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Resumen

La investigacion realizada a 31 empresas pymes del subsector CIIU G451 dedicado a la
venta de vehiculos automotrices y subsector CIIU G452 dedicado al mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotrices del DMQ, identifica la percepcion del sector sobre
la innovacion, factores, y acciones que impulsan el desarrollo competitivo en las pymes.
Los resultados destacan entre los principales factores externos a los problemas
burocraticos, la ausencia de programas apoyo, inseguridad y corrupcion. Mientras que a
nivel interno se desatacan factores como problemas logisticos, baja digitalizacion y
necesidad de mejorar procesos y gestion. De igual manera, a pesar que la innovacion es
percibida como un instrumento para enfrentar la incertidumbre del mercado, los
resultados no muestran una relacion estadistica significativa entre innovacion y los
factores externos e internos. El disefio metodologico de la investigacion es descriptivo
correlacional, ya que se describe el sector encuestado y se realiza la correlacion de los
constructos. Se presentan también estrategias para potenciar el desarrollo y adaptabilidad

de las pymes en un entorno volatil.



1. INTRODUCCION

La competitividad se ha convertido en un enfoque de interés empresarial. En los afios
noventa Porter (2008) propone, que la competitividad estd relacionada con la
adaptabilidad tecnologica e innovacion que disponen las industrias de una nacion para
generar una ventaja competitiva en el mercado (Daza, 2014). De acuerdo con Porter
(2008), para establecer una estrategia competitiva empresarial es indispensable considerar
las cuatro fuerzas que constituyen la estructura de un sector, estas fuerzas son los clientes,
los proveedores, los posibles entrantes y los productos sustitutos. En América Latina las
pymes representan entre 90% y 95% del registro de empresas dependiendo de cada
nacion, por lo que son consideradas un motor de crecimiento para la region; sin embargo,
a pesar de su contribucion al incremento de los niveles de empleo, el impacto social y el
desarrollo del crecimiento del producto interno en cada pais, todavia no alcanzan niveles
de progreso deseados (Saavedra et al., 2017). Por lo tanto, es sustancial analizar los
factores que promueven y limitan el desarrollo de las pequefias y medianas empresas y

determinar las estrategias que les permiten mantener su posicionamiento comercial.

En el Ecuador el sector automotor es un actor activo en la economia, como se citd en
Leyvaet al., (2018), el censo del afio 2014 determind, que el 70% de los establecimientos
econdmicos dedicados a actividades de comercio automotriz corresponden a empresas
que realizan mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, de los cuales el 17%
estan ubicadas en la provincia de  Pichincha. Segin la Asociacion de empresas
automotrices del Ecuador (2024), a marzo del afio 2023 este sector generd empleo para
20.067 trabajadores. En los ultimos afios el rol del servicio de postventa tiene mayor
relevancia como una estrategia competitiva de los concesionarios y talleres que buscan

priorizar la calidad de atencion y servicio al cliente, para implantar su fidelizacion.

Entre los factores determinantes de la competitividad que permiten incrementar
productividad y eficiencia en el sector, se debe analizar la calidad del servicio, misma que
demanda interpretar las necesidades y deseos cada vez mas exigente del cliente actual;

como también el talento humano, que desempenia las actividades y atencion del servicio.



Para que las empresas del sector puedan ofrecer un servicio de calidad, deben buscar el
acceso a mercados internacionales, que les permita comprar y vender repuestos
automotrices de mejor precio y calidad. De igual manera, es recomendable promover la
relacion comercial entre concesionarios, talleres multimarca y marcas, para implementar

estrategias competitivas que beneficien a todo el sector (Leyva et al., 2018).

Considerando que la calidad del servicio es cada vez mas demandada en todos los niveles
de consumo, las pymes estan obligadas a estudiar los desafios del mercado, ya que se
encuentran compitiendo con empresas lideres que apuestan por el servicio de post venta,
para mantener al cliente e intentar equilibrar la fluctuaciéon de la venta de vehiculos,
ofreciendo un servicio respaldado en controles de calidad, estrategias de marketing,
servicios de mantenimiento prepagados, repuestos originales, tecnologia como scanner
que reducen los tiempos de diagndstico y entrega del vehiculo, y constantemente se

encuentran evaluando su servicio y atencion al usuario (Rivadeneira, 2020).

Un integrante indispensable para el sector es la disponibilidad de repuestos y accesorios
automotrices, los cuales dependen de una cadena de suministro golpeada por los efectos
post pandemia del COVID 19, como también por los conflictos bélicos internacionales,
que han ocasionado una guerra de precios y aumento en el tiempo de transito logistico;
ademas las empresas deben contemplar los permisos de representacion de marca
mandatorios para el proceso de nacionalizacion y comercializacion de los repuestos, sin
olvidar la incertidumbre de los cambios politicos, que acarrean cambios en normativa;

todos estos factores aseveran la brecha existente para las pymes (Arias, 2020).

Por lo tanto, la presente investigacion esta enfocada en analizar la perspectiva de los
empresarios y proponer estrategias, que permitan al sector mejorar su desempefio y

participacion considerando los componentes de competitividad.



Pregunta de Investigacion

(Qué estrategias requieren las pymes dedicadas a la venta, mantenimiento y reparacién
de vehiculos automotrices en el Distrito Metropolitano de Quito DMQ, para mejorar su

competitividad?

Objetivo general

Analizar las estrategias que requieren las pymes dedicadas a la venta, mantenimiento y

reparacion de vehiculos automotrices en el DMQ, para mejorar su competitividad.

Objetivos especificos

e Describir el sector economico dedicado a la venta, mantenimiento y reparacioén de
vehiculos automotrices en el DMQ.
e Presentar las teorias que fundamentan los estudios sobre competitividad en pymes.

e Describir las propuestas que identifican las pymes para mejorar su competitividad.



2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Competitividad

En un nivel microeconémico, la competitividad desempena un rol destacado para el
crecimiento de las economias emergentes, que promueven el mejoramiento de su calidad
de vida. En este contexto, las organizaciones aun apuestan por la teoria clasica de la
ventaja competitiva de Porter, la misma que impulsa a las empresas a buscar la
productividad, entregando un producto o servicio con un valor agregado, es decir incluir
la creatividad, tecnologia e innovacién como instrumentos efectivos para competir en un

mercado volatil (Izquierdo et al., 2023).

(Que hace que una empresa sea mas competitiva que otra?, es una pregunta frecuente.
Para Porter (2008), crear y mantener una ventaja competitiva en el mercado especifico de
cada industria es la clave. Esta ventaja debe contener componentes como la innovacion,
calidad y eficiencia para que el producto o servicio trascienda en el tiempo y en las
fluctuaciones de los modelos de consumo de los clientes, es decir, generar un valor
agregado al servicio o producto para generar un asombro en la mente del consumidor

(Lobana & Rozas, 2009).

De acuerdo con Alvarez & Morales, (2021), la innovacién se ha convertido en un
elemento base para fortalecer la capacidad productiva y mantener los niveles de
competitividad que permitan a una empresa expandir sus fronteras comerciales. En su
estudio realizado al sector textil de la ciudad de Medellin, sefiala entre sus conclusiones,
que la variable innovacion representa el 41,4% de importancia para alcanzar un

posicionamiento competitivo empresarial (Alvarez & Morales, 2021).

De acuerdo con las escuelas econdmicas clasicas, la ventaja competitiva esta ligada a la
especializacion, donde un sector o pais en un macroentorno debe especializarse en lo que
mejor sabe hacer, para ser mas competitivo, y asi el mercado no se convierta en un campo
de batalla, donde exista un solo vencedor, por el contrario, todos los sectores, industrias,
y empresas que componen el mercado tengan acceso a una mejora continua desarrollando
productos o servicios de mejor calidad, precio e ingenio, convirtiendo al comercio en el

principal medio de crecimiento econémico (Lombana & Rozas, 2009).



Sollerio & Castanon (2005), citado en Garcia et al., (2013), sefialan que la administracion
de la materia prima, las actividades de investigaciéon y desarrollo tecnolédgico, la
innovacion en el disefio , ingenieria, y produccion de bienes y servicios, como también
la inversion en el entrenamiento de los trabajadores y las buenas relaciones entre
proveedores y clientes son recursos internos que estan bajo control de una empresa y, al
ser gestionados de manera adecuada, determinan el desempeiio competitivo de una

organizacion.

Del mismo modo Mancheno-Saa (2019), citado por Martinez & Gamboa (2022),
menciona que en el sector automotriz un aliado importante es la innovacion tecnologica,
que se manifiesta con cambios importantes ligados a la tecnologia, eficiencia y servicio
de calidad. La aplicacion de modelos de gestion que permiten la mejora continua, como
también, la implementacion de herramientas outsourcing, son estrategias de

sostenibilidad y productividad para reinventarse y lograr ser mas competitivos.

2.2 Descripcion del sector

Morocho & Armas (2017), citados por Chiriboga et al., (2019), mencionan que el sector
automotor en el Ecuador es un participante activo de la dindmica econdmica, ya que
involucra diferentes operadores econdmicos que generan varios ingresos. Afirman
también, que el sector automotriz ha impulsado otras industrias, que permiten la
elaboracion vehiculos o el ensamblaje en el caso nacional. De igual manera, han
impulsado la creacion de empresas dedicadas a la comercializacion y distribucion de
partes y piezas de repuestos automotrices o la creacion de talleres dedicados al

mantenimiento y reparacion de vehiculos.

Pico & Coello (2017), concuerdan también, que esta industria desempefia un papel
importante en la economia de un pais, convirtiéndose en un operador de cambio y
promocioén de industrias como, por ejemplo; metalargica, petrolera, petroquimica,
eléctrica, plasticos, sectores fundamentales para la elaboracion de vehiculos de pasajeros

o de carga.

En el ano 2020 el mundo entero vivid el estancamiento econdmico generado por la

pandemia de COVIDI19, siendo la industria automotriz una de las mas afectadas, debido



a la paralizacion mundial de las diferentes actividades econémicas y agravado por el
cambio presentado en el ritmo de trabajo (Martinez & Gamboa, 2022). La compra de
vehiculos estuvo paralizada y las sub industrias dedicadas a la reparacion, compra y venta
de repuestos, accesorios y demds ramificaciones también sufrieron los efectos del declive

econdomico mundial (Martinez & Gamboa, 2022).

En el periodo del afio 2020 al afio 2021, la fuerza de trabajo del sector automotriz a nivel
nacional, se concentré en el mantenimiento de vehiculos, con un 64,61%, la venta de
autopartes desempefio un rol importante, a comparacion de la venta de vehiculos, que

presentd una gran disminucion debido a la pandemia, como se describe a continuacion:

Tabla 1. Desempefio sector automotriz afio 2020-2021

Actividad Numero de trabajadores Masa laboral
Venta de Vehiculos 16662 9,74%
Mantenimiento de vehiculos 110552 64,61%
Venta de autopartes 32531 19,01%
Venta y mantenimiento de Motos 11373 6,65%
Total 171118 100%

Fuente: Adaptado de: “Estrategias para la Reactivacion Productiva en Talleres Automotrices
Multimarca en la ciudad de Guayaquil Post Covid-19” (Carrion Benitez, 2021). Citado por
Martinez & Gamboa (2022).

En el estudio realizado por Martinez & Gamboa (2022), se analiza el comportamiento del
sector automotriz del Ecuador durante 20 afios; entre sus conclusiones, destacan que el
sector muestra un comportamiento anormal con una tendencia a reducir el volumen de
carros que seran ensamblados contra el volumen de carros importados en el periodo del
2013 al 2019, estableciendo una relacion de un carro por cada siete habitantes, con una
balanza comercial negativa. Asimismo, enfatizan que el segmento de los automoviles es

¢l que ha generado la mayor cantidad de ventas en este periodo.



No obstante, para el ano 2024, el mercado automotor en Ecuador presentd un
decrecimiento del 18,20%, siendo el segmento de vehiculos livianos el que reporta una
caida mas significativa del 19,50% comparado con el afio 2023, como lo muestra la

siguiente imagen extraida del informe de AEADE.

Diciembre Diciembre Ene - dic Ene - dic iacio % variacion
2023 2024 2023 2024 1 V)
& Brasil 248.498 257.444 2.308.628 2634917 3,6% 14,1%
) _ Meéxico 148709 151.800 1.416.429 | 1555115 21% 9,8%
= Argentina 18.573 21.602 449.492 409,959 16,3% -8,8%
e Chile 28630 29.780 332620 318.612 4,0% -4,2%
L) Colombia 19.872 25.358 186.826 201.219 276% 7.1%
U Peru 12.960 13.783 181812 | 169.300 6,4% -6,9%
oy Ecuador 9.053 B.701 132.388 108.266 -3,9% -18,2%
=  Costa Rica* 4.909 5.977 67.446 76.880 21,8% 33,8%
f Uruguay 6.745 B.787 61.789 66.664 0,6% 7.9%
i Paraguay 2.453 2.834 30.685 32,560 15.5% 6,1%
- Bolivia 3.348 2.394 51.136 20.692 -28,5% -41,9%
e Venezuela 744 1.978 7.013 17.558 165,9% 140,1%
“Importacionas

Fuente: AEADE (2024)

Analuisa (2018), citado por Martinez & Gamboa, (2022), sefiala que la tendencia actual
del mercado es personalizar un producto, pero de forma masiva. Dentro de la industria
automotriz este concepto es una estrategia latente, subrayando no solo la importancia de
la potencia o velocidad del vehiculo, sino también el sistema tecnologico ligado al
cuidado de medio ambiente que busca reducir el consumo de combustibles fosiles,

generando la tendencia de promover automoviles hibridos o eléctricos.

Por lo antes expuesto es importante revisar que factores externos e internos influyen en

el desarrollo competitivo de una pyme.

2.3 Factores que afectan la competitividad

Aragén et al., (2010), propone un modelo explicativo que destaca la importancia de una

estrategia empresarial y el uso adecuado de los recursos y capacidades del personal para




obtener resultados organizacionales positivos, que permitan obtener el éxito deseado por
las empresas. De la misma manera, en este modelo se resalta la gestion de la innovacion
y tecnologia como recursos claves en la ventaja competitiva de una pyme y que va de la
mano de un recurso humano cualificado, con una estructura de aseguramiento de la
calidad del producto o servicio, lo que genera un camino positivo para conservar su
participacion en el mercado comercial. La insuficiencia en factores de competitividad
puede contribuir al deterioro de una organizacion, especialmente, de una pyme (Madrid

et al., 2007).

Diversos obstaculos externos, como la inflacion, el PIB, la evolucion de tipos de interés,
cambios en la normativa fiscal, avance de la tecnologica, la evolucidon sociolaboral,
comportamiento del mercado, entre otros factores, afectan la competitividad de las

empresas (Garcia et al., 2023).

La vision de la empresa basada en los recursos; proporciona la base para la formulacion
de estrategias y asegura una ventaja competitiva sostenida; se fundamenta en las
relaciones entre recursos, capacidades, ventaja competitiva y rentabilidad (Barney, 1991).
El acceso y utilizacién de recursos tecnologicos es fundamental para las empresas; sin
embargo, las capacidades digitales limitadas de sus gerentes y los empleados fomentan
una percepcion equivocada de los riesgos y oportunidades que ofrecen las nuevas

tecnologias (Bianchini & Michalkova, 2019).

Izquierdo et al., (2023), en su investigacion sistemadtica sobre la competitividad
empresarial identifican tres factores que deben ser impulsados por las empresas: primero,
la incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos productivos; segundo, es el
presupuesto que las organizaciones deben asignar para el mejoramiento de las
competencias laborales de su recurso humano, a través de la capacitacion efectiva; la
misma que tiene un impacto positivo en el rendimiento y comportamiento del empleado,
convirtiéndose en un eje diferenciador ante la competencia. En tercer lugar, la actual
preocupacion de la sociedad por el compromiso empresarial con el cuidado del medio
ambiente, impulsa a las organizaciones a procurar acciones amigables con el medio

ambiente para mantener su interaccion con el consumidor.

La tecnologia es un factor importante para el acceso a la innovacion que promueva la
competitividad, sin embargo, para las pymes aun este constructo es considerado un gasto,

no una inversion. La adquisicion de nuevas tecnologias o procesos de automatizacion esta



ligada a la demostracion del impacto medible en tiempo, costos y utilidad que generaran,
en comparacion a los costos de inversion por adoptar esas mejoras, que prometen

convertir una empresa en mas productiva y competitiva (Delgado & Chavez, 2018).

De acuerdo con Chiriboga et al., (2019), el principal factor que afecta la competitividad
en las pymes, es la deficiente administracion interna, donde un solo responsable tiene
varias tareas, por lo que la gestion es nula o inexistente, evidenciando la no existencia de
una planificacion para establecer estrategias de fidelizacion de los clientes, o de procesos
de gestion en la oferta de servicios. Ademads, consideran que una opcién clave para
entender los cambios en la demanda de consumo o en los deseos de los consumidores, es
la gestion de post venta, considerada como un elemento indispensable en el desarrollo del

sector automotor.

2.4 Estrategias para mejorar la competitividad

La globalizacion y el despunte de las redes sociales establecen nuevos habitos de
consumo, mas exigentes con el cuidado de los recursos naturales y la calidad del producto
o servicio, por lo que obligan a las empresas a revisar sus estrategias de competitividad,
donde las pymes resultan mas afectadas por su limitado acceso adaptativo para acoplarse

a las exigencias de los consumidores (Pérez, 2020).

Autores como Vasquez et al., (2016), citado por Chiriboga et al., (2019), sefialan que
debido a la vulnerabilidad que presentan, las pymes necesitan revisar constantemente su
estructura interna, sus fortalezas, factores diferenciadores y sus debilidades, con la
finalidad de implementar estrategias claves, que les faciliten el desarrollo de su

productividad en el mercado.

La digitalizacion es una tendencia que esta remodelando las sociedades, permitiendo a las
empresas innovar, crecer € incorporarse en una economia globalizada. Las empresas
deben incorporar tecnologias de andlisis de grandes volumenes de datos, para lograr una
ventaja competitiva y el incremento de la productividad (Bianchini & Michalkova, 2019).
Por otro lado, la incorporacion de estrategias de innovacion permite a las empresas lograr

ventajas competitivas sostenibles en el tiempo (Vermeulen, 2004).



En Ecuador, Arroyo & Buenafio (2017), analizaron la calidad del servicio en el sector
automotor, con el propdsito de confirmar, si la gestion de atencion al cliente es una
estrategia competitiva para el crecimiento empresarial, donde se determind que el servicio
de postventa es una oportunidad de alto rendimiento y valor para estimular las
preferencias del consumidor, convirtiéndose en un factor diferenciador para alcanzar la

anhelada ventaja competitiva y la fidelizacion del cliente en el sector.

Las pymes se desenvuelven en un mercado de constante cambio y actualizacion, siendo
la competitividad un elemento clave para su crecimiento. En México, Garcia et al.,
(2013), en un estudio de campo de 400 pymes, utilizaron el mapa de competitividad del
BID para evaluar variables internas de competitividad, sobresaliendo en el andlisis la
variable de aseguramiento de la calidad, debido a que las decisiones de los consumidores
actuales tienen una alta preferencia a productos y servicios de calidad con certificaciones
de calidad basados en normativa ISO 9001. De igual manera, en esta variable también
interactian las demas variables analizadas en el mapa, como la planificacion estratégica
y enfoque al cliente, que estan relacionadas con el capital humado y el liderazgo de alta
direccidn; cabe mencionar que el principal obstaculo de las pymes para la incorporacion

de sistemas de calidad continuos sigue siendo el costo econdémico.

Narvaez (2020), realiza una investigacion del sector automotor en el norte de la ciudad
de Quito, determinando que en su gran mayoria las pymes del sector, no cuenta con un
modelo de gestion de calidad, o estandarizacion de procesos dentro de sus actividades,

sin embargo, aplican una politica de calidad al servicio de postventa.

Zambrano (2019) citado por Chiriboga et al., (2019), sugiere que el servicio de postventa,
en el cual se da seguimiento al servicio otorgado después de la prestacion del mismo, es
una herramienta clave como estrategia empresarial, para establecer una relacion reciproca
con el cliente, conocer cudl es su percepcion sobre el servicio, como pueden mejorar, que
hace falta o cudl es su fortaleza ante la competencia. Se resalta la importancia de los
sistemas tecnoldgicos y la incorporacion de un modelo de gestion que permita fortalecer
la estructura interna de las pymes; estos elementos son un aliado para obtener el desarrollo

competitivo.

Por su parte, Galarza et al., (2020), mencionan que la presencia de una empresa en la
comunidad virtual, es una estrategia de comunicacion, mediante la cual los consumidores

encuentran una fuente de informacion que les permite tomar decisiones de compra. Para
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las empresas esta interaccion virtual les permite generar estrategias de ventas,
relacionadas con las tendencias, los comentarios, o las reacciones a publicaciones que los
usuarios realizan en redes. Al no ser parte de esta red virtual, las empresas estan expuestas
a perder oportunidades de crecimiento, de captacion de nuevos cliente y fidelizacion de
marca con sus consumidores habituales. Los autores acentiian también la importancia de
mantener actualizaciones y publicaciones constantes en redes, las mismas pueden ser
sobre promociones, descuentos, tendencias de mercado, es decir interacciones que
incentiven el seguimiento de los usuarios en redes para conseguir un posicionamiento

digital.

Continuando con la revision de la literatura sobre las estrategias de competitividad, en la
ciudad de Machala, Chuya et al., (2021), analizan la economia digital, como una
herramienta para el mejoramiento competitivo en las pymes, resaltando la importante
aplicacion de las TICS como modelo rentable en un proceso de trasformacion digital
empresarial, no obstante, también concluyen, que varias empresas tienen cierta

desconfianza en su aplicacion debido a la inseguridad de la informacion.

2.5 Competitividad en pymes

Carvajal et al., (2017), sostienen que el adelanto acelerado de la tecnologia implica un
reto de supervivencia comercial para las pymes, que forman parte de la fuerza econdmica
del Ecuador, destacando su aporte en la desconstruccion de la concentracion del poder
econdmico y la generacion de plazas de trabajo en el sector privado, para revitalizar la
economiay asuvez promover el crecimiento socioecondmico de la sociedad; por lo que

su permanencia en el tiempo deberia ser considerada un objetivo de desarrollo.

Man et al., (2002), desarrollan un modelo conceptual de competitividad que vincula las
caracteristicas de las pymes con la gestion de sus gerentes. El modelo comprende el
alcance competitivo, las capacidades organizativas, las competencias empresariales y el

desempeifio de las empresas.

Pérez (2020), en su investigacion sugiere también la asociatividad empresarial como una
fortaleza competitiva para las pymes en el Ecuador, debido a que las alianzas

empresariales promueven una confianza reciproca para un crecimiento sostenible,
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reduciendo la inversion de capital, desarrollando nuevas capacidades que las colocan en
una posicion competitiva frente a sus rivales mas grandes, sin olvidar de la importancia

de establecer reglas claras para evitar el deterioro de las asociaciones.

En la ciudad de Cuenca, Pesantez (2017) , analiza la incidencia del capital humano en la
competitividad de las pymes del sector manufacturero; la investigacion demuestra que la
inversion en la educacion del talento humano genera una influencia positiva en la
productividad del sector, entendiéndose que el recurso humano capacitado desarrolla

habilidades de adaptacion para los cambios que se presentan en el mercado comercial.

Las ventajas competitivas que poseen las pymes son la flexibilidad a los cambios que se
generan en el sector, pero también presentan desventajas, ya que son vulnerables a los
periodos de recesion y estancamiento del mercado. La competencia en las pymes se torna
a una guerra de precios, mas no, en una diferenciacion por calidad e innovacion en el

servicio (Carvajal et al., 2017).

2.6 Pymes relacionadas con el sector

La industria automotriz en Quito, presenta grandes desafios, ain mas las pymes que
intentan mantenerse en un mercado altamente competitivo, siendo impetuoso buscar

estrategias de innovacion, calidad y diferenciacion para su oferta de productos y servicios.

Segun Carvajal et al., (2017), las pymes, son un factor econdmico importante en el pais.
Se considera como una pyme a las empresas de pocos empleados y con un valor tope de
ingresos anuales, como también, a aquella que requiere un nivel bajo de costos de
inversion. Las pymes también demandan altos niveles de competencia y presentan
desafios internos por su nula o escasa profesionalizaciéon en la administracion. El
liderazgo se encuentra bajo una sola persona y usualmente el personal no se encuentra
capacitado para brindar servicios de calidad que buscan la fidelizacion y satisfaccion de

los clientes.

Segun Delgado & Chavez (2018), las pymes representan el 60% de fuentes de trabajo en
el Ecuador, favoreciendo al crecimiento economico del pais. Las pymes se encuentran en

todos los sectores productivos, pero donde més se concentran, son en el sector del
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comercio. También contribuyen a dinamizar la economia y a combatir la pobreza,
mediante la fuerza de trabajo, que convierte en ingresos los consumos que realizan los

diferentes actores de la economia, contribuyendo al desarrollo econdémico del pais.

Como lo indican Delgado & Chavez (2018); las pymes tienen un punto de estancamiento,
a los 10 afios ya no hay crecimiento. Ademas, mencionan que uno de los principales
obstaculos son las fuentes de financiamiento, que usualmente son otorgadas mediante los
créditos bancarios, que les permiten acceder al capital econdmico necesario para
formalizar el trabajo. En ocasiones estos préstamos se convierten en un gran peso
financiero para las pymes, ya que no siempre pueden cumplir con las garantias u
obligaciones bancarias, desequilibrando su permanencia en el mercado. Lo antes
mencionado es una barrera de crecimiento, ya que deben competir con empresas mas
grandes y multinacionales en el pais, que no presentan estos mismos desafios financieros

y que ya estan posicionadas en la mente del consumidor (Delgado & Chavez, 2018).

A continuacidn, se presenta el disefio metodologico aplicado en la investigacion, el tipo
de investigacion, poblacion, muestra e instrumento utilizado, con la finalidad de obtener

resultados que permitan dar respuesta a los objetivos planteados.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1. Contexto

El estudio se realiz6 en base a una investigacion realizada en el ano 2024, donde se
encuestaron a 31 empresas pymes del subsector CIIU G451, dedicado a la venta de
vehiculos automotrices y el subsector economico CIIU G452, dedicado a la reparacion y
mantenimiento de vehiculos automotrices ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito,
donde se buscd medir la percepcion que tienen las empresas encuestadas sobre temas de
innovacién y competitividad en el subsector, como también analizar el panorama actual
de estas empresas, ya que, al ser un motor importante dentro de la economia de la ciudad,
se debe conocer que factores, estrategias y acciones permiten desarrollar la

competitividad en las pymes de estos subsectores.

Para la recoleccion de informacion, se realizaron llamadas telefonicas y comunicacion
via mensaje de texto a través de la aplicacion de WhatsApp, mediante la cual se solicitaba
completar una encuesta de cuatros apartados, se informaba el objetivo de la investigacion,
como el tiempo de duracion que tomaba completar la encuesta, aproximadamente 20
minutos. De igual manera se comunicd que toda la informacion seria tratada con
confidencialidad y manteniendo el anonimato, no se expusieron ningun dato personal de

los gerentes o trabajadores que contestaron la encuesta.

Las preguntas que se realizaron, no consultaron a los empresarios sobre el know how

especifico de cada empresa.

Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo correlacional. Descriptivo porque describe
el sector encuestado, y se buscod determinar los factores internos, factores externos y
acciones que estan vinculados con la competitividad e innovacion en los procesos,

productos y gestion del subsector CIIU G451 y del subsector CIIU G452 del DMQ. Y
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correlacional porque se buscO conocer si tenian algin nivel de relacién entre los

constructos y variables de competitividad en innovacion.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, ya que se recopilaron datos numéricos
para identificar los factores, y determinar si existe relaciéon entre el constructo
competitividad e innovacion en el comportamiento de los subsectores CIIU G451 y CIIU
G452 del DMQ. Al utilizar estadistica o modelos matematicos, se puede interpretar los

resultados y obtener una respuesta de forma objetiva y precisa (Herndndez, et al., 2014).

Estrategia de la investigacion

La encuesta fue dirigida a los directivos (gerentes) o personal con experiencia y

conocimiento de las empresas del subsector CIIU G451 y subsector CIIU G452 del DMQ.

Horizonte de la investigacion

La investigacion es de tipo transversal, debido a que se realiz6 una recoleccion de datos
mediante una encuesta en un periodo de tiempo, entre los meses de agosto y septiembre

del ano 2024.

Técnicas de recoleccion de datos

Para llevar a cabo el presente estudio, se encuestaron a gerentes y personal con
experiencia de empresas del subsector econémico CIIU G451 dedicado a la venta de

vehiculos automotrices y subsector CIIU G452 dedicado al mantenimiento y reparacion
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de vehiculos automotrices. La aplicacion de la encuesta se efectu6é de manera presencial,

telefonica y virtual (a través de WhatsApp).

La informacién general de las empresas (nombre empresa, ubicacion, datos de contacto,
nombre del gerente, tamafio de la empresa, sector econémico, entre otros), fue tomada de
las bases de datos de la Superintendencia de Compaiiias (SuperCias, 2023). De igual
manera se busco informacion de contacto de las empresas mediante las paginas web de
cada empresa, debido a que varias empresas en la base de datos de la Superintendencia

de Compatiias no se encontraban con informacion actualizada sobre los datos de contacto.

Para obtener la informacion, se aplicd un cuestionario con preguntas relacionadas a cinco
constructos de la linea de investigacion de Competitividad e Innovacion. El cuestionario
base ha sido tomado del proyecto “Estrategias para mejorar la competitividad de la

MIPYME en Iberoamérica” (Garcia et al., 2023).

La informacion recolectada fue ingresada en una base de datos a través de la plataforma
MS Forms. Los datos cuantitativos fueron procesados utilizando el programa SPSS y MS
Excel.

La informacion recopilada es presentada en un articulo profesional detallando un analisis
bibliografico, conclusiones de la encuesta realizada y recomendaciones para el sector

encuestado.

3.2. Variables consideradas en el instrumento

Variables dependientes: Competitividad
Variables caracterizadoras:

Numero promedio de empleados, zona de ubicacion de las empresas, genero del gerente
/ o empleado que respondid la encuesta, nivel de formacion académica del gerente / o
empleado que respondid la encuesta, cargo del gerente o empleado que respondio la
encuesta y tiempo de trabajo en la empresa del gerente o empleado que respondi6 la

encuesta.

Variables de control: Pymes de los subsectores CIIU G451 y G452 del DMQ.
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Variables independientes: Capacidad de innovacion, Innovacion, productos, procesos y

gestion, Factores externos, Factores internos, Acciones.

3.3 Seleccion de 1a muestra

Se envid una solicitud de encuesta a los gerentes de las compafiias del subsector
econdmico CIIU G451 venta de vehiculos automotrices y CIIU G452 Mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotrices, que conforman una poblacion de 116 empresas
pymes utilizando la base de datos de la Superintendencia de Compaiiias (SuperCias,

2023).

En base al tamafio de la poblacion de 116 empresas, bajo los parametros de un nivel de
confianza del 95% y un nivel de error del 5% se partid con el objetivo de obtener 90
encuestas; sin embargo, no fue posible tomar contacto con varias empresas, algunas
empresas decidieron no participar en la encuesta y se descartaron encuestas no validadas

o encuestas incompletas, también algunas empresas de la base de datos dejaron de existir.

De las empresas encuestadas, 31 encuestas fueron aceptadas, por lo que para efectos de

esta investigacion se considera una muestra significativa.

Aplicacion de encuesta

El cuestionario utilizado fue tomado del proyecto Estrategias para mejorar la
competitividad de la MIPYME en Iberoamérica. Se aplico una encuesta anénima que

abarco cinco constructos como también informacion general para describir el sector.

A los participantes se le inform6 sobre el objetivo de la encuesta, que la misma era
anonima y las respuestas debian ser dadas en una escala de Likert sobre cinco puntos,
también, se inform¢ el tiempo de duracion de la encuesta, de igual manera se informo a
los participantes que tendrian acceso a los resultados obtenidos de la investigacion una

vez la investigacion se encuentre terminada.
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4. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 31
empresas pymes del sector dedicado a la venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos.

Se inicia con la descripcion del sector encuestado:

Numero de Empleados

200 0 més - 3,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Seriesl

Figura 1. Numero de empleados.

Fuente: Encuesta (2024)

De acuerdo con el nimero de empleados, de las 31 empresas encuestadas el 63,30% de
las empresas se consideran pequefias, mientras que el 33,3% se consideran medianas y el
3,3% se consideran empresas grandes. Una empresa de las 31 encuestadas no dio

respuesta a esta pregunta.

El 100% de las empresas encuestadas se encuentran ubicadas en la zona urbana del

Distrito Metropolitano de Quito.
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Cargo de la persona que llena la encuesta

6,50% 12,90%

12,90%

6,50%
M Asistente

H Director
B Gerente
1 Jefe

H Otro

61,30%

Figura 2. Cargo de los empresarios encuestados

Fuente: Encuesta (2024)

El 61,30% de los lideres encuestados desempefian un cargo de Gerente en sus empresas,

mientras que solo el 12,90% tiene un cargo de jefe.

Tiempo de trabajo en la empresa

= Entre 16 y 25aflos = Entre 6y 15afios = Menos de 5 afios

Figura 3. Tiempo de trabajo en la empresa de la persona que llena la encuesta (afios)

Fuente: Encuesta (2024)
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E145,20% de los lideres que respondieron la encuesta, mantiene un tiempo de experiencia
en su cargo de entre 6 y 15 afios en la empresa, por lo que conocen el giro de negocio, y
cuentan con experiencia para responder preguntas sobre los procesos y el modelo de

gestion que trabaja cada compaiiia.

Sexo del gerente / director

s Hombre = Mujer

Figura 4. Sexo del gerente / director

Fuente: Encuesta (2024)

Es importante considerar que el 83,90% de los lideres encuestados de los subsectores en

mencion son de género masculino y solo 16,10% son mujeres.

20



Formacion académica

3,20%

77,40%

m Posgrado Secundaria Universitaria

Figura 5. Nivel de formacion académica del gerente / director

Fuente: Encuesta (2024)

También se destaca que el 77,40% de los lideres encuestados tiene una formacion

académica universitaria, mientras que el 19,40% cuentan con una formacion de posgrado.

Para determinar la fiabilidad de los datos recopilados del cuestionario, se utilizé el método
de Alfa de Cronbach, en el cual se obtuvo que los datos son confiables, ya que el
coeficiente se encuentra en un rango optimo de 0.8 a 0.89. Los resultados se pueden
visualizar en la Tabla 2. De acuerdo con Streiner (2003), citado por Arévalo & Padilla
(2016), una confiabilidad aceptable de la prueba mantiene un valor limite de coeficiente
de Alfa de Cronbach de 0.70. Mientras que Malhotra (2008) también citado por Arévalo
& Padilla (2016), indica que una confiabilidad no consistente de la prueba tiene un

coeficiente limite de igual o menor a 0.60.

Los autores Arévalo & Padilla (2016), también sostiene que, para calcular el coeficiente
de confiabilidad de Alfa de Cronbach, se debe medir la correlacion de los items
investigados. Usualmente este coeficiente es aplicado para pruebas con enfoque

cuantitativo, debido a que permite medir el grado de homogeneidad de las respuestas.
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Tabla 2. Estadisticos de Fiabilidad

Constructo Alfa de Cronbach Numero de
Items
Capacidad de Innovacion 0,893 6
Innovacion Produ.c’tos, procesos y 0.83 9
gestion
Factores externos 0,84 9
Factores internos 0,89 13
Acciones 0,878 15

Fuente: Encuesta (2024)

En la tabla 2, se puede observar que los resultados del Alfa de Cronbach, aplicado para
los constructos de capacidad de innovacion es de 0.89, para innovacion productos,
procesos y gestion es de 0.83, para factores externos es de 0.84, para factores internos
0.89 y para acciones es de 0.87; los cuales son mayores al minimo aceptable de 0.70. Por
lo que es aceptable la consistencia y homogeneidad del cuestionario realizado, y se
consideran confiables los resultados obtenidos. El nimero de items son las preguntas

realizadas en el cuestionario para cada constructo.

A continuacion, se calculd el puntaje promedio de cada uno de los factores de los
constructos Capacidad de Innovacion (CI), Innovacion de productos, procesos y gestion
(IPPG), Factores Externos (FE), Factores Internos (FI) y Acciones Futuras (AF), con la
finalidad de determinar que variables las empresas encuestadas perciben con mayor

importancia como acciones en sus empresas.
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Capacidad de Innovacién

Incrementar el nimero de productos
nuevos introducidos en el mercado

Percibir a la innovacion con bajo riesgo; por I 765
,

tanto, aceptable

Desarrollar nuevos productos/ servicios [ NN 7338

I 74,6

Probar ideas nuevas [N 326
Ser creativo/a en sus métodos operativos [N 33,8
Buscar nuevas formas de hacer las cosas [ RN 358

68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88

Figura 6. Media de Capacidad de Innovacion

Fuente: Encuesta (2024)

En la figura 6, se observa que las empresas encuestadas del subsector CIIU G451 y CIIU
G452 relacionan con mayor importancia su capacidad de innovacién con buscar nuevas
formas de hacer las cosas (85,80), mientras que perciben con menor importancia el buscar
incrementar el nimero de productos nuevos en su portafolio (74,60). Las empresas
encuestadas también perciben con importancia el ser creativos en sus métodos operativos

(83,80).
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Innovacion de productos, procesos y gestion

Cambios o mejoras en productos/servicios existentes [INIIEEGGN 31,42
Adquisicion de nuevos bienes de equipo o instalaciones [N 31,66
Nuevos cambios o mejoras en compras y/o... NG 87,50
Nuevos cambios o mejoras en el drea comercial o ventas [INNIEGE 87,61
Nuevos cambios o mejoras en organizacion y/o gestion NN 88,80
Establecimiento nuevas alianzas o colaboraciones |GG 90,00
Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios [IINIEGGEE. 91,00
Cambios o mejoras en los procesos [N 91,11
Acceso a nuevos mercados [ 91,57

76,00 78,00 80,00 82,00 84,00 86,00 88,00 90,00 92,00 94,00

Figura 7. Media Innovacion de productos, procesos y gestion

Fuente: Encuesta (2024)

En la figura 7, se observa que las empresas encuestadas perciben la innovacion de
productos, procesos y gestion en el acceso a nuevos mercados (91,57), en los cambios o
mejoras en los procesos (91,11), también en el lanzamiento de nuevos productos y
servicios (91), y en establecer nuevas alianza o colaboraciones (90). Mientras que los
cambios o mejoras en los productos / servicios existentes (81,42) y la adquisicion de
nuevos bienes de equipo o instalaciones son percibidos con un menor nivel de

importacion para la innovacion (81,66).
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Factores Externos

Altos costos de energia [N -5 48
Insuficiente infraestructura logistica regional o nacional I 6133

(conexiones, infraestructuras de transporte)

Problemas burocréticos con la Administracién Publica [ NNRNREGEEENEEEEEE 63,66
Problemas derivados de la inflacion [N 71,33
Ausencia de politicas publicas y/o programas de apoyo a I 71,33

las pymes

Problemas de corrupcidén politica, extorsiones o I 7333

inseguridad ciudadana

Elevadas tasas de interés N 73,54
Alta informalidad de las pymes ~ G 756

Dificultad t I cualificad I

e e rcado lboral 00 R 77,33

mercado laboral

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Figura 8. Media de Factores Externos

Fuente: Encuesta (2024)

Asi también en la figura 8, se observa que las empresas encuestadas perciben como
principales factores externos que afectan la competitividad a la dificultad para encontrar
personal cualificado en el mercado laboral (77,33), como también la alta informalidad de
las pymes (74,660), y las elevadas tasas de interés (73,54). Se destaca también como un
factor externo los problemas de corrupcion politica, extorsiones o inseguridad ciudadana
(73,33), y los problemas derivados de la inflacion (71,33). Un factor que se percibe con

menor importancia son los altos costos de energia (55,48).
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Factores Internos

Dificultad para la transicidn generacional de la empresa

Altos costos asociados a medidas de sostenibilidad (huella
Problemas de ciberseguridad en la empresa

Problemas de calidad de productos o servicios

Problemas de organizacion y direccidn en la empresa
Problemas relacionados con innovacion de productos/servicios,
Problemas relacionados con la cadena logistica (con

Escaso grado de digitalizacién en la empresa

Personal de la empresa poco cualificado

Problemas para acceder a mercados internacionales
Deficiencia de recursos y procesos tecnoldgicos de la empresa
Problemas de morosidad

Débil cultura empresarial

Figura 9. Media Factores Internos

Fuente: Encuesta (2024)

T 43,87

.. . 45,80
D 47,09
- 54,00
54,00

- I 55,33

. I 57,33
T 57,33
8,66
I 62,00
- 62,66
T 63,33
64400

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

En la figura 9, se observa que las empresas encuestadas perciben entre los principales

factores internos que afectan a la competitividad, a la débil cultura empresarial (64), los

problemas de morosidad (63,33), asi como también la deficiencia de recursos y procesos

tecnologicos de la empresa (62,66), mi

entras que el factor que se percibe con menor

importancia es la dificultad para la transicion generacional en la empresa (43,87), los altos

costos asociados a medidas de sostenibilidad (huella carbono, residuos) (45,80).
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Acciones Futuras

Incrementar las ayudas a la formacion y actualizacion de los
Aumentar la flexibilidad laboral

Reducir la complejidad del ordenamiento juridico

Incrementar los incentivos para el acceso a los mercados
Reducir la complejidad de la normativa contable y fiscal
Reduccién de las cuotas que la empresa abona para la
Reduccién de impuestos

Reduccién de los tramites para la creacion de empresas
Promover un sistema bancario especializado en la financiacién
Facilitar mas informacion y mejor asesoramiento a las empresas
Facilitar una mayor vinculacién entre los actores publicos,
Mayor difusién y divulgacion de las ayudas o servicios publicos
Facilitar procesos de integracidn y cooperacidén entre empresas
Mayor fomento a la transformacién digital de las pymes

Incrementar las ayudas a la inversion

... I 70,96
" 71,61
I 72,66

.. I 74,00
I 74,83

.. I 75,48
T 76,12
I 76,12

.. I 73,70
T 79,35

.. I 80,00

- T 80,64
T 31,29
I 81,29
T s1,e3

64,00 66,00 68,00 70,00 72,00 74,00 76,00 78,00 80,00 82,00 84,00

Figura 10. Media de Acciones futuras para las Pymes

Fuente: Encuesta (2024)

En la figura 10, se observa que para las empresas encuestadas entre las acciones

principales que permiten el desarrollo futuro de las pymes se encuentran el incrementar

las ayudas a la inversion (81,93), facilitar procesos de integracion y cooperacion entre

empresas (81,29) y un mayor fomento a la transformacion digital de las pymes (81,29).

Mientras que incrementar las ayudas a

la formacion y actualizacion de los RR.HH (70,96)

o aumentar flexibilidad laboral (71,61) se perciben como unas de las acciones de menor

impacto en el desarrollo de la pyme.
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Con el proposito de identificar los constructos que se podria considerar como fortalezas
y debilidades del sector, se realizar el calculo de los puntajes promedio para cada uno de
los constructos. A continuacion, se presenta un grafico de radar sobre el perfil de los

subsectores investigados:

Perfil del Sector

Capacidad de
Innovacion

80,6
. nnovacion, Productos,
Acciones Futuras 77 , .
procesos y gestion.
56,8
68,8
Factores Internos Factores Externos

Figura 11: Radar perfil del subsector
Fuente: Encuesta (2024)

En la figura 11, se observa que las empresas encuestadas perciben que las fortalezas del
sector se encuentran en su capacidad de innovacion (80,6), como también, en la
innovacion de productos, procesos y gestion (85.4), esto refleja que las pymes
encuestadas tienen un potencial creativo que estéd siendo aplicado también en sus procesos

operativos para fortalecer su competitividad y adaptabilidad en el mercado.

En la figura 11, también se observa que la principal debilidad del sector se encuentra en
sus factores internos (56,8). De acuerdo con la literatura revisada, esta debilidad esta
relacionada con una débil estructura y cultura organizacional, deficiencias en los recursos,
poca accesibilidad a la digitalizacion y tecnologia, entre otros factores, que limitan el

desarrollo de la innovacion. Por lo que enfocar los objetivos estratégicos de las pymes en
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la profesionalizacion de la estructura interna, como también en promover programas de
formacion de liderazgo puede mejor la toma de decisiones y el manejo de los recursos de

manera mas eficiente, y de esta manera convertir las debilidades en fortalezas.

Asimismo, se observa que los factores externos (68,8) son una debilidad en el sector. Se
percibe una baja interaccion de las pymes con el entorno, por lo que fomentar los
programas de apoyo, organizar ferias para impulsar el acceso a mercados internacionales,
impulsar alianzas estratégicas entre los operadores del sector, deberian ser estrategias

prioritarias para impulsar el desarrollo de las pymes en sector.

En el perfil del sector, se observa también que existe una poca vision sobre las acciones
para el desarrollo futuro de las pymes (77), lo que limita un proyecto de crecimiento o
expansion en las pymes del sector. Una estrategia clave puede ser la creacion de planes
estratégicos con objetivos especificos definidos en tiempo y resultados, que incluyan
indicadores de cumplimiento, como también, promover el cambio hacia la digitalizacion
de las pymes y la diversificacién de su portafolio de productos, para disefiar acciones

futuras que involucren y alineen a todos los actores para conseguir el mismo objetivo.

A continuacidon, se procedié a evaluar la correlacion entre los promedios de los
constructos Capacidad de Innovacion (CI), Innovacion de productos, procesos y gestion
(IPPG), Factores Externos (FE), Factores Internos (FI) y Acciones Futuras (AF), con el
proposito de determinar si existe una relacion o influencia significativa estadisticamente

entre ellos. Se utiliz6 el coeficiente de correlacion de Spearman.

De acuerdo con Martinez et al., (2009), el coeficiente de correlacion de Spearman mide
el nivel de relacion entre 2 variables, y sus valores oscilan dentro del rango de -1 y 1. El

autor también menciona la siguiente escala de interpretacion:
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Tabla 3. Escala de interpretacion del coeficiente de correlacion

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa fuerte moderada débil
Ninguna correlacion

Correlacion positiva moderada Fuerte

Correlacion positiva perfecta

-0,5

0,5

Fuente: Ortega et al., (2009), El coeficiente de correlacion de los rangos de Spearman

Caracterizacion
Tabla 4. Correlacion entre constructos
Correlaciones- Spearman
Promedio  Promedio  Promedio  Promedio  Promedio
CI IPPG FE FI AF
Promedio Coeﬁc1e.1}te de 1,000 356" 062 004 014
CI correlacion
Sig. (2-tailed) ,049 , 741 ,981 ,941
N 31 31 31 31 31
Promedio  Coeficiente de
IPPG correlacion 356" 1,000 -,262 ,011 ,281
Sig. (2-tailed) ,049 ,155 ,953 ,125
N 31 31 31 31 31
Promedio  Coeficiente de
FE correlacion ,062 -,262 1,000 ,118 ,087
Sig. (2-tailed) , 741 ,155 ,528 ,643
N 31 31 31 31 31
Promedio  Coeficiente de
FI correlacion ,004 ,011 118 1,000 -,045
Sig. (2-tailed) ,981 ,953 ,528 ,809
N 31 31 31 31 31
Promedio  Coeficiente de
AF correlacion -,014 ,281 ,087 -,045 1,000
Sig. (2-tailed) ,941 ,125 ,643 ,809
N 31 31 31 31 31

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla 3, se observa que CI tiene una relacion levemente positiva moderada fuerte
con IPPG (.356%*), siendo significativa, por lo que se podria determinar que las pymes que
promueven su capacidad de innovacion tienden a mejorar en sus procesos, productos y

gestion en los subsectores de las empresas encuestadas.

También se observa, que no existe un nivel de correlacion positiva moderada fuerte entre
los constructos de capacidad de innovacién, con los factores externos (.062), y con
factores internos (.004); como también no existe correlacion negativa fuerte con acciones
futuras (-.014); por lo que se pude sugerir que estas variables son independientes, es
decir, que el desarrollo competitivo de las pymes no esté influenciado directamente por

factores externos o condiciones internas en los subsectores encuestados.

De igual manera en la misma tabla 3, se observa que la correlacion entre Innovacion,
productos, procesos y gestion y los factores externos (-.262) es levemente negativa débil,
por lo que podria representar una leve influencia, pero no significativa; mientras que la
correccion con los Factores Internos (.118) es baja y con las Acciones Futuras (.281) es
levemente positiva, pero no tiene significancia; por lo que realizar un andlisis mas
profundo no aportaria en el estudio de investigacion, ya que no se presenta una relacion

de significancia menor a 0,05 entre los constructos.

Asimismo, se descartaron las correlaciones de los constructos con valores reflejos y

valores iguales a 1, ya que estdn comparados entre si.

A continuacion, se realizd la correlacion de las variables del constructo Capacidad de
Innovacién con los constructos de competitividad (FI, FE, AF), con el propésito de medir

si existe influencia de estas variables sobre los factores que desarrollan la competitividad.
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Tabla 4. Correlacion variables CI con promedio FE

Correlacion de Spearman

Promedio FE

1. Probar ideas nuevas Coeficiente de correlacion 172

Sig. (2-tailed) ,356
2. Buscar nuevas formas de Coeficiente de correlacion ,017
hacer las cosas Sig. (2-tailed) 929
3. Ser creativo/a en sus Coeficiente de correlacion ,140
métodos operativos Sig. (2-tailed) 454
4. Desarrollar nuevos Coeficiente de correlacion ,006
productos/ servicios Sig. (2-tailed) 975
5.Percibir a la innovacion con  Coeficiente de correlacion -,003
bajo riesgo; por tanto, Sig. (2-tailed) 987
aceptable
6. Incrementar el nimero de ~ Coeficiente de correlacion 173
productos nuevos Sig. (2-tailed) 360

introducidos en el mercado

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 4, se observa que ninguna de las variables del constructo Capacidad de
Innovacion tiene una correlacion significativa con el promedio de los factores externos,
por lo que no existe una relacion estadistica donde las variables influyan sobre el
constructo. Esto podria representa que las pymes de los subsectores encuestados no estan

alineadas con el entorno.

32



Tabla 5. Correlacion variables CI con promedio FI

Correlacion de Spearman

Promedio FI
1. Probar ideas nuevas Coeficiente de correlacion 097
Sig. (2-tailed) ,605
2. Buscar nuevas formas de hacer Coeficiente de correlacion
las cosas -,140
Sig. (2-tailed) 454
3. Ser creativo/a en sus métodos Coeficiente de correlacion
operativos -087
Sig. (2-tailed) ,643
4. Desarrollar nuevos productos/  Coeficiente de correlacion
servicios 1026
Sig. (2-tailed) ,890
5.Percibir a la innovacion con Coeficiente de correlacion
bajo riesgo; por tanto, aceptable 058
Sig. (2-tailed) ,758
6. Incrementar el nimero de Coeficiente de correlacion
productos nuevos introducidos en 191
el mercado Sig. (2-tailed) 311

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 5, se observa que los coeficientes de correlacion de las variables de Capacidad
de Innovacion con los Factores Internos son bajos y ninguno es estadisticamente
significativo, por lo que las pymes deben fortalecer dichos factores para que la innovacion

pueda ser sostenida en el tiempo.
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Tabla 6. Correlacion variables CI con promedio AF

Correlacion de Spearman

Promedio Acciones

1. Probar ideas nuevas Coeficiente de correlacion ,098
Sig. (2-tailed) ,600
2. Buscar nuevas formas de ~ Coeficiente de correlacion -,060
hacer las cosas Sig. (2-tailed) 747
3. Ser creativo/a en sus Coeficiente de correlacion ,099
métodos operativos Sig. (2-tailed) 597
4. Desarrollar nuevos Coeficiente de correlacion -,060
productos/ servicios Sig. (2-tailed) 750
5.Percibir a la innovacion con Coeficiente de correlacion ,046
bajo riesgo; por tanto, Sig. (2-tailed) 805
aceptable
6. Incrementar el nimero de  Coeficiente de correlacion ,011
productos nuevos Sig. (2-tailed) 954

introducidos en el mercado

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De igual manera, en la tabla 6, se observa que ninguna de las variables del constructo
Capacidad de Innovacioén tiene una correlacion significativa con el promedio de Acciones
Futuras para el desarrollo de las pymes, por lo que se puede interpretar que las pymes de
los subsectores encuestados tienen iniciativas y buscan ser creativos en ideas y sus
procesos, pero no se encuentran alineados a una estrategia clara para conseguir un

resultado optimo.
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5. DISCUSION

De acuerdo con los resultados de la presente investigacion, un factor externo que tiene
incidencia sobre la competitividad e innovacion es la dificultad para encontrar personal
cualificado, esto no concuerda con los resultados de la investigacién realizada por
Carvache-Franco et al., (2022), donde analizaron la incidencia de la tecnologia y gestion
en la innovacién de las pymes exportadoras ecuatorianas. En su investigacion se
menciona que los recursos humanos no tienen relacion estadisticamente representativa

con la innovacion.

Por otro lado, entre los factores externos que mantienen relacion y significancia con la
competitividad son los problemas burocraticos con la administracioén publica, la ausencia
de programas de apoyo para las pymes y la corrupcion politica, extorsiones o inseguridad
ciudadana que atraviesa el pais. Resultados que guardan relacién con la investigacion
realizada por Beltran & Jiménez (2024), en la ciudad de Guayaquil, donde concluyen que
la inseguridad afecta significativamente a la micro, pequeia y mediana empresa, lo que

ha impactado directamente con el desarrollo econdémico de las mismas.

Dentro de los factores internos que afectan a la competitividad, los resultados mencionan
que los problemas relacionados con la cadena logistica entre proveedores y clientes, son
un factor de alto impacto. Manteniendo concordancia con los resultados del estudio
realizado por Navas et al., (2023), sobre “La innovacion en las pymes como factor de
sostenibilidad en el Ecuador”, en el cual concluyeron que el 69% de las microempresas
encuestados también consideran importante mantener una mejora continua en los

procesos de adquisicion y comercializacion de productos en las pymes.

Asimismo, los resultados muestran que otro factor interno importante para la
competitividad es la digitalizacion de las pymes, esto presenta similitud con la
investigacion cualitativa realizada por Salazar et al., (2025), en la que analizaron casos
de éxito de tres pymes ecuatorianas sobre los beneficios y desafios que presento la
incorporacion de la digitalizaciéon en sus operaciones, concluyendo que el uso de la

tecnologia es una herramienta fundamental para la competitividad, ya que permite
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optimizar procesos y gestion en las pymes y promueve el acceso a nuevos mercados

internacionales, mediante la direccion del comercio digital.

Los resultados también muestran que un factor que afecta a la competitividad de las
pymes son los problemas relacionados con la innovacion de productos, procesos y
gestion, y las empresas perciben con mayor importancia realizar cambios o mejoras en
sus procesos que incrementar su cartera de productos. En el andlisis realizado por
Rodriguez et al., (2024), concluyen que las pymes tienden a innovar en los procesos de
sus empresas y no tanto en los productos, por lo que enfatizan la importancia de generar
politicas publicas que se adapten de forma diferenciadora, para que permitan el desarrollo

de las pymes.

Propuesta de las estrategias de mejora de la competitividad para las empresas de los

subsectores CIIU G451 y G452

Para cumplir con el objetivo general de esta investigacion, se sugiere que dentro del sector

se implementen las siguientes estrategias:

Las empresas encuestadas perciben que el ser creativos y probar ideas nuevas les permite
alcanzar un nivel de innovacion, por lo que incluir programas de capacitacion al personal
en metodologias como Design Thinking, o promover reuniones de trabajo internas para
recibir feedback de ideas desde diferentes perspectivas de la empresa, para conocer que
se puede mejor en procesos, servicios o productos, es una estrategia que pueden

implementar las pymes para potenciar la innovacion dentro de sus empresas.

Diversificar el portafolio de productos es una variable percibida con menor nivel de
importancia en los subsectores encuestados; sin embargo, incluir canales de
comunicacion con los clientes para identificar que productos especificos, herramientas o
kits de mantenimiento son necesarios en el consumo actual de los clientes, es una
estrategia que permite acercarse a suplir las necesidades no cubiertas de los usuarios y de

esta manera disefiar un plan alineado con la realidad actual del mercado de consumo.

En cuento a la percepcion sobre la innovacion, productos, procesos y gestion, las
empresas encuestadas la miden mediante el acceso a nuevos mercados, cambios 0 mejoras

en los procesos y lanzamientos de nuevos productos; por lo que es necesario incorporar
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capacitaciones en programas de comercio exterior, o e-commerce globales impulsados
por organizaciones como ProEcuador , la Camara de comercio, ASEACI, entre otros, para
entender cdmo se encuentra el mercado nacional e internacional y buscar alianzas con
empresas relacionadas a la cadena logistica de su sector, o buscar acuerdos entre talleres
o distribuidores para mejorar las condiciones de compra y pago de los repuestos o

productos de su portafolio.

De igual manera, para fortalecer la innovacion en los procesos es importante adquirir
tecnologia de automatizacion de procesos de bajo costo e implementar sistemas de gestion
relacionados con programas de certificacion como ISO 9001, que permiten incorporar la
calidad en todo el sistema operativo, es decir, en el desarrollo y ejecucion de los procesos
operativos de los talleres y concesionarios y en la entrega del servicio al cliente; como
también, en la construccidon de una cultura organizacional alineada con metodologias de
mejora continua como Kaizen, con la finalidad de alcanzar la fidelizacion del usuario y

mantener estandares altos de calidad que potencien el servicio de post venta en el sector.

Una estrategia para fortalecer la cultura empresarial, es incorporar un enfoque de mejora
continua, con programas de capacitacion al personal e incluir estdndares de calidad
visibles, es decir, incorporar listas de control, tableros de verificacion dentro de los
talleres, indicadores de cumplimiento con metas y objetivos especificos para incentivar
una cultura organizacional disciplinada y direccionada a entregar un servicio de
excelencia. Incluir reuniones periddicas de los grupos de trabajo para revisar errores y
evaluar resultados fortalece también la tomar acciones correctivas que faciliten cumplir

con los objetivos.

Ademas, un factor interno percibido con menor importancia por el sector, es la
adquisicion de bienes de equipo o instalacion, no obstante, las alianzas estratégicas para
invertir en equipos de diagnostico, elevadores automotrices, o inversion en tecnologia
digital como software para gestion de talleres, es una estrategia que agiliza el proceso
mejorando la experiencia del cliente con el servicio entregado. La digitalizacion potencia
el servicio de postventa, incorporando aplicaciones de seguimiento o recordatorio de los
mantenimientos del vehiculo, donde los usuarios puedan agendar sus citar via Whatsapp

o mediante la aplicacion.

Entre los factores externos las empresas encuestadas perciben que el factor de mas

relevancia es la dificultad de encontrar personal cualificado en el mercado laboral, como
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también la alta informalidad de las pymes o las elevadas tasas de interés,
lamentablemente las empresas no tiene control sobre estos factores; sin embargo, es
importante mencionar el rol que desempafia la academia en su vinculo con la sociedad y
el sector empresarial privado, siendo necesario potenciar los convenios entre las
universidades y las empresas para no solo realizar practicas profesionales que atraen
talento joven, sino también para capacitar al personal de la empresa mediante programas
flexibles en costos y tiempo; convirtiendo a la empresa en un lugar de desarrollo
profesional. Al mismo tiempo las pymes deben participar en capacitaciones de los

gremios del sector para conocer o identificar oportunidades de innovacion a bajo costo.
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6. CONCLUSIONES

Los subsectores CIIU G451 y CIIU G452 del DMQ se encuentran caracterizados por el
100% de las empresas encuestadas ubicadas en la zona urbana, lo que tiene concordancia
con su modelo de negocio, ya que muchos son concesionarios, talleres de mantenimiento
que también ofrecen repuestos. También el (63,30%) de las empresas son microempresas,
mientras que el (33,3%) son pequenas y medianas y el (3%) son empresas grandes. En
referencia a los cargos se observa que 4 de cada 5 gerentes son hombres (77,40%) de los
lideres encuestados cuenta con una formacion académica universitaria, y un tiempo de
experiencia de entre 6 y 15 afios en la empresa, lo que acenttia el conocimiento que poseen

los lideres encargados de dirigir una pyme del subsector.

Las pymes de los subsectores perciben que la capacidad de innovacidn esta relacionada
con buscar nuevas formas de hacer las cosas (85,80) y ser creativos con los métodos
operativos (83.80); considerando la vulnerabilidad y exposicién de las pymes a los
cambios politicos y comportamientos del mercado, la innovacion se convierte en una
herramienta de supervivencia clave para mantenerse en el juego del mercado y no perder

terreno ante la incertidumbre de los cambios que presenta el entorno volatil actual.

Prestar atencion a entregar mayor fomento a la transformacion digital de las pymes
(81.29), es una accion importante para el desarrollo futuro de las pymes de los subsectores
encuestados. La incorporacion de la tecnologia dentro de la empresa incrementa las
oportunidades de mejorar la experiencia del cliente, como es el caso del servicio de
postventa, con el agenciamiento de las citas online o asistencia virtual. De igual manera,
mediante el comercio electronico, se optimizan las ventas y se agiliza la cadena de

suministros con productos a menor costos y menor tiempo.

Entre los factores internos que se perciben con importancia en la competitividad para los
subsectores, es la compra de bienes de equipo e instalaciones (81,66), debido que a la
inversion en infraestructura permite a los talleres y concesionarios entregar servicios mas
rapidos, eficientes y de mayor calidad, generando una experiencia satisfactoria al cliente
y promoviendo su fidelizacion. Mientras que las empresas de los subsectores encuestados
perciben que la débil cultura empresarial (64), es el factor que mas influye sobre la

competitividad, ya que puede frenar la innovacion y la capacidad de adaptabilidad en el
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mercado. Es importante mencionar que factores como la sucesion generacional (43,87) o
sostenibilidad (45.80) no son percibidos con mayor interés o preocupacion por las

empresas, lo que podria generar una brecha de competitividad a largo plazo.

Entre los factores externos se destacan son los problemas burocraticos con la
administracion publica (68,66) y la insuficiente infraestructura logistica regional y
nacional (61,33), lo que podria conllevar para el sector una dificultad en los procesos de
importacion de repuestos o vehiculos. Otro factor relevante es la ausencia de programas
de apoyo para las pymes (71,33), esto complica el acceso a financiamiento para

crecimiento y desarrollo de las pymes.

No existe una correlacion significativa fuerte entre la capacidad de innovacion y los
factores internos, externos o las acciones futuras para desarrollar la competitividad en las
empresas de los subsectores encuestados. Debido a que los niveles de significancia de los
coeficientes de Spearman no son estadisticamente significativos o menores a 0.05, se
considera que no se presenta una asociacion relevante entre la innovacion (en productos,
procesos y gestion) y los factores que influyen en la competitividad. En ese sentido se
puede concluir, que, segun los resultados de la presente investigacion, innovar no
necesariamente estd ligado a estos elementos de competitividad en los subsectores

encuestados.

40



7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez Barragan, L., & Morales Sierra, M. (2021). Metodologias de disefio para la
innovacion y su relacion con la competitividad empresarial. Panorama Economico, 29(1),
73-83.

Arévalo Calderén, M. A. (2023). La gestion estratégica y su incidencia en la innovacion
de las pymes manufactureras del subsector CIIU C22: Fabricacion de productos de
caucho y plastico, del Distrito Metropolitano de Quito.

Arévalo, D., & Padilla, C. (2016). Medicion de la confiabilidad del aprendizaje del
programa RStudio Mediante Alfa de Cronbach. Revista Politécnica, 37(1).

Arias Insuasti, T. F. (2020). Plan de negocio para la creacion de una empresa de Gestion
Digital de Servicios Mecanicos de mantenimiento preventivo de vehiculos en la Ciudad
de Quito en el afio 2020.

Arias, M. V. M., & Salinas, J. M. G. (2022). Los efectos postpandemia en el sector
automotriz de la zona 3 del Ecuador. Dominio de las Ciencias, 8(1), 31. DOI:
http://dx.doi.org/10.23857/dc.v8141.2525

Beltran Tomala, W. S., & Jiménez Avila, K. L. (2024). Efectos de la inseguridad en el
desarrollo  economico de las PYMES de Guayaquil (Bachelor's thesis).
http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/27530

Bianchini, M., & Michalkova, V. (2019). Analisis de datos en las pymes: tendencias y
politicas OECD SME and Entrepreneurship Papers, 15

Cadena Echeverria, Jaime; Aguilar, Mercedes Eugenia; Buitron, Pedro Enrique (2018) :
Competitividad en las pequenas y medianas empresas del Distrito Metropolitano de
Quito, Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT), Madrid and Cartagena, Vol. 2, Iss.
2, pp. 71-94, https://doi.org/10.26784/sbir.v2i2.102

Carreras, A. B. L., Arroyo, J. C., & Blanco, J. E. E. (2018). Influencia de la planificacion
estratégica y las habilidades directivas como factores internos de la competitividad
empresarial de las PYMES. En Contaduria y Administracion (Vol. 63, Numero 3).
Universidad Nacional Auténoma de México.
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2018.1085

Carvache-Franco, O., Carvache-Franco, M., Gutiérrez-Candela, G., & Carvache-Franco,
W. (2022). Incidencia de la tecnologia y gestion en la innovacion de las pymes
exportadoras ecuatorianas. Revista de Ciencias Sociales (Ve), 28(2), 246-255.

Carvajal, C. Y., Granda, L. S., Villamar, I. B., & Hermida, L. H. (2017). La importancia
de las PYMES en el Ecuador. Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana,
Ecuador, (junio 2017).

Recuperado de http://www.eumed. net/cursecon/ecolat/ec/2017/pymes-ecuador. html.

41



Chiriboga-Mendoza, F. R., Zambrano-Pilay, E. C., & Aguaiza-Tenelema, J. M. (2019).
Postventa y desarrollo comercial en las PYMES: Articulo de investigacion. Revista
Cientifica Arbitrada de Investigacion en Comunicacion, Marketing y Empresa

REICOMUNICAR. ISSN 2737-6354., 2(4), 27-33.https://doi.org/10.46296/rc.v214.0009

Chuya-Chuya, A., Condo-Herrera,K., Uriguen-Aguirre, P., & Leon- Serrano, L., (2021).
Economia digital, herramienta para mejorar la competitividad y productividad en las
PYMES caso: Machala- Ecuador. 593 Digital Publisher CEIT, 6(3), 76-86.

https://doi. org/10.33386/593dp.2021.3.543

Daza Aramayo, L. G. (2014). Determinacion de la competitividad en paises de América
Latina: aplicacion de un nuevo método. Perfiles latinoamericanos, 22(44), 219-234.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-
76532014000200009&Ing=es&tlng=es

Delgado, D., & Chavez, G. (2018). Las Pymes en el Ecuador y sus fuentes de
financiamiento. Revista Observatorio de la economia latinoamericana, 18, 1-18.
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/pymes-ecuador-financiamiento.html

Galarza, F. P., Benavides, A. V., & Camacho, K. N. A. (2020). Comunicacioén
organizacional digital en las empresas del sector automotor de Ecuador. Revista Ibérica
de Sistemas e Tecnologias de Informagdo, (E26), 215-228.

Garcia, D., Beltramino, N., Castillo, M., Duréndez, A., Galvez, E., Albarracin, E.,
Merofio, A., Somohano, F., Heredia, L., & Valdez, L. E. (2023). Informe mipyme 2023:
Estrategias para mejorar la competitividad de la mipyme en Iberoameérica.
www.faedpyme.es

Garcia, M. L. S., Toro, S. M., & Sanchez, B. T. (2013). Determinacién de la
competitividad de la PYME en el nivel micro: El caso de del Distrito Federal,
México. Faedpyme International Review-FIR, 2(4), 18-32.

Izquierdo Espinoza, J. R., Jiménez Chinga, R., Castro ljiri, G., & Ramos Farrofidn, E. V.
(2023). Competitividad empresarial de las pequenas empresas en los afios 2020 - 2022:
una revision sistematica. Avances, 25(2),
http://avances.pinar.cu/index.php/publicaciones/article/view/764/2091

Leyva Carreras, A. B., Cavazos Arroyo, J., & Espejel Blanco, J. E. (2018). Influencia de
la planeacion estratégica y habilidades gerenciales como factores internos de la
competitividad empresarial de las Pymes. Contaduria y administracion, 63(3), 0-0.

Lombana, J., & Rozas Gutiérrez, S. (2009). Marco analitico de la competitividad:
Fundamentos para el estudio de la competitividad regional. Pensamiento & gestion, (26),
1-38.

Man, T. W, Lau, T., y Chan, K. F. (2002). La competitividad de las pequefias y medianas

empresas: Una conceptualizacion centrada en las competencias empresariales. Journal of
Business Venturing, 17(2), 123-142.

42



Martinez Ortega, R. M., Tuya Pendas, L. C., Martinez Ortega, M., Pérez Abreu, A., &
Canovas, A. M. (2009). El coeficiente de correlacion de los rangos de Spearman
caracterizacion. Revista Habanera de Ciencias Médicas, 8(2), 0-0.

Morocho, F. R. A., & Armas, C. S. B. (2017). Calidad en el Servicio: Oportunidad para
el Sector Automotor en el Ecuador. INNOVA Research Journal, 2(9), 42-52.

Narvaez Lucero, J. C. (2020). Modelos de gestion de calidad utilizados en las Pymes de
servicio del sector automotriz en el norte de Quito: analisis y propuesta (Master's thesis,
Quito: Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador).

Navarro, V. G., & Revilla, G. G. (2020). La incorporacion de los objetivos de desarrollo
sostenible como factor de competitividad empresarial. ICE, Revista de Economia, (912).

Navas-Olmedo, W., Pallo, Y., Reascos, J., & Rodriguez, J. (2023). La innovacion en las
pymes como factor de sostenibilidad en el Ecuador. Tesla Revista Cientifica, 3(1), e153-
el53. Tesla Revista Cientifica, 3(1), e153. https://doi.org/10.55204/trc.v3il.e153

Pérez Sisa, F. G. (2020). Asociatividad empresarial: estrategia para la competitividad de
las  PYMES en el Ecuador. REVISTA ERUDITUS, 1(2), 39-52.
https://doi.org/10.35290/re.vIn2.2020.308

Pesantes Chica Elixzandra, R. (2017). El capital humano y su incidencia en la
competitividad de las pymes del sector manufacturero de la ciudad de Cuenca-
Ecuador. Cybertesis, UNMSM, Lima.

Rivadeneira Guzman, D. A. (2020). Analisis de competencias de los empresarios de las
PYMES del sector de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores de la ciudad
de Quito (Master's thesis, Quito, EC: Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador).

Rodriguez Llore, A. S. (2024). Innovacién de producto en PyMes de alimentos en Quito—
Ecuador, analisis de oferta exportable.

Salazar, E. Cajas, M. Angulo, D. Rueda, F. (2025). Digitalizacion de las Pymes en
Ecuador: Desafios, oportunidades y casos de éxito. Revista Cientifica Multidisciplinar
G-nerandoV°6 (N°1,). 513 — 524

Sanchez, A. A., Bandn, A. R., Jiménez, A. M. S., & Sangeado, J. J. C. (2010). Estrategia
y competitividad empresarial: Un estudio en las MiPyMEs de Tabasco. Investigacion y
ciencia, 18(47), 4-12.

SuperCias. (2023). Portal de Informacion.
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/PortalInformacion/sector _societario.html

Versoza, L. M. P., & Yagual, R. R. C. (2017). Analisis de la restricciéon a las

importaciones del sector automotriz en el Ecuador periodo 2010-2015 y su impacto en la
economia. INNOVA Research Journal, 2(2), 128-142

43



8. APENDICE

IMFORME MIPYME 2025
Estratagias para magoraer la ;mpehtn‘ldad da la MIPYME en lbaroamarica

Anexo 1. Cuestionario cuantitativo y cualitative

Estrategias para mejorar la competitividad de la MIPYME an Iberoameérica
{La informacidn brindada a partir de este cuestionario sers tratada con confidencialidad y paca los usos pertirentes
e la reslizacidn ded estudie)

ot L B L L T NI, e s
EMPRESA DINSTITUCIIN: ..ot st
Lo .-
1. Edad: anos 2 Localidad: | . 3. Pais:

& Génoro:  [JMuper 1 (JHombre 0
5. Experto pertenechente a: {SEFALE SOLD UNA RESPUESTA|

[ Emprosa Indistria Mamifacturora 1 () Empresa Construccidn 2 (O Empresa Sorvidios 3

() Empresa Comercio 4 [DEmpresa Turismo 5 () Consultor especializada mipymes &
(O Académicofnvestigades 7 () psociacdn/Camara Empresarial 8 [J) Goblerno (drea mipyme) 9
Ootros 10,

PARA EMPRESARIOS: 1. Indigue el grado de importancia gue Mada MNada
tiene para su empress los problemas reladonados con: Importants Importante

PARA RESTO DE EXPERTOS: 1. Indigue ol grado de importancia
que tienen en &l entorng econdmico de su region (estado, provin-
cim, etc.) los probiemas relacionados conc

ES MUY IMPORTANTE GRADUAR CONVENIENTEMENTE EL
GRAD DE IMPORTANCIADE L AS

FACTORES EXTERNOS RELACIDONADOS CON EL ENTORND

Altos costos de energla 1 2 3 4 5
Elevados tipos de infenés 12 3 45
Problemas derivados de la nflacidn 1 2 3 4 &
Prablemas burscrdtieos con la Adminlstracién Plblics I e B R
A usencd de pull'l‘.hcas pubilicas Ip’.':D Progeamias de apoyo o mipymes 1 2 % 4 §
Problemas de corrupcidn polftica. &xtorsionss o insaguridad cdudadana 1234 5
Alta informalidad de las mipymes 1 2 3 4 R/
Insuficienta infraestructura Ingestics regional o nacional fronoxiones, infrasstructuras detransportel | 2 3 4 5§
Dificultad para encontrar personal cualificedo en el mercado laboral 1 2 3 4 5

FACTORES INTERNOS RELACIOMADOS COM LA EMPRESA

Problemas de organizacidn y diraccidn én la empresa

Problemas de calidad do productos o setvicdos

Problemas para acceder & mencados intemacionales

Dieficiencha de recursos v procesos tecnaldgicos de La nmpresa

Personal de La empresa pooo cuealificado

Problemas de morosided

Débil cultura empeesarial _ B _
Prablemas retacionados con Innovacldn de productosfsericios, procesos y gestd
Estaso grade do digitalizacion on la empresa

Problemas retacionados con la cadena toglstica |con proveadores v chientes)
Problemas de ciberseguridad sn (s smpress

Altos tostos asociados a medidas da sostenibilidad (huelia carbono, residuns, )

Dificultad para la transmisidn generacional de la empresa

L ol e e e e
RO R R R e R R R R ) R R
PR < U FE R TN A PV TR PV PR AN I VAR P I e
PR N RN N SN PN .
AT LM LR LN AN G0 A G e
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2. Indiquee el nivel de importancia de las siguientes acciones para el Mads Mada
desarrello futuro de la mypyme: Importante Impartantes

L]
by

Reducridn de impuestds (presian fiscal)

Aumertar la flexibikdad laboral

Incrermentar las ayudas a ta formacdn y actualizacitn de los RRHH
irerementor las ayudas a La Inversiin

Facilitar mas informacicn w mesor asesoramiento a las empresas

Reducridn de Les cuotas quaia empress abona para la Seguridad Soclal
Reducir la complejidad deﬂltlrdnnamlnntu]u:l’d’tu

Reduitir (= comiplejidad de |a normativa contabls y fiscal

Promeaver un sistema bancario especializade en la financiacién de las mlw.'rnl:"
[mcrementar los incentives para el scceso 4 los mercadns intemacionales
Redwecidn de Lo trdmites para Lo creaclon de empresas

Mayer fomanto a la transformacien digital de las mipymes

Mayor difusidn v dhvulgackdn de las ayudas o servicios publicos s mipymes
Facilitar procesos de integracion y cooperatidn antrm empresas

Facilitar una mayor vinculacdn entre los actores plbiicos, empresas vy universidades
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