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RESUMEN

La presencia del sindrome de Burnout ha sido estudiado en distintos campos laborales, sin
embargo, las profesiones pertenecientes al sector salud debido a las caracteristicas de los
trabajos que desempefian son mas susceptibles a presentar dicho sindrome, es por esto que la
presente investigacion tuvo como objetivo analizar la prevalencia del Sindrome de Desgaste
Ocupacional en los estudiantes de posgrado de medicina de la PUCE que tienen sus rotaciones
en las casas de salud de la ciudad de Quito entre noviembre del 2020 y enero del 2021. Para
ello se empled un estudio descriptivo, observacional, transversal, con una muestra de 153
encuestados, a quienes se aplico 3 instrumentos, los cuestionarios Maslach Burnout Inventory,
FPSICO 4.0 y el cuestionario sobre estrés laboral de la OIT-OMS, ademas se afiadieron
algunas preguntas con variables sociodemograficas y factores psicosociales individuales de
interés. Los datos fueron procesados en el programa SPSS19 y en el programa FPSICO 4.0.
Entre los principales resultados se encontrd que el sindrome present6 una prevalencia del 18%,
50% de los posgradistas presentaron niveles altos de cansancio emocional, 56% niveles altos
de despersonalizacién y 31% niveles bajos de realizacion personal, se encontré con mayor
frecuencia en hombres, solteros, autofinanciados, con rangos de edad de 30 a 40 afos, sin
hijos, con una carga horaria superior a las 50 horas semanales, pertenecientes al posgrado de
medicina interna, en niveles de estrés del cuestionario de la OIT-OMS y en niveles muy

elevados en 8 de 9 factores de riesgo psicosociales del instrumento FPSICO 4.0.

PALABRAS CLAVE: Burnout, Desgaste Profesional, Médicos Posgradistas, MBI, Riesgo

psicosocial.

Xiv



ABSTRACT

The presence of burnout syndrome has been studied in different labor fields, however,
healthcare professions due to the job characteristics they perform are more susceptible to
presenting this condition, which is why the objective of the following research was to analyze
the prevalence of burnout syndrome in postgraduate medical students of the PUCE who have
their rotations in the healthcare establishments of Quito city between November 2020 and
January 2020. For this purpose, a descriptive, observational, cross-sectional study was carried
out, with a sample of 153 respondents, to whom 3 instruments were applied, the Maslach
Burnout Inventory, FPSICO 4.0 and the OIT-OMS Work Stress Questionnaire, some
questions were added with sociodemographic variables and individual psychosocial interest
factors. The data was processed in the SPSS19 program and in the FPSICO 4.0 program.
Among the main results, the burnout has a 18% of prevalence, 50% of the medical residents
had high levels of emotional exhaustion, 56% high levels of depersonalization and 31% low
levels of personal accomplishment, it was found more frequently in men , single, self-
financed, with age ranges among 30 to 40 years, without children, with a workload of more
than 50 hours per week, belonging to internal medicine specialty , in stress levels of the ILO-
WHO questionnaire and in very high levels in 8 of 9 psychosocial risk factors of the FPSICO

4.0 instrument.

KEY WORDS: Burnout, postgraduate medical students, medical residents, MBI,
Psychosocial risk, Occupational health.
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INTRODUCCION

El sindrome de desgaste ocupacional o sindrome de burnout es un problema de salud que ha
venido tomando relevancia en los Gltimos afos, es asi como la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) la ha catalogado como enfermedad ocupacional y formard parte de la

Codificacion Internacional de Enfermedades (CIE) en su onceava edicion.

De acuerdo a la OMS el sindrome de burnout es el resultado del estrés cronico en el sitio de
trabajo que no se ha manejado con éxito y se caracteriza por tres dimensiones:
despersonalizacion, agotamiento emocional y eficacia profesional reducida (World Health
Organization, 2019)

Las estadisticas del desgaste ocupacional son variables a nivel mundial, sin embargo, los
profesionales del area de la salud son vulnerables a este sindrome por las caracteristicas del
trabajo que involucra situaciones desgastantes, alta carga emocional y de responsabilidad,
especialmente en la actualidad puesto que debido a la pandemia que se vive por la COVID-19,
los médicos han tenido que trabajar horas extras y lidiar con la alta carga emocional que
conlleva la pérdida de pacientes y las circunstancias del distanciamiento de sus familias. De
acuerdo con Fares, J., Al Tabosh, H., Saadeddin, Z., El Mouhayyar, C., & Aridi, H. (2016), la
prevalencia del sindrome a nivel de estudiantes de medicina de pregrado se encuentra entre 27
y 75%.

A nivel de Ecuador existen investigaciones sobre el sindrome de desgaste ocupacional, sin
embargo, se enfocan mas en estudiantes de pregrado de medicina, médicos especialistas o0 a
personal sanitario en general de los diferentes hospitales del pais. Desde el afio 2016 a la fecha
mediante Google Académico se encontraron 10 investigaciones enfocadas especificamente en
médicos posgradistas y de ellas 3 fueron realizadas por personal relacionado a la seguridad y
salud ocupacional (SSO), por lo que es necesario generar mas estudios sobre la prevalencia del
sindrome en estudiantes de posgrado de medicina, especialmente desde el area de la SSO, para

socializar a las instituciones de salud sobre la existencia de dicha patologia y de esa forma
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incentivar a las diferentes instituciones involucradas a generar mas investigacion acerca de la
enfermedad, la caracterizacion de la misma y de esa manera crear estrategias de reduccion de

estrés laboral, mejorar el afrontamiento emocional y desempefio laboral de dicha poblacién.

OBJETIVOS:
Objetivo General
e Analizar la prevalencia del Sindrome de Burnout en los estudiantes de posgrado de
medicina de la PUCE que tienen sus rotaciones en las casas de salud de la ciudad de
Quito entre noviembre 2020 - enero 2021.

Objetivos Especificos

e ldentificar los niveles de riesgo de factores psicosociales intralaborales mediante la
aplicacion del cuestionario FPSICO 4.0 en los posgradistas de medicina de la PUCE
que tienen sus rotaciones en las casas de salud de la ciudad de Quito noviembre 2020 —
enero 2021.

e Establecer mediante el cuestionario sobre estrés laboral de la OIT-OMS el nivel de
estrés de los estudiantes de posgrado de medicina de la PUCE que tienen sus rotaciones
en las casas de salud de la ciudad de Quito noviembre 2020 — enero 2021.

e Determinar mediante el cuestionario Maslach Burnout Inventory si el sindrome de
burnout es mas prevalente en algunas de las variables independientes de los
instrumentos FPSICO 4.0 y el cuestionario sobre estrés laboral de la OIT-OMS en los
alumnos del posgrado de medicina de de la PUCE que rotan en las casas de salud de la
ciudad de Quito noviembre 2020 — enero 2021.

INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION:
e (Es el sindrome de burnout més prevalente en ciertas variables independientes como
sexo femenino, estado civil soltero, especialidad médica quirdrgica y de emergencias?
e Es el sindrome de desgaste ocupacional mas prevalente en niveles de riesgo muy
elevado de factores psicosociales intralaborales?

e ;Esel sindrome de desgaste profesional mas prevalente en niveles altos de estrés?

XVii



VARIABLES:
Variable dependiente:

Presencia del Sindrome de Burnout

Variables independientes:

Edad

Sexo

Estado civil

Especialidad Medica

Hijos

Carga horaria
Financiamiento del posgrado
Afio de residencia
Turnicidad

Lugar de rotacion

Trabajo

Tiempo de trabajo
Autonomia

Carga de trabajo
Demandas psicologicas
Variedad/contenido
Participacion/supervision
Interés por el
trabajador/compensacién
Desempefio del rol
Relaciones y Apoyo social

Nivel de estrés
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CAPITULO |

ESTADO DEL ARTE

2.1 Sindrome de desgaste ocupacional

2.1.1 Generalidades y prevalencia del sindrome

De acuerdo a la OMS el concepto salud no solamente implica la ausencia de enfermedad, sino
también un estado de bienestar tanto a nivel fisico, mental y social (Organizacion
Panamericana de la Salud, n.d.), por lo tanto los problemas psicosociales a los que se enfrenta
la gente en su vida diaria deben ser identificados y mitigados para evitar que evolucionen a

patologias que impligquen un deterioro de la salud.

El sindrome de desgaste profesional ha sido estudiado desde 1974 cuando Herbert
Freudenberger usé el término burnout en su libro “Burnout: The High Cost of High
Achievement” tras observar que un grupo de voluntarios de una clinica para toxicomanos
presentaba pérdida progresiva de energia, desmotivacion y falta de interés por el trabajo. A
partir de esto se han desarrollado investigaciones desde diferentes aproximaciones
relacionadas a su conceptualizacién, modelos explicativos, diagnostico, prevalencia en las
diferentes profesiones, consecuencias de la patologia y los factores asociados a la misma
(Navarro, 2016).

Para el diagndstico del sindrome del trabajador quemado es necesaria la aplicacion de
cuestionarios, el mas reconocido mundialmente es el Maslach Burnout Inventory,
originalmente creado para ser usado en personal de servicios humanos (MBI-HSS) y con el
tiempo se crearon versiones para adaptarse a las distintas profesiones como el MBI-ES, test
especifico para el campo de la educacion, la escala general (MBI-GS) entre otras (Leiter,
Maslach, & Frame, 2014). Sin embargo, no es el Unico instrumento que existe para detectar
esta enfermedad, ya que se han creado otros cuestionarios que han intentado corregir o superar
algunas limitaciones que presenta el MBI, entre estos tenemos el Copenhagen Burnout
Inventory (CBI), Oldenburg Burnout Inventory (OLBI), Staff Burnout Scale for Health



Professionals (SBS-HP), Shirom — Melamed Burnout Questionnaire, “Emener-Luck Burnout
Scale” (ELBOS), el Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse en el Trabajo,
entre muchos otros (Moreno-Jiménez, Rodriguez Mufioz, Garrosa, & Morante, 2005). Lee,
Medford & Halim (2015) efectuaron un analisis de las ventajas y desventajas del MBI-GS,
CBIl y el OLBI en su estudio Burnout in physicians.

En Latinoamérica el Cuestionario Maslach es el mas empleado en las diferentes
investigaciones a la hora de evaluar la existencia del burnout, es asi que en una revision
sistemética realizada a 89 estudios sobre el sindrome 60 autores optaron por éste instrumento
en sus diferentes versiones (Bambula & Gomez, 2016). Aunque el MBI es el test mas
utilizado a la hora de identificar el sindrome han habido algunos cuestionamientos en cuanto a
su fiabilidad (Kulakova et al., 2017) sin embargo también existe evidencia en cuanto a la
validez factorial del MBI-HSS adaptada al espafiol en diferentes profesionales (Faundez,
Mena-Miranda, Wilke, & Sepulveda, 2014)

La presencia del sindrome de desgaste profesional ha sido estudiada en varias ocupaciones, sin
embargo, las pertenecientes al sector salud son de las mas investigadas debido a las
caracteristicas de los trabajos que desempefian éstos, ya que aspectos que son parte de los
elementos que evaltan los factores de riesgo psicosociales intralaborales como el nimero de
horas de trabajo, sobrecarga de trabajo, posibilidad de interaccién social, condiciones fisicas
en las que se realiza el trabajo y nimero de pacientes que se atiende han sido relacionadas con
el sindrome de burnout y las situaciones antes mencionas son peculiaridades del trabajo de los
empleados de la salud en muchos paises (Juarez-Garcia, Idrovo, Camacho-Avila, & Placencia-
Reyes, 2014).

En Ecuador existen investigaciones sobre el sindrome del trabajador quemado desde diferentes
aproximaciones en el campo de los profesionales médicos, en especial en los ultimos afios
(Carrera Mena & Guerrero Sanchez, 2017; Villamagua Arias & Vintimilla Izquierdo, 2017),
no obstante, gran parte de ellos se ha efectuado en especialistas (Ramirez, 2017) y estudiantes

de pregrado (Chavez Oleas, Campoverde, & Samanta, 2019; Herrera Ormaza, 2016), sin



embargo, el sindrome no ha sido estudiado ampliamente en los estudiantes de posgrado de
medicina, entre las publicaciones enfocadas en dicha poblacion se encontro la tesis realizada
por Suarez, M. F. (2018) en la que se estudi6 a 51 residentes de un hospital de tercer nivel de
atencion pertenecientes a las areas de oncologia, emergencia, terapia intensiva, cirugia
pediétrica, infectologia y clinica de especialidades, en quienes aplicé el MBI, no obstante
ninguno de los participantes reunié el criterio diagndstico para determinar la existencia del
burnout, en cuanto a los componentes del cuestionario se evidencié que lo residentes
presentaban una frecuencia relativa de 54% de realizacion personal, 35% de cansancio

emocional y un 11% de despersonalizacion.

Avilés Valverde, L. M. (2017) en su proyecto de titulacion aplicado en 42 residentes de las
especialidades de anestesiologia y reanimacién de una institucion de educacion superior de la
ciudad de Guayaquil, mediante el MBI detalla que 66,7% de la muestra presentd el sindrome
de desgaste profesional, el estudio también menciona al cansancio y a la epigastralgia entre

signos que mas refirieron presentar los médicos, 64.3% y 51.1% respectivamente.

Al ser Quito la ciudad capital del Ecuador y concentrar varias universidades que ofertan
programas de posgrado de especialidad médica y en las que se incentiva la investigacion,
muchos de los estudios realizados se encuentran concentrados en los estudiantes de posgrados
de esta localidad. Pérez Ortiz, J. A. (2020) analizé la asociacion entre el sindrome de desgaste
profesional en 225 estudiantes de posgrado de la Universidad Central del Ecuador y su
capacidad de resiliencia durante sus afios de formacion, para ello se aplicaron el MBI y la
Escala de Resiliencia de Connor Davidson, encontrando una relacion estadisticamente
significativa entre el desgaste ocupacional y una baja capacidad de resiliencia, ademas el
67,6% de los médicos posgradistas estudiados presentaron los criterios que definen al
sindrome, siendo mas prevalente en las especialidades de anestesiologia, terapia intensiva,

urologia y medicina interna.

2.1.2 Factores asociados



Muchos estudios refieren una mayor prevalencia del sindrome en algunos factores
demogréaficos o condiciones de trabajo como el ser mujeres, estado civil casado, menor edad,
menor experiencia laboral, mayor cantidad de horas de trabajo, etc., sin embargo, a lo largo de
los afios se han encontrado a nivel internacional resultados mixtos o incluso que no existe una
diferencia significativa de la prevalencia del sindrome entre las diferentes variables

sociodemogréficas analizadas.

En una revision sistematica realizada a investigaciones de 8 paises en diferentes continentes,
se encontraron los siguientes factores asociados a la patologia entre los médicos: ser mujer, ser
soltero, no tener hijos, pertenecer a las especialidades de cirugia, ginecologia, pediatria y
emergencias debido a la naturaleza demandante de su trabajo; otro de los factores asociados es
la falta de experiencia laboral o juventud de los médicos, de acuerdo con la revision los
médicos entre 25 -35 afios presentaron mayores niveles de desgaste emocional vy
despersonalizacion (Azam, Khan, & Alam, 2017), lo que concuerda con el estudio realizado
por Castillo, Orozco y Alvis (2015) en Colombia, en donde encontr6 que los profesionales con
menor formacién académica presentan mayor agotamiento emocional, por lo que estudiantes
de pregrado reportan mayores puntajes en esta subescala, también resefia similar hallazgos en
relacion a la antigliedad siendo los profesionales con menor antigtiedad los que exhiben mayor
agotamiento emocional. El analisis de Azam, et al. (2017) también sefiala algunas causas del
sindrome de desgaste profesional, uno de los méas prevalentes es la carga de trabajo
refiriéndose a la cantidad de horas que laboran diaria 0 semanalmente; también se han
observado como causas el trabajo nocturno, los deberes administrativos, la complejidad de las
tareas, las horas extra de trabajo y la inflexibilidad en los horarios laborales, sobrecarga de
pacientes entre otros. En el ambito social, los médicos experimentaban la patologia cuando no
se sentian parte de un equipo coherente, cuando existia falta 0 ausencia de comunicacion entre
colegas, insatisfaccion con las relaciones médico-paciente, trabajar con colegas incompetentes
y tratar con pacientes problematicos en donde éstos no estan de acuerdo con las opciones
terapéuticas que se les ofrece. En cuanto a los factores laborales causantes del sindrome, se
han identificado: falta de recompensas, de apoyo organizacional, de oportunidades de

desarrollo profesional, de autonomia laboral y clinica, las instalaciones inadecuadas; los
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recursos insuficientes, la escasez de equipos, el tipo de personalidad, los conflictos entre
familia-trabajo, ansiedad debido a incertidumbre clinica y renuencia a revelar dudas a los

pacientes son factores que influyen en esta dolencia.

En la investigacion realizada por Dinibutun (2020) en 200 médicos turcos que trabajaron
activamente durante la pandemia de Covid-19 encontré6 mediante el MBI que los niveles de
desgaste ocupacional en hombres y mujeres fue similar e incluso en las subescalas de
despersonalizacion, agotamiento emocional y realizacién personal no hubo una diferencia
significativa entre ambos sexos, tampoco encontr6 una diferencia estadisticamente
significativa en variables como estado civil, satisfaccion con su salario, entusiasmo por elegir
la profesion o edad, no obstante en ésta ultima variable si se encontrd una diferencia
estadisticamente significativa en las dimensiones de despersonalizacion y agotamiento
emocional ya que los galenos del grupo de edad de 18- 23 afios presentaron menores niveles

de estas variables que los grupos de mayor edad.

En el contexto de la pandemia se encontraron nuevos factores de riesgo para el burnout como
en el trabajo de Abdelhafiz et al. (2020) donde se encontr6 una prevalencias de 36.36% en 220
médicos egipcios y en donde se identificd que los galenos con la necesidad de comprar
equipos de proteccion personal con su propio dinero aumentd 2 veces el riesgo de desarrollar
el sindrome, esta relacién también se present6 con galenos que sufrieron el acosos por parte de
las familias de los pacientes, también se demostrd una relacion estadisticamente significativa

entre la muerte de colegas o familiares y niveles altos de agotamiento emocional.

A nivel local, en la tesis realizada por Araujo Lugo & Solis Marin (2017) en 307 médicos
posgradistas de la PUCE de Quito encontraron una afectacion mayor de burnout en estudiantes
con una carga horaria de trabajo de 81 -100 horas semanales, las especialidades médicas
cirugia general, medicina interna y pediatria; también encontraron que los posgradistas con

menos habilidades comunicativas efectivas sufrian mas de desgaste ocupacional.

2.1.3 Consecuencias



Existen consecuencias relacionadas al sindrome a nivel profesional y organizacional que se
han encontrado en las diferentes investigaciones, de acuerdo con West, Dyrbye, & Shanafelt
(2018) el agotamiento del personal de salud estd asociado con un aumento del 25% de
probabilidades de que éstos muestren dependencia o abuso de alcohol, se duplica el riesgo de
presentar ideas suicidas y se asocia con un mayor riesgo de accidentes automovilisticos

incluso después de que el aspecto del agotamiento o fatiga sea corregido.

El sindrome no solo afecta a los médicos que lo padecen pues la atencion a los pacientes
también sufre repercusiones ya que de acuerdo al Internal Medicine Resident Well-Being
(IMWELL) Study, (como se citdé en West et al. 2018), los niveles altos de desgaste
ocupacional se asociaron con mayores probabilidades de que los galenos reporten un error
medico en los siguientes 3 meses, también se sefiala que niveles elevados de
despersonalizacion en los médicos se han relacionado con tiempos de recuperacion mas largos

en los pacientes hospitalizados tras su alta (West et al., 2018).

A nivel organizacional se ha asociado al sindrome con disminucién de la productividad del
personal de salud, insatisfaccién laboral, intenciones de desercion laboral; ademas se cita que
el agotamiento de los galenos puede indirectamente aumentar los gastos de atencion en salud
debido a reportes de tasas mas altas de errores y negligencia médica. Se estima que en Estados
Unidos el sindrome le costaria al pais entre cinco mil y diez mil délares al afio por cada
medico afectado (West et al., 2018).

De acuerdo con la revisién bibliogréfica realizada por Patel, Bachu, Adikey, Malik, & Shah
(2018) sobre el sindrome de burnout y sus consecuencias, al menos 9% de los médicos que
presentan la patologia son propensos a presentar un error médico grave los dltimos 3 meses y
suelen recibir puntuaciones bajas en encuestas de satisfaccion médico- paciente, refieren
también que la desercion laboral de un galeno genera pérdidas de entre 50 mil y 1 millon de
dolares en capacitacion y contratacion de un reemplazo. En cuanto a los sintomas, el personal
afectado por el desgaste ocupacional puede referir fatiga, irritacion, agotamiento y sentirse

distraidos; el burnout puede contribuir a presentar una mayor incidencia de estrés, trastornos



del estado de animo y una correlacion con la depresion, ademas se sefiala que las médicas y
los médicos tienen una tasa de suicidio 2.27 y 1.47 veces mayor a la poblacion general, cifras

que se verian incrementadas al padecer desgaste ocupacional.

Kushnir et al. (como se cité en Williams, Rathert, & Buttigieg, 2019) investigd los rangos de
prescripcion de medicamentos entre 138 médicos israelitas y encontré que aquellos galenos
con desgaste ocupacional prescribieron mas medicamentos que los que no padecian del

sindrome.

Investigaciones también sefialan que el burnout es un predictor significativo de dolencias
fisicas como: hipercolesterolemia, enfermedad coronaria, diabetes tipo 2, cefaleas, dolores
musculoesqueléticos, hospitalizaciones por trastornos cardiovasculares, trastornos
gastrointestinales, lesiones graves y aumento de la mortalidad en personas menores de 45 afos
(Salvagioni et al., 2017), empero, también hay evidencia de que una intervencion temprana
puede ser efectiva para combatir el sindrome una vez que se ha identificado y también existen
algunas medidas que se pueden tomar para mejorar la calidad de vida de los trabajadores de la
salud, asi también se han estudiado factores protectores para dicha enfermedad como lo
concluye un estudio realizado en Esparia en el que refieren al trabajo en equipo y una buena
valoracion de las jefaturas como factores protectores del sindrome (Falgueras et al., 2015).

A nivel nacional también se han realizado estudios sobre las consecuencias de desgaste
ocupacional en el personal de salud, Villafuerte & Delgado-Reyes (2020) en su tesis
investigaron la correlacién entre las dimensiones del sindrome de burnout y el nivel de riesgo
suicida entre 93 médicos residentes de las especialidades de pediatria, ginecologia y
obstetricia, traumatologia y anestesiologia a través de los instrumentos MBI y la Escala de
Riesgo Suicida de Plutchik, encontrando una relacién estadisticamente significativa entre la
presencia del sindrome y el riesgo suicida (r = 0,261), entre las variables agotamiento

emocional, despersonalizacion y riesgo suicida (r = 0.417, r = 0.358).

2.2 Situacion de los médicos residentes en el Ecuador.



Ya que uno de los objetivos de la investigacion es analizar los factores de riesgo intralaborales
de los estudiantes de posgrado de medicina, es importante conocer cual es su situacion legal y

condiciones de trabajo, por lo que a continuacion se detallan dichos aspectos.

2.2.1 Legislacién que rige a los posgradistas

Las actividades de los posgradistas, sus derechos, deberes se encuentran dictaminados por la
Norma Técnica para la Formacion en Especializaciones Médicas u Odontoldgicas en ella se
establece que los residentes tendran rotaciones de acuerdo a la malla curricular y que su
duracion no podra ser menor a 3 meses ni mayor a 6, esto quiere decir que los posgradistas
rotaran en diferentes hospitales a lo largo de su carrera y que su duracion no debe ir mas alla
de los antes establecido a menos que exista una causa que debe ser justificada ante el CES.
Esta norma también especifica que el posgradista es un estudiante en formacion y por lo tanto
no puede reemplazar a un médico especialista ya formado (Consejo de Educacion Superior,
2017).

Entre las obligaciones que el residente debe cumplir segun el Articulo 35 de la NTFEMO esta
que el posgradista tiene tajantemente prohibido el trabajar de manera privada mientras curse
su proceso de formacion, ademas debe cumplir con las tutorias y actividades asistenciales que
se le asignen, asistir a reuniones académicas, cientificas o administrativas en caso de ser
convocado; participar en actividades académicas como presentaciones de casos clinicos o
quirdrgicos , entre otras, mismas que seran calificadas (Consejo de Educacion Superior, 2017).

De acuerdo con el Articulo 36 de la NTFEMO, entre las actividades académicas y
asistenciales que deben cumplir los estudiantes estan:
e Cumplir con 50 semanas de turnos hospitalarios al afio.
e Los turnos hospitalarios mensuales no deben ser superiores a 7 u 8 y de éstos, 5-6 seran
cumplidos en dias habiles y 2 en fines de semana o en feriados.
e Deberan brindar apoyo a la docencia de sus subordinados como los médicos residentes
de afios inferiores o los internos rotativos sin recibir una remuneracion por dicha

actividad.



Estas diligencias seran cumplidas aparte de las clases a las que deben asistir los residentes de

acuerdo con su malla académica.

Los posgradistas tienen derecho a (Consejo de Educacion Superior, 2017):
e Gozar de 15 dias de vacaciones por afio previa permision del Coordinador del
programa del posgrado. Estas vacaciones corresponderan a las rotaciones hospitalarias.
e Estar afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, sin que implique una

relacion de dependencia laboral

Las actividades de los estudiantes de posgrado también se encuentran regidas por la Norma
Técnica para Unidades Asistenciales-Docentes (NTUAD), instaurada mediante el Acuerdo
Institucional N° 4609 en noviembre del 2013, en este documento se establece las garantias de
que los estudiantes puedan desarrollar sus préacticas formativas en circunstancias apropiadas,
gozando de seguridad, bienestar y proteccién (Ministerio de Salud Publica, Consejo de

Educacion Superior, 2013).

La NTUAD particulariza que algunos posgradistas podrian poseer una beca de estipendio, asi
mismo especifica que todos los estudiantes tendran derecho a recibir equipos de bioseguridad,
alimentacion y hospedaje de manera gratuita de acuerdo al servicio que desemperfien

(Ministerio de Salud Publica, Consejo de Educacion Superior, 2013).

En cuanto a la carga horaria semanal que deben cumplir los residentes la NTUAD especifica
lo siguiente: “80 horas semanales distribuidas de la siguiente manera: 80% (64 horas) en
actividades asistenciales en relacién a la especialidad y 20% para actividades docentes y
académicas formales (16 horas) como minimo” (Ministerio de Salud Publica, Consejo de
Educacion Superior, 2013, p.27). También indica que los posgradistas deben hacer turnos
nocturnos cada cuarto dia y que al posterior dia deberdn participar en la entrega de la guardia y
en la pasada de visita médica. Es importante recalcar que la normativa indica que se debe

priorizar la formacién del posgradista.



La norma también recalca que los estudiantes de posgrado deben gozar de un dia completo a la
semana de descanso y que los turnos que deben cumplir no deben exceder las 24 horas

seguidas (Ministerio de Salud Publica, Consejo de Educacion Superior, 2013).

El 19 de junio del 2020 en el contexto de la pandemia ocasionada por el COVID-19 la
Asamblea Nacional aprob6 la Ley Organica de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis
Sanitaria Derivada del COVID-19 que en su seccién Octava de Disposiciones Transitorias

dispone que:

Las y los médicos que, durante la emergencia de COVID-19, se encuentren prestando
sus servicios en los hospitales pertenecientes a la Red Integral Publica de Salud (RIPS)
y red complementaria, en calidad de posgradistas autofinanciados y becados, se
considerardn médicos en funciones hospitalarias en formacién y suscribiran un
contrato de servicios ocasionales, con el Ministerio Rector de la Salud o con el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), y sus respectivas redes
complementarias, por el tiempo que dure sus estudios de posgrado y percibiran una
remuneracion correspondiente a la Categoria de Médico General en Funciones

Hospitalarias.(Asamblea Nacional, 2020)

Sin embargo, apenas el 29 de septiembre se expidié el Reglamento General de la Ley
Organica de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del COVID-19,
mediante Decreto Presidencial N° 1165 que en su Articulo 39 explica que los médicos
posgradistas suscribirdn un contrato de servicios ocasionales y sus salarios seran los
proporcionales a los de un servidor pablico SP7 con todos los beneficios que esto supone
incluyendo el derecho al aporte al IESS, ademas conservaran todas las obligaciones que
estipulan las normas del CES y MSP previamente citadas. El reglamento aclara que los
posgradistas s6lo podran recibir un solo sueldo por parte de las distintas unidades de salud y
que se les prohibe recibir ingresos adicionales de otra Unidad Asistencia Docente mientras
duren sus estudios de posgrado. En el caso de los médicos posgradistas que tiene estatus de

becados, la ley establece que estos deberan sujetarse a los contratos suscritos previamente en
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su convenio de beca, pero esclarece que el estipendio que reciben los estudiantes debe ser
ajustado a la categoria de servidor pablico antes mencionada. Los posgradistas becados podran
optar por mantener sus convenios de becas o suscribir nuevos contratos de servicios
ocasionales con las caracteristicas que menciona la Ley de Apoyo Humanitario una vez que el
estudiante renuncie a las prestaciones, compromisos, obligaciones que supone su beca, sin
embargo, éste debera devolver lo ya recibido hasta el momento de su renuncia mediante la
devengacion de forma proporcional a lo ya percibido con anterioridad. Es importante
mencionar que los beneficios de este estatuto no se aplicaran para estudiantes que ingresen a

programas de posgrado en fechas posteriores a la emision de este cuerpo legal.

2.2.2 Contexto laboral de los médicos posgradistas

La realidad del contexto laboral de los estudiantes de posgrado de medicina es diferente a lo
que determina la ley ya que, en lo relacionado a la Ley de Apoyo Humanitario, los
posgradistas se han visto envuelto en una lucha incansable para que esta se cumpla pues no
todos reciben el estipendio acordado puesto que como lo manifestd Santiago Zufiga
presidente de La Asociacion Ecuatoriana de Médicos Posgradistas (como se cit6 en Diario EL
COMERCIO, 2020) hasta diciembre del afio pasado de los posgradistas autofinanciados el
50% no habia suscrito ningln contrato laboral con el MSP y en el caso de los estudiantes
vinculados al IESS la cifra fue menor. Con esta normativa también surgieron algunos
inconvenientes que se contraponen a la legislacion establecida por el CES y el MSP pues por
disposicion de algunas instituciones de salud publicas los estudiantes no estan rotando en los
diferentes hospitales, lo que limita su aprendizaje (Diario EI UNIVERSO, 2021).

Pero los problemas de incumplimiento de normativas no son recientes o relacionadas a la
pandemia, ya que de acuerdo con Pérez, (2020) en su trabajo de titulacion cuyo objetivo fue el
analizar la problematica que tienen que enfrentar los estudiantes de posgrado en el Ecuador en
la que a través de investigacion bibliografica y entrevistas evidencio problemas para la
asignacion de plazas, ya que resultan insuficientes de acuerdo a la demanda; guardias mayores
a las 30 horas seguidas, limitacién de recursos disponibles para ejercer su labor, trabajo sin

supervision de un especialista; asignaciones arbitraria de plazas para devengacién de becas sin
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tomar en cuenta la situacion personal de los galenos y la situacion de recursos de la institucion
en la que deberan desemperiar su labor. En las entrevistas realizadas a estudiantes se puso de
manifiesto los problemas econdmicos que poseen y que dependen de la ayuda de sus padres
para el financiamiento de sus posgrados, también sefialan que los posgradistas deben afiliarse
voluntariamente al IESS con la ayuda econémica de los padres puesto que la institucién en la
que labora no lo cubre. También se sefialan problemas de retrasos de pago de beneficios de
becas.

Entrevistas a mujeres con embarazos de riesgo 0 residentes con problemas de salud o
calamidad doméstica, que contaban con certificados de reposo a quienes se les negaron sus

derechos

En resumen, los estudiantes de posgrado presentan muchas condiciones tanto intralaborales
como extralaborales que representan un factor de riesgo para la presentacion de altos niveles
de riesgo psicosocial y en consecuencia del sindrome de desgaste ocupacional (Pérez
Montenegro, 2020).

2.3 Legislacion laboral

Aungue el estatus de los posgradistas de medicina no estd muy claro pues son al mismo
tiempo trabajadores y estudiantes, siendo este ultimo el papel primordial de acuerdo con las
leyes es necesario conocer a nivel laboral cuéles son las legislaciones que amparan el bienestar

psicosocial de los residentes pues se aplican a todo sitio de trabajo.

A nivel internacional el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo en su Articulo
11 explica que los lugares de trabajo deben tomar medidas que contribuyan a disminuir los
riesgos laborales y para ello deben crearse planes de prevencion de dichos riesgos, también se
sefiala que los puestos de trabajo deben adaptarse a las caracteristicas del empleado. En el
Articulo 18 se estipula que los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus actividades

laborales en un ambiente adecuado, que garantice su salud y bienestar.
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En la legislacion nacional la Constitucion de la Repuablica del Ecuador en su Art. 26, numeral
5 dice que “toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (Asamblea

Constituyente de Montecristi, 2008, 162).

13



CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de Estudio
Se desarrollé una investigacion cuantitativa. La informacién obtenida se proces6
numéricamente, aplicando procedimientos estadisticos. Tiene un alcance descriptivo,
observacional y transversal. En ella se expresa como se manifiesta la prevalencia del
Sindrome de Burnout. Se aplicd un disefio no experimental, al estudiar la frecuencia de
presentacion del sindrome en las diferentes variables, sin influir en la investigacion y sin

manipularla.

2.2 Poblacion y Muestra
La poblacion estd compuesta por los alumnos de los posgrados de especialidades médicas
que se encontraban realizando sus estudios en la PUCE, que ingresaron a la misma hasta el
afio 2019 y que tenian rotaciones en casas de salud de la ciudad de Quito en el periodo

noviembre 2020 a enero de 2021.

Para el célculo de la muestra se tomo la informacién de la poblacién finita proporcionada
por la coordinacion de posgrados de la PUCE, exceptuando a los estudiantes que no
cumplen los criterios de exclusion se contdé con una poblacion de 371 y a través de un
procesador de Internet; asumiendo como margen de error un 5%, un nivel de confianza de
95% y una prevalencia de Burnout esperada de 21.5% de acuerdo al estudio realizado por
Carvajal Cajas (2017) en médicos posgradistas. Se obtuvo como resultado una muestra de
153. Se sumd un 20% de la muestra para prever pérdidas esperadas dando como resultado

una muestra corregida de 176.

El detalle de la férmula aplicada para el célculo de la muestra se especifica a continuacion:

_ N+ZZ*p+q
 d2+(N-1)+Z3+p+q

n
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B 371+ 1.962 = 0.215 = 0.785
"~ 0.052 % (371 — 1) + 1.962 = 0.215 = 0.785

n

n= 153

Donde:

N: Total de la poblacion: 371

Za2: 1,962 (con una seguridad de 95%)
p: prevalencia de burnout 21.5% (0,215)
q:1-p(1-0,215=0,78)

d: precision (5%)

2.3 Procedimiento de recoleccion de datos
La recoleccion de la informacion se realizo en los posgradistas de medicina de la PUCE
una vez que se contd con el permiso y la aprobacion del Comité de Etica de la
Investigacién de la universidad (ver Anexo A), se solicitdo la base de datos de los
estudiantes de posgrado y sus contactos a la Facultad de Medicina. Para elegir a los
participantes de la investigacion se emple6 un muestreo aleatorio simple con la ayuda de
un software de sorteo en linea. Se contactd a la muestra a traves de correo electronico o
mensaje WhatsApp que contenia informacion sobre el proyecto de investigacion y la
investigadora con un link hacia un Formulario de Google en el que constaban 3
instrumentos validados a nivel internacional para la evaluacion de riesgos psicosociales, el
Maslach Burnout Inventory, la Encuesta FPSICO 4.0 y el Cuestionario sobre estrés laboral
de la OIT-OMS, cumpliendo con la metodologia de la triangulacion para dar fiabilidad a
los resultados. Se afiadieron algunas preguntas con variables sociodemogréficas y factores

psicosociales individuales de interés en dicha poblacion (ver Anexo B).

Previo a la aplicacion de los instrumentos en el enlace se encontraba el consentimiento

informado (ANEXO 2) y el contacto de la investigadora para solventar cualquier pregunta
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del encuestado sobre el estudio, si el estudiante estaba de acuerdo, se solicitd que el
estudiante pusiera su nombre a manera de aceptacion del consentimiento y la inclusion en

el estudio.

Toda informacion recolectada fue codificada y protegida para asegurar la confidencialidad

que el caso amerita.

Los criterios de inclusion para la muestra fueron:
e Estudiantes de posgrado de medicina de la PUCE que realizaron sus rotaciones en
casas de salud de la ciudad de Quito.

Se aplicaron los siguientes criterios de exclusién:

e Estudiantes pertenecientes al posgrado de Medicina del Deporte.

Estudiantes que manifestaron tener o haber tenido un diagnostico de enfermedad

mental con certificado emitido por un médico psiquiatra.

Posgradistas de medicina de la PUCE que no realicen rotaciones en casas de salud de
la ciudad de Quito.

Estudiantes que ingresaron a algun programa de posgrado de medicina de la PUCE
después del mes de julio del 2020.

Posgradistas que no desearon formar parte de la investigacion.

2.4 Instrumentos
A continuacion, se detallan los instrumentos usados para la recoleccion de datos de la

investigacion.

2.4.1 FPSICO 4.0:

Es un método de evaluacidon de factores psicosociales editado por el Instituto Nacional de
Higiene en el Trabajo de Espafia en formato de Aplicacion Informatica. Consta de 44
preguntas, algunas de ellas multiples por lo que el instrumento consta con un total de 89 items

que estudian 9 factores psicosociales, estos son:
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e Tiempo de trabajo, evalua el impacto de la calidad y cantidad del trabajo en la vida social
y el tiempo de ocio del trabajador. (items: 1, 2, 5, 6)

e Autonomia: evalta la capacidad y posibilidad del trabajador para gestionar y tomar
decisiones sobre aspectos relativos a la realizacion de su trabajo. (items: 3, 7, 8, 9, 10a-
10h)

e Carga de trabajo: se refiere al nivel de demanda del trabajo que el empleado debe hacer
frente, es decir el componente cuantitativo, cualitativo, emocional y cognitivo del tipo de
trabajo que realiza. (Presiones de tiempos, items: 23, 24, 25, 6. Esfuerzo de atencion,
items: 21, 22, 27, 30, 31, 32. Cantidad y dificultad de la tarea)

e Demandas psicoldgicas: Evalia las demandas o exigencias de naturaleza cognitiva
(esfuerzo intelectual) y emocional a las que debe hacer frente el trabajador cuando
realiza su trabajo. (Items: 33a- 33f; 34a- 34d; 35; 36)

e Variedad/ contenido: comprende la sensacion que tiene el trabajador de que su empleo
tiene un significado y que es valorado o reconocido por hacerlo, compensacion que va
mas alla de lo econdmico. (items: 37, 38, 39, 40a- 40d)

e Participacion/ supervision: Evalla la participacion que tiene el empleado sobre diferentes
aspectos de su trabajo y la valoracion que el trabajador realiza en lo referente a la
supervision que la empresa ejerce sobre él. (items: 11a- 11g; 12a- 12d)

e Interés por el trabajador: Evalla la preocupacién que la organizacion muestra para con el
trabajador en cuanto a promocion, formacion y desarrollo de la carrera de éste. (items:
13a-13d; 41; 42; 43; 44)

e Desemperio de rol: Este aspecto considera problemas que pueden derivarse en cada
puesto de trabajo como la falta de definicion y responsabilidades del rol o el cumplir con
situaciones que pueden suponer un conflicto ético para el trabajador. (items: 14a- 14f;
15a- 15e)

e Relaciones y apoyo social: EvallGa la posibilidad de que el trabajador reciba apoyo o
ayuda proveniente de su entorno laboral para realizar su labor de manera adecuada y la
calidad de las relaciones laborales. (items: 16a- 16d; 17; 18a- 18d; 19; 20)
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La interpretacion de las preguntas se realiza a través de la aplicacion informética FPSICO 4.0,
la cual emite una puntuacion baremada, determinando los distintos niveles de riesgo, el
programa formula un informe con graficos con colores y cuadros. Los baremos se sitdan en 4

niveles:

Riesgo Color
Muy elevado

Elevado
Moderado
Situacion adecuada

Figura 1. Clasificacion niveles de riesgo segin Cuestionario FPSICO 4.0

2.4.2 Cuestionario sobre estrés laboral de la OIT-OMS:
Es un instrumento sustentado por Ivancevich & Matteson y validado por la OIT y la OMS y
pretende medir estresores de caracter organizacional, grupal e individual. Consta de 25 items y
contempla 7 dimensiones, estas son:

e Clima organizacional (items: 1, 10, 11, 20)

e Estructura organizacional (items: 2, 12, 16, 24)

e Territorio organizacional (items: 3, 15, 22)

e Tecnologia (Items: 4, 14, 25)

e Influencia del lider (items: 5, 6, 13, 17)

e Falta de cohesion (items: 7, 9, 18, 21)

e Respaldo del grupo (items: 8, 19, 23)

Para cada item el encuestado debe elegir entre siete opciones de respuestas a optar de acuerdo

con la frecuencia con que presente cierta condicion, cada eleccion se puntia de 1 a 7 segln

corresponda, la suma de las preguntas se clasificara de la siguiente manera:

Tabla 1 Clasificacion del nivel de estrés segun Cuestionario OIT-OMS

Nivel de estrés Puntuacion
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Bajo Nivel de Estrés <90

Nivel intermedio 91 - 117
Estrés 118 — 153
Alto nivel de estrés > 154

Fuente: El autor

2.4.3 Maslach Burnout Inventory (MBI):
Cuestionario desarrollado por Christina Maslach, con el fin de medir el desgaste profesional a

través de 22 items de caracter afirmativo que evalGan los 3 aspectos que definen el sindrome.

Tabla 2 Dimensiones del MBI

Aspecto Qué valora Items Indicios de burnout
Agotamiento o Sentimientos de estar 1,2, 3,68, 13, 14, Mas de 26
cansancio emocional, exhausto o saturado por 16, 20

las demandas del trabajo

Despersonalizacion  El grado de apatia o 5, 10, 11, 15, 22 Mas de 9
distanciamiento hacia los
demas

Realizacion personal  Sentimientos de auto 4,7,9, 12,17, 18, 19, Menos de 34
eficienciay realizacion 21

personal en el trabajo

Fuente: El autor

Puntuaciones altas en las dos primeras subescalas y baja en la tercera definen la presentacion
del sindrome de desgaste ocupacional. El cuestionario también permite analizar las diferentes
subescalas para determinar el grado del sindrome de acuerdo con las siguientes

especificaciones:

Tabla 3 Grados de las dimensiones del MBI

Aspecto Bajo Medio Alto

Agotamiento 0-18 19-26 27 - 54

19



emocional

Despersonalizacion 0-5 6-9 10-30
Realizacion 0-33 34-39 40 - 56
personal

Fuente: El autor

2.5 Plan de analisis de datos
Una vez recolectada la informacidn requerida, se procedio a calificar cada cuestionario y a
ingresar la informacion del Cuestionario FPSICO 4.0 en la aplicacion, posteriormente se
elabor6 una base de datos en hoja electronica clasificandolos segin las variables
determinadas en la operacionalizacién de variables (Anexo C). Esta base fue tabulada en
Excel para el andlisis de frecuencias absolutas y relativas, para las tablas de contingencia
se usé el programa SPSS 19 y en el programa FPSICO 4.0 para las variables de dicho

instrumento.

Para el analisis univarial se utilizaron frecuencias absolutas y relativas para las variables

cualitativas, estos resultados se representaron en graficos circulares y tablas.

2.6 Limitaciones metodologicas
e Falta de colaboracién por parte del alumnado.
e Subjetividad en los resultados.
e EIl promedio de personas con criterios de exclusion (antecedentes de trastornos

mentales) fue mas de lo esperado.
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3.1 RESULTADOS

3.1.1 Analisis Univarial

CAPITULO I11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.1.1 Analisis descriptivo

De los 176 estudiantes que fueron sorteados para la muestra,153 cumplieron los criterios de

inclusion, 12 personas no contestaron los cuestionarios, de ellos 8 fueron mujeres y 4

hombres, pertenecientes a las siguientes especialidades: 2 de cirugia traumatoldgica, 2 de

cirugia vascular, 5 de gastroenterologia y 1 de geriatria, medicina familiar y pediatria.

Para evaluar las caracteristicas descriptivas de los participantes se obtuvieron las frecuencias

absolutas y relativas de las diferentes variables mediante Excel. EI resumen de las variables

sociodemogréficas se encuentra en la Tabla 4.

Tabla 4 Caracteristicas sociodemograficas de los posgradistas de la PUCE

Variable Indicador Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Edad Menor de 30 afios 44 29%
30 a 40 afios 109 71%
Mayor de 40 afios 0 0%
Sexo Mujer 91 59%
Hombre 62 41%
Estado civil Soltera/o 93 61%
Casada/o 46 30%
Union libre 8 5%
Divorciada/o 6 4%
Viuda/o 0 0%
Especialidad médica Anestesiologia 18 12%
Cirugia General y Laparoscopica 11 7%
Cirugia Plastica, Reconstructiva y Estética 3 2%
Cirugia Traumatoldgica y Ortopédica 10 7%
Cirugia Vascular y Endovascular 1 1%
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Gastroenterologia y Endoscopia 9 6%

Geriatria y Gerontologia 8 5%
Ginecologia y Obstetricia 19 12%
Medicina Critica y Terapia Intensiva 6 4%
Medicina de Emergencias y Desastres 8 5%
Medicina Familiar y Comunitaria 11 7%
Medicina Interna 24 16%
Otorrinolaringologia 6 4%
Pediatria 19 12%
Hijos Si 40 26%
No 113 74%

Fuente: El autor

Se encontrd que el 71% (n=109) de los posgradista investigados se encontraba entre los 30 a
40 afos, mientras que el 29 % (n=44) tenia un rango de edad menor de 30 afios. Las mujeres
fueron el sexo predominante con un 59% (n=91) frente al 41% (n=62) de los hombres. La
mayoria de los estudiantes presentd un estado civil soltero con un 61% (n=93), seguido por los
casados 30% (n=46).

Los médicos posgradistas estudiados pertenecieron en su mayoria a la especialidad de
medicina interna con un 16% (n=24), seguidos por las especialidades de anestesiologia,
ginecologia y pediatria con un 12% (n=18, n=19, n=19); cirugia general, traumatologia y
medicina familiar con un 7% (n=11, n=10, n=11); gastroenterologia con 6% (n=9); geriatria
medicina de emergencias y desastres con 5% (n=8) y seguido por las otras 5 especialidades de

la PUCE con una representatividad menor al 5%.

Tabla 5 Caracteristicas individuales de los posgradistas de la PUCE

Variable Indicador Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Carga horaria Menos de 40 horas semanales 3 2%
40 a 45 horas semanales 16 10%
46 a 50 horas semanales 30 20%
Mayor de 50 horas semanales 104 68%
Afio de residencia R1 0 0%
R2 90 59%
R3 39 25%
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R4 24 16%

Financiamiento del Autofinanciado 125 82%
posgrado Becado 28 18%
Turnicidad 24 horas cada 5 dias 37 24%
24 horas cada 4 dias 102 67%
12 horas cada 3 dias 2 1%
No realiza turnos 1 1%
Otro 11 7%
Lugar de rotacion Algun Centro de Salud del Distrito 1 1%
Metropolitano de Quito
Hospital Baca Ortiz 5 3%
Hospital Carlos Andrade Marin 20 13%
Hospital de Atencién Integral del Adulto 3 2%
Mayor
Hospital de los Valles 3 2%
Hospital del IESS Quito Sur 7 5%
Hospital Enrique Garcés 20 13%
Hospital Eugenio Espejo 24 16%
Hospital General Docente de Calderdn 12 8%
Hospital Gineco Obstétrico de Nueva Aurora 3 2%

Luz Elena Arismendi

Hospital Gineco Obstétrico Isidro Ayora 3 2%
Hospital Metropolitano 8 5%
Hospital Militar 1 1%
Hospital Pablo Arturo Suarez 16 10%
Hospital Padre Carollo- Un Canto a la Vida 8 5%
Hospital Quito No.1 de la Policia Nacional 1 1%
Hospital San Francisco de Quito 10 7%
Hospital SOLCA 1 1%
Hospital Vozandes Quito 5 3%
Otro 2 1%
Trabajo remunerado Si 30 20%
No 123 80%

Fuente: El autor

En cuanto a las caracteristicas intralaborales de los estudiantes, se encontrd que el 68%
(n=104) posgradistas tiene una carga horaria laboral mayor de 50 horas semanales, 20%
(n=30) trabaja entre 46 — 50 horas a la semana, 10% (n=16); el 59% (n=90) de los encuestados

se encontraba en el segundo afio de residencia, 25% (n=39) en el 3er afio y el 16% (n=24) en
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el 4to afio de residencia. En lo que se refiere al tipo financiamiento que tenian los posgradistas
encuestados, el 82% (n=125) era autofinanciado y 18% (n=28) era becado. EI modelo
turnicidad de los alumnos fue mayormente el de 24h cada 4 dias (67%), seguido del modelo de
24h cada 5 dias (24%). Los principales sitios de rotacion de los posgradistas fueron: 16%
(n=24) en el Hospital Eugenio Espejo, 13% (n=20) en los hospitales HCAM y Enrique Garcés,
10% (n=16) en el HPAS, 8% (n=12) en el Hospital General Docente de Calderén. Se
evidencidé también que 20% (n=30) galenos realiza un trabajo remunerado aparte de sus
obligaciones con la universidad y las actividades con su hospital de rotacion a pesar de que
legalmente no se les estaria permitido.

3.1.1.2 Niveles de Factores de Riesgo Psicosociales Intralaborales
Para evaluar las diferentes dimensiones del Cuestionario FPSICO 4.0 se introdujeron las 153
encuestas al software de dicha encuesta, el programa desarrollé un informe con los siguientes

resultados presentados como frecuencias absolutas y relativas.

3.1.1.2.1 Tiempo de trabajo

Los niveles de riesgo que encontraron en los encuestados en la dimension tiempo de trabajo
fueron de 59% (n=90) tuvieron un riesgo muy elevado, 18% (n=27) presentaron un riesgo
moderado, 16% (n=25) riesgo elevado y 7% (n=11) de los posgradistas reportaron una
situacién adecuada de este factor de riesgo. Esta variable abarca la ordenacion y estructuracion
temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la misma.

Tiempo de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

N¢ de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 27 25 —
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Figura 2. Frecuencias relativas y absolutas niveles de riesgo FR. tiempo de trabajo
Fuente: Informe agrupado software FPSICO 4.0

3.1.1.2.2 Autonomia

Comprende la capacidad que tienen los trabajadores para gestionar y tomar decisiones tanto
sobre aspectos de la estructuracion temporal de sus actividades, como de procedimiento y
organizacion del trabajo. En la muestra estudiada se evidenciaron los siguientes niveles de
riesgos de autonomia: 41% (n=62) riesgo muy alto, 31% (n=47) situacién adecuada, 20%

(n=30) riesgo elevado y 9% (n=14) riesgo moderado.

Autonomia
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado | elevado

N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 14 30 —

Figura 3. Frecuencias relativas y absolutas niveles de riesgo FR. autonomia
Fuente: Informe agrupado software FPSICO 4.0

3.1.1.2.3 Carga de Trabajo

Esta dimension expresa el nivel de demanda de trabajo a la que un empleado debe hacer
frente. Se hallaron los siguientes niveles de riesgo en los posgradistas: 64% (n=98)
presentaron riesgo muy alto, 16% (n=25) situacién adecuada, 14% (n=21) riesgo elevado y 6%
(n=9) riesgo moderado.
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Carga de trabajo

58

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
O adecuada moderado elevado elevado

N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 9 21 —

Figura 4. Frecuencias relativas y absolutas niveles de riesgo FR. carga de trabajo
Fuente: Informe agrupado software FPSICO 4.0

3.1.1.2.4 Demandas Psicoldgicas
Son aquellos requerimientos de naturaleza cognitiva y emocional a las que debe hacer frente el
trabajador. Se encontré que los estudiantes de posgrado presentaron un 58% (n=88), 17%

(n=26) riesgo elevado, 15% (n=23) situacion adecuada y 11% (n=16) riesgo moderado.

Demandas psicologicas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
| adecuada moderado elevado elevado

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
‘ 16 26 —

Figura 5. Frecuencias relativas y absolutas niveles de riesgo FR. demandas psicoldgicas
Fuente: Informe agrupado software FPSICO 4.0
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3.1.1.2.5 Variedad/ Contenido

Esta variable comprende la sensacion de que el trabajador tiene un significado y utilidad no
solo en el campo laboral, sino también para la sociedad y para si mismo, siendo ademas
reconocido y valorado, proporcionando al trabajador un sentido mas allda de las
contraprestaciones econdmicas. En esta dimension se evidencid que los posgradistas
presentaron en su mayoria una situacién adecuada en un 78% (n=119), seguido de un riesgo
moderado y muy elevado en el mismo porcentaje 9% (n=13), y finalmente un 5% (n=8) de la

muestra presentd un riesgo muy elevado.

Variedad / Contenido

- I -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado [ | elevado

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
_ 13 8 —

Figura 6. Frecuencias relativas y absolutas niveles de riesgo FR. variedad/ contenido
Fuente: Informe agrupado software FPSICO 4.0

3.1.1.2.6 Participacion/ Supervision

La participacion explora los niveles de implicacion, intervencion y colaboracion de los
trabajadores con aspectos de su trabajo y de la organizacion. La supervision es la valoracion
que el trabajador hace del nivel de control que sus supervisores inmediatos ejercen sobre los
aspectos diversos de la ejecucion de su labor. En este aspecto los residentes tuvieron
mayormente un riesgo muy elevado con 78% (n=120) de la muestra, seguido de un riesgo
elevado con el 12% (n=19) y un riesgo moderado y situacion adecuada en las mismas

proporciones con una representatividad del 5% (n=7) cada una.
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Participacion / Supervision

- B¢ - I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado [ elevado

N¢ de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
— 7 19 —

Figura 7. Frecuencias relativas y absolutas niveles de riesgo FR. participacion/ supervision
Fuente: Informe agrupado software FPSICO 4.0

3.1.1.2.6 Interés por el trabajador/ Compensacion

La variable expresa el grado en que la organizacion, en este caso la casa de salud en donde
rotan los galenos muestra una preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el
trabajador. En esta &rea se muestra preponderancia de una situacion adecuada para los
residentes con un porcentaje de 47.1% (n=72), continuando con un nivel de riesgo elevado y
muy elevado con un porcentaje similar 20% (n=31) y en una menor proporcién los

posgradistas presentan un riesgo moderado con 12.4% (n=19).

Interés por el trabajador / Compensacién

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado | elevado

N¢ de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 19 31 —

Figura 8. Frecuencias relativas y absolutas niveles de riesgo FR. interés por el trabajador/ compensacién
Fuente: Informe agrupado software FPSICO 4.0
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3.1.1.2.7 Desempefio del Rol

Abarca el conjunto de expectativas de conducta asociadas al puesto de trabajo, la dimension
comprende dos aspectos, la ambigledad del rol (incertidumbre sobre las funciones que debe
realizar el trabajador) y el conflicto del rol (peticiones laborales incongruentes o que pueden
suponer un conflicto ético para el empleado). El estudio del desempefio del rol evidencié una
alta frecuencia de presentacion del riesgo muy elevado con 44% (n=67), seguido por una
situacién adecuada con 23% (n=35) y unos niveles de riesgo elevados y moderados con
porcentajes de 17.6% (n=27) y 15.7% (n=24) respectivamente.

Desempeno de rol

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
H adecuada moderado elevado elevado

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
_ 24 27 _

Figura 9. Frecuencias relativas y absolutas niveles de riesgo FR. desempefio de rol
Fuente: Informe agrupado software FPSICO 4.0

3.1.1.2.8 Relaciones y apoyo social

Son una serie de recursos psicologicos (proveniente de otras personas o de recursos
materiales) que son significativas para un individuo y que lo hacen sentirse estimado, valorado
y que posee un soporte adecuado de parte de sus compafieros de trabajo y la organizacion a la
que pertenece el trabajador. Los posgradistas presentaron mayormente una situacién adecuada
con una frecuencia relativa de 53%, procedido un riesgo elevado con 26% Yy los riesgos

elevado y moderado con porcentajes de 12% (n=19) y 9% (n=14) correspondientemente.
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Relaciones y apoyo social

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
| adecuada moderado elevado | elevado

N¢ de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 14 19 —

Figura 10. Frecuencias relativas y absolutas niveles de riesgo FR. Relaciones y apoyo social
Fuente: Informe agrupado software FPSICO 4.0

3.1.1.3 Niveles de Estres

Los niveles de estrés de los estudiantes se midieron mediante el Cuestionario sobre estrés
laboral de la OIT-OMS y se encontr6 una mayor prevalencia de un bajo nivel de estrés con
una frecuencia relativa de 46% (n=70), seguido de los niveles de estrés, intermedio y alto nivel
de estrés con porcentajes de 25% (n=39), 24% (n=37) y 5% (n=7) respectivamente.

Tabla 6 Niveles de estrés de los posgradistas de la PUCE

Variable Indicador Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Nivel de estrés Bajo Nivel de Estrés 70 46%
Nivel intermedio 37 24%
Estrés 39 25%
Alto nivel de estrés 7 5%

Fuente: El autor

3.1.1.4 Sindrome de Desgaste Ocupacional

Para determinar la presencia del burnout se aplico el instrumento Maslach Burnout Inventory,
los estudiantes de los posgrados de medicina que cumplieron los tres criterios que definen el
sindrome representaron el 18% (n=27) de la muestra. Es importante sefialar que el 33% (n=50)

de los posgradistas presentaron dos de los tres criterios necesarios para establecer el sindrome.
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Tabla 7 Prevalencia del sindrome de desgaste ocupacional en los posgradistas de la PUCE.

Variable Indicador Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Sindrome de desgaste Si 27 18%
ocupacional NO 126 8204

Fuente: El autor

Considerando que niveles altos en las dos primeras dimensiones y niveles bajos en la tercera
determinan el burnout, se encontré que 50% (n=77) de los posgradistas presentaron niveles
altos de cansancio emocional, 56% (n=86) mostraron niveles altos de despersonalizacién y

31% (n=47) manifestaron niveles bajos de realizacion personal.

Tabla 8 Niveles de las dimensiones del desgaste ocupacional

Dimensiones de Niveles Frecuencia Frecuencia
desgaste ocupacional absoluta relativa
Agotamiento o Bajo 48 31%
cansancio emocional Medio 28 18%
Alto 77 50%
Despersonalizacion Bajo 43 28%
Medio 24 16%
Alto 86 56%
Realizacion personal Bajo 51 33%
Medio 55 36%
Alto 47 31%

Fuente: El autor

3.1.2 Andlisis Bivarial
3.1.2.1 Prevalencia del desgaste ocupacional en variables sociodemograéficas
Para el analisis de la prevalencia del sindrome en las diferentes variables sociodemograficas se

utilizaron tablas de contingencia y figuras.

3.1.2.1.1 Edad
Se puede evidenciar que existe una mayor prevalencia del sindrome de burnout en el grupo

etario de 30 a 40 afios, ya que representa un porcentaje de 74% de las 27 personas que tienen
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desgaste, mientras que el grupo de residentes menores de 30 afios tuvo un 26% de desgaste, lo
que podria explicarse a que del total de la muestra apenas el 29% pertenecia al rango de edad
mas joven, sin embargo la frecuencia de presentacion en éste ultimo grupo es bastante alto en
relacion al nimero de personas que se encuentran en este rango de edad, por lo que se deberia
analizar esta variable en un estudio que compare los dos rangos de edad comparandolos para

analizar significancia estadistica.

Tabla 9 Frecuencia de presentacion del desgaste ocupacional en la variable edad

SINDROME DE Total
DESGASTE
OCUPACIONAL
Si No
EDAD Menor de 30 Recuento 7 37 44
afnos % dentro de sindrome 25.9% 29.4% 28.8%
de desgaste
ocupacional
30 a 40 afos Recuento 20 89 109
% dentro de sindrome 74.1% 70.6% 71.2%
de desgaste
ocupacional
Total Recuento 27 126 153
% dentro de sindrome 100.0% 100.0%  100.0%
de desgaste
ocupacional

Fuente: El autor en base a los resultados obtenidos mediante software SPSS19

3.1.2.1.2 Sexo

Se observa que el sindrome de estar quemado se presenta de manera mas frecuente en los
hombres que en las mujeres con un porcentaje de 56% y 44% respectivamente, circunstancia
que llama la atencion ya que siendo los hombres una minoria en la muestra total (41%) se

esperaria una mayor prevalencia del sindrome en las mujeres.

Tabla 10 Frecuencia de presentacion del desgaste ocupacional en la variable sexo

SINDROME DE Total
DESGASTE

OCUPACIONAL

Si No
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SEXO  Mujer Recuento 12 79 91
% dentro de Sindrome 44.4% 62.7% 59.5%
de desgaste ocupacional

Hombre Recuento 15 47 62
% dentro de sindrome de 55.6% 37.3% 40.5%
desgaste ocupacional

Total Recuento 27 126 153
% dentro de sindrome de 100.0% 100.0%  100.0%

desgaste ocupacional

Fuente: El autor en base a los resultados obtenidos mediante software SPSS19

3.1.2.1.3 Estado civil
Los resultados muestran que el sindrome de desgaste ocupacional se presenta con mas

frecuencia en los solteros con un 67%, seguido por los casados con un 26% Yy los posgradistas

en union libre con un 7%; llaman la atencion los valores correspondientes a los estudiantes en

union libre ya que la patologia la presentan 2 de cada 8, lo que es bastante alto en relacion a

los otros estados civiles.

Tabla 11 Frecuencia de presentacion del desgaste ocupacional en la variable estado civil

SINDROME DE Total
DESGASTE
OCUPACIONAL
Si No
ESTADO  Soltera/o Recuento 18 75 93
CIVIL % dentro de sindrome 66.7% 59.5% 60.8%
de desgaste ocupacional
Casada/o Recuento 7 39 46
% dentro de sindrome 25.9% 31.0% 30.1%
de desgaste ocupacional
Union libre Recuento 2 6 8
% dentro de sindrome 7.4% 4.8% 5.2%
de desgaste ocupacional
Divorciada/o Recuento 0 6 6
% dentro de sindrome .0% 4.8% 3.9%
de desgaste ocupacional
Total Recuento 27 126 153
% dentro de sindrome 100.0% 100.0%  100.0%

de desgaste ocupacional

Fuente: El autor en base a los resultados obtenidos mediante software SPSS19

3.1.2.1.4 Especialidad médica
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En cuanto a la especialidad de los encuestados se evidencié que el desgaste profesional lo
padecieron mas los estudiantes de los posgrados de medicina interna con un 15%, seguido por
las especialidades de anestesiologia, cirugia general, traumatologia y pediatria con 11% cada
uno; se debe destacar que a pesar de que la muestra de los ginec6logos es una de las mas
representativas ningln posgradista tuvo burnout, por lo que se deberia estudiar si dicho grupo
tiene algln factor protector para no presentar la patologia. También es importante detallar que
los residentes de cirugia pléstica, geriatria, medicina critica y emergenciologia tienen una
presencia importante del burnout en relacion con la poblacion de cada grupo pues en el caso
de los cirujanos plésticos 2 de cada 3 padecen la afeccion, en los geriatras 2 de cada 8, en los
intensivistas 2 de cada 6 y en los emergencidlogos 2 de cada 8, de modo que se deberia

investigar mas a fondo este fenémeno.

Tabla 12 Frecuencia de presentacion del desgaste ocupacional en la variable especialidad

médica
ESPECIALIDAD MEDICA SINDROME DE Total
DESGASTE
Si NO
Anestesiologia 3 15 18
11.1% 11.9% 11.8%
Cirugia General y Laparoscopica 3 8 11
11.1% 6.3% 1.2%
Cirugia Plastica, Reconstructiva y 2 1 3
Estética 7.4% 0.8% 2%
Cirugia Traumatologica y Ortopédica 3 7 10
11.1% 5.6% 6.5%
Cirugia Vascular y Endovascular 0 1 1
0% 0.8% 0.7%
Gastroenterologia y Endoscopia 1 8 9
3.7% 6.3% 5.9%
Geriatria y Gerontologia 2 6 8
7.4% 4.8% 5%
Ginecologia y Obstetricia 0 19 19
0% 15.1% 12%
Medicina Critica y Terapia Intensiva 2 4 6
7.4% 3% 4%
Medicina de Emergencias y Desastres 2 6 8
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7.4% 4.8% 5%
Medicina Familiar y Comunitaria 2 9 11
7.4% 7.1% 7%
Medicina Interna 4 20 24
14.8% 15.9% 16%
Otorrinolaringologia 0 6 6
0% 4.8% 4%
Pediatria 3 16 19
11.1% 12.7% 12%
Total 27 126 153
100% 100% 100%

Fuente: El autor en base a los resultados obtenidos mediante software SPSS19

3.1.2.1.5 Hijos

Se encontr6 que los estudiantes de posgrado que no tienen hijos presentan una mayor

prevalencia del desgaste con un porcentaje de 82%, mientas que los que tienen hijos presentan

un 19% del total del sindrome, lo que es consistente con la muestra en cada grupo.

Tabla 13 Frecuencia de presentacién del desgaste ocupacional en la variable hijos

SINDROME DE Total
DESGASTE
OCUPACIONAL
Si No
HIJOS Si Recuento 5 35 40
% dentro de sindrome 18.5% 27.8% 26.1%
de desgaste
ocupacional
No Recuento 22 91 113
% dentro de sindrome 81.5% 72.2% 73.9%
de desgaste
ocupacional
Total Recuento 27 126 153
% dentro de sindrome 100.0% 100.0%  100.0%

de desgaste
ocupacional

Fuente: El autor en base a los resultados obtenidos mediante software SPSS19

3.1.2.1.6 Carga Horaria
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Se encontré que los posgradistas que tienen una carga laboral semanal de mas de 50 horas

poseen una mayor prevalencia de burnout con un 79%, después se encuentran los que trabajan

entre 46 a 50 horas con un 15% y finalmente los que laboran entre 40 a 45 horas, hallazgo que

es consistente con la muestra presente en cada grupo de estudio y con la bibliografia revisada.

Tabla 14 Frecuencia de presentacion del desgaste ocupacional en la variable carga horaria

SINDROME DE Total
DESGASTE
OCUPACIONAL
Si No

CARGA Menos de 40 horas Recuento 0 3 3

HORARIA semanales % dentro de sindrome de .0% 2.4% 2.0%
desgaste ocupacional

40 a 45 horas Recuento 2 14 16

semanales % dentro de sindrome de 7.4% 11.1% 10.5%
desgaste ocupacional

46 a 50 horas Recuento 4 26 30

semanales % dentro de sindrome de 14.8% 20.6% 19.6%
desgaste ocupacional

Mayor de 50 horas Recuento 21 83 104

semanales % dentro de sindrome de 77.8% 65.9%  68.0%
desgaste ocupacional

Total Recuento 27 126 153

% dentro de sindrome de 100.0% 100.0% 100.0

desgaste ocupacional

%

Fuente: El autor en base a los resultados obtenidos mediante software SPSS19

3.1.2.1.7 Afo de residencia

Se hallé que los estudiantes de segundo afio de posgrado presentaron una mayor frecuencia del

sindrome de estar quemado en un 59%, mientras que los de tercero y cuarto afio tuvieron

porcentajes de 26% y 22% respectivamente; los hallazgos en los R2 son consistentes con la

proporcién de la muestra, sin embargo los R4 presentan un valor elevado en relacion al

porcentaje que representa este grupo para el total de la variable, situacion que podria
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explicarse a que los alumnos de ultimos afios suelen tener mas responsabilidades en los

servicios de salud, sin embargo se deberian hacer més estudios al respecto.

Tabla 15 Frecuencia de presentacion del desgaste ocupacional en la variable afio de

residencia
SINDROME DE Total
DESGASTE
OCUPACIONAL
Si No
ANO DE R2 Recuento 14 76 90
RESIDENCIA % dentro de sindrome de 51.9% 60.3% 58.8%
desgaste ocupacional
R3 Recuento 7 32 39
% dentro de sindrome de 25.9% 25.4% 25.5%
desgaste ocupacional
R4 Recuento 6 18 24
% dentro de sindrome de 22.2% 14.3% 15.7%
desgaste ocupacional
Total Recuento 27 126 153
% dentro de sindrome de 100.0% 100.0%  100.0%

desgaste ocupacional

Fuente: El autor en base a los resultados obtenidos mediante software SPSS19

3.1.2.1.8 Financiamiento del posgrado

De acuerdo a la variable financiamiento, de los 27 posgradistas que presentan el sindrome de
desgaste ocupacional, los autofinanciados son los que tienen mas frecuencia de la misma con
un porcentaje de 78%, mientras que los estudiantes becados representan el 22%, si bien los
estudiantes que deben autofinanciar su carrera son mas prevalentes, si se analiza la 6 de los 28
residentes tienen burnout, resulta un valor a tomar en cuenta, por lo que se deberia evaluar

significancia estadistica y posibles causas extralaborales relacionadas a la patologia.

Tabla 16 Frecuencia de presentacién del desgaste ocupacional en la variable financiamiento

del posgrado

SINDROME DE Total
DESGASTE
OCUPACIONAL
Si No
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FINANCIAMIENTO Autofinanciado Recuento

DEL POSGRADO % dentro de
sindrome de
desgaste
ocupacional

21 104
77.8% 82.5%

125
81.7%

Becado Recuento
% dentro de
sindrome de
desgaste
ocupacional

22.2% 17.5%

28
18.3%

Total Recuento
% dentro de
sindrome de
desgaste
ocupacional

27 126
100.0% 100.0%

153

100.0
%

Fuente: El autor en base a los resultados obtenidos mediante software SPSS19

3.1.2.1.9 Turnicidad

Se determind que los estudiantes de posgrado que realizan turnos de 24 horas cada 4 dias

(81.5%) son los que méas presentan desgaste profesional, lo que es equivalente con su

representacion de la muestra general. Los residentes que hacen turnos de 24 horas cada 5 dias

tuvieron un 7.2% del total del sindrome. El grupo otros, congrega modalidades no

contempladas como turnos de 12 horas 3 veces a la semana intercalando con 1 semana de

asistencial a jornada de 8 horas, esta dimensién tiene representa un porcentaje del 11% del

total de 27 personas que hallaron con burnout.

Tabla 17 Frecuencia de presentacion del desgaste ocupacional en la variable turnicidad

SINDROME DE Total
DESGASTE
OCUPACIONAL
Si No
TURNICIDAD 24 horas cada 5 Recuento 2 35 37
dias % dentro de sindrome 7.4% 27.8% 24.2%
de desgaste ocupacional
24 horas cada 4 Recuento 22 80 102
dias % dentro de sindrome 81.5% 63.5% 66.7%
de desgaste ocupacional
12 horas cada 3 Recuento 0 2 2
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dias % dentro de sindrome .0% 1.6% 1.3%
de desgaste ocupacional
No realiza turnos  Recuento 0 1 1
% dentro de sindrome .0% .8% 1%
de desgaste ocupacional
Otro Recuento 3 8 11
% dentro de sindrome 11.1% 6.3% 7.2%
de desgaste ocupacional
Total Recuento 27 126 153
% dentro de sindrome 100.0% 100.0% 100.0
de desgaste ocupacional %

Fuente: El autor en base a los resultados obtenidos mediante software SPSS19

3.1.2.1.10 Lugar de Rotacién

En cuanto al lugar de rotacion de los encuestados se evidencio que el desgaste profesional lo
padecieron mas frecuentemente los medicos que realizan sus rotaciones en los hospitales
HCAM con un 33%, Eugenio Espejo y General Docente de Calderén con 15% cada uno; Baca
Ortiz, Enrique Garcés y Metropolitano con una representacion del 7.4%, lo que puede
explicarse en que muchos de ellos han sido casas de salud centinela para el tratamiento de la
COVID-19, en el caso del hospital de Calderdn si bien no pertenece a los hospitales COVID-
19 recibié la carga de todos los pacientes que no tenian esta patologia y que no podian ser
aceptados en otras instituciones. Es importante evidenciar que la presencia del burnout es
bastante elevada con relacion a la cantidad de gente perteneciente a los siguientes hospitales:
Baca Ortiz (2 de cada 5), HCAM (9 de cada 20), el Integral del Adulto Mayor (1 de cada 3),
IESS Quito Sur (1 de cada 7) y Metropolitano (2 de cada 8). También se debe destacar que el
Hospital Pablo Arturo Suarez a pesar de tener una representatividad del 11% de la muestra

general, no presentd ningln caso de desgaste.

Tabla 18 Frecuencia de presentacion del desgaste ocupacional en la variable lugar de
rotacion

ESPECIALIDAD MEDICA SINDROME DE Total
DESGASTE

SI NO
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Algin Centro de Salud del Distrito Metropolitano de Quito
Hospital Baca Ortiz

Hospital Carlos Andrade Marin

Hospital de Atencion Integral del Adulto Mayor
Hospital de los Valles

Hospital del IESS Quito Sur

Hospital Enrique Garcés

Hospital Eugenio Espejo

Hospital General Docente de Calderon

Hospital Gineco Obstétrico de Nueva Aurora Luz Elena
Arismendi

Hospital Gineco Obstétrico Isidro Ayora
Hospital Metropolitano

Hospital Militar

Hospital Pablo Arturo Suarez

Hospital Padre Carollo- Un Canto a la Vida
Hospital Quito No.1 de la Policia Nacional
Hospital San Francisco de Quito

Hospital SOLCA

Hospital Vozandes Quito

Otro

Total

0%

7.4%

33%

3.7%

0%

3.7%

7.4%

14.8%

14.8%

0%

0%

7.4%

0%

0%

3.7%

0%

3.7%

0%

0%

0%

27
100%

1%

2%

11

9%

1.6%

2%

4.8%

18

14.3%

20

15.9%

6.3%

2%

2%

4.8%

1%

16

12.7%

5.6%

1%

7.1%

1%

4%

1.6%

126
100%

1%

3%
20
13%

2%

2%

5%

20

13%

24

16%

12

8%

2%

2%

5%

1%

16

10.5%

5%

1%

10

%

1%

3%

1%

153
100%
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Fuente: El autor en base a los resultados obtenidos mediante software SPSS19

3.1.2.1.11 Trabajo Remunerado

Se encontr6 que en relacion al total de posgradistas con sindrome de estar quemado, las
personas que refieren no trabajar presentan una mayor prevalencia con un 82%, mientras que
los estudiantes que dijeron si tener un trabajo remunerado aparte de sus obligaciones en sus
hospitales de rotacion tuvieron un porcentaje de 19% del burnout, sin embargo su presentacion
es elevada en correlacion con el 20% que representa este grupo en el total general, por lo que
cual, se deberia estudiar mas detalladamente a estos estudiantes y los factores de riesgo
laborales de su otro sitio de trabajo.

Tabla 19 Frecuencia de presentacion del desgaste ocupacional en variable trabajo

remunerado
SINDROME DE Total
DESGASTE
OCUPACIONAL
Si No
TRABAJO Si Recuento 5 25 30
% dentro de sindrome 18.5% 19.8% 19.6%
de desgaste
ocupacional
No Recuento 22 101 123
% dentro de sindrome 81.5% 80.2% 80.4%
de desgaste
ocupacional
Total Recuento 27 126 153
% dentro de sindrome 100.0% 100.0%  100.0%
de desgaste
ocupacional

Fuente: El autor en base a los resultados obtenidos mediante software SPSS19

3.1.2.2 Prevalencia del desgaste ocupacional en niveles de factores de riesgo psicosociales
Se encontr6 a través del programa FPSICO 4.0 que el sindrome de desgaste ocupacional se
presentd con mayor frecuencia en los niveles de riesgo muy elevados de los factores de riesgo:
tiempo de trabajo (74%), autonomia (55%), carga de trabajo (96%), demandas psicologicas
(81%), participacién/ supervision (96%), interés por el trabajador / compensacion (37%),
desempefio de rol (81%) y en la dimensién de relaciones y apoyo social (59%); en el factor
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variedad /el contenido fue méas prevalente en el baremo de situacidén adecuada (48%), situacion

esperada en base a la literatura revisada, sin embargo se deberia realizar estudios

complementarios para evaluar los niveles de riesgo en cada casa de salud en los que rotan los

posgradistas para identificar qué sitio de trabajo es el que aporta mas a los resultados

encontrados.

Tabla 20 Frecuencia de presentacion del desgaste ocupacional en los niveles de FR.

psicosociales

Factor de riesgo psicosocial SINDROME DE Nivel de riesgo

DESGASTE Situacion  Riesgo Riesgo  Riesgo

OCUPACIONAL  adecuada moderado elevado  muy

elevado

Tiempo de trabajo Si 0 15% 11% 74%
(n=4) (n=3) (n=20)

NO 9% 18% 18% 55%
(n=11) (n=23) (n=23) (n=69)

Autonomia Si 11% 0 33% 55%
(n=3) (n=9) (n=15)

NO 35% 11% 17% 37%
(n=44) (n=14) (n=22) (n=46)

Carga de trabajo Si 0 0 4% 96%
(n=1) (n=26)

NO 20% 7% (n=9) 16% 57%
(n=25) (n=20) (n=72)

Demandas psicoldgicas Si 4% (n=1) O 15% 81%
(n=4) (n=22)

NO 18% 13% 18% 52%
(n=23) (n=16) (n=22) (n=65)
Variedad / Contenido Si 48% 18.5% 15% 18.5%

(n=13) (n=5) (n=4) (n=5)

NO 84% 6% (n=8) 3% 6%

(n=106) (n=4) (n=8)

Participacién / Supervisién Si 0 0 4% 96%
(n=1) (n=26)

NO 6% (n=8) 6% (n=7) 14% 74%
) (n=18) (n=93)

Interés por el trabajador / Sl 22% 7% (n=2) 33% 37%
Compensacién (n=6) (n=9) (n=10)

NO 53% 14% 17% 16%
(n=66) (n=18) (n=22) (n=20)
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Desempefio de rol Si 4% (n=1) 4% (n=1) 11% 81%
(n=3) (n=22)

NO 26% 19% 19% 36%
(n=33) (n=24) (n=24) (n=45)

Relaciones y apoyo social Si 19% 7% (n=2) 15% 59%
(n=5) (n=4) (n=16)

NO 61% 10% 12% 17%

(n=77) (n=12) (n=15) (n=22)

Fuente: El autor en base al informe comparativo del software FPSICO 4.0
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Figura 11. Frecuencia de presentacidn del desgaste ocupacional en los factores de riesgo psicosocial
Fuente: Informe agrupado software FPSICO 4.0

3.1.2.3 Prevalencia del desgaste ocupacional en niveles de estrés

El desgaste profesional se evidencié con mayor frecuencia en el baremo de estrés en un 56%,
seguido de los niveles alto, intermedio y bajo, cada uno con una representacién del 15% cada
uno. Se debe enfatizar que, si bien el nivel alto de estrés no es el mas prevalente, en relacion
con las 7 personas que tuvieron estos niveles de estrés, su presentacion es bastante alta ya que
se encuentra en 4 de cada 7 personas, lo que concuerda con la definiciéon del sindrome de

burnout es el resultado de un estrés cronico manejado inadecuadamente.
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Tabla 21 Frecuencia de presentacion del desgaste ocupacional en los niveles de estrés

SINDROME DE Total
DESGASTE
OCUPACIONAL
Si No
NIVEL DE Bajo Nivel de Recuento 4 66 70
ESTRES Estrés % dentro de sindrome 14.8% 52.4% 45.8%
de desgaste
ocupacional
Nivel intermedio  Recuento 4 33 37
% dentro de sindrome 14.8% 26.2% 24.2%
de desgaste
ocupacional
Estrés Recuento 15 24 39
% dentro de sindrome 55.6% 19.0%  25.5%
de desgaste
ocupacional
Alto nivel de Recuento 4 3 7
estrés % dentro de sindrome 14.8% 2.4% 4.6%
de desgaste
ocupacional
Total Recuento 27 126 153
% dentro de sindrome 100.0% 100.0% 100.0
de desgaste %
ocupacional

Fuente: El autor en base a los resultados obtenidos mediante software SPSS19

3.2 DISCUSION

En Ecuador existen aproximadamente 3406 estudiantes de posgrados de medicina y son uno
de los grupos mas vulnerables a factores de riesgos psicosociales debido a la dualidad del
desempefio de sus tareas, puesto que deben cumplir con actividades académicas y con las
diligencias de un médico que tiene un contrato laboral y en algunos casos son padres o cabezas
de familia, lo que agrava su condicion y en consecuencia Son mas propensos a presentar

sindrome de desgaste ocupacional ya que muchos factores psicosociales (pérdida de
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autonomia, recompensas asimétricas, entre otros) se han asociado como elementos causantes
(Fred & Scheid, 2018).

El sindrome si bien ha sido ampliamente estudiando en personal de salud, enfocados en
posgradistas y temas relacionados a la salud y seguridad ocupacional no existe mayor
diversidad (Carvajal Cajas, 2017; Suarez Toledo, 2018). La presente investigacion analizo la
prevalencia del sindrome de desgaste ocupacional y su frecuencia de presentacién en variables
sociodemogréficas, niveles de riesgos de factores psicosociales y de estrés para asi poder

generar interrogantes para futuros estudios y contribuir a la Academia.

El proyecto de titulacién realizado en 153 posgradistas de 14 especialidades de la PUCE
evidencio en las variables sociodemogréficas una mayor presencia de mujeres 59% frente al
41% de los hombres, hallazgo esperado pues de acuerdo a las cifras de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios Salud y Medicina Prepagada (ACESS) el
56.16% de los titulos de cuarto nivel de profesionales de la salud registrados entre el 2014 al
2020 le corresponde al género femenino (ACESS, 2021).

En lo que a los hallazgos de las caracteristicas individuales intralaborales de los residentes
respecta, se encontré que si bien no representan una mayoria 20% de los encuestados trabaja,
aunque por la normativa que los rige no deberian hacerlo; no obstante, debido a que también
gran parte de posgradistas es autofinanciado, muchos se han visto en la obligacion de buscar
fuentes de ingreso para poder costear sus estudios o aportar en algo al mantenimiento de sus
hogares, ya que si bien existe una ley en la que exige que los residentes reciban un salario, en
la vida real no se cumple en todos los casos y en el caso de los posgradistas becados también
ha habido retrasos por parte de gobierno para el pago de los aportes de sus estudios (Diario EL
COMERCIO, 2020a; Diario EI UNIVERSO, 2021).
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Mediante el MBI se identifico una prevalencia del 18% del sindrome de desgaste ocupacional
en los posgradistas, sin embargo se esperaba una cifra mas alta tomando en cuenta las
condiciones laborales impuestas por la pandemia, lo que se podria deber a que al momento del
sorteo de la muestra general, los grupos de primera linea como los emergenci6logos o
intensivistas no tuvieron una representatividad tan grande frente a otros grupos como los
ginecélogos o pediatras, que si bien es cierto han seguido laborando, en muchos casos han
disminuido la carga de trabajo ya que en varios hospitales se ha priorizado a los casos de
COVID-19 para su atencién, teoria que podria confirmarse tomando como ejemplo la
investigacion realizada por Dimitriu et al. (2020) quienes en una muestra de 100 médicos en
los que 50 pertenecian a especialidades de primera linea (emergencias, cuidados intensivos y
radiologia) y los otros 50 a médicos de otras especialidades se encontré una prevalencia de
76% del sindrome. Por otro lado, para el diagnostico del burnout se deben evaluar 3
dimensiones que deben cumplir el criterio de niveles altos de agotamiento emocional,
despersonalizacion y niveles bajos de realizacion personal; el 50% y 56% de los estudiantes de
posgrado de medicina de la investigacion mostraron niveles altos en en los dos primeros
factores y 31% de los residentes mostraron niveles bajos en el Gltimo item, resultados que se
encuentran mas altos que los encontrados en la tesis pre SARS-CoV-2 de (Suarez Toledo,
2018) en donde obtuvo una frecuencia relativa de 35% en el cansancio emocional, 11% en la
desagregacion y 54% en la realizacion personal en 51 residentes de un hospital de tercer nivel,
comparacion que nos podria indicar que efectivamente tras la pandemia existe un aumento de
factores de riesgo que podrian predisponer la presentacion del desgaste ocupacional.

En cuanto al analisis bivariado del proyecto de titulacion, se establecié una mayor frecuencia
del sindrome de estar quemado en el grupo etario de 30 a 40 afios lo que contrasta con lo
hallado en la tesis realizada por Costales (2018) en posgradistas de pediatria de la PUCE en la
que evidencid una superior presencia del sindrome en los estudiantes menores de 30 afios. En
lo que a la variable sexo se refiere, la patologia es mas prevalente en los hombres en un 56%
que si bien es cierto no es lo mas comun en la bibliografia, pues se espera que la frecuencia
sea mayor en las mujeres, si existen estudios que comparten éste fendmeno, como lo es el

estudio realizado por Carvajal (2017) en el cual el género masculino presentd una prevalencia
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de 63% del sindrome, aunque es importante resaltar que en este trabajo investigativo la
muestra de hombres fue ligeramente mayor al de las mujeres. La tesis de Costales (2018) al
ser realizada en la misma institucion que el presente estudio comparte hallazgos similares en
las variables sociodemogréaficas y de caracteristicas individuales como el estado civil, el
financiamiento del posgrado pues en ambos el desgaste se presenta mas en solteros y galenos

autofinanciados.

En lo que respecta a la carga laboral, este estudio tomé en cuenta las disposiciones del
Ministerio de Trabajo de horarios regulares u ordinarios de trabajo que dictamina que la
jornada de trabajo semanal es de 40 horas, no obstante por las normativas que rigen a los
posgradistas estos siempre deberian trabajar mas de lo antes establecido pues de acuerdo al
CES los posgradistas deben cumplir 80 horas de trabajo, por lo que no se puede comparar esta
variable con otros estudios en residentes en Ecuador, lo que si se puede relacionar con ellos es
que a mas horas de trabajo, mayor frecuencia de presentaciéon del sindrome (Araujo Lugo &
Solis Marin, 2017).

Desde la perspectiva de las especialidades de los encuestados se evidencid que el desgaste
profesional lo padecieron mas los estudiantes de los posgrados de medicina interna con un
15%, seguido por las especialidades de anestesiologia, cirugia general, traumatologia y
pediatria con 11% cada uno, resultados semejantes a los encontrados en el proyecto de
titulacion de Araujo Lugo & Solis Marin (2017) quienes reportaron mayor prevalencia en
posgradistas de pediatria, cirugia general y medicina interna, hay que tomar en cuenta que las
autoras no tomaron en cuenta para su investigacion especialidades como anestesiologia, entre

otras.

Por otra parte, el estudio evidencié que los niveles de riesgos psicosociales muy elevados,
identificados a través del cuestionario FPSICO 4.0 se encuentran relacionados con el burnout
ya que se presentd en 8 de las 9 dimensiones de este instrumento en el baremo antes
mencionado, si bien no existen muchas investigaciones que relacionen ambos temas, los

hallazgos se puede confirmar en el trabajo realizado por Plaza (2018) en el personal de salud
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de una clinica, que comprobd la presencia del sindrome en niveles altos de los factores carga
de trabajo, demandas psicoldgicas, participacion/ supervision, interés por el trabajador,

desempefio de rol y de relaciones y apoyo social en los residentes de esa institucion.

Los niveles de estrés fueron medido a través del cuestionario sobre estrés laboral de la OIT-
OMS, que mostr6 que el sindrome de desgaste profesional es mas prevalente en el baremo de
estrés en un 56%, aunque esta relacion ha sido estudiada en los posgradistas, no se la ha
realizado mediante del instrumento de la OIT-OMS, sin embargo, por medio de otros
cuestionarios han probado una asociacién entre niveles altos de estrés y burnout (Lebares et
al., 2018).

Finalmente se espera que el presente proyecto de titulacién haya generado hipétesis y
cuestionamientos para futuras investigaciones y aporte para que las diferentes instituciones
involucradas en los programas de posgrado de medicina impulsen el estudio de los factores de
riesgo psicosociales en los posgradistas de manera habitual y creen programas para disminuir
los niveles de los mismos y asi prevenir complicaciones como el sindrome de desgaste
ocupacional y sus consecuencias no solo para los galenos sino para el sistema de salud y sobre

todo para el bienestar de los pacientes.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

La prevalencia del sindrome de desgaste ocupacional de los estudiantes de posgrado de
medicina de la PUCE fue de 18%.

En cuanto a las caracteristicas sociodemogréaficas, el rango de edad de la mayoria de
los posgradistas fue de 30 a 40 afios, predominaron las mujeres, los residentes solteros
y sin hijos, pertenecientes al 2do afio de residencia; los estudiantes de las
especialidades de medicina interna, anestesiologia, ginecologia y pediatria de los
hospitales Eugenio Espejo, Enrique Garcés y Carlos Andrade Marin fueron los que
mas participaron del estudio.

La mayor parte de los estudiantes de posgrado manifestaron trabajar mas de 50 horas a
la semana, con una turnicidad de 24 horas cada 4 dias, ser autofinanciados y no realizar

ningun trabajo remunerado aparte de su programa de posgrado.

Los factores de riesgo psicosociales intralaborales que presentan niveles de riesgo muy
elevados y podrian afectar el bienestar de los posgradistas fueron los relacionados con
el tiempo de trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas psicologicas,
participacién/ supervision y desempefio de rol; las dimensiones en la que los
estudiantes revelaron una situacion adecuada fueron las de interés por el trabajador/

compensacion, relaciones y apoyo social y la relacionada con la variedad/ contenido.

Los niveles de estrés en el 46% de los estudiantes del posgrado de medicina fueron

bajos, seguidos por el baremo estrés con un 25%.
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El sindrome de burnout es mas frecuente en hombres, solteros, autofinanciados, con
rangos de edad de 30 a 40 afios, sin hijos, que no realizan un trabajo remunerado, con
una carga horaria superior a las 50 horas semanales, rotaciones de 24 horas casa 4 dias

y pertenecientes al posgrado de medicina interna y al Hospital Carlos Andrade Marin.

El sindrome de desgaste ocupacional se encuentra con mayor frecuencia en niveles de
estrés del cuestionario de la OIT-OMS y en niveles muy elevados en 8 de 9 factores de

riesgo psicosociales del instrumento FPSICO 4.0.

4.2 RECOMENDACIONES

Es importante que la universidad lleve un registro y seguimiento de los estudiantes que
tienen antecedentes de trastornos mentales, pues estos tienen mas susceptibilidad a
presentar desgaste ocupacional y por ende presentar alguna de las consecuencias
detalladas en la investigacion, ya que al momento de aplicar las encuestas muchos de
los estudiantes refirieron tener algun trastorno en una pregunta de control colocada en

la encuesta.

La academia o los establecimientos de salud deberian evaluar anualmente el estado
psicosocial de los médicos posgradistas pues, aunque sean primordialmente estudiantes
la carga de trabajo que llevan, su falta de autonomia laboral y sobre todo las demandas
psicologicas de su trabajo en las diferentes instituciones en donde realizan sus
rotaciones, especialmente ante la pandemia producida por el SARS-CoV-2 que ha
puesto al limite al sistema de salud haciendo a sus trabajadores mas vulnerables puede
repercutir en el estado mental de los posgradistas y por ende en el bienestar de sus

pacientes.

Las diferentes instituciones implicadas en los programas de posgrados deben crear un
programa de prevencion y mitigacion de riesgos psicosociales en los estudiantes de los
posgrados de medicina en base a una medicién de los factores de riesgo psicosociales
en todas las instituciones de rotacion de los posgradistas.
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Es necesario realizar estudios complementarios en las diferentes variables estudiadas
para establecer asociaciones estadisticamente significativas y probar hipotesis

generadas en la seccion de resultados.

Es preciso realizar estudios que evallen la prevalencia del sindrome en variables de
caracter laboral que han surgido durante la pandemia como son el conocimiento sobre

usos de equipos de proteccién o sentimientos de seguridad en los lugares de trabajo.
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ANEXOS
Anexo A. Aprobacion de permiso de aplicacion de estudio por CEI de la PUCE

Quito, 17 de noviembre de 2020
Oficio CEI-98-2020

Senora Doctora

Marcela Mayorga Jaramillo

Estudiante de la Maestria en Gestion de riesgos
Facultad de Medicina de la PUCE - sede Ibarra

Estimada Dra. Mayorga:

El Comité de Etica de la Investigacién de la PUCE en la sesién del 12.11.2020 estudi6 el
proyecto: Prevalencia del sindrome de desgaste ocupacional en los estudiantes de
posgrado de Medicina de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador que tienen
sus rotaciones en casas de salud de la ciudad de Quito en el ano 2020, codigo E0-32-
2020. Recibido el 10.09.2020 y evaluado en las sesiones del 17.09.2020, 15.10.2020 y
12.11.2020.

Tomando en cuenta que este proyecto cumple con los criterios éticos, metodolégicos y
juridicos, los cuales fueron evaluados por el CEIl, se APRUEBA por el tiempo estimado de
duracion que es de 4 meses.

Con esta aprobacion no se podran hacer cambios en el estudio, salvo con el consentimiento
especifico del CEL

Igualmente, con el fin de dar seguimiento, se solicita:

e Comunicar por escrito al CEl el momento del inicio de la investigacion (acta de inido).

e Solicitar por escrito al CEI la evaluacién y aprobacion de cambios que se realicen en el
proyecto aprobado.

e Informar por escrito cualquier situacién o circunstancia grave no prevista, que se
presente durante el desarrollo de la investigacidon.

e Entregar el informe parcial a la mitad de la ejecucion de la investigacion y el informe
final en un plazo maximo de 40 dias habiles contados a partir de la finalizacion de esta.
El CEl podra solicitar informes adicionales en caso de considerarlo necesario.
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Anexo B. Consentimiento informado y cuestionarios en formato de formularios de

Google

Zarzoa1

hitps-/idiocs. pooge . comormes'd' 1 X AwEaru D g mIICkp MP PEaMHB Yawl GHEND ZadbgySdiedit

“PREVALENCIA DEL SINDROME DE DESGASTE OCUPACIONAL EN LOS ESTUDIAMTES DE POSGRADD DE MEDICIMA DE LA P....

“PREVALENCIA DEL SINDROME DE DESGASTE
OCUPACIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE
POSGRADO DE MEDICINA DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR QUE
TIENEN SUS ROTACIONES EN CASAS DE SALUD DE
LA CIUDAD DE QUITO EN EL ANO 2020"

COMEENTIMIEMNTO INFORMADD

Introduccion:

De acuerdo a la OMS el sindrome de desgaste profesional o bumout es el resultado del estrés cronico en el sitio de
trabajo, que no se ha mansjado con éxito ¥ se caracteriza por tres dimensiones: despersonalizacion, agotamiento
emacional y eficacia profesional reducida. El sindrome tiene repercusiones en la salud de las personas gue la padecen,
en |a calldad de atencian que brindan ¥ en la productividad de la organizacion a |a gue pertenecen, por ello #ste estudio
tiene el proposito de evidenciar la presencia del sindrome ¥ asi conclentizar a las instituciones de sahsd sobre la
existencia de dicha patologia ¥ de 2sa forma incentivar a las diferentes Instituciones Involucradas a generar mas
Investigacion acerca del burnout, su caracterizacion ¥ de esa manera orear estrategias de reduccion de esires laboral,
mejorar el afrontamiento emocional para mitigar el desgaste profesional de sta poblacion.

Objetivo de la Investigacian:
Analizar |a prevalencia del sindrome de bumout en ks estudiantes de posgrado de medicina de la PUCE que tienen sus
motaciones en las casas de salud de la cludad de Quito en el afio 2020,

Procedimienta:

Se te aplicaran 3 cuestionarios de opoion multiple, e primero evalua slgunos aspectos sociodemograficos ¥ los niveles
de riesgos psioosociales de tu trabajo; 2] segundo determina tu nivel de sstrés [sboral ¥ el Gftimao establece |s presencis
del sindrome de desgaste profesional.

Duracion:
De 20 a 43 minulos aproximadamente, sin embargo, puedes tomarte el llempo que necesites para completar los
cuestionarios.

Riesgos 0 molestias:

Algunas preguntas de los cuestionarios podrian causar sentimientos de pena, tristeza, dolor o ansiedad, si be sientes
sobrepasade por estos sentimientos, por favor contascta & la Investigadora cuyos datos se enceentran el cuadro rosado
debajo de esta seccion para poder asesorarie adecuadamente y que tu salud no se vea afectada. Si blen te bomara
algun tlempo el completar [os cuestionanios, los beneficios gue suponen tu participacion son Mayores.

Eeneficios:

Conocer 5| presentas el sindrome de desgaste ooupacional, tu nivel de estrés ¥ los distintos niveles de riesgo de
factores psicosociales de tu trabajo. En caso de reconocer e bumout en los estudiantes se realizara wuna notificacion
estadistica a las autoridades de |a facultad de Medicina de la PUCE, manteniendo la conflidencialidad de los
encuestados ¥ se reallzaran sugerencias de acclones para prevenir y mitigar el sindrome en los estudiantes del
posgrado de medicina.

Confidencialidad:

La Informacien proporcionada para el proyecto de investigacion se mantendra confidencial, sera puesta fuera de
alcance de personas no asociadas a la investigacion; los datos obienidos fendran un codigo en vez de fu nombre. Sdlo
13 Investigadora sabrd oual &5 tu cadigo.

Costos, NCcentivos © recompensas:
Los participanies no recibiran ningdn pago o recompensa monetaria o matenal por participar en la investigacion
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Participacion Voluntaria:
Tu par en esta 1e5 voluntaria, puedes elegir participar o negarte a hacerio
Derecho a Negarse:
No e31as en ia obligacion de participar en esta Investigacian, y al negarte no existiran repercusiones
Sitienes pr hacerfas ahora o mas tarde, incluso después de haberse Iniciado el estudio. 51
deseas hacer preguntas mas tarde, puedes contactar a la 2
Comunicacion y transferencia de jos resultados:
Los de esta 1 seran tidas contigo antes de estar disponibles al publico. No se compariira
miorr i Los dela 40N se pr de maners a las autoridades la
facuntad de Medicina de Ia FUCE y Oe 1a )\ de 1 de de la PUCESI
For de C:
He sido Invitado/a a participar en la investigacion sobre “PREVALENCIA DEL SINDROME DE DESGASTE OCUPACIONAL
EN LOS ESTUDIANTES DE POSGRADO DE MEDICINA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR QUE
TIENEN SUS ROTACIONES EN CASAS DE SALUD DE LA CIUDAD DE QUITO EN EL ARO 2020, se me ha proporclonado ef
nombre de Ia Investigadora que puede ser faciimente contactada usando 105 nombres y las direcciones gue se me han
proporcionaco.
He leido Ia iInformacion concedida. He tenido ia oportunidad de preguntar sobre elta y se me ha contestado
satisfactoriamente las que he [+ o participar en esta Investigacion y
entiendo que 1enpo e derecho de retirarmme de la misma en cusiguier momento sin que me afecte en ninguna maners.
*Obligatorio
INFORMACION DE LA INVESTIGADORA

MO, Marcela Mayorga

* Médico Cirujano por la PUCE

o Egresads de la Maestria de Gestidn de Riesgos con mencidn en prevencidn de

accdentes laboraies por la PUCE sede barra.
Pmmayorlnbnﬁddnomnmaumahw
comunicate con:

Investigadora: Marcela Mayorgs

e Corren .

o Celular
Con Yan Arévalo, secretario del Comité de Etica de la Imvestigacion, Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, Av, 12 deoctubre 1076 y Roca, Quito, edificio
administrativo, pisa 3, ofiina 327, teéfono 2991700 - Ext 2917,
(yarevalor@puce edu.ec)

1. Nombre*
hitps:/idocs. googie. 1 XAWBaruDXXgBmICKpMPPEOIHB YavMGHEND 3xhqved/edit 4
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2 Cadula deidentidad *

3. 5ideseas recibir los resultados de tus cuestionarios coloca tu correo electronico

El chijetivo de este cuestonanio &5 conocer slguncs aspecios sobee Ias condiclones psicosociales en
tu trabajo.

Con e fin de gue la Informacion gue s« obtenga sea Ubl &5 necesano gue conbesies sincemments &
todas las prequnias. 51 hay alguns pregunts sin contestar & ouestionanio no sevd valido.

MAR Teas leer alentamende cada preguinta asi COMO SUS opclanes de respuesta, Marca en cada caso ls
SRS i b respuests que consideres mas adecuada, sefalando una sola respussta por cada pregunta.
EVALUACION DE
RIESGOS ES IMPRESCINDIELE RESPONDER A TODAS LAS PREGUNTAS
PSICOSOCIALES POR FAVOR RESPONDE A LOS CUESTIOMARIOS CUANDD NO TE ENCUENTRES FOST TURND
(FFSICO 4.0 21 HAS TEMIDO O TIENES U DIAGHGSTICO DE ENFERAMEDAD MEMTAL CERTIFICADA FOR UM
MEDICO PEIGUIATRA O AL MOMENTD NO TE ENCUENTRAS PRESTANDD SERVICID EM ALGUMA
CASA DE SALUID DE LA CIUDAD DE QUITS, POR FAVOR NO RESPONDAS AL CUESTIONARID.
4 EDAD*
Marca solo un dvalo.

.} Menor de 30 atos
|
)30 a 40 ahos

") Mayor oe 40 anos

5 SEXO*
Marca solo un dvalo.

) s

[} Hombre

6. ESTADO CIVIL *
Marca solo un dvalo.

[} sotteraro
[} casadaso
() unian ubre
() Divercianaso

[l viudaso

hitps:/idiocs. poogle . comformes'dd 1 X AwBaru D X gHmiCkpMPPEQMHB Yawl GHEND ZxbgvS0/edit
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7. ESPECIALIDAD MEDICA *
Marca solo un ovalo.
C) Anestesiologia

() cirugia General y Laparoscopica

|___J Cirugia Plastica, R ctiva y

( )cirugia ¥ Orto

(") cirugia vascular y Endovascular
e oia y

() Geriatria y Gerontologia

() Gmecotogia y Obstetricia

{
( 2 Medicina Critica y Terapla Intensiva
%

I de Em v

pr Familliar y C

() Medicina intema
() otarrinolaringologia

\

() Pedatria

8. TIENE HIJOS?*
Marca solo un dvalo.

( -1

( I No

9. CARGA HORARIA DE TRABAJO *
Marca solo un ovalo.

CI Menos de 40 horas semanales
‘f:; 40 a 43 horas semanales
(") 46 a 50 horas semanales

(___) Mayor de 30 horas semanales

10. FUENTE DE FINANCIACION DEL POSGRADO *
Marca solo un dvalo.

() autofinanciado

() Becado
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202021 “PREVALENCIA DEL SINDROME DE DESGASTE OCUPACIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE POSGRADO DE MEDICINA DE LA P....

13. LUGAR DE ROTACION *
Marca solo un ovalo.

() Aigun Centro de Salud del Distrito Metropolitano de Quito

() Hoszpital Baca Ortiz

( ) Hospital Carlos Andrade Marin

s \

C O de A del Adulto Mayor

() Hospital de los Valles
() Hospital del IESS Quito Su
() Hospital Enrique Garces
() Hospial Eugenio Espefo

C )b o) de C:

(___ Hospital Gineco Obstetrico de Nueva Aurora Luz Elena Arismendi

O Gineco Ob |sicro Ayora
() Hospital Metropolitano

() Haspital Militar

() Hospital Pablo Arturo Susrez

() Hospital Padre Carolio- Un Canto a ta Vida
() Hospital Quito No.1 de Ia Policia Naclonal
{_ ) Haspital San Francisco de Quito

() Hospital SOLCA

() Hospital Vozandes Quito

() Otros:

14. ;REALIZAS UN TRABAJO REMUNERADO? *
S usted aparte de su rotacson en la casa de salud asignada por ks universidad reailza un trabajo por ef que recibe un page.

Marca solo un ovalo.

s
CONe

15.  TIENES O HAS TENIDO UN DIAGNOSTICO MEDICO DE TRASTORNO MENTAL? *

@ parun psiq
Marca solo un ovalo.

n"—\s‘

C)No

hitps:/idocs. googie. 1 XAWEaruD XXgBimICKpMPPEOHBE YavMGHEND 3xhqvid/edit @43
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16. ;PERTEMECES A UN GRUPO VULNERABLE? *
Se encuenira usted embarazada, tene alguna discapacidad, &5 migrante, etc

Marca solo un dvalo.

Bl

Ty

b
I Mo

™

17. 1. ;Trabajas los sdbadaos? *
Marca solo un dvalo.

'f -\.l Slempre o casd siempre
1 A menuda

—

4 | & veoes

—
1 J Hunca o casl nuncs

18. 2. ;Trabajas los domingos y festivos? *
Marca solo un dvalo.
::‘ Slempre o casd siemipre
) & menudo
[ A yveces

P
[ ]
MHumnca o casl nunca

19. 3. ;Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal? *

Marca sofo un dvalo.

F Y P Y

I Slempre o casi siemipne
.," A menudo
J A veces

) Humca o casl nunca

hitps:/idiocs. poogle . comformes'dd 1 X AwBaru D X gHmiCkpMPPEQMHB Yawl GHEND ZxbgvS0/edit
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4. ;Con que frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o levarte
trabajo a casa? *

Marca solo un ovalo.

() Siempre o casi siempre
() Amemudo

(__) Aveces

() Nunca o casi nunca

5. ;Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias
consecutivos)? *

Marca solo un ovalo.

() siempre o casi siempre
() Amenudo
f_‘_‘) A veces

o

) Nunca o casl nunca

6. ;Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de entrada y
salida) con los de tu familia y amigos? *

Marca solo un dvalo.

27
\___J Slempre o casi siempre

) Amenudo

() Aveces

’

() Nunca o cesl nunca

7. {Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)? *
Marca solo un ovalo.

—

{___) siempre o casi siempre

() Amenuda

(__JAveces
() Nunca o casl nunca
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24. 8. Durante la jomada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, jpuedes detener tu trabajo o hacer

una parada corta cuando lo necesitas? *

Marca solo un dvalo.

{ ) Siempre o casl skemipre
—

)& menudo

—

) Aveoes

"t
) Munca o casl nunca

9. i Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jormada laboral? *
Marca solo un dvalo.

—

{ | Blampre o casd slemipne
—

A ) & menudo

A )] A yeoes

']
Munca o casl nunca

10a. jPuedes tomar decisiones relativas a: lo gque debes hacer [actividades y tareas a realizar) 7 *
Marca solo un dvalo.

x Slempre o casl skempne

1 & menudo

'
e
¢
L=
—
) Aveces
-

\,

~
J Hunoa o casl nunos

27.  10b. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a ko largo de tu jornada? *

Marca solo un dvalo.

{___) Slempre o casd siempre
() A menuda
-:__,l A veces

g "
() Munca o casl nunoa
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10c. ; Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno directo de tu puesto de trabajo
{espacio, mobiliario, objetos personales..)? *

Marca solo un dvalo.

{ ) Siempre o casl skemipre
—

)& menudo

—

) Aveoes

"t
) Munca o casl nunca

29. 10d. ;Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabsjo (método, protocolos,

procedimientos de trabajo...)? *

Marca sofo un dvalo.

—

{__) Slempre o casl skemipre
() A menuda

':__.l A veces

N

-
() Munca o cas| nunoa

30. 10e. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo gque tienes que realizar? *

Marca solo un dvalo.

{___: Slempre o casd siempre

) A menuda
) Aveces

() Munca o casl nunca

3.  10f jPuedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas? *

Marca solo un dvalo.

L :' Slempre o casl skempne
) & menuda

 JAveces

]
) Munoa o casl nunca
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10g. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucion de situaciones anormales o incidencias que
ocurren en tu trabajo? *

Marca solo un ovalo.

() Siempre o casi siempre
() Amemudo
(__)Aveces

() Nunca o ces| nunca

10h. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los turnos rotativos? *
Marca solo un ovalo.

() slemare o cast siempre
() Amenudo

(:) Aveces

oo

/) Nunca o casl nunca

() No trabajo en tumos rotativos

1a. ;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccion de cambios
en los equipos y materiales? *

Marca sofo un ovalo.

() Puedo cecidir

() Se me consuita
() selo reciva nformacion

(_) Ninguna participacion

11b. ;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccion de cambios
en la manera de trabajar? *

Marca solo un ovalo.

( Puedo dechdir
(___) Se me consulta
{ ) Solo recibo informacion

(___) Ninguna participacion
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37.

38.

39.

“PREVALENCIA DEL SINDROME DE DESGASTE OCUPACIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE POSGRADO DE MEDICINA DE LA P...
11c. ;Queé nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: lanzamiento de nuevos o
mejores productos o servicios? *
Marca sofo un ovalo.

() Puedo deciair

( ) Se me consulta
(___) solo recibo informacion

() Ninguna participacion

11d. ;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: reestructuracion o
reorganizacion de departamentos o areas de trabajo? *

Marca solo un ovalo.

() Puedo cecianr

() Se me consulta
() seio recibo mformacion

() Ninguna participacion

1te. ;Que nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios en la direccion o
entre tus superiores? *

Marca solo un dvalo.

——

{___J) Puedo decidir
() Se me consuita
() solo recivo informacion

(") Ninguna participacion

11f. ;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: contratacion o
incorporacion de nuevos empleados? *

Marca solo un dvalo.

() Puedo gecidir
() Se me consuita
() selo recibo mformacion

N
\ / Ninguna participacion
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42

“PREVALENCIA DEL SINDROME DE DESGASTE OCUPACIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE POSGRADO DE MEDICINA DE LA P...

11g. ;Que nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: elaboracion de las normas
de trabajo? *

Marca solo un ovalo.

() Puedo ceciar
() Se me consulta
(___) Solo recibo informacion

() Ninguna participacion

12a. ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de
tu trabajo? El método para realizar el trabajo *

Marca solo un ovalo.

() No Interviene

() msuficiente
() adecuada

() Excesiva

12b. ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de
tu trabajo? La planificacion del trabajo *

Marca solo un dvalo.

27
i) No interviene

() msuficiente
() Adecuada

() Excesiva

12c. ;Comeo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de
tu trabajo? El ritmo de trabajo *

Marca solo un dvalo.

{

() No Intesviene
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12d. jComo valoras la supervision gue tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de
tu trabajo? La calidad del trabajo realizado *

Marca solo un dvalo.

[ ) Ho inferviens
—

) msufiiente
—

) Adecusds

"t
| ) Ewoesiva

13a. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos?
Las posibilidades de formacion *

Marca sofo un dvalo.

7 Mo hay Informacisn
':_\.l Insuficiente
o

o S—

i Es adecuada

13b. jComo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes
aspectos? Las posibilidades de promocion *

Marca sofo un dvalo.

I Mo hay Informacisn

) msuficiente

) Es adecuada

47,  13c. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos?
Los requisitos para ocupar plazas de promocion *

Marca solo un dvalo.

::,.' Mo hay Informacian

'.__" nsuficients

—
| ! Es adecusda
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49.

51
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13d. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes
aspectos? La situacion de la empresa en el mercado *

Marca solo un ovalo.

{___) No hay Informacion
() msuficiente

() Es adecuada

14a. Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos? Lo
que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones) *

Marca solo un ovalo.

() May clara

C :J Clara
(__) Poco clara

() Nagaclara

14b. Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos?
Como debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos de trabajo) *

Marca sofo un ovalo.

() Muy clara

{ Jcian

() Pocociara

) Nada clara

14c. Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos? La
cantidad de trabajo que se espera que hagas *

Marca solo un dvalo.

() muy clara

C
—

() Poco ciara

‘.':.) Nada clara
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144.. Para realizar tu trabajo, jcomo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos? La
calidad del trabajo gque se espera que hagas *

Marca solo un dvalo.

) My clara
) Clara

—

() Pococlars

!
() Mada clara

14&. Para realizar tu trabajo, jcomo valoras la informacion gue recibes sobre los siguientes aspectos? El
tiempo asignado para realizar el trabajo *

Marca sofo un dvalo.

—
) Muy clara
—

() Clama

i Y

() Poco clars
-

-
() Mada clara

14f. Para realizar tu trabajo, jcomo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos? La

responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defectos pueden achacarse a tu actuacion y cudles
no} *

Marca sofo un dvalo.
g -\.l Muy clara

[ ) Clars

./ Poco clara

P
() Mada clara

15a. Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te asignan tareas que no
puedes realizar por no tener los recursos humanos o materiales *

Marca sofo un dvalo.

s

I Slempre o casi skemipne

.
i .t

L) & menudo
o~ Y

L) Aveces

p

.

-
) Numca o casl nunca
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15b. Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para ejecutar algunas
tareas tienes gue saltarte los métodos establecidos *

Marca solo un dvalo.

{ ) Siempre o casl skemipre
& menudo

—

) Aveoes

!
() Munca o casl nunoa

15¢. Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exige tomar

decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porgue te suponen un conflicto moral, legal,
emocional... *

Marca solo un dvalo.

—
() Slempre o casi siempre
() A menuda

) A veces

i
(!

—
) Hunca o casl nunca

154 Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes instrucciones
contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra) *

Marca sofo un dvalo.

) slempre o casd siempre
) A menudo
) A veoes

P
) Munca o casl nunca

15&. Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exigen

responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus funciones y que deberian llevar a
cabo otros trabajadores. *

Marca solo un dvalo.

::: Slempre o casl skempne
() A menuda
) A veces

P
) Munca o casl nunca
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16a. 5i tienes que realizar un trabajo delicado o complicado ¥ deseas ayuda o apoyo, puedes contar con:
tus superiores *

Marca solo un dvalo.

{ ) Siempre o casl skemipre
)& menudo

—

) Aveoes

!
) Munca o casl nunca

—_—
() Motenga, no hay olras personas

61. 1&b. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar con:

tus compafieros *

Marca solo un dvalo.

:_\.l Slempre o casd slemipne

) A menuda

) Aveces

—
() Mumca o casl nunca

-’_} Mo tenga, no hay otras personas

62. 16c. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado ¥ deseas ayuda o apoyo, puedes contar con:

tus subordinados *
Marca solo un dvalo.

I

) Slempre o casi skempre

) & menudo

P

) A veoes

P

—
) Munca o casl nunca

Fa
b

| Mo tengo, no hay olmas personas
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16c. 5i tienes que realizar un trabajo delicado o complicado ¥ deseas ayuda o apoyo, puedes contar con:
ofras personas que trabajan en la empresa *

Marca solo un dvalo.

() Siempre o casi skemipre
) A menudo

—

[ ) Aveces

!

() Munca o casl nunca

—_—
() Motenga, no hay olras personas

17. jCémo consideras que son |as relaciones con las personas con las que debes trabajar? *

Marca solo un dvalo.

—
A ! Buenas
.

) Regutares
-

i malas

[} Mo fengo compaferos

18a. Con gue frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales *

Marca solo un dvalo.

| Raras veces
I Con frecuencia

s
LS
-
{
.
—

L) Constantementes
I.l'
o

R
J Mo existen

18b. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica *
Marca solo un dvalo.

{___) Rarms veces

{___) Con frecuencia

—,
) constantemente

—_
) Mo existen
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TR

69.
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18c. Con que frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de viclencia psicologica (amenazas,
insultos, aislar o ignorar a alguien, descalificaciones personales...) *

Marca solo un dvalo.

[ ) R&ras veces
() Con frecuencia
() Constantemente

!
() Moexisten

18d. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual *

Marca solo un dvalo.

—
X | Raras veces

—
{ ) Con frecusnaia

.
) constantemente

-
(I Mo existen

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores: *
Marca solo un dvalo.

i

. x.l De=ja que sean los implicados quienes solucionen = fema
f_ \.l Pide & los mandos de los afectados que traten de buscar una solucion al probéema
) Tiene establecido un procedimisnts formal de actuacion

—
L ) Holo sé

20. ;En tu entorno laboral, te sientes discriminadoda (por razones de edad, sexo, religion, raza, formacicon,
categoria..)? *

Marca solo un dvalo.

) Siempre o casl skemipre
) A menuda
) Aveces

+
\__/ Munca o casl nunoa
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21. Alo largo de la jornada, jcuanto tiempo debes mantenar una exclusiva atencion en tu trabajo (de
forma gue te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensaren cosas ajenas a tu tarea)? *
Marca solo un dvalo.

{ ) Siempre o casl skemipre
)& menudo

—

) Aveoes

!
) Munca o casl nunca

22. En general, jcomo consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo? *
Marca solo un dvalo.

) My altm

) mita

O i

iy Baja

[} Muy bajs

23. ;El tiempo de gue dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado? *
Marca solo un dvalo.

i

I Slempre o casd skemipne

—
A veoes

.,

—

L r A menudo
h,

-

h

R
) Munca o cas| nunoa

74. 24, ;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez? *

Marca sofo un dvalo.

{___) Siempre o casi skempre
-:__,l A menudo
I

—,
() Aveces

) Munca o casl nunca
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25, ;Con gué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo? *
Marca solo un dvalo.

\__," Slempre o casl siemipne

) & menuda

P

—
L) Aveoes

—
) Munca o casl nunoa

24. En general, la cantidad de trabajo que tienes es: *
Marca solo un dvalo.

'f -\.l Excesiva
) Elevada

K ) Bdecuada
—

! ) ESCaSS

[ J Muy escass

27. jDebes atender a varias tareas al mismo tiempo? *

Marca sofo un dvalo.

—
| | Slempre o casl skempre
—

| ! A menudo

| U A veces

[{ ‘I
Munca o casl nunoa

28. El trabajo que realizas, ;te resulta complicado o dificil? *
Marca solo un dvalo.

': ," Slempre o casd siempre
R

L) & menudo

f_ \.l A veoes

—
() Numca o casl nunca
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2% En tu trabajo, ;jtienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o
ayuda? *

Marca solo un dvalo.

{ ) Siempre o casl skemipre
)& menudo

—

) Aveoes

"t
) Munca o casl nunca

30. En tu trabajo, jtienes gue interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no prevista? *

Marca solo un dvalo.

—

{ | Blampre o casd slemipne
—

A ) & menudo

—

A )] A yeoes

{ M
Munca o casl nunca

81.  3i.En el caso de que existan interrupciones, jalteran seriamente la ejecucion de tu trabajo? *

Marca solo un dvalo.

:fl Slempre o casl skempne

1 & menudo

'
o
¢
L=
p—
) Aveces
-

\,

~
J Hunoa o casl nunos

82. 32 ;Lacantidad de trabajo que tienes suele ser irregular & imprevisibla? *

Marca solo un dvalo.

{__ ) Slempre o casl siempne

() A menuda

g "
L ) Aveoes

g "
() Munca o cas| nunoa
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83. 33a En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos *

Marca sofo un dvalo.

\__," Slempre o casd skempne
() A meEnudo

—
) Aveoes

—
) Munca o casl nunoa

84.  33b. En que medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones *
Marca solo un dvalo.
-’_} Slempre o casd siempre
() & menuda
':F -\.' A yeoes

—
() Numca o casl nunca

85 33c. En gué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas *
Marca solo un dvalo.
::‘ Slempre o casl skempre
) A menudo
[ A yveces

%
[ ]
MHumnca o casl nunca

86. 33d. Emn gué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria *

Marca sofo un dvalo.

: '," Slempre o casl skemipne
—

L) A menudo

i R

L) Aveces

p—
() Nunca o casl nunca
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87. 33e. En gué medida tu trabajo requiere: ser creativo *

Marca sofo un dvalo.

\__," Slempre o casl siemipne

s

) A menuda
L) Aveoes

e
L
) Munca o casl nunca

33f. En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas gue no estan empleadas en tu
trabajo (alumnos, pacientes..) *

Marca solo un dvalo.

—

{ | Blampre o casd slemipne
—

A ) & menudo

—

A )] A yeoes

[ ]
Mumca o casl nunca

89. 3da Entu trabajo, joon qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante_.? Tus
superiores jerargquicos *
Marca solo un dvalo.

{___: Slempre o casd siempre

—

) A menuda

) Aveces

() Munca o casl nunca

{___) Mo tengo, no trato

34b. En tu trabajo, jcon gué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante.._? Tus
subordinados *

Marca solo un dvalo.

’ "I Slempre o casi skempne
1A menuda

—

K J & veces

F

{ ) Hunca o casl nunca

() Motenga, no trato
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9. 34c.Entu trabajo, joon qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...? Tus
compafneros de trabajo *

Marca solo un dvalo.

{ ) Siempre o casl skemipre
)& menudo

—

) Aveoes

"t
) Munca o casl nunca

—_—
() Motenga, no trato

92, 34d. En tu trabajo. jcon qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante..? Personas

que no estan empleadas en la casa de salud (pacientes...) *

Marca solo un dvalo.

':_\.l Slempre o casd slemipne
) A menuda

-

—

() Munca o casl nunca

() Mo tengo, no trato

93. 35 Por el tipo de trabajo que tienes, jestas expuestola a situaciones que te afectan emocionalmenta? *
Marca solo un dvalo.

::l Slempre o casl skempne
() A menuda
:_:' A veces

—
) Munca o casl nunca

94.  3&. Por el tipo de trabajo que tienes, joon qué frecuencia se espera que des una respuesta a los
problemas emocionales y personales de tus clientes externos?(alumnos, pacientes, etc.): *

Marca sofo un dvalo.

) Slempre o casi siempre
s -\.l A menudo
L) Aveces

[ M |
J HuUmCE O casl nuncs
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95. 37.Eltrabajo que realizas, ;te resulta rutinario?: *

Marca solo un dvalo.
 JNe
() Aveces
") Bastante
() Mucho

38. En general, jconsideras que las tareas que realizas tienen sentido?: *
Marca solo un ovalo.

—

() Mucho
() Bastante
{__ JPoco

() Nade

97. 39. ;Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la casa de salud u organizacion? *
Marca sofo un ovalo.

() No es muy Importante
() Esimportante

() Es muy importante

 INolose

98. 40a. En general, jesta tu trabajo reconocido y apreciado por..? Tus superiores *
Marca solo un ovalo.

\___/ Siempre o casi siempre
() Amenudo
\’:} A veces

() Nunca o casi nunca

—
77N
) Notengo, no trato
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99.

100.

101.

102,
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40b. En general, jesta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus companeros de trabajo *

Marca sofo un dvalo.

\__," Slempre o casl siemipne

s

) A menuda

—

L) Aveoes

—

) Munca o casl nunca
-

() Mo tengo, no trato

40c. En general, jesta tu trabajo reconocido y apreciado por...? El pdblico, alumnios, pacientes.... (si los
hay) *

Marca solo un dvalo.

[ siempee o casi slempre

(1 A menuss

f:‘l Aveces
—

) Munca o casi nunca

[___) Mo tengo, no trato

40d. En general, jesta tu trabajo reconocido y apreciado por.._? Tu familia y tus amistades. *
Marca solo un dvalo.

() miemipre o cas) slempre
) Amenuds

[ Javeces

() Munca o cast nunca

[ Mo tengo, no trato

41, ;Te facilita la casa de salud el desarrolle profesional (promocion, plan de carrera, etc)? *
Marca solo un ovalo.

() Adecusdamente

[ Reguiar

I:::l Insuficientemente

[ Mo mwiste posibilldad de desarrolls profesionst
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42, ;Como definirias la formacion gue se imparte o se facilita desde tu casa de salud? *
Marca solo un dvalo.

() My adecuada

f__:l Suficiznte

() insuficiente en algunos casos
-

Totalmente insuficients

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo gque haces y las recompensas que la empresa te
proporciona es: *
Marca solo un dvalo.

() Muy adecuada
() suficiente

f_'] Insuficiente £n algunos casos

() Toteimente insuficients

44, Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, jestas satisfechola con el salario que
recibes? *

Marca solo un dvalo.

I:::I Muy satisfecho

() satisfecha
I:::l Insatisfecho

I:::l My Insatisfecho

El presents cusstionano sirve para medir & nivel de ESTRES LABORAL. Consta de
veimicinco pregunias relacionadas con os estresones laborabes. Fara coda

prequnta,

st rio sobre el estrés labaral e ks resg a que usted considera correcta para indicar con gue frecuencia
de la QIT-COME la condician descrita es una
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106. 1. El gue no comprenda las metas y mision de la casa de salud me causa estrés. *
Marca solo un dvalo.

) Munea
| Rarss veces
Doasionakments

Algunas veces

eneralments

—
—
—
—
C
L

J

J

| Frecuentements
b

) siempre

107. 2 Bl rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me estresa. *
Marca solo un dvalo.

[ Munca

L_J Raras veces

[ ) ocasionaimente
[ Algunas veces
[ Frecuentemente
[ ) Generalmente
() siempee

10B. 3. El gque no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo me produce estrés *

Marca solo un dvalo.

r_j Hunca

I"_l:l Raras veces

() ocasionsiments

r__\l Algunas veces
r__:l Frecuenfemenis

| Generaimente

{

[ ) stempre
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o
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4. El gue el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me estresa *

Marca solo un dvalo.

) Munea

) Rams veoes
) ocasionsments
) Algunas veces

) Frecuentemente

"

:l Gensralments

() siempre

5. El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa. *

Marca solo un dvalo.

[ Nunca

[ Rams veces
() ocasionmmente
[ Algunas veces
[ Frecuentemente
[ ) Generalmente

() sempre

&. El que mi supervisor no me respete me estresa. *

Marca solo un dvalo.

~

) Hunca

~

\I Rarmas veoes

[ ) Ocasionsimente

~

_:I Algunas veces

~

___~| Frecuenfement=

~

| Generaimente

—y

_1 Slemipre
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112. 7 Bl gque no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me causa estrés *
Marca solo un dvalo.

) Munea

| Raras veces

g
:
:
:

Algunas veces

Frecuentsmenis

[n]

eneralments

¢
3
H

—
—
—
—
C
L

L B ™ L W

113.  E. El que mi equipo de trabajo mo me respalde en mis metas me causa estrés. *

Marca solo un dvalo.

[ Munca
-

[ ocasionaimente

J Raras veces

L:j Algunas veces

[ Frecuentemente

Gensralments

) sempre

114. 9. El gque mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la casa de salud me causa estres. *

Marca solo un dvalo.

~

) Munca

~

\I Rarmas veoes

[ ) Ocasionsimente

~

_:I Algunas veces

~

___~| Frecuenfementis

~

| Generaimente

() stempre
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115.  10. El que la forma en que trabaja la casa de salud no sea clara me estresa. *
Marca solo un dvalo.

) Munea

~

.1 Raras veces

Doasionalments

LU N L T

Algunas veces

Frecuentsmenis

[n]

eneralments

¢
3
H

e T e T e T L e O i

116. 1. El que las politicas generales iniciadas por la gerencia impidan mi buen desempefo me estresa. *

Marca solo un dvalo.

-
L:J Raras veces

[ ) ocasionaimente

| Munca

L:j Algunas veces

[ Frecuentemente

117.  12. El que las personas que estan a mi nivel dentro de la casa de salud tengamos poco controd sobre el
trabajo me causa estrés. *

Marca solo un dvalo.

[ Munca

1

J Raras veces

| Ocasionmiments
_-J Algunas veces
| Frecuentemente

-J Gensralments

(
c
c
c
c

) stempre
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13. El gue mi supervisor no se preccupe de mi bienestar me estresa. *

Marca solo un dvalo.

i~

"~ Nunca

.1 Raras veces

i~

Doasionalments

Algunas veces

L ™ T

Frecuentsmenis

[n]

eneralments

P T s T s T L S

¢
3
H

14. El no disponer de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo me estresa.

Marca solo un dvalo.
[ Munca

[__) Romas veces
() ocasionmmente
[ Algunas veces
[ Frecuentemente
[ ) Generalmente
() sempee

15. El mo tener un espacio privado en mi trabajo me estresa. *
Marca solo un dvalo.

r_j Hunca

I"_l:l Raras veces

() ocasionsiments

r__\l Algunas veces
r__:l Frecuenfementis

| Generaiments

{

() siempre
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121. 14 El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés. *

Marca solo un dvalo.

) Munea
| Rarss veces
Doasionakments

Algunas veces

eneralments

—
—
—
—
C
L

J
)
| Frequentemente
J
)

G
‘Slemipre

122. 17 El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me causa estrés *

Marca solo un dvalo.
[ Munca

L_J Raras veces

[__) ocasionaimente
[ Algunas veces
[ Frecuentemente
[ ) Generalmente
() siempee

123.  18. Bl gue mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa. *
Marca solo un dvalo.

r_j Hunca

I"_l:l Raras veces

() ocasionsimente

r__\l Algunas veces
r__:l Frecuenfemenis

| Generaiments

{

[ ) stempre
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1%7. El gue mi equipo no me brinde proteccion en relacion con injustas demandas de trabajo que me
hacen los jefes me causa estreés *

Marca solo un dvalo.

| Munca

.

| Raras veces

e

| Doasionaimente

() aigunas veces
() Frecuentemente
[} Generaimente
() stemee

-

20. El que la institucion carezca de direccion y objetivos me causa estrés.

Marca solo un dvalo.

~

I Munca

~

() Raras veces

~

| Dcaslonalmente

~

L _'] Algunas veces

~

_:I Frecuentements

~

___~| Genperalmente

~,

) siermnpre
21. El gue mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés. ®
Marca solo un dvalo.

[ Munca

1

J Raras veces

| Ocasionmiments
_-J Algunas veces
| Frecuentemente

-J Gensralments

(
c
c
c
c

) stempre
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127. 22 Me siento incomaodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo, generandome estrés, *

Marca solo un dvalo.

) Munea

~

.1 Raras veces

Doasionalments

Algunas veces

L N LT

Frecuentsmenis

[n]

eneralments

P T e T e T L S O

¢
3
H

12B. 23 Elque mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito me causa estrés.
Marca solo un dvalo.

[ Munca

L_J Raras veces

[ ) ocasionaimente
[ Algunas veces
() Frecuentemente
[ ) Generalmente
() stempee

129.  24.El que no se respete la cadena de mando me causa estrés. *

Marca solo un dvalo.

r_j Hunca

I"_l:l Raras veces

() ocasionsiments

r__\l Algunas veces
r__:l Frecuenfemenis

| Generaiments

{

[ ) stempre
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130.

Cuestionario Maslach Burnout Inventory

131

132.
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25. El no contar con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia me causa estrés. *

Marca solo un ovalo.

() Nunca

l'_—_ll Raras veces
() ocasionasmente
() algunas veces
l:_“—:l Frecuentemente
I:D Generaimente

() siempre

Permite medir =i desgaste profesional.
Escoja ia respuesta que crea oportuna sobre |a frecuencia con que siente los enunciados:

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo *
Marca solo un ovalo.

Nunca.
—_—
| ) Pocas veces al afo o menos.

l

() Unavez al mes o menos.

]

[___) Unas pocas veces al mes,
) unavezaia semana.
() Pocas veces a la semana.

() Todos jos dias.

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio. *
Marca solo un ovalo.
@Nunm

Ij Pocas veces al afo 0 menos,
f:) Una vez al mes 0 menos.
I:TJ' Unas pocas veces al mes,
Q uUna vez a la semana.

() Pocas veces a la semane.

(") Todos tos dias.
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133. 3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jormada de trabajo me siento fatigado *

Marca solo un dvalo.

~ ) Nunca.

| Pocas veces al abo o menos.
") Una vez ¢ mes o menos.
"l unas pocas veces al mes.
") Unavez o la semana.
Pocas veces a la semana.

L
-
-
-
-
-
-

Todos kos dias.

134. 4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes. *

Marca solo un dvalo.

[ ) Munea.
L:J Pocas veces al afko o menos.
I._:j Una vez ol Mes o MEnss.

[ unas pocas veces al mes.

@ Unia veZ & la semana.

Pocas veces a la semana.

() Todos los dias.

135. & Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales. *

Marca solo un dvalo.

r_j Hunca.

[__) Pocas veces al afo o menos.

r_:l Unia vez al mes & Mendss.

r__\l Unas pocas veces al mes.
r__:l Una vez a la semana.
I"__\l Pocas veces a |la semana.

() Todos kos dias.
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136. &. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa. *

Marca solo un dvalo.

) Munea.

() Pocas veces sl sfo o menos.
) Una vez a1 mes o menos.
) Unas pocas veces al mes.
" unavez a Ia semana.

[l Pocas veces a la semana.
I Todos los dias.

137. 7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes *

Marca solo un dvalo.

[ ) Munea.
L:J Pocas veces al afko o menos.
I._:j Una vez ol Mes o MEnss.

[ unas pocas veces al mes.

@ Unia veZ & la semana.

Pocas veces a la semana.

() Todos los dias.

13B. 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando *
Marca solo un dvalo.

r_j Hunca.

[__) Pocas veces al afo o menos.

r_:l Unia vez al mes & Mendss.

r__\l Unas pocas veces al mes.
r__:l Una vez a la semana.
I"__\l Pocas veces a |la semana.

() Todos kos dias.
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140.

141.

“PREVALENCIA DEL SINDROME DE DESGASTE OCUPACIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE POSGRADC DE MEDICINA DE LA P_..

2. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a traves de mi trabajo *

Marca solo un dvalo.

"~ Nunca.

| Pocas veces al abo o menos.
") Una vez o mes o menos.
"l unas pocas veces al mes.
") Unavez & la semana.
Pocas veces a la semana.

L
-
-
-
-
-
-

Todos kos dias.

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente *

Marca solo un dvalo.

[ ) Munea.

[ Pocas veces al afo o menos.
() una vez sl mes o menos.
L:j Unas pocas veces al mes.

@ Unia veZ & la semana.

Pocas veces a la semana.

() Todos los dias.

1. Me preccupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente *
Marca solo un dvalo.

r_j Hunca.

[___I Pocas veces al afo o menos.

r_:l Unia vez al mes & Mendss.

r__\l Unas pocas veces al mes.
r__:l Una vez a la semana.
I"__\l Pocas veces a |la semana.

() Todos kos dias.
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12. Me siento con mucha energia en mi trabajo *

Marca solo un dvalo.

) Munea.

) Pocas veces sl afo o menos.
) Una vez a1 mes o menos.
) Unas pocas veces al mes.
I unavez a Ia semana.

[ I Pocas veces a la semana.

[ I Todos los dias.

13. Me siento frustrado en mi trabajo *

Marca solo un dvalo.

[ ) Munca.
L:J Pocas veces al afko o menos.
I._:j Una vez ol Mes o MEnss.

[ unas pocas veces al mes.

@ Unia veZ & la semana.

Pocas veces a la semana.

() Todos los dias.

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo *
Marca solo un dvalo.

r_j Hunca.

[__) Pocas veces al afo o menos.

r_:l Unia vez al mes & Mendss.

r__\l Unas pocas veces al mes.
r__:l Una vez a la semana.
I"__\l Pocas veces a |la semana.

() Todos kos dias.
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15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes *

Marca solo un dvalo.

) Munea.

) Pocas veces sl sfo o menos.
) Una vez a1 mes o menos.
) Unas pocas veces al mes.
" unavez & Ia semana.

[l Pocas veces a la semana.

[ I Todos los dias.

14. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me camsa *

Marca solo un dvalo.

[ ) Munca.

[ Pocas veces al afo o menos.
() una vez &l mes o menos.
L:j Unas pocas veces al mes.
[_unavez & la semana.

Pocas veces a la semana.

() Todos los dias.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes *

Marca solo un dvalo.

r_j Hunca.

[___) Pocas veces al afo o menos.

r_:l Unia vez al mes & Mendss.

r__\l Unas pocas veces al mes.
r__:l Una vez a la semana.
I"__\l Pocas veces a |la semana.

() Todos kos dias.
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18. Me siento estimado despues de haber trabajado intimamente con mis pacientes *

Marca solo un dvalo.

"~ Nunca.

| Pocas veces al abo o menos.
") Una vez o mes o menos.
"l unas pocas veces al mes.
) Unavez & la semana.
Pocas veces a la semana.

L
-
-
-
-
-
-

Todos kos dias.

1%. Creo gue consigo muchas cosas valiosas con este trabajo *

Marca solo un dvalo.

[ ) Munea.
L:J Pocas veces al afko o menos.
I._:j Una vez ol Mes o MEnss.

[ unas pocas veces al mes.

@ Unia veZ & la semana.

Pocas veces a la semana.

() Todos los dias.

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades *
Marca solo un dvalo.

r_j Hunca.

[__) Pocas veces al afo o menos.

r_:l Unia vez al mes & Mendss.

r__\l Unas pocas veces al mes.
r__:l Una vez a la semana.
I"__\l Pocas veces a |la semana.

() Todos kos dias.
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151. 21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada *

Marca solo un dvalo.

) Munea.

[ Pocas veces sl sfo o menos.
) Una vez a1 mes o menos.
) Unas pocas veces al mes.
" unavez & Ia semana.

[ I Pocas veces a la semana.

[ I Todos ios dias.

152. 22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas *
Marca solo un dvalo.

[ ) Munca.

[ Pocas veces al afo o menos.
() una vez &l mes o menos.
L:j Unas pocas veces al mes.

@ Unia veZ & la semana.

Pocas veces a la semana.

() Todos los dias.

Google no cred ni aprobo este conbenido.

Google Formularios
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Anexo C. Tabla de operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR
OPERACIONAL
Independiente  Tiempo que ha vivido un individuo contando desde su Tiempo transcurrido a partir del nacimiento ~ Variable Numero de afios cumplidos de acuerdo a

Edad.

Independiente
Sexo

Independiente
Estado civil

Independiente
Especialidad
médica.
Independiente
Hijos

Independiente
Carga horaria

Independiente
Fuente de
financiacion
del posgrado
Independiente
Afo de
residencia
Independiente
Turnicidad

Independiente
Lugar de
Rotacion
Independiente
Trabajo
Independiente
Nivel de estrés

nacimiento.

Caracteristicas bioldgicas y fisiologicas que definen al hombrey a
la mujer.

Estado de unién de dos individuos.

Rama de la medicina a la que se dedica una persona

Persona considerada con relacion a su padre y a su madre 0 a uno
de los dos que se encuentre bajo su cuidado o tutoria y demande
atencion afectiva y econémica

NUmero de horas de trabajo a la semana

Vias que utiliza el individuo para obtener los recursos financieros
necesarios para el pago de su posgrado

Afio académico que el individuo refiere estar cursando al
momento de ser encuestado

Toda forma de organizacion del trabajo en equipo segln la cual
los trabajadores ocupan sucesivamente los mismos puestos de
trabajo, seguin un cierto ritmo, continuo o discontinuo, implicando
para el trabajador la necesidad de prestar sus servicios en horas
diferentes en un periodo determinado de dias o de semanas

Establecimiento de salud donde el estudiante realiza su practica
médica.

Actividad laboral remunerada en otro sitio diferente al de su
rotacion.

Nivel de la respuesta adaptativa del organismo de un individuo
ante los diversos estresores

de un individuo hasta la realizacion de la
investigacion

Esta variable se incluira en la Encuesta
FPSICO 4.0

Se evaluara mediante una pregunta en la
Encuesta FPSICO 4.0

Se evaluara mediante una pregunta en la
Encuesta FPSICO 4.0

Se evaluara mediante una pregunta en la
Encuesta FPSICO 4.0

Se evaluard mediante una pregunta en la
Encuesta FPSICO 4.0

Se evaluara mediante una pregunta en la
Encuesta FPSICO 4.0

Se evaluara mediante una pregunta en la
Encuesta FPSICO 4.0

Se evaluara mediante una pregunta en la
Encuesta FPSICO 4.0

Se evaluara mediante una pregunta en la
Encuesta FPSICO 4.0

Se evaluara mediante una pregunta en la
Encuesta FPSICO 4.0

Se evaluard mediante una pregunta en la
Encuesta FPSICO 4.0

Se evaluara mediante la aplicacion del
Cuestionario sobre estrés laboral de la OIT-
OMS con 25 items

sociodemograéfica

Variable
sociodemografica

Variable
sociodemograéfica

Variable
sociodemograéfica

Variable
sociodemografica

Caracteristicas
individuales

Caracteristicas
individuales

Caracteristicas
individuales

Caracteristicas
individuales

Variable
sociodemograéfica

Variable
sociodemografica
Factor de riesgo
psicosocial

estratificacion en Encuesta FPSICO 4.0

Encuesta FPSICO 4.0

Encuesta FPSICO 4.0

Encuesta FPSICO 4.0

Encuesta FPSICO 4.0

Encuesta FPSICO 4.0

Encuesta FPSICO 4.0

Encuesta FPSICO 4.0

Encuesta FPSICO 4.0

Encuesta FPSICO 4.0

Encuesta FPSICO 4.0

Cuestionario sobre estrés laboral de la
OIT-OMS




Independiente
Tiempo de
trabajo
Independiente
Autonomia

Independiente
Carga de
trabajo
Independiente
Demandas
psicolégicas

Independiente
Variedad/conte
nido

Independiente
Participacion/s
upervision

Independiente
Interés por el
trabajador/com
pensacion
Independiente
Desempefio
del rol

Independiente
Relaciones y
Apoyo social

Dependiente
Presencia de
Sindrome de
Burnout

Ordenacion y estructuracion temporal de la actividad laboral a lo
largo de la semana y de cada dia de la semana.

Capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y
tomar decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracion
temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de
procedimiento y organizacién del trabajo.

Nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de hacer
frente.

Demandas de naturaleza cognitiva y emocional a las que debe
hacer frente el trabajador.

Comprende la sensacion de que el trabajador tiene un significado
y utilidad y en si mismo, para el trabajador, la empresa y la
sociedad en general, siendo, ademas, reconocido y valorado,
proporcionando al trabajador un sentido mas alla de las
contraprestaciones econémicas.

La participacion explora los niveles de implicacion, intervencion

y colaboracién de los trabajadores con aspectos de su trabajo y de
la organizacion. La supervision es la valoracion que el trabajador
hace del nivel de control que sus supervisores inmediatos ejercen

sobre aspectos diversos de la ejecucién del trabajo.

Grado en que la empresa muestra una preocupacion de caracter
personal y a largo plazo por el trabajador

Conjunto de expectativas de conducta asociadas al puesto de
trabajo Es el patrén de comportamiento, esperado de la persona
que desempefia un trabajo, independientemente de la persona que
lo ocupe.

Es una serie de recursos psicoldgicos (proveniente de otras
personas) que son significativas para un individuo y que lo hacen
sentirse estimado y valorado.

Sindrome de estar quemado por el trabajo en respuesta al estrés
laboral crénico integrada por actitudes y sentimientos negativos
hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol
profesional, asi como por la vivencia de encontrarse
emocionalmente agotado

Esta dimension mediré el nivel de riego
mediante la Encuesta FPSICO 4.0 en los
ftems 1,2,5y6

Esta dimension medira el nivel de riego
mediante la Encuesta FPSICO 4.0 en los
items 3,7,8,9y 10

Esta dimension medira el nivel de riego
mediante la Encuesta FPSICO 4.0 en los
items 23,24 y 25

Esta dimension medira el nivel de riego
mediante la Encuesta FPSICO 4.0 al item 33

Esta dimension medira el nivel de riego
mediante la Encuesta FPSICO 4.0 en los
items 37, 39, 39y 40

Esta dimension medira el nivel de riego
mediante la Encuesta FPSICO 4.0 en los
ftems 11y 12

Esta dimension medira el nivel de riego
mediante la Encuesta FPSICO 4.0 en los
items 13, 41, 42, 43, 44

Esta dimension medira el nivel de riego
mediante la Encuesta FPSICO 4.0 en los
ftems 14y 15

Esta dimension mediré el nivel de riego
mediante la Encuesta FPSICO 4.0 en los
items 16, 17, 18, 19y 20

Se determinard mediante la aplicacion del
instrumento Maslach Burnout Inventory con
22 items

Factor psicosocial
intralaboral

Factor psicosocial
intralaboral

Factor psicosocial
intralaboral

Factor psicosocial
intralaboral

Factor psicosocial
intralaboral

Factor psicosocial
intralaboral

Factor psicosocial

intralaboral

Factor psicosocial
intralaboral

Factor psicosocial
intralaboral

Factor de riesgo
psicosocial

Encuesta FPSICO 4.0

Encuesta FPSICO 4.0

Encuesta FPSICO 4.0

Encuesta FPSICO 4.0

Encuesta FPSICO 4.0

Encuesta FPSICO 4.0

Encuesta FPSICO 4.0

Encuesta FPSICO 4.0

Encuesta FPSICO 4.0

Existencia de la presencia del sindrome de
acuerdo a criterios del instrumento MBI.
Puntuaciones altas en subescalas de
agotamiento emocional y
despersonalizacion y baja en la subescala
de realizacion personal.

103






