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Titulo abreviado: PRODUCTIVIDAD EN ASOCIACION MUJERES EMPRENDEDORAS vii

Resumen
El presente estudio planted una investigacion descriptiva-experimental que midio la
productividad y el desarrollo local de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras de la
comunidad EI Progreso, parroquia San Placido, cantén Portoviejo, provincia de Manabi, en
respuesta a la ausencia de este tipo de estudios en el sitio. Asi, esta investigacion se ejecut6
durante 6 meses, entre septiembre de 2019 y marzo de 2020. Para efectos de la metodologia, se
inicié con la recoleccién de datos primarios mediante la aplicacion de una encuesta y una
entrevista de base no estructurada a los 17 miembros de esta asociacion, con la finalidad de
medir sus niveles de productividad. Luego, se analizaron y tabularon estadisticamente los datos,
que fueron utilizados en las formulas de productividad y desarrollo local. Los resultados de la
encuesta muestran que la totalidad de los miembros de la asociacion son multifuncionales. Los
resultados de la entrevista identifican al manjar como producto estrella e indican que su proceso
de elaboracion, aunque carente de una estructura definida o una gestion adecuada, si posee
técnicas industrializadas reflejadas en el uso de la maquinaria respectiva. Los resultados
obtenidos a partir de los datos tabulados revelan que la Asociacion Mujeres Emprendedoras
mantiene una productividad del 51,14% y un aporte al desarrollo local del 20,39%. Se concluye
que la productividad de esta asociacion es 0ptima, pero no aporta significativamente al desarrollo
local. Se recomienda implementar un manual de gestion de procesos para futuras investigaciones

sobre el tema.

Palabras clave: productividad, desarrollo local, producto estrella, gestién



Running head: PRODUCTIVITY IN FEMALE ENTREPRENEURS ASSOCIATION viii

Abstract

This study proposed a descriptive-experimental research that measured productivity and local
development of the Artisan Association of Female Entrepreneurs in the rural community El
Progreso, in San Placido Parish, Portoviejo Canton, Manabi Province, with regards to the lack of
this type of study in this place. Accordingly, this research was carried out over a six-month
period, from September 2019 through March 2020. For the purpose of the methodology process,
this study started with the collection of primary data by conducting both a survey and an
unstructured interview with the 17 members of this local association, in order to measure their
productivity levels. Then, data were analyzed and tabulated statistically; productivity and local
development formulas were applied to these data. Survey findings show that all the members of
this local association are multifunctional. Findings from the interview categorize milk candy
(manjar) as the star product and point out that its production process, although lacking a well-
defined structure and/or adequate management controls, does have industrial technology as seen
in the use of suitable equipment and devices. Tabulated data results reveal that the Female
Entrepreneurs Association accounts for 51.14% of productivity and 20.39% of local
development contribution. It is concluded that the productivity level of this association is
optimal; however, it does not contribute significantly to local development of this rural
community. It is recommended implementing a business process management guide to carry out

future research studies on this topic.

Keywords: productivity, local development, star product, management
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INTRODUCCION

Las Asociaciones a nivel general son las encargadas de impulsar a sus trabajadores el
mejoramiento de su desempefio laboral de manera continua y asi promover la productividad. El
personal debe ser competente para lograr sus funciones de manera eficaz. Sin embargo, por la falta
de capacitacion, muchas veces se ven afectados los procesos involucrados en la Asociacién. Las
organizaciones que desean resaltar la productividad deben mantener latente la necesidad del
desarrollo del personal y mejoramiento del desempefio laboral y por ende la productividad en la

Asociacion.

En la actualidad las empresas se encuentran en constante crecimiento y sobre todo expuestos a
los cambios, esto debido a las tendencias que emerge la globalizacion, siendo la productividad un
factor fundamental para lograr mantenerse y ser mas competitivo en el mundo empresarial. A lo
largo de la historia, en la humanidad se encuentran reflexiones sobre la forma de mejorar el nivel
de vida y alcanzar la felicidad, entre las cuales destaca el pensamiento aristotélico que asocio la
vida digna con la produccion y el consumo, incluyendo la importancia del trabajo y el ocio en el

bienestar (Martinez-Echevarria & Crespo, 2011).

El motivo que expresa el progreso de una economia y el rezago de otras, las razones por las que
un numero significativo de personas vive bajo el umbral de la pobreza, los medios mas efectivos
para cerrar la brecha entre ricos y pobres, entre otras muchas interrogantes relevantes para la
prosperidad del ser humano, requieren de la comprension de las caracteristicas y componentes de
conceptos como riqueza, desigualdad, pobreza y desarrollo, constituyéndose en el punto de partida
para formular teorias, modelos, metodologias y politicas que intenten mejorar la calidad de vida
de la poblacion (lturralde, 2019).

La productividad es un determinante del crecimiento econémico de una empresa, definido por
Chamorro y Caba (2007) como “la forma de utilizacion de produccion en la generacion de bienes
y servicios para la sociedad”. Se gestd ademas, la teoria estructuralista en América Latina
marcando su inicio en la Conferencia de la Habana de 1947 con el discurso de Raul Prebish, quien

se opuso a la idea de que el subdesarrollo es una etapa del desarrollo y cuestiono la efectividad de



las politicas neoliberales indicando que los paises periféricos se insertan al comercio internacional
exportando materias primas baratas hacia los paises desarrollados e importando de ellos bienes de
capital y de consumo con alto valor agregado, situacion que deteriora sus términos de intercambio
e impide la implementacion eficaz de nuevas tecnologias en sus procesos productivos, quedando

rezagados de los beneficios del progreso (Rapoport & Guifiazu, 2016).

La misma se relaciona con la teoria de dependencia, la cual nace en los afos cincuenta
adquiriendo fuerza en las dos décadas posteriores. Tomando lineas del neomarxismo y del
pensamiento weberiano, propugna la idea de que existen grupos de poder nacionales interesados
en que América Latina continle siendo primario-exportadora, sometiendo a los Estados y
Naciones a una relacion donde su desarrollo depende del progreso de los paises hegemonicos
(Vergara & Ortiz, 2016).

Las teorias predecesoras se centraron en el fomento a la produccion a partir de la productividad,
y en el mejor de los casos consideraron también su distribucidn, el desarrollo humano sustentable
adopto el enfoque de Amartya Sen, quien propuso como medida las capacidades que tienen las
personas para lograr funcionamientos valiosos que les den la libertad de escoger el nivel de vida
que tienen motivos para valorar, de tal manera que existe una correlacién positiva entre las

capacidades, que se traducen en libertades, y el desarrollo humano (lturralde, 2018).

Por otro lado, autores como Jacometti, Goncalves y Costa (2016), sefialan la relacion entre
politicas publicas y productividad local, dando relevancia al papel del Estado en su contribucion
al desarrollo econdémico. En este sentido, la teoria institucionalista reafirma el aporte del Estado
en sus diferentes niveles, para alcanzar mejores condiciones de desarrollo y competitividad. Segun
este enfoque, los territorios dependen para su crecimiento de las politicas, aporte economico y

sinergias orientados desde gobierno central.

En referencia al desarrollo local es importante resaltar que, en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo Sostenible celebrada en Rio de Janeiro en 2012, se plantearon diecisiete
Obijetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) que direccionan el accionar de los paises participantes

hacia la erradicacion de la pobreza, el cuidado del planeta y la creacién de un entorno de paz y



prosperidad, sustituyendo a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), y coincidiendo con

el Acuerdo de Paris, aprobado en la Conferencia sobre el Cambio Climatico (PNUD, 2016).

En las diferentes vertientes de pensamiento coinciden que el accionar de las empresas y
consumidores es clave, pues sus interacciones afectan al nivel de desarrollo; motivo por el cual,
en el marco de la sustentabilidad, se debe superar el comportamiento economicista incorporando
la dimension ambiental en los modelos de negocios y en los habitos de consumo, lo que requiere

del apoyo normativo e institucional del Estado (Moreno, 2017).

Para que la presente investigacion sea efectiva se identificaron factores internos y externos que
influyen en la productividad y a su vez se puedan conocer la eficiencia y eficacia de los

trabajadores para lograr un producto de calidad en menor tiempo y costo.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Analizar la productividad de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras de la

comunidad El Progreso y su aporte al desarrollo local.

Objetivos especificos
OEL1.: Diagnosticar la situacion actual de la Asociacidon Artesanal Mujeres Emprendedoras
de la comunidad EI Progreso.
OEZ2: Determinar la productividad por medio de los procesos existentes de la Asociacién
Artesanal Mujeres Emprendedoras de la comunidad El Progreso.
OE3: Evaluar el aporte de la Asociacién Artesanal Mujeres Emprendedoras de la

comunidad EI Progreso al desarrollo local.



MATERIALES Y METODOS

En el presente apartado se presenta una matriz correspondiente al disefio metodolégico empleado
para el desarrollo del presente Trabajo de Titulacion.



Tabla 1
Disefio metodoldgico

Tipo de investigacion: Descriptiva — experimental

Dependiente

Variables

Productividad de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras de la

Independiente

comunidad el Progreso

Desarrollo local

Cualitativa

Técnica de investigacion

Cuantitativa

Se calcularan y analizaran los indicadores de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras tomando en cuenta los siguientes factores:

Formulas
Se a?allzaran los Ponderacion de las Pond\(/e;zr:\ic;g:;ge las indice Ponderacion de las Ponderacion de las | Indice de | Ponderacion de las
_ Tactores indice de variables oo ) variables indice de variables capital variables
intervinientes i - Indice representativas de de - R - -
produccion representativas de representativas de comercializaciéon representativas de de representativas de
tales como la - laboral X, mano de obra ventas A . . ;
. X, produccion las ventas X, comercializacion trabajo | capital de trabajo
calidad, el B empleada X3 p; B X p)
entorno laboral, 1 B2 3 4 5 5
los procesos de IPE=X; B1 + X2 B2 +X3 B3 + X4 By + X5 Bs
gestion,
procesos de
produccion,

entre otros.

Subindice de inversién

Ponderacion de las variables
representativas de inversion

Subindice de capacitacién

Ponderacion de las variables

Subindice financiero

Ponderacion de las
variables

representativas de capacitacion representativas
Y2 Y3 ; ;
(W), (W), financiero
(W)3
IDE=w; y1 + w2 y2 + W3y;
Poblacion y muestra
Poblacion Muestra
La poblacion universo del presente estudio estd comprendida por 17
miembros de la Asociacion, los cuales abarcan todas las areas

establecidas en la misma.

Elaboracioén: Propia de la Autora

El tipo de muestra a estudiarse es de tipo no probabilistico, ya que se tomara en consideracion por conveniencia la totalidad de la
poblacion universo, puesto que la Asociacion posee pocos miembros a nivel organizacional. La importancia de este tipo de muestreo

radica en su utilidad ante estudios experimentales y exploratorios en muestras pequefias.




RESULTADOS

Situacion actual de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras de la Comunidad el
Progreso

Historia

En el afio 2008, el 11 noviembre se formd la Asociacion, teniendo apoyo de una profesional,
capacitada a través de talleres. El grupo comenzo con alrededor de 40 mujeres, armando una
directiva. Con el apoyo de la Fundacién Fundes a través de un donativo se implementaron
herramientas y capacitaciones, del cual quedaron 7 mujeres, el proyecto se llamd inicialmente

“Dofia Trini” y se vendian diferentes productos de reposteria y dulces caseros.

Gracias al apoyo financiero de Corredor Central y otras Instituciones sin fines de lucro se
establecio un local propio y materia prima, aumentando el nimero de personas a 10 y asi
facilitando el ingreso en feria comerciales para ofrecer los productos. Durante el afio 2015 se
Ilegd a un nimero de 20 personas, ya en el 2017 con el apoyo de la Institucion Maquita se logro
comprar el equipo necesario para establecer el producto estrella (manjar). Hasta la actualidad
se mantiene totalmente activa, comercial y economicamente, aportando al desarrollo local. Por
ello es necesario conocer un poco sobre esta institucion, quien ha sido parte fundamental para

el desarrollo productivo de la asociacion.

¢Quién es Maquita?
Magquita trabaja en Economia Social y Solidaria desde 1985. Para fomentar el desarrollo que
agrupan a 381 comunidades y 275 mil familias en el Ecuador promoviendo asociatividad,

productividad y comercio.

En la asociatividad, se enfoca a cadenas de valor solidaria, buscado como finalidad el

desarrollo, contribuyendo a mejores condiciones de vida de campesinos.



Productividad, Maquita ha logrado apoyar a las familias campesinas, con propuestas
centradas en:
e Fomento de la productividad sostenible para el incremento del ingreso familiar.
¢ Incorporacidn de tecnologia amigable con el ambiente e innovacion para mejorar la
eficiencia del trabajo agricola.
e Contribucion a la seguridad alimentaria a través de la diversificacion de cultivos.
e Los emprendimientos comunitarios y las empresas sociales Maquita impulsan las

cadenas comerciales solidarias

Comercio justo, prestando un servicio de informacién sobre el mercado en las diferentes
cadenas de valor a nivel nacional e internacional. Los emprendimientos asociativos
comunitarios impulsan las cadenas comerciales solidarias. Prestando un servicio de

informacién sobre el mercado en las diferentes cadenas de valor a nivel nacional e internacional.

Diagnostico

Mediante las visitas técnicas realizadas en la Asociacion se pudo observar varias falencias a

nivel administrativo, de bodega de material, de produccién y de comercializacion.

La planificacion de procesos en la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras se da de
manera empirica, ya que por ser miembros de escasos recursos no cuentan con la informacion
y capacitacion adecuada para sobrellevar procesos ordenados, ya sea de sus activos, pasivos o

patrimonio.

La informacion financiera que esta Entidad posee se encuentra actualmente desordenada,

existiendo falencias graves en caja y generando pérdidas significativas a la misma.

Con respecto a la produccion de manjar y derivados del mismo, la maquinaria que poseen

necesita personal capaz de realizar el mantenimiento adecuado, sin generar mayores pérdidas.



En el area de comercializacién la ausencia de proveedores y acreedores fijos dificulta el
progreso econdmico de la Asociacion, siendo visible la necesidad latente de publicidad y

difusion del producto.

Ademas, es necesaria la elaboracién de un esquema que simplifique los productos con alta
y baja demanda en el que se demuestre el interés en el producto por parte de la localidad,
pudiendo asi mejorar las estrategias de comunicacion que poseen en la actualidad, que como ya

se menciond son netamente empiricas.

El nivel de produccion, la competitividad y el desarrollo de procesos juegan un papel
primordial en el desarrollo de la productividad local de la Empresa, se requiere fomentar el uso
eficiente de los recursos que se poseen y realizar un inventario de las necesidades de la misma
para que ésta pueda avanzar y asi acrecentar sus ganancias, sin perjudicar mayormente el

balance econémico.

La planificacion dentro de la produccion resulta ser defectuosa, debido a que no se asignan
operarios fijos con un numero especifico de unidades a producir, sino méas bien, los 17
miembros de la Asociacion son poli-funcionales, sin orden en el horario a producir y sin limite
de tiempo de produccion, los factores intervinientes observados en la visita que generan mayor
afectacion a la produccién fueron:

e Desorden organizacional

e Déficit en la produccion (pérdidas por exceso de material)
e Mano de obra sin asignacién especifica

e Recursos no optimizados

e Déficit en el mantenimiento de la maquinaria

Es evidente que para evitar los defectos del sistema general de la Asociacién se requiere el uso
de la normativa vigente del Reglamento de Organizaciones Artesanales del Ecuador, ademas con
la implementacion de cada requisito se incrementaran los ingresos, ya que, al llevar un orden
adecuado, se evitan las pérdidas significativas de la produccién. A continuacion, se presenta el
organigrama general de la Asociaciéon Artesanal Mujeres Emprendedoras de la comunidad "El

Progreso”



Gréfico 1
Organigrama de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras

Almeida Bustes
Clara Esperanza

Ostaiza Varen
Mayra Matilde

Administrador/a

Intriago Sanchez
Elvia Elizabeth

Ing. Mesias
Darwin

ontador

VOCALES DE VOCALES DE
LA JUNTA LA JUNTA DE
DIRECTIVA VIGILANCIA

Intriago Sabando Sabando

Jennifer Sabando Holanda|
Andreina Eduvinis

Vocal suplente 1 Vocal principal 1

Loor Ochoa Flor
Maria

Vocal suplente 1

Almeida Bustes
Clara Esperanza

Vocal principal 1

Valencia Sacon
Orlnado

Francisco

Vocal suplente 2

Vélez Sanchez
Fatima Herlinda

Vocal principal 2

Vidal Delgado Bravo Quijije
Paula Esperanza Gloria Narcisa

Vocal principal 2 Vocal suplente 2

Basurto Cedefio

Manuela
(Greqoria

Vocal principal 3

Garcia Loor
Karla Gema

Vocal suplente 3

Intriago Sanchez Ldpez Loor Jesus
Elvia Elizabeth Hernéan

Vocal principal 3

Lucas Aguirre
Maria Narcisa

Vocal principal 4

Vocal suplente 3

Alvarado Loor
Marcela Viviana

Vocal suplente 4

Zambrano Bravo
Rosa Beatriz

Vocal suplente 5

Velasquez Lucas
Luz Angélica

Vocal principal 5

Fuente: Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras



Productividad de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras de la Comunidad El

Progreso

IPE=X; By + X3 B2 + X3 B3 + X4 Bs + X5 Bs

Tabla 2
Productividad de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras

NOMENCLATURA SIGNIFICADO VALOR OBTENIDO

X, indice produccion 0,3
Ponderacion de las variables 4

B1 representativas de produccion

X, indice laboral 1
Ponderacion de las variables

B2 representativas de mano de obra 20

empleada

X3 indice de ventas 13,93
Ponderacion de las variables 5

B3 representativas de las ventas

X4 indice de comercializacion 0,02
Ponderacion de las variables

B4 . A 4

representativas de comercializacion
Xs Indice de capital de trabajo 1
F; Ponderacion de las variables 9
5 representativas de capital de trabajo

Fuente: Encuesta y entrevista aplicada a los miembros de la Asociacidn Artesanal Mujeres Emprendedoras (2019)

Para la evaluacion y determinacion de cada indice y variable se tomo en consideracion la
informacion recolectada mediante la encuesta y entrevista a la Asociacion Artesanal “Mujeres
Emprendedoras”, aplicando la formula el resultado es de 51,14% correspondiente a la
productividad de la empresa, siendo un valor medianamente considerable, sin embargo, es

necesaria la optimizacién de sus recursos y productividad en general.

Ademas, para el cumplimiento de este objetivo, se aplicé una encuesta a los 17 miembros de

la Asociacion, siendo lo resultados los presentados a continuacion.
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Gréfico 2
Dificultades presentadas a nivel interno en la Asociacion

8

7

M Ventas
B Produccién

B Comercializacion

M Todas las anteriores

, — 8

VENTAS PRODUCCION COMERCIALIZACION TODAS LAS
ANTERIORES

Fuente: Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras (2019)

Andlisis

Dentro de los resultados obtenidos en relacion a la encuesta aplicada a los 17 miembros de la
Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras, se denota que la mayor dificultad se encuentra en

el manejo de todas las &reas representado por el 41%; existiendo una paridad en relacion al manejo
de la produccién.

La planificacion diaria de la produccion es uno de los problemas més dificiles que enfrentan los
directivos de la industria en general. Este problema puede ser formulado por medio de la
metodologia de programacién por metas. Similar enfoque se utilizé en muchos estudios en el
pasado Rehman y Romero (1987) y Romero y Rehman (2003) utilizan la programacion por metas

con funciones de penalizacién para las decisiones agricolas.
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Gréfico 3
Problemas existentes dentro de la produccion

M Recursos insuficientes
M Desperdicio de material

M Falta de mano de obra capacitada

M Todas las anteriores

0
RECURSOS DESPERDICIO DE ~ FALTA DE MANO TODAS LAS
INSUFICIENTES MATERIAL DE OBRA ANTERIORES
CAPACITADA

Fuente: Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras (2019)

Andlisis

Dentro de los resultados de la encuesta aplicada a los 17 miembros de la Asociacion Artesanal
Mujeres Emprendedoras, el 24% afirma que los recursos son insuficientes, el 29% considera que
hay desperdicio de material, el 6% cree que falta mano de obra y el 41% apunta a que todas las

opciones anteriores son problema en la produccion.

Desde la administracién la productividad se considera un indice clave para evaluar el desempefio
empresarial y su mejora un objetivo organizacional, el cual con el paso del tiempo toma mayor

relevancia (Yang y Su, 2012).
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Gréfico 4
Estrategias de comunicacion que posee actualmente la organizacion

18
16
14

12
B Publicidad
B Marketing
M Voceros

M Volantes

PUBLICIDAD MARKETING VOCEROS VOLANTES

Fuente: Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacién Artesanal Mujeres Emprendedoras (2019)

Analisis

Dentro de los resultados de la encuesta aplicada a los 17 miembros de la Asociaciéon Artesanal
Mujeres Emprendedoras, el 100% afirma que la estrategia de marketing es a través de los voceros.

Alvarado (2017) indica que, resulta imprescindible establecer una estrategia de comunicacion
consecuente con el incremento de la economia y el posicionamiento de mercado de la empresa, de
forma tal que pueda enfrentar la aparicién de nuevos competidores, la creciente variedad de

productos ofertados y otros aspectos asociados a estas falencias.
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Grafico 5
Ndamero de clientes aproximados en un mes
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10 - m De 20-40
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DE 20-40 DE 40-60 DE 60 EN ADELANTE

Fuente: Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacién Artesanal Mujeres Emprendedoras (2019)

Andlisis
Dentro de los resultados de la encuesta aplicada a los 17 miembros de la Asociacion Artesanal

Mujeres Emprendedoras, el 100% cree que el nimero de clientes son de 20 a 40 personas al mes.

En el andlisis de la factibilidad de un programa de fidelizacion de clientes, es clave el tipo de
empresa que se esté estudiando y el posterior disefio del programa, por lo cual no es posible
establecer un unico modelo para la evaluacion de los mismos; ademas, se tiene una gran
dependencia de las politicas y estructura financiera y de costos, asumida por la empresa que se
vaya a estudiar (Pefia, Et. Al. 2015).
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Gréafico 6
Competencia en el sector

18
16
14
12

R B De 1-5 Empresas

B De 5 Empresas en adelante

B No poseemos competencia

DE 1 -5 EMPRESAS DE 5 EMPRESAS EN NO POSEEMOS
ADELANTE COMPETENCIA

Fuente: Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras (2019)

Analisis
Dentro de los resultados de la encuesta aplicada a los 17 miembros de la Asociaciéon Artesanal
Mujeres Emprendedoras, el 100% considera que poseen de 1 a 5 empresas como competencia

dentro del sector.

Segn McClelland (1973), los enfoques de competencias que se encuentran hoy en el mercado -
sobre los cuales refiere que en su esencia reducen todas las posibilidades de aplicacion de las

competencias comparten una serie de puntos comunes:

o Cada competencia tiene un nombre y una definicion verbal precisa. Denominaciones como
identificacion con la compafiia, autoconfianza, busqueda de informacion, orientacion al

cliente, pensamiento conceptual, flexibilidad, liderazgo, entre otras.

e Todas las competencias se pueden desarrollar (pasar de un nivel menor a otro mayor)
aunque no de manera inmediata, como recibir un curso de formacion. El desarrollo requiere

experiencia practica.
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Gréfico 7
Existencia de un control de los procesos de produccion

18

16

14
12
o — B Siempre
8 M A veces
® Nunca

SIEMPRE A VECES NUNCA

Fuente: Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacién Artesanal Mujeres Emprendedoras (2019)

Analisis
Dentro de los resultados de la encuesta aplicada a los 17 miembros de la Asociacion Artesanal

Mujeres Emprendedoras, el 100% afirma que existe siempre un control en los procesos de

produccion.

Aunque ciertas empresas se esfuerzan por fabricar en planta, para otro buen nimero de ellas no es
posible por sus limitaciones; cuando tiene que enfrentar esta realidad deben recurrir a la produccion
externa, pues no les queda otra opcion que utilizar estrategias de control para evitar pérdida de
calidad, desperdicio, reproceso y la demora en la entrega de la produccion (Gémez, 2011).
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Gréfico 8
Mantenimiento continuo de la maquinaria
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Fuente: Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacién Artesanal Mujeres Emprendedoras (2019)

Andlisis

Dentro de los resultados de la encuesta aplicada a los 17 miembros de la Asociacion Artesanal
Mujeres Emprendedoras, el 100% considera que siempre se realiza el mantenimiento de las

maquinarias de la asociacion.

Los costos de produccién se ven afectados cuando falla alguno de los insumos. Por ejemplo:
agotamiento de las materias primas, mano de obra con poca curva de experiencia, dafio en la
maquinaria o equipos tecnolégicos, deficiencia en los procesos de disefio y corte (Gémez, 2011).
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Gréfico 9
Evaluaciones por entidades externas
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Fuente: Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras (2019)

Andlisis

Dentro de los resultados de la encuesta aplicada a los 17 miembros de la Asociacion Artesanal
Mujeres Emprendedoras, el 100% afirma que cada afio es evaluado por entidades externas.

La evaluacion no debe significar un instrumento o recurso desmotivador, sino todo lo contrario
siendo parte de las premisas de que (Espinosa, 2013):

1) Una organizacion madura y que aspira a estar entre las mejores en su esfera de actividad,

se siente retada ante una evaluacion externa si percibe objetividad.

2) Puede ser incluso una necesidad para ella en su proceso de mejora continua si, como

préctica interna, ejercita la autoevaluacion sistematicamente.
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Aporte de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras de la Comunidad El Progreso

al desarrollo local

IDE=w; y; + wy ¥y, + w3ys

Tabla 3
Desarrollo local de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras
NOMENCLATURA SIGNIFICADO VALOR
Y1 Subindice de inversion 0
Ponderacion de las variables
(W)1 . . iy 0
representativas de inversion
Y2 Subindice de capacitacion 1
Ponderacion de las variables
(W) . . 20
representativas de capacitacion
Y3 Subindice financiero 0,13
Ponderacion de las variables
(W)3 o 3
representativas financiero

Fuente: Encuesta y entrevista aplicada a los miembros de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras (2019)

En base a la férmula planteada y a los datos obtenidos mediante la encuesta y entrevista

realizada a la Asociacion Artesanal “Mujeres Emprendedoras” el valor porcentual del

desarrollo local de la misma corresponde al 20,39% , lo cual indica un bajo rendimiento en el

desarrollo local, especificamente por la ausencia de inversiones externas de la Empresa en

cuestion.
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Para el cumplimiento de este objetivo, se aplico una entrevista a la presidenta (Sra. Clara Almeida), Directora Administrativa (Sra.

Mayra Ostaiza) y al Técnico de Desarrollo Social (Ing. Miguel Cedefio) de la Asociacion, siendo lo resultados los presentados a

continuacion.

Tabla 4
Resumen de entrevistas
Proceso para Dificultades | Programacioén | Estrategias | Puntos de Control de Capacidades o Espacio fisico Beneficios
. elaborar el - procesos en Capacitacion . ala
Entrevistados de para fabricar de venta de los . y ambiente -
producto - . la : continua comunidad
elaboracion | los productos | Marketing | frecuentes L operarios adecuado
estrella produccion
Manjar
Sabores:
leche y cacao Las ventas Si En ferias, Implementos
Sra. Clara Procesos: ' ' internet, para una .
. ya que no se | programacion . Trabajo
Almeida leche se . , redes Laplantay correcta Estan Infraestructura
. : sabe cudnto | por el nimero ; . - . Eventualmente S para la
(Presidenta) analiza : sociales y la feria. elaboraciény | capacitados y maquinaria .
sevaa de trabajadoras comunidad
Verter los - boca a boca control en el
- vender activas :
aditivos. tiempo
Condensacion
(3 horas)
Pasa por
Sra. Mayra seccion de Se asigna . Sucursal ,
. hy . . Diversas s Todos los . Segln normas
Ostaiza produccion Ventas sin segun el li principaly | . Estan Poseen lo Aporte
; - ! ineas de implementos o de la .
(Directora para obtener prondstico namero de L zonas de . calificados L necesario laboral
. X . . emision. necesarios asociacion
Administrativa) manjar de trabajadoras. apoyo
leche y cacao
Ing. Miguel Pasa por .
Cedefio diversos No hay Se prograrma Redes Planta de Se Todos _Trabaqu
. 2, segun el : -, encuentran poseen las . Lo integracion
(Técnico de proceso hasta | proyeccion . sociales, produccion ; Continuamente Si existe
namero de . . todos los capacidades ala
Desarrollo obtener el de ventas ) ferias, etc. y ferias . . .
Social) manjar trabajadoras implementos necesarias comunidad

Fuente: Entrevista aplicada a los miembros de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras (2019)
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DISCUSION

OEL1: Diagnosticar la situacion actual de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras de la
comunidad EI Progreso.

Los resultados obtenidos tras el cumplimiento de este objetivo, que se ve evidenciado en la
seccion anterior, tiene como discusion clave que, para conseguir sus metas y objetivos, los
individuos se organizan como sistemas de transformacion a fin de convertir unos medios o recursos
en bienes o servicios este criterio de Parra (1998) indica que, el leitmotiv de toda sociedad es
satisfacer unas necesidades o alcanzar unas metas, ya que, los hombres y mujeres, sienten
necesidades y buscan satisfacerlas mediante el acto social de cooperacion y participacién, donde
comparten unos fines o sistema de valores.

En el mismo sentido estudios relacionados describen que el desarrollo sostenible es un concepto
relativo que depende del espacio, de la cultura y de la época. Este criterio de Hoyuela y Citores
(2007) hace referencia a la importancia de las Instituciones y Asociaciones a nivel nacional e
internacional y que todo parte de la ética, la ciencia y la prosperidad. En este sentido, se crean
diferentes oportunidades en todos los territorios (Patton, 2003).

En base a estos criterios, se presenta una investigacion similar realizada por Velasquez (2015)
misma que tuvo como objetivo determinar como influye la gestion de motivacion laboral en la
productividad de las empresas industriales del sector pesquero en el distrito de Chimbote.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo y no experimental. Se aplicé un
cuestionario a los trabajadores del area de produccion y una entrevista a los gerentes. Los
principales resultados fueron: el 57.50% de encuestados se encuentran insatisfechos con los
incentivos econdmicos, el 100% se encuentran satisfechos con su area y ambiente de trabajo que
les brinda la empresa.

Este estudio se relaciona de manera directa con el presente Trabajo de Titulacién indicando
que, la satisfaccién y ambiente de trabajo son dos de los factores imprescindibles para lograr que

la productividad en la Asociacion sea efectiva.
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OE2: Determinar la productividad por medio de los procesos existentes de la Asociacion Artesanal

Mujeres Emprendedoras de la comunidad EI Progreso.

Con respecto a este objetivo es necesario indicar que, la produccion obtenida de una cantidad
dada de insumos de entrada es la productividad de esos insumos, hecho que se demuestra en la
seccion de resultados. La productividad de su empresa, por lo tanto, indica el grado de utilidad de
sus recursos (insumos de entrada). Al aumentar su productividad, mejora el rendimiento de su

empresay, por lo tanto, aumenta sus ganancias (OIT, 2016).

Por otra parte, Santos y Fernandez (2001) aportan que, la necesidad de contar con el apoyo
institucional y la participacién del conjunto social se perfila en tres tipos de politicas primordiales
que fundamentan la productividad:

a) Politicas econdmicas sectoriales: Los objetivos de las politicas sectoriales deben ser las

mejoras de la eficiencia y productividad, donde deben estar presente las nuevas tecnologias.

b) Politicas territoriales: Son cada vez mas importantes, porque fijan el marco de actuacion y

administran la utilizacion de los recursos endégenos.

c) Politicas medio-ambientales: Intentan conjugar la conservacion, la defensa y la mejora de
los recursos naturales. Cabe sefialar que, la poblacion local se esta implicando mucho en
este tipo de politicas.

En este contexto, se relacionan los criterios y resultados con la investigacion de Castafieda y
Julca (2016) denominada “Aplicacion de un programa de motivacion laboral para mejorar la
productividad de los trabajadores del &rea de ventas en la distribuidora Casther y Asociados S.A.C.
para el afio 20167, puesto que se analiza la implantacion de esta estrategia motivacional para el
aumento de la productividad de los trabajadores. Esta investigacion tuvo como objetivo definir en
qué medida el disefio de un programa de motivacion laboral incrementara la productividad de los
trabajadores. La poblacion del trabajo fueron 12 trabajadores, se realiz6 una investigacion tipo
aplicativo Pre- Experimental con una muestra no probabilistica para identificar la influencia de la

variable independiente sobre la variable dependiente permitiéndonos conocer motivos por el cual
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los trabajadores del area de venta pueden aumentar, mantener o disminuir su productividad de los
trabajadores del area de ventas.

El estudio detallado anteriormente refleja la importancia de la metodologia implementada en el
presente Trabajo de Titulacion, demostrando la efectividad de la muestra no probabilistica al
estudiar la muestra de los 17 socios de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras.

OE3: Evaluar el aporte de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras de la comunidad El

Progreso al desarrollo local.

Es importante sefialar que para lograr evaluar de manera adecuada la Asociacion involucrada
fue necesario tener en cuenta como base el siguiente criterio: La crisis y decadencia de las
tradicionales palancas de crecimiento y clivajes de los modos de acumulacion, asi como la
coexistencia de regiones hiperindustrializadas con otras en franca regresion, exigian reflexionar
sobre “los modos de desarrollo” cuestionando la pertinencia de los grandes aparatos industriales
concentrados. Por tanto, se revaloriza “la pequefia dimension” como la respuesta acertada a la
dindmica acelerada del cambio tecnoldgico, sustituyendo la creencia en las macrodinamicas, los
grandes proyectos y polos industriales por “lo pequefio y lo local” (Cardenas, 2002).

Adicional a ello, Marquez lo entiende desde una perspectiva mas social, como “el proceso de
organizacion del futuro de un territorio y resulta del esfuerzo de concertacion y planificacion
emprendido por el conjunto de actores locales, con el fin de valorizar los recursos humanos y
materiales de un territorio, manteniendo un didlogo con los centros de decisién econdémico, social
y politico en donde se integran y de los que dependen” (Marquez, 2002).

Finalmente, para lograr sintetizar la tematica se cita un estudio realizado por Mendoza y Alava
(2019) donde indican que varios estudios a nivel de América Latina evidencian que la participacion
de las mujeres en cargos de direccion aln es escasa, a pesar de la existencia de un amplio marco
legal que garantiza su participacion en igualdad de oportunidades. En la provincia del Azuay existe
limitada informacion, especificamente, en organizaciones de produccidon agricola de tipo
asociativo. Este estudio demuestra la capacidad que tienen las mujeres en una Asociacion, hecho

gue se demuestra claramente en los resultados de este Trabajo de Titulacion.
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CONCLUSIONES

Con respecto al diagnostico, la situacion actual de la Asociacion Artesanal Mujeres
Emprendedoras es considerada estable, puesto que maneja un proceso productivo
basico y genera ganancias acordes a ello. Sin embargo, presenta falencias a nivel
administrativo, financiero y de control en general, siendo el principal factor deficiente
la asignacion especifica de actividades a cada trabajador, ya que se encuentran

organizados de manera arbitraria y no coordinada respectivamente.

La productividad se logré estimar mediante la aplicacion de la encuesta y los datos
requeridos para la ejecucion de la férmula que permite hallar el indicador de
productividad, su resultado fue significativo alcanzando un valor mayor al 50%, lo que
demuestra que la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras de la comunidad El

Progreso funciona de manera adecuada.

El aporte a la comunidad de la Asociacion se logré estimar por medio de la entrevista
aplicada a los directivos y asi obtener el indicador de desarrollo local, el cual es bajo,
ya que la Empresa no realiza inversiones, inicamente se limita a sus gastos productivos
con una notable deficiencia en sus procesos. Este hecho dificulta el mejoramiento y
desarrollo de la Asociacion generando un déficit en la creacién de riqueza y

movilizacién de recursos tanto a nivel humano o financiero.
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ANEXOS



Tabla 5
Glosario de términos

TERMINOLOGIA SIGNIFICADO
En ciencia politica y sociologia es un concepto, utilizado
. para el andlisis de las tendencias de voto; se refiere a la
Clivajes N .
division de los votantes en diferentes bloques separados
por "escisiones” o "clivajes”.
Cambio profundo y de consecuencias importantes en un
Crisis proceso o una situacién, o en la manera en que estos son
apreciados.
Decadencia Accidn y efecto de decaer.
Desarrollo Evolucion de una economia hacia mejores niveles de vida.
Exento de servicio, libre de obligacion o trabajo en
Franca - .
deberes de caracter militar.
Regresion Retrocesion o accion de volver hacia atras.
. . Motivo central o asunto que se repite, especialmente de
Leitmotiv : ) . e
una obra literaria o cinematogréfica.
. Capacidad o grado de produccion por unidad de trabajo,
Productividad P 1d O grac prot por ur ) J
superficie de tierra cultivada, equipo industrial, etc.
L Dar predominio a las industrias en la economia de un
Industrializar nais

Fuente: Real Academia Espafiola — RAE (2016)
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Imagen 1
Maquinaria de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras

Imagen 2
Proceso de produccion de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras
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Imagen 3
Aplicacion de encuesta, entrevista y visita técnica a la Asociacion Artesanal ‘“Mujeres

Emprendedoras™
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Imagen 4
Instalaciones de la A

BODEGA
DE EMPAQuES
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Tabla 6
Modelo de cuestionario de diagndstico

Pontificia Universidad

oIl | E
gilethzr::l:f del Ecuador {%} PUCE

Carrera de Administracion de Empresas

ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA ASOCIACION ARTESANAL MUJERES EMPRENDEDORAS DE
LA COMUNIDAD EL PROGRESO Y SU APORTE AL DESARROLLO LOCAL
OBJETIVO: Analizar la productividad de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras de la comunidad el Progreso y
su aporte al desarrollo local.
1. DATOS DE LA EMPRESA
Nombre comercial:
Razén social
Tipo de contribuyente:
Clase de contribuyente: RISE OTROS (ESPECIAL)
RUC
Artesano Sl NO
CALIFICADO
Propietario y/o representante legal:
Direccion del negocio:
Fecha de inicio de actividades: Fecha de
cancelacion de la
actividad:
Fecha de suspension de actividades: Permanencia de la
actividad:
Actividad econémica:
¢ Cudles es la dificultad mayor ¢ Qué problemas dentro de la ¢ Qué estrategia de
presentada a nivel interno en la produccién se han observado comunicacion posee
Asociacion? mayormente? actualmente la Organizacion?
Ventas Recursos insuficientes Publicidad
Produccidn Desperdicio de material Marketing
Comercializacion Falta de mano de obra capacitada \Voceros
Todas las anteriores Todas las anteriores Volantes
Ninguna
¢ Cuantos clientes aproximados tiene la ¢Poseen competencia abundante en el ¢Existe un control en los
Asociacion al mes? sector? procesos de produccion?
De 20 - 40 De 1 -5 Empresas Siempre
De 40 - 60 De 5 Empresas en adelante A veces
De 60 en adelante No poseemos competencia Nunca
¢Ha sido evaluados por Entidades externas?
Anualmente
Mensualmente
Semanalmente
Detalle
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Tabla 7
Modelo de cuestionario de entrevista

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

Sede Manabi
Carrera de Administracion de Empresas

ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA ASOCIACION ARTESANAL MUJERES
EMPRENDEDORAS DE LA COMUNIDAD EL PROGRESO Y SU APORTE AL
DESARROLLO LOCAL

MODELO DE ENTREVISTA

OBJETIVO: Analizar la productividad de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras de la
comunidad el Progreso y su aporte al desarrollo local.

Propietario y/o representante legal

Actividad econdmica

1. ¢Cuél es el proceso empleado para elaborar el producto estrella en la Asociacion?

2. ¢ Cuales son los principales problemas que dificultan la elaboracién de los productos de
manera eficiente?

3. ¢ Poseen alguna programacion para fabricar los productos en la Asociacion?

4. ¢ Qué estrategias de Marketing poseen?

5. ¢ Cuales son sus puntos de venta mas frecuentes?

6. ¢ Existe un control de procesos en la produccion del manjar?

7. ¢ Cuales son las capacidades que poseen sus operarios?

8. ¢Su personal es capacitado de manera continua?

9. ¢La Asociacion Posee un espacio fisico y ambiente adecuado para la realizacion de las
actividades diarias?

10. ¢ Qué beneficios brinda la Asociacién a la comunidad?
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Tabla 8

Listado de socios de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras

NOMBRES Y APELLIDOS

No. DE CEDULA

Almeida Bustes Clara Esperanza 1307170579
Ostaiza Varen Mayra Matilde 1310506454
Intriago Sanchez Elvia Elizabeth 1305608877
Ing. Mesias Darwin 1311440646
Almeida Bustes Clara Esperanza 1307170579
Vélez Sanchez Fatima Herlinda 1310987290
Intriago Sanchez Elvia Elizabeth 1305608877
Lucas Aguirre Maria Narcisa 1306432475
Velasquez Lucas Luz Angélica 1315303113
Intriago Sabando Jennifer Andreina 1351553514
Valencia Sacon Orlnado Francisco 1310126238
LApez Loor Jesus Hernan 1317483657
Alvarado Loor Marcela Viviana 1312080565
Zambrano Bravo Rosa Beatriz 1310015922
Sabando Sabando Holanda Eduvigis 1308809282
Vidal Delgado Paula Esperanza 1304693250
Basurto Cedefio Manuela Gregoria 1304484254
Loor Ochoa Flor Maria 1307597524
Bravo Quijije Gloria Narcisa 1309029104
Garcia Loor Karla Gema 1314415579
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Tabla 9

Estado de Resultado 2017

ASOCIACION MUJERES EMPRENDEDORAS

ESTADO DE RESULTADO
EL PROGRESO, DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
INGRESOS EGRESOS
ENERO S 152,60 ENERO S 142,50
FEBRERO S 32534 FEBRERO s 251,00
MARZO S 14536 MARZO S 10230
ABRIL s 251,00 ABRIL s 210
MAYO S 280,00 MAYO S 19500
JUNIO S 326,00 JUNIO S 32000
JULIO S 62539 JULIO S 541,00
AGOSTO S 70425 AGOSTO S 634,00
SEPTIEMBRE S 401,50 SEPTIEMBRE S 36245
~ OCTUBRE | s 333,00 OCTUBRE s 252,00
NOVIEMBRE S 245,00 NOVIEMBRE S 221,60
DICIEMBRE S 34514 DICIEMBRE S 263,69
TOTAL DEINGRESOS | § 413458 TOTAL DE EGRESOS S 352656
INGRESOS DEL ANO s 4.134,58
EGRESOS DEL ANO S 3.526,56
PERDIDA/GANANCIA ENELANO __— S 608,02
~_1'2_( X 4

REPRESENTANTE LEGAL '\ 4]77702001 |

i e

- ._‘,-l'

»
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Tabla 10

Estado de Resultado 2018

ASOCIACION MUJERES EMPRENDEDORAS
ESTADO DE RESULTADO
EL PROGRESO, DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

INGRESOS EGRESOS
ENERO | s se00 _ENERO | s a0
FEBRERO § 44521 FEBRERO e
A S 35420 caiiid S 26865
ARRL S 50560 AORIL $ 41460
e S 32465 Mao s 23441
bt S 25400 el $ 19364
TR0 S 32800 i $ 251,00
JaesTo S 56430 AtONID $ 52600
SEPTIEMBRE § 48505 SEPTIEMBRE § 35006
NOVIEMBRE $ 51005 NOVIEMBRE § i
DICIEMBRE s am DICIEMBRE s 50400
TOTALDEINGRESOS | ¢ 3714 | TOTALDEEGRESOS § 458678

INGRESOS DEL ANO $ 537142

EGRESOS DEL ARO $ 458678

PERDIDA/GANANCIA EN EL'ANO /-
T RN
TR P T w';m IR 784,64
.r 0 - \‘ 1 -
L o T N .f-_ | NG.D :ﬁ‘nw UMERIA
REPRESENTANTE LEGAL', " mzj” /s
Pt n:"_a&_’/-
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Tabla 11

Estado de Resultado 2019

ASOCIACION MUJERES EMPRENDEDORAS
ESTADO DE RESULTADO
EL PROGRESO, DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

INGRESOS EGRESOS
B T . s 1m0
SreREY S 35000 RERREES S 27085
MARZD S 29500 MATE S 19694
SRR S 52000 ESIE S 48582
MYD $ 49120 MAYS S 41000
JUNIO S 33530 NG $ 26071
et S 64285 JURO S 60946
AGOSTG S 62100 Ay $ 55530
SEPTIEMBRE S 60625 SEPTIEMBRE s 50200
petunen § 45020 e S 42000
NOVIEMBRE s 63780 NOVIEMBRE § 58400
DICIEMBRE S 58070 DICIEMBRE S  si740
TOTALDEINGRESOS | g 575039 | TOTALDEEGRESOS S 503008

INGRESOS DEL ARO S 575030

EGRESOS DEL ANO $ 503008

PERDIDA/GANANCIA EN EL A'Qo _____ s 72022

MAYRA wmm os'r‘;l)zl’vm(in f]
REPRESENTANTE LEGAL |\ s




Tabla 12

Indicador de productividad

representativas de
capital de trabajo

NOMENCLATURA SIGNIFICADO VALOR | PORCENTAJE CALCULO
X, indice produccion 0,3 30% VARIABIIEIIEISLXEDIDAS
Ponderacion de ENCUESTA/ENTREVISTA
B4 las variables 4 4 VARIABLES EN LA
representativas de PRODUCCION Y 3 MAS
producci6n UTILIZADAS
X, indice laboral 1 100%
Ponderacion de TODOS TRABAJAN EN
las variables DISTINTAS
B representativas de 20 ACTIVIDADES (20
mano de obra SOCIOS)
empleada
PROMEDIO DE LA
X3 indice de ventas 13,93 13,93% GANS\IJ\I Eé)ps‘ gi\NfgngAS
ANALIZADOS
Ponderacion de LA ASOCIACION
las variables 5 CUENTACON 1
Bs representativas de PRODUCTO EN 2
las ventas PRESENTACIONES
LOS PRODUCTOS SE
X4 indice de 002 20 COMERCIALIZAN EN
comercializacion ' FERIAS Y EN LA
PLANTA
P‘I)ansd\‘j;?ggﬂe ge EXISTEN 4 VARIABLES
B4 representativas de 4 REPRESENTATIVAS,DE
A COMERCIALIZACION
comercializacion
LA TOTALIDAD DEL
indice de capital CAPITAL DE TRABAJO
X5 de trabai 1 100% FUE ORGANIZADO Y
jo
DONADO POR AGENTES
EXTERNOS
P‘I’ansdj;?f;gﬂe Se DONACIONES EN LA
[)’5 2 INVERSION INICIAL Y

APOYO DE MAQUITA
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Tabla 13

Indicador de desarrollo local

NOMENCLATURA

SIGNIFICADO VALOR PORCENTAJE CALCULO
y Subindice de 0 0%
1 inversion
— NO EXISTEN
Pond\‘j;?ggrege las INVERSIONES
(W)1 representativas de 0 EXTERNAS
inversion
Vs igb;réﬁf; grf 1 100% LA TOTALIDAD DE
p LOS
Ponderacion de las TRABAJADORES
variables 20 RECIBEN
(W)2 representativas de CAPACITACION
capacitacion CONTINUA
Subindice
Y3 financiero 0.13 13%
EL ESTADO
FINANCIERO DE LA
EMPRESA
CORRESPONDE A
Ponderacion de las UNA GANANCIA
(w) variables 3 PONDERADA EN
3 representativas LOS 3 ANOS
financiero ANALIZADOS (2017,
2018, 2019)
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