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introduccion

El disefo grafico es una disciplina muy
amplia que puede intervenir construyendo
soluciones para diferentes necesidades
de una empresa de cualquier indole que
esta sea. Este proyecto busca soluciones
de tipo visual en una institucion de tipo
social en donde la importancia del disefio
grafico y la comunicacién visual no se
relaciona con el incremento de ventas y
la competencia mediante la utilizacidn
desmedida de recursos; por el contrario,
se relaciona con poder comunicar un
mensaje aprovechando los recursos
para llegar a la gente de la manera mas
comprensible, la visual.

El objeto de estudio sobre el que se
actuard para el presente proyecto es la
fundaciéon Proteccion Animal Ecuador
(PAE), una fundacién que por sus limita-
dos recursos econdmicos y por la poca
importancia que muchas veces se da a
instituciones de tipo social sin fines de
lucro, como es el caso de esta, presenta
problemas de comunicacién visual.

Uno de los aspectos de las disciplinas pro-
fesionales y por lo tanto del disefio grafico
también, es el sentido social que deben
tener; todas deben responder ante la so-
ciedad y obtener beneficios para la misma.

Al actuar sobre una institucion de este
tipo, la PAE, se pone en evidencia la
importancia del disefio graficoy de comu-

nicacién visual como valor fundamental
en todo tipo de empresas y que ofrece
beneficios que no se pueden obtener de
otro modo.

En muchos paises del mundo, en aquellos
en los que existe reconocimiento del di-
sefo, esta cuestion es puesta en practica
porque resulta evidente; sin embargo,
en nuestro pais todavia las empresas ni
la sociedad en general conocen la impor-
tancia de la disciplina del disefio grafico.

El tema de bienestar animal puede re-
sultar muy amplio de abordar tomando
en cuenta las diferentes posturas y
pensamientos que existen, asi como las
diversas culturas que forman parte de
la mentalidad de los habitantes en cada
lugar. La PAE es una fundacion que tiene
una determinada postura y alcances en
el tema de bienestar animal, por lo tanto
el tema en este proyecto es tratado de
manera general, resaltando los aspectos
pertinentes a la fundacioén, para entender
los lineamientos de la institucidén y no
para profundizar y analizar el problema
especifico del maltrato animal.

La metodologia que se utilizé es la
presentada por Joan Costa; los pasos
gue presenta son generales para la
comunicacién visual y por lo tanto se
pude aplicar en este caso especifico
con las caracteristicas propias de este



trabajo. La metodologia permite un mejor
entendimiento del problema mediante
el recopilamiento y analisis de informa-
cién para poder concretar conceptual y
materialmente la solucion al mismo desde
la comunicacion visual.

Es importante tomar en consideracién
qgue la fundacién PAE, sobre la que se
centra el proyecto no cuenta con registros
histéricos de su accion como empresa y
la cantidad de informacién es acorde al
tamafio de la institucidn. En este aspecto
cabe sefialar que las instituciones de tipo
social vuelcan toda su preocupaciéon y es-
fuerzos en el problema ante el que actuan,
pero no en los otros aspectos como em-
presa. Esto se evidencié mediante conver-
saciones, entrevistas y observacion en la
PAE, donde la principal preocupacién son
los animales y la ayuda es recibida sin res-
ponder muchas veces a planificaciones
formales sino mas bien en respuestas
puntuales a las situaciones que se van
presentando en el dia a dia.

La propuesta desarrollada en este pro-
yecto trata de acercarse en todo lo posi-
ble a la realidad de la PAE, a sus necesi-
dadesyrecursos para mediante el disefio
grafico realizar un aporte dirigido para
contribuir con la institucion.

El orden en el que se presentan los con-
tenidos en este trabajo permite aden-
trarse en el desarrollo del tema; primero

presentando los aspectos generales para
identificar el problemay los aspectos que
permiten entender el enfoque del mismo
(objetivos, justificacién, alcances).

Después se continua con el desarrollo de
los marcos conceptual, tedrico y referen-
cial que ayudaron a dar forma a la solu-
ciéon del problema que es materializado
propiamente en el capitulo de disefio.

Finalmente, la importancia de este pro-
yecto radica en la colaboracidon que el
disefio grafico y de comunicacién visual
tienen en la proyeccion de una empresa
de cualquier tipo. La estrategia de comu-
nicacion visual permite planificar acciones
y recursos para lograr determinados obje-
tivos, pero a la vez forma parte de una
estrategia mas amplia en una empresa
para lograr concordancia en todos los
aspectos que forman parte de la misma.

Actualmente las empresas tanto de pro-
ductos como de servicios buscan ofrecer
experiencias a los clientes, es decir bus-
can que se identifiquen con lo que sony
ofrecen, esto lo demuestran en aspectos
tanto tangibles como intangibles.

La comunicacion visual interviene direc-
tamente en aspectos tangibles y dentro
de estos en la identidad visual y promo-
cion o difusién. La solucién al problema
de la fundacién PAE en este trabajo in-
cluye ambos aspectos constituyéndose
una estrategia base para la primera etapa



en la que se encuentra la fundacidn PAE  respecto al tema de proteccién animal.
(desconocimiento) y que permitird fami- También se aprecia el lugar que la estra-
liarizarse con la empresa y su identidad. tegia de comunicacién ocuparia como
parte de una estrategia total de marca de
acuerdo a lavisién abarcativa del branding
paralograr laimagen mental completa de
la empresa.

En esta pagina se presenta un esquema
sobre el enfoque de este proyecto, se es-
pecifica graficamente el campo de accién
sobre el que el disefio grafico interviene

Proteccion animal

Conservacién Relacion con el ser humano
de especies .
Bienestar Derechos
PAE

Comunicacién

Publico
Imagen
Branding
Aspectos tangibles
Disefio grafico/ .ASpec.tos
intangibles

Comunicacién Visual
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antecedentes

En esta parte del trabajo se aborda la
situacidn actual de la proteccidn animal,
primero a nivel general y luego especifi-
camente referida a la fundacién Protec-
cion Animal Ecuador (PAE).

El bienestar del ser humano depende
también del de su entorno, del ambiente
gue le rodea y de las especies que habi-
tan en él. La Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), reconocen
los derechos de los animales, la existencia
por parte del ser humano de otras espe-
cies y sefialan que el respeto del ser hu-
mano hacia los animales esta ligado al
respeto propio.

Es preocupante el tema del maltrato ani-
mal para todos porque ademads de estar
ocasionando un dafio hacia otras espe-
cies, existe relacién entre maltrato hacia
animales y hacia personas.

Al menos se deben apoyar acciones en
defensa de los animales tomando en
cuenta los prejuicios para nuestra propia
especie.

En el mundo existen varias organiza-
ciones que luchan por el cuidado de los
animales en su habitat natural, asi como
los que conviven con el ser humano y sus
necesidades. Mientras la conservacién de
las especies se refiere a las poblaciones y
habitats, a la sobrevivencia de las distintas
clases animales en general, su bienestar
tiene que ver con el cuidado y

Las principales organizaciones reconocidas
en el mundo son en cuanto a conservacion




World Wide Fund for Nature (WWF) y en
lo relacionado al bienestar animal: World
Society for the Protection of Animals
(WSPA), People for the Ethical Treatment
of Animals (PETA) y Royal Society for the
Prevention of Cruelty to Animals (RSPCA).
Estas organizaciones luchan por rescatar
animales, informar, concienciar y educar a
las personas sobre la responsabilidad que
el ser humano tiene sobre el cuidado de
los animales; en el marco referencial se
puede encontrar informacién sobre las
instituciones mencionadas.

Por las condiciones naturales Ecuador es
un pais megadiverso que cuenta con
varias especies de animales salvajes. El
gobierno, responsable por la riqueza
natural del Ecuador, a través del Ministe-
rio del Medio Ambiente ha realizado
campafias referentes al rescate de
especies y su conservacion, por ejemplo
la campafia “No toco ni alimento a los
animales de Galdpagos” lanzada en abril
del afio 2010. A estas iniciativas se
encuentran vinculadas organizaciones
internacionales como Conservacion
Internacional (Cl) y la WWF, asi como
organizaciones nacionales para la defen-
za de la naturaleza y el medio ambiente.

Pero también en el pais existen los ani-
males domésticos, con los que la gente
convive diariamente. Lamentablemente,
en Ecuador, a pesar de contar con leyes

tanto a nivel nacional como local en Qui-
to? no existen iniciativas a favor del bie-
nestar animal y la difusion de estas nor-
mas, ni en el Ministerio de Salud Publica,
el Consejo Provincial de Salud de Pichin-
cha, ni el Municipio de Quito.

A mas de la fundacién Proteccion Animal
Ecuador (PAE), la Unica institucion en la
gue actualmente estan trabajando con
una campafia denominada “Mi mascota,
mi parque, mi responsabilidad” es en
el Parque Metropolitano de Quito. Esta
campafa esta enfocada en distribuir in-
formacién a los usuarios del parque para
que mantengan a sus perros con correa y
limpien sus desechos.

Cada pais, de acuerdo con su contexto,
se enfrenta a distintas necesidades en
cuanto a proteccién animal y los grupos
sociales organizan campafas de acuerdo
a estas realidades, uno de estos grupos
en nuestro pais es la fundacién Proteccion
Animal Ecuador (PAE).

Los datos obtenidos de la fundacién PAE
fueron resultado de entrevistas® y conver-
saciones informales con miembros de di-
cha fundacidn, asi como con el apoyo de la
informacion publicada en su pagina web.




La PAE es una fundacién que comenzé
ideolégicamente en 1984 con el nombre
Asociacion Ecuatoriana Defensora de
Animales (AEDA), se trataba de un grupo
de gente que intentaba ayudar a los ani-
males pero sin una verdadera organiza-
cion y que no logrd ser reconocida por la
sociedad debido a su falta de identidad.
En el afo 2000 el grupo cambid su razén
juridica a la de fundacién bajo el nombre
actual, PAE, con objetivos, una visién
definida, organizacién institucional y la
implementacién de servicios que son la
clinica veterinaria, campafias educativas,
el refugio y la busqueda de hogares
adoptivos para perros y gatos rescatados.

A partir de dicho afio, han alcanzado
mayores logros y acercamientos con
autoridades municipales de Quito para
buscar implementar leyes a favor de su
causa; ademas se han organizado grupos
de la fundacidn en otras ciudades del pais
(Ambato, Latacunga, Ibarra, Quevedo,
Santa Elena) para ampliar sus esfuerzos.

La funcidon de la fundacidon PAE se refleja
en los servicios que ofrecen; los productos
los utilizan solo como una forma de apoyo
para autofinanciarce.

El servicio de adopcion es realizado para
brindar a los perros y gatos rescatados un
lugar seguro; para esto las personas deben
acercarse a las oficinas de PAE y contestar

algunas preguntas que determinaran si
son aptos para adoptar un animal.

La veterinaria ofrece revisiones, vacunas,
medicacion y operaciones, como cualquier
otra veterinaria.

El rescate es realizado como respuesta a
denuncias de animales abandonados. Uno
o varios miembros de la PAE acuden al
lugar y llevan al refugio al animal para ser
atendido. Ademas animan ala persona que
hizo la denuncia a participar activamente
en el proceso para encontrar un lugar
adecuado para el animal rescatado.

La educacién es realizada principalmente
proporcionando consejos importantes so-
bre el cuidado del animal a quienes acu-
den a la fundacién, también en las charlas
que dan en instituciones que lo soliciten.

Las personas que forman parte de la
fundacién son principalmente voluntarios
qguienes se encargan de organizar vy llevar
a cabo campanas, realizar charlas y ayu-
dar con los animales del refugio (limpieza,
paseos, alimentacidn).

La fundacidn tiene sus propios productos
(bienes y servicios), pero presenta la aper-
tura para que otras personas ofrezcan
productos relacionados con las mascotas
y aprobados por la PAE acorde a su posi-
cion ideoldgica del bienestar animal.
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“PAE es una institucion que pretende despertar
la sensibilidad de cada organizacion y ser huma-
no hacia su entorno, generando una cultura de
cuidado e interés hacia aquellos seres vivos que
comparten el planeta con nosotros, con la finali-
dad de lograr una convivencia en armonia.

Fundada en Quito Ecuador con filiales en varias
ciudades, siendo los pioneros en la defensa de
los animales, acoge a toda persona compro-
metida con el voluntariado, con la condicion de
practicar sentimientos de amor, generosidad,
comprension y profundo respeto a la conviven-
cia entre seres humanos y animales.

Nuestros postulados son humanitarios por la
valoracion de la vida que practica en su activi-
dad cotidiana.

Nuestras politicas estdan orientadas a fortalecer
las acciones conjuntas, nacionales e internacio-
nales de provecho colectivo.

Estamos dfiliados a:

World Society for the Protection of Animals,
WSPA

Royal Society for the Prevention of Cruelty to
Animals, RSPCA

Filosofia

‘Creemos firmemente que al tener una actitud
sensible hacia los animales y su bienestar, es-
tamos promoviendo nuestro propio desarrollo
como seres humanos. ‘

Mision
‘Promover la proteccion y el bienestar animal,

a través de distintas iniciativas ejecutadas con
excelencia.’
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Vision

‘Ser una institucion reconocida en el Ecuador,
que genera una sana convivencia de la sociedad
con el mundo animal, basada en la filosofia del

respeto a la vida y el bienestar que conlleve un
cambio cultural hacia el entorno.”

Valores

eRespeto a la vida animal
eSolidaridad

eIntolerancia al maltrato animal
eSensibilidad

eCompromiso

Objetivos

eSensibilizar a la poblacién ecuatoriana sobre
las diferentes problemdticas con respecto a
los animales y sus efectos en la vida de los
ciudadanos.

eDesarrollar espacios y campanas informativas
que fomenten la discusion sobre el bienestar
animal.

eProponer mecanismos legales que generen un
adecuado bienestar a la diversidad animal que
tiene nuestro pais.

eGenerar servicios a la comunidad que mejoren
la calidad de vida de los animales y permita a la
organizacion ser auto-sustentable.

eintegrar a personas sin discriminacion econd-
mica, social, politica, religiosa, de nacionalidad
o de cualquier otra indole, en el bienestar y
proteccion de los animales.

efomentar en la sociedad el deber de proteger
a los animales bajo su responsabilidad.



Aunque la fundacién trata de ayudar a
cualquier especie animal que se encuentre
en peligro, su principal labor estd enfocada
en los perros y gatos, pues estos animales
constituyen la fauna urbana con la que las
personas conviven diariamente, que cau-
san molestias y preocupacion; por lo tan-
to, el primordial problema sobre el que la
fundacidn dirige su accidn y ante la cual se
encuentran preparados. Asi mismo pro-
curan seguir un plan anual de acciones,
pero también actuan sobre la marcha,
pues su interés central son los animales y
hacen lo posible por ayudarlos.

La directora de bienestar animal de la
fundacion, Sandra Morales, estima que en
la ciudad de Quito rescatan diariamente
un promedio de 8 perros y 5 gatos; cuando
llegan al lugar se los limpia y cura, si es-
tan en muy malas condiciones deben ser
sacrificados, de lo contrario los esterilizan
y cuidan, luego buscan que sean adopta-
dos por ciudadanos responsables; sin

11

embargo, solo consiguen un hogar adop-
tivo un promedio de 4 animales por sema-
na, numero mucho menor al de ingresos.

Para tratar de mejorar este problema,
la PAE, asi como las otras instituciones
de su tipo a nivel mundial, ademds de su
contribucion activa, buscan concienciar
al resto de poblacidon sobre la tenencia
responsable de mascotas, la adopcidon
y la esterilizacion para disminuir la
sobrepoblacién animal en la ciudad. Para
lograr esta finalidad es importante la
comunicacion, utilizar todos los medios
posibles para dar a conocer la ideologia.

La fundacidn se preocupa por ofrecer op-
ciones y actuar de acuerdo a sus objetivos
buscando mejorar la calidad de vida para
los animales, especificamente las masco-
tas, sin embargo, aun no logran llegar a
la cantidad de personas que desearian.
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En esta pagina se presentan diagramas
referentes a la organizacion de la PAE y los
servicios que ofrecen.



problematica

Aunque la fundacion Proteccion Animal
Ecuador (PAE) todavia presenta problemas
en temas relacionados con su organizacion
y gestidn tanto a nivel de personas y pro-
ductos (bienes y servicios), aqui se especi-
fican aquellos referidos a la comunicacién
visual, pues es ante estos problemas que
se pueden proponer soluciones reales en
este trabajo de fin de carrera de acuerdo
a larealidad de la PAE y sin la intervencion
directa sobre su administracion, de acuer-
do a los alcances que se poseen.

El problema general que presenta la
comunicacién visual de la fundacion PAE
es la falta de promocioén visual de la
empresa y sus servicios; no aprovecha
todos los elementos graficos para
posicionar su imagen entre la poblacion.

El material grafico (principalmente
afiches y camisetas para las campafas),
incluyendo su imagen, es realizado por
gente voluntaria, que no necesariamente
posee los conocimientos adecuados para
manipular los elementos graficos.

Como problemas especificos se pudieron
identificar:

eLa marca es utilizada solo para marcar
sus productos (camisetas, afiches de cam-
pafias, ropa para animales), pero no lo han
tratado como parte del sistema total de
marca de la empresa.

eLa imagen que utilizan no transmite sus
ideales probablemente porque no se ha
tomado en cuenta todos los elementos
gue la constituyen, ademas no cuentan
con ningun tipo de manual que muestre
la manera de utilizarlo por lo que puede
ser manipulado sin criterios. El manual
ayudaria mucho en la institucién debido
a que aceptan ideas graficas de cualquier
persona de manera voluntaria y los
lineamientos permitirian ser identificados
como parte de la totalidad.

eCambio continuo de la marcay la pagina
web lo que puede impedir el posiciona-
miento ya que impide relacionarse con su
imagen y su mensaje. La marca que pre-
sentan en la actualidad apenas ha estado
presente 1 afio de los 9 que lleva consti-
tuida con el nombre PAE. La pagina web
ha sido cambiada 3 veces durante los me-
ses de febrero hasta abril del 2009, para
el 2010 sacaran una nueva imagen.

*No existen elementos promocionales
de la fundacién como tal, solo afiches
de algunas campafas aisladas, pero no
difunden sus servicios permanentes.
Aprovechan las oportunidades brindadas
por medios de comunicacién (radio
y televisién) pero no responden a
ningun tipo de estrategia publicitaria.
La principal manera de promocién de
la PAE, y practicamente la Unica que
utilizan es la promocion de boca en boca,
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intervenciones habladas en medios de
comunicacién y como Unico elemento
grafico, para el propdsito de promocidn
institucional, el manejo de la pagina web.

Las campanas publicitarias estan dirigidas
al apoyo de temas especificos, por ejemplo
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objetivos

Mejorar la comunicacion visual de la
fundaciéon Proteccién Animal Ecuador
(PAE) a través del Disefio Grafico y la
Comunicacion Visual.

eOrganizar y documentar la informacién
pertinente de la fundacion para establecer
las caracteristicas especificas de la misma,
conocer su propositoy sercapaz de reflejar-
lo visualmente en los disefios propuestos.

eEstablecer los lineamientos del manual
de identididad visual corporativa, que
permitan a la fundacion proyectarse con
imagenes acordes al pensamiento ins-
titucional y tener una comunicacién mas
solida con la sociedad.

eDisefiar elementos graficos publicitarios
gue apoyen las actividades comunicativas
externas que realiza la fundacién y que sir-
van como estrategia base promocional de
la fundacion y sus servicios.



alcances

En este proyecto
el objeto de estudio es la fundacién
Protecciéon Animal Ecuador (PAE) y su
comunicacion visual; por lo tanto se
trabaja con su situacién real, consi-
derando limitaciones econdmicas y
organizacionales para mediante el
disefio grafico y de comunicacién visual
transmitir el propdsito de la PAE.

El proyecto se desarrollara en
la ciudad de Quito donde se encuentra
ubicada la fundacién PAE que constituye
el objeto de estudio para el proyecto.
Quito es la ciudad donde se encuentran
los directivos de la fundacion y su
organizaciéon general, por lo tanto es el
lugar conveniente para iniciar con mejoras,
en este caso en su comunicacion visual.
La investigacidon permitira indagar sobre
referencias locales en la misma ciudad
respecto al tema del bienestar animal.

Esta formado por las personas de
la sociedad en general, es decir un grupo
heterogéneo en edades y sexos.

Como usuarios primarios se abarca a
cualquier persona que tenga algun tipo
de relacién con los animales (especial-
mente mascotas: perros y gatos), en este
grupo estdn ademds las personas directa-
mente relacionadas con la fundacion: di-
rectivos, empleados y voluntarios.

Los usuarios secundarios lo forman el
resto de la poblacidn.

El mensaje
que se quiere formar en este proyecto
no esta relacionado con la directa di-
fusiéon del bienestar animal, sino con
el fortalecimiento de la imagen y la
elaboracion de la estrategia base para
la promocion de los servicios de la fun-
dacién PAE.

Todo el desarrollo del trabajo constituye
una estrategia de comunicacién visual
gue permite plantear la solucién al pro-
blema general de falta de promocion de
la fundacién y sus servicios. Para ello se
debe solucionar primero el problema
especifico de la falta de un manual de
identidad visual adecuado y después
disefiar elementos especificos que
permitan reconocer a la fundacion y sus
servicios, mejorando asi su comunicacion
externa. Las personas estardn dispuestas
a colaborar en algo solo si conocen de lo
que se trata.
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justificacion

Visualmente una empresa de cualquier
tipo puede ser identificada por la imagen
gue presenta, esta transmite la visién y
campo de accién de laorganizacidénala que
pertenece, despierta el interés y permite
sentir cercania hacia lo que representa.

Captar la atencidén de la gente es un paso
importante para presentar sus creencias
y hacerlos participes de las mismas. En
una fundacién como Proteccién Animal
Ecuador (PAE), que mejoré su organizacion
y busca llegar a la gente, desde el disefo
grafico y de comunicacidén visual es
importante lograr que la imagen que
proyecte tenga la fuerza necesaria para
lograr sus objetivos.

Académicamente, es importante profun-
dizar en temas ya conocidos aplicandolos
en una fundacién que por sus condiciones
no piensa en el disefio como unimportante
valor para la empresa en el cual invertir.
Esto sentara bases mas firmes en los con-
tenidos y permitird una reflexion mas
personal, lo que beneficiara en el desem-
pefio de la vida profesional. Ademas el
trabajo puede servir de referencia sobre la
imagen corporativa, el aporte de la comu-
nicacion visual en una institucion de tipo
social y en los datos generales de protec-
cion animal.

Socialmente constituye un proyecto via-
ble para una fundacién con finalidad so-

cial que se preocupa por los animalesy la
relacién que las personas deberian esta-
blecer con los mismos.

Personalmente me permite resaltar las
cualidades del manejo y planificacién de
la comunicacién visual en una empresa en-
rigueciendo los conocimientos con una
visién social trascendente.
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capitulo 2



marco conceptual
y referencial

Para ser capaz de intervenir en la comuni-
cacion visual de la fundacion PAE y emitir
el mensaje grafico adecuado es necesario
conocer el objeto de estudio y tener
claro el ambito en el que se desenvuelve.
Asi, el marco conceptual actua frente al
objeto de estudio permitiendo una mejor
comprensioén, delimitando los temas que
forman parte de la filosofia de la empresa
y aclardndolos para ser capaz de inter-
pretarlos en la aplicacidon y formacién de
los conceptos que guiardn el disefio de
las piezas graficas.

En esta parte del trabajo se aclaran tér-
minos relacionados al maltrato animal;
existen diferentes posturas respecto al
tema, unas mas radicales y otras mas acep-
tables para la mayoria de las personas.

Existen varias instituciones a nivel mun-
dial que tienen como propdsito proteger
a los animales tanto como especies, asi
como de manera individual en la conser-
vacion y el bienestar animal. Por tratarse
de instituciones a nivel global, se dificultd
encontrar datos exactos sobre las estrate-
gias de comunicacion visual, sin embargo,
lasimagenesy datos de los que se dispone
forman parte de la manera en que dichos
organismos se proyectan como empresay
por lo tanto son tomados como referencia
en este proyecto.

El diagrama presentado en la introduccidn
general de este trabajo muestra grafica-
mente la relacion entre los conceptos que
se explican a continuacion.

Maltratar significa tratarinadecuadamen-
te con palabras u obras a otro ser, en este
caso a los animales.

El maltrato animal es actuar intencional-
mente en contra de las libertades

y la naturaleza de estos seres, pudiendo
llegar a niveles de crueldad cuando el
agresor se complace en el sufrimiento de
la victima.

El maltrato hacia los animales puede dar-
se de diferentes maneras como negligen-
cias, abandonos, tenencia irresponsable,
espectdculos crueles con animales. Estas
situaciones pueden ser resultado de Ia
ignorancia o como respuesta a desor-
denes psicoldgicos, pues una persona que
no trata adecuadamente a los animales
no tiene empatia hacia otros seres vivos
y tiene el riesgo de generar violencia ha-
cia su misma especie.




Muchas veces el maltrato a una mascota
se manifiesta como sefial de que existe
violencia en la familia. El agresor busca
intimidar y causar pdnico a sus victimas
atacando al integrante mas débil, por lo
tanto a la mascota.

Este es un problema social que nos afecta
indirectamente, generando situaciones
de violencia que pueden llegar a ser muy
graves, por eso es un tema al que se debe
prestar atencidén para lograr mejorar el
entorno en el que vivimos.

La proteccidon de los animales se refiere
al conjunto de leyes y disposiciones,
mismas que varian segun el pais, a las que
deben sujetarse quienes tengan animales
a su cargo.

Estas leyes tienen por objetivo establecer
normas que impidan sufrimiento a los
animales y responsabilidad del hombre
con los mismos. Asi, se establecen reglas
apropiadas para las granjas, zooldgicos,
lugares de venta de animales, sacrificio,
experimentos y la manera de actuar ante
prejuicios causados por animales.

Se refiere al cuidado de la flora y fauna
y preservacion de las especies para el
futuro. Existen varias fundaciones sin
fines de lucro que participan en este
campo; dentro de la conservacion de
las especies animales, la fundacién mas
conocida a nivel mundial es el Fondo
Mundial para la Naturaleza - World Wide
Fund for nature (WWF).

La fundacién PAE centra su accién en la
ciudad, entonces se preocupa por el trato
adecuado a las mascotas, no de animales
en su estado salvaje. Sin embargo se tomd
como referencia a la marca utilizada por la
WWEF por el reconocimiento que ha tiene
a nivel mundial.

La WWF naci6 en 1961 con el nombre
de World Wildlife Fund (fondo mundial
para la vida salvaje) mas adelante cambid
su nombre manteniendo sus siglas y
entendiendo la naturaleza como un todo
con el nombre de World Wide Fund For
Nature (fondo mundial para la naturaleza),
pues para procurar la conservacion de las
especies es necesario cuidar su habitat
natural y por tanto la naturaleza entera.

Para cumplir sus objetivos la fundacién
actula en varios ambitos que son: creacion
de areas protegidas, conservacion de es-
pecies, investigacion, educacion y politi-
cas ambientales.
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Actualmente es la organizaciéon privada
mas grande dedicada a la conservacion de
la naturalezay sus especies, estd presente
en cien paises.

Para ajustarse a su presupuesto utilizan
primero campafas de marketing directo
para comunicarse con el publico y solicitar
contribuciones. Ademas obtiene ingresos
econdmicos manejando sociedades
corporativas mediante patrocinios, ayudas
especificas con proyectos y concesion de
licencias en productos. Ademas de su
pagina web general utiliza paginas web
para campafias especificas (una dedicada
ala amazoniay otra al agua limpia)®.

Su marca tiene la imagen de un panda. La
imagen de esta especie en extincion
representa su accion. Se tomé en cuenta
esta caracteristica para darle personalidad
a la marca creada en el presente trabajo.

WWF 0 living planet

World Wide Fund For Nature
http://www.wwf.org/ Acceso: (Marzo 2009)

3 Lane Keller, Kevin, Strategic Brand Managment:
Building, Measuring and Managing Brand Equity,
Prentice Hall, New Jersey, 2008, pg.28
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“representa un fuerte y reconocido simbolo
de conservacion que traspasa todas las barre-

ras idiomdticas™
derechos del animal

El derecho de los animales implica el
conjunto de principios legales para actuar
frente a ellos, las consideraciones que
se debe tener con ellos. Es un punto de
vista mas radical que el bienestar animal,
puesto que para hablar de derechos se
requiere reconocer a los animales como
sujetos de derechos, titulares de protec-
cion juridica, por esto es un tema de
debate el reconocer hasta que punto los
animales deben o no tener derechos.

Los derechos del animal implican con-
siderar lo que es mejor para ellos, sin
importar su aspecto, utilidad o los inte-
reses del ser humano.

“Los ‘derechos del animal’ se refieren a que
los animales, al igual que los humanos, tienen
intereses que no pueden ser sacrificados o
canjeados sélo porque podrian beneficiar a
otros. Sin embargo, la posicion de los derechos
no sostiene que ellos sean absolutos; los
derechos de un animal, al igual que aquellos
de los humanos, deben ser limitados y los
derechos pueden, desde luego, entrar en
conflicto con los derechos de otros.”

4 Wikipedia, WWEF, Internet. http://es.wikipedia.
org/wiki/Fondo_Mundial_para_la_Naturaleza. Visi-
tado: (Marzo, 2009)

5 UVA (Unidn vegetariana argentina), Derecho ani-
mal, Internet.http://www.uva.org.ar/preguntas.
html. Acceso: (Marzo, 2009)



Aunque no se acepta abiertamente el
reconocimiento de la subjetividad juridica
animal, una corriente juridica- teoldgica
se inclina por el establecimiento de de-
beres que el hombre tiene frente a los ani-
males. Estacorriente se ha dividido en dos
tendencias, una que considera importante
la creacion de deberes directos y la otra
estad a favor de deberes indirectos basados
en conductas que repercutiran en el trato
del ser humano hacia sus semejantes.

People for Ethical Treatment of Animals
(PETA) es el mayor movimiento a nivel
mundial que defiende los derechos del
animal. La fundacién PAE se encuentra
asociada a esta organizacion a pesar de no
compartir completamente su ideologia.

En cuanto a los derechos del animal, la
posicion de Proteccidon Animal Ecuador
(PAE) es la de apoyar la creacidn de leyes
sobre tenencia responsable, es decir que
los seres humanos somos quienes tene-
mos responsabilidad ante los animales.
Su posicidon no es radical respecto a las
acciones que benefician al ser humano,
por ejemplo utilizar animales como
alimento; lo que defienden es la conviven-

cia sana y sin maltratos evitando el
sufrimiento en la especie animal.

People for Ethical Treatment to Animals
(PETA) fue fundada en Estados Unidos en
1980. Esta organizacion se destaca sobre
todo por su accidn directa con actos no
violentos organizando campaias, concier-
tos y boicoteos. Varios personajes conoci-
dos a nivel mundial apoyan sus campafias
con grandes despliegues publicitarios.

Su marca es tipografica en color azul y
utiliza dos tipografias sin serif.

PCTA

Es el cuidado y preocupacién por brindar
un trato adecuado a los animales, com-
prendiendo necesidades individuales, no
como especies en general. Esta posicion
considera que pueden existir algunos
intereses de la humanidad por los que se
pueden justificar sacrificios animales de
manera humanitaria; no es radical, se
preocupa por la manera en que las ac-
ciones del ser humano afectan la vida de
los animales, no pone a estos sobre el ser
humano, busca evitar sufrimiento.

El bienestar implica tanto el estado fisico
como el psicolégico, pues los animales



son seres que sienten ya que poseen
sistema nervioso; en este sentido son
similares al ser humano. Se trata de razonar
sobre su naturaleza y comportamiento,
haciendo uso de la racionalidad de la
especie humana, tener en cuenta la
relacidon con otros seres y la influencia de
su bienestar en el nuestro.

De esta linea de pensamiento participa
la fundacidn PAE, por lo tanto el mensaje
debe incluir la relacion entre el ser humano
y los animales, y la responsabilidad de
nuestra especie frente a ellos.

Los Animales Me Importan, es una
iniciativa mundial en la que se unen
los movimientos de defensa de los
animales buscando el reconocimiento
de la capacidad de sentir de los animales
y nuestra responsabilidad como seres
humanos de evitar actos de crueldad
hacia estas especies. Esta campafa es
promocionada por la DUBA (Declaracién
Universal de Bienestar Animal), vy
promovida por WSPA (World Society of
Protection of Animals).

Mejorar el bienestar de los animales
puede contribuir a mejorar el bienestar de
todos los seres del planeta, incluyendo el
del ser humano. Poner atencion sobre un
tema puede lograr cambios importantes
en la actitud y acciones de las personas.

La fundacion PAE tiene claro su campo de
accion y apoya las campanas referentes al
tema de bienestar animal, por eso se toma
en cuenta en este proyecto sus acciones
comunicativas que les permiten darse a
conocer como institucion para mejorarlas
en el aspecto grafico.

Las organizaciones que trabajan a favor
de los animales y su bienestar cumplen
funciones directas al brindar servicios
veterinarios y de acogida a animales
maltratados y actian también con cam-
panas para influir en la sociedad o en el
gobierno para la promulgacién de leyes
en beneficio de los animales. La PAE esta
asociada a dos de estas organizaciones:
Royal Society for Prevention of Cruelty to
Animals (RSPCA) y World Society of Pro-
tection of Animals (WSPA). A continuacion
se muestran sus marcas y una pequena
resefa historica de las mismas.




Royal Society for Prevention of Cruelty
to Animals (RSPCA) fundada en 1824 en
Londres, fue la primera organizacion
de su tipo en el mundo, su mayor reto
fue crear conciencia en la gente para
respetar y proteger a los animales, pues
la compasién hacia ellos era considerado
un comportamiento extraio. Creen que
la bondad hacia los animales puede
mejorar la vida de todos, por esto
intervienen ayudando tanto a animales
salvajes como domésticos. Su misidn es
prevenir la crueldad, promover la bondad
y aliviar el sufrimiento de los animales.
Para cumplir sus objetivos establece
relaciones a nivel local e internacional con
otras organizaciones que trabajan en favor
del bienestar animal.

La marca utiliza tipografia sin serif y una
figura geométrica, el color es el azul. Si no
se conoce de qué se trata la institucién
seria dificil identificarla solo por la marca.

World Society of Protection of Animals
(WSPA) nacié en 1981 con la unién de la
Federacén Mundial de Proteccidon Animal
y la Sociedad Internacional de Proteccidn
Animal que habian actuado en la década

de los 60 en la proteccidon de focas y
ballenas cazadas ilegalmente. La WSPA
actua tanto enla educacién de la sociedad
como con acciones directas, ha estado
presente en desastres mundiales para
ayudar a especies afectadas.

Es la organizacién de bienestar animal
mas grande a nivel mundial, esta
presente en mas de 110 paises por
medio de asociaciones de grupos en los
diferentes lugares formando una red de
organizaciones que pueden unirse en
campanas de interés comun. Su principal
objetivo es trabajar para que en el mundo
desaparezca el maltrato animal; para
esto trabajan en cinco areas: animales
de compania, explotacion comercial de
animales salvajes, animales de granja y
animales victimas de desastres.

Su marca utiliza tipografia sin serif con
lineas organicas que las cortan haciendo
referencia a las garras de los animales. El
color es un naranja calido.

Ademas hay otras varias instituciones que
a nivel local o regional contribuyen con la
causa de velar por los animales.



Las marcas de estas instituciones presen-
tan iconos que permiten asociarlas
facilmente con sus acciones. Son menos
serias, mds amigables.
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Este tema permite especificar ain mas la
accion de la fundacion PAE, pues por el
momento estan preparados paracolaborar
en temas especificos para perros y gatos.

La fauna urbana se refiere a los animales
con los que el ser humano convive en su
vida diaria dentro de las ciudades. Como
resultado de la falta de preocupacién y
cuidado por estas especies, son considera-
dos un problema porque afecta el desen-
volvimiento de la vida de las personas.

Los animales que tienen que vivir en la
calle, mayoritariamente gatos y perros,
sufren mucho en este tipo de vida, pues
estan expuestos a la falta de alimentos,

enfermedades y heridas que nadie cura.
Por estas condiciones, padeciendo de
necesidades, buscan acercarse a comuni-
dades humanas donde ocasionan moles-
tias y pueden ser un riesgo para la salud.

Constituyen un atentado contra el bienes-
tar animal, que a mas de causar dafio a los
animales, puede causarlo también a las
personas por la irresponsabilidad de mu-
chos que piensan que no es su problema.

El conocer la amplitud del tema de
proteccion animal a nivel mundial y los
diferentes grupos que actuan en favor de
los animales ha permitido determinar el
tipo de animales y el entorno que se deben
usar en el mensaje para que este sea
especifico y no cause confusion sobre el
campo de accion de la PAE.

En este subtema se ha colocado como
referencia a la Sociedad de Usuarios de
Parques y sus mascotas- Park Users and
Pets Society (PUPS), una organizacion
pequeiia con un campo de acciéon muy
especifico. Los datos son tomados del
libro Branding for nonprofits: developing
identity with integrity escrito por Deborah
K. Holland®.




PUPS fue creado en el afio de 1999 en
Brooklyn, New York por dos personas:
una disefadora grafica y un profesional
de marketing que vieron la necesidad
de que los propietarios de perros que
van al parque Fort Greene se unan para
seguir leyes de comportamiento con sus
mascotas en el lugar.

Su misién indica que son propietarios
responsables de perros que creen que
para disfrutar del parque deben: limpiar
los desechos de sus perros, mantenerlos
bajo control y prevenir que causen danos
en el parque. Como no tienen compete-
ncia, es facil que las personas reconozcan
la organizacion.

La audiencia a la que se dirigen es
facilmente identificada, esta incluye
como audiencia primaria a cualquier
persona que pasea a su perro en el parque
Fort Greene; la audiencia secundaria
incluye las autoridades y empleados del
departamento de parques de New York y
las demds personas que van al parque y
no tienen perro.

Su marca visual es un grafico que muestra
una huella de perro bajo un arbol repre-
sentando el interés tanto por el parque
como por los perros.

Uno de los valores de la organizacion es
divertirse. Su nombre es corto, relevante,
inteligente y facil de recordar. En su pa-
gina web presenta recursos valiosos para
sus miembros, ademas toma en cuenta sus
ideas para incorporarlas en la realizaciéon
de actividades y material.

PUPS organiza varios eventos durante el
afno, también se preocupan por proveer
bolsas y basureros para los desechos de
los animales. También cuentan con un
boletin electrénico llamado PUPS Date, y
productos para generar ingresos: calen-
darios y camisetas. En las imdgenes que
utiliza la organizacion se puede ver que
casi no aparecen personas, manteniendo
el centro de atencion en los animales.

Gracias a la fuerza de esta marca los
miembros de PUPS se identifican con
la organizacién y asisten a los eventos.
El desarrollo de la marca pudo darse
adecuadamente porque son capaces de
describir lo que hacen en palabras simples
y faciles de entender, sin necesidad de un
gran equipo ya que es una organizacion
pequena con ideas claras.



marco teorico

Después de conocer concretamente los
conceptos que permiten ubicar a la fun-
dacién Proteccion Animal Ecuador (PAE)
dentro del campo del bienestar animal y
de considerar imagenes de otras institu-
ciones como referencia, el marco tedrico
permitira establecer la direccién de la so-
lucién del problema establecido.

El marco tedrico empieza desarrollando
el tema de comunicacién visual y la comu-
nicacion dentro de una empresa en térmi-
nos generales permitiendo establecer los
elementos que se deben considerar para
lograr la elaboraciéon del mensaje visual y
la manera en que estos actuan.

Cada empresa tiene caracteristicas unicas
gue forman su personalidad, esto debe
reflejarse en todas sus formas de comuni-
cacion para ser capaces de formar una
imagen fuerte en el publico. Su personali-
dad da forma a la marca de la empresa.

Esta forma de concebir la marca ha sido
resultado de su evolucidn, a la cual han
sabido adaptarse las empresas que tienen
éxito en la actualidad.

Se complementa el tema con teoria de la
publicidad, que es una forma de comu-
nicacién, pues transmite mensajes al
publico. Aqui se puede ubicar la segunda

parte, la promocidn, para enfrentar el
problema en este trabajo.

Los temas tratados aqui forman la base
para enfrentar el problema en dos etapas:
el manual de identidad visual de la fun-
dacién Proteccién Animal Ecuador (PAE)
como paso previo para la creacion de una
imagen eficaz y el disefio de elementos
graficos promocionales que solucionan
directamente al problema.

Uniendo los conocimientos adquiridos
en los marcos conceptual, referencial y
tedrico se pueden establecer las relaciones
necesarias y realizar el analisis respectivo
para intervenir mediante el diseio grafico
y de comunicacion visual, el disefio de
productos como parte de una estrategia
base de posicionamiento y comunicacion.

La comunicacion es la capacidad que tiene
cada especie de relacionarse unos con
otros emitiendo y recibiendo informacion
codificada, compartida por cada especie,
de cualquier tipo que esta sea: visual,
auditiva, olfativa, gustativa y que se la
percibe con los sentidos.




Bruno Munari'! sefiala que la comuni-
cacion puede ser tanto intencionada o
no, es decir que todo lo que percibimos
comunica, sin embargo, Joan Costa?
sefala que para que exista comunicacion
necesariamente debe haber intencionali-
dad al formar el mensaje, de lo contrario
las cosas solo significan.

El mensaje formado en este trabajo es
creado de manera intencionada como el
resultado del conocimiento de la empresa
y lo que va a comunicar, logrando que el
concepto sea aplicado a la comunicacién
visual de manera coherente como parte de
los elementos de la marca total.

La comunicacidn permite establecer una
relacién individuo-sociedad, pues el ser
humano es un ser social, necesita interac-
tuar y poner en comun sus ideas. Al lle-
gar adecuadamente a cada individuo, al
lograr que el mensaje sea entendido por
el usuario, se busca establecer un cambio
en la sociedad.

En una fundacion sin fines de lucro, como
lo es PAE, su éxito depende de la eficacia
al comunicarse con la sociedad y llegar

efectivamente a las personas para que
se sientan identificados con la misma.

Dentro de una empresa, la comunicacién
estd formada por simbolos y conductas,
ambas se complementan manejando un
mismo concepto y codigos particulares.

La comunicacioén visual maneja codigos
graficos permitiendo la transmisién y re-
cepcidon de mensajes visuales, percibidos
por el sentido de la vista.

Aunque el ser humano conoce varias for-
mas de comunicacidn, la visual constituye
la mas directa y facil de percibir

“el conocimiento del mundo se obtiene bdsica-
mente por experiencias visuales”?

Por esta facilidad que proporcionan las
imagenes de ser entendidas, el desarrollo
de la comunicacién visual es importante y
fundamental en la comunicacién general
de la fundacién PAE.

“La Comunicacidon Corporativa es el conjunto
de mensajes que una institucion (empresa, fun-
dacidn, universidad, ONG, etc.) proyecta a un
publico determinado (Publico/target) a fin de
dar a conocer su mision y vision, y lograr esta-
blecer una empatia entre ambos.”**
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Comunicacion

interna
Autoridades
Oral
Escrito: email Solicitudes
Propuestas

La comunicacion de una empresa permite
proyectar la esencia de la misma, por lo
tanto en el desarrollo de una marca, el éx-
ito esta determinado, ademas del analisis
de la empresa, por las formas de comuni-
cacion que la dardn a conocer.

En este proyecto, al clasificar las formas
de comunicacién de la PAE, se puede de-
terminar el material grafico necesario e
incluirlo en el manual de identidad visual.

En una empresa la comunicacién puede
estar dirigida a las personas que forman
parte de la institucion y a las personas
externas a la misma.

Se refiere a la
relacién entre el personal y el clima
laboral que se forma y que influye en el
comportamiento y en el acercamiento y
predisposicidn que los trabajadores tienen
hacia la empresa.

Comunicacion externa

Publico general

Publicidad: afiches y volantes

Documentos: carnet de vacunacion,
Solicitud de adopcion

Eventos: charlas informativas
Informacidn: pagina web

De acuerdo a un articulo escrito por la
socidloga Esther Puyal®, esta puede ser:

Utiliza canales oficiales para
comunicar las areas directivas con los
empleados.

Son las establecidas por canales
no oficiales.

Presente entre empleados
de un mismo nivel corporativo, es una
relacion de trabajo en equipo.




Como la fundacién PAE es una organiza-
cion pequefia, la comunicacion puede
darse facilmente entre todos los niveles de
empleados. Utilizan la comunicacidn ver-
bal y el correo electrénico especialmente
para llegar a los grupos de otras ciudades.

Las empresas son
creadas para satisfacer las necesidades
de una poblacion, por lo tanto establecen
una relacién en la que envian y reciben
mensajes con este sector de la poblacidn.
La empresa debe conocer el target al que
se dirige y encontrar el tipo de motivacion
que debera proyectar.

Para proyectar el mensaje las empresas
pueden utilizar diferentes herramientas:
publicidad, campafas, eventos y rela-
ciones con la comunidad. De acuerdo a los
mensajes recibidos, las personas formaran
laimagen de la institucion.

En el caso de la PAE, la comunicacion
externa no es suficientemente eficaz, por
tal motivo no ha logrado captar la atencién
de los ciudadanos, quienes desconocen
de la misma.

Norberto Chaves® en su libro ‘Imagen Cor-
porativa sefiala que la imagen institucio-
nal es aquella formada por el publico, los

atributos que socialmente se identifican
con la empresa; es creada por el receptor
como un fendmeno de conciencia externa.
Entre la comunicacién institucional y la
imagen institucional siempre hay un
desfase, es decir no son exactamente lo
mismo, pues todo receptor forma indivi-
dualmente la imagen; sin embargo, la co-
municacion si puede resultar eficaz, pues
a pesar de este desfase se puede llegar
con laidea que se quiere transmitir.

La imagen es un proceso que comienza
como un fendmeno sensorial y que junto
a las caracteristicas del observador y su
entorno, el usuario finalmente sintetiza
y permanece como referente para la
opinidn publica que le dara prestigio.

La pregnancia de la personalidad de la
PAE, permitira que mas personas se com-
prometan con la causa. Si no se siguen
los mismo lineamientos y se aprovechan
los medios visuales, la gente puede for-
marse imagenes equivocadas o incom-
pletas sobre la fundacion.

“Lo que define pues al disefio — y a la co-
municacion misma — es : 1°, la existencia de
un propdsito; 2°, el conocimiento de los da-
tos de base y la posesion de las técnicas para
realizarlo; 3°, la disposicion de los medios
materiales necesarios; 4°, el proceso temporal
de planificacion, creacion y ejecucion por el cual
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se materializard finalmente el ‘propdsito’ en
una forma ” 7

Para que la comunicacién de un men-
saje se pueda realizar, este cumple un
proceso en donde estan presentes: emi-
sor, codificador, mensaje, transmisor y
perceptor, cada uno cumple su funcién.
El conocimiento de estos elementos es-
tablece la manera de actuar ante cada
uno para que la cadena pueda cumplir
su funcidn adecuadamente.

Es uno de los extremos de la
cadena comunicacional, constituido por
la persona o conjunto de personas que
guieren transmitir un mensaje, puede
ser una empresa que requiere de este
proceso de comunicacidén para poder
[legar con su producto o servicio a la
sociedad. En la comunicacion visual, es el
usuario del disefio grafico que genera los
requerimientos y con sus caracteristicas
permite delinear el mensaje a transmitir.

Toda empresa, cualquiera sea su tipo,
necesita llegar al publico o usuario con
sus ideas (mensaje); asi, en este caso la
fundacion Proteccion Animal Ecuador
(PAE) constituye uno de los extremos
de la cadena comunicacional, la entidad
emisora, que quiere llegar a los usuarios
en la sociedad con su mensaje de cuidado
y buen trato hacia los animales, cuyas
caracteristicas especificas se conocieron
en los antecedentes de la fundacion y en
el marco conceptual.

Este papel lo cumple el di-
sefiador que se encarga de codificar vi-
sualmente en un lenguaje entendible para
el usuario, las ideas que el emisor quiere
transmitir de manera creativa y utilizando
adecuadamente los elementos graficos
que logren representar el mensaje. Para
lograr el objetivo de la empresa, es nece-
sario interpretar la ideologia manejada
por la fundacién y presentarla de tal
manera al usuario que sea capaz de perci-
bir lo que la PAE quiere transmitir dando



caracteristicas graficas de color, forma,
composicién, proporcidon para que el
mensaje pueda ser percibido e interior-
izado por quien recibe el mensaje.

Es el resultado material del
disefno, lo que se le presenta al perceptor,
es la conjugacién misma de las ideas con las
gue se quiere llegar de manera entendible
para el publico. Aqui se concreta el trabajo
de codificacién que hace uso de cddigos
linglisticos e icénicosy que toma en cuenta
las caracteristicas tanto del emisor como
del perceptor que forman los extremos de
la cadena comunicacional, pues entre ellos
se establecerd la comunicacion.

“El resultado del disefio — sea producto o men-
saje —es la conjugacion de: a) unos objetivos de
la empresa, [...], de las expectativas y motiva-
ciones del publico, y de unas intenciones preci-
sas de comunicacion; [...]” 1

Los objetivos de la PAE fueron explicados
en capitulos anteriores, la motivacion sera
la relacién afectiva y la convivencia entre
animales y personas; personalidad de la
empresa como resultado del andlisis de
los datos obtenidos (informacién escrita,
entrevistas, sondeo de opinién y conver-
saciones). La intenciéon de comunicacion
es lograr mayor reconocimiento e identi-
ficacion con la fundacion por parte de la
ciudadania. El analisis de los datos que per-

mitieron extraer la esencia de la empresa
y la estrategia base para la proyeccion se
profundiza con la personalidad de la em-
presa tratada mds adelante.

Se refiere al canal por
el cual el mensaje se insertard en la so-
ciedad, puede ser este impreso o multi-
media dependiendo de la tecnologiay los
medios econdmicos de los que se dispon-
gan para lograr el fin. El medio transmisor
posibilita que el mensaje llegue material-
mente al destinatario, incrustandose en
un ambiente competitivo donde algunos
mensajes logran trascender y otros no.
Como compiten con otros mensajes, es-
tos producen ruido y muchas veces logran
alterar o anular el mensaje.

Los medios de transmision para este
proyecto serdn enfocados tanto a publi-
cos colectivos como individuales, consi-
derando medios tradicionales y tecnoldgi-
cos para aprovechar de mejor manera los
recursos y poder abarcar mayor cantidad
de gente.

Finalmente el usuario del otro
extremo de la cadena comunicacional lo
constituye el perceptor, el usuario final,
para quien fue destinado el mensaje. Es
un segmento de la poblacién que posee
determinadas caracteristicas, y es para él,
a quien finalmente el mensaje le parece-



ra utilono, estéticoonoylellevardauna
reaccion o no.

Ante tantos mensajes que recibe, cada
uno pasa a través de una especie de filtros:
sensorial, de acuerdo a las capacidades
fisicas; operativas, de acuerdo a la edad del
individuo y culturales. Cuando finalmente
el mensaje llega al perceptor, este tendrd
dos tipos de respuesta una interna de
reflexidon ante lo que recibié y una externa
que se traduce en un comportamiento o
respuesta energética ante el mensaje.

Por el publico heterogéneo al que se dirige
el mensaje en este trabajo, se utilizan
imdgenes icdnicas, simples y faciles de
comprender para llegar a grupos de
poblacion desde niveles de conocimiento
basicos y sin afectar la sensibilidad de
nadie. La respuesta interna serd el interés
por los animales y la respuesta externa
se dard en el momento en que el perceptor
acuda a la PAE para utilizar sus servicios
o colabore de cualquier manera con ellos
(donaciones econdmicas, materiales o
tiempo para realizar acciones).

El tiempo en que vivimos es el resultado
evolutivo en los diferentes campos de
desarrollo (tecnolégico, empresarial,
material, humano); esta situacién se
evidencia también en las disciplinas
profesionales y su aporte a la humanidad.

El branding se refiere al proceso de
construccion de marcas, forma parte de
de la evolucién de la marca y lo que esta
representa para las empresas.

En la época industrial (siglo XIX) el pen-
samiento empresarial estaba centrado en
las fabricas, entonces la principal preocu-
pacidn era el desarrollo de productos, asi
podian ganar a la competencia.

En la actualidad las necesidades de
las personas han cambiado, su forma de
serresponde a unasituacion completamen-
te distinta que la de sus antecesores;
la tecnologia es fundamental en la vida
cotidiana, el tiempo es un bien muy valora-
do ya que el ritmo de vida en la sociedad
es cadavez mas rapido. Ahora las empresas
centran su atencién principalmente en
las personas, tanto dentro de la empresa
como en sus clientes; saben que para




Marca

Identidad

Branding

Marca - signo
COMERCIAL

Marca - sistema
INDUSTRIAL

Marca - personalidad?®
COMUNICACION

atraer al publico necesitan establecer
conexiones de nivel emocional.

Al principio las marcas se utilizaban
simplemente para marcar cosas; como
signos materiales plasmados en los
objetos que permitian distinguirlos de su
competencia y conocer el productor o
industria responsable de su fabricacién;
aqui la marca formaba parte del producto.
Asi la marca como parte de la sociedad
de consumo permitia reconocer, asociar y
garantizar lo que ofrecian.

Con la aparicién de la imprenta moderna
(siglo XIV) se empezaron a crear mensajes
delosque lamarcatambiénformaba parte,
ya no solo del producto en si mismo.

La identidad corporativa aparece como
resultado de cambio de épocas, de la era
preindustrial a una era de marketing y
comunicacion. La identidad corporativa
corresponde no solo a un elemento, sino
a todo el sistema que representa a una
empresa.

Después, una categoria mas abarcativa
y avanzada de la marca es el branding
desde un punto de vista total en el que se
proyecta la empresa. Pone mayor interés
en el publico receptor y utiliza todos los
medios para llegar a él (caracteristicas
tangibles e intangibles). La personalidad




de la empresa debe ser vivida por cada
miembro de la empresa y ser comunicada
al publico en todas las oportunidades de
contacto que tenga con la misma

“el logo no es mds que la punta del iceberg de
la expresion de una compafiia” 2

Trabajar en branding es crear una estra-
tegia que logre captar la personalidad
de algo, la esencia misma para crear
experiencias que puedan ser expresadas
en todos los aspectos tanto tangibles
e intangibles; por lo tanto intervienen
muchas disciplinas profesionales para
lograr resultados 6ptimos.

Para este trabajo de fin de carrera, conocer
la evolucién de la marca es un punto
importante, pues aunque la marca como
simbolo sigue cumpliendo con funciones
informativas, didacticas y persuasivas,
existen visiones mdas amplias como parte
de una nueva perspectiva que permite un
mayor crecimiento a la empresa.

Debido a que la marca de la fundacion
Proteccion Animal Ecuador (PAE) ha
sufrido varios cambios, no ha logrado
evolucionar para establecer la conexién
necesaria con las personas en el conjunto
de sus comunicaciones.

Coca Cola Company, es una empresa que
sirve de ejemplo en cuanto a la evolucidn
de su marca, pues ha sabido adaptarse
a la época y sus nuevas exigencias. En la
siguiente pagina se presentan imagenes
de esta evolucion.

“Crear la emocion adecuada es la mejor inver-
sién que se puede hacer en una marca” ?3

En un mundo en el que la mayoria de
productos y servicios son los mismos
entre competidores de un mismo sector,
lo que logra diferenciarlos son los bienes
intangibles, esas caracteristicas propias
que logran despertar emociones.

En lugar de modificar los precios, las
estrategias empresariales tienden masy
mas a competir con las marcas, cuando
logran comunicarse con el cliente se crea
una confianza que mas alla de responder
a necesidades responde a deseos.

Las diferencias que permiten integrar la
dimension emocional a la del recono-
cimiento son segin Marc Gobé?*:
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Respondiendo
no solo a sus necesidades materiales,
sino también holisticas. En lugar de verlos
como compradores que elevardn las
cifras financieras de una organizacion se
establece ahora una relacién de respeto.
En una fundacién de tipo social como lo
es PAE es evidente que lo que ofrecen a
la poblacidon no es algo especificamente
de tipo material, sino principalmente
una actitud que permita la relacién entre
personas y animales.

El moévil para
adquirir un producto es la conveniencia;
una experiencia es algo Unico y diferente
gue se queda grabado en la memoria
emocional y que al producir una sensacion
de satisfaccion busca ser repetida.

En la fundacidon PAE se debe trabajar en
ofrecer esa experiencia, la relacion de
las personas con las mascotas, que como
parte de su filosofia esta establecida pero
aun no es proyectada.

La honestidad
es algo que se espera, se da por sentado,
mientras la confianza se gana y fortalece
la relaciéon empresa-cliente.

Al lograr confianza, la PAE garantizaria
de cierta manera que las personas se
involucren con un estilo de vida en su
diario vivir con la ideologia de establecer
una relacidn positiva con los animales.

La calidad
debe formar parte de un negocio si quiere
prosperar, todos deben ofrecer calidad; la
preferencia va mas alla de la racionalidad,
responde a la conexidn que se siente con
algo y hace elegirla en lugar de a otra.

Con la
notoriedad se logra ser conocido, pero
esto no significa que las personas se
quieran necesariamente acercar, lo que
es importante es que la empresa sea
inspiradora, que el cliente sienta que
comparten intereses.

De esta manera la PAE lograria trascender
hacia la cultura de los ciudadanos, mos-
trando lo que son y no necesariamente
utilizando muchos recursos financieros.

La
identidad diferencia a una empresa de
otra, pero este aspecto puede ser muchas
veces solo racional que no logra motivar
la atencidén y admiracidon que si se logra
expresando la personalidad.

La solucién
no debe ser solo practica sino también
humana; que no solo satisfaga las nece-
sidades sino que despierte el interés real,
que sea memorable.

La ubicuidad
se refiere mds a una presencia fisica, a
ver algo en todos lados; en cambio la



presencia es una conexién personal que
se interioriza.

Se refiere
al cambio de la direccidn en un solo sen-
tido, en la que se presenta al publico algo
y sinimportar lo que pase el objeto queda
estatico. Por el contrario, lo importante
es presentar flexibilidad y capacidad de
cambio teniendo en cuenta el compor-
tamiento del publico.

En la relacion
se intenta comprender y valorar a los
consumidores, el servicio forma parte de
la accién comercial.

Como los seres humanos estamos for-
mados de aspectos tanto racionales como
emocionales, es importante tomar en
cuenta su totalidad al crear un mensaje,
especialmente en una fundacién como la
PAE en donde lo mds importante es esta-
blecer relaciones y compromisos verdade-
ros con la causa. La imagen formada debe
responder a la comunicacién de una expe-
riencia de la que las personas quieran ser
parte, crear un vinculo de confianza que
permita a las personas ver a la PAE como
un lugar amigable, acogedor que se preo-
cupa por los animales y su relacién con el
ser humano.

El branding como forma global e
integradora para proyectar la esencia
de una empresa requiere de varias
capacidades del ser humano y diferentes

disciplinas profesionales. Sin embargo
para la mayoria de empresas seria muy
dificil contar con un grupo tan grande
de especialistas. Podrian intervenir:
administradores, expertos en marketing,
comunicacién, lenguaje, musica,
tecnologia, arquitectos, disefiadores, y
muchos otros de acuerdo al campo en el
que se desenvuelva cada empresa.

El diseno grafico es una de las disciplinas
fundamentales para la construccién de la
marca independientemente del campo de
accion de la empresa, pues trabaja en la
comunicacion visual y la determinacion de
parametros dentro de este lenguaje para
proyectar la esencia de la empresa.

Es importante tomar en cuenta que
segln Marc Gobé? uno de los valores
fundamentales que las marcas deben tener
es la flexibilidad, presentar la capacidad de
adaptacion ya que la marca se reconstruye
en el tiempo y por lo tanto la parte visual
también debe poder adaptarse con
cambios o modificaciones conforme la
marca global evolucione.

“..la gente siente una falta de individualidad
en el mundo de hoy y quiere tener la posibili-
dad de crear un mundo de experiencias y de
objetos unicamente suyos”?®




En el disefio de la marca visual para
la fundacién PAE, este aspecto de la
flexibilidad puede ser util para que la
gente se identifigue mas facilmente con
el simbolo visual de acuerdo al animal
con el que sientan preferencia, tomando
en cuenta aquellos con los que interviene
la PAE y los que podria incluir en el futuro.

Para poder trabajar en branding es impor-
tante crear una concepto que guiara la
manipulacién de los elementos para que
integralmente logren comunicar un men-
saje, es decir se debe buscar la esencia,
la personalidad de la marca basada en los
datos de la empresa y de sus audiencias.

Este proceso no tiene una sola manera
de resolverse, pues cada empresa es
diferente y todo el equipo que trabaje en
el branding debe tener capacidad analitica
para saber utilizar los datos.

En este proceso se busca definir la posicion
que una empresa ocupa en su medio me-
diante la diferenciacién de sus atributos,
beneficios y grupo objetivo, asi como
poder descubrir su potencial.

Algunas de las herramientas que pueden
ser Utiles son:

(Fortalezas, Oportuni-
dades, Debilidades, Amenazas).

con la com-
petencia directa.

écuan cono-
cida es la marca por las audiencias?

écuanto se
preocupa la audiencia por su accién?

El andlisis depende de la informacidon de
la que se disponga, del tamafio de la or-
ganizacion y de los problemas puntuales
que se detectaron.

La publicidad es una disciplina cuya
finalidad es persuadir al publico al dar
a conocer un producto o servicio. Como
todas las disciplinas ha ido evolucionan-
do y transformdndose hasta llegar a
establecer una verdadera relacidon de
comunicacion entre el emisor y percep-
tor del mensaje.




La publicidad es causa y efecto de la
sociedad de consumo, pero esto no
significa que su actuacion se limite a
este tipo de productos o servicios, sino
también a organizaciones con otros tipos
de pensamiento, mas sociales como la
fundacidn PAE. Este es el principal desa-
fio de la disciplina en los ultimos tiempos,
intervenir sobre el campo de servicios y
no solo de productos. Dado su crecimiento
y ya que los servicios exigen una interac-
cion entre quien lo ofrece y quien lo
demanda, la publicidad necesariamente
tuvo que poner especial énfasis en la
comunicacién y trabajar conjuntamente
con otras areas para realizar verdaderas
estrategias de marca que sean capaces
de representar a toda una empresa y
despertar el interés de los usuarios sobre
estay por lo que representa.

Asi se nombran, segun la evolucidn de la
publicidad, dos tipos de comunicacidon
con la que esta ha trabajado, la tradicional
y laintegrada. Para el presente trabajo son
importantaes las caracteristicas de ambos
lados respondiendo a las caracteristicas y
limitaciones de la institucidn que consti-
tuye el objeto de estudio.

Este trabajo considera en especial las ca-
racteristicas de la comunicacion integrada
qgue se refiere a la comunicaciéon como
una inversion, sin embargo también se
considerd llegar al publico de manera

masiva como en la comunicacion tradi-
cional, pues los medios masivos permiten
llegar a mayor cantidad de gente.

Una imagen destruida es dificil de levan-
tar, por eso para que una imageny la em-
presa a la que representa se correspon-
dan entre si es necesario potenciar todas
las herramientas de la comunicacion.

Establecer la motivacion del grupo obje-
tivo al que se dirigira la publicidad permi-
te llegar con mayor facilidad a ellos cono-
ciendo sus intereses y forma de vida.

La relacion del ser humano con los seres
vivos esta determinada tanto por la edu-
cacién como por la sensibilidad; sin em-
bargo las experiencias al llegar al plano
afectivo tienen mayor fuerza que al estar
presentes solo en el plano racional. La
sensibilidad de los seres humanos es el
motivo que permite la relacidn afectiva
hacia los animales, como se pudo compro-
bar en el sondeo de opinidn realizado para
este trabajo y los articulos de la prensa
escrita®; por lo tanto es la razon utilizada
para que las personas se interesen por la




PAE. Ademas esta segunda parte del tra-
bajo alavez complementa el desarrollo de
la marca, entonces utiliza la misma moti-
vacién o concepto guia.

El receptor del mensaje publicitario, el
publico, debe ser limitado, pues cada
grupo tiene sus caracteristicas especificas.
El publico es el grupo de personas al que
va dirigido el mensaje publicitario, este
puede ser real cuando las personas utilizan
el servicio o potencial si se considera al
grupo como de posibles consumidores.

En este proyecto el publico esta limitado
para separar del mismo a las personas
gue maltratan a los animales pues para
ellos este tipo de institucidon carece de
importancia. El publico para el que se
dirige el mensaje serd tanto real como
potencial porque la respuesta podria ser
inmediata o en casos eventuales, segun
el caso individual de cada persona.

Para intervenir en una empresa con
propuestas publicitarias pueden darse
dos tipos de dificultad: en el aspecto
econdmico, un bajo presupuesto, es-
pecialmente en empresas medianas y
pequefas; ademas mala comunicacidn.
Si la informacion proporcionada por la
empresa no es la correcta o esta incom-
pleta, la propuesta publicitaria no tendra
la capacidad de comunicar adecuada-
mente el mensaje, he aqui la importancia

de investigar detalladamente la fundacién
sobre la que se va a actuar.

En cuanto a la dificultad econdmica, esta
constituye mas bien un desafio pues en
este trabajo se busca desarrollar objetos
graficos que optimicen los recursos bus-
cando llegar a las personas tanto en
lugares publicos de manera masiva como
individualmente para que se sientan
identificados con la fundacién PAE.

Existen diferentes clasificaciones segun
los distintos autores, aunque en realidad
se refieren a lo mismo.

De estas se mencionan aquellas que
tienen relacién con el objeto de estudio,
la fundacion Proteccion Animal Ecuador.

Puede darse para
introducir un producto o idea completa-
mente nuevos en el mercado y estimular
el consumo o aceptacién general de eso,
o puede ser selectivo dirigido a motivar el
consumo de una marca especifica, no del
producto como tal.




El entorno es visto como incontrolable

Mentalidad de publico masivo

Publicos nacionales

Sélo el target
Comunicacion sobre la base de promedios
Gastos en comunicacion

Canales Unicos

Comunicacion Tradicional

Es directa si se espera una respues-
ta inmediata como motivar la compra de
algo, oindirecta silo se quiere es obtener
reconocimiento para obtener una accién
de tipo energética en el futuro.

Este puede enfocarse en informar acer-
ca de un producto, una institucién, un
servicio publico para mejorar actitudes
en beneficio comun de la sociedad o de
relaciones publicas para crear una ima-
gen favorable de la institucion.

A los
consumidores finales o a los fabricantes.

Managment enfocado a las presiones
del entorno

Orientacion one to one

Opinidn publica local y, paradogicamente
global

Marketing de riesgo para publicos no buscados
Destinatarios individuales
Inversiones en comunicacién

Multiples canales alternativos

Comunicacion Integrada

El propdsito en este trabajo es difundir
la marca de la PAE y sus servicios que en
su mayoria son desconocidos. El objetivo
principal es obtener el reconocimiento
de la fundacioén por parte de la sociedad
entonces su propédsito es indirecto. El
enfoque del mensaje estara centrado
en informar acerca de los servicios de
la fundacion PAE y el receptor sera el
consumidor final pues se quiere lograr
reconocimiento en la sociedad.



Es el concepto, el conjunto de argumentos
que guira la elaboracion del mensaje que
serd presentado en las piezas publicitarias.
Esta sera la idea que se reflejara en el re-
sultado, en las piezas de comunicacion,
por medio de las cuales se impulsara al
receptor para actuar de manera positiva
ante el producto o servicio.

Puede estar reflejada en un solo elemento,
como una frase, o necesitar de todos los
elementos para ser entendido y alcanzar
su sentido total.

Esta propuesta puede referirse a uno o
varios argumentos, estos pueden ser:

Resaltando las cualidades
del mismo (color, envase, precio) que
lo haga especial y deseado. Pueden
ser caracteristicas distintivas frente
a productos similares o adelantarse a
la competencia considerando nuevas
caracteristicas.

Expresando las ca-
racteristicas en el momento de utilizar
el producto (no deja manchas, se seca
rapido, suave para las manos). Se elige
aquello que sera deseable para el publico,
aun si estos aspectos no significan una su-
perioridad real del producto.

Se cen-
tra en las cualidades después de haber
utilizado el producto. Los resultados de-

ben ser reales materialmente, ser medi-
bles por los usuarios, buscando que se
cumpla en la mayoria de los casos puesto
gue muchas veces el resultado depende
de la habilidad del usuario.

Es decir lo que como con-
secuencia de los beneficios del produc-
to se puede obtener (belleza, felicidad,
seguridad). Estos resultados no son
medibles, pues pertenecen a fantasias y
deseos personales.

Este aspecto
puede cambiar constantemente y de-
pende del contexto en el que se dard la
publicidad. Se resaltan las caracteristi-
cas con las que la sociedad relacionaria
a una persona por utilizar determinado
producto o marca. La simbologia cambia
constantemente, puede perderse o dete-
riorarse con el paso del tiempo.

Dando mayor importancia ala
marca del producto o servicio, mostrando
como elemento motivacional los concep-
tos y actitudes que representa esa marca.

La propuesta de comunicacién permite
establecer lo que dird el mensaje dando
un enfoque claro de la direccidn elegida.
Este permitirad la seleccién del tipo de
elementos del disefio, de las figuras
retdricas; establece las pautas para la
utilizacion del cédigo grafico.



En este caso se utiliz6 como argumento
a resaltar la imagen de la fundacién PAE,
refiriéndose a las actitudes de afecto
hacia los animales, con esto el argumento
es multiple porque resalta al mismo
tiempo las cualidades intangibles del
servicio y del uso del mismo. Las piezas
publicitarias respaldan la marcay alavez
las ideas de la fundacion.

Esta serd una estrategia de comunicacion
base, la que corresponde a la primera
etapa de vida de la fundacién ya que
todavia no es reconocida.

Difundir la identidad de la
PAE visualmente, para que la gente se
familiarice con la fundacion.

Ubicacion geografica: Sector urbano de la
ciudad de Quito.

Edad: Desde los 6 afios ya que segun
Jean Piaget®?, hasta los 5 afios los nifios
se encuentran en la etapa cognitiva
preoperacional, en donde desarrollan el
lenguajey lafase simbdlica que les permite
reconocer representaciones.
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Sociales: No es relevante
Gustos: Animales

Una vez obtenidos los datos
resultado de la investigacion, se obtuvie-
ron como caracteristicas:

Sus empleados son profesionales que
tienen los conocimientos para aportar en
la fundacion.

Todas las personas que forman parte
de la fundacién se comprometen con los
ideales de la fundacién porque tienen
verdadero aprecio por los animales.

Es la fundacion pionera sobre bienestar
animal en el pais, esto puede utilizarlo para
acoger todas las iniciativas que existan y
se sigan dando, como la organizacion lider
en este tema.

La creciente preocupacién de la socie-
dad en temas referentes al medio ambi-
ente y los seres de |la naturaleza, puede
permitir que la gente se interese en el
tema especifico del bienestar animal en
nuestro pais.

A pesar del tiempo que se encuentra
presente (9 afios como fundacidn) es poco
conocida entre la ciudadania, por lo tanto



el compromiso y resultados que pueden
obtener son bajos.

Los directivos de la fundacién no se
han preocupado por incluir estrategias
de comunicacion visual, entonces los
elementos visuales que desarrollan no
siguen ningun concepto guia que los
permita ser identificados como parte de
lo que representa la fundacién.

No cuenta con recursos financieros sufi-
cientes para desarrollar adecuadamente
su funcién, les falta estabilidad.

La tendencia de las personas e insti-
tuciones a desligar el bienestar animal
con el bienestar humano por lo que dan
mayor importancia a otras iniciativas so-
ciales restandole importancia a la accién
de fundaciones como la PAE.

Considerando opiniones de
empleados, voluntarios y ciudadanos que
acuden a la PAE, asi como la informacion
escrita sobre la fundacidén, se pueden
nombrar como valores de la fundacion:

Solidaridad: Adhesion a la causa de otros.

Sensibilidad: Propensién natural del
hombre a dejarse llevar de los afectos de
compasion, humanidad y ternura.

Convivencia: vivir en compafiia de otros.

45

Confianza: Seguridad, animo, aliento,
vigor para obrar.

Respeto: Miramiento, consideracion.

Comprension: Facultad, capacidad o
perspicacia para entender.

Interés: Inclinacién del dnimo hacia un
objeto, una persona, una narracion, etc.

Compromiso: Palabra dada 32

En Ecuador el tema del
bienestar animal no ha sido abordado por
instituciones publicas, como se sefiald
en los antecedentes de este proyecto. La
legislacion dice que esta informacidn
debe ser difundida, pero esto solo ha
qguedado en palabras. Las iniciativas que
existen son particulares, y en temas espe-
cificos como se ha podido evidenciar en
articulos de la prensa escrita publicados
en los ultimos meses.

A nivel institucional en la ciudad de Quito
no se han encontrado registros de otra
institucidon con ideales similares a la PAE.
Esta es una situacidén que deberia ser
aprovechada por la fundacién para lide-
rar y apoyar iniciativas aisladas para que
tomen mayor fuerza entre la poblacién.

Como conclusién de este analisis se
describe a la fundacion PAE asi:




Fundacidn

Papeleria i
Afiches
Anfora °
Flash
Carpeta o
Camiseta °
Botones °
Adhesivos
Productos °

mascota

La PAE es una fundacidén sensible hacia
los animales, este sentimiento debe ser
transmitido para que las personas se
relacionen adecuadamente con estos
seres (las mascotas, por los alcances
actuales de la fundacion).

Afecto y sensibilidad
hacia los animales

Aunque los problemas
de los animales (especificamente las
mascotas) estan a la vista de todos, la
situacion se ha convertido en cotidiana.
Es importante hacer que el mensaje
resalte de la cotidianidad. Considerando
este aspecto y el publico objetivo se
decidié utilizar imdgenes simples, es
decir monosémicas, cuyo significado es
directo y ademads mas facil de recordar.

Eventos

Empresas  Calle
°
° °
°
°
°
° °
o [
[ [

Es importante llegar con el
mensaje a gran cantidad de personas
y también brindarles elementos que
demuestren su identificacion con la
fundacion. Tomando en cuenta fortalecer
las formas de comunicacién utilizadas
por la PAE y la necesidad de aumentar su
presencia en la ciudadania, los elementos
disefiados utilizan medios dirigidos a
grandes grupos para llegar a la mayoria
de personas y también personlaes para
aquellos que se sientan mas identificados
con la fundaciéon. De esta manera los
objetos disenados pueden intervenir en
diferentes lugares y situaciones como se
indica en el cuadro presentado en esta
pagina.

Es necesario buscar el acer-
camiento de la marca hacia la gente para



formar experiencias. Para lograrlo se pro-
pone la realizacidon de un evento anual que
se denominara Mes del Bienestar Animal.
Esto se realizard durante los sabados del
mes en uno de los principales parques de
la ciudad. El evento concluira el dltimo
domingo del mes con una carrera que
ademads permitira recaudar fondos.

Cada afio las actividades realizadas se
adecuardn y variaran de acuerdo al cre-
cimiento de la cultura del bienestar animal
entre la poblacién. Ademas con el tiempo
se extenderd a otras ciudades del pais.

Para este primer evento se propone esta-
blecer en el lugar destinado cuatro areas:
una de adopcién, donde habra espacioy
recursos suficientes para que la gente pue-
da compartir con mascotas que pueden ser
adoptadas; el area de charlas, con temas
desarrollados por expertos en mascotas
y donde la gente podra ganar premios; el

Promocion
anforas
afiches
camisetas
disfraces

Evento
afiches, camisetas, anforas
papeleria(certificado, carnet)
presentacion flash
productos para venta
premios (botones, adhesivos)
globos, caritas pintadas

area de veterinaria para consultas rapidas
a cambio de aportes voluntarios y final-
mente el drea de ventas de los productos
de la fundacion PAE.

Un mes antes del evento se realizara la
promocidn del mismo y recoleccion de
fondos, especialmente en lugares concu-
rridos, por ejemplo centros comerciales.
Alo largo del afio la fundaciéon mantendra
contacto con la sociedad mediante bo-
letines electrdnicos.

Cabe destacar que esta es la estrategia
base de difusion. Esta estrategia debera
ir acompafiada de estrategias de edu-
cacion, convenios con empresas publicas
y privadas y obtencién de recursos que
hagan posible vivir la cultura de bienestar
animal que promueve la fundacién PAE.
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metodologia de diseno

La elaboracidn de este trabajo se desarrolla
siguiendo la metodologia de Joan Costa
en su libro Imagen global que tiene un
enfoque comunicacional y estd dirigido
para cualquier tipo de disefo.

Uno de sus principios sefiala que no todas
las formas de disefio son comunicacion,
puesenotrasramasdeldiseiosupropoxito
fundamental es la funciéon que tendran;
ademas enfatiza tanto la planificacion del
disefio como su expresién material.

El disefio constituye un proceso de prin-
cipio a fin, que incluye todas las posibili-
dades concebidas tanto mentales como
materiales para elaborar un mensaje o
producto, con etapas que pueden ser re-
tomadas de manera retroactiva entre ellas,
segun sea necesario hasta llegar a la for-
macion del mensaje. El resultado final de-
pende de las condiciones previas para dar
forma al mensaje.

Los pasos que presenta son:

En este trabajo, siguiendo la metodologia
sefialada, el proceso seguido fue: dentro
del primer paso, referente a lainformacion
se buscaron y agruparon todos los datos
pertinentes respecto a la fundacién, el
marco conceptual y tedrico, tomando en
cuenta los subtemas utiles para realizar la
investigacion y cumplir los objetivos. Con
la investigacion se tiene claro el mensaje
gue debe transmitirse, de cuidado hacia
los animales.

Al digerir los datos ya se tiene un cierto
conocimiento sobre el tema, lo suficiente
como para resolver el problema; se
analiza, comparay tomando en cuenta las
condiciones mas importantes sefialadas,
se obtienen varias respuestas tentativas
o ideas generales como: crear una marca
amigable, pensar en que las personas
gue compartan los principios de la PAE
se sientan conectadas afectivamente con
la misma, y que las personas no pueden
amar aquello que no conocen por lo que
la difusidén debe ser sencilla, directa y
real. Aqui se tiene en cuenta los elementos
de la cadena comunicacional, las
necesidades del emisory sus limitaciones




econdmicas, el material que necesitan
para mejorar y apoyar su comunicacién
asi como la importancia para la PAE de
autofinanciarse.

Una vez que se ha formado el concepto
gue guiara el disefio se realizan bocetos
primero de la marca y luego de las
piezas publicitarias. Con revisiones se
va perfeccionando las ideas y logrando
gue los elementos estén acorde a los
conceptos, pues es el objetivo de toda
expresion de comunicacién. Asise obtiene
las piezas terminadas y se puede detallar
sus especificaciones y caracteristicas para
ser reproducidas.

Se puede regresar a los pasos anteriores
cuando es necesario, como se muestra en
el diagrama.
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diseno

Como se indicé en los alcances de este
trabajo, la propuesta de diseio grafico en
el mismo fue desarrollada en dos partes
para la resolucién del problema detecta-
do. Primero la elaboracion del manual de
identidad visual de la fundacién PAE, que
indica los lineamientos y la utilizacion del
codigo grafico de acuerdo a la personali-
dad analizada de la empresa; y luego los
elementos graficos publicitarios de los
servicios de la fundacién. Ambas partes
siguen el mismo concepto motivacional
para el publico ya que lo que se busca es
difundir el conocimiento de la fundacidn
PAE como institucidon. Para esto se uti-
lizarda un lenguaje grafico simple, directo,
facil de reproducir en la memoria para el
publico heterogéneo al que se dirige.

La elaboraciéon del disefio empezé con la
marca que sintetiza el pensamiento de
la empresa: la relacion afectiva hacia los
animales bajo el sentimiento de amor,
sentimiento que incluye tanto el afecto
como la responsabilidad.

Tomando en cuenta los limitados recursos
econdmicos con que cuenta la institucion,
para los elementos de papeleria se pro-
ponen disefios en blanco y negro pues es
mas factible para esta institucion utilizar
algo econdmico que respete las reglas es-
tablecidas en el manual.

En cuanto a los elementos publicitari-
os, fueron realizados considerando las
necesidades graficas en la comunicacion
externa que realiza la institucidon, como
apoyo y ampliacién de estas. Sin embargo
estas propuestas podrian ser adaptadas a
otros formatos y medios de acuerdo a las
capacidades economicas futuras de la in-
stitucion. Las piezas graficas publicitarias
propuestas son:

Afiches, paralugaresinternos como centros
de educacién, empresas en donde la PAE
puede encontrar apertura. Adhesivos, para
ser colocados en los vehiculos por quienes
compartan la filosofia de la PAE y a la vez
difundirse por toda la ciudad aumentando
el interés del publico. Propagandas por
e-mail, para llegar de manera individual
y directa a mds personas. Propaganda
animada en flash, permitira dar a conocer
la escencia de la fundacion de manera
resumida, para utilizarla en presentaciones.
Anfora, para recolectar ayuda econémica
en determinados lugares, a la vez que la
gente recuerda la fundacidn, es invitada
a colaborar en el momento. Esta pieza
ademads colabora con la necesidad de
autofinanciamiento de la fundacion.

Las piezas publicitarias fueron elegidas de
acuerdo a las necesidades de la PAE, para
complementar y mejorar las acciones de
comunicacion que realiza, pues las piezas
de comunicacién visual pueden ser mas



efectivas para captar el mensaje en poco
tiempo y recordarlo.

El disefio como el resto de profesiones
debe preocuparse por demostrar respon-
sabilidad en la sociedad. Por un lado esto
puede significar apoyar temas sociales re-
ferentes a la proteccién, respeto, igualdad
y valores en la sociedad; pero ademas de
esto se refiere a una practica responsable
gue considere el impacto que sus piezas
tendran no solo en la mente del receptor,
sino también en la empresa, y el planeta
proponiendo soluciones en las que los re-
cursos no sean malgastados.

Muchas empresas estan adheridas a
diferentes iniciativas sociales, pero al mo-
mento de disefiar no les importa el gasto
de recursos, solo la espectacularidad que
puedan causar. El disefio grafico como for-
ma de comunicacidn es capaz de generar
ideas positivas o negativas en la sociedad,

esta es su huella social, la que a su vez no
se limita al mensaje, sino que incluye el
producto y su vida util, insumos, produc-
cion, medios utilizados y desperdicios.
Esta constituye una posicidn ética y que
busca trascender y generar un compro-
miso en la construccidon de una sociedad
mas justa y equitativa.

Asi mismo, el disefio socialmente respon-
sable no significa necesariamente utilizar
materiales reciclados por ejemplo, sino
que debe tomar en consideracién el caso
particular en el que se va a actuar, opti-
mizar los recursos y minimizar el dafio
gue pueda causar. Debe tomar en cuenta
los intereses de la empresa considerando
también los del planeta, tratar de que su
mensaje sea inclusivo, y buscar los medios
precisos para entablar la comunicacién,
utilizando los necesarios en cada caso y
no mas que eso.
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geometrizacion

(»Pac

_ecuador

reduccion minima

El tamafio minimo de la marca serd 1.5cm
de altura para mantener la leibilidad.
Este tamafo se utilizara en las aplica-

ciones que se requieran, por ejemplo en 1.5 cm p ae
elementos de identidad visual corporativa , profeccién animal

. . ecuador
como hojas membretadas y tarjetas de
presentacion.

4.4 cm



capitulo

(6K{0] M:83 Y:90 K:0
- R:240 G:83 B:49

PANTONE 485

C.0 M:70 Y:100 K:0

R:243 G:112 B:33

PANTONE 1665

l’ proteccion animal
ecuador

G

57

colores

proteccion animal

ecuador

escala de grises

K: 90

K: 80
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Century Gothic

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnop
qrstuvwxyz
0123456789

Esta es una tipografia de palo seco, con
espacios blancos muy grandes y formas
redondeadas. Se utliza en el nombre
Proteccion Animal Ecuador de la marca.

La marca deberd ir siempre sobre fondo
blanco o colores de baja saturacién. Sise
requiere utilizarlo sobre una fotografia,
debera utilizarse una superficie blanca de
hasta el 80% de transparencia bajo la
marca.
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tipografia

Gungsuh (modificada)

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXY?Z
abcdefghijklmn
opgqrstuvwxyz
0123456789

Esta tipografia tiene serif. Las extensiones
de las letras se unen mucho a su cuerpo.
Presenta una estructura redondeada. Esta
utilizada en las iniciales PAE de la marca.

fondos

pro’recaon anlmql
ecuador
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fondos prohibidos
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fondos permitidos

l” pproieccmn animal
ecuador

9 pproieccwn animal

ecuador

’ pproieccmn animal

ecuador
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usos permitidos usos prohibidos

Esta prohibido alterar el orden de los
elementos de la marca o suprimirlos, asi

p ae como cambiar sus proporciones.
’ proteccion animal
ecuador

[ ! ppr cién animal ’
ecuador

La marca puede utilizarse completa o proteccion animal ecuad

solo el isotipo para aplicaciones que lo r

requieran, por ejemplo si el espacio es
muy pequeno para el tamafio minimo de
la marca, el isotipo podrd reducirse hasta
un centimetro de alto.



Es importante que las personas se puedan
identificar con la marca de acuerdo a sus
gustos. Considerando el nivel de abstrac-
cion que posee la imagen en la marca
disefiada, se consideré que esta posee
caracteristicas que correstponden tanto a
perrosy a gatos, que son las mascotas con
las que trabaja la fundacidn, por lo tanto
representa a ambos.

Asi mismo se considerd que en el futuro
la fundacion podria ampliar sus alcances.
En este caso se podria clasificar su accién
y trabajar con submarcas, por ejemplo:
mascotas, animales de granja y animales
salvajes. Cada grupo utilizaria una sub-
marca pues la relacidon con cada tipo de
animal es diferente y por lo tanto su re-
presentacidon deberia variar manteniendo
las caracteristicas gréaficas de la marca di-
sefiada en este trabajo.

Si en el futuro la contribucién de la fun-
dacién se extiende significativamente
hacia otros animales considerados mas-
cotas como pajaros, roedores, peces, etc.
entonces el isotipo podra ser modificado
para aplicaciones en productos de uso
personal como certificados de adopcidn,
vacunacion y camisetas. En este caso se
debe mantener las proporciones gene-
rales, colores, tipografia, nivel de abstrac-
cidon y caracteristicas graficas en general.
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papeleria

(»Pac

ecuador

Sandra Morales ~J

Directora

092568321 "~ )
- -~

smorales@pae.ec =

Antonio Ulloa N34-85 y Rumipamba Telefax: 3317777/3316940/3319522

retiro

62

sello

Los elementos de papeleria fueron dise-
fados en blanco y negro. Para certificar la
documentacion de la fundacion PAE se in-
cluyé en el disefio la aplicacién de un sello
seco (relieve) del isotipo de la marca, el
cual sera parte de la papeleria para garan-
tizar su autenticidad. El tamafio sera de
1.5 cm. por lado.

tarjeta de presentacion

Tamafio: (9x5.5)cm
Escala del grafico: 75%
Tiro:

Material: Couche 300 gr.
Retiro:

Material: Adhesivo
Tipografia:Rockwell
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l’ pplokxcién animal
ecuador

Antonio Ulloa N34-85 y Rumipamba

Telefax: 3317777/3316940/3319522

WWw.pae.ec
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hoja membretada

Tamaiio: A4(21x29.7)cm
Escala del grafico: 50%
Material: papel bond
Tipografia:Rockwell



capitulo &

‘ecuador

Antonio Ulloa N34-85 y Rumipamba

Telefax: 3317777/3316940/3319522 www.pae.ec

Tamafio: (24x10.5)cm
Escala del grafico: 50%
Material: papel bond
Tipografia:Rockwell
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sobre
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certificado de adopcion

»Pac

Ciudad y fecha:
Felicitaciones! Acabas de adoptar un perrito de caracteristicas:
raza sexo edad color

Recuerda que eres responsable de su correcto desarrollo.
Si tienes alguna duda, por favor contactanos.

Propietario PAE

Certificado de Adopcién
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carnet de vacunacion

Vacuna Laboratorio Fecha Veterinario

Prox. vacuna

ecuador

Carnet de Vacunacién

CONSERVE ESTE CARNET
Las autoridades de salud pueden requeriio

tiro

retiro

Tamafio: (24x10.5)cm

Escala del grafico: 50%
Material: papel bond

Tipografia:Rockwell

Nota:Cuandoseanecesario seaumentaran
hojas impresas en papel bond (ambos

lados con el arte del tiro)
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¢Quiénes somos?

PAE o5 una institucién que protende
despertar Ia sersibilidad de cada or

comparten el planeta con nosotzos, con la
fnalidad de lograr una comvivencia en
Nuestras creencias

Son las dootrinas que marcan miestra
hoja de ruta.

Croemos que los animales son un grupo

aromoniosa entre todos los seres vivos.
Contictanos

Quito: Antonio de Ulloa N34-85
¥ Rumipamba

www.pae.ec

27

(Gbae

Www.pae.ec

carpeta



capitulo &

adopciones

adopciones

¢Cdémo adoptar?

El programa de adopciones que PAE mantiene busca proveer a
los animales rescatados, a bandonados y /o m altratados, de un
lugar seguro y estable donde morar el resto de su vida. Adoptar
un animal significa mucho mas que conseguir una mascota,
significa encontrar un compafiero un amigo.

En PAE incentivamos la adopcién como una forma de eliminar el
sufrimiento a un animal en especifico.

Adoptar un animalito significa salvar dos vidas, la del adoptado, y
la de otro que puede ocupar su lugar en el centro de adopcién.

¢Dénde adoptar?

Los Centros de A dopcién de PAE son los lugares autorizados
donde mantener a los animales hasta que encuentren un nuevo
hogar, asi como para realizar el tramite de adopcién.

Es posible que los di pitulos de PAE 1 n o no un
centro de adopcién, dependiendo de su capacidad econémica
pues estos sitios requieren de grandes recursos para mantener a
los animalitos con comida, bebida, tratamiento veterinario y a
cargo de minimo una persona que ayuda en su socializacién y
cuidado.

Beneficios de la adopciéon

Los beneficios de tener una mascota en casa son muchisimos,
pero todos adquieren un valor aun mas especial cuando esa
ha sido da de situaci tragicas y dolorosas.

Hogares temporales

El objetivo de un hogar temporal es convertirse en un lugar de
transito que permitirda a un perro o gato rescatado por PAE
mantenerse estable y saludable hasta que pueda ingresara un
centro de adopcién, o sea llevado a un hogar definitivo.

Antonio Ulloa N34-85 y Rumipamba Telefax: 3317777/3316940/3319522 Www.pae.ec

hoja informativa
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hoja informativa

clinicas veterinarias

clinicas veterinarias

¢Qué son las clinicas veterinarias de PAE?

La salud de los animales con quienes compartimos nuestras vidas
es importante no solo para ellos, sino para nosotros como duefios,
y para el medio ambiente. Es por eso que PAE mantiene un
programa de creacién y mantenimiento de clinicas veterinarias
de bajo costo con laf inalidadd e brindar a la poblacién
(especialmente aquella de escasos recursos) la oportunidad de
dar a sus animales un servicio veterinario de calidad que permita
mejorar la calidad de vida tanto del animal como del propietario.

Objetivos de las clinicas veterinarias

Brindar atencién médica veterinaria de calidad.

Brindar servicios veterinarios de bajo costo en beneficio dela
poblacién que lo necesita.

Brindar servicios de ori
de mascotas.

P a responsable

Servicios que prestan las clinicas veterinarias

Las clinicas de PAE realizan actividades de medicina veterinaria
con todo tipo de animales domésticos y en ocasiones silvestres.
Dependiendo des u capacidad, ¢ ondicionesy r ecursos,l as
clinicas d e PAE brindan servicio p rincipalmente a especies
caninasy f elinas; algunasd e estas son:c onsultas médicas,
vacunacién, desparasitacion, esterilizaciéon de machos y hembras,
profilaxis, tratamientos v arios, ¢ irugias menores: s uturas p or
cortes, por ejemplo, cirugias mayores: t raumatologia, cesareas,
entre o tras, emergencias, eutanasias:b ajo condiciones
justificadas.

Cada clinica veterinaria tiene sus propias disposiciones, horario
de atencién y precios, pues su trabajo depende de recursos
humanos y econémicos que no se pueden homologar.

Debes también recordar que al atender a tu animalito en las
clinicas d e PAE ayudas al mantenimiento de las mismas y
permites que se continie brindando servicio a bajo costo
ampliando la cobertura a un sector de la poblacién que no podria
afrontar los gastos de una clinica privada comun.

Antonio Ulloa N34-85 y Rumipamba Telefax: 3317777/3316940/3319522 WWw.pae.ec
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hoja informativa

‘ control de poblacién

control de poblacion

La solucién no es matarlos, sino esterilizarlos

¢Deseas que se acaben los abandonos de animales?

¢Deseasno ver mas animales sufriendo vagando por nuestras
calles y carreteras?;Deseas que tu mascota/amigo tenga siempre
una 6ptima salud? ¢Deseas ser un duefio responsable?

Si has contestado si, lee atentamente y colabora en la difusién de
este mensaje y lo mas importante sé responsable con la salud de
tu compatiero.

Hoy queremos informarte sobre la esterilizacién de las mascotas,
uno de los mas grandes regalos que les puedes dar a tus queridos
compafieros, a tu familia y a tu comunidad. Este procedimiento de
rutina medicano solo controlala sobrepoblacién d e animales
abandonados e n las calles y albergues, sino t ambien c ontrola
peligros de salud y mala conducta de los animales, permitiéndole
a la mascota vivir una vida mas larga, sana y saludable.

La verdad sobre la esterilizacion

Su temperamento, vitalidad, carifio, inteligencia y ganas de jugar
no cambian. Evita muchas conductas molestas para los animales y
para sus duefios. La esterilizacién los hace mas sociables y menos
problematicos. Es un bien p ara la sociedad porque evitas la
proliferacién de camadas no deseadas y su inevitable sacrificio.

Beneficios de la esterilizacion

Aumenta la esperanza de vida: con la esterilizacién e vitas
posibles enfermedades. En las hembras previene las infecciones
en el ttero y quistes en el ovario; en los machos problemas de
préstatay o tras e nfermedades.M as h igiene e n casa: enl os
machos se reduce el marcaje con orina; en las hembras ademas,
eliminas la posibilidad de manchas de sangre ocasionadas por el
celo. Disminuye la ansiedad sexual: disminuye elinstintod e
montar, sus intentos de fuga y sus ladridos o maullidos.

Una gata sin esterilizar en 7 afios puede generar 420.000 nuevos
animalitos y una perra sin esterilizar en 6 afios hasta 67.000.

Antonio Ulloa N34-85 y Rumipamba Telefax: 3317777/3316940/3319522 WWWw.pae.ec




capitulo &

hoja informativa

-

los animales me importan

¢Qué es los animales me importan?

Los Animales Me Importan representa la mayor iniciativa mundial
en pro del bienestar de los animales, que enlaza todo el
movimiento de defensa de los animales bajo un unico objetivo
estratégico: el reconocimiento mundial de que los animales son
seres sensibles que sienten el dolor y el sufrimiento.

Los Animales m e Importanes el nombre dela campafia que
promociona a nivel mundial la DUBA:D eclaracién Universal de
Bienestar Animal, promovida por WSPA (World Society for the
Protection of Animals) ademds de varios gobiernos.

Datos importantes

En el mundo, hay aproximadamente 600 millones de perros y una
cantidad similar de gatos, de los que se calcula que el 80% andan
sueltos o abandonados. El comercio ilegal y muchas veces
inhumano de la vida salvaje y partes de la misma constituye un
inmenso mercado negro de 10 mil millonesde délares por afio,
superado sdlo por el trafico de drogas y armas.

Mas de mil millones de personas en todo el planeta dependen
directamente de los animales para subsistir. Mejorar el bi

de los animales contribuiye a mejorar el bienestar de quienes
dependen de esos animales. Las personas dependen ademas de
la compaiiia de los animales; en algunos casos se considera a los
animales como parte de la familia y su malestar es el nuestro.

En E cuador nos impusimos el reto de recoger UN MILLON DE
FIRMAS, ya que al ser uno de los 10 paises mas megadiversos del
planeta tenemos la obligacién de ser actores mundiales en este
tema.

¢Cdémo colaborar?

Si te interesa colaborar con esta u otra campaiia coordinada por
Proteccién Animal Ecuador, puedes acercarte a nuestras oficinas
y conseguir formularios para recoger firmas. Tu ayuda es muy
importante para nuestra causa.

los animales me importan

Antonio Ulloa N34-85 y Rumipamba Telefax: 3317777/3316940/3319522 Www.pae.ec




capitulo &

productos

lineamientos generales

Todos los ofrecidos por la fundacion PAE
(propios y respaldados) deberdn utilizar
la marca (completa o el isotipo) para
garantizar su autenticidad, siguiendo
todos los lineamientos especificados
aqui. Las artes originales deberdn ser
proporcionadas por la instituciéon pues no
deben ser redibujadas.

Las presentaciones digitales, los
documentos y publicaciones de la
fundacién deberan utilizar blanco
como color principal de fondo. Las
presentaciones digitales deberan incluir
como primera pantalla la marca de la

&L/
. /

e

aplicacion de la marca en un botén

fundacion centrada y en fondo blanco.

Aquisepresentanejemplosdeaplicaciones
en productos.

aplicacién del sello en una etiqueta

productos para mascotas
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marca

frase 2

‘ 5cm

’ pagina web

Dimensiones: (20x5) cm

Material: vinil transparente adhesivo
Margen superior: 0.6 cm

Margen inferior: 0.6 cm

Margen derecho: 0.8 cm

Margen izquierdo: 0.8 cm

20cm

Tipografia:

Frase 2: Rockwell Regular 25.5 pts.
B C0O M:0 Y:0 K:65

Century Gothic Bold 25.5 pts.
B C:0 M:83 Y:90 K:0

Pagina web: Rockwell Regular 34 pts.
B CO M:0 Y:0 K:65
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adhesivos

cccccc

eeeeee

wrw.pae.ec

una veterinaria de corazén (’ pp eeeeee

vavv.pae.ec

eduUcate para cuidarlos mejor [’ p”“""“*"’%é’ﬂ‘é’é‘é’!

WWW.pae.ec
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adhesivo
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piezas publicitarias

Servicio

Adopcidn

Veterinaria

Rescate

Educacidn

Imagen

C:97 M:67 Y:29 K:11

R:3 G:85 B:127
PANTONE 541

76

Frases

Déjalo entrar a tu corazdn
Adopta una mascota

Aliviamos su dolor
Una veterinaria de corazén

Ellos no merecen maltratos
Ayudanos a rescatarlos

Son nuestra responsabilidad
Edlcate para cuidarlos mejor

C:25 M:0 Y:0 K:O
R:185 G:229 B:251
PANTONE 291
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marca

‘ frase 1 ‘

‘ frase 2 ‘

pagina web

Dimensiones: Super A-3 (32x45) cm
Material: Couche 250 gr.

Margen superior: 2 cm

Margen inferior: 2cm

Margen izquierdo: 1.8 cm

Margen deerecho: 1.8 cm

77

afiches

marca

45 cm

‘ frase 1 ‘

‘ frase 2 ‘

pagina web

32cm

Tipografia:
Frase 1: Rockwell Regular 36 pts.
B C.0 M:0 Y:0 K:65
Frase 2: Rockwell Regular 30 pts.
B co M:0 Y:0 K:65
Century Gothic Bold 30 pts.
B c.o M:83 Y:90 K:0
Pagina web: Rockwell Regular 30 pts.
C:0 M:0 Y:0 K:65
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afiches

déjalo entrar a tu corazén
adopta una mascota

Www.pae.ec

G,Pae

®

ellos no merecen maltratos
ayudanos a rescatarlos

Www.pae.ec

G P

aliviamos su dolor

una veterinaria de corazén

WWWw.pae.ec

son nuestra responsablidad
edUcate para cuidarlos mejor

WwWw.pae.ec
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afiches
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déjalo entrar a tu corazén

adopta una mascota

80

afiches
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publicidad electronica

marca

] frase 1

[ frase 2

pagina web

marca

] frase 1

[ frase 2

pagina web

Dimensiones: (600x400) px
Margen superior: 1.3 cm
Margen inferior: 1.3 cm
Margen izquierdo: 1.3 cm
Margen deerecho: 1.3 cm

Tipografia:

Frase 1: Rockwell Regular 29 pts.

M R:119 G:120 B:123

Frase 2: Rockwell Regular 24 pts.

B R:119 G:120 B:123

Century Gothic Bold 24.5 pts

M R:240 G:83 B:49

Pagina web: Rockwell Regular 20 pts.
§ R:119 G:120 B:123
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publicidad electronica

G

déjalo entrar a tu corazéon

adopta una mascota

wWww.pae.ec

pae

proteccién animal
ecuador

la ppro'eccién animal
ec

aliviamos su dolor

una veterinaria de corazén

Www.pae.ec

uador
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publicidad electronica

(G»Pa€

ecuador

®

ellos no merecen maltratos
ayudanos a rescatarlos

Www.pae.ec

(G»Pac€

cuador

son nuestra responsablidad
edUcate para cuidarlos mejor

Www.pae.ec




marca

20 cm [ palabra [ palabra ]%

frase

| 20 cm !

El anfora consta de una caja blanca de
(20x20) cm de carton. Sobre esta se coloca
el adhesivos y un pequeio letrero de la
marca sostenido por una barra de plastico
blanca. Entre la caja y el letrero habra un
espacio de 4 cm.

Letrero:
Dimensiones: (10x4.6)cm
Material: couche 250 gr.

Adhesivos:

Dimensiones: (20x20)cm
Material: adhesivo

Tipografia:

Servicio: Century Gothic 36.5 pts.
B c.o M:83 Y:90 K:0

Frase: Rockwell Regular 30 pts.
M Co M:0 Y:0 K:65
Pagina web: Rockwell Regular 25 pts.
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B,Pae
¥
A
odopcién J rscate ¥R P
4 ) ,r;’

.olloa dependes do b

anfora armada

eeeee

UdOPCié;ld rescate ﬂ,

...ellos dependen de ti

WWw.pae.ec

vista frontal y posterior

veterinaria t educacién g

...ellos dependen de ti

Www.pae.ec

vista lateral (derecha e izquierda)
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anfora
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anfora
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la pproleccién animal
ecuador

Quito ...
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publicidad flash
(parte 1)
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Conoces sus habitantes?

Fijate bien

88

publicidad flash
(parte 2)
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diferentes
colores

Aa)

diferenies
tamanos

Ny
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publicidad flash
(parte 3)
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diferentes
personalidades

todos dependen de ti

ayudanos a formar una mejor
ciudad para todos

90

publicidad flash
(parte 4)
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rescate educacién
entérate de nuestros servicios
y apoyalos
adopcién veterinaria

P | «

visita
WWwWWw.pae.ec

91

publicidad flash
(parte 5)
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Los productos propuestos aqui apoyan la
formacion de laimagen de la PAE y su pro-
mocidon manteniendo un contacto directo
con las personas.

adopta
una mascota

WWW.pae.ec

educate para
cuidarlos mejor

Www.pae.ec

92

Aunque todos podrian formar parte del
merchandising empresarial, la mayoria
pueden ser utilizados con fines comercia-
les para obtener ingresos econdmicos tan
necesarios para la fundacion.

botones

y
/

una veterinaria
de corazén

Www.pae.ecC

ayudanos a
rescatarlos

WwWw.pae.ec
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ayudanos a rescatarlos

WWW.pae.ec

edUcate para cuidarlos mejor

WWW.pae.ec

frente
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camisetas

G

espalda

G

espalda
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camisetas
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productos
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capitulo 5



eUn paso fundamental para llegar a la
gente con una idea es formar la imagen
adecuada que le dé identidad despertando
interés, pues las caracteristicas visuales
pueden captar y mantener la atencidn
con mayor facilidad. El primer paso es
determinarla personalidad®*de laempresa
para que se refleje en una marca sélida
que represente a la institucion.

eAunque muchas empresas, por diferentes
razones, no le presten la debida atencién
a la comunicacion visual, es deber del
disefador presentarle la importancia del
comunicador visual.

*No es suficiente tener objetivos claros y
una filosofia definida en una organizacion,
se debe también lograr captar la atencion
mediante la correcta utilizacién de la co-
municacion visual utilizando el mensaje
y los medios de difusién adecuados para
qgue lleguen al receptor y circule en la so-
ciedad. Los elementos de comunicacion
visual son siempre positivos cuando son
correctamente manipulados y pueden
lograr una comunicacion mas eficiente
fortaleciendo y complementando otros
tipos de comunicacion.

eLa publicidad no necesariamente es
aplicada a productos comerciales, se
puede utilizar sus ventajas y caracteristicas
para llegar al publico con mensajes sociales
como en este caso.

*En toda profesidon se debe tener pre-
sente una actitud responsable para toda
la sociedad tomando en cuenta la optimi-
zacién de recursos, no necesariamente se
debe tener mucho dinero para elaborar un
mensaje con elementos apropiados.

ePara formar una imagen visual sélida de
unaempresa, una filosofia se debe trabajar
con conciencia sobre cada elemento,
desde los mas bdsicos, asi estos pueden
ser pilares cuando se necesite y pueda ir
incorporando mas elementos graficos.

*Se recomienda ampliar la estrategia pro-
puesta con conocimientos mds profundos
en marketing o proponer estrategias com-
plementarias que permitan el crecimiento
de la fundacion PAE.

eLas instituciones sin fines de lucro pre-
sentan muchos problemas que pueden ser
solucionados por el disefio grafico. Una de
sus mayores necesida

® Se recomienda la realizacion de un estu-
dio comparativo del manejo de marca
entre las empresas con y sin fines de lu-
cro dentro del pais para conocer el nivel
que este tema de comunicacién visual ha
logrado en Ecuador y cémo se podria me-
jorarlo.
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Para este sondeo se presentd a las
personas imagenes (por separado) de
las marcas (excluyendo las palabras
proteccién animal ecuador) y los afiches
propuestos. El sondeo fue realizado en
dos de los parques de Quito (ltchimbia y
La Carolina). Las personas fueron elegidas
al azar y se les pregunto sobre:

La marca actual de la PAE. Con que la
relacionan o que les transmite.

La marca propuesta en este trabajo. Con
gue la relacionan o que les transmite.

Las imdagenes utilizadas en los afiches de
este trabajo. Qué les transmite.

En general las personas la relacionaron
con el medio ambiente, educacion forestal
y bosques. Les parecié dificil relacionarla
con una fundacion para la proteccion
animal sin ver las palabras escritas.

Amor a los animales

Clara, simple con un mensaje conciso y
directo.

Amor, proteccion.

Carifo a nuestras mascotas.

Felicidad.

Expresion de amor y cuidado.

Preocupacién por los animales. Simple.

Muy agradable, preciso, directo.

Proteccion.

Acoger a los animales.

Cuidado, ternura.

Amor.

Amor a los animales.

El aprecio por los animales.



Amor a los animales.

Llamativo. Una relacién directa.

Amor y cuidado.

Ohh..esta lindo.

Proteccidn, preocupacion por los
animales.

Amor, preocupacion, cuidado.

Amor.

Super tierno, que son nuestros amigos y
los tenemos en el corazén.

El afecto a los animales.

La cercania con las mascotas. La
proteccion.

Muy expresiva para demostrar el afecto a
los animales.

Una imagen clara. Parece que algo le
quiere proteger al animal y juntos forman
el corazon.

Algo le cubre al animal. Esta bien. Simple.

Parece un perro al que algo le protege y
juntos forman el corazoén.

Un corazén siempre es simbolo de amor,
entonces seria amor a los animales.

Parece que el perro esta feliz, bien
cuidado.

El cuidado por los animales.

Chévere. Buena idea la integracion del
corazony el animal.

Estd lindo, facil de recordad y relacionar.



anexos

Da un mensaje directo, pero talvez la
imagen es muy simple.
Edad: 15 afios

Me da alegria. Es un perrito.
Edad: 6 afos

Es llamativo, expresa amor a los
animales.
Edad: 22 afios

Facil de recordar y rdpido de relacionar
con el cuidado a los animales.
Edad: 23 afios

Me gusta, me parece preciso para hablar
de la preocupacion por los animales.
Edad: 32 afios

Es un mensaje directo. Apropiado.
Edad: 44 afios

Lo que la gente piensa de la marca
propuesta

Pena, ternura.
Edad: 25 afios

Tristeza, ganas de coger a los animales.
Edad: 19 afios

Maltrato a los animales.
Edad: 47 anos

103

Pena, estan tristes, solos.
Edad: 10 afios

Tristeza.
Edad: 7 ainos

Necesitan cuidado.
Edad: 35 anos

Son animales solos, abandonados.
Edad:16 anos

Son animales de la calle o maltratados.
Edad: 65 anos

Pena, estan solos.
Edad: 17 anos

Que necesitan cuidado.
Edad: 17 anos

Ternura.
Edad: 16 anos

Pena por los animales maltratados
Edad: 15 afios

Despierta el deseo de ayudar a los
animales.
Edad: 45 afios

Compasion, tristeza.
Edad: 20 afios



Necesitan ayuda. Ver la realidad de muchas mascotas.

Lo desprotegidos que estan. Preocupacion por el maltrato animal que
muchas veces no nos damos cuenta.

Solos, que no les prestamos suficiente
atencion. Hace pensar en tantos animales que
pudieran estar en esa situacion.

Pena.
Tristeza, preocupacion por los animales.

Callejeros, solos, desprotegidos.
Hace pensar cdmo sufren los animales.

Las mascotas maltratadas.
Muestran una realidad sin necesidad de
ser agresivas.

Me da pena, estan solos.

Ternura ante tanto maltrato que muchos
animales sufren.

Tristeza, pena, un vacio en el corazon.

La cercania con las mascotas. La
proteccion.
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Entrevista a la Dra. Sandra Morales
Directora de Bienestar Animal PAE
Abril 2009

¢Como empez6 la fundacion?

En 1984 un grupo de personas interesadas
en los animales formaron la Asociacion
Ecuatoriana Defensora de Animales, pero
aunque tenian buena voluntad no estaban
muy organizados. A partir de 1999 se cred
la clinica y el refugio. La organizacion era
mejor

¢Como esta organizada la fundaciéon?

Esta constituida con todas las cuestiones
legales, tiene presidente, secretaria, los
trabajadores, veterinarios, pero la gran
mayoria estd formado por los voluntarios

¢Cual es la principal funcion que cumplen
como fundacion?

Ayudamos a cualquier animal que se en-
cuentre en peligro, pero nuestro trabajo
continuo se da con los animales de la calle,
son rescatados, se les realiza un chequeo
para determinar si son aptos para poner-
los en adopcion, ademds los esterilizamos
porque esta es una manera de intentar
frenar el problema de sobrepoblacion de
perros y gatos.
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¢Tienen datos estadisticos de la cantidad
de animales que rescatan?

Es muy dificil tener datos estadisticos, pero
en promedio rescatamos 7 u 8 cada sema-
nayentre 4y 5 gatos, pero solo logramos
dar en adopcion mdximo 4 animales en la
semana, entonces muchas veces nos toca
sacrificarlos, tratamos de encontrar espa-
cio para todos

éManejan algun tipo de promocién de la
fundacion?

Los carteles que puedes ver de las cam-
painas que son realizados por voluntarios,
pero la mayoria de difusion la realizamos
de boca en boca y aprovechando invita-
ciones de canales de television

éiCree que la PAE es suficientemente
conocida?

No mucho, aunque tenemos varios volun-
tarios, aun no tenemos la respuesta que
quisiéramos

Entrevista a Fernando Arrollo
(Comunicador de PAE)
Noviembre 2009

He leido la informacidn de la PAE y gente
de aqui también me ha informado, pero
gueria saber hast dénde llega el campo de
accion de ustedes. Por ejemplo ¢si el
habitat de un animal salvaje estd siendo
invadido en los alrededores de la ciudad

NOTA: Las palabras en la entrevista no son textuales



Nuestra actuacion es limitada, como sa-
bes las acciones en defenza de los ani-
males pueden ser dentro de su medio nat-
ural con los animales en estado salvaje o
con los animales domésticos en nuestras
ciudades basicamente. Nosotros nos dedi-
camos casi exclusivamente a los perros y
los gatos, por lo tanto nos preocupamos
mds por el bienestar animal y la educacion
a las personas proponiéndoles soluciones
para respetar a las mascotas. Nosotros
colaboramos en lo posible con rescates
de animales salvajes pero com apoyo de
otras instituciones que se dedican a ello
como el zooldgico de Guayllabamba.

Hemos ayudado a otros animales domés-
ticos como tortugas y conejos pero muy
poco, sobre todo en veterinaria de acuer-
do a las posiblidades de los profesionales
que tenemos aqui. En cuanto a los ani-
males que constituyen ganado no podem-
os hacer mucho pero si recibimos alguna
denuncia mds bien tratariamos de educar
a los propietarios y vecinos.

En realidad no tenemos ninguna cam-
pana que hable en si de la fundacion, tal
vez porque no tenemos suficiente espacio
fisico y no quisiéramos que se amontone
la gente; sin embargo, nos gustaria resal-
tar la veterinaria, adopcion, educacion y
rescate de animales maltratados. Darnos
a conocer como un medio de ayuda que
informa a los demds

Fue un trabajo conjunto entre varios ac-
tivistas voluntarios de PAE. Entre ellos un
mercadotecnista. Lo tenemos ya un afio
Nos podrias decir para que es esta infor-
macion??? quizas nos pueda ayudar a me-
jorar Por el momento no tenemos manual
de imagen, toma en cuenta que todo lo
que realizamos es voluntario

NOTA: Las palabras en la entrevista no son textuales



La campana tiene el nombre Mi parque,
mi mascota y mi responsabilidad. Surgid a
partir de los usuarios para concienciar a la
gente y evitar ataques entre canes o a per-
sonas. Ademds esto forma parte de una
Ordenanza Municipal que responsabiliza
al duefio del can a recoger los excremen-
tos y al uso del collar.

Propiamente en junio, pero desde hace
varios meses ya se ha venido dando de
manera verbal diciendo a las personas
que limpien los desechos de sus mascotas
y que los mantengan con correa, también
se han dado algunas charlas sobre esto los
domingos. Lo que se incrementard es el
material informativo impreso (volantes).

Ninguna, todo es iniciativa del parque.

Desarrollar el concepto de perros educa-
dos, que van junto a su duefio, no adelan-
te ni atrds, no con un collar de ahogo, que
muestre una relacion de comunicacion y
control.

Es lo que antes se llamaba imagen corpo-
rativa, comunicacion visual, marca. Es lo
mismo; tomando en cuenta que la marca
no se refiere solamente al logotipo sino a
toda la cultura, expresar la personalidad
de la empresa en toda su comunicacion.
Esta marca pude ser de una persona, una
empresa, una organizacion.

Primero la empresa viene a exponer lo que
quiere, entonces hacemos el andlisis de lo
que se va a hacer y si conviene hacerlo o
no. Para esto es necesario empaparse de
lo que es la empresa, su historia, toda la
informacion de la que se disponga para
poder dar un diagndstico y entonces si
definir la estrategia de marca que indica
como se va a intervenir.

Principalmente con personas de market-
ing y de comunicacion organizacional.

NOTA: Las palabras en la entrevista no son textuales



Lo mds importante es conocer todo lo po-
sible de la empresa, entonces la empresa
debe saber exactamente lo que es y a
donde quiere llegar. Por ejemplo acabo de
llegar de Guayaquil en donde una empre-
sa que comenzo realizando importaciones
en general ahora se especializd en produc-
tos tecnoldgicos, es evidente que se debe
cambiar primero el nombre y luego sequir
trabajando para que sus comunicaciones
sean adecuadas.

1. Tiene mascota?
Si no

separar las respuestas para com-
parar si el conocimiento sobre el bienestar
animal es diferente entre quienes tieneny
no tienen mascotas.

2. Por qué cree que las personas deberian
preocuparse por tratar adecuadamente a
sus mascotas? Elija solo una opcion.

* Porque se ha probado cientificamente
que los animales sienten

ePor sus similitudes con el ser humano

*Por las ventajas que podemos obtener
de ellos como seguridad y recompensas
econdmicas

*Por el carifio y lazos de unién que po-
demos formar con ellos

conocer el grado motivacional
de las personas frente a las mascotas, si
son movidos sentimentalmente o raciona-
Imente respecto a este tema.

3. Conoce alguna institucion en el pais
cuya causa sea velar por el bienestar ani-
mal y que brinde servicios de veterinaria,
rescate animal, adopcidn y educacion a la
gente?

Si no

establecer de manera general el
conocimiento del tema localmente

4. Conoce a que se dedica la fundacién
PAE?
Si no

establecer numéricamente y de
manera especifica la cantidad de personas
gue han oido hablar sobre la fundacion
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tabulacion

1. Tiene mascota?

[tchimbia

no
12 personas
40%

Sl
18 personas

60%

Metropolitano

SI
10 personas
33.33%

no
20 personas
66.66%

Carolina

no
5 personas
16.66%

Sl
25 personas
83.33%
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Este sondeo de opinidn realizado en tres
parques de la ciudad permitio sustentar el
problema de falta de comunicacién. Segun
los resultados obtenidos se puede notar
gue aunque la mayoria de personas con-
sidera importante los servicios que presta
la PAE (adopcidn, veterinaria, educacion
para los duenos y esterilizacidn) para el
bienestar de las mascotas la mayoria no
conoce sobre esta fundacién u otras que
puedan prestar la mayoria de estos servi-
cios. Ademas, en cuanto a conocimiento,
no existen datos contrarios entre perso-
nas que tienen mascotas y las que no, el
desconocimiento es general.
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2. Por qué cree que las personas deberian
preocuparse por tratar adecuadamente a
sus mascotas? Elija solo una opcion.

Itchimbia

2 personas
11.11%

3 personas

6 personas, 30%

60%
4 personas
22.22%
1 personas
12 personas 10%
66.67%
Metropolitano
1 personas 2 personas
10% 10%
1 personas 2 personas
10% 10%
1 personas 2 personas
10% 10%
7 personas
14 personas
o
70% 70%
Carolina
2 personas 1 personas
11.76% 9 personas 7.69%
12 personas 69.23%
70.59% personas 3 personas
17.65% 23.08%

Porque se ha probado cientificamente que los animales
sienten

Por sus similitudes con el ser humano

Por las ventajas que podemos obtener de ellos como seguridad
y recompensas economicas

Por el carifio y lazos de unién que podemos formar con ellos
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3. Conoce alguna institucion en el pais
cuya causa sea velar por el bienestar ani-
mal y que brinde servicios de veterinaria,
rescate animal, adopcidn y educacion a la
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gente? si no

itchimbia

tiene mascota
18 personas Si

4 personas
22%

no

14 personas
78%

metropolitano

tiene mascota
10 personas

SI
3 personas
30%

no
7 personas
70%

carolina

tiene mascota

25 personas Sl
10 personas
40%

no
15 personas
60%

no tiene mascota
12 personas .
SI
1 persona
8%

no
11 personas
92%

no tiene mascota
20 personas

SI
3 personas
15%

no
17 personas
85%

no tiene mascota
5 personas

Sl
2 personas
40%

no
3 personas
60%
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4. Conoce a que se dedica la fundacién

PAE? si no
itchimbia
tiene mascota no tiene mascota
18 personas Si 12 personas Sl

2 persona
16.66%

3 personas
16.66%

no
15 personas
83.33% 83.33%

no

10 personas

metropolitano

tiene mascota no tiene mascota
10 personas ) 20 personas si
SI
personas

30%

2 persona
10%

no
7 personas
70%

no
18 personas
90%

carolina

tiene mascota no tiene mascota

25 personas Si 5 personas Si

9 personas
36%

0 persona
0%

no
16 personas
64%

no
5 personas
100%
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INFORMACION
SOBRE BIENESTAR ANIMAL

El bienestar animal es importante
para los animales, las personas y el ambiente

La forma en que son tratados los animales es importante tanto para ellos como para las personas.
El bienestar animal implica el bienestar fisico y mental de estos seres, particularmente relevante
para aquellos con capacidad de sentir y percibir -los que pueden tener sensaciones e incluso
sufrir, experimentar dolor, angustia y placer. Existe evidencia cientifica de la capacidad de sentir
y percibir de todos los vertebrados y algunos invertebrados.

Los animales juegan muchos papeles fundamentales en las vidas de las personas de todas partes
del mundo. Casi la mitad de la poblacién del planeta esta involucrada en agricultura y el ganado es
importante para efectos de comida, trabajo e ingresos. Millones de personas disfrutan observando
la fauna silvestre y tienen animales como compafiia y éstos pueden contribuir a su salud fisica y
psicolégica. Durante toda nuestra historia y a lo largo y ancho del mundo, los humanos hemos
tenido una relacién cercana con el mundo viviente y muchos sentimos una afinidad natural con los
animales. Incluso las personas de ciudades donde raramente se ven animales se benefician de
productos provenientes de éstos y de la diversidad biolégica. En la mayoria de los paises hay tradi-
ciones culturales sobre trato humanitario de animales e incluso connotaciones religiosas. Los
animales son importantes para las personas.

ubDIw
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INFORMACION
SOBRE BIENESTAR ANIMAL

Bienestar Animal

El bienestar animal involucra el bienestar fisico y mental de los animales (capaces de sufrir) e impli-
ca reflexiones sobre cémo evolucionaron y acerca de sus ambientes naturales. Es una descripcion
del estado de los animales y del efecto que tienen sobre ellos el cuidado o el maltrato.

La importancia del bienestar animal esta bien establecida. Se enfatiza en muchos textos religiosos
antiguos. Es entendida por muchos fildsofos, politicos, expertos legales y economistas. La ciencia
esta haciendo mayores contribuciones a nuestra comprension del bienestar animal y esta disciplina
es un asunto académico serio, incluido en los planes de estudios veterinarios y de otros cursos y
tema de varios perioddicos cientificos. Hay posiciones sentadas en universidades, gobiernos e
industrias relacionadas con la materia.

La necesidad de ocuparse de los animales asi como el deber moral de los humanos de protegerlos
se podria pensar como algo obvio dado el grado en que la gente depende de ellos para efectos de
alimentacion y sustento y por motivos culturales y psicologicos. Se podria resumir en la conocida
frase que dice: “Cuida tus animales y ellos cuidaran de ti”; sin embargo, las personas no siempre
tienen en cuenta esto ni les brindan tales oportunidades. También se da el hecho de que no puedan
ocuparse de los animales en épocas de crisis, cuando el tiempo y los recursos son limitados y hay
otras prioridades. Asi, el maltrato de animales es a veces deliberado, a veces asunto de negligencia

debido a otras prioridades o la falta de informacion y otras debido a la falta de recursos o preparacion.

Tener en cuenta activamente el bienestar animal implica la comprensién de las necesidades indivi-
duales de los animales, promoviendo el cuidado y reduciendo el maltrato. Esto no significa que una
persona o pais esté poniendo a los animales por encima de las personas ni dando prioridad a los
derechos de éstos sobre los humanos; mas bien, significa que nos cuestionamos —cada vez mas
importante para millones de personas alrededor del mundo -sobre la forma en que nuestras accio-
nes afectan a los animales y sobre como podemos reducir sufrimiento animal. La Organizacion
Mundial para la Sanidad Animal (OIE) dice que “el uso de animales acarrea una responsabilidad
ética de asegurar el bienestar de tales animales al mayor grado factible”.

¢,Como evaluar el bienestar?

¢ El animal esta saludable?, ¢ Contento?, ¢ Puede expresar su comportamiento natural? Estas son
las nociones alrededor de las cuales la ciencia del bienestar animal ha crecido. Los indicadores de

bienestar (como las cinco libertades ) estan clasificados y medidos en concordancia con éstos criterios.

UD\W
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INFORMACION

SOBRE BIENESTAR ANIMAL

La capacidad de sentir y percibir de los animales

Es la capacidad de tener sensaciones y experimentar dolor, angustia, sufrimiento y placer. Si bien
las discusiones sobre esta capacidad en los animales a veces incluyen otros temas como cogni-
cioén compleja y timidez, esos no son los mas relevantes para identificar qué animales estan mas
afectados por el cuidado o por el maltrato. Como dijo en 1789 el filosofo moralista Jeremy Ben-
tham, acerca de los animales: “La pregunta no es, ¢ pueden razonar? ni pueden hablar? sino
¢ pueden sufrir? Definir esta capacidad como la capacidad de sufrir y de tener otras sensaciones
es el enfoque mas adoptado por los filésofos, los cientificos y los gobiernos.

Los tipos de sufrimiento incluyen el hambre, la sed, la angustia, el dolor, la frustracion, el miedo y
el dolor tal y como se perfila en las cinco libertades. Se dispone de mas informacion cientifica
sobre el hambre, la sed y el dolor y ésta, muestra que todos los vertebrados y algunos invertebra-
dos son similares a los humanos y otros mamiferos en sus respuestas ante la escasez de comida
y agua y ante los estimulos desagradables. Ellos tienen receptores nerviosos y funciones de
procesamiento similares dentro del sistema nervioso central y muestran cambios sicolégicos y
comportamentales parecidos. Eso es evidencia sélida de que estos animales son sensibles y que
sus procesos mentales son comparables, por lo menos en algunas formas, a los de los humanos
y otros mamiferos.

Entre los invertebrados, la mejor prueba de esta capacidad se ve en los cefaldopodos (pulpos y
especies relacionadas). Ellos tienen los cerebros mas grandes de todos los de su tipo, con una
compleja organizacion similar a la corteza cerebral de los vertebrados, lo que sugiere que pueden
experimentar dolor. Esta evidencia esta siendo tomada en serio por los gobiernos; por ejemplo, el
del Reino Unido modificé las regulaciones para los experimentos de laboratorio que causan dolor,
sufrimiento o angustia a los animales para proteger a los pulpos ademas de los vertebrados.

Esta es un area activa de investigacion y el conocimiento de la capacidad de sentir y percibir de
los animales continda aumentando.

Las cinco libertades

H Libertad de hambre, sed, y malnutricion;

M libertad de miedo, ansiedad y angustia;

H libertad de incomodidad por condiciones fisicas o térmicas;
B libertad de dolor, lesiones y enfermedades y

H libertad para expresar sus comportamientos naturales.

uD»W
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www.msp.gov.ec. Mayo 2010
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www.pae.ec. Mayo 2010
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Personaje

Una mujer que

chcont "Hﬂ Ii‘!'r'n‘f:!'-.'n:'f
eilosanimales, Ahora
[rala L'!r-:.'{.lf‘l'h'l!q:”'.lrﬂ."fd
dqucvivanmejor. =

labrade aliento,

un milagro, el azar,

\na mano amiga, o coma le so-

cedid a Elizabeth Martinez,
unapatasabadom.

Elizabeth sempre fuse de la
nifias que cal rezar le pedia a
Diees gqise les i alos perrosde la
calle boque ella no podia darles.,
Ahora que ya crecid, dedica sa
tempoa rescatarlos, curarkosy
buscarles unhogar.

Ahora todo parece sencillo,
Pero hubo uraépoca en suvida
en |a cual no podia culidar s ks
amimales, porgue nl shpuiera
poddin consign misma, Tuvo
anorexia, Pash encerraca casi
RTER AP 7 510 ST, |ml’.|l.l¢'
defar el trabajo de profesora
e e sustentaba. Pensaba que
sl estaba gorda nacie le fha a
aceptar. Tenin antoestima baja,

Durante esos afios no pudo
comeinuar sus estudios univer-
sitarios, ri sus clases de artes
marciales, Ledeclan que noda-
ba ganas, sino pena, Aungue la
genie la acepraba, ella no lo po-
dianiqueriaverast.

Cuandoya toed fondo, enMa-
vidadd se despidio de su familia,
S ENCETI CN KU CLLAD Y No K3
v s, M1 siiqudera tha al paeio

e |n casa. Queeria hacer las co-

blen, no queria que be im-
ara si enpordaba, llomba

Revista familia-El Comercio. Abril 25, 2010. Pg.45
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ESTE AMOR PERRO notienelimites

Javier Bejarano culda animales callejeros. Este empleo
loencontrd por casualidad.
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Ingenio animal

Un viaje increible
Cuando hay un lazo de amor y lealtad entre un
perro y sus duefios, nada puede separarlos.

onoci a un hermoso perrito pies de ella, ¥ todos convinieron en

llamado Tarzdn. Era muy que, como premio por la proeza de
querido por su duefia, una tan largo viaje, Tarzdn merecia que-
buena amiga mia, y por su mani, darse en casa con la abuelita.
una sefiora de avanzada edad. Mi Jamas he sabido de una procba de
amiga murid a causa de un cincer AMOr CAnino mds conmovedora.

implacable, y su madre quedd sola
Pronto se fue a vivir a casa de su
otra hija, pero como ésta también
tenia un perro, a los pocos dias le
sugirid a su madre enviar a Tarzdn
auna finca de unos amigos suyos,
muy lejos de la ciudad, donde
tendria comida y mucho es-
pacio para correr, La sefiora
no ten 1.]|.1C|1.][I., H | qlle, con
mucho dolor, envio lejos a
su adorado perrito.

Seis meses despuds, habi-
tuada ya a su nueva casa, oyo
que rascaban la pucrta. Su
hija fue a abrirla, v se quedd
muda: iera Tarzin! Fstaba
muy sucio, faco y malire
cho, pero en sus ojos habia
una gran emocion. iPor fin
habia llegado a casa con su
querida duefia! Se echd o los
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