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Resumen

Esta tesis aborda la situacion de la fiscalizacion y supervision de los reglamentos
técnicos andinos que regulan el etiquetado de calzado, productos de marroquineria,
articulos de viaje y similares, aprobado por la Resolucion 2107, y del etiquetado de
confecciones, aprobado por la Resolucion 2109, ambas emitidas por la Secretaria General
de la Comunidad Andina. Ademas, se destaca el papel crucial de la normalizacion y
reglamentacion técnica, y como estos procesos inciden directamente en la calidad y
competitividad de los productos y servicios a nivel andino.

Los sistemas nacionales de calidad en paises andinos supervisan la conformidad
con los reglamentos técnicos y van de la mano con la normalizacién, acreditacion, y
metrologia, estos son cruciales para garantizar estandares internacionales y mejorar la
fiabilidad de productos y servicios, lo que garantiza la seguridad del consumidor y
promueve la competitividad internacional.

En este contexto se debe mencionar que el problema juridico de la presente
investigacion se centra en la falta e incorrecta aplicacion del etiquetado y por esta razon
destacamos la necesidad de exista una supervision mas efectiva en los mercados de
confecciones y calzado, especialmente en los mercados informales. Como solucidn a esta
problematica se recomienda que las autoridades nacionales de proteccion al consumidor
coadyuven en fiscalizar y supervisar aleatoriamente los mercados nacionales para
verificar que estos establecimientos comerciales cumplan con lo establecido por los
Reglamentos Técnicos Andinos.
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Abstract

This thesis addresses the situation of the inspection and supervision of the Andean
technical regulations that regulate the labeling of footwear, leather goods, travel items
and similar, approved by Resolution 2107, and the labeling of clothing, approved by
Resolution 2109. both issued by the General Secretariat of the Andean Community. In
addition, the crucial role of standardization and technical regulation is highlighted, and
how these processes directly affect the quality and competitiveness of products and

services at the Andean level.

National quality systems in Andean countries monitor compliance with technical
regulations and go hand in hand with standardization, accreditation, and metrology; these
are crucial to guarantee international standards and improve the reliability of products
and services, which guarantees safety. of the consumer and promotes international

competitiveness.

In this context, it should be mentioned that the legal problem of this investigation
focuses on the lack and incorrect application of labeling and for this reason we highlight
the need for more effective supervision in the clothing and footwear markets, especially
in informal markets. As a solution to this problem, it is recommended that national
consumer protection authorities assist in randomly inspecting and supervising national
markets to verify that these commercial establishments comply with the provisions of the

Andean Technical Regulations.
Keywords:

Andean Community, Release Program, Standardization, Accreditation, Certification,

Technical Regulation.
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Introduccion

En un mundo cada vez més interconectado, la calidad y seguridad de los productos
que circulan en el mercado adquieren una importancia fundamental. La necesidad de
establecer estandares que salvaguarden a los consumidores y fomenten un comercio
equitativo entre las naciones se convierte en un reto esencial para la integracion
econdmica y el bienestar de las sociedades. En este contexto, la Comunidad Andina
(CAN) desempefia un papel esencial al promulgar los Reglamentos Técnicos Andinos
para el Etiquetado de Calzado, Productos de Marroquineria, Articulos de Viaje, y
Similares aprobado por la resolucion 2107 y Reglamento Técnico Andino para el
Etiquetado de Confecciones aprobado por la resolucion 2109, ambos emitidos por la
Secretaria General de la Comunidad Andina, mas adelante denominados como:
Resolucion 2107 y Resolucion 2109.

Estos reglamentos técnicos son disefiados con la finalidad de unificar las
regulaciones técnicas y elevar la calidad de los productos, los cuales se erigen como
cimientos fundamentales en la estructura normativa de la CAN. La implementacion
exitosa de las Resoluciones 2107 y 2109 en los paises miembros escogidos (Ecuador,
Colombiay Per() es un componente esencial para fortalecer una integracién regional mas
solida y efectiva, con una marcada influencia en la variacion de los mercados de cada

pais.

El propdsito de la presente investigacion es sumergirse en un analisis profundo de
la fiscalizacion y supervision de las Resoluciones 2107 y 2109 en los paises previamente
mencionados. Este estudio busca comprender la efectividad de los mecanismos de control
establecidos para asegurar el cumplimiento de los estandares predeterminados,
garantizando asi la proteccion de la salud publica y la preservacion del entorno comercial

en un mercado equilibrado.

Finalmente, al abordar la fiscalizacion y supervision de las Resoluciones 2107 y
2109 en Ecuador, Colombia y Peru, se brinda una oportunidad unica para comprender
como estas resoluciones afectan al comercio, la seguridad de los productos y la
integracion regional. Los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion pueden
proporcionar informacion valiosa para tomar decisiones y establecer politicas futuras que

busquen fortalecer la implementacion y supervision de las resoluciones 2107 y 2109,



fomentando asi un entorno comercial mas seguro y coherente en la Comunidad Andina.
Es importante tener en cuenta que el objetivo ultimo de esta indagacién es proponer una
alternativa que aborde los diversos aspectos de la fiscalizacion y supervision que

actualmente no estan adecuadamente regulados.
Seccidn 1. Desarrollo de la Comunidad Andina y Sistema Andino de Calidad
1.1. Contexto y Fundamentos de la Comunidad Andina (CAN)

La Comunidad Andina es conocida por ser una entidad de integracion subregional
conformada por Colombia, Ecuador, Bolivia y Per0. Su principal propésito se centra en
el estimulo de un desarrollo equilibrado y armoénico de estos paises, a través de la

integracién y la cooperacion econdémica y social. (Gémez, 2019, p.26,27).

En este sentido, se entiende que su vision apunta hacia el progresivo
establecimiento de un mercado latinoamericano unificado con el fin de reducir
vulnerabilidades externas y potenciar la posicion econdmica internacional.
Adicionalmente, la Comunidad Andina busca fortalecer los lazos de solidaridad
subregional y reducir desigualdades de desarrollo entre las naciones integrantes. (Gomez,
2019).

“Walter Kaune (2004) menciona que la Comunidad Andina es un organismo
supranacional que ejerce la soberania compartida resultante de la cesion de soberania
efectuada por los paises miembro; cuenta con una estructura institucional” (citado por

Gomez, 2019, p.27).

La CAN ostenta un liderazgo en materia de integracion regional en el contexto
continental, su dedicacion se orienta hacia el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes, en donde sus objetivos fundamentales quedan plasmados en el Acuerdo de
Cartagena, mismo que marco el inicio del proceso de integracion bajo la designacion

original de Pacto Andino, actualmente reconocido como Comunidad Andina.

La Comunidad Andina se enfoca en impulsar el desarrollo integral de sus Estados
miembros en campos que abarcan lo social, cultural, econémico, politico, ambiental y

comercial, con el fin de fortalecer su posicion en el ambito internacional.



De igual manera, Elizabeth Salmon, expone lo siguiente: Se comprende que la
Comunidad Andina ostenta un caracter supranacional que revela rasgos marcados de
integracién avanzada con las siguientes caracteristicas: primacia del interés colectivo,
transferencia de competencias soberanas, aplicabilidad inmediata de resoluciones, efecto
directo de las regulaciones andinas en ciudadanos de los Estados miembros, preeminencia
del marco juridico supranacional sobre las normativas internas y la existencia de un
organo jurisdiccional, el Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina es especializado

en la interpretacion y cumplimiento del marco normativo comunitario.

1.2. Sistema Andino de Calidad para el Fortalecimiento de la Comunidad
Andina

Acorde a lo que expone el articulo 1 de la Decision 850, se entiende que el Sistema
Andino de la Calidad (SAC), es: "el conjunto de actividades conformado por la
Normalizacion Técnica, Acreditacion, Evaluacion de la Conformidad, Reglamentacion
Técnica y Metrologia." (SGCAN, 2019, art 1). Acorde a esto se entiende que el Sistema
Andino de Calidad comprende una serie de procesos Yy practicas enfocadas en la calidad
y la estandarizacion de productos y servicios en la region andina cuyo objetivo es cumplir
con estandares y requisitos técnicos.

La relevancia del Sistema Andino de Calidad en el marco del comercio dentro de
la subregion se evidencia a través de su objetivo principal, el cual se encuentra descrito
en su articulo 2 de la Decision 850: " El SAC tiene por objeto facilitar el comercio intra-
subregional, a través de la mejora en la calidad de los productos, y la eliminacién de
obstaculos técnicos innecesarios al comercio." (SGCAN, 2019, art.2). Esto implica que
el SAC persigue no solamente la incrementacion de los estandares de calidad de los
productos andinos, sino también la abolicion de barreras que puedan obstaculizar el
intercambio comercial entre los paises miembros de la Comunidad Andina (CAN)).

El ambito de aplicacion del SAC y en concordancia con lo sefialado en el articulo
4 de la misma Decisién, se comprende que: " El SAC tiene como alcance las actividades de
normalizacién técnica, acreditacion, evaluacion de la conformidad, reglamentacién técnica y
metrologia, las cuales seran aplicables a todos los productos que se fabriquen o comercialicen en
la Subregiéon Andina. EI SAC no comprende las medidas sanitarias, fitosanitarias, zoosanitarias u
otras medidas reguladas a través de disposiciones comunitarias especificas.”" (SGCAN, 2019,

art.4). Esta amplitud evidencia su compromiso con la diversidad de sectores productivos



en la subregion andina, demostrando su capacidad para adaptarse a las necesidades
especificas de cada producto.

Finalmente, se debe tener en cuenta que el Sistema Andino de la Calidad (SAC)
juega un papel importante al impulsar el comercio dentro de la subregion al mejorar la
calidad de los productos y eliminar barreras técnicas.

Este sistema Andino de Calidad, comprende a su vez, 4 ambitos, los cuales los

veremos reflejados en los siguientes puntos:

1.2.1. Fundamentos de la Normalizacion Técnica en la Comunidad Andina
(CAN)

La normalizacién es conocida por ser un proceso de vital importancia en diversos
ambitos de la sociedad moderna; esto se refiere a la creacion y establecimiento de
“Requerimientos, especificaciones técnicas, lineamientos o caracteristicas establecidos
por consenso Yy aprobado por un organismo reconocido, para productos, servicios,
sistemas, procesos, instalaciones, actividades o métodos de produccion u operacion, asi
como aquellas relativas a terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado”
(DGN, s.f,, p.1).

Se entiende que la normalizacion desarrolla un papel crucial al garantizar la
uniformidad, seguridad, calidad y eficiencia en la fabricacion, prestacion y
funcionamiento de diversos elementos en la sociedad. Estos estandares son aplicables a
una amplia gama de elementos cuyo propdsito principal es asegurar que los “productos
que se fabrican o importan cumplan con los requisitos que demandan los consumidores”
(DGN, s.f,, p.1).

Esto, en razon de que la normalizacién esta disefiada para exponer criterios claros
y objetivos que los productos deben cumplir, de esta manera se puede garantizar que los
mismos sean seguros, funcionales y adecuados para su uso. lIgualmente, es importante
sefialar que, con estos requisitos, establecidos por las normas se puede contribuir a la
proteccion de los consumidores al proporcionarles productos de calidad y confianza.

De igual manera, se persigue la optimizacion econémica global, sin descuidar los
aspectos de funcionalidad y seguridad, a través de esta estrategia, la normalizacion aspira
a mejorar la calidad y la competitividad de los productos y servicios en el mercado.

A nivel internacional, la normalizacion también desempena un papel crucial. “Las

Normas Internacionales aportan beneficios tecnoldgicos, econdmicos y sociales. Facilitan



la armonizacion de especificaciones técnicas de productos y servicios, volviendo a la
industria mas eficiente y eliminando barreras al comercio internacional.” (DGN, s.f., p.2).

Se entiende que al proporcionar una base comun de especificaciones técnicas para
productos y servicios en todo el mundo, se puede promover la armonizacion y
estandarizacion, lo que a su vez contribuye a la eficiencia y a la mejora de la calidad en
la industria. Ademas, se destaca que la normalizacion internacional también genera
ventajas econdmicas y sociales, promoviendo la colaboracion entre naciones y sectores
industriales.

Cabe recalcar que la meta primordial de la normalizacion es asegurar la calidad
de los productos, servicios y empresas. Esta busqueda implica la adecuacion a la
legislacion nacional vigente y el desempefio responsable en términos sociales, con el
proposito de generar beneficios sostenibles. En esta perspectiva, “La normalizacion actla
como soporte fundamental de una politica de fomento de la calidad y la competitividad.
Con ella se logra el reforzamiento de la infraestructura técnica de las empresas y la
infraestructura reglamentaria del Estado” (Herrera, 2007, p.87). Acorde a esto, podemos
mencionar que la normalizacion desempefia un papel esencial al apoyar tanto la calidad
como la competitividad, siendo un pilar fundamental en la promocién de politicas de
desarrollo econémico y tecnoldgico sostenible.

En la Decision 376, el Capitulo Il se enfoca en la normalizacion, de manera que
busca implementar un proceso adecuado para la integracién y el crecimiento econémico
en la Comunidad Andina. La armonizacion no es simplemente un ejercicio técnico, sino
un instrumento clave para promover la eficacia de las relaciones dentro de los distintos
paises que conforman esta alianza comercial. Al resaltar estos articulos, se reconoce la
necesidad de establecer reglas compartidas que permitan a los paises miembros trabajar
en conjunto en areas del comercio y la cooperacion regional.

Los articulos pertenecientes al Capitulo 111 de la Decision 376, también reflejan la
importancia de estandarizar los procesos comerciales con gradualidad y flexibilidad,
mismo que se encuentra en el articulo 10 la necesidad de un proceso de adaptacion
paulatino. La inclusién del articulo 11, resalta la transparencia y la participacion
igualitaria, lo que menciona que la estandarizacién es un proceso colectivo en el que cada
pais contribuye y se beneficia. Mientras tanto, el articulo 12 reconoce la riqueza de las
perspectivas internacionales, regionales y nacionales, al mismo tiempo que se reserva

espacio para considerar las particularidades locales. Dichos articulos reflejan los



beneficios y esfuerzos que constituye el poder llegar a un sistema estandarizado y como
la normalizacion recae sobre los esfuerzos de una mejora en las practicas de comercio
dentro de la zona de libre comercio de la comunidad andina. (OEA, 2022)

La normalizacion se erige como un pilar fundamental que direcciona hacia la
busqueda de la calidad, un objetivo fundamental, que a su vez potencia la competitividad
en el &mbito empresarial y responde a los inconvenientes que se presentan ya sea en el
comercio doméstico como en el internacional. De igual manera, se logra comprender que
este proceso cumple con las expectativas de los clientes y a su vez se ajusta a las
regulaciones especificas de cada pais, enmarcado en un contexto de responsabilidad
social que abarca a trabajadores, medio ambiente y comunidad. La normalizacién, en
conjunto con la evaluacién de la conformidad, engendra una serie de beneficios en
constante crecimiento en el panorama actual.

Se determina que la normalizacion se muestra como un proceso esencial para la
creacion de criterios consensuados en diversos ambitos, su alcance se abarca
principalmente en los aspectos técnicos relacionados con las interacciones comerciales
entre los diversos paises de la Comunidad Andina. Se entiende que estas practicas tienen
un impacto positivo en la mejora de los mercados, asegurando que los productores y
exportadores operen en igualdad de condiciones tanto a nivel nacional como
internacional. La normalizacion desempefia un papel crucial en la mejora de la calidad,

eficiencia y competitividad de los productos y servicios en el mercado global.

1.2.2. Reglamentacion Técnica en la Comunidad Andina (CAN): Concepto y
Objetivos

En el contexto de la Comunidad Andina, la Decision 827 establece un enfoque
fundamental en la reglamentacion técnica. El articulo 1, expone que: "La presente Decision
tiene por objeto establecer los lineamientos para la elaboracion, adopcién y aplicacion de
reglamentos técnicos y los procedimientos de evaluacion de la conformidad al interior de los
Paises Miembros y a nivel comunitario, a fin de evitar que éstos se constituyan en obstaculos
técnicos innecesarios al comercio." (Decision 827, 2019, art.1). Aqui, se destaca que la
creacion y aplicacion de reglamentos técnicos involucra a una variedad de entidades
gubernamentales en la region.

La Decision 615 introduce el Sistema de Informacion de Notificacion vy
Reglamentacion Teécnica (SIRT) como una herramienta clave en la reglamentacion
técnica. Segun esta Decision, el SIRT opera como un "ALERTA EXPORTADOR"
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permitiendo a los usuarios suscritos recibir proyectos de reglamento técnico de su interés.
Especifica que "posibilita a todo usuario (publico en general, incluso de un tercer pais) suscrito
al sistema, de manera gratuita, a recibir a través de su correo electrdnico, los proyectos de
reglamento técnico del sector o sectores que tenga interés en comercializar con algun Pais
Miembro de la Comunidad Andina." (CAN, 2021). Esto resalta como el SIRT mejora la
transparencia y accesibilidad del proceso de notificacién de regulaciones técnicas,
beneficiando a un publico amplio.

En la Comunidad Andina, las normas técnicas desempefian un papel esencial al
estandarizar requisitos y simplificar el comercio entre los paises miembros. Las
decisiones, en particular la Decision 827 y la Decision 615, establecen pautas
fundamentales para garantizar que este proceso que es esencial para la integracion
regional, se realice de manera uniforme y a su vez sea facilmente accesible, de manera
que se pueda llevar a cabo con transparencia. Esto contribuye en gran medida a la fluidez
y eficiencia del intercambio comercial en la regién.

1.2.3. El Sistema de Acreditacion en la Comunidad Andina (CAN): Concepto
y Objetivos

La Red Andina de Acreditacion en la Comunidad Andina (CAN) es una iniciativa
de gran relevancia que busca promover el desarrollo y fortalecimiento de los Organismos
Nacionales de Acreditacion (ONA) en los paises miembros de la CAN. Esta red tiene
como objetivo principal garantizar que los resultados de la evaluacién de la conformidad
de productos emitidos por cada pais sean reconocidos a nivel subregional andino e
internacional de manera que contribuyen al crecimiento econémico, a la competitividad

y a la seguridad de los consumidores en la region.

"La Secretaria General de la Comunidad Andina aprob6 la entrada en funcionamiento de
la Red Andina de Acreditacion, la cual tiene por finalidad fortalecer a los Organismos Nacionales
de Acreditacion (ONA) de los cuatro paises de la CAN, promoviendo de esta manera que los
resultados de la evaluacion de la conformidad de productos, emitidos por cada pais, tengan

aceptacion a nivel subregional andino e internacional.” (CAN, 2015).

En relacion a lo que menciona la Resolucion 2116, se entiende que la Red Andina
de Acreditacion trabaja en estrecha colaboracion con los Organismos Nacionales de
Acreditacion (ONA) de los paises miembros para promover la acreditacion de servicios
de evaluacion de la conformidad que cumplan con estandares internacionales, como la

Cooperacién Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC), el Foro Internacional
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de Acreditacion (IAF) y la Asociacion de Organismos de Acreditacion y de otras
Organizaciones interesadas en la Evaluacién de la Conformidad del Continente
Americano (IAAC). Estos estandares establecen principios clave como la competencia
técnica, la imparcialidad, la confidencialidad y la transparencia, que son fundamentales
para asegurar la calidad y la fiabilidad de los servicios de evaluacién de la conformidad.
(SGCAN, Resolucion 2116, 2019).

Adicionalmente a esto, es importante destacar que "Se promovera en los paises de la
CAN el desarrollo de su infraestructura de la calidad para que se brinden servicios de evaluacion
de la conformidad acreditados, alineados a las directrices de ILAC, IAF e IAAC, que puedan ser
reconocidos internacionalmente y que estén basados en principios de competencia técnica,
imparcialidad, confidencialidad y transparencia." (CAN, 2015). Entonces, acorde a lo
expuesto se entiende que la CAN busca mejorar la calidad y la confiabilidad de los
servicios que evallan si productos, servicios o procesos cumplen con estandares y
regulaciones, asegurando que estos servicios estén acreditados, sigan estandares
internacionales y operen de manera competente, imparcial, confidencial y transparente

para que sean reconocidos a nivel internacional.

Uno de los principales beneficios de la Red Andina de Acreditacion es que permite
a los productos evaluados y certificados en un pais de la CAN ser automaticamente
reconocidos en otros paises miembros. Esto elimina barreras técnicas al comercio y
agiliza el flujo de mercancias en la regién, fomentando asi la integracién econémicay el

fortalecimiento de la posicion de la CAN en el contexto del comercio internacional.

"ILAC facilita el comercio y apoya a los reguladores al operar un acuerdo
internacional de reconocimiento mutuo. La informacion y los resultados de los ensayos
emitidos por laboratorios y organismos de inspeccion, conocidos colectivamente como
Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC), acreditados por la OA 'y miembros
de ILAC, permite que estos sean aceptados globalmente a través de este acuerdo. Por lo
tanto, se puede comprender que se reducen las barreras técnicas al comercio, como los re
- ensayos de productos cada vez que ingresan a una nueva economia, en apoyo de la
realizacion del objetivo de libre comercio de "acreditado una vez, aceptado en todas
partes.” (IAAC, 2021).

De igual manera, esta iniciativa respalda la vision de "acreditado una vez,

aceptado en todas partes.” (IAAC, 2021). Lo que significa que los productos que han
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pasado por la evaluacion de la conformidad en un pais miembro de la CAN son aceptados
sin la necesidad de someterlos a reevaluaciones exhaustivas cuando ingresan a otros
mercados de la region. Esto no solo ahorra tiempo y costos para las empresas, sino que

también aumenta la confianza de los consumidores en los productos que adquieren.

En el contexto de la regulacién técnica y la certificacion de productos en la
Comunidad Andina, se hacen presentes dos conceptos fundamentales: los Organismos de
Certificacion Acreditados y los Organismos de Certificacion Reconocidos. Estos
términos, definidos en el marco de la Decision Andina, juegan un papel esencial en la

facilitacion del comercio y la garantia de la calidad de los productos.

Segun el articulo 1 de la Decision 506: "Un Organismo de Certificacion de productos,
acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion para desarrollar actividades de
certificacion de productos en uno o varios campos especificos." Mientras tanto, un Organismo de
Certificacion Reconocido es "un Organismo de Certificacién de productos, reconocido por una
autoridad nacional competente para desarrollar actividades de certificacién de productos en uno
o varios campos especificos, donde no exista Organismo de Certificacion acreditado." (Decision
506, 2001, art.1).

La relevancia de estas definiciones radica en el reconocimiento y aceptacion
automatica de los Certificados de Conformidad de productos. La Decisién 506 establece
que dichos certificados emitidos por los Organismos de Certificacion acreditados o
reconocidos serdn reconocidos y aceptados por los Paises Miembros. Ademas, es
importante destacar que estos Organismos de Certificacion deben figurar en un registro
oficial mantenido por la Secretaria General de la Comunidad Andina (SGCAN). Este
registro se actualiza automaticamente mediante notificaciones realizadas por los paises

miembros a través de la Secretaria General.

Se debe tener en cuenta su importancia y mas aun cuando un producto obtiene un
Certificado de Conformidad de un Organismo acreditado o reconocido segun estas reglas,
ese certificado es valido y aceptado en todos los paises miembros de la Comunidad
Andina. Esto simplifica el proceso de comercio ya que los productos no necesitan ser
sometidos a multiples certificaciones en diferentes paises. Ademas, garantiza que los
productos cumplen con los estandares de calidad establecidos, lo que es beneficioso tanto

para los consumidores como para los fabricantes.
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Por ultimo, podemos entender que la Red Andina de Acreditacion en la
Comunidad Andina desempefia un papel fundamental en la promocion de la calidad, la
seguridad y la competitividad en la region, asegurando que los servicios de evaluacion de
la conformidad cumplan con estandares internacionales y que los productos evaluados
sean aceptados en toda la region andina e internacional. Esta iniciativa contribuye al
desarrollo econémico, la integracion econdmica y el comercio internacional de los paises
miembros de la CAN.

1.2.4. Metrologia en la Comunidad Andina (CAN): Concepto y Objetivos

En el contexto de la metrologia en la Comunidad Andina, los articulos 33 y 34 de
la Decision 850 son fundamentales para comprender la estructura y funciones de la Red
Andina de Metrologia y su relacion con los Institutos Nacionales de Metrologia de los
Paises Miembros. Estos articulos establecen un marco claro para el fortalecimiento de las
capacidades de medicion y calibracion en la region, asi como para asegurar la trazabilidad

de las mediciones al Sistema Internacional de Unidades (SI).

El articulo 33 define claramente el proposito de la Red Andina de Metrologia al
afirmar que: “La Red Andina de Metrologia forma parte del Comité, y tendra por finalidad
fortalecer a los Institutos Nacionales de Metrologia de los Paises Miembros en sus capacidades
de medicion y calibracion. La Red Andina de Metrologia opera en el marco del grupo regional
ANDIMET del Sistema Interamericano de Metrologia (SIM), sin perjuicio de las actividades que
al respecto se prioricen y realicen a nivel de la Comunidad Andina.” (Decisién 850, 2019,
art.33). Esto significa que la cooperacion en metrologia se realiza a nivel regional,

promoviendo la alineacion de las practicas de medicion con estandares internacionales.

El articulo 34 expone que: “La Red Andina de Metrologia esta conformada por los
Institutos Nacionales de Metrologia de los Paises Miembros, asi como los institutos designados,
quienes son responsables de la custodia y mantenimiento de los patrones nacionales de medicion
y, diseminan la trazabilidad de las medidas al Sistema Internacional de Unidades (SI) mediante
la calibracion, el desarrollo de programas de ensayos de aptitud, la comparacion de laboratorios,
la produccion de materiales de referencia, programas de asistencia técnica a la industria, entre

otras actividades de intercambio técnico o cientifico.” (Decision 850, 2019, art.34).

Entonces, acorde a lo antes mencionado podemos entender que los articulos 33 y
34 de la Decision 850 establecen una solida estructura para la cooperacion en metrologia

en la Comunidad Andina. Su objetivo es fortalecer las capacidades de medicion y
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calibracion en la region, garantizando la calidad y precision en las mediciones y
promoviendo la trazabilidad de las mismas al Sistema Internacional de Unidades (SI).
Esta cooperacion es esencial para facilitar el comercio y asegurar la calidad de los

productos en la region andina.

Seccion 2. Sistema Nacional de Calidad y Autoridades Nacionales de Proteccién al
Consumidor en Ecuador, Colombia y Peru y el Sistema de Fiscalizacion y

Supervision Enfocado a sus Mercados Comerciales Nacionales

2.1. Sistema Nacional de Ecuador, Colombiay Peru

2.1.1. Sistema Nacional de Calidad de Ecuador

La Ley del Sistema Ecuatoriano de Calidad (LSEC) en su articulo 8 sefiala que:
“El sistema ecuatoriano de la calidad se encuentra estructurado por: a) Comité Interministerial de
la Calidad; b) El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN; c) EI Organismo de Acreditacion
Ecuatoriano, OAE; vy, d) Las entidades e instituciones publicas que en funcién de sus
competencias, tienen la capacidad de expedir normas, reglamentos técnicos y procedimientos de
evaluacion de la conformidad. €) Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO).” (LSEC,
2010, art.8). Acorde a lo mencionado se entiende que bésicamente se establece la
estructura y los componentes clave del Sistema Ecuatoriano de Calidad, teniéndose en
cuenta que la relevancia de este articulo radica en su importancia para la organizacion y
funcionamiento del sistema, asi como en su impacto en la calidad de los productos y
servicios ecuatorianos.

De igual manera, la Ley del Sistema Ecuatoriano de Calidad en su articulo 9,
establece que: “El Comité Interministerial de la Calidad fue creado como una instancia de
coordinacion y articulacion de la politica de la Calidad intersectorial, el cual esta integrado por
las siguientes entidades publicas: 1. Ministra (0) Coordinador de la Produccion, Empleo y
Competitividad. 2. Ministra (0) de Industrias y Productividad, quien lo presidira o su delegado
permanente. 3. Ministra (0) del Ambiente o su delegado permanente. 4. Ministro (a) de Turismo
0 su delegado permanente. 5. Ministro (a) de Agricultura, Acuacultura, Ganaderia y pesca 6.
Ministro (a) de Salud Publica o su delegado permanente. 7. Ministra (0) de Transporte y Obras
Publicas o su delegado permanente. 8. Ministro (a) de Electricidad y Energia Renovable o su
delegado permanente.” (LSEC, 2010, art.9). EI Comité Interministerial de la Calidad (CIC)

en Ecuador, compuesto por diversas entidades gubernamentales clave, desempefia un
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papel fundamental en la coordinacién y articulacion de la politica de calidad en el pais.
Su composicion refleja la interconexion entre la calidad y diversos sectores econémicos
y sociales, y sus funciones incluyen la promocion de politicas y estrategias de calidad, la
armonizacion de regulaciones técnicas y la supervision de su implementacion. ElI CIC
desempefia un papel esencial en el esfuerzo continuo por mejorar la calidad de los
productos y servicios ecuatorianos y, por lo tanto, en el desarrollo econémico y la
competitividad del pais.

Ademas, es importante destacar que: “La Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad
establece en el Ecuador el marco juridico del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, el mismo que
tiene como propdsito promover un funcionamiento sinérgico y coordinado de las acciones
llevadas a cabo desde las instancias publicas y privadas para consolidar los mecanismos que
permitan promover la calidad asi como demostrar el cumplimiento de los estandares establecidos
tanto a nivel nacional e internacional con el fin Gltimo de asegurar el cumplimiento de objetivos
legitimos de salud, seguridad, preservacion del ambiente y proteccion de consumidor contra
practicas engafiosas; pero al mismo tiempo, promover la productividad, competitividad y el
desarrollo nacional.” (MINISTERIO DE PRODUCCION, 2022). Esto busca coordinar
esfuerzos publicos y privados para asegurar la calidad, la seguridad y la proteccion del
consumidor, al mismo tiempo que fomenta el desarrollo econémico y la competitividad
en Ecuador.

Adicionalmente, se entiende que: “La normalizacion tiene dos aristas, una la que se
constituye a través de los documentos normativos de aplicacion voluntaria, los mismos que son
un referente para gestionar, medir y alcanzar la calidad a lo largo de toda la cadena productiva,
desde la manufactura o la prestacion del servicio, incluidos los proveedores, hasta el consumidor,
inclusive hasta la disposicion final; y otra, establecida a través de las regulaciones técnicas
emitidas por las instancias de control donde se referencian los documentos normativos, y que
tienen como proposito obligar el cumplimiento de requisitos minimos necesarios en las
caracteristicas y/o especificaciones que deben reunir los procesos, productos o servicios con el
fin de proteger y promover la salud humana, animal y vegetal, seguridad de personas,
preservacion del ambiente, y proteger al consumidor respecto a las practicas
engafiosas.”(MINISTERIO DE PRODUCCION, 2022). Acorde a lo mencionado,
podemos entender que la normalizacion involucra tanto la adopcion voluntaria de
estandares de calidad como la imposicion obligatoria de requisitos minimos a traves de
regulaciones técnicas. Ambas aristas tienen como objetivo fundamental la mejora de la
calidad y la seguridad en la produccion y los servicios, asi como la proteccion de la salud

publica, el medio ambiente y los derechos del consumidor.
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El articulo 19 del Reglamento General a la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad menciona en aspectos de competencia que organismo es el encargado de
implementar el control, de manera que: “El Ministerio de Industrias y Productividad
(MIPRO), como organismo rector del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, es competente para
implementar el control, la investigacion ejecutar politicas y disposiciones relacionadas con las
actividades vinculadas con la evaluacion de la conformidad, la seguridad, la proteccion de la vida,
la preservacion del medio ambiente, la salud humana, animal y vegetal en favor de los
consumidores y usuarios, en el mercado nacional.”(RGLSC, 2011, art.19). EI MIPRO es la
entidad lider y competente en la implementacién de medidas y politicas destinadas a
garantizar la calidad, la seguridad y la proteccién de los intereses de los consumidores en
el mercado ecuatoriano, abordando una amplia gama de aspectos relacionados con la
calidad y la seguridad de productos y servicios.

Finalmente el articulo 42 del Reglamento General a la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad expone que: “ En el ecuador se encuentran diferente 6rganos
rectores para la acreditacion del mismo y estos se encuentran conformados por representante de
distintos ambitos como son: El ecuador se encuentran diferente érganos rectores para la
acreditacion conformado por Siete (7) representantes permanentes de las Federaciones Naciones
de las Camaras de: Produccién, Comercio, Industrias, Artesanos, Microempresa, Exportadores,
Pequefia Industria y Turismo; 2. Siete (7) representantes permanentes de la academia, hasta una
universidad por region, que esté acreditada por el Consejo de Evaluacion Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior - CEAACES; y 3. Un (1) representante
por regidn de los OECs acreditados. El Director o la Directora del INEN podra convocar a otros
representantes sectoriales o académicos para tratar temas técnicos especificos, 0 a su vez los
interesados en participar en las sesiones del Consejo Consultivo deberan presentar una solicitud
de participacion escrita para un tema técnico especifico. El proceso de calificacion de los
correspondientes delegados por las partes se realizara ante el Director o la Directora General del
INEN. Hecho lo cual el Director o la Directora General del INEN, en un plazo de 48 horas, emitird
las credenciales correspondientes, mediante las cuales los elegidos acreditaran su condicion de
miembros del Consejo Técnico Consultivo” (RGLSC, 2011, art.19).

El articulo antes mencionado establece un marco institucional que promueve la
participacion y la representacion de diversos actores en la promocion de la calidad y la
normalizacion en Ecuador. Esto contribuye a la toma de decisiones méas equitativas y
efectivas en asuntos relacionados con la calidad de productos y servicios en el pais.

2.1.1.1. Autoridades Nacionales de Proteccion al Consumidor en Ecuador
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La Defensoria del Pueblo representa la principal entidad encargada de velar por
los Derechos Humanos a nivel nacional en Ecuador, esta institucion goza de autonomia e
independencia en conformidad con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica. Su
labor primordial radica en salvaguardar y fomentar los derechos de los ciudadanos del
pais. En este contexto, la Defensoria del Pueblo juega un papel crucial en la defensa de
los derechos de los consumidores y usuarios abordando quejas relacionadas con la
deficiente calidad o la prestacion inadecuada de servicios, ya sea de naturaleza publica o
privada. A través de diversos mecanismos, esta entidad se dedica a proteger los intereses
y derechos de las personas que utilizan servicios, contribuyendo a garantizar un trato justo

y equitativo en sus relaciones con los proveedores de servicios.

En otras palabras, “La Defensoria del Pueblo es la Institucion Nacional de Derechos
Humanos del pais, tiene autonomia e independencia segun los estipula la Constitucion de la
Republicay sus principales funciones son la proteccion y promocion de derechos de los habitantes
del Ecuador; en este sentido, en materia de usuarios y consumidores la institucion, a través de sus
diferentes mecanismos, atiende los reclamos por mala calidad o indebida prestacion de los
servicios publicos domiciliarios o privados, protegiendo los derechos de las personas usuarias y

consumidoras." (Defensoria del Pueblo Ecuador, s.f.).

El articulo 81 de la Ley Organica de Defensa al Consumidor establece claramente
las facultades de la Defensoria del Pueblo y en virtud de esta normativa, se entiende que
la Defensoria del Pueblo tiene la autoridad para examinar y expresar sus opiniones de
manera fundamentada en relacion con las quejas presentadas por cualquier consumidor,
tanto nacional como extranjero, que resida en el pais o esté de paso por él. Esto aplica en
situaciones en las que estos consumidores consideren que se han visto directa o
indirectamente perjudicados debido a la violacion o el incumplimiento de los derechos
fundamentales del consumidor. Tales derechos estan establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica, los tratados o acuerdos internacionales de los cuales el pais es

parte, la legislacion actual y otras normativas relacionadas. (LODC, 2000, art.81).

Dentro del procedimiento mencionado en el inciso anterior, la Defensoria del
Pueblo también puede fomentar la adopcion de métodos alternativos para resolver
conflictos, como la mediacion, siempre que el conflicto en cuestion no esté relacionado
con una infraccion penal. Sin embargo, es importante destacar que, sin menoscabo de lo
dispuesto en este articulo, los consumidores tienen la facultad de recurrir en cualquier

momento a las instancias judiciales o administrativas pertinentes.
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El articulo 84 de la Ley Organica de Defensa al Consumidor establece claramente
la jurisdiccion para el juzgamiento de las infracciones relacionadas con las normas
contempladas en la presente ley. En primera instancia, la responsabilidad de conocer y
dictar fallos sobre estas infracciones recae en el Juez de Contravenciones de la
jurisdiccion respectiva. En el caso de que exista una apelacién, la competencia para
revisar y decidir sobre el asunto recae en el Juez de lo Penal de la misma jurisdiccion.
(LODC, 2000, art.84).

En este contexto, se sugiere que, en todos los casos de infracciones a las
normativas establecidas en la Ley Organica de Defensa al Consumidor, especialmente
aquellos que estan siendo evaluados por los jueces contravencionales y que se originaron
previo a la promulgacion de la Ley Organica Reformatoria al Codigo Organico Integral
Penal, se aplique el procedimiento expedito indicado en el articulo 641. Esto cobra
relevancia a la luz de la absolucion por parte de la Corte Nacional de Justicia del Ecuador

de asuntos relacionados con la defensa del consumidor.

La implementacion de este enfoque no solo aceleraria la resolucion de los casos,
beneficiando a consumidores y proveedores por igual, sino que también reforzaria la
confianza en el sistema de justicia y garantizaria una respuesta oportuna en lo que respecta
a los derechos de los consumidores. En Gltima instancia, esta medida podria tener un
impacto sustancial en la defensa de los derechos de los consumidores y en la eficacia
global del sistema de justicia en este ambito, tal como lo menciona la Corte Nacional de
Justicia: “Se sugiere que para todos los casos de infracciones a las normas de la Ley Orgénica de
Defensa al Consumidor que se encuentren en conocimiento de juezas y jueces contravencionales,
previo a la promulgacion de la Ley Organica Reformatoria al Codigo Organico Integral Penal, se

aplique el procedimiento expedito determinado en el articulo 641.” (PCPJP, 2019)

Bajo el procedimiento expedito regulado en el articulo 641 del Codigo Orgéanico
Integral Penal (COIP) se establece: “articulo. 641.- Procedimiento expedito. - Las
contravenciones penales, de trénsito e infracciones y contra los derechos de las personas usuarias
y consumidoras y otros agentes del mercado serdn susceptibles de procedimiento expedito. El
procedimiento se desarrollard en una sola audiencia ante la o el juzgador competente, la cual se
regira por las reglas generales previstas en este Codigo. En la audiencia, la victimay el denunciado
si corresponde, podran llegar a una conciliacion, salvo el caso de violencia contra la mujer o

miembros del nucleo familiar. El acuerdo se pondré en conocimiento de la o el juzgador para que
ponga fin al proceso.” (COIP, 2021, art.641).
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Las contravenciones penales, infracciones de transito y aquellas relacionadas con
los derechos de las personas usuarias y consumidoras, junto con otros actores del
mercado, se someten a un proceso agil y eficiente. Este procedimiento se caracteriza por
desarrollarse en una Unica audiencia, dirigida por la o el juzgador competente, y se rige

por las normas generales establecidas en el Cédigo Organico Integral Penal.

Durante esta audiencia, la victima y, en su caso, el denunciado, tienen la
oportunidad de buscar una conciliacion, con la excepcion de los casos de violencia contra
la mujer o miembros del nacleo familiar. Cualquier acuerdo alcanzado se presenta a la
consideracién de la o el juzgador, lo que permite poner fin al proceso de manera expedita.
Este enfoque agiliza la resolucion de asuntos, fomentando una respuesta mas eficiente y
brindando a las partes la posibilidad de llegar a acuerdos satisfactorios en el marco del

Cadigo Organico Integral Penal.
2.1.2. Sistema Nacional de Calidad de Colombia

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (Icontec) desempefia
un papel central como el Organismo Nacional de Normalizacion en Colombia. Sus
miembros son activos y tienen afiliacion con organismos de normalizacién de relevancia
tanto a nivel internacional como regional. Esta afiliacion les permite participar
activamente en la formulacion y desarrollo de normas tanto a nivel global como en la
region, lo que asegura que Colombia esté al tanto de las Gltimas tendencias en informacion
y tecnologia en el ambito de la calidad y normalizacién. Se entiende que lcontec es una
organizacion privada sin fines de lucro que opera globalmente con el objetivo de
promover la calidad en todos los aspectos, desde la produccion hasta la satisfaccion del
consumidor y esto se considera un concepto integral. A través de su trabajo, lcontec busca
contribuir a la competitividad de las organizaciones en Colombia y al desarrollo
sostenible del pais. Esto implica no solo mejorar la calidad de los productos y servicios,
sino también transformar la cultura empresarial y generar confianza en los consumidores,
lo que a su vez beneficia a la sociedad en general. (Anonimo, 2023).

“La entidad nacional de acreditacion velard por asegurar la competencia técnica
de los laboratorios de pruebas y ensayos, de las entidades de inspeccion y de la calidad
de las certificaciones concedidas en el pais.” (Gallegos y Gutierrez, 2016, p.7). Entonces,
podemos entender que la entidad nacional de acreditacion desempefia un papel crucial en

la supervision y garantia de la competencia técnica y la calidad en las actividades de
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laboratorios, entidades de inspeccién y certificaciones en un pais, con el objetivo de
beneficiar a la sociedad y la economia al promover la confiabilidad y la excelencia en
estos procesos.

Segun Gallegos y Gutiérrez (2016): La designacion de ICONTEC como
Organismo Asesor y Coordinador en Normalizacién por parte del gobierno nacional
marc6 un importante respaldo a los esfuerzos del sector privado en el ambito de la
normalizacion. Este reconocimiento también subrayd la relevancia de la normalizacion
en el pais. Sin embargo, es importante destacar que ICONTEC desempefid este papel
antes de la creacion del ONAC (Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia).
Asimismo, la Superintendencia de Industria y Comercio, establecida en 1968, desempefi6
un papel fundamental en la creacion del Centro de Control de Calidad y Metrologia
(CCCM) segun el Decreto ley 149 de 1976. EI CCCM fue un paso importante en la
evolucion hacia la normalizacion y el control de calidad en Colombia.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que la normalizacion es un sistema
que proporciona un marco de referencia para la creacion de productos al definir
propiedades, caracteristicas y métodos de produccién. Estos documentos son voluntarios,
pero fomentan la competitividad, de igual manera, se entiende que el Icontec ajusta su
Programa Anual de Normalizacion Técnica mensualmente segun las normas ratificadas
y nuevos temas, mientras que los reglamentos técnicos, basados en normas técnicas
colombianas (NTC) o normas internacionales, establecen requisitos obligatorios para
productos y finalmente, la metrologia garantiza medidas precisas y confiables,
respaldandose en la metrologia cientifica, industrial y legal.
2.1.2.1. Autoridades Nacionales de Proteccion al Consumidor en Colombia

La Red Nacional de Proteccion al Consumidor (RNPC) se dedica a empoderar a
los consumidores en Colombia, brindandoles informacion crucial sobre sus
responsabilidades y derechos. Su mision fundamental radica en educar a la poblacion
sobre las regulaciones establecidas en el Estatuto del Consumidor para garantizar
transacciones comerciales seguras y beneficiosas. Ademas, la RNPC fomenta un espacio
de comunicacion en el que los consumidores, los comerciantes, incluyendo productores
y proveedores, y las autoridades gubernamentales responsables de la proteccion del
consumidor pueden dialogar y colaborar en pro de un mercado mas justo y equitativo.
"La funcion principal de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor (RNPC) es informar a los

consumidores colombianos sobre sus deberes y derechos y ensefiarles las normas que los protegen
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a través del Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011) para que puedan realizar sus

transacciones comerciales con mayor seguridad y obtener mas beneficios.” (SIC, 2021).

De igual manera el articulo 75 de la Ley 1480 nos habla acerca de la: “Red
Nacional de Proteccion al Consumidor. La Red Nacional de Proteccion al Consumidor estara
conformada por los consejos de proteccidn al consumidor de caracter nacional o local donde
existan, las alcaldias y las autoridades administrativas del orden nacional que tengan asignadas
funciones de proteccion al consumidor, las ligas y asociaciones de consumidores y la
Superintendencia de Industria y Comercio. Esta Ultima institucion actuara como Secretaria
Técnica de la Red y, en tal condicion, velara por su adecuada conformacion y funcionamiento.”

(Ley 1480, 2011, art.75).

La distribucion de facultades de la autoridad sancionatoria se basa en una
estructura claramente definida, que asigna competencias administrativas a la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) y competencias jurisdiccionales a los
jueces civiles, 0 en su defecto, a la Delegatura de Asuntos Jurisdiccionales de la SIC. Esta
division de funciones tiene un propdsito fundamental en la proteccion del consumidor.
“Las facultades de la autoridad sancionatoria concretan en la asignacion de competencias
administrativas a la SIC y de competencias jurisdiccionales a los jueces civiles 0 a
prevencion a la Delegatura de Asuntos Jurisdiccionales de la SIC.” (Sayas, Arrieta y

Latorre, 2017, p.71).

Por otro lado, la SIC se encarga de las competencias administrativas, lo que
significa que tiene la autoridad para imponer sanciones y tomar medidas correctivas en
casos de infracciones relacionadas con las normativas de proteccién al consumidor. Esto
le permite actuar con agilidad y eficacia en la aplicacion de sanciones, lo que es esencial
para mantener la integridad del mercado y garantizar que los consumidores reciban la

debida proteccion.

Los jueces civiles y la Delegatura de Asuntos Jurisdiccionales de la SIC asumen
competencias jurisdiccionales lo que significa que tienen la capacidad de intervenir en
asuntos legales y judiciales relacionados con sanciones a nivel de consumidor. Su papel
es crucial en situaciones en las que se requiere un proceso legal mas detallado o en
disputas que necesitan ser resueltas en un contexto judicial, esta distribucion de roles
proporciona un equilibrio necesario en el sistema sancionatorio, ya que permite que las

sanciones se apliquen de manera justa y eficiente, al mismo tiempo que se garantiza el
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derecho de las partes involucradas a un debido proceso. En ultima instancia, esta
estructura contribuye a fortalecer la proteccion del consumidor y promover un entorno de

comercio mas equitativo y seguro en el pais.

2.1.3. Sistema Nacional de Calidad de Peru

El Sistema Nacional para la Calidad (SNC), “Es el sistema funcional del Estado que
integra y articula principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos para promover y
asegurar el cumplimiento de la Politica Nacional para la Calidad, con miras al desarrollo y la
competitividad de las actividades econémicas y la proteccion del consumidor” (SNC, 2023). El
Sistema Nacional de Calidad desempefia un papel esencial al consolidar y coordinar los
recursos y esfuerzos relacionados con la calidad en el pais, contribuyendo
significativamente al crecimiento econdmico, la competitividad y la proteccion del
consumidor.

En cuanto a la acreditacion, esta brinda “seguridad y confianza al consumidor, quien
puede disponer de productos certificados con garantia de calidad e inocuidad. Las empresas
obtienen ventaja competitiva, al contar con servicios de laboratorios, certificaciones e
inspecciones basados en la integridad, eficacia y competencia demostrada con la acreditacion.”
(INACAL, 2015). Las entidades responsables tienen la opcidn de utilizar un sistema de
acreditacion confiable como herramienta de supervision para garantizar el cumplimiento
de sus regulaciones técnicas y en las adquisiciones gubernamentales. Los exportadores,
por su parte, aumentan su competitividad al ingresar al mercado global con productos y
servicios que cuentan con certificaciones y acreditaciones de calidad.

Asimismo, la Direccion de Metrologia del Instituto Nacional de Calidad
desempefia un rol critico en la promocién y regulacion de la metrologia en el Perd. Su
alcance abarca los campos cientifico, industrial y legal, y su labor incluye la custodia de
patrones nacionales, la difusién del Sistema Legal de Unidades de Medida y la emision
de Certificaciones Metroldgicas con trazabilidad al SI. La metrologia es esencial para
garantizar mediciones precisas y confiables en una amplia gama de aplicaciones, lo que
a su vez tiene un impacto significativo en la calidad de vida, la competitividad y el
desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais.

2.1.3.1. Autoridades Nacionales de Proteccion al Consumidor en Pera

El Indecopi, o el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la

Proteccion de la Propiedad Intelectual, es la principal autoridad encargada de proteger los


https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/2308431-046-2014-pcm
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derechos e intereses de los consumidores en diversos aspectos en el Per(. Su mision es
promover un mercado justo y equitativo, donde los consumidores puedan tomar
decisiones informadas y seguras, esto implica no solo garantizar que los productos y
servicios en el mercado cumplan con estandares de calidad y seguridad, sino también
promover la competencia leal entre las empresas para evitar abusos y préacticas

anticompetitivas que perjudiquen a los consumidores

“El Indecopi es la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor que fomenta en el
mercado mejores decisiones de consumo, garantizando la proteccién de la salud y seguridad de

los consumidores. Ademas de promover mecanismos para la prevencion y solucién de conflictos

I”

a nivel nacional.” (Indecopi, s.f.).

El Indecopi desempefia un papel fundamental en la supervision y regulacién de la
publicidad engarfiosa, la proteccion de datos personales, la promocién de la competencia,
la prevencion de monopolios y la gestion de conflictos entre empresas y consumidores,
ademas, proporciona recursos y mecanismos para resolver disputas a nivel nacional, lo
que garantiza que los consumidores tengan vias efectivas para hacer valer sus derechos

en caso de problemas con un producto o servicio.

El articulo 105 de la misma normativa nos habla sobre la autoridad competente y
expone: “Autoridad competente: El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) es la autoridad con competencia primaria y de
alcance nacional para conocer las presuntas infracciones a las disposiciones contenidas en el
presente Codigo, asi como para imponer las sanciones y medidas correctivas establecidas en el
presente capitulo, conforme al Decreto Legislativo nim. 1033, Ley de Organizacion y Funciones
del Indecopi. Dicha competencia solo puede ser negada cuando ella haya sido asignada o se asigne

a favor de otro organismo por norma expresa con rango de ley.” (CPDC, s.f., art.105).

Esta disposicidn destaca que la competencia del Indecopi sélo puede ser cedida a
otra entidad en casos excepcionales cuando una norma expresa de rango legal asi lo
establezca. En otras palabras, el Indecopi es la entidad principal y responsable de hacer
cumplir las regulaciones y aplicar las sanciones estipuladas en el Cddigo, a menos que
una ley especifica designe a otro organismo para llevar a cabo estas funciones. Esto
subraya la importancia del Indecopi como la autoridad central en asuntos de competencia

y propiedad intelectual en Perd.
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2.2. Resoluciones 2107 y 2109: Analisis comparativo en Ecuador, Colombiay

Peru

Las Resoluciones 2107 y 2109: “Son de caracter obligatorio y supranacional, lo
que significa que una vez emitidos, los paises miembros estan obligados a cumplirlos en

su totalidad, sin necesidad de incluirlos en su regulacioén nacional.” (Zamora, 2023).

Se entiende que estas Resoluciones regulan el etiquetado de prendas de vestir y
calzado y son adoptados por los paises miembros de la Comunidad Andina tienen como
objetivo principal asegurar que los consumidores cuenten con informacién precisa y
relevante sobre los productos textiles que posee su prenda. Es importante tener en cuenta
la fiscalizacion y/o supervision en la implementacion de estos reglamentos, resaltando su
papel en la proteccion de los derechos de los consumidores, la promocion del comercio
intrarregional y la integridad de los productos textiles.

“Cada pais tiene su propia politica de fiscalizacion y supervision de reglamentos
técnicos, incluso antes de que los productos lleguen a la frontera o después de que

ingresen al mercado, esto puede variar seglin el pais y el sector.” (Zamora, 2023).

Respecto a la fiscalizacion, ésta es entendida como el proceso de supervision y
control de la aplicacién de los reglamentos la cual es un pilar fundamental en las
Resoluciones 2107 y 2109. Estas resoluciones establecen que la fiscalizacion vy
supervision estaran a cargo de las Autoridades Nacionales competentes de los Paises
Miembros de la CAN. Esta disposicion refleja la importancia que se concede a la
fiscalizacion como mecanismo esencial para garantizar el cumplimiento de los estandares

de etiquetado por ende de la proteccion de los derechos de los consumidores.

Uno de los principales objetivos de las Resoluciones 2107 y 2109 es proteger a
los consumidores mediante la provision de informacion precisa y completa de los
productos textiles y confecciones. La fiscalizacion juega un papel critico en este sentido.
Las Autoridades Nacionales competentes tienen la responsabilidad de verificar que los
fabricantes, importadores y exportadores cumplan con los estandares de etiquetado
definidos en las Decisiones, esto incluye asegurarse de que la informacion sobre la
composicion de materiales, las instrucciones de cuidado, las tallas, el pais de origen y

otros elementos requeridos sea precisa y esté claramente indicada en las etiquetas.
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La fiscalizacion garantiza que la informacion en las etiquetas sea veraz y
completa, empodera a los consumidores, pues de esta manera les permite tomar
decisiones informadas al comprar confecciones y calzados, evitando de esta manera la
adquisicion de productos defectuosos o engafiosos. Ademas de que contribuye a la
seguridad de los consumidores al asegurar que los productos textiles cumplan con los

estandares de calidad y seguridad establecidos.

“El objetivo principal de los reglamentos técnicos es resguardar los objetivos legitimos
de los consumidores, evitando practicas engafiosas que puedan inducir a errores al tomar
decisiones de compra, existe la necesidad de una mayor formacion y concienciacién del
consumidor en lo que respecta a la interpretacion de etiquetas y requisitos de los productos para

que puedan tomar decisiones informadas.” (Zamora, 2023).

Dentro de los mercados locales la fiscalizacion especialmente en las ventas
informales presenta desafios debido a la falta de recursos y capacidad de las autoridades
para supervisar todos los productos. Esto puede llevar a compras de productos que no

cumplen con los requisitos.

Otro aspecto relevante de la fiscalizacion en las Resoluciones 2107 y 2109 es su
contribucién a la promocion del comercio intrarregional al garantizar que todos los
productos etiquetados cumplan con los mismos estandares en todos los paises miembros
de la CAN, se fomenta un ambiente de competencia justa y se promueve el intercambio
comercial dentro de la regién. Esto tiene un impacto econdémico positivo al facilitar el
flujo de productos textiles entre los paises miembros y promover la integracion

econdmica.

La confianza en la calidad de los productos textiles es esencial para el comercio
intrarregional exitoso. Por lo que la fiscalizacion desempefia un papel crucial al asegurar
que esta confianza se mantenga y verificar que los productos cumplen con los requisitos

de etiquetado, por lo tanto, con los estandares de calidad requeridos.
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La fiscalizacion no solo tiene un papel preventivo, sino también correctivo. En
caso de que se identifiquen productos que no cumplan con los requisitos de etiquetado,
las Autoridades Nacionales pueden aplicar sanciones y medidas correctivas seguin lo
estipulado en los reglamentos. Esto puede incluir la retira del producto del mercado, y
aplicando la imposicion de multas a los fabricantes o importadores que no cumplan con
las normativas y otras medidas para garantizar el cumplimiento de los reglamentos. Estas
sanciones acttan como un disuasivo efectivo contra précticas comerciales deshonestas y

garantizan que los infractores sean responsables de sus acciones.

Una actividad esencial es la fiscalizacion desempefiada en la implementacion de
las Resoluciones 2107 y 2109, que regulan el etiquetado de confecciones y calzado en la
Comunidad Andina. La fiscalizacion, realizada por las Autoridades Nacionales
competentes, protege los derechos de los consumidores al asegurar que reciban
informacidén precisa y completa sobre los productos textiles que adquieren. Ademas,
promueve el comercio intrarregional al garantizar que todos los productos cumplan con
los mismos estandares y contribuye a la integridad de confecciones y calzado en el
mercado al aplicar sanciones por incumplimiento. Asimismo, se entiende que la
fiscalizacion es un componente esencial para lograr los objetivos de estos reglamentos y

promover un ambiente comercial justo y seguro en la Comunidad Andina.

Por ultimo, se entiende que las Resoluciones 2107 y 2109 desempefian un papel
vital en la proteccion de los derechos de los consumidores y en la promocion del comercio
intrarregional. La fiscalizacion es el pilar que garantiza la efectividad de estos
reglamentos al verificar el cumplimiento de los estandares de etiquetado y calidad. Sin
embargo, es esencial abordar los desafios de supervision en los mercados informales y
fortalecer la educacion del consumidor para lograr un mercado justo y seguro en la

Comunidad Andina.

2.2.1. Aplicacion de los Reglamentos Técnicos en Ecuador (Analisis de

mercados de confecciones y calzado locales)

2.2.1.1. Aplicacion de los Reglamentos Técnicos



27

La regulacion y supervision desempefian un papel fundamental en el entorno
empresarial y comercial de cualquier pais, y Ecuador no es la excepcion. ElI marco legal
ecuatoriano establece disposiciones que otorgan a las autoridades competentes la
responsabilidad de garantizar que los productos y servicios ofrecidos en el mercado

cumplan con los estandares de calidad y seguridad necesarios.

En este contexto, la Ley del Sistema Ecuatoriano de Calidad desempefia un papel
crucial, uno de los aspectos fundamentales de esta ley es la supervision y coordinacién de
actividades relacionadas con la acreditacion de la evaluacion de la conformidad. Segun
el articulo. 21, al Organismo de Acreditacion Ecuatoriano (OAE) le corresponde la coordinacion
con organizaciones tanto del sector regulador como del sector privado. Esto es de vital
importancia ya que asegura que las actividades relacionadas con la evaluacion de la conformidad
se realicen de manera efectiva y sin conflictos de interés. Ademas, el OAE tiene el deber de
supervisar a las entidades acreditadas y establecer condiciones técnicas para ofrecer servicios a
terceros. Esto garantiza que las entidades acreditadas cumplan con los estandares necesarios para
brindar servicios de calidad, lo que es esencial para mantener la integridad del sistema de
regulacion y supervision. (LSEC, 2014, art.21). Entonces, en torno a lo expuesto podemos
comprender que dichas entidades deben ajustarse a los estdndares exigidos para ofrecer
servicios de alta calidad, contribuyendo, de esta manera, a la preservacion de la integridad

del sistema de regulacién y supervision.

La imparcialidad en la supervision y control es un principio fundamental en la
evaluacion de la conformidad, acorde a lo que manifiesta el articulo. 32 en su literal d) de
la misma ley, podemos entender que se prohibe que el financiamiento de las actividades
de supervision y control provenga de partes interesadas. Esto es esencial para mantener
la independencia y la imparcialidad en la supervision, lo que garantiza que los resultados

sean confiables y no estén influenciados por intereses comerciales. (LSEC, 2014, art.32).
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La certificacion de la conformidad tiene varios objetivos importantes, como el
certificar que un producto o servicio cumple con los requisitos de un reglamento técnico.
Esto se establece en el articulo. 33 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de Calidad, el cual
detalla que tambien se permite que los certificados exhiban marcas de conformidad o
sellos de calidad. Esto es esencial para aumentar la confianza de los consumidores en los
productos y servicios. Ademas, prohibe que productos o servicios sean marcados o
etiquetados con logos, sellos de calidad o marcas de conformidad si no cumplen con los
requisitos. Esta prohibicion garantiza que los productos en el mercado cumplan con los

estandares y que los consumidores reciban productos de calidad. (LSEC, 2014, art.33).

El control y supervisién estatal desempefian un papel importante en el
cumplimiento de los requisitos en los reglamentos técnicos, como se establece en el
articulo. 57, de la Ley del Sistema Ecuatoriano de Calidad: EI Ministerio de Industrias y
Productividad es responsable de la vigilancia y control del Estado. Esto asegura que los
fabricantes, importadores y proveedores cumplan con los estandares de calidad
establecidos. Ademas, las instituciones del Estado que tienen facultades de supervisiéon y
vigilancia desempefian un papel fundamental al exigir la presentacion de los certificados
de conformidad. Esto garantiza el cumplimiento de los requisitos y mantiene la integridad
de los productos y servicios en el mercado. (LSEC, 2014, art.57).

El Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) también
establece disposiciones importantes para la supervision y control. EI Consejo Sectorial de
la Produccion, segun el articulo. 39, tiene la atribucion de dictar politicas generales para
el funcionamiento y supervision de las Zonas Especiales de Desarrollo Econémico
(ZEDE). Esto es crucial para el desarrollo econdémico y la atraccion de inversiones en
Ecuador. (COPCI, 2019, art. 39).

Ademas, el articulo. 44 de la misma ley establece requisitos para las empresas que
brindan servicios de apoyo en ZEDE, asegurando que cumplan con las normas de
seguridad y control. Esto garantiza que los servicios se presten de manera adecuada y
segura. (COPCI, 2019, art. 44).
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La fiscalizacion y regulacion desempefian un papel esencial en garantizar la
calidad y seguridad de productos y servicios en Ecuador. La Ley del Sistema Ecuatoriano
de Calidad y el COPCI establecen un marco legal solido que asegura la imparcialidad en
la supervisiony el cumplimiento de los estandares. Estas disposiciones son fundamentales

para mantener la integridad del mercado y proteger los derechos de los consumidores.

2.2.1.2. Reflexiones del Analisis dentro del Mercado en el Tejar en la ciudad
de Quito

En el mercado denominado “El Tejar”, en la ciudad de Quito — Ecuador, se han
identificado diversas problematicas que afectan la experiencia de compra de los
consumidores. Estas problematicas se relacionan principalmente con la comercializacién
de confecciones y calzado en este mercado. Durante una visita realizada el sdbado 23 de
septiembre del 2023, se recopilaron pruebas de forma empirica que respaldan estas

preocupaciones, las cuales se encuentran detalladas en el anexo niumero 1.

MERCADO "TEJAR" QUITO - ECUADOR

CONFECCIONES
CON ETIQUETA

INCOMPLETA
CONFECCIONES

SIN ETIQUETA

Figura 1.Confecciones comercializadas en el mercado el “Tejar” Quito-Ecuador
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MERCADO "TEJAR" QUITO - ECUADOR

CALZADO CON
ETIQUETA
INCOMPLETA

CALZADO SIN
ETIQUETA

Figura 2. Calzados comercializados en el mercado el “Tejar” Quito- Ecuador

La adquisicion de confecciones y calzado es una necesidad bésica en la vida
cotidiana de las personas. La calidad, la autenticidad y la informacion proporcionada al
consumidor son aspectos fundamentales para garantizar una experiencia de compra
satisfactoria. Sin embargo, en el mercado de confecciones y calzado "El Tejar" y otros
establecimientos similares, se presenta un problema persistente: la falta de fiscalizacion
y supervision adecuada del pequefio comerciante de confecciones y calzado, lo que tiene
un impacto significativo en la calidad y autenticidad de los productos ofrecidos, asi como

en la proteccién del consumidor.

Uno de los problemas mas notables en el mercado "El Tejar" es la falta de
visibilizacion del etiquetado en los productos, especialmente en confecciones y calzados.
Los consumidores a menudo se encuentran con productos desprovistos de etiquetas, lo
que impide conocer su origen, composicion, instrucciones de cuidado y otra informacion
relevante. Esta carencia de etiquetado obstaculiza la capacidad de los consumidores para

tomar decisiones informadas sobre sus compras.

Ademas, es alarmante que en este mercado se comercialicen productos sin
etiquetado. La ausencia de etiquetas en los productos dificulta la identificacion de su
procedencia, la composicion de los materiales utilizados y las precauciones necesarias
para su mantenimiento y uso seguro. Esta falta de transparencia en la comercializacion
de productos es un problema grave que afecta a los consumidores y socava su confianza

en el mercado.
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Otro aspecto critico es la falta de veracidad dentro de las etiquetas de los
productos. Muchos establecimientos no cumplen con la obligacion de proporcionar
informacion precisa y veraz sobre sus productos. Esto lleva a la confusion del consumidor
y, en algunos casos, a la adquisicion de productos de baja calidad o incluso falsificados,

con consecuencias perjudiciales para la salud y seguridad del usuario.

Esta falta de informacion sobre el etiquetado de confecciones y calzados afecta
directamente a la capacidad del consumidor para tomar decisiones informadas. La falta
de comprension acerca de los estandares de calidad y autenticidad de los productos pone
al consumidor en una posicién vulnerable, porque se entiende que muchas veces

adquieren productos que no cumplen con sus expectativas o necesidades.

En este contexto, se evidencia una falta de proteccion al consumidor que adquiere
confecciones y calzados en mercados como "El Tejar". Esta carencia de supervision y
regulacion de los productos y establecimientos comerciales es una forma de
discriminacion que afecta a los consumidores, que a menudo carecen de recursos y acceso

a alternativas mas seguras y confiables.

Para abordar esta problematica, es esencial que los 6rganos rectores de la
fiscalizacion y supervisién en estos mercados tomen medidas méas efectivas. La
investigacion realizada mediante observacién y fiscalizacion por parte de las tesistas
reveld que la mayoria de los establecimientos no cumplen con el etiquetado adecuado y
que esto representa un incumplimiento significativo que afecta al consumidor de manera

considerable.

La falta de fiscalizacion y supervision en el pequefio comercio de confecciones y
calzado en el mercado "El Tejar" y lugares similares es una cuestion seria que impacta
negativamente en la calidad de los productos y la proteccién del consumidor. La carencia
de etiquetado, la falta de veracidad en las etiquetas y la ausencia de informacion adecuada
sobre los productos son problemas que requieren una atencion inmediata y medidas
reguladoras mas efectivas para garantizar que los consumidores puedan tomar decisiones

informadas y seguras en sus compras de confecciones y calzado.
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Por ultimo, es esencial destacar que el incumplimiento generalizado de las
regulaciones comerciales en este mercado es un problema adicional que agrava la
situacion, en donde se evidencia que la mayoria de locales no cumplen con las
regulaciones, lo que crea una situacion preocupante en términos de la calidad y
autenticidad de los productos ofrecidos. Esta brecha en el cumplimiento de las
regulaciones refuerza la necesidad de una supervision y fiscalizacion efectiva por parte
de los érganos rectores para proteger los derechos del consumidor y garantizar la calidad

de los productos en el mercado "El Tejar" y otros mercados similares.

2.2.2. Aplicacion de los Reglamentos Técnicos en Peru (Analisis de mercados

de confecciones y calzado locales)
2.2.2.1. Aplicacion de los Reglamentos Técnicos

Los Reglamentos Técnicos en Peru desempefian un papel crucial en la regulacién
de productos, procesos y métodos de produccion. Estos documentos, como menciona
Castro (2023), son de uso obligatorio y establecen las caracteristicas minimas que deben
cumplir para proteger los intereses legitimos del pais, incluyendo la vida, la salud y el
medio ambiente. Sin embargo, a pesar de su importancia, se ha planteado una serie de

desafios en la fiscalizacion de estos reglamentos en el &mbito local.

Un problema recurrente es la falta de coordinacion entre las entidades encargadas
de supervisar el cumplimiento de los Reglamentos Técnicos. Segin Morales (2023), esta
falta de cohesion puede dar lugar a lagunas en la supervision, especialmente en productos
destinados a consumidores finales. La desconexion entre las instituciones involucradas

puede crear un ambiente regulatorio fragmentado y poco efectivo.

Ademas, la complejidad y burocracia en los procesos de fiscalizacion son un
desafio significativo. Morales (2023) sefiala que, en ocasiones, los procedimientos para
verificar el cumplimiento de los Reglamentos Tecnicos pueden ser engorrosos y lentos.
Esta complejidad no solo consume recursos y tiempo, sino que también obstaculiza la

capacidad de asegurar el cumplimiento de manera efectiva.
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La insuficiencia de recursos y capacidades adecuadas para llevar a cabo una
supervision efectiva es otro problema. Morales (2023) argumenta que los recursos
asignados a la fiscalizacién suelen ser limitados, lo que restringe la capacidad de las
autoridades para realizar evaluaciones exhaustivas y garantizar un cumplimiento riguroso

de los reglamentos técnicos.

La falta de supervision efectiva en los mercados locales es preocupante, los
productos que no cumplen con los reglamentos técnicos pueden ingresar al mercado sin
ser detectados, lo que pone en riesgo la seguridad y la calidad de los productos disponibles

para los consumidores.

Ademas, la falta de fiscalizacion adecuada puede erosionar la confianza de los
consumidores en el mercado y crear un ambiente propicio para practicas comerciales
desleales. La informacion insuficiente o inexacta en los productos dificulta que los

consumidores tomen decisiones informadas.

La falta de fiscalizacién también puede afectar negativamente a los productores y
fabricantes que cumplen con los reglamentos técnicos. La competencia desleal de
aquellos que no cumplen con las regulaciones puede perjudicar a las empresas que

invierten en la calidad y seguridad de sus productos.

La fiscalizacion de los reglamentos técnicos en los mercados locales de Peru es
esencial para proteger la calidad, seguridad y los intereses publicos. Los desafios
mencionados deben abordarse para garantizar la eficacia de estas regulaciones y la

proteccion de los consumidores y la sociedad en general.

2.2.2.2. Reflexiones del Anélisis dentro del Mercado en Gamarra en la ciudad

de Lima



34

En el mercado de Gamarra, ubicado en Lima - Per(, se han identificado diversas
problematicas que afectan la experiencia de compra de los consumidores. Estas
problematicas se relacionan principalmente con la comercializacion de confecciones y
calzado. Durante una visita realizada desde el 29 de septiembre hasta el 06 de octubre del
presente afo, se recopilaron pruebas donde el sistema de etiquetado se encuentra con gran
problematica y se pudo determinar de forma directa como aquel mercado informal no esta
siendo materia de interés para las autoridades presentes, aquellos datos recopilados de
forma empirica por parte de las tesistas respaldan estas preocupaciones, las cuales se

encuentran detalladas en el anexo nimero 3.

MERCADO "GAMARRA" LIMA - PERU

CALZADO SIN
ETIQUETA

CALZADO CON
ETIQUETA
INCOMPLETA

Figura 3. Calzados comercializados en el mercado de “Gamarra” Lima- Peru
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MERCADO "GAMARRA" LIMA - PERU

CONFECCIONES

SIN ETIQUETA
CONFECCIONES

CON ETIQUETA
INCOMPLETA

Figura 4. Confecciones comercializadas en el mercado de “Gamarra” Lima- Peru

La informalidad comercial en confecciones y calzado peruanos es un problema
critico que afecta tanto a los productores como a los consumidores. Uno de los problemas
fundamentales es la falta de etiquetado en confecciones. La ausencia de etiquetas dificulta
la identificacion de productos y su seguimiento. Ademas, la falta de etiquetado en calzado
referente a la Resolucién 2107 y 2109 es un aspecto critico que requiere atencion
inmediata. Junto con la falta de etiquetado, se observa un problema de mal etiquetado en
confecciones y calzado, lo que puede llevar a confusiones y perjudicar a los

consumidores.

La falta de fiscalizacion y supervision en Gamarra, a pesar de la existencia de
directrices normativas en la norma técnica peruana, es un aspecto preocupante que
permite que la informalidad persista. Esta situacion no solo afecta a los consumidores,
sino que también socava las buenas practicas en la industria. Ademas, este problema no
discrimina entre clases sociales, ya que afecta a consumidores de diferentes estratos
socioeconémicos, planteando preocupaciones sobre la seguridad y la transparencia en el

mercado.

En el estudio, se encontraron numerosas confecciones y calzados sin etiquetado,
lo que agrava la situacion y dificulta ain més la identificacion y trazabilidad de los
productos. Es importante destacar que el productor tiene buena calidad para poder tener
la acreditacion y de esa manera poder contar con una etiquetacion adecuada.
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Este problema es particularmente relevante en Gamarra, un distrito que ha sido
histéricamente un importante centro de produccion de confecciones y calzado en Lima,
Per(. "Gamarra inicia el conglomerado de pequefios nucleos de produccion: En los afios 60s la
proliferacion de talleres de confeccion y negocios textiles se hace ya notoria en Gamarra, estando
limitados por la zonificacion que no permitia el crecimiento y dejaba en la ilegalidad a los nucleos
productivos instalados y negocios sin puerta a la calle. Los 2 principales motivos del répido
crecimiento y rentabilidad fueron: Los servicios tercerizados, fabricantes basados en el nucleo

familiar y la informalidad, abarataban los costos de produccion."(INEI, 2018, p.12).

Dentro de los mercados populares de Gamarra, la proteccién del consumidor se
presenta como una preocupacion crucial. Estos mercados son un destino clave para
consumidores de diversas clases sociales que adquieren confecciones y calzado a diario.
La falta de etiquetado adecuado y la presencia de productos sin etiquetado representan un
desafio significativo para la proteccién del consumidor. Sin una informacién clara y
precisa en las confecciones y calzados que compran, los consumidores se encuentran en
una posicion vulnerable, ya que no pueden tomar decisiones informadas sobre sus
compras. Esto no solo afecta su capacidad para elegir productos de calidad, sino que
también puede poner en riesgo su seguridad, ya que la falta de informacién sobre los
materiales utilizados en la fabricacion de las confecciones y calzados puede tener
consecuencias negativas para la salud. Por lo tanto, es esencial abordar la falta de
etiquetado y mejorar las practicas comerciales en Gamarra para garantizar la proteccion

del consumidor y promover la transparencia en este importante mercado.

La informalidad comercial en confecciones y calzado en Gamarra, Lima, Perd, es
un problema multifacético que abarca desde la falta de etiquetado y el mal etiquetado
hasta la falta de fiscalizacion y supervision. Para abordar estos problemas, es fundamental
que se apliguen rigurosamente las Resoluciones 2107 y 2109 y se refuerce la supervision
en este mercado crucial. La proteccion de los consumidores y la promocion de practicas

comerciales justas deben ser prioridades en esta industria.

Gracias a los resultados obtenidos a través del anélisis de campo presente en los
anexos, se ha demostrado de manera contundente que varios puestos de confecciones y
calzado en Gamarra no cuentan con un etiquetado adecuado. Este hallazgo subraya la
urgente necesidad de abordar este problema que afecta tanto a productores como a

consumidores. La falta de un etiquetado claro y preciso en estos productos no solo socava
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la confianza de los consumidores, sino que también dificulta la identificacion de la calidad
y los materiales utilizados en confecciones y calzado, lo que puede tener implicaciones
en la seguridad y la satisfaccion del cliente. Estos resultados resaltan la importancia critica
de implementar medidas efectivas para mejorar la etiquetacion en Gamarra y garantizar

una experiencia de compra segura y transparente para todos los consumidores.

2.2.3. Aplicacion de los Reglamentos Técnicos en Colombia (Analisis de

mercados de confecciones y calzado locales)
2.2.3.1. Aplicacion de los Reglamentos Técnicos

Los reglamentos técnicos en Colombia representan un pilar esencial en la
regulacion y control de productos, servicios y procesos en el pais. Emitidos por las
autoridades de regulacion del Gobierno Nacional, estos documentos establecen criterios
y normas que deben ser cumplidos, con el propdsito de resguardar la seguridad, salud,
calidad y el medio ambiente, ademéas de prevenir practicas engafiosas que puedan
confundir a los consumidores. En el contexto colombiano, los reglamentos técnicos
ocupan un lugar central, impulsando la excelencia y la competitividad en la industria, al
mismo tiempo que salvaguardan los derechos e intereses de la ciudadania. Estos
reglamentos proporcionan un marco regulador sélido, guiando a las empresas y
organizaciones hacia la fabricacion y comercializacion de productos y servicios que
cumplen con estandares de calidad, alentando asi la confianza de los consumidores, y
contribuyendo al desarrollo econdmico y a la preservacion de la salud publica y del

entorno natural.

La Superintendencia de Industriay comercio expone que: “Los reglamentos técnicos
son documentos de obligatorio cumplimiento expedidos por las autoridades de regulacion del
Gobierno Nacional, en los que se establecen las caracteristicas de un producto, servicio o proceso,
con el fin de proteger la vida, salud, seguridad, medio ambiente y prevenir practicas que induzcan

aerror a los consumidores” (SIC, 2021).

La Superintendencia de Industria y Comercio es la entidad encargada de
supervisar y asegurar el cumplimiento de las disposiciones estipuladas en los reglamentos
técnicos que estén bajo su competencia especifica. Para llevar a cabo esta labor, cuenta
con fiscalizadores capacitados y expertos que se encargan de verificar el cumplimiento
de las normativas establecidas en dichos reglamentos. Su funcion es crucial en el proceso

de garantizar que los productos, servicios y procesos en Colombia cumplan con los
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estandares de calidad y seguridad definidos en estos reglamentos, promoviendo asi la
proteccion de los consumidores y el correcto funcionamiento de los sectores industriales
y comerciales del pais como lo menciona “La Superintendencia de Industria y Comercio
esta facultada para verificar el cumplimiento de lo establecido en los reglamentos técnicos

cuya competencia le sea expresamente asignada.” (SIC, 2021).

En el marco de la Ley 1480 de 2011, especificamente en su Titulo 11, denominado
"De la Calidad, Idoneidad y Seguridad,” se destacan dos articulos que juegan un papel

crucial en la regulacion y supervision de productos y servicios en Colombia.

El articulo 6 de esta legislacion establece de manera contundente la
responsabilidad que recae sobre los productores en lo que concierne a la calidad y
seguridad de los bienes y servicios que ofrecen al mercado. Esta disposicion enfatiza que
los reglamentos técnicos son una herramienta de suma importancia para garantizar que
los productos cumplan con los estandares de calidad previamente establecidos. Esto no
solo asegura un nivel minimo de calidad para los productos en el mercado, sino que
también fomenta la confianza entre los consumidores y garantiza una competencia justa

y equitativa en el mercado colombiano.

Por otro lado, el articulo 17 resalta la trascendencia de la notificacion a la
autoridad de control antes de que los productos sujetos a reglamentos técnicos sean
puestos en circulacion o importados. Esta medida se centra en la necesidad de supervisar
y verificar el cumplimiento de las regulaciones definidas en estos reglamentos. Ademas,
otorga al Gobierno Nacional la facultad de exigir a los productores mantener un
establecimiento de comercio en el pais en ciertos casos. Esto demuestra un firme
compromiso del pais en lo que respecta a la regulacion y seguridad de los productos en el
mercado. En conjunto, estos articulos ponen de manifiesto que los reglamentos técnicos
son esenciales para asegurar tanto la calidad como la seguridad de los productos y
servicios en Colombia. Esto, a su vez, beneficia a los consumidores al promover la

confianza en el mercado y el cumplimiento de los estandares de calidad.

Las autoridades colombianas han decidido crear la "Ruta del Consumidor™ es una
iniciativa destinada a asegurar que los consumidores tengan la garantia de que sus
derechos seran protegidos en la adquisicion de bienes y servicios. Su funcionamiento se
basa en un objetivo principal: recorrer el pais brindando atencion a los ciudadanos en la

proteccion de sus derechos como consumidores y orientdndose en tramites relacionados
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con quejas y demandas en esta materia. Posteriormente, se encarga de dar traslado de
estas quejas y demandas a las autoridades competentes. Este enfoque integral busca
empoderar a los consumidores y garantizar que sus derechos sean respetados y que las
infracciones sean tratadas con eficiencia por las instancias apropiadas, como lo ponen de

forma directa.

Conforme al articulo 78 de la Constitucion Politica de Colombia, quienes
participan en la produccién y comercializacion de bienes y servicios son responsables de
garantizar la salud, seguridad y calidad de los mismos, y pueden ser sancionados de
acuerdo con la ley si atentan contra los consumidores. Ademas, este articulo otorga al
Estado la facultad de establecer requisitos minimos de calidad e idoneidad para ciertos
productos y servicios, asi como emitir reglamentos técnicos cuando se considere que un
producto puede poner en peligro la vida, la salud o la seguridad de los consumidores,
como lo menciona dentro de sus medios oficiales “Conforme al articulo 78 de la Constitucion
Politica de Colombia, seran responsables de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la
comercializacién de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado

aprovisionamiento a consumidores y usuarios.” (SIC, 2021).

“Fyjar requisitos minimos de calidad e idoneidad para determinados bienes y
servicios, mientras se expidan los reglamentos técnicos correspondientes cuando
encuentre que un producto puede poner en peligro la vida, la salud o la seguridad de los
consumidores” (SIC, 2021). Es relevante destacar que la labor de ICONTEC tal como lo
menciona “ICONTEC es asesor del Gobierno Nacional de acuerdo con los Decretos 767
de 1964 y 2416 de 1971 y fue reconocido por el Gobierno Colombiano como Organismo
Nacional de Normalizacién mediante el Decreto 1595 de 2015 y por otros decretos
preliminares.” (INCOTEC, 2023).

No solo se limita a la normalizacién, sino que también desempefia un papel
fundamental en la formulacion y el apoyo de los reglamentos técnicos en Colombia. Estos
reglamentos son esenciales para garantizar la seguridad, la calidad y la competitividad de
los productos y servicios en el mercado, y contribuyen a la proteccion de los
consumidores, la promocion del comercio internacional y el desarrollo sostenible.
ICONTEC, al asesorar al Gobierno Nacional en la elaboracion y aplicacion de
reglamentos técnicos, desempefia un papel integral en la construccién de un entorno

empresarial favorable y en el cumplimiento de estandares de calidad en el pais. En
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conjunto con su funcion en la normalizacion, su contribuciéon a la promulgacion de
reglamentos técnicos es esencial para el progreso y la seguridad en el &mbito industrial y
comercial de Colombia.

2.2.3.2. Reflexiones del Andlisis dentro del Centro Comercial Ipiales en la

ciudad de Narifio

En el Centro Comercial Ipiales ciudad Narifio, Colombia, se han identificado
diversas probleméticas que afectan la experiencia de compra de los consumidores. Estas
problematicas se relacionan principalmente con la comercializacion de confecciones y
calzado en el centro comercial. Durante una visita realizada el sabado 14 de octubre del

presente afio, se recopilaron pruebas que respaldan estas preocupaciones, las cuales se

encuentran detalladas en el anexo nimero 2.

CENTRO COMERCIAL “IPIALES” NARINO -
COLOMBIA

CONFECCIONES
SIN ETIQUETA

CONFECCIONES
CON ETIQUETA
INCOMPLETA
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Figura 5. Confecciones comercializadas en el centro comercial “Ipiales” Narifio -

Colombia

CENTRO COMERCIAL “IPIALES” NARINO -
COLOMBIA

CALZADO CON
ETIQUETA
INCOMPLETA

CALZADO SIN
ETIQUETA

Figura 6. Calzados comercializados en el centro comercial “Ipiales” Narifio - Colombia

Una de las problematicas mas notables en el Centro Comercial Ipiales es la falta
de etiquetado en los productos, especialmente en el ambito de confecciones y calzado.
Los consumidores se encuentran frecuentemente con productos desprovistos de etiquetas,
lo que les impide conocer detalles esenciales, como la procedencia, la composicién de los
materiales, instrucciones de cuidado y otra informacion relevante. Esta carencia de
etiquetado dificulta la capacidad de los consumidores para tomar decisiones informadas

sobre sus compras.
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Ademas, es alarmante que en este centro comercial se comercialicen productos sin
etiquetado. La ausencia de etiquetas dificulta la identificacion de la procedencia de los
productos, la composicion de los materiales utilizados y las precauciones necesarias para
su mantenimiento y uso seguro. Esta falta de transparencia en la comercializacion de
productos es un problema grave que afecta a los consumidores y socava su confianza en

el mercado.

Otro aspecto critico es la falta de veracidad en las etiquetas de los productos.
Muchos establecimientos no cumplen con la obligacion de proporcionar informacién
precisa y veraz sobre sus productos. Esto lleva a la confusién del consumidor y, en
algunos casos, a la adquisicién de productos de baja calidad o incluso falsificados, con
consecuencias perjudiciales para la salud y seguridad del usuario.

Esta falta de informacidn sobre el etiquetado de productos de confecciones y
calzados afecta directamente a la capacidad del consumidor para tomar decisiones
informadas. La falta de comprension acerca de los estandares de calidad y autenticidad
de los productos adquiridos pone al consumidor en una posicion vulnerable, donde se

expone a adquirir articulos que no cumplen con sus expectativas o necesidades.

En este contexto, se evidencia una falta de proteccion al consumidor que adquiere
su ropa o calzado en el Centro Comercial Ipiales. Esta carencia de supervision y
regulacion de los productos y establecimientos comerciales es una forma de
discriminacion que afecta a los consumidores, que a menudo carecen de recursos y acceso

a alternativas mas seguras y confiables.

Para abordar esta problematica, es esencial que los Organos rectores de la
fiscalizacion y supervision en estos mercados tomen medidas mas efectivas. La
investigacion realizada mediante observacion y fiscalizacion por parte de las tesistas
revel6 que la mayoria de los establecimientos no cumplen con el etiquetado adecuado y
que esto representa un incumplimiento significativo que afecta al consumidor de manera

considerable.
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La falta de fiscalizacion y supervision en el pequefio comercio de confecciones en
el Centro Comercial Ipiales es una cuestion seria que impacta negativamente en la calidad
de los productos y la proteccion del consumidor. La carencia de etiquetado, la falta de
veracidad en las etiquetas y la ausencia de informacion adecuada sobre los productos son
problemas que requieren una atencion inmediata y medidas reguladoras mas efectivas
para garantizar que los consumidores puedan tomar decisiones informadas y seguras en

sus compras de confecciones y calzado.

Por ultimo, es esencial destacar que el incumplimiento generalizado de las
regulaciones comerciales en este mercado es un problema adicional que agrava la
situacion puesta a que la mayoria de locales no cumplen con las regulaciones, lo que
refuerza la necesidad de una supervision y fiscalizacion efectiva por parte de los 6rganos
rectores para proteger los derechos del consumidor y garantizar la calidad de los

productos en el Centro Comercial Ipiales y otros mercados similares.
Conclusiones/Recomendaciones

La falta de etiquetado y las practicas inadecuadas de etiquetado en los mercados
respecto a confecciones y calzado tanto en el mercado el “Tejar” en Ecuador ,el mercado
“Gamarra” en Pert y el Centro Comercial Ipiales en Colombia, , plantean desafios
importantes para los consumidores. De esta manera, la falta de informacién dificulta la
capacidad para tomar decisiones informadas y expone a riesgos potenciales, como la

compra de productos falsificados o de baja calidad.

De igual manera, la ausencia de mecanismos de supervisiéon y fiscalizacion
adecuados en estos mercados y lugares comerciales agrava el problema, ya que muchos
establecimientos no cumplen con los requisitos de etiquetado y otras regulaciones. Por
ello, no solo se discrimina a los consumidores que tal vez no tengan acceso a alternativas

mas seguras, sino también socava su confianza en el mercado.

Para abordar estas cuestiones, se recomienda que los organismos reguladores
adopten medidas mas eficaces en términos de seguimiento y aplicacion de estos
mencionados Reglamentos Técnicos. La implementacién y estricto cumplimiento de
normas técnicas, como las Resoluciones 2107 y 2109, son esenciales para garantizar la
proteccion del consumidor y promover practicas de comercio justo y mejorar los

estandares de calidad dentro de los productos de cada uno de los paises mencionados.
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Ademas, se recomienda que se agregue un inciso, tanto en el articulo 9 de la
Resolucion 2107 como en el articulo 16 de la Resolucion 2109 ,en donde se exponga lo
siguiente: “Las autoridades nacionales de proteccion al consumidor coadyuvaran en
fiscalizar y supervisar aleatoriamente en los mercados nacionales y los establecimientos

comerciales que cumplan con los Reglamentos Técnicos Andinos.”

Esta accion no solo promueve la conformidad con estandares de calidad elevados,
sino que también busca salvaguardar los derechos y la salud de los consumidores,
asegurando que los productos en venta cumplan con los requisitos necesarios para su uso
seguro y efectivo. De esta manera, se fomenta un entorno comercial mas transparente y
confiable, en beneficio tanto de los consumidores como de la integridad del mercado.
También, mejorar las practicas comerciales en los mercados de confecciones y calzados
es esencial para la proteccion del consumidor y la integridad del mercado. Finalmente, se
puede destacar que la propuesta de perfeccionar las précticas de etiquetado y las
regulaciones comerciales en estos mercados no solo beneficiara a los consumidores, sino

que también contribuira a la transparencia y la calidad general de los productos.
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AnNexos
Anexo 1

Productos Sujetos Al Cumplimiento Del Reglamento Técnico Andino Sobre
Etiquetado De Confecciones Ecuador - Quito Cuadro De Recopilacion De Etiquetas
Misma Que No Cuentan Con El Etiquetado Correcto Mercado “El Tejar”

CODI | DESIGNACION OBSERVACI | IMAGEN
GO DE LA ONES
MERCANCIA
4203.3 | Cintos, cinturones y
0.00 bandoleras

4303.1 | De alpaca Sélo prendas
0.10 de
vestir




61.01
6101.2
0.00

Abrigos,

chaquetones, capas,

anoraks, cazadoras
y articulos

similares, de punto,

para hombres o
nifos, excepto los
articulos de la
partida 61.03.

De algodon

50




61.02
6102.2
0.00

Abrigos,
chaquetones, capas,
anoraks, cazadoras
y articulos
similares, de punto,
para mujeres o
nifias, excepto los
articulos de la
partida 61.04.

De algodon

51




61.
6103.1

6103.1
0.10
6103.2
2.00

Trajes (ambos o
ternos), conjuntos,
chaquetas (sacos),
pantalones largos,
pantalones con
peto, pantalones
cortos (calzones) y
shorts (excepto de
bafio), de punto,
para hombres o
nifios

Trajes (ambos o
ternos)

De lana o pelo fino
Conjuntos

De algodon

52




53




54

Trajes sastre,
conjuntos,
chaquetas (sacos),
vestidos, faldas,
faldas pantaldn,
pantalones largos,
pantalones con
peto, pantalones
cortos (calzones) y
shorts (excepto de
bafio), de punto,
para mujeres o
nifias
Conjuntos: - De
fibras sintética
Chaguetas (sacos):
-De fibras sintéticas
Vestidos: - De
fibras sintéticas




55




61.05
6105.1
0.00

Camisas de punto
para hombres o
nifos.

- De algodon

56




57

61.06 Camisas, blusas y
6106.1 | blusas camiseras,
0.00 de punto, para
6106.2 | mujeres o nifias.
0.00 - De algodon
- De fibras
sintéticas o
artificiales
61.07 Calzoncillos
6107.1 | (incluidos los
1.00 largos y los slips),

camisones, pijamas,
albornoces de bafio,
batas de casa y
articulos similares,
de punto, para
hombres o nifios.
Calzoncillos
(incluidos los
largos y los slips):
De algod6n




58

61.08.
6108.2
1.00
6107.9
1.00
6108.3
9.00

Combinaciones,
enaguas, bragas
(bombachas,
calzones) (incluso
las que no llegan
hasta la cintura),
camisones, pijamas,
saltos de cama,
albornoces de bafio,
batas de casa y
articulos similares,
de punto, para
mujeres 0 nifias
Bragas
(bombachas,
calzones) (incluso
las que no llegan
hasta la cintura): -
De algod6n

Los demas: - De
algodon Camisones
y pijamas: - De las
demas materias
textiles




59

Ba@mm

1a0Q

61.09 «T-shirts» y

6109.1 | camisetas, de punto

0.00 - De algodon

6109.9 | De las demas

0- materias textiles: -

6109.9 | De fibras acrilicas o

0.10 modacrilicas

61.10 | Suéteres (jerseys),

6110.2 | «pullovers»,

0- cardiganes,

6110.2 | chalecosy articulos

0.10 similares, de punto
De algodon: - -
Suéteres (jerseys)

61.15 Calzas, panty-

6115.9 | medias, leotardos,

5.00 medias, calcetines y

demas articulos de
calceteria, incluso
de compresion
progresiva (por
ejemplo: medias
para varices), de
punto.

Los demas: - De
algodon

e

LEAC
S




60

61.17
6117.1
0.00

Los demas
complementos
(accesorios) de
vestir
confeccionados, de
punto; partes de
prendas o de
complementos
(accesorios), de
vestir, de punto.

- Chales, pafiuelos
de cuello, bufandas,
mantillas, velos y
articulos similares




61.11.
6111.2
0.00
6111.3
0.00
6111.9

6111.9
0.10
6111.9
0.90

Prendas y
complementos
(accesorios), de
vestir, de punto,
para bebés

- De algodon Sélo
prendas de vestir
- De fibras
sintéticas Soélo
prendas de vestir
De las demas
materias textiles:
Solo prendas de
vestir- De lana o
pelo fino-

- Las demas

61




62

Productos Comprendidos En El Reglamento Técnico Andino Sobre Etiquetado De
Calzado, Productos De Marroquineria, Articulos De Viaje Y Similares (Segun La
Nandina De La Decision 812*) Ecuador - Quito Cuadro De Recopilacion De
Etiquetas Misma Que No Cuentan Con El Etiquetado Correcto Mercado “El Tejar”

cODIGO

DESIGNACION DE LA MERCANCIA OBSERVACIONES

42.02
4202.

4202.11.90 | portadocumentos, portafolios similares.

12.10

Baules, maletas (valijas), maletines, Excepto
incluidos los de aseo y |los continentes

(carteras de mano), cartapacios,
fundas y estuches para gafas
(anteojos),  binoculares, camaras
fotograficas o  cinematogréficas,
instrumentos musicales o armas y
continentes similares; sacos de viaje,
sacos (bolsas) aislantes para alimentos
y bebidas, bolsas de aseo, mochilas,
bolsos de mano (carteras), bolsas para
la compra, billeteras, portamonedas,
portamapas, petacas, pitilleras y bolsas
para tabaco, bolsas para herramientas
y para articulos de deporte, estuches
para frascos y botellas, estuches para
joyas, polveras, estuches para
orfebreria y continentes similares, de
cuero natural o regenerado, hojas de
plastico, materia  textil,  fibra
vulcanizada o cartén, o recubiertos
totalmente o en su mayor parte con
esas materias o papel.

- Baules, maletas (valijas) y maletines,
incluidos los de aseo, y continentes
similares

- Los demas

64.01

6401.92.00 | superior de caucho o plastico, cuya seguridad y de
6401.99.00 | parte superior no se haya unido a la proteccion

Calzado impermeable con suela y parte | Excepto calzado de

suela por costura o por medio de
remaches, clavos, tornillos, espigas o
dispositivos similares, ni se haya
formado con diferentes partes unidas
de la misma manera.

- Que cubran el tobillo sin cubrir la
rodilla

- Los demas Excepto calzado de
seguridad y de proteccién




64.04 Calzado con suela de caucho, plastico, | Excepto calzado de
6404.11 - | cuero natural o regenerado y parte seguridad y de
superior de materia textil. El cuero proteccion

regenerado estd comprendido en la
definicidn del material aglomerado

- Calzado de deporte; calzado de tenis,
baloncesto, gimnasia, entrenamiento y
calzados similares:

64.05 Los demas calzados. Excepto calzado de
6405.10.00 | - Con la parte superior de cuero seguridad y de
6405.20.00 | natural o regenerado proteccion

6405.90.00 | - Con la parte superior de materia
textil - Los demas




64

Anexo 2

Productos Sujetos Al Cumplimiento Del Reglamento Técnico Andino Sobre
Etiquetado De Confecciones Narifio — Colombia Cuadro De Recopilacion De

Etiquetas Misma Que No Cuentan Con El Etiquetado Correcto Mercado “Ipiales”

coDIGO

DESIGNACION DE LA
MARCA

OBSERVACIONE
S

4203.30.00

Cintos, cinturones y
bandoleras

IMAGEN




4303.10.10

De Alpaca

Sélo prendas de
vestir

65

61.01

6101.20.00

Abrigos, chaquetones,
capas, anoraks, cazadoras
y articulos similares, de
punto, para hombres o
nifios, excepto los
articulos de la partida
61.03

De algodon

61.02

6102.20.00

Abrigos, chaquetones,
capas, anoraks, cazadoras
y articulos similares, de
punto, para mujeres o
nifias, excepto los articulos
de la partida 61.04

De algodon




61.03

6103.10

6103.22.00

6103.22.00

Trajes (ambos o ternos),
conjuntos, chaquetas
(sacos), pantalones largos,
pantalones con peto,
pantalones cortos
(calzones) y shorts
(excepto de bafio), de
punto, para hombres o
nifos.

Trajes (ambos o ternos)

Conjuntos:
De algoddn

Conjuntos:
De algodon

66

61.04

Trajes sastre, conjuntos,
chaquetas (sacos),
vestidos, faldas, faldas
pantalén, pantalones
largos, pantalones con
peto, pantalones cortos

(calzones) y shorts




67

(excepto de bafio), de
punto, para mujeres o
nifias

Conjuntos:
6104.22.00 | Algodon

Vestidos:
6104.44.00 | De fibras artificiales

Vestidos:
6104.44.00 | De fibras artificiales




68

61.05

6105.10.00

Camisas de punto para
hombres o nifios.

De algodon




61.06

6106.10.00

Camisas, blusas y blusas
camiseras, de punto, para
mujeres o nifas.

De algoddn

61.07

6107.11.00

Calzoncillos (incluidos los
largos y los slips),
camisones, pijamas,
albornoces de bafio, batas
de casay articulos
similares, de punto, para
hombres o nifios.

Calzoncillos (incluidos los
largos y los slips):
De algodon

61.08

6108.21.00

6108.22.00

Combinaciones, enaguas,
bragas (bombachas,
calzones) (incluso las que
no llegan hasta la cintura),
camisones, pijamas, saltos
de cama, albornoces de
bafio, batas de casay
articulos similares, de
punto, para mujeres o
ninas.

Bragas (bombachas,
calzones) (incluso las que
no llegan hasta la cintura)
De algodon

De fibras sintéticas o
artificiales

Camisones y pijamas:
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6108.31.00
61.09 «T-shirts» y camisetas, de
punto
6109.10.00 | De algodon
61.10 Suéteres (jerseys),

6110.11.10

«pulloversy, cardiganes,
chalecos y articulos
similares, de punto

Suéteres (jerseys)
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61.11

6111.20.00

61.12

6112.11.00

Prendas y complementos
(accesorios), de vestir, de
punto, para bebés.

De algodon

Conjuntos de abrigo para
entrenamiento o deporte
(chandales), monos
(overoles) y conjuntos de
esqui y bainadores, de
punto.

De algodon

Solo prendas de
vetsir




61.15

6115.10

Calzas, panty-medias,
leotardos, medias,
calcetines y demas
articulos de calceteria,
incluso de compresién
progresiva (por ejemplo:
medias para varices), de
punto.

Calzas, panty-medias,
leotardos y medias, de

compresidn progresiva

Productos Sujetos Al Cumplimiento Del Reglamento Técnico Andino Sobre El

Etiquetado De Calzado, Productos De Marroquineria, Articulos De Viaje Y
Similares Narifio - Colombia Cuadro De Recopilacién De Etiquetas Misma Que No

Cuentan Con EI Etiquetado Correcto Mercado “Ipiales”

coDIGO

DESIGNACION DE LA MERCANCIA

OBSERVACIONE
S

IMAGEN

64.01

6401.92.00

Calzado impermeable con suela y parte
superior de caucho o plastico, cuya
parte superior no se haya unido a la
suela por costura o por medio de
remaches, clavos, tornillos, espigas o
dispositivos similares, ni se haya
formado con diferentes partes unidas
de la misma manera.

Los demas calzados

Que cubran el tobillo sin cubrir la rodilla

64.03

6403.91

Calzado con suela de caucho, plastico,
cuero natural o regenerado y parte
superior de cuero natural.

Que cubran el tobillo

El cuero
regenerado esta
comprendido en
la definicién del
material
aglomerado




73

6403.91.10 | Calzado con palmilla o plataforma de
madera, sin plantillas ni puntera
metalica de proteccién
64.05 Los demas calzados. Excepto calzado
de seguridad y
6405.10.00 | Con la parte superior de cuero natural o | de proteccién
regenerado
6405.90.00 | Los demas Excepto calzado

de seguridad y
de proteccién

. sefous 0 wavd
/7772 3D¥03D
NGRS L

Anexo 3
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Productos Sujetos Al Cumplimiento Del Reglamento Técnico Andino Sobre
Etiquetado De Confecciones Lima - Peru Cuadro De Recopilacion De Etiquetas
Misma Que No Cuentan Con El Etiquetado Correcto Mercado “Gamarra”

coDIGO

DESIGNACION DE LA
MARCA

OBSERVACIONES

IMAGEN

3926.20.00

Prendas y complementos
(accesorios), de vestir,
incluidos los guantes,
mitones y manoplas

Sélo prendas de
vestir

42.03

4203.30.00

Prendas y complementos
(accesorios), de vestir, de
cuero natural o cuero
regenerado.

Cintos, cinturones y
bandoleras

43.03

4303.10.10

Prendas y complementos
(accesorios), de vestir, y
demas articulos de
peleteria.

De alpaca

Sélo prendas de
vestir




61.02

6102.20.00

Abrigos, chaquetones,
capas, anoraks, cazadoras
y articulos similares, de
punto, para mujeres o
nifias, excepto los
articulos de la partida
61.04.

De algoddn

61.03

6103.10

Trajes (ambos o ternos),
conjuntos, chaquetas
(sacos), pantalones
largos, pantalones con
peto, pantalones cortos
(calzones) y shorts
(excepto de bafio), de
punto, para hombres o
nifios.

Trajes (ambos o ternos)




61.04

6104.43.00

6104.69.00

Trajes sastre, conjuntos,
chaquetas (sacos),
vestidos, faldas, faldas
pantalén, pantalones
largos, pantalones con
peto, pantalones cortos
(calzones) y shorts
(excepto de bafio), de
punto, para mujeres o
nifias.

Vestidos

De fibras sintéticas

Pantalones largos,
pantalones con peto,
pantalones cortos
(calzones) y shorts

De las demas materias
textiles
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61.06

6106.10.00

Camisas, blusas y blusas
camiseras, de punto, para
mujeres o nifas.

De algoddn

61.07

6107.11.00

Calzoncillos (incluidos los
largos y los slips),
camisones, pijamas,
albornoces de bafio,
batas de casa y articulos
similares, de punto, para
hombres o nifios.

Calzoncillos (incluidos los
largos y los slips):
De algodon

Cavipdlen
| ¥




6107.91.00

Los demas:
De algoddn
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61.08

6108.21.00

Combinaciones, enaguas,
bragas (bombachas,
calzones) (incluso las que
no llegan hasta la
cintura), camisones,
pijamas, saltos de cama,
albornoces de bafio,
batas de casa y articulos
similares, de punto, para
mujeres o nifas.

Bragas (bombachas,
calzones) (incluso las que
no llegan hasta la
cintura):

De algoddn

61.09

6109.10.00

«T-shirts» y camisetas, de
punto

De algoddn




61.10

6110.11

6110.11.10

Suéteres (jerseys),
«pulloversy, cardiganes,
chalecos y articulos
similares, de punto.

De lana

Suéteres (jerseys)

61.11

6111.20.00

Prendas y complementos
(accesorios), de vestir, de
punto, para bebés.

De algoddn

Sélo prendas de
vestir
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61.12

6112.11.00

Conjuntos de abrigo para
entrenamiento o deporte
(chandales), monos
(overoles) y conjuntos de
esqui y bafiadores, de
punto.

Conjuntos de abrigo para
entrenamiento o deporte
(chandales):

De algodo
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61.15 Calzas, panty-medias,
leotardos, medias,
calcetines y demas
articulos de calceteria,
incluso de compresién
progresiva (por ejemplo:
medias para varices), de

punto.
6115.95.00 | De algoddn
62.05 Camisas para hombres o
nifios.

6205.20.00 | De algodon

=y
B

uRBAN CLOTHING 8
- 1

62.06 Camisas, blusas y blusas
camiseras, para mujeres
0 ninas.
6206.90.00 | De las demds materias
textiles
62.08 Camisetas,

combinaciones, enaguas,
bragas (bombachas,
calzones) (incluso las que
no llegan hasta la
cintura), camisones,
pijamas, saltos de cama,
albornoces de bafio,
batas de casa y articulos
similares, para mujeres o
nifas.

Camisones y pijamas:
6208.91.00 | De algoddn
6208.22.00 | De fibras sintéticas o
artificiales
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<

Productos Comprendidos En El Reglamento Técnico Andino Sobre Etiquetado De

Calzado, Productos De Marroquineria, Articulos De Viaje Y Similares (Segun La
Nandina De La Decisién 812*) Pera - Lima Cuadro De Recopilacién De Etiquetas
Misma Que No Cuentan Con El Etiquetado Correcto Mercado “ Gamarra”

CcODIGO DESIGNACION DE LA MERCANCIA OBSERV IMAGEN
ACIONES
42.02 Baules, maletas (valijas), maletines, incluidos los
4202.19.00 | de aseo y los portadocumentos, portafolios

(carteras de mano), cartapacios, fundasy estuches
para gafas (anteojos), binoculares, cdmaras
fotogréficas o cinematograficas, instrumentos
musicales o armas y continentes similares; sacos
de viaje, sacos (bolsas) aislantes para alimentos y
bebidas, bolsas de aseo, mochilas, bolsos de mano
(carteras), bolsas para la compra, billeteras,
portamonedas, portamapas, petacas, pitilleras y
bolsas para tabaco, bolsas para herramientas y
para articulos de deporte, estuches para frascos y
botellas, estuches para joyas, polveras, estuches
para orfebreria y continentes similares, de cuero
natural o regenerado, hojas de plastico, materia
textil, fibra vulcanizada o cartdn, o recubiertos
totalmente o en su mayor parte con esas materias
o papel.

- Los demds Excepto continentes similares. -
Bolsos de mano (carteras), incluso con bandolera
0 sin asas:




64.01 Calzado impermeable con suela y parte superior
6402.20.00 | de caucho o plastico, cuya parte superior no se
haya unido a la suela por costura o por medio de
remaches, clavos, tornillos, espigas o dispositivos
similares, ni se haya formado con diferentes
partes unidas de la misma manera
- Calzado con la parte superior de tiras o bridas
fijas a la suela por tetones (espigas)
64.03 Calzado con suela de caucho, plastico, cuero . El cuero
natural o regenerado y parte superior de cuero regenera
natural do esta
compren
dido en
la
definicid
n del
material
aglomera
do
6403.91.10 | - - Calzado con palmilla o plataforma de madera,

sin plantillas ni puntera metalica de proteccion
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64.05
6405.10.00
6405.20.00
6405.90.00

Los demas calzados.
- Con la parte superior de cuero natural o
regenerado
- Con la parte superior de materia textil
- Los demas

Excepto
calzado
de
segurida
dyde
proteccio
n

Anexo 4

Entrevistas a Informantes Clave
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Entrevista con Funcionaria de la CAN
Gabriela Zamora Molero

Funcionaria del &rea de calidad y obstaculos técnicos al comercio y sanidad humana de

la direccion general uno

- direccion general uno — ve todos los temas del comercio en la secretaria general
de comunidad andina que es el 6rgano ejecutivo de la comunidad andina, es el que soporta
a toda la comunidad andina en términos de normativa comunitaria y trabajos que se

tengan que hacer a nivel comunitaria

- Referente a nuestro tema de tesis nosotros vamos hablar del tema de fiscalizacion
y supervision en los reglamentos técnicos 2107 y 2109 reformados con el 2170 y 2173,
la parte que nosotros nos enfocaremos es en fiscalizacion y supervision , queremos que
mas 0 menos nos explique desde el enfoque de que cada pais tenga esta fiscalizacion y
supervisién determinada con un régimen auténomo-nuestro enfoque va mas a lo que es

el mercado interno.

- produccion interna o comercio de productos sea importados sea en el mercado

interno?
- Productos importados y nacionales

- Haber cuando se plantea el reglamento es una necesidad que identifican los paises
porque son bienes que se comercializan de manera importante en la subregion, entonces
ese es el interés que motiva a estos reglamentos técnicos siendo el etiquetado una variable
manejable de los 4 paises se empieza a trabajar con el etiquetado, pensado ademas en
resguardar o custodiar los objetivos legitimos de los consumidores para los consumidores
que es evitar practicas que induzcan a errores a momento de decidir una compra y ese es
el principal objetivo legitimo que se busca con los reglamentos técnicos, los reglamentos
técnicos son disposicion de caracter obligatorio y que los paises miembros como de la
comunidad andina por el carécter supranacional que es la caracteristica de la normativa
comunitaria y una vez emitido estan obligados a cumplirlo en todos su términos, no es
como en de repente otros bloques econdmicos que se necesitan que estos sean incluidos
n su regulacion para recién aplicar los implementados, entonces este caracter
supranacional de la normativa comunitaria hace que automaticamente los paises se vean

en la obligacion de cumplirlos, en ese contexto es que se empieza a ver cuales son los
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componentes de un Reglamento técnico la estructura de un reglamento técnico y los
paises analizan que de todo ellos consideran que deban ser cumplidos de esa manera
automatica la estructura de un reglamento técnico esté establecida en la decision 827 que
son los lineamientos para la elaboracion, adopcién de reglamentos técnicos y de
procedimientos de evaluacion de la conformidad, entonces siguiendo la estructura de lo
que establece la decision de la 827 tenemos un capitulo de fiscalizacion donde nos dice
la 827 que se tiene que dejar claridad como se va hacer la vigilancia y el control del
cumplimiento de estos reglamentos, entonces cuando los paises empiezan a trabajar ven
que cada pais tiene una politica de control de los cumplimientos de los reglamentos
técnicos por que recordemos que este es un reglamento técnico mas que va tener que
cumplir los paises de los que va tener que cumplir dentro de todos reglamentos que
puedan tener, puedan tener reglamentos técnicos de alimentos , para el sector eléctrico, el
sector energético, para el tema ambiental, entonces cada pais establen una forma de
control y vigilancia que desee, si nosotros cambiamos esta politica y armonizamos el
impacto tendria que ser en todos los sectores son multisectoriales y eso se tiene que
conocer si en efecto los paises cuentan con todos los recursos tanto legales como
operativos de sus instituciones de su marco institucional para hacer ese cambio en el
control de lo que significa de los reglaméntenos técnicos al encontrar esas diferencias
vemos que algunos paises tienen el control el cumplimiento de los reglamentos técnicos
incluso desde que se da la orden de produccién del fabricante extranjero que va llegar al
mercado andino, otros paises tiene el control en el mercado que un control totalmente
distinto uno es antes de que llegue a frontera y el otro es cuando ya paso frontera esos dos
criterios son completamente distintos y son realidades distintas que cada pais estable una
politica de control y vigilancia de cumplimiento de su reglamento técnicos y como existe
una politica de sus reglamentos muy propia para controlar para controlar el vigilar el
tema de sus reglamentos técnicos en este caso del etiquetado de productos se decide dejar
a que el control y vigilancia sea segun lo que establezca cada pais por que armonizar este
criterio podria implicar un cambio en toda su legislacion de control y vigilancia de sus
reglamentos teniendo impacto en todos los sectores donde se tienen reglamentos técnicos
por esa razén es que se decide que para este caso del etiquetado se maneje segln la
legislacion y procedimientos que tiene cada pais lo que no va en contra de lo que establece
la normativa comunitaria con esto no quiere decir que no se este buscando la integracion,

al contrario mas bien se les da las facilidades a los paises para que puedan cumplir un
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reglamento técnico armonizado en requisitos integrante pero en un componente que es el
control y vigilancia si se le da la facultad a los paises para que pueden realizarlo de manera

cada uno con su legislacion

- Referente a eso queremos saber si ha llegado o si se ha tomado en cuenta
conflictos acerca de este numeral, si se ha tenido denuncia o si los paises mismos han

mencionado su disconformidad frente a este tema de fiscalizacion y supervision

- No nosotros como comunidad andina no hemos recibido ningun tipo de denuncia
de ninguna clase los paises tampoco han manifestado su disconformidad con las medidas
que toman cada uno de los paises para la vigilancia y control de este reglamento, no nos
han comunicado hasta el momento que haya algun interés o habido dificultades con algin
pais no hemos tenido, ahora, es importantes que tengan en cuenta que nosotros como
comunidad andina si bien emitimos la normativa comunitaria velamos por que se cumpla
no es que hacemos un estudio para ver como estd funcionando la aplicacién del
reglamento, no tenemos una investigacion que proporciones informacion, esto el conocer
si han habido observaciones quejar o algo nos llega cuando hay alguin caso especifico, de
no se, de alguna empresa que haya tenido algin problema con algln producto que esta
queriendo comercializar y que por alguna razén lo puede, ahi si podriamos casos que
llegan al area del servicio juridico y a nosotros nos solicitan una opinion técnica que
somos, pero después no, no hemos tenido ningun caso, tenemos si muchas consultas de
usuarios, en el caso de etiquetado de calzado por que si se puede usar otro sistema de
tallas y no solo los que dicen en la norma , normativa o reglamento, eso es lo que esta
establecido en el reglamento es lo que se tiene que cumplir, talvez en una segunda versién
del reglamento se hace un cambio en el sistema de tallas considerando como los paises
piensan que se deba ajustar y entre otras cosas pero basicamente de entendimiento de lo

que dice la normativa comunitaria en cuanto a requisitos.

- Nosotras visitamos lo que es el mercado del tejar lo que aqui es similar al mercado
de gamarra e hicimos una investigacion para verificar lo que es el etiquetado como en
textiles y calzado y verificamos que estan incumpliendo lo que establece la norma como
tal por eso nuestro interés se haya en lo que es la fiscalizacion por que sentimos que €s Si
el articulo esta muy generalizado y el consumidor como tal no puede tener el mejor

entendimiento del mismo, usted considera que es un problema que en si el este mal
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especificado el etiquetado? Para el consumidor que no tenga el conocimiento de que

requisitos debe tener la etiqueta como tal

- Claro talvez eso sea mas el desconocimiento del consumidor porque los requisitos
que estan establecidos en la normativa pues proporcionan la informacion de material,
talla quien lo produce, esa informacion que proporciona en caso de informacion no textil
puesto que el textil es otro rubro y el confecciones y en este caso es confecciones, textiles
es cuando fabrican las telas en ese caso nosotros el reglamento no es aplicable al sector
textil sino al sector confecciones cuando usan la tela para producir o fabricar las prendas
entonces nosotros creemos que los paises que cunado armonizaron los requisitos creyeron
que esa informacion era la suficiente para proporcionar datos sobre las caracteristica del
producto que va comprar pueden haber mas dependiendo del mercado pueden haber mas
0 menos dependiendo del mercado pero en el caso de la subregion los paises con
superaron esos requisitos, ahora si de repente en el mercado podemos encontrar que hay
empresas que no estan cumpliendo pueden ser dos razones 1 que las empresas desconocer
por un tema de informacién del empresario 0 empresa que no necesariamente tiene que
ver con la fiscalizacién sino que a la par de lo que es la fiscalizacion tu tienes que como
autoridad que emite el reglamento en este caso quienes son los que deben de cumplir con
este reglamento o quien es la autoridad que deben de dar a conocer este reglamento es los
ministerios de la produccion ya que estan cercanos al sector productivo entonces para que
tu cumplas con el Reglamento una esta la responsabilidad tuya como empresario de
conocer que cosas tiene que cumplir tu producto para salir al mercado y el otro lado esta
la responsabilidad de la autoridad de dar a conocer cuales son los reglamentos que debe
de cumplir un empresario que quiere comercializar un nuevo producto , que requisito
debe cumplir, asi como existe el requisitos que debe cumplir cuando vas a construir algo
y tengo un permiso de construccion, licencia de construccion , igual una construccion se
ve , un calzado se ve en menor escala, esos dos sectores de calzado como de confecciones
son sectores atomizados que significa que puede haber una persona que lleva un curso de
corte y confeccidn y empieza a producir prendas y su afan solamente es producir y vender
y tendra un mercado que le compre sin importar si cumple 0 no una etiqueta si tiene 0 no
una marca si tiene o no un permiso, simplemente necesita la prenda y la consume entonces
eses es un sector donde hay muchay pequefios negocios que son unifamiliares que son
muestras de sustento de sostenimiento y que se dan mucho en el sector confecciones y en

el sector calzado y esa es la importancia de estos sectores para las economias de nuestros
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paises por que son sectores atomizados un sefior que es zapatero puede ademas de arreglar
calzado fabricarlos de acuerdo a lo que pide el cliente y la necesidad del cliente pero ya
que esta fabricando para un cliente determinado de repente la pieza de cuero le sale para
4 05 calzados y decide producir todos los calzados que necesita con esa pieza, unos iran
para un cliente especifico, los que estan hechos a medida no estan dentro de la normay
los otros si, entonces como le pides a este sefior que cumpla con el reglamento y hay dos
responsabilidades que comercializa que tiene que enterarse que tiene que cumplir su
producto para comercializar y la responsabilidad de la autoridad para dara a conocer estos
reglamentos , entonces que tato las autoridades han difundido estos reglamentos en sus
paises , han hecho eventos , talleres , cuantos talleres han realizado y a que sectores ,
realizaron una vez cuando se emitié la norma y ahora ya no hacen, con que frecuencia y
como se maneja, se pueden hacer estrategia con gobiernos locales para difundir este tipo
de documentos, y lo otro es la formacion al consumidor y eso también es responsabilidad
especificamente de la autoridad que vela por el consumidor existe por ejemplo
informacion de la autoridad que protege al consumidor sobre estos reglamentos y que el
consumidor sepa que existe estos reglamentos y que tienen que ver el momento de
comprar, no lo se, ustedes tiene que saber que tanto la autoridad esta teniendo una accién
proactiva para dar a conocer este Reglamento y todos los demas que estan bajo su &mbito
de proteccidn e revisar si sus competencias de esta autoridad son de forma proactiva
difundir estos requisitos o simplemente actual frente a denuncia por que hay de los tipo
de autoridades que velan o vigilan, una defienden al consumidor y otras que acttan ante
denuncias o quejas o reclamos y otras que actlan de manera proactivas que se retunen
para ir a ver vigilar 1. El cumplimiento 2 el otro dar a conocer al consumidor y que es lo

que tiene que exigir ciertos productos

- Referente al tema de control nos puede explicar mas o menos lo que es el tema de

control interno y el control frontera (mercado)

- Si — el control de Frontera es cuando antes que el producto sea nacionalizado
verifican en aduanas , en la frontera de cada pais a nivel de comercio en aduanas, antes
que el producto ingreso al pais o sea nacionalizado, verifican que el producto cumpla con
todos los requisitos una vez que verifican ese cumplimiento recién el producto es
nacionalizado el otro caso es cuando saben que tiene gque tiene que tener un etiquetado

pero el cumplimiento y verificar se lo hace dentro del mercado es decir que para
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nacionalizarse no verifican que cumpla con este requisitos sino una vez que el producto
ya esta en el mercado la autoridad vigila haciendo muestras porque no va alcanzar a
fiscalizar a todo el mercado es imposible haciendo un muestreo identificara si el producto
estd cumpliendo con los requisitos entonces este verificacion de cumplimiento de
mercado generalmente se hace en los mercado firmales por que existen muchos mercados
informales llegan la autoridad por la misma capacidad de la autoridad , una debilidad de
los paises en general no solo de los nuestros sino en general es la fuerza que tienen la
instituciones para la vigilancia y control del mercado y se necesita , imaginense que tienen
que supervisar las tiendas de establecimientos que venden confecciones y calzados en
quito, cuantos fiscalizadores necesitas ahora los fiscalizadores se tienen que desplazar les
vas a proporcionar toda la logistica del desplazamiento entonces es bastante se tiene esa
capacidad, no necesariamente, la finalizacion en el mercado si bien facilita el comercio si
hay una desventaja en el sentido de que las autoridades necesitan ser fuertes en el tea de

fiscalizacion en sistema operativo de fiscalizacion de la organizacién encarga de lo mismo

- En el tema de que nosotros nos estamos centrando en mercados locales y en la
falta de fiscalizacion dentro de estos, nosotros queriamos ver, si usted propone que se
deberia mejorar esta parate del art o si esta bien completa para entender todos estos temas
de que también hay una gran cantidad de consumidores que van a estos mercado
informales a comprar sus confecciones y calzados que a lo largo tengan complicaciones ,

capaz , un tinte que no esté adecuado que no esté en etiquetado de la confeccion y calzado

- Claro pero por ejemplo en el caso del tinte que puedan ser contaminantes eso no
esta establecido en el etiquetado esos son otros requisitos caracteristicos de la prenda los
requisitos del etiquetado son informacion de composiciones , talla , marca, quien fabrica
, cuidado de la prenda . son composicion, talla, quien lo fabrica donde esta producido y
cuidado esos son los 5 requisitos las otras caracteristicas que puedan tener en temas de
impacto con el medio ambiente, con la salud del consumidor no estan en el reglamento
talvez sea necesario un reglamento para eso si pueda ser en este caso el tema de
fiscalizacion cambien , no los aves va depender mucho, hay aspectos sanitario que puede
dedicar de manera transversal y los paises o manejan asi entonces como los 4 coinciden
de que es un tema sanitario o de inocuidad de no dafiar al consumidor es por ejemplo si
vemos en las prenda de bebe una de las caracteristicas de las prendas de bebe es que los

colores, los tintes no tengan contaminante por que los bebe que hacen con su ropa, lo
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chupan , entonces se tiene gue cuidar que no tengan ningun tipo de contaminante , hay
ciertas caracteristicas que en el reglamento de etiquetado no lo tiene tal como esta
actualmente el reglamento si esta de acuerdo a la necesidad que tiene los paises cuando
la necesidad y la capacidad de los paises cambien la realidad posiblemente ellos deciden
cambia ese capitulo , actualmente si satisface las necesidades de los paises de que todo
reglamente es susceptible de mejora si es susceptible de mejora, personalmente quiero
que quede como una opinién personal, si nosotros somos conocedores de la debilidad que
tienen nuestros paises para poder cumplir la fiscalizacion en el mercado por que
necesitamos un aparato importante institucionalmente por que no hacemos el control en
frontera antes de que llegue al mercado, va requerir un control mayor pero esta en una
sola institucion talvez demore mas el proceso de nacionalizacion talvez seamos mas
restrictivos al mundo por gue eso es una restriccion talvez pero vamos a tener el sustento
de que el producto esta siendo controlado en frontera por el riesgo que representa que
llegue a nuestro pais con ciertas condiciones para ser controlado en el mercado por
ejemplo las medidas fitosanitarias, esas no se puede controlar en el mercado se tiene que
controlar en frontera tu no puedes dejar que ingrese un producto que talvez pueda tener
alguna plaga y cuando recién este en el mercado cuando la plaga recién puedas controlar
en el mercado, cuando los paises deciden que se haga el control en el mercado cuando en
si depende del riesgo de lo que se quiere controlar para el objetivo legitimo como prosiga,
hay temas sanitarios que por méas de gque nuestra politica de control sefiala que tiene que
ser todo en el mercado por el nivel de riesgo de un producto pues se tiene que hacer el
control en frontera , entonces ese balance y analisis se tiene que hacer de manera interna
del pais en conclusion del riesgo de los productos, cuél es el riesgo de los calzado? Y
confecciones que lleguen con un etiquetado incorrecto, los consumidores se van a ver

dafiando en su salud?
- No

- Informacion, talvez error en la compra, mala decisidn en la compra de repente yo
queria comprar de cuero y no es cuero natural sino cuero sintético y no me
proporcionaron esa informacion, entonces el mismo consumidor puede investigar, se va
a ver afectada su integridad, su salud, su decision de compra si, pero que tanto le dafia al
consumidor y todas esas variables se tiene que evaluar el riesgo que representa un

producto bajo ciertas condiciones cuando llega el consumidor



91

- Y como se manejaria tanto con los productos internos?, porgue nosotros
estuvimos analizando y hay productos internos hay muchas de las personas lo compran y
como los sacos de la lana, yo los compro y me voy a ecuador y estad mal etiquetado y se
supone que tiene que estar bien etiquetado y yo ya los estoy llevando a ecuador |,
obviamente es una compra para mi para y no para vender pero ya estoy sacando de su
origen y nadie puso esta hecho con lana de alpaca al tanto porciento y como seria en el

tema de comercio y hacer con los productores internos para que tengan un buen manejo?

- Pasa por el conocimiento de la norma entonces ahi es responsabilidad del
fabricante responsabilidad del comercializador en que cumpla con el reglamento ahora si
tu comprar un bien y va ser para tu uso , ya lo compraste al momento de decidir lacompra
al momento de decidir tu veias que le falta el etiquetado la idea es no comprarlo y eso es
formacion del consumidor , por ejemplo , caso personal, yo no compro prenda que no
tenga etiqueta, por que yo para planchar, para lavar tengo que leer la etiqueta, sea la
decima vez que voy a lavar la prenda las 10 veces eh leido la etiqueta de como debo lavara
y como debo planchar , entonces yo a veces no entiendo a pesar de que tengo tantos afios
trabajando en normalizacion técnica y en reglamentacion técnica y he sido parte del
proceso de elaboracién de la norma técnica del etiquetado y normas de prendas y otras
normas técnicas mas de confecciones — normas técnicas mas no reglamentos y ahora
reglamento técnico andino de etiquetado veo la etiqueta y veo el circulo con un cuadra
dado alrededor y digo que significa eso , que significa ese simbolito , es secadora o
lavadora puedo ponerlo en la secadora o lavadora no me acuerdo y tengo que entrar y ver
que significa, imaginate alguien que esta tan cerca a estos documentos puede confundirse,
e igual con el simbolo de la plancha, el simbolo de la plancha , tu vas a ver un simbolito
de la plancha que tiene un, dos y tres puntos, entonces cada punto significa un tipo de
temperatura, un punto es menor temperatura, tres mayor que la prenda puede soportar
mayor temperatura, y cuando voy a planchar veo y digo estos tiene un punto esto aguanta
esta temperatura pero cuanto tengo que ponerle en la plancha menor temperatura de
cuanto , las planchas ahora algunas manejan el mismo cédigo, bueno algunas que esta en
las confecciones y que esta en la plancha hay planchas que tiene un punto hay otras de
dos y tres, esa correspondencia entre el aparato y la etiqueta me facilita por que a mi me
facilita, digo plancho un punto pero que me digan por ejemplo o sola el simbolo de la
plancha para mi usuaria digo , a que temperatura debo de ponerlo a veces le ponen 30

grados a veces 40 pero yo estoy midiendo la temperatura en mi plancha o estoy con el
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afan de ver si se va a quemar o0 no , son cosas que poco a poco se van a ir dado el mismo
usuario va tener que familiarizarse e ir conociendo y va entender, igual con el calzado, yo
compro el calzado de una fabrica que toda la vida le digo te falta el etiquetado y dice si
tengo las etiquetas y por que no le ponen y es una empresa grande y no tiene la etiqueta
y toda la vida le reclamo que cuando tenga la etiqueta le pongan, es también poco a poco
como las mismas empresas van conociendo, y lo que uno hace ya que ustedes estan
cercanos a la reglamentacion a todos lo que son sector confecciones o todos los que son
confeccion yo siempre les mando el reglamento , hola eres una empresa pequefia, toma te
mando este reglamento para que lo leas lo leeran o no es un reglamento de etiquetado, le
servird no le servird pero es como un trabajo de responsabilidad de nosotros los
reguladores ayudemos pues que se difunda nuestro trabajo, elaborar reglamento técnicos
no termina con elaborar , las autoridades que participan en estos grupos, su trabajo no
termina cuando la norma se emite, cuando tenemos una resolucion o una decision ok , ahi
no acaba ahi empieza la otro parte la implementacion y el trabajo de la implementacién
implica muchas cosas , una de ellas es fiscalizar, difundir, si ya difundir haga una
capacitacion , hago un taller, hago un proyecto de implementacion y proyectos pilotos
trabajo con gobiernos locales, que tanto los gobiernos locales conocen de estos
reglamentos, la autoridad central tiene que acercarse a los gobiernos locales para que de
alguna manera los gobiernos locales sean sus aliados en este tema del programa de

socializacion que tienen

- ¢ Los paises tienen la obligacion de mandar los planes que ellos han realizado para

que se cumpla los reglamentos técnicos o no?

- No, no tienen, es una interesante alternativa que dentro del reglamento se ponga,
los paises van a cumplir todo lo que diga la norma comunitaria, entonces podria ser para
ver como esta haciendo el trabajo de difusion, solo se les pidié en un momento que nos
informen cuales eran los mecanismos que usaban para la fiscalizacion y nos enviaron
informacion de cdmo estan haciendo, también tuvimos una reunién donde se hizo un
intercambio de experiencias de este reglamento, también les pedimos que cada pais haga
un evento de difusion de estos reglamentos y nosotros tambien hicimos cuando emitimos
la normativa comunitaria hicimos un evento de difusion, no hicimos una capacitacion no

hicimos un taller, hicimos un evento de difusién
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- Esto de que cada pais entregd los mecanismos es de conocimiento publico, es

decir nosotros podemos encontrarlo en la pag web

- Si si si, en la pag web de las secretaria general no esta, eso lo hemos compartido

internamente con los paises y deberian de tenerlo los paises
- ¢Podemos acceder a €so 0 no?

- Tendrian que solicitarlo , esa informacidn que en algin momento nos facilitaron
y nosotros tenemos un sistema que se llama sistema de trabajo de la comunidad andina es
una plataforma donde nosotros compartimos en esa plataforma informacion entonces en
su momento compartimos informacidn si me piden en este momento no la tenemos y esta
en alguna carpeta de la computadora y para tener la Gltima version tendria que entrar a
esta plataforma donde compartimos y sacar y eso me toma un tiempo pero los paises
deben tener ellos en sus mismas plataformas por ejemplo en el Indecopi deben tener a
nivel Perd, debe los lineamientos y conocimiento de cdmo realizan esa fiscalizacion y

supervisién, Colombia la superintendencia debe tener esa informacion

- Nosotras hablamos con el tutor de tesis y estdbamos analizando la posibilidad de
que se implemente en el art 9 como en el art 16 de las resoluciones 2107 y 2109 el hecho
de que en si para quienes no acatando el reglamento y no estan dando en si un buen
etiquetado, existe la posibilidad que el consumidor presente mediante denuncia de parte
inconformidad o que ha su vez la autoridad haga una fiscalizacién aleatoriamente,

considera que esto seria preciso 0 no tanto

- El consumidor puede expresar su no conformidad pero si el decide la como el
debid decidir la compra teniendo una etiqueta errada a pesar de que el habia visto que
tenia la etiqueta errada el decidié la compra el puede decir, a es que yo no vi la etiqueta
al momento de comprar y recién cuando estuve en mi casa comprobe o hice la compra
por internet y en internet no me proporcionaban la informacién y cuando llego la prenda
me di cuenta que no satisface la necesidad de i informacién que yo tengo por eso es que
desisto de la compra , entonces cuando es por internet es mas viable que pueda rechazar
el producto y que pida la devolucion por que talvez en la plataforma que uso para la
compra no estaba la etiqueta y no tiene acceso a la informacion o la informacion no era
la mismay por esa razén el consumidor podria desistir de la compra si fue asi si la compra

fue presencial el consumidor tenia acceso de revisar en la tienda la etiquetay a pesar de
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que tenga la etiqueta errada o no etiqueta decide la compra y ahi es mas dificil que pueda
haber un rechazo del consumidor, tenemos que pensar en la importancia que tiene el
etiquetado para la formalizacion de los comerciantes y este tipo de etiquetado y
oportunidades que puede dar a estos pequefios negocios y le permite acceder a otro tipo
de mercados cumpliendo los reglamentos técnicos Yy acceder a otro tipo de clientes y

mercados y la veracidad del producto
Entrevista con Funcionaria del INACAL.
Patricia Castro

El inacal esta relacionado a la parte de normas y se usa en la parte regulatoria las
normas, el tema especifico cae dentro de lo que se denomina “Infraestructura de la

calidad”, en el mundo se le denomina como infraestructura de la calidad a tres elementos:

1. Normalizacion: Que te da como un producto la obtencion de normas técnicas de

caracter voluntario

2. Acreditacion: que es la evaluacion de la conformidad de si yo tengo unas normas
en donde establecer requisitos, necesito tener un elemento que me permita verificar si se

cumple 0 no se cumple

3. Metrologia: que es un area que se encarga de ver mediciones y que para los fines
nos ayuda porque especificamente en Peru es quien se encarga de respaldar los patrones
de medidas y se necesita de la certeza de esas mediciones para poder colocar en las normas
técnicas las caracteristicas como corresponde de los productos las medidas y todo lo

demas

Estos tres elementos que en el mundo se denominan Infraestructura de la calidad
y que detras de ese esquema de lo que es infraestructura de la calidad puede haber un
sinfin de organismos que estan relacionados y que lo que hace la Infraestructura de la
calidad es asegurar a los consumidores que la bebida que ti vas a tomar no te enferme
porque relaciona a otras instituciones, todo este trabajo obliga a yo tener para hacer
normas técnicas a diversas partes interesadas donde va a estar el estado, donde va a estar
la autoridad por si es agua de alimentos etc, etc. Este es un tema genérico, especificamente
respecto a temas de la infraestructura de la calidad en Pert empezd en los afios 60 y en el
mundo en los afios 40, han pasado muchas instituciones en ese camino y el INACAL

asume la funcion a partir del afio 2014 y hubo en desarrollo muy importante ya previo
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desde la época de la anterior institucion, es decir desde los afios 90 se fortalece en estos
temas, en los afios 90 hay una mirada distinta y un gobierno diferente en donde se buscaba
més all& de venir de un gobierno proteccionista de mercado me refiero cambia ese
esquema en Per( porque la economia del Per( se convierte en una economia de libre
mercado y eso lleva a la necesidad de dar una mirada a lo que es el organismo mundial
del comercio, la OMC tiene un acuerdo denominado, acuerdo de obstaculos técnicos al
comercio y tiene un anexo especifico para tratar de estos temas de la infraestructura de la
calidad y especificamente para lo que son normas y como se tiene que manejar este
esquema, este es el momento en que lo asume otra institucion y todo este esquema de una
apertura comercial que se consolida OMC va avanzando y obliga también en este marco
de esta apertura comercial a firmar en Per( el tratado de libre comercio con diversos
paises y eso hace que se vea esta infraestructura de la calidad como una necesidad muy
importante para generar competitividad en el pais y en esa blusqueda de generar
competitividad se cuestiona el cuales son los elementos que ayudan a generar
competitividad como se firma un tratado de libre comercio con Per( y algin pais de
Europa, Per( y sus productores van a poder competir con los paises de Europa, van a

estar en igualdad de condiciones?

En ese esquema Per( se enfoca en fortalecer uno de los elementos que ayudan a
la calidad y a la competitividad para poder fortalecer la calidad y en ese sentido deciden
crear una institucion Unica solo para estos temas de infraestructura de la calidad creando
de esta manera el INACAL en el afio 2014 sale la primera ley de calidad en Per(y en el
afio 2015 se materializa credndose una institucion que es el INACAL el Instituto Nacional
de Calidad que se encarga de ser el ente rector y maxima autoridad normativa para
conducir todo lo que es sistema nacional de calidad en el pais, somos una institucion que
depende del ministerio de la produccion o de industria que normalmente asi se conoce
en otros paises y que tiene como finalidad dar cumplimiento a esta politica que se agrego
a la ley nacional de calidad con dos aristas importantes que son 1. El desarrollo de la
competitividad en las diversas actividades econémicas porque calidad es asi es amplio no
es para un tema, no esta sesgado a la industria, no esta sesgado a los servicios, es para
todo y 2. A la proteccion del consumidor, con esa finalidad se crea el INACAL y esas son

las cuatro areas que tiene para poder llevar a cabo su encargo
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Las tres primeras, esos tres pilares que tiene todo lo que es la infraestructura de la
calidad y el cuarto pilar (desarrollo estratégico de la calidad) se encarga de ver todo el
desarrollo estratégico es decir de poder interrelacionar esos tres elementos que les he
mencionado de manera didactica eso lo hace la direccion de desarrollo estratégico
mediante programas proyectos para poder desarrollar la implementacion de las normas

usando todos los servicios del inacal
INFRAESTRUCTURA DE CALIDAD DEL PERU

Es un conjunto de servicios es una red invisible a los ojos de todas las personas
que busca asegurar la calidad de productos, servicios y procesos que encontramos en los
consumidores y en todo espacio de mercado y que finalmente contribuye a la
competitividad de la economia, proteccion del consumidor, salud y medio ambiente que

es el encargo que tenemos con inacal

Se cred una ley que es la 30224 con la que se crea el sistema nacional de la calidad
y especificamente este es el organigrama del instituto, nosotros nacemos en el marco de
la ley con una politica nacional de la calidad, INACAL tiene un consejo directivo donde
participan los diversos sectores del pais para poder recoger necesidades porque la calidad
es amplia y esta en todo estan también las 4 direcciones comentadas hace un momento,

esa es la estructura que tenemos en INACAL
¢ Qué es ese sistema nacional de calidad?

a que se refiere, porque les he dicho que esto calza dentro de lo que es
infraestructura de calidad pero para darle la funcionalidad a esa infraestructura
necesitamos que sea un sistemay un sistema es algo que se organiza para poder asegurar
su cumplimiento, para darle su funcionamiento entonces es un sistema de caracter
funcional que integra y articula tanto principios normas procedimientos, técnicas e
instrumentos, todo lo que requiere para poder darle la viabilidad y cumplimiento a esta
ley 30224, esta el INACAL con sus ejes principales que es la normalizacion, la
acreditacion la metrologia participando desde cada uno con las partes interesadas
relacionadas y las diversas entidades publicas y privadas todo eso sobre la base de
principios normas procedimientos técnicas de instrumentos que nos ayudan a poder llevar
a cabo todo los elementos de infraestructura de la calidad y la finalidad de este sistema
nacional de calidad en el Per( es promover y asegurar el cumplimiento de esta politica
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que esta basado en la bdsqueda del desarrollo de la competitividad en las diversas
actividades econdmicas y en la proteccion del consumidor .Nosotros hemos establecido
principios en el alcance de esta ley

Principio de eficiencia para poder atender adecuadamente, principio de
armonizacion si ustedes ven esto y conocen el alcance de la OMC vy el acuerdo de
obstaculos técnicos al comercio acorde a su tema de investigacién se daran cuenta que
esta relacionado con el acuerdo de obstaculos técnicos al comercio entonces todos los
acuerdos estan compilados en estos principios como el de la obstaculizacién comercial,
el de armonizacién que estan en el marco de los acuerdos de la OTC y OMC bajo esos
principios que nosotros obviamente pertenecemos a ese ambito estamos también

relacionados

El objetivo es armonizar politicas de calidad sectorial, orientar y articular las
actividades que nos han encargado que son acreditacion, normalizacién y metrologia,
promover el desarrollo de la cultura de calidad y ahi tenemos un trabajo interesante por
esto tenemos a la direccion de desarrollo estratégico que desarrolla la cultura de calidad
en el pais y promover y facilitar la adopcién y certificacion de normas de calidad que
pueden exigir en mercado y eso esta relacionado en la evaluacion de la conformidad y
para eso tenemos a estos elementos que se interrelacionan que es la acreditacion, la
certificacion y ensayos es evaluacion de la conformidad normas y metrologia todo esto
es necesario cuando uno habla de la infraestructura de la calidad, las normas las tenemos
a través del inacal al igual de metrologia y lo que maneja desde el adjunto de evaluacion
de la conformidad del inacal es la acreditacion, en ecuador el organismo de acreditacion

es el ONAC si no me equivoco

La acreditacion se encarga de asegurar que las competencias de todos aquellos
que estan como por ejemplo los laboratorios que son los que van a ensayar ejemplo yo
tengo un calzado y necesito saber la flexibilidad del cuero que es el adecuado para el
calzado entonces en la norma técnica se especifica las caracteristicas para el calzado y
con esas caracteristicas yo para poder ponerlo en el mercado a disposicion inclusive por
la parte de proteccion al consumidor poder decir esto es cuero para el calzado tengo que
poder decirlo siempre y cuando sea veraz estas caracteristicas deben ser evaluadas en un
laboratorio para que se diga oye tu estas cumpliendo con todo lo que indica la norma

técnica tiene que pasar por un laboratorio entonces el laboratorio lo que esta haciendo es



98

una evaluacion de conformidad es un organismo entonces dentro de la evaluacion de la
conformidad lo que se hace en acreditacion es poder acreditar que las competencias
técnicas del laboratorio, asi como el laboratorio hay organismos de certificacion,
cualquier organismo de evaluacion con la conformidad, cumpla con las competencias
técnicas para poder asegurar que el documento que te van a dar es confiables esto se
necesita porque en el mercado no podemos pensar que por ejemplo tengo el cuero de
Perd, tengo la tela de la china entonces si cada uno tuviera que certificar, se imaginan el
costo de ese calzado, necesitamos de estos niveles de acreditacion, de reconocimiento
porque la acreditacion lo que hace es reconocer gque tiene competencia técnica pero asi
como hay a nivel del Per( hay otros a nivel internacional como el ILAC que son
organismos internacionales que son acreditadores mas top entonces lo que es Per( se
acredita con ellos, que es lo que pasa cuando Peru se acredita con estos top que son los
internacionales hace que a la vez cualquier ensayo que se pueda hacer en Colombia, en
la china, donde sea, sea valido para acé para el pais por eso es que existe este esquema
para justamente evitar que los costos del producto se encarezcan demasiado con todo esto
es un sistema que debe funcionar normalmente correctamente pero no en todos los

sectores se ha efectuado bien.

Por eso existimos como un organismo de acreditacion para poder asegurar las
competencias técnicas y a su vez porque a nosotros como Per( y el inacal se acredita y
asi facilita el comercio eso se llama acciones de reconocimiento mutuo cuando Peru a
través de su entidad acreditadora estd afiliado al IACE es decir este organismo
internacional de acreditacién o Colombia ecuador y otros mas también estan afiliados al
IACE entonces quiere decir que yo puedo a partir de este acuerdo de reconocimiento

mutuo, reconocer al laboratorio que en otro pais esta acreditado
BENEFICIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD

Esta basicamente en ayudar a mantener la calidad de los bienes y servicios en el
mercado porque como consumidores queremos tener la certeza de que no nos vamos a
enfermar al consumir lo que el servicio no venga como corresponde, a disminuir los
costos de transaccion para los consumidores y productores a otorgar confianza entre
consumidores y productores y esa confianza se logra a través de las normas técnicas
porque yo sé que mi producto esta basado en una norma técnica y por ende mi producto

es de calidad, a la exportacion y a eliminar las barreras técnicas se pueden eliminar porque
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existen normas técnicas que tienen que ser reconocidas en todos los paises, eso es lo que
se busca ir eliminando esas barreras, esto nos dice la OMC, cuando yo voy a elaborar una
norma técnica y cuando voy a hacer un reglamento técnico tengo que mirar que hay en el
ambito internacional sobre el tema, yo no puedo elaborar porque si porque esto puede ser
una barrera, solamente pensando en que tengo que proteger a mi productor, seguramente
si pero serd de otra manera dandole mas capacitacion, dandole las herramientas para que
sea una empresa de calidad pero no ocultando o protegiéndole a través de disminuir la
calidad del producto, ellos no estan preparados para poder enfrentarse por ejemplo a las
manzanas chilenas, entonces le bajamos el nivel, no, si es manzana tiene que cumplir con
tales requisitos también tienen derecho a tenerlo nuestros ciudadanos del pais, ene se
sentido va, es importante que cuando yo desarrollo un reglamento técnico, una norma
técnica tengo que mirar que hay en las normas internacionales, que hay en la 1ISO, 1SO es
el organismo internacional de normas técnicas y es de quienes nosotros basamos esa
mirada a nivel regional, nacional hay que primero mirar, obviamente hay temas propios
por ejemplo la pitahaya entonces ISO no ha hecho pitahaya, CODEX que es el organismo
internacional de normas técnicas para el campo de alimentos no ha hecho pitahaya, que
nos toca?, nos toca a nosotros hacer pitahaya y debemos impulsarlo a nivel de comunidad
andina que también saldra una norma de pitahaya. Ayuda a la optimizacién de insumos
obviamente porque cuando tu trabajas estandarizada mente vas a tener menos riesgos de
mermas, mejora la satisfaccion de quienes la utilizan, se vincula a diversos sectores

incluido servicios
DIFERENCIA ENTRE REGLAMENTO y NORMA TECNICA

Un reglamento es un documento técnico de uso obligatorio, lo dan los reguladores
de los paises, los ministerios y otras entidades reguladoras y contienen caracteristicas
minimas de un producto, un proceso o0 un meétodo. Caracteristicas minimas, hay que ver
las diferencias, cuando hablamos de calidad no estamos buscando necesariamente o

minimo, estamos buscando que el producto responsa calidad

La normalizacién ayuda a generar competitividad, entonces si tu pones una norma
muy bajita no la vas a impulsar a generar competitividad por eso es voluntario porque yo
me incentivo, me inspird a alcanzar la calidad tampoco es que la voy a poner inalcanzable,

que se vuelva imposible no.
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Entonces la diferencia entre una norma técnica y un reglamento lo primero es que
uno es de uso obligatorio y el otro es recomendable, segundo, todo reglamento técnico
tiene que estar basado en la mirada de objetivos de defensa de los objetivos legitimos del
pais sino no puede ser un reglamento técnico, es lo primero que toda entidad que va a
declarar un reglamento técnico o a decretar un reglamento técnico necesita identificar que
esté relacionado con la seguridad, salud, vida con el medio ambiente, esos son los
objetivos legitimos del pais y en base a eso se tiene que regular o reglamentar entonces
como es que aca se interrelaciona con la norma técnica? Porque los reglamentos técnicos
especifican que al momento en que td vas a elaborar, debes tener en cuenta a las normas
técnicas pero como es un reglamento técnico va a tener parte técnica aunque sea
redundante la parte técnica tiene que estar basada en una norma técnica no especifica que
la norma técnica de tu pais, especifica como las normas técnicas por eso tienes que mirar
la que hay en el &ambito internacional, ahora a nosotros como organismo de normalizacion,
lo que nos corresponde es que para que los reglamentos sean aplicables realmente es
trabajar adelantarnos un poco a ello y trabajar esas normas internacionales en un &mbito
internacional, adoptarlas con la terminologia que corresponde al pais de tal manera que
cuando se dicte este reglamento técnico las persona son estan perdidas y puedan tener en

si esos elementos.

Otra forma mas es que algunos reglamentos te citan directamente a la norma
técnica “para el uso de extintores se debera usar la norma técnica tal” entonces ya te
convirtieron en obligatoria la norma que era voluntaria por el regulador sin perder de vista
que las normas técnicas estan hechos para otra finalidad, la finalidad de la norma técnica
no es regular, es poder buscar el mejor estado del arte de la calidad de los productos, de
los servicios, es mas aspiracional obviamente debe tener condiciones de seguridad y todo
lo demas dentro de la calidad no es que me eximo de la seguridad una buena préactica es
que las normas técnicas tienen que ser revisadas no se puede nomas decir que una norma
técnica debe ser obligatoria no se puede porque en si la norma técnica podria tener otras
caracteristicas mas alla y sin querer se puede generar barreras que estoy buscando no
hacerlas entonces me tocaria a mi como regulador revisar el contenido de la normay ver
qué aspectos de seguridad tiene la norma que son las que a mi me compete poner en mi

reglamento
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La norma técnica se puede convertir en obligatoria porque el reglamento la cito o
parte de ella, que existen organismos reguladores y ministerios que son los que le van a
dar ese caracter al reglamento y que todo reglamento necesita otras caracteristicas, un
reglamento no solamente te va a decir el contenido, un reglamento te sirve para poder
fiscalizar y para eso necesitas a los organismos reguladores es decir el INDECOPI en
donde hay un éarea de fiscalizacion, necesita inspeccion, vigilancia y control que son

elementos relacionados con la parte de reglamento técnico

Las normas técnicas apoyan las politicas publicas en beneficio de la poblacion,
eso es lo que se busca por eso les conté como funciona la parte de la normalizacion,
tenemos los reguladores que van a exigir un cumplimiento, los consumidores que necesita
confianza y las empresas competitivas que deben tener un productividad eficiente,
entonces el INACAL se encarga de elaborar las normas técnicas peruanas gue son de uso
voluntario y los reguladores de reglamentos técnicos con cumplimiento obligatorio que

requiere de fiscalizacion y vigilancia

¢Qué es lo que tiene el inacal para poder dentro de su uso voluntario asegurar la
viabilidad o el cumplimiento de la norma técnica? Tiene a los organismos que estan

acreditados nada de eso es obligatorio todo es voluntario

PREGUNTA: USTEDES NO TIENEN DIRECTAMENTE EL TEMA DE
FISCALIZACION DIRECTAMENTE DIGAMOS CON FISCALIZADORES, O SEA
ESTO LO TIENE OTRA ENTIDAD?

Es completamente otra entidad porque el INACAL como tal somos una entidad
que se encarga de desarrollar infraestructura de la calidad y por lo tanto eso es voluntario,
no tenemos ningun elemento fiscalizador porque la tarea que hacemos nosotros es
voluntaria y para eso hay otras instancias, nosotros no sacamos nada obligatorio, todo es
voluntario, entonces las normas técnicas estan a disposicion del mercado para poder
generar competitividad entonces tenemos ese otro elemento que es la direccion que tiene
que impulsar hacia el desarrollo hacia el uso de estos elementos pero no es obligatorio
entonces no hay fiscalizacién quienes si fiscalizan es INDECOPI o las entidades de
fiscalizacion que tenemos aca y ellos usan para fiscalizar, si pueden usar nuestras normas

para fiscalizar como un elemento de referencia



102

EN EL TEMA DEL REGLAMENTO TECNICO DE LA CAN EL QUE EMITE JUSTO
EL QUE ESTAMOS VIENDO DE TEXTILES DICE QUE ES DE USO
OBLIGATORIO ENTONCES, AQUI UNA PREGUNTA, SI ES DE USO
OBLIGATORIO USTEDES COMO QUE LE INTRODUCEN DENTRO DE SU
NORMA PORQUE DE LO QUE TENEMOS EN CONOCIMIENTO LA NORMA ES
EL MACRO Y EL REGLAMENTO ES EL MICRO

Eso de que la norma es macro y el reglamento es micro, es relativo yo lo podria
ver diferente, yo podria decir el reglamento es macro y la norma, depende de que parte
porque si hablamos solamente de la parte técnica vas a ser asi como tu dices, es micro
porque la norma puede ser mucho méas amplia, entonces se va a sacar de la norma por si
la parte etiquetado, lo que se requiere que tenga que ver con seguridad y lo voy a colocar
en el reglamento es asi como funciono, no es que bueno te cuento lo que sucedio en el
caso de acd, nosotros teniamos normas de calzado y etiqueta del calzado y se trabajo sobre
la base de todas esas normas, se trabajé el reglamento puede ser diferente puede ser pero
imaginate le dejas a los reguladores y ahi era cuando les estaba diciendo que era
importante que nosotros como organismo de regulacion adelantaramos esa tarea para que
justamente los reguladores tengan esos elementos al momento de elaborar reglamentos y
si no hubiera igual hay que hacer el reglamento entonces miraran que hay en el
internacional y de repente se puede perjudicar a algunos nacionales porque estan mirando
solamente que hay afuera y puede ser que ahi si como es un reglamento obligatorio ahi si
puede haber algunas dificultades por eso es importante que nosotros nos adelantemos para
poder ser proactivos

A YA ENTONCES USTEDES SACAN EN Si COMO QUE LA NORMA TECNICA Y
EL INDECOPI ES EL QUE LE TOCA FISCALIZAR CON SU NORMA TECNICA?

En el caso de cuero es el ministerio de la produccién aca en Per( porque es
industria no es indecopi, indecopi ve la parte de etiquetado porque ellos especificamente
tienen una ley del etiquetado en lo que es proteccion al consumidor, de vigilancia con
respecto al etiquetado (indecopi) pero es el ministerio de la produccién el que también
estd entonces ambos tienen el alcance fiscalizador, el indecopi para etiquetado,

definitivamente todo lo que es etiquetado

Por parte de reglamento técnico quienes se van a encargar de hacer la fiscalizacion

y vigilancia son los mismos ministerios o reguladores como indecopi y por parte de las
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normas técnicas como es de uso voluntario no va haber una entidad fiscalizadora o de
vigilancia, tenemos elementos que pueden ayudar a verificar que son los elementos de
evaluacion de la conformidad que puede ser un laboratorio obviamente los que estan ahi,
es como que te damos las herramientas, ahora es importantisimo que eso la entidad
fiscalizadora use esos recursos y no que genere un nuevo laboratorio porque si por este
lado estamos asegurando que los resultados van a ser adecuados también porque yo les
hablaba de los beneficios que me da el hecho de tener una entidad que vea la parte de
evaluacion de la conformidad, el mismo hecho de poder manejar facilmente en el
comercio partes del mercado pero también es importante que se podia usar ese recurso
para la fiscalizacién hay dos beneficios importantes uno para el estado como usuario y

otro para el mercado como un elemento reductor de precio

Vamos a la normalizacidn, esta en todo, si en este momento yo tuviera que etiquetar con
normas técnicas este espacio les aseguro que no nos podriamos ver porque se usa normas
técnicas para todo: para la silla que tenemos acé, para la mesa para la tela de la silla para
todo lo que tenemos aca en cuanto a ropa si es de este material o si es de otro para las
gafas que estamos usando, para las normas constructivas, para el suelo, para todo existe
norma técnica sin norma técnica no podriamos estandarizar los procesos, los servicios
etc, nos sirve para poder tener un lenguaje comdn al momento de poder conversar entre
los que hacen suelos, no puede tener un mismo un tipo de caracteristicas y el otro otra,
seguramente no podriamos encajar en esta construccion si a cada uno se le ocurre hacer
de diferente forma por ejemplo vemos en la imagen de la presentacion que una persona
dice esto es 02 de octubre del afio 31y el otro dice no es 31 de octubre del 2002, entonces
quien tiene la razon no puede ser que el sefior mayor porque tenga mas edad, no es por su
experiencia, si no es porgue existe una norma técnica que nos dice que la manera correcta

de denominar es justamente esta.

Es facilitar el lenguaje comdn, para eso esta la norma técnica, os estandariza, nos
da la certeza entonces nos lleva a pensar que cuando a un auto le fabrican con piezas de
Japon otras en Europa y finalmente para nuestra zona de esta parte del mundo lo
ensamblan en Brasil y de Brasil sale para aca a nuestros paises esto no podria hacerse si
no estuviera estandarizado, entonces la direccion de normalizacion que ya les he contado
brevemente aprueba las normas técnicas peruanas que 0jo no son reglamentos, son

voluntarias, las normas técnicas buscan estandarizar los diversos procesos productivos,
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asegurary el objetivo es incrementar la calidad y la seguridad de los productos y servicios,
0 sea no estamos ajenos a la seguridad ojo pero es también la calidad, obviamente con
eso contribuir a la competitividad y abrir las puertas a nuevos mercados nacionales e
internacionales, porque les digo eso de abrir nuevos mercados? Porque una norma técnica
viene a ser el DNI, en el caso de ustedes el documento de identidad, ustedes que han
necesitado para venir a visitarnos? La cédula, solamente la cédula? Y si se van a Europa
que necesitan? ;Pasaporte cierto, que tienen estos dos documentos? Caracteristicas de
nosotros, cierto? Tiene todo, describe quienes somos, exactamente pasa eso, la pitahaya
para que puedan exportar pitahaya ustedes que necesitan? Tener una norma técnica
porque en la norma técnica se recoge las caracteristicas de calidad de sus productos,
entonces se convierte en su DNI o en su pasaporte para lograr la exportacion, en Peru
tenemos instituciones que se encargan de promover las exportaciones, aca en Per( se
Ilama Properu, ellos necesitan ir a sus ferias no a contarles oye mira qué bonita esta
pitahaya o qué bonito tal y tal producto, o mira estamos trabajando en chocolate, no tiene

que llevar la norma técnica

Este producto cumple con estos requisitos. Entonces se convierte en su pasaporte,
justamente para poder salir afuera de nuestro producto. Por eso les decia, hace un
momento les hablaba de como contribuye a la competitividad y abre las puertas a
mercados nacionales e internacionales. Bueno, rapidamente estas funciones estan en el
marco de la ley. Obviamente somos la linea responsable de la normalizacion, autoridad

competente en materia de normalizacion. A través de los comités técnicos,

nosotros para poder aprobar una norma técnica tenemos una especie de directorio
que yo sé que el INEM tiene como un asamblea, un consejo directivo, es el equivalente
aca que son quienes nos aprueban, pero las normas técnicas se elaboran en el marco de
comités tecnicos, asi es como se llama, comiteés técnicos que estan donde se recogen a
todas las partes interesadas, estan los productores, los usuarios, esta el estado, estan los
académicos, los diferentes, va a haber intereses diferentes. Y para poder tener una norma
técnica, necesitamos tenerlos a ellos y generar ese consenso entre todos. Fijense que
después puede ser reglamento. Si no llega el consenso, entonces algunos lo cumplen y

otros no.

El proceso de normalizacion se realiza teniendo como principios, ahi esta lo que les decia,

el anexo 3 del acuerdo de obstaculos técnicos al comercio y obviamente los compromisos
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internacionales directivos, como es lo que tenemos con la 1SO, el Organismo

Internacional de Normas Técnicas, que es el mas relevante.
¢ Qué es la normalizacion?

Obviamente esta actividad que ya les he dicho se desarrolla en conjunto. Ahi se
sienten, lo que estan viendo aca es el equipo que tenemos, buena parte del equipo que
tenemos acé en la direccion. Y se orienta al compromiso de alcanzar ese consenso,
equilibrar esas necesidades que tienen cualquier parte interesada, el productor, el

consumidor, el técnico, todos, ¢no? A las necesidades.

discusiones de capacidad técnica que tengan las empresas, sino sobre una técnica
existente. Eso qué significa? Que yo cada vez que voy desarrollando una norma técnica
tengo que mirar qué hay afuera, porque si no cierro mi mercado, como les decia, ¢no?
Entonces veo qué hay en normas internacionales. No hay en regionales, no hay en otros
paises, ¢0k? No hay, entonces ya comienzo a revisar aca adentro qué hay para poder

estandarizar y luego es mi tarea buscar que mis temas también se internacionalizan.

si no no no voy a jugar adecuadamente y no voy a permitir a esta industria
aperturar su mercado si yo no ayudo o lo acompafio desde la normalizacion a que siga

creciendo.

Bien, entonces son voluntarias, son aprobadas por nosotros, por la Direccion de
Normalizacion. Sirve para producir con calidad y tiene criterios en su uso de
competitividad para facilitar a los mercados, para ser una base técnica de los reglamentos
técnicos, de ahi se toma, para solucionar procesos productivos y obviamente nos otorga
criterios de calidad. es ese documento entonces que se aprueba, eso es normalizacién y
ahora el producto principal que me brinda la normalizacion, o sea como se materializa
todas esas actividades, es la norma técnica. Eso es como si lo veo como una mirada del
proceso, el producto en la norma técnica. Es establecido por el consenso, es aprobado por
organismos reconocidos para que pueda ser norma técnica, en este caso el reconocido en
Per es INACAL, en el caso de ustedes es el INEG, yo que sé, el internacional sera la
ISO si lo elevan a ese espacio, que proporciona para ese uso comun y repetido justamente
en los procesos, directriz se regule las caracteristicas y nos permite lograr ese grado
Optimo que se quiere en cuanto al nivel de calidad. Hay normas para productos, para
servicios, para ensayos, para mediciones, para sistemas de gestion. Sistemas de gestion,
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he escuchado ustedes el ISO 9000 que ve el sistema de gestion de calidad. De repente en
su universidad tienen entidades, perdon, certificaciones, acreditaciones, por decir acé en
Per( existe la BED. Yo soy ingeniero y ensefio en Facultades de Ingenieria pero este
derecho no sé qué hay debe haber certificaciones también entonces todo esto calza dentro
de esos sistemas de gestion auditorias, otras de certificacion, acreditacion, albenismo de
version de conformidad es muy amplio todo el trabajo que se desarrolla y ya les digo que
nos etiquetamos y no nos vemos ¢Por qué se trabajan las normas técnicas? obviamente
porque hay necesidades ¢no es cierto? la calidad es un derecho, no te lo estamos diciendo,
la calidad es un derecho existen necesidades especificas desde el ambito del productor
con el cumplimiento de los requisitos existen desde el punto de vista porque todo
productor necesita saber queé registro tiene que cumplir si no no va por salir no a eso me
refiero ok bueno acé les puse las imagenes de Aranda no pude ver un ubicado en ese
momento cudl era el tema que estaban tratando no desde el punto de vista del usuario la
satisfaccion de la seguridad en su eleccion esto obviamente es extensible a todo desde el
estado porque necesita asegurar la conformidad de sus requerimientos yo les cuento algo
aca pel Gtil nosotros como organismo no merecemos una particularidad y eso va a ser
seguramente igual en sus paises. El principal comprador en Peru es el Estado Entonces es
muy importante para nosotros que estamos promoviendo el uso de las normas y la
aplicacion que la entidad que se encarga de hacer las compras del estado, en el caso de
nosotros en Per compras, que se encarga de la hora de las fichas para que el estado pueda
comprar, para los diversos programas que tiene, pues recojamos las normas técnicas, esas
fichas no se basen en cualquier otro requisitos, porque aseguramos calidad, entonces para
eso, para que tenga la conformidad con los requerimientos al momento de poder adquirir
un ejemplo que le puedo contar. Y ese es el proceso que tenemos cuando elaboramos una
norma. Tenemos, pueden hacer de diversas necesidades, de diversos cuerpos colegiados,
va a un comité, se aprueba, los comités se aprueban a nivel de proyecto, luego viene el
INACAL, el INACAL emite una exclusion publica por 60 dias, finalmente lo aprueba.
Vamos a ver aca ya. Ahora lo vemos con un poquito méas de detalle y ya. Tenemos
necesidades entonces qué pueden hacer de cualquiera de los sectores, acé les he puesto
como tres, pero puede ser de cualquiera, ¢0k? Estado, fabricante, consumidores, técnicos,
académicos, yo que sé. Ellos, estos, cualquiera de ellos, pueden necesitar tener una norma
técnica, ¢(no? Y acuden a nosotros a decirnos, mira, necesito la norma técnica de la

pitahaya, ¢0k? Bien, entonces nosotros vemos, oye, no tenemos comité de pitahaya. Esa
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es nuestra tarea. Nuestro producto final es dar una norma pero necesitamos elementos
para poder llegar a la norma y eso es conformar un comité porque si no, no hay
transparencia en el proceso, si no, no hay una discusion, si no, no hay un consenso.
Entonces conformamos el comité tecnico, ellos se encargan de desarrollar, estudiar
técnicamente con base técnica, nada de que mi suelo solamente me permite tantos grados
Brix para hacer para tener la pitahaya solamente a ese, tiene que estar con estudios
validados y yo que sé, no soportado. Entonces, formulan hasta nivel de proyecto porque
esa es la capacidad que tienen ellos a nivel de proyecto. Ingresa ese documento
finalmente. Yo para esto acad en la direccion tengo varios especialistas, asignamos un
especialista para que acomparie, lo aprueban a nivel de proyecto y ingresa a Calinacal. El
Inacal se encarga de revisar ese documento, el especialista y ponerlo a todo el publico en
general de mi comité desde que esté mucha gente pero de repente trabajé con los de
Pitahaya del norte y qué pasa con el sur, qué pasa con otras zonas mas del Peru que pueden
estar produciendo Pitahaya de repente nos enteraron que hubo comité, los comités son
abiertos también, no, nada cerrado, todo es abierto y ellos pueden entonces participar en
una parte del proceso que puede ser al momento de la discusion puablica, 60 dias sale
dispuesto a discusion publica para que cualquier usuario y puedan hacer sus discusiones
técnicas. Siempre sobre base técnica. Porque es una norma técnica. Se pasan esos 60 dias,

se levantaron o no hubo observaciones, ya se puede aprobar como norma técnica.

y ponerme a disposicion. También tenemos una plataforma. Les voy a mostrar luego que
puedo ingresar y pueden revisar la norma texto completo por tres dias y recoger lo que
les interese. Y ahora, si quieren entender la norma, también la pueden adquirir
directamente del centro de informacion. ¢Para qué normalizamos? Obviamente, para
asegurar la aptitud del uso del producto en un proceso de servicio, asegurar la
compatibilidad o intercambiabilidad en el comercio, la calidad y la seguridad de los

productos.

también consideran la proteccion de la vida y el medio ambiente, a excepcién de
calidad y seguridad. Todo este trabajo, chicas, se desarrolla en el marco de principios que
estan establecidos en el acuerdo de seguridad en el costo de comercio, en transparencia y
consenso. Por lo tanto, aseguramos que estén todas las partes sentadas, como les decia,

en el principio de claridad y receptividad eficiente. Entonces, aseguramos de que nuestras
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puedan entenderse, generamos documentos que ayuden al mejor entendimiento,
en la adopcion de normas internacionales y la promocion de normas nacionales a nivel
internacional, era lo que les decia, yo uso normas, me exige que se use las normas
internacionales, porque si no, yo cierro mi mercado, pero también de yo buscar promover
que la norma técnica pueda salir afuera y que ayude a la apertura de mercados de nuestros
productores. En la dimensién de relacion al alcance del producto, a qué alcance yo le voy
a dar a estos productos, a través de la normalizacion, a la proteccion de la informacion,
porque las normas técnicas son... las internacionales tienen derecho a autor, todas las
normas tienen derecho a autor, entonces... y mas alla de eso es porque quienes se sientan,
ya las hechas son diversas partes interesadas, se sientan, puede traer informacién muy,
muy, muy, y asi,se pone lo que se necesita es analizar, pero no todo lo que el estudio

puede ver detras.

Esta es la jerarquia de las normas. Existen normas internacionales. A ver, son
cuatro organismos internacionales reconocidos. Esta el AISO, que es el mas grande, mas
conocido, digamos. Participan. ¢Saben cuantos paises hay en el mundo? Pregunta de
Cultura General, 194 segun la ONU. (OK? ;Y saben cuantos paises participan en el
AISO? En el AISO participan 176, entre 76 a 72 paises.

¢Cuando un pais decide tomar una norma técnica?

imagina el impacto de aceptacion de 177. Por eso es tan importante la
normalizacion. La 1SO es el organismo mas grande, mas reconocido. Tiene normas de
todo tipo, desde gestion, de todos los tipos. EI ISO ha hecho alianzas con otros
organismos. También esta la ISE. La ISE es un organismo que ve electrotécnica. Todo lo
que es celulares, todo lo que es digital, inteligencia artificial. Todo eso lo esta viendo la
ISE.

técnica muy importante, también es un organismo donde participan muchisimos paises
del mundo, pero digamos tiene estas reducciones porque los pagos de membresia son muy
altos, creo que inclusive Ecuador todavia no esta en la IES. No creo. No. Y tenemos a la
IITU que ve telecomunicaciones, todas las redes de telecomunicaciones, es otro
organismo, ¢no? Normalmente la IITU esta trabajando, si bien es cierto de la
normalizacion, pero trabaja mucho la parte reglamentaria y trabaja con los ministerios de

los paises. Por si era aca en Perd, el punto focal no es el Inacal, el del 11TU.
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El punto focal es el Ministerio de Transporte y Comunicaciones. EI Codex
Alimentarius que ustedes deben tener all4 también, lo maneja, no creo que lo maneje el
INEI, no sé si lo maneja el INEI, creo que lo maneja directamente el Ministerio. Aja,
también lo maneja el Ministerio. Aja, igual pasa aca con nosotros, todo el tema de Codex
Alimentarius lo maneja el Ministerio de Salud, especificamente una direccion que ve la
parte de alimentos, la Direccion General de Alimentos. y codex pues también es muy
grandote porque es FAO. Entonces, todas estas normas son, se consideran normas
internacionales. Yo les quiero contar un caso, bueno, vamos a terminar aca. Luego estan
las normas regionales como las de las normas de la comunidad andina, como las normas
que pueden aprobar la COPAN, COPAN es la Comision Para Americanos Normas
Cénicas, Ecuador forma parte de la COPAN. ElI CEN de Europa, CARICOM de Caribe,
ASAP de y otros otros mas representativos. También existen normas nacionales como
estan las de Inacala, de Enor y Contep, Ira, de Argentina, ABNT de Brasil, UNID de
Italia, yo que sé, hay muchisimas mas, estan las INEM de Ecuador, tenemos también otras
normas de asociacion que estan las ACTM que si bien es cierto es un organismo muy
importante, son mis amigos, pero quieren ellos siempre ser internacionales por el manejo.
¢Saben por qué? Porque por decir la 1ISO, para poder llamarse una norma internacional,
lo que ellos han hecho es que quienes son sus miembros son uno por cada pais, el Oranimo
de Revolucién de cada pais. Entonces todos votan. En cambio, en el caso de ASTM,
tienen un manejo distinto. Ellos mas bien es por membresias y no hay un voto por pais,
sino por decir, aca en el pais hay 10 constructoras. Si las 10 quieren formar parte de
ASTM,

A las 10 se inscriben, entonces no hay un Unico voto en el pais. Me dejo entender,
en cambio, los esquemas de los otros es diferente, por lo que se considera internacional.
Y bueno, también estd la OAC, que es para alimentos, es de todo lo que es método en
serio de alimentos, Globalgap, conocido internacionalmente, que dan normas para

ingresar a los supermercados de Europa.

temas de fuego contra incendios y otros. Entonces esto es un poco la estructura de
las normas, de la jerarquia de las normas. Cuando yo comienzo a desarrollar normas,
comienzo a mirar por arriba. (Qué hay en internacional? No hay. ¢Qué hay en regional?

No hay. ¢Qué hay en nacional? No hay. ;Qué hay en la institucion? No hay. ;Que hay en
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otros estudios? Porque tengo que normalizar. ;Y por qué vemos aca el mapa del Peru,

luego América y luego el mundo? Porgue cuando yo mas me acerco a esas hormas

mercado. Yo les cuento un caso de Perd. Aca en Perq, justo de calzado. Perd conformo

su comité de calzado en los afios 90. No recuerdo exactamente la fecha. En los afios 90.

Per(, veniamos de un gobierno un poco complicado, en los afios 90 comenzamos
a surgir un poco, la industria del Perd comenzé a funcionar de la mejor manera, ¢0k?
comenzo a funcionar de la mejor manera, y se necesitaba, entonces comenzo a crearse
nuevas necesidades, ya no solamente calzado de nifio, caballero, sino calzado de
seguridad, ya la industria toda comenzé a reactivarse, la demanda crecia de los calzados

de seguridad, y no existia una norma de calzado de seguridad, ni en Per( ni en el mundo.

empezaron a desarrollar lo que es investigacion y desarrollo, innovacion es muy
caro, muy caro, entonces no es facil, accesible para todas las empresas, pues decir ahora
voy a pagar esto. Para poder definir qué cantidad de acero, la resistencia al acero, el
tamafio del acero, se hicieron muchas pruebas entre los calzados que se vendian acé, con
situaciones lamentables, caia la piedra, les golpeaba los dedos o les cortaba, yo qué sé, un

fin de situacion.

en ese proceso Yy de repente nosotros seguiamos aca en Per( trabajando de repente
en ISO salen en el afio 90 y algo la norma técnica del calzado de seguridad que tiene la
norma técnica te especifica caracteristicas no te va a decir tiene que ser del pueblo tal y
todo eso no porque eso tiene que ver con disefio tiene que ver con la parte de investigacién
con la resistencia con las caracteristicas propias para que el producto tenga funcionalidad

ok si no haces barrera en el mercado

es0 no puedes. Entonces, establece la norma técnica de calzada de seguridad y con
esa norma técnica, ¢qué hace el Peru? Dice, oye, salid, la adoptamos. (Y quée hicimos?
Hicimos que la industria tenga a disposicion esa norma técnica que cumple las
caracteristicas de resistencia'y demas. Y no solamente eso para cubrir el mercado peruano,
sino que le permite al cumplir con esa norma internacional que pueda entrar a cualquier
otro mercado exitoso en casa seguridad. Ok? Entonces, y lo mismo ocurre, nos ocurrio,
es un ejemplo de transferencia de tecnologia, pero lo mismo nos ocurrié para abrir

mercados cuando Peru tenia la licuma. Pert produce licuma y somos los originales de la
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licuma. Sin embargo, Europa nos bloqued la entrada porque lo consider6 un food novel.

Food novel, alimento nuevo. Y Europa tiene como, no sé si todavia lo tienen.

pero tenia un marco regulatorio que decia que ningun alimento nuevo, es decir,
que nunca habia entrado, podia entrar. Hasta que no se probara y se hicieran 50 voces.
Entonces no dejaban entrar la lucuma, cuando la lucuma era muy apreciada, no habia
muchos lugares. La Asociacion de Lucumeros de Cadiz del Peru se acerca en ese
momento a nosotros y nos dice, mira, yo tengo mi norma de lucuma, pero solamente la
tengo pues como asociacion, queremos que sea una norma técnica peruana. Por supuesto,

lo recogimos, trabajamos con todos, aprobamos la norma técnica peruana.

Luego dijimos, bueno, no solamente Per(, la Lucuma también se comercializa a
nivel de Comunidad Andina. Vamos a Comunidad Andina, elevamos la norma de
Ldcuma a Comunidad Andina y la aceptaron como norma entre los paises. Se aprobd.
¢Qué hicimos? Seguimos creciendo en el mercado. Ya no solamente estaba con las
asociaciones que podian dejar los supermercados, sino como Perd, que podia también,
inclusive, alcanzar otros espacios. Pero luego crecid. Ya no solamente la aceptacién era

de Perq, sino a nivel de la regién de los cuatro paises y cinco adscritos a Chile.

paises de la region. Entonces dijimos bueno nos quedamos ahi presentemos a
CODEX. Se presentd a CODEX, se aceptd y se tiene ahora una norma CODEX de
licuma. Entonces ¢qué quisimos? Fijense ese crecimiento, se aperturd el mercado
también. Entonces se esta abriendo tanto de ida como de vuelta. Ok chicas. Bien. La
participacion internacional, un poquito para gue nos conozcan, Nnosotros estamos
participando a nivel del AISO 5, 71, 72, 74 comités técnicos de la ISO, somos miembros
plenos, pagamos membresia a la 1SO, y a 41 son participantes, participantes significa que
en 41 nosotros tenemos voz y voto, y en 31 somos observadores porque la capacidad no
nos da, es un trabajo tremendo, ¢no? Y en tres que son de politica, la ISO tiene sus comités
de diversos temas, pero también tiene como unos que acomparian al desarrollo de las

normas que se Ilaman comités de politicas,

Yo trabajo con uno de ellos que es INDECOPI, que es de proteccién al
consumidor, de consumidores, ya. Es el Comité de Consumidores. Entonces, ¢que es lo
que se hace ahi? Se establecen lineamientos para que cuando yo vaya a trabajar las normas

técnicas de todas las otras normas técnicas, considere el criterio bajo la mirada de los



112

consumidores. Ah, ok. Cuando yo voy a poner un enorme etiquetado, tengo que

considerar esos criterios que se han establecido de esas normas generales, ;no?

ciertas caracteristicas al momento del etiquetado bajo la medida consumidora.
Entonces eso es a lo que se refiere. Luego tenemos seis participaciones en CODEX. Ya
les he dicho nosotros no somos miembros, nosotros no somos los que tenemos este punto
focal, pero si manejamos seis comités a nivel del CODEX de alimentos, etiquetado, bueno
de alimentos en todos, de leche, de alquimias especiales, de etiquetado y bueno Y en IS,
somos miembros recientes del afio 2017, la Membresia de Santa Alta, y tenemos tres

comités y uno como observadores que estamos participando. jBeneficios!

En cuanto a la normalizacion, nos sirve para poder establecer definiciones que
conducen hacia el lenguaje como les mostraron en la primera imagen, comprensibles de
fabricantes y usuarios. Nos ayuda a definir las caracteristicas de un producto en relacién
a los requerimientos y a los niveles de calidad y ahi les pongo como ejemplo con coémo
logro eso que les he dicho que es a través de esta norma de términos de definiciones, por
siderandanos o es a través de esta norma de requisitos que puedo tener claridad de los
productos. También de evaluacion de la conformidad, como es esta norma de requisitos
porque tiene un capitulo especifico donde me citan qué método de ensayo voy a utilizar.
Entonces, doy paso a la evaluacion de la conformidad. Genera efecto de intercambio
tecnoldgico porque las normas se basan en normas internacionales, regionales y
nacionales y constituyen un documento que aporta conocimiento. Entonces, nosotros por
decir la de Aranda nos hemos basado en esta norma CODES y en otra norma colombiana

también de Arandanos

sirve de base para los reglamentos técnicos los cuales son elaborados por las
autoridades en este caso no hay un reglamento técnico para el ardndano pero si la
autoridad lo requiere si esta promoviendo lo que es las buenas practicas entonces podria

servir para que vean como es la

Estos son todos los paises del mundo y todo lo que ven en rojo son los paises que
son miembros plenos de la 1ISO. Imaginense el impacto de tener una norma a ese nivel.
Los gque son mas claritos son los correspondientes que estan en un nivel no pagando toda
la membresia y los otros también se suscriben para conocer. En el caso del Perq, ya les
decia, tenemos, son 75 al final, son 72 comiteés que participamos y tres de politicas. Miren

aca un ejemplo por decir en el caso de frutas. Diganme si nuestros paises, por aca este
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Ecuador, miren, no estd. Fijense que nuestros paises son, diganme si no son
desarrolladores de agricultores, de agroindustria. Para nosotros sera muy importante
participar, estamos participando acd como miembros plenos. No, aca no estamos. La
Secretaria la tiene Turquia, hay miembros participantes que somos nosotros y los
observadores. Turquia estd acd, que es la que tiene la Secretaria, que basicamente es quien
coordina, pero lo importante es que estemos. Miren con quiénes estamos. Es importante,

somos paises agro-importadores..

A nivel del Codex también, en este ambito también participamos en el comité de
frutas de hortalizas, entonces también sentamos posicion. Un poquito contarles, cuando
yo tengo un comité técnico que estan sentados todas las partes interesadas, ellos tienen el
derecho de participar con voz y voto en los temas que van a discutir los comités, a recibir
la informacién que nosotros les brindamos, que es muy valioso para cualquier parte que
se sienta, tener esta informacion sobre su sector, qué es lo que esta pasando, ¢no? Y recibir

obviamente la norma final, ;no?

Pero también eso les significa ciertas obligaciones como participar activamente
efectivamente en el trabajo, cumplir con los principios y compromisos, mantener
confidencialidad, como les decia ahi se lleva mucha informacion y hay que, es mas se les
hace firmar o como dice confidencialidad, participar en foros de normalizacion
internacional y regional y dar opinién a documentos internacionales en sus diferentes
etapas. Bueno, ya conocen, chicas ustedes, a los 17 objetivos de desarrollo sostenible,
verdad, pues estan vigentes y que tienen una mirada hasta el 20 30 no? Que dicho sea de
paso es muy importante no sé si yo sé que en Ecuador estuve en Quito hace cuanto? Hace
mucho dos meses y se siente la afectacion del clima, ;no? Si. Es tremendo. Acé en Perd,
veran, estamos en primavera. Ya empezamos la primavera, ;no? Si, empezamos la
primavera. Qué bueno que hubiera sido asi. Ha estado asi todo el afio. O sea, no hemos
tenido invierno y si bien es cierto, qué rico el clima, qué bueno. A mi, sinceramente, me
preocupa. Ayer sali de la oficina cerca de las seis y dias antes habia estado oscuro. Hay
dias que se ponen sumamente oscuros y no es que sea el clima asi, aca en Perq, era

completamente diferente al afio pasado nomas, ¢no? Y si

Yo dicto un curso que se llama ética y responsabilidad social y lo dictd no porque
tengan que ver con filosofia sino porque fui quien desarroll6 las normas de

responsabilidad social aca en PerQ, a nivel internacional la hizo 26 mil, entonces hay
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muchos, muchos espacios dentro de lo que es los objetivos de desarrollo sostenible que
nos tiene que generar ese compromiso. Entonces nosotros no estamos ajenos en

normalizacion,

De todos estos comités técnicos a los que no les he contado. Tenemos a las fechas
276 0 74 comités y subcomités técnicos que trabajan diversos productos y aca hay un
ejemplo que no puedo poner todo, un ejemplo de méas o menos la distribucién de los temas
segun los ODS. Entonces tenemos por decir el comité de la conciliacion social que esta

en el

industriales etcétera. Algunos comités estdn en mas de un ODS como el de
responsabilidad social que estd también en el 10 que es reduccion de desigualdades
porque abarcan temas muy bastante transversales. Hay uno especifico tenemos un comité
de igualdad de género etcétera. En el ejemplo que les he estado dando porque tomé
arandanos, por lo que ellos estan en produccion y consumo responsable atendiendo lo que

son el enfoque de los objetivos de desarrollo sostenible.

sentido y hay varios, pero en ese mismo sentido tengo por decir la di aranda no
buenas practicas agricolas que calza en lo que es produccion, como un ejemplo de las
normas que estan aportando a lo que es los objetivos de desarrollo general. Finalmente
tengo aca algunos espacios de interés donde van a encontrar ustedes publicaciones
gratuitas de normas técnicas, perdon no son normas técnicas sino son documentos de
implementacién de normas, otros tipos de que pueden bajarlos sin ninguin problema.
También tenemos la sala de lectura virtual que les facilita para que puedan revisar las
normas técnicas durante tres dias. Y aunque no deberia decirles, ustedes ahi pueden tomar
una fotito, necesitan algo puntual. Porque en tres dias no van a tener que ir a la
normalidad. El catalogo, tenemos de todas las normas, son méas de 5.000 normas que
tenemos. que es super, que lo puedan visitar, van a encontrar videos, van a encontrar un
monton. Tenemos Facebook, tenemos Twitter, tenemos YouTube y LinkedIn. Pero aca
falta Instagram, también estamos en Instagram. En YouTube encuentran una cantidad de

videos increible, increible, que les va a ayudar seguramente para diversos temas.

Tenemos un canal de television que funciona con un noticiero, es un canal de
YouTube, y funciona con un noticiero que toda la semana les cuenta que es lo que vamos
a trabajar, qué es lo que vamos a hacer, y entonces se pueden... Tenemos jueves de

normalizacion también en la direccion, y esos jueves que son los terceros del mes
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normalmente se dictan capacitacion, yo qué seé, con respecto a hormas, asi que tienen por
ahi un monton de informacidn. por decir, en sumomento estuvo anunciado, la instalacion,
es un ejemplo, la instalacién del comité de Pitahaya se instald, se avisaban todas las
plataformas en todos los espacios. Bueno, aca les dejo los links méas claramente de la web
de Lina Cal, del buscador de normas, ah ya, algo que no les decia porque no entraban en
el otro, era, yo les conté que tenemos 60 dias calendario, ¢cierto? para la discusion, ese
es el enlace para que podais ingresar, hacer sus trabajamos en base a programas, los
comités tienen que establecer sus programas de normalizacion, que lo hacen anuales.
Tenemos uno que es estratégico de tres afios, pero también tenemos programas anuales
por comités. Y ese punto es muy importante porque la OMC te exige que todo pais que
estd desarrollando esas actividades tengan que colgar en un espacio, que ahorita no lo

tengo, lo tengo

Es una obligacion que te exige el OTC de poder entregar, tener informacion. Es
informacion... Entonces, eso lo tienen acé, pero también esté por otra plataforma que esta
un poquito méas metidita, de la OMC. Pero acé también tienen los programas que nosotros
los vamos actualizando y pueden saber si se aprobd, si se actualizan estudios, comités,

etcétera.

Esta es la pagina web de la ISO porque somos aliados. Y las redes sociales aca,
aca si pusieron ya el Twitter. Aungue me han dicho que ahora esto es X. Es X, no sé qué
me han dicho, pero bueno, ya pediré que me lo cambie en las proximas presentaciones.
Bien, chicas, muchisimas gracias por el interés, por buscar su crecimiento. Y acé estamos
siempre para apoyarlos. Ay, muchas gracias a usted. Mejor le podemos hacer unas

pequefias preguntas. Por supuesto.

¢Qué? Unos cinco minutos. No, no, no.

Un minutito por favor, ya por ti.

El caso es que estamos con temas en la oficina.

No hay problema. Esta hojita es la de usted. Aja.

Ya. Ok. Ya, no nos demoramos mucho. No, no, no, no se preocupen.

Nosotros estamos haciendo la tesis basado mas en lo que es mercados locales de

cada pais, 0 sea, es como que nos estamos enfocando en ese tema. Y basicamente,
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quisiéramos que nos diga, usted, qué piensa de lo que es el comercio informal, no esta
catando lo que es en si normas técnicas ni reglamentos técnicos, porque se ha hecho un

estudio, bueno, en Quito hicimos en el Tejar, que es un comercio muy informal.

no cumple con el etiquetado, no tienen etiquetado y tampoco tienen bien
etiquetado. Entonces no sé si nos puede comentar algo ya de su interés. Mira, antes de
eso, hay un estudio que esta colgado también aca. Es mas, podemos si quieres dejarles
presentarlo en esta biblioteca, de repente ahi les pueden dar alguna informacion. Hay un
estudio que se ha hecho con respecto al uso de las normas técnicas en los diferentes

sectores. Y me parece que esta también el tema textil que les puede servir.

Porque desde el &ambito te hablo de las normas técnicas, no es un tema regulatorio,
si bien td has visto que la etiqueta que estéa regulada no estd, imaginate en los alcances de

las normas técnicas, que es un espacio voluntario.

Definitivamente tenemos un problema grande en nuestros paises qué es el de la
fiscalizacion en la capacidad de poder manejar la fiscalizacion en las herramientas
adecuadas para poder lograrlas y que impacta no solamente en este sector que me estas

hablando sino en todos los sectores, inclusive en sectores que tienen que ver con la salud.

Entonces, ¢como poder mejorar una situacion asi? Definitivamente tiene que ser
através de politicas publicas mas adecuadas. Politicas publicas que lindan en la necesidad
de poder utilizar como un recurso importante a infraestructuras de calidad. O sea, no hay
una entidad que pueda fiscalizar, pero tenemos... O sea, hay entidades que pueden
fiscalizar, pero tal vez no tienen la capacidad. todo un infraestructura de la calidad, con
una parte de evaluacion de la conformidad que bastaria con que se cite, con que se pueda
citar para poder integrarlos y ayudar al trabajo de quienes son los fiscalizadores. Claro. Y

en referente al reglamento técnico, no sé si lo he visto, me pongo por casa.
Fiscalizacion y supervision.

Aqui esta. En este capitulo cuarto nos dice las autoridades de fiscalizacion y supervision.
Nosotras en la tesis lo que queremos es agregar un punto, 0 sea agregar este punto, un
numeral que menciona acerca de lo que es que las autoridades de cada pais tengan como
disposicion principal hacer el tema de fiscalizacién por denuncia o por parte y de esta
manera se pueda evaluar de mejor calidad a todo lo que es mercados locales porque... Por

supuesto, esto que tu estas diciendo tiene relacion con lo que yo te estaba diciendo a veces
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inmanejable en nuestros paises, el tema de fiscalizacion. Si yo genero esas disposiciones
0 género desde maés arriba con politicas publicas, diferentes opciones de ayudar a la
fiscalizacion, puede facilitar el cumplimiento, ¢no es cierto? Entonces lo que tu estas
diciendo tranquilamente se puede apoyar justamente con otros recursos que podemos ser

los organismos que vengan en la

Un comentario acerca de en si todo lo que conforma el tema de reglamentacion,
todos los que conforman el tema de reglamentacion, tenga normalizacion, acreditacion.
¢Usted piensa que en Peru esta bien o faltaria mejorar en ciertos aspectos? Nos falta,
¢sabes qué es lo que falta? Existen todos los elementos, pero nos falta poder tener

integracion. avanzar. Y yo iria un poquito mas atras.

Esto pasa en todos los paises, que llegan nuevas personas a estas instituciones
publicas y va cambiando, ¢no es cierto? Entonces desde formar a esas personas en ese
entendimiento para que puedan hacer uso de los elementos de la infraestructura de la
calidad. Claro. Deja de entender, ¢no? O sea, debiera haber ahi una formacién, algo mas
estructurado en el sentido de que tendrian que tener eso espacio de formacién, de... la
informacion esta de capacitacion, de orientacién para que puedan cada vez que ingresan
a estos espacios de fiscalizacion de quienes estan encargados con integracidén con nosotros
porque tenemos las herramientas solamente que falta para poder ayudarlos, falta que ellos
conozcan exactamente lo que estamos desarrollando, entiendan por mas de que nosotros
lo hacemos se van y vienen otros, lo que ellos entiendan para que puedan colocarlo en su
mismo reglamento. En el reglamento tienen el espacio para colocar la parte de evaluacion
de la conformidad, pero no lo ligan. Entonces se quedan solos contra el mundo y ahi
vienen los problemas porgue no tienen la capacidad. Y hay otra pregunta. Nosotros justo
hemos comentado con Gabriela, nos comentd el tema que tengan esta iniciativa de
promover el tema de promover que tengan conocimiento lo que es el etiquetado, lo que
es todo lo que sacan ellos para que el consumidor tenga esta certeza de la calidad que

tiene.

¢Ustedes han realizado alguna préctica para promover al consumidor? Muchos, muchos.

Nosotros como Inacal, muchisimo. Es mas, en estos espacios que te he mencionado,

tratamos de todas las normas que sean fuertes de difundirlo a través de este
material, este tipo de material. Ademas tenemos este punto de alerta de normas técnicas

de acuerdo a sectores que les va llegando de qué es lo que se esta trabajando, eso es
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complementario. Y con el produce hemos hecho eventos de capacitacion, de formacion,
yo sé que produce incluso una campafia grande de difusion. Ahi ya me pierdo un poquito.
Habria sido sUper que se retnan con, ;sabes quién? De repente pueden hacerlo
virtualmente Julia Canchucaja. Julia Canchucaja es la persona en el ministerio que se
encarga de ver la parte de reglamentos técnicos. Y ella es la que trabajo en la evaluacion

de este reglamento.

Ya, muchas gracias. Y ya, esas serian las preguntas.
Entrevista con Funcionaria del INDECOPI.
Entrevista con Delia Morales

Nuestro tema de tesis esta enfocado en la fiscalizacion y supervision de los reglamentos
técnicos andinos 2107 y 2109, se ha modificado el punto de vista a los mercados internos

de cada pais, queremos ver

¢QUE PIENSA RESPECTO A PORQUE NO ESTA BIEN FISCALIZADO EL
SISTEMA DE ETIQUETADO EN ESE TIPO DE COMERCIO YA SEAEN TEXTILES
O EN CALZADQO?

- En términos comparativos no lo podria decir peor a nivel interno y en general el
tema de etiquetado afronta en la industria una competencia desleal porque en los
mercados al menos en los peruanos hay un alto nivel de informalidad entonces si
obviamente tienes entre comillas proveedores informales ni siquiera cumples los
requisitos de ingreso a mercado menos van a cumplir las demas consideraciones de orden
técnico , incluyendo los aspectos de rotulado que digamos son dentro de la regulacién
técnica los de menor costo porque no atafien a la composicion misma del producto.
hablando de un tema mas comparativo en Peru la regulacién técnica puede ser similar a
la de otros paises, se intuye que si la regulacién técnica esta sectorizada, dependiendo del
tipo de productos hay una regulacion que la va a emitir el sector competente para ese
rubro de producto, tal vez el mas amplia es el de productos manufacturados en Peru es el
ministerio de la produccion el sector competente en esa materia, entonces son ellos los
que pueden emitir la regulacién técnica la cual puede ser muy amplia, los tipos de
regulacién técnica son variados, pueden haber regulacion técnica de requisitos de
producto de empaque y otros de rotulado, cada uno atafie un objetivo de interés publico

distinto la regulacién técnica en materia de composicion esta enfocada en un tema de
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seguridad, cuidado, salud o preservacion del ambiente mientras que la regulacion técnica
de rotulado atafie un tema de informacion al consumidor y este es importante porque en
Peru la proteccion al consumidor no estd a cargo de manera directa de los sectores
publicos, o se de los ministerios, si no esta a cargo de una agencia de competencia como
es indecopi porque se entiende que en la década de los 90 que es cuando surge esta
economia social de mercado ya de esta constitucion que informa a toda la legislacion en
el pais y que establece a una agencia de competencia como indecopi, incorpora este
enfoque a la proteccion al consumidor como parte del derecho u ordenamiento del
mercado en el sentido de que los consumidores son una pieza clave en la dindmica de
mercado con su preferencia pueden posicionar determinados productos en detrimento de
otros y todo el régimen de competencia desleal también considera la tutela del consumidor
de manera mediata y de alguna manera toda la regulacion técnica también porque se
entiende que la proteccion del consumidor de manera directa esta en indecopi pero si te
das cuenta de manera indirecta toda regulacion técnica de alguna manera es una tutela de
los consumidores porque cuando yo estoy haciendo regulacion técnica por ejemplo de
limites de determinados aditivos se esta protegiendo la salud de las personas que en su
dinamica econdmica son consumidores, esto de manera mediata de manera directa la
proteccion al consumidor esté a cargo del indecopi. en el Peru el control del cumplimiento
de las normas de rotulado como comprometen la informacién al consumidor esta a cargo

del indecopi no del sector que emite la reglamentacion

- la reglamenta esta a cargo del ministerio de la produccién, hay una legislacién
reciente sobre este tema y se entiende que en el caso de rotulado, lo hace indecopi lo cual
como diferencia tiene la implicancia de que el regulador sea un ministerio en este caso el
de producciény el que fiscaliza o el que controla esa regulacion sea indecopi, una agencia
de competencia, no cualquiera una agencia de competencia, en una logica de mercado, lo
que va haber en una agencia de competencia en la tutela de consumidor so fallas, si ve
indicios de que hay incumplimientos va a entrar a intervenir y por un tema de recursos
prioriza determinados rubros, no es que a diferencia de lo que hace un fiscalizador o
regulador sectorial que regula y si tiene controles previos entra a fiscalizar al 100% una
agencia de competencia entra en fallas. en mercado se da cuando hay indicios o sea el
control es posterior y aleatorio no es al 100%, entonces no se conoce si es similar en otros

paises
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¢(USTED CUAL CREE QUE ES EL MEJOR CONTROL, EL POSTERIOR O EL
PREVIO PORQUE SE ENTIENDE QUE LAS ADUANAS MIRAN EL CONTROL
PREVIO QUE ES JUSTAMENTE EN LAS FRONTERAS Y EL POSTERIOR ES YA
DENTRO DEL MERCADO QUE SE PRESENTA POR DENUNCIA DE PARTE O A
SU VEZ PUEDE SER ALEATORIO, ENTONCES ESTAMOS TENIENDO UN
SISTEMA MIXTO?

- Para hablar de un control en el sentido mas amplio que involucra un control previo
lo cual es al menos en la legislacion peruana es muy atenuado porque se prioriza desde
la apertura de nuestro mercado que es en los 90’s lo cual siempre se ha priorizado 10s
controles posteriores mas no los previos, al menos en el Perd es asi, es posible que hayan
controles previos, claro pero tienen que ser calificados, de alguna manera los controles
previos se reservan o se justifican para aquellos casos en que el objetivo en cuestion,
resulte muy critico y que no pueda resarcirse el dafio en general, por ejemplo no se puede
fiscalizar la comercializacion de alimentos en el mercado cuando hay un problema de
salud publica, eso no se puede, entonces ahi si se justifica que haya un control previo por
ejemplo en el Per( los alimentos desde el prototipo se registran o sea yo ni siquiera he
echado a producir pero hay un prototipo con el registro sanitario el cual de alguna manera
es una declaracion de que en adelante la produccidn se haré ese prototipo y ese control
previo si justifica la intervencion si se quiere al 100% posterior del regulador porque el
regulador estaria actuando en tutela de las condiciones que autorizo pero una agencia de
competencia tiene otro enfoque y dentro de lo que es consumidor hay otro enfoque en
donde el mercado se va a manejar acorde a los incentivos manejados y cuando hay fallas
entra el estado no es que yo voy a hacer un control previo de rotulado, hay paises que
probablemente lo puedan hacer pero en el Pert no, bajo un modelo de economia social
de mercado, bajo una légica de apertura de mercado se priorizan los controles posteriores
y solo se justifican controles previos cuando los posibles dafios por el incumplimiento no

sean resarcibles

¢EL REGLAMENTO TECNICO MENCIONA QUE CADA PAIS PUEDE COGER A
SUS AUTORIDADES Y LOS MODELOS QUE QUIERE UTILIZAR TANTO EN EL
TEMA DE FISCALIZACION Y SUPERVISION USTED PIENSA QUE ESO ESTA
BIEN O COMO SE MEJORARIA, ES FACIL PARA EL LECTOR ENTENDER ESTO?
¢PORQUE EL ARTICULO ES MUY GENERAL EN Si?
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- El tema es la operatividad del interior pero habria que ver porque el reglamento
es para tres paises pero debe ser comprensivo de las particularidades que tiene cada pais,
la norma menciona las autoridades de fiscalizacidn y supervision en el Pert el concepto
de supervision y fiscalizacion que es un poco como el derecho de policia, el derecho
administrativo fue de alguna manera precisado a nivel legal con una reforma a la ley de
procedimiento administrativo general pero esta modificacion se hace en el 2017, se
incorpora un capitulo sobre la actividad de fiscalizacion porque hasta antes de esto el
concepto de supervision y fiscalizacion era como que engloba todo tanto es asi que la ley
de indecopi del afio 2008 o sea antes de esta precision en la parte general de lo que era el
objeto en lo que era la funcidn de supervisar, en el sentido amplio de la palabra porque
una agencia de competencia no es que tenga controles previos que luego vaya a supervisar
pero en el sentido amplio de la palabra era asi. luego viene esta modificatoria que
incorpora un capitulo en la ley de procedimiento administrativo general sobre la teoria
fiscalizadora y ahi si se le da ese componente y tanto es asi que se considera que hay
autoridades de supervision que tienen funciones de monitoreo del mismo mercado que
pueden dar recomendaciones de mejora, que pueden pedir informacion, es otra dindmica
que se ajusta mas a lo que es la fiscalizacion sectorial con control previo que habilita
intervencion al 100% posteriormente, no propiamente la actividad a cargo de indecopi

que es aleatoria

INDECOPI NO DEBERIA SER LA QUE FISCALICE DEBERIA SER
BASICAMENTE EL MINISTERIO

- Ustedes me preguntan un tema de valoracion, que es mejor y que no y eso depende
del marco juridico de cada pais, eso depende de los recursos de cada pais y a su vez de la
madurez del consumidor promedio, nosotros aca tenemos en materia de consumidor
varios mecanismos que de alguna manera podrian ser potentes en la tutela de los
consumidores y dar soporte a todos los derechos incluyendo su derecho a ser informados
a través de normas para el cuidado y somos libres de reclamacion, en Perl todos los
proveedores o establecimientos tienen la obligacion de tener un libro de reclamaciones,
cualquier queja o reclamo que tena un consumidor puede ser registrado en ese libro y es
una prueba pre constituida en caso de que se quiera litigar con ese proveedor y es
evidencia a su vez para la autoridad de consumo en el caso de que quiera una investigacion

y vea que algo no marcha bien toma nota de algunas denuncias ya que se entiende que a
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través del libro de reclamaciones se puede observar las inconformidades que puede tener
el consumidor, hay mecanismo que te permiten intervenir y hay mecanismos que estaban
en manos de los propios consumidores y si Sse va a tener en cuenta la proteccion al
consumidor el decir oye deberia supervisar el tema de rotulado esto podria ser excesivo

porque se da prioridad a aspectos mas criticos en temas de consumo

NOSOTRAS FUIMOS A GAMARRA Y NOS DIMOS CUENTA QUE LA MAYORIA
DE PRENDAS ESTAN MAL ETIQUETADAS O NO TIENEN ETIQUETAS, COMO
SE MEJORARIA ESTE AMBITO DE ETIQUETADO, COMO SE MEJORA LAS
VENTAS INFORMALES

- Porque hay regulacion técnica en materia de rotulado porque queremos informar
al consumidor, y si hemos determinado que determinada informacion es relevante,
tenemos que apuntar esa relevancia, tal vez el consumidor no le esta dando suficiente
importancia porque en materia de consumidor lo importante es impulsar una demanda
informada nunca el estado va a poder suplir el interés del consumidor, muchos de los
grandes cambios que se hacen en materia del consumidor vienen impulsados por esa toma
de conciencia del consumidor entonces las industrias formales de la mano con las mismas
autoridades podrian hacer campafias informativas de la importancia de contar con esta
informacidn de tener informacion clara sobre la composicion del producto, porque esta
asociado al precio , porque una manera de saber que estoy comprando lo que yo asumo
lo que tengo en mano esa través de la informacion, no una informacién oral sino una
informacion esparcida en el producto son condiciones de competencia sobre bases
objetivas y si el consumidor es inconsciente de esto, no lo va a demandar y va a ser

indistinto y le va a dar igual

RESPECTO A LO QUE ES EL COMERCIO ILEGAL INFORMAL COMO SE PUEDE
MEJORAR EL TEMA DEL ROTULADO Y COMO SE PUEDE MEJORAR ESTE
TEMA

- Aqui ya hablamos de un régimen de control es mas aduanero es régimen de

control, y comercio operan reglas aduaneras in importar regulacién técnica.

SERIA PRECISO AUMENTAR UN NUEVO NUMERAL RESPECTO A LA
SUPERVISION Y FISCALIZACION NUMERAL 9 Y 16
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- En Peru si porque en si porque fiscalizacion y supervision se enfoca en la
modificatoria de la ley nos habla de control previo y posterior pero en Per( la materia de
rotulado esté vinculada a la tutela del consumidor y esto esta no en la autoridad que regula
esta materia sino en la materia de proteccion al consumidor que es indecopi, para Peru si
seria oportuno que se haga esas diferencias porque el indecopi asume que es un
fiscalizador y supervisor y el problema mientras sea un tema nominal bueno daria igual
pero el problema no es nominal este enfoque de que el indecopi se asuma como un
fiscalizador y supervisor se enfoca en que haga planes de supervision con una vocacion
de controles que no le corresponde y si seria importante que se haga esa diferencia y
sobretodo que se resalte las consecuencias de que se asume como fiscalizador y supervisor
porque una autoridad sectorial que tiene control previo y que debe chequear que esas
condiciones se mantengan en el producto si justifica que se pida en cualquier momento
informacidn pero si eres una agencia de competencia que tienes que actuar cuando hay
fallas porque me pedirias informacion para armar tus investigaciones si no tienes ningdn
indicio eso es lo preocupante. entonces si es preciso hacer esta diferenciacién porque se
puede decir que la fiscalizacion y la supervision van, por un lado, pero en Per( iria mas
por el tema de consumidor y de esa manera habria un control en una l6gica de agencia de

competencia que es lo que hace indecopi

- indecopi tiene una norma que habilita sancionar cuando obstruyes una
informacidn eso se sanciona, pero si hay investigacion en curso es porque algun indicio
haz tenido para que se de la investigacién, hay denuncias pequefias o en si se ven cosas

en mercado

- no es tema nominal el decir yo superviso, pero en si se debe investigar, en algunos

casos se hace requerimientos sin tener indicios
¢TIENEN EL TEMA DE DENUNCIAS POR EL TEMA DE ETIQUETADQO?

la comision en la que estoy es una comision de oficio y debes actuar porque hay algun
tipo de indicio de que las cosas fallan, hay muchos soportes que se pueden emplear
indecopi tiene un servicio de atencion al ciudadano en donde pueden presentar los
consumidores correos electronicos exponiendo que hayan tenido problemas con cualquier
empresa y lo que hacen no dentro de un procedimientos no mas bien como servicio de
apoyo es contactar al proveedor y decirle que tienen denuncia queja con el usuario y les

solicitan que se retinan con el usuario e intente arreglar antes de una audiencia
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EN EL CASO DE QUE EL CONSUMIDOR TENGA QUE LLAMAR 'Y CONTACTAR
CON EL PROVEEDOR ESTA CLARO EN LA NORMATIVA O NO

si esta, indecopi esta casi 30 afios
LOS ENCARGADOS DE SANCIONAR QUIENES SON

en una ldgica de consumo los Unicos que pueden actuar es indecopi pero una
municipalidad puede otorgar licencias de funcionamiento, otras autoridades emiten
regulacion técnica, los municipios no porque son gobiernos locales aqui la regulacion
técnica es a nivel nacional, a nivel de licencias de funcionamiento se debe pasar una
regulacién de seguridad, pero eso redunda en beneficio del consumidor y esta a cargo de

otras autoridades no de indecopi
QUE ES EL TERMINO ACREDITACION

Dentro de un sistema de calidad, la acreditacion es la evaluacion de la competencia
técnica es el que analiza certifica, el organismo nacional de acreditacion en Peru es inacal

antes estaba en el indecopi
han tenido denuncias de que algun tipo de calzado ha causado dafio?

si, no de dafio porque la regulacion técnica en Perd a nivel de calzado es de rotulado no
es de composicion, la regulacion de idoneidad en productos manufacturados a nivel de

juguetes es de cortes mas sanitarios, se regula acorde a composicion.

MAS O MENOS EN ROPA Y CALZADO HAY UN 35% DE DENUNCIAS O ESTE
PORCENTAJE PUEDE SER INFERIOR?

no tengo el total de denuncias esa informacién la puede tener indecopi recuerden que
indecopi tiene oficinas regionales, hay varias comisiones que se encargan solo de
denuncias, a nivel nacional hay diferentes en cada departamento o region hay una oficina
regional de indecopi que tiene competencia en esa circunscripcion pero a nivel de la
autoridad nacional de consumo que es mas de corte administrativo, no tramita
procedimientos, si se retne informacion que puede ser relevante como la que ustedes

requieren.

EN EL TEMA DE QUE INDECOPI VE EL TEMA DE CONSUMIDOR EN GENERAL
LA REGULACION TECNICA DE LOS PRODUCTOS EN EL PERU ES SECTORIAL
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EN EL CASO DE ECUADOR TENEMOS AGENTES MUNICIPALES QUE SON
QUIENES RETIRAN LOS PRODUCTOS AL ESTAR MAL ETIQUETADOQS,
USTEDES TIENEN ALGO PARECIDO O NO?

Los municipios no ven el tema de la regulacién técnica, en Peru el control de lo que es
mercancias y cumplimiento de regulaciones técnicas esta, si es un producto para
consumidor final lo tiene indecopi no en todos los casos, de manera clara se encarga del
rotulado en los demas casos es mas complicado porque se entra el regulador y también
quiere entrar indecopi hay aspectos que si pueden afectar a un consumidor pero desde un
enfoque de fiscalizacion sectorial seria mas asertivo porque si podrian acercarse y conocer

es mas asertiva una intervencién de esa manera.
DE QUE ENTIDAD SON LOS REGULADORES

A nivel del Per( son 19 ministerios, no todos abordan productos algunos son de corte
social otros de actividades extractivas como mineria, hidrocarburos, tienen temas de
aspectos electromagnéticos, el ministerio de energia y minas ha sacado normas para el
rotulado para productos eléctricos y electrénicos por eficiencia energética, el ministerio
de la produccion entra con todos los productos manufacturados y ahi hay todo lo que es
procedimientos en si todo sin embargo no todo lo que es productos manufacturados tienen
regulacion técnica, se regula los que son de tutela del consumidor. EI ministerio de

produccion va de la mano con el ministerio de salud.
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