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1. CUERPO DEL TRABAJO

1.1. Resumen ejecutivo

Sapari Ecolodge, es un proyecto turistico en fase de pre factibilidad que ademas de ofrecer
servicios de alojamiento y alimentacién se diferenciara en la realizacion de excursiones
educativas, a través del bosque humedo primario de Puerto Quito, para la observacién de
diferentes especies de ranas en su habitat natural, por éste motivo también, el nombre

sugerido “Sapari”.

Como parte de las actividades que se desarrollaran en el Sapari Ecolodge, se ofertaran:
senderismo, rafting, escalada deportiva, canoping, aviturismo y la visita a un centro
artesanal de produccién de cacao. Contara también con una infraestructura que consta de
10 cabarfias con capacidad para 1, 2, 4 y 6 personas, para una ocupacion total de 30
pasajeros. Se ha previsto construir un restaurante con un aforo total de 40 pax con la
finalidad de ofertar servicios gastronémicos tanto a huéspedes y a clientes que no estan
hospedados en el Lodge. Cabe indicar también que el lodge constara de areas deportivas y

senderos debidamente sefializados.



Los indicadores econémicos y financieros resumidos, son los siguientes:

Gréfico No. 1: Resumen Ejecutivo Sapari Ecolodge

Afol

Ventas (unidades) 720 unidades
Ventas ($ miles) $57.750
Costos $28.226
Gastos operativos $65.996
Flujo de efectivo $-23.900
TIR No aplica
VAN No aplica
Periodo de recuperacion de inversion No aplica

Punto de equilibrio (4 en total por los | Paquete 1, Adultos: 686;
diferentes paquetes turisticos) Paquete 1, Nifios: 103;
Paquete 2, Adultos: 709;
Paquete 2, Nifios: 195;

TOTAL = 1.693 turistas al afio

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, la inversion inicial con la cual la organizacion podria empezar a operar es de
$146.345.

1.2. Introduccion

1.2.1. Justificacion

Partiendo de la logica de que cada vez mas se van especializando los mercados, resulta
indispensable desde el punto de vista comercial, especializar la oferta ante una demanda en
constante movimiento y mas experimentada, con nuevas motivaciones y preferencias a la

hora de elegir un producto turistico que, debido al aumento de experiencias mientras se



viaja, y a las nuevas caracteristicas del turista como flexibilidad e independencia; causan
una mayor demanda de profesionalidad por parte de los proveedores, una mejor relacion

calidad-precio y mas flexibilidad en la experiencia del viaje (Poon, 1993).

“Sapari Ecolodge” es un producto turistico que tiene como meta dar a conocer a los
visitantes, la importancia de los sapos y ranas, dentro de los diferentes ecosistemas; todo
esto, mediante la guianza especializada, la préctica de deportes de aventura al aire libre, y

la integracion de un pequefio sector productivo del canton Puerto Quito.

Gracias a su ubicacion geogréafica y al ser parte del andén ecoldgico del Choco, Puerto
Quito es un lugar privilegiado para la observacion de aves con més de 400 especies
registradas (Cabafias del Rio, 2011), plantas exoéticas y Unicas como las bromelias y
orquideas; pero principalmente, esta zona posee una de las concentraciones mas altas de
especies de anfibios, particularmente de sapos y ranas, del pais y el mundo (Valencia et
al., 2008).

El Ecuador posee 434 spp de ranas y sapos descritos formalmente, asi como un altisimo
nivel de endemismo politico: 181 spp (40%) (Valencia et al., 2008). En términos bildgicos,
esto ubica al Ecuador como el tercer pais con mayor diversidad de anfibios después de
Brasil y Colombia. Ademas, entre los paises megadiversos, nuestro pais es muy importante
si se considera su numero de spp por unidad de superficie (0.017 spp/km2), esto significa
que posee 3 veces mas por unidad de superficie que Colombia y 21 veces mas que Brasil
(Valencia et al., 2008).

Sin embargo, el 6% de los anfibios en el Ecuador se encuentran en peligro critico, el 15%
en peligro, el 10% es vulnerable, el 28% se clasifica con datos insuficientes, y tan solo el
27% y 14% respectivamente, se encuentran en el estado de preocupacion menor y casi

amenazado (Valencia et al., 2008).

Por otro lado, la comunidad de Puerto Quito tiene un potencial agricola en desarrollo
interesante, entre los que se destacan: la cafa de azUcar, el ordefio, la produccion de cacao,
palmito y de carne (GADMCPQ, 2011). Tomando en cuenta la importancia de estas
actividades, Sapari Ecolodge crearia una interrelacion entre los turistas y la comunidad
local; introduciendo la participacion de los visitantes en el proceso artesanal de la

produccion del cacao, la misma que sera dirigida por un productor nativo de la zona.



Frente al ajetreo de la ciudad, la escasez de espacios verdes, la falta de diversidad de flora
y fauna, el proyecto brinda la oportunidad de que los turistas experimentasen diferentes
actividades al aire libre, rodeados de diferentes especies de anfibios con el fin de generar

conciencia sobre la importancia que tienen estos animales en la cadena ecoldgica.
1.2.2. Planteamiento sintético del problema

“Sapari Ecolodge” es un producto turistico que tiene como meta dar a conocer a los
visitantes, en especial a los residentes de Quito, la importancia de los sapos y las ranas,
dentro de los diferentes ecosistemas; todo esto, mediante la guianza especializada, la
practica de deportes de aventura al aire libre, y la integracién de un pequefio sector
productivo del canton Puerto Quito. Encontrando asi, un balance adecuado en tres
diferentes aspectos esenciales dentro de cualquier actividad humana productiva, lo social,

lo financiero y lo ambiental.

Asi, a través de estas interrogantes, queda planteada la pregunta mas importante: ¢Es, 0 no

sostenible y sustentable el producto turistico “Sapari Ecolodge”?
1.2.3. Objetivos
1.2.3.1. General

Demostrar la sostenibilidad y sustentabilidad, tanto financiera como social y ambiental, del

“Sapari Ecolodge”, ubicado en el canton Puerto Quito en la provincia de Pichincha.
1.2.3.2. Especificos

e Demostrar la viabilidad financiera de éste producto turistico.

e Determinar el segmento de mercado mas adecuado para el proyecto turistico
“Sapari Ecolodge”.

e Difundir la importancia de los sapos y las ranas, dentro de los ciclos bioticos y
abioticos de la naturaleza.

e Diseflar un producto turistico enfocado en la observacion de sapos y ranas.
1.2.4. Hipdtesis

Debido a los resultados financieros, las buenas practicas ambientales y sociales, el “Sapari

Ecolodge” es tanto sostenible como sustentable.

1.2.5. Procedimiento técnico



En esta investigacion se implementa el método hipotético deductivo usando una mezcla de
dos procesos tanto deductivo como inductivo en la adquisicion de nuevos conocimientos,
demostrando asi que, en este método el investigar va de los datos a la teoria y viceversa.
Ademas, la presente investigacion tiene un enfoque mixto debido a que se mezcla el

enfoque cualitativo y cuantitativo.

De acuerdo a la direccion planteada en esta tesis, las técnicas seleccionadas son las

siguientes:

e Conteo y clasificacion de especies (anfibios);

e Encuestas;

e Entrevistas;

e Determinacion y categorizacion de posibles impactos ambientales;

e Andlisis financiero.

2. OBJETO DE LA EMPRESA
2.1. Mision, Vision y Objetivos Generales

2.1.1. Mision

Ser una empresa turistica que ofrezca la oportunidad de observar e informar a la gente
sobre la importancia de los sapos y las ranas dentro de los ciclos bioticos y abidticos de la
naturaleza; prestando servicios de calidad, tanto de alojamiento, comida y deportes de

aventura, utilizando practicas de sostenibilidad especialmente amigables con el ambiente.
2.1.2. Vision

Ser una empresa turistica lider para el segmento de mercado quitefio en los préximos
cinco afos, que mantenga siempre las buenas practicas sociales y ambientales, que a su vez

cree fuentes de empleo para la comunidad local.
2.2. Proteccién y marco legal

De acuerdo al Reglamento General de la Ley de Turismo (2004), el proyecto se encuentra
dentro del sector de alojamiento, definiendo a estos como establecimientos dedicados de
modo habitual, mediante precio a proporcionar a la personas alojamiento con o sin otros

servicios complementarios.



El Ministerio de Turismo a través de la Ley de Turismo (2002), autorizara la apertura,
funcionamiento y clausura de los alojamientos, establecera la categoria de los mismos,
colocando un distintivo de estrella, los cuales corresponden a lujo, primera, segunda,
tercera y cuarta categorias atendiendo las disposiciones del reglamento, a las caracteristicas

y calidad de las instalaciones y a los servicios que se presten.

Para ser mas especificos, el proyecto Sapari Ecolodge se encontraria en el Grupo 1
(Alojamientos Hoteleros), Subgrupo 1.3. (Hosterias, Moteles, Refugios y Cabarias); para lo
cual usaria la nomenclatura para Hosterias, HT (Reglamento General a la Ley de Turismo,
2004).

De acuerdo a lo anteriormente mencionado:

Hosteria se define como todo establecimiento hotelero, situado fuera de los ndcleos urbanos,
préximas a las carreteras, que cuenten con jardines, zonas de recreacion y deporte y en el que
mediante precio, se preste servicios de alojamiento y alimentacion al publico en general cuya

capacidad no sea menor a seis habitaciones (Reglamento General a la Ley de Turismo, 2004).

La Ley de Turismo (2002) y su respectivo reglamento dispone que: todos los alojamientos
deben exhibir junto a la entrada principal la placa distintiva que consistird en un cuadrado de
metal en el que sobre fondo azul turquesa figuraran en blanco la letra o letras correspondientes a

la actividad que desarrolle el establecimiento, asi como las estrellas que indiquen su categoria.

La elaboracion y disefio de las placas mencionadas anteriormente, se encargara el
Ministerio de Turismo y las pondré a disposicion de los usuarios previo al pago de su valor
(Ley de Turismo, 2002).

2.2.1. Requisitos de Operacion

Sapari Ecolodge, es un proyecto turistico con fines de lucro dedicado a la comercializacion

y prestacion de servicios turisticos como: hospedaje, alimentacion, deportes extremos, etc.

A continuacion se presentara un detalle de los requisitos para la constitucion legal de una

empresa:
Grafico No. 2: Requisitos de Operacion |
PASOS | INSTITUCION DETALLE
1 Superintendencia Escoger la razén social de la compafiia y el tipo de sociedad

de Compafifas gue se va a constituir.




2 Registro Mercantil Nombramientos de gerente, presidente y tesorero.
3 Céamara de Comercio Certificado de afiliacion
4 Servicio de Rentas Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
Internas (SRI)
5 Abogado Escritura de constitucion para Superintendencia de
Compaiiias donde se indica el objeto social.
6 Diario Local Tres publicaciones seguidas que muestren la constitucion de

la nueva empresa.

Fuente: Reglamento General a la Ley de Turismo, 2004.

Después de cumplido lo anterior, se debe continuar con los pasos exigidos por el

Ministerio de Turismo para poder operar el establecimiento turistico:

Grafico No. 3: Requisitos de Operacion 11

PASOS | INSTITUCION DETALLE
1 Ministerio de Turismo | Obtener el Registro Unico de Funcionamiento
2 Camara Provincial de Afiliarse a la respectiva Camara Provincial de Turismo y
Turismo Pagar las cuotas sociales.
3 Ministerio de Turismo | Licencia Anual de Funcionamiento
0 Municipio receptivo
4 Jefatura de Salud Permiso Sanitario
5 Municipio Obtencidn de la Patente Municipal
6 Municipio Pagar el permiso por la instalacion de rotulos o cualquier
correspondiente medio de publicidad, es una autorizacién para instalar medios
de publicidad exterior en espacios privados, publicos y
servicios generales.
7 Cuerpo de Bomberos Pagar permiso de funcionamiento

10




8 Ministerio de Turismo | Contribucion del Uno por Mil sobre los activos fijos.
9 Municipio Pagar Impuesto predial

correspondiente
10 Direccion Obtencion del certificado ambiental.

Metropolitana del
Medio Ambiente

Fuente: Reglamento General a la Ley de Turismo, 2004.

Ademas, se debe cumplir con el siguiente proceso para el registro de empresas tanto para

personas naturales como juridicas, que desean prestar servicios de alojamiento, alimento y

bebidas:
Grafico No. 4: Registro de Alojamiento, Alimentos y Bebidas para Personas Naturales
REGISTRO DE ALOJAMIENTO, ALIMENTOS Y BEBIDAS
Personas Naturales
1 | Copia del registro unico de contribuyentes (R.U.C.).
2 | Copia de la cédula de identidad.
3 | Copia de la altima papeleta de votacion.
4 | Copia del Contrato de compra venta del establecimiento, en caso de cambio de propietario
CON LA AUTORIZACION DE UTILIZAR EL NOMBRE COMERCIAL.
5 | Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual ( IEPI), de no encontrarse

registrada la razon social o denominacién social o nombre comercial del establecimiento

en las ciudades de:

e Quito
e Guayaquil
e Cuenca
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6 | Fotocopia de escrituras de propiedad, pago predial o contrato de arrendamiento del local,
debidamente legalizado.

7 | Lista de Precios de los servicios ofertados, (original y copia).

8 | Declaracidn de activos fijos para cancelacién del 1 por mil, debidamente suscrita por el

Representante Legal o apoderado de la empresa (Formulario del Ministerio de Turismo).

9 | Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del propietario o

representante legal, sobre los valores declarados.

10 | Permiso de uso del suelo (para bares y discotecas).

Fuente: Ministerio de Turismo, Programas y Servicios, 2014.

Grafico No. 5: Registro de Alojamiento, Alimentos y Bebidas para Personas Juridicas

REGISTRO DE ALOJAMIENTO, ALIMENTOS Y BEBIDAS

Personas Juridicas

1 | Copia certificada de la Escritura de Constitucion, aumento de Capital o reforma de

Estatutos, tratandose de personas juridicas.

2 | Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la Oficina del registro

Mercantil.

3 | Copia del registro unico de contribuyentes (R.U.C.).

4 | Copia de la cédula de identidad.

5 | Copia de la tltima papeleta de votacion.

6 | Copia del Contrato de compra venta del establecimiento, en caso de cambio de propietario
CON LA AUTORIZACION DE UTILIZAR EL NOMBRE COMERCIAL.

7 | Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual ( IEPI), de no encontrarse

registrada la razén social o denominacion social 0 nombre comercial del establecimiento
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en las ciudades de:

e Quito
e Guayaquil
e Cuenca

8 | Fotocopia de escrituras de propiedad, pago predial o contrato de arrendamiento del local,
debidamente legalizado.

9 | Lista de Precios de los servicios ofertados, (original y copia).

10 | Declaracion de activos fijos para cancelacion del 1 por mil, debidamente suscrita por el

Representante Legal o apoderado de la empresa (Formulario del Ministerio de Turismo).

11 | Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del propietario o

representante legal, sobre los valores declarados.

12 | Permiso de uso del suelo (para bares y discotecas).

Fuente: Ministerio de Turismo, Programas y Servicios, 2014.

Ademas de todo lo mencionado, se obtendrén beneficios especiales establecidos en la ley
especial de desarrollo turistico, especificamente una exoneracion del pago del impuesto
a la renta durante cinco afios, contados desde el primer afio en el que se generen
ingresos atribuibles directos y Unicamente a la nueva inversién (MCPEC, 2013). Para

esto se debe cumplir con ciertos requisitos, los cuales se mencionan a continuacion:

Art. 34.- Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley la persona o institucién

interesada deberd demostrar:

a.- Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que el reglamento establezca,
segun la ubicacion, tipo o subtipo del proyecto, tanto para nuevos proyectos como para
ampliacién o mejoramiento de los actuales dedicados al turismo receptivo e interno (Ley de
Turismo, 2002);

b.- Ubicacion en las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico en las areas
fronterizas o en zonas rurales con escaso 0 bajo desarrollo socio-econémico (Ley de
Turismo, 2002); v,
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c.- Que constituyan actividades turisticas que merezcan una promocién acelerada (Ley de
Turismo, 2002).

Cabe recalcar que el literal b del articulo 34, se aplica especificamente para proyectos que

se ubiquen fuera de los cantones Quito y Guayaquil (Ley de Turismo, 2002).
2.2.2. Compaifiia de responsabilidad limitada

Para el proyecto Sapari Ecolodge se ha elegido el modelo de una compafiia de
responsabilidad limitada por sus propiedades. A decir de Mdnica Riera quien es contadora
de profesion: “la principal ventaja de éste tipo de empresas radica en la separacién de la
responsabilidad personal de los socios de aquella propia y distinta de la sociedad. Asi, los
socios solo se obligan por sus aportes y no seran responsables con su patrimonio personal
en caso de tener pérdidas o de que el negocio quiebre” (M. Riera, comunicacion personal,
28 de mayo del 2014).

Segln la Ley de Compafias del Ecuador (1999), SECCION V, Art. 92, sefiala que: La
compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres 0 mas personas, que
solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales
y hacen el comercio bajo una razén social o denominacion objetiva, a la que se afadird, en todo
caso, las palabras "Compafiia Limitada™ o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una
denominacidn objetiva sera una que no pueda confundirse con la de una compafiia preexistente.

Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa, como "comercial”,

"industrial", "agricola", "constructora", etc., no seran de uso exclusive e iran acompafiadas de una

expresion peculiar.
A continuacion las principales caracteristicas de una compafiia limitada:

e Art. 93.- La compaiiia de responsabilidad limitada es siempre mercantil, pero sus
integrantes, por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad de comerciantes
(Ley de Compaiiias, 1999);

e Art. 94.- La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la
realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles
permitidos por la Ley, excepcion hecha de operaciones de banco, seguros,
capitalizacién y ahorro (Ley de Compafiias, 1999);

e Art. 95.- La compafiia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si
sus socios exceden del nimero de quince, si excediere de este maximo, debera

transformarse en otra clase de compafiia o disolverse (Ley de Compafiias, 1999).
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e Art. 97.- Para los efectos fiscales y tributarios las compariias de responsabilidad
limitada son sociedades de capital (Ley de Compaiiias, 1999);

e Art. 102.- El capital de la compariia estara formado por las aportaciones de los
socios y no sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compaiiias.
Estard dividido en participaciones expresadas en la forma que sefiale el
Superintendente de Compaiiias (Ley de Compaiiias, 1999);

e Art. 109.- La compafiia formara un fondo de reserva hasta que éste alcance por lo
menos al veinte por ciento del capital social (Ley de Compafiias, 1999);

e Art. 111.- En esta compafiia no se tomaran resoluciones encaminadas a reducir el
capital social si ello implicara la devolucion a los socios de parte de las
aportaciones hechas y pagadas, excepto en el caso de exclusion del socio previa la
liquidacién de su aporte (Ley de Compafiias, 1999);

e Art. 112.- La amortizacion de las partes sociales serd permitida solamente en la
forma que se establezca en el contrato social, siempre que, para el efecto, se cuente
con utilidades liquidas disponibles para el pago de dividendos (Ley de Compafiias,
1999);

e Art. 113.- La participacion que tiene el socio en la compafiia de responsabilidad
limitada es transferible por acto entre vivos, en beneficio de otro u otros socios de
la compafiia o de terceros, si se obtuviere el consentimiento unénime del capital

social (Ley de Compafiias, 1999).

Cabe mencionar que: “éste tipo de compafiia pagaria un impuesto a la renta del 22%”,
segun Monica Riera, contadora de profesién (M. Riera, comunicacion personal, 28 de
mayo del 2014).

2.3. Descripcion del producto turistico “Sapari Ecolodge”

El Sapari Ecolodge se localizara en el cantén Puerto Quito a la altura de los kildbmetros 143
al 145 via Calacali — La Independencia, se prevé una extension de 2 hectareas para la
construccion 10 cabafias donde los pasajeros disfrutaran de visitas y paisajes en el medio
del bosque nublado, gran porcentaje de éste (bosque) es primario, segin argumenta el
Director de Desarrollo Cultural y Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Puerto Quito (C. Meneses, comunicacion personal, 13 abril del 2014). Donde
ademas, el turista podra conocer sobre la importancia de la flora y fauna de la zona

enfocandose principalmente en la relevancia de los sapos y las ranas en los ecosistemas en
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general. Acotando, éste ultimo serd el producto estrella del proyecto turistico objeto del
presente estudio que ofrecera los servicios de:

e Hospedaje;

e Alimentacion (restaurante);

e Deportes de aventura tales como: senderismo, rafting, escalada deportiva y
canoping; y

e Tours al aire libre (Sapari, Birdwatching), para informar y educar a los visitantes

sobre la importancia de la flora y fauna, principalmente sobre los sapos y ranas.
Servicios:

Menus personalizados por el cliente a través del Internet (pagina web del Sapari
Ecolodge): el consumidor podra preestablecer que es lo que desea desayunar, almorzar y
cenar, eleccion que la haré de entre una variedad de alrededor 7 menus por comida, entre

los cuales se incluird por lo menos 2 opciones vegetarianas.

Deportes de aventura tales como: la practica de senderismo a través del bosque himedo
primario y secundario, rafting en los rios Caoni y Blanco, canoping que se realizara en las
instalaciones del lodge; y la escalada deportiva mediante un boulder especificamente
construido para ésta actividad.

Avistamiento de flora y fauna local: a través del bosque hiumedo primario mediante la
interpretacion proactiva de un guia especializado (incluye kit de avistamiento-ver anexo
17).

Experiencias creadas y naturales: interpretacion ambiental enfocada en la importancia del
bosque humedo primario y sobre todo los servicios ecoldgicos que los sapos/ranas aportan

al equilibrio ecoldgico de la naturaleza.

Avistamiento de ranas y anfibios de la zona: estd experiencia es la méas representativa y
seria el producto estrella, siendo el unico Ecolodge del pais que ha disefiado un producto

turistico interpretativo enfocado en el avistamiento de ranas (incluye kit de avistamiento).

Visita a un centro de produccion artesanal de cacao: cumpliendo con el compromiso de

responsabilidad con la comunidad, como parte de una simbiosis social.
Servicio de guias especializados en cada actividad a realizarse.

Instalaciones del Sapari:
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10 Cabarias con capacidad desde 1 hasta 6 personas:

e 3 cabafias para 4 personas, con 1 cama matrimonial y 2 camas simples (cada
cabana);
e 6 cabafas para 1 o 2 personas, con 1 cama matrimonial (cada cabafia);

e 1 cabafa para 6 personas, con 1 cama matrimonial y 2 literas.
Capacidad total para 30 personas.

Restaurante con capacidad para 40 personas. Los menUs podran ser elegidos previamente
por los clientes mediante la pagina web del lodge, con la cual se ofertara alrededor de 7

menus diferentes por comida (desayuno, almuerzo y merienda).
Boulder para escalada deportiva y préstamo de los equipos para esta actividad.

Torre para Birdwatching, desde la cual se podra obtener una vista periférica del sector a
parte de los beneficios de esta infraestructura para el avistamiento de aves, la cual también

sera utilizada como parte de la oferta del canoping.
A continuacion el detalle de los paquetes que se ofertarian:
Paquete No. 1: 1 noche 2 dias

Incluye: hospedaje, alimentacion, acceso a las instalaciones y 2 caminatas guiadas (sapari y

birdwatching).

Dia 1.- el pasajero iniciara sus actividades a su llegada al lodge alrededor de las 13:00 pm
para el almuerzo. En la tarde, caminata guiada a través del bosque para conocer sobre la
biodiversidad tanto de flora y fauna. En la noche, cena para concluir la jornada con el

avistamiento de sapos Yy ranas (Sapari).

Dia 2.- caminata opcional antes del desayuno para realizar avistamiento de aves. Desayuno
alrededor de las 8:00 o 9:00 am. Media mafana libre para realizar cualquier actividad
complementaria con sobrecargo adicional (rafting, canoping, ciclismo o escalada

deportiva). Check out a las 12:00 pm.
Paquete No. 2: 2 noches 3 dias

Incluye: hospedaje, alimentacion, acceso a las instalaciones, 3 caminatas guiadas y 1

actividad complementaria (menos rafting).
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Dia 1.- almuerzo alrededor de las 13:00 pm. Caminata guiada, importancia del bosque y

biodiversidad tanto de flora y fauna. Cena méas Sapari.

Dia 2.- caminata opcional antes del desayuno para realizar avistamiento de aves. Desayuno
alrededor de las 8:00 o 9:00 am. Visita a centro artesanal de produccion de cacao y sus
derivados. Almuerzo a las 13:00 pm, actividad complementaria incluida en el precio
(cualquier actividad menos rafting/sobrecargo). Cena y Sapari nocturno.

Dia 3.- Desayuno, y mafiana libre para cualquier actividad complementaria (no incluida en

el precio del paquete). Check out 12:00 pm.

3.  AMBITO AMBIENTAL

3.1. Saposy ranas

Como actividad principal de éste proyecto, es necesario estudiar y analizar el origen y
evolucion de los sapos y las ranas a través de la historia cronolégica del planeta Tierra. De
tal manera, debemos mencionar en primera instancia al grupo al que estos animales

pertenecen, los anfibios.
3.1.1. Anfibios

Los primeros tetrapodos, o vertebrados con cuatro extremidades, aparecieron a mediados
del periodo denominado “Devonico”, el cual tomé lugar hace 360 6 400 millones de afios
aproximadamente. Durante ésta época, estos animales tenian una ligera apariencia a
salamandra, guardando todavia caracteristicas similares a las que presenta y definen a un
pez, los cuales con el pasar de los tiempos darian paso a los vertebrados terrestres actuales
(Valencia et al., 2008).

En la actualidad, los anfibios vivientes son considerados como un grupo monofilético
(comparten un ancestro comun) (Valencia et al., 2008), los cuales se dividen en tres

grandes grupos:

e Anura: ranas y sapos (Valencia et al., 2008);
e Caudata: salamandras, tritones y cecilias (Valencia et al., 2008);

e Gymnophiona; anfibios excavadores (Valencia et al., 2008).

Cabe mencionar que para el proposito de nuestra investigacion, el Gnico orden a cual

haremos referencia y ahondaremos mas en sus caracteristicas, sera el Anura.
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3.1.2. Orden Anura

La palabra anuros, la cual literalmente significa a= sin y uros= cola (Valencia et al., 2008),
describe muy bien a éste grupo mayoritario que incluye a los sapos y las ranas (batracios o
salientia) ya que, una de sus principales caracteristicas es precisamente la ausencia de una
cola en su forma adulta (valido para todas las especies del Ecuador) (Valencia et al., 2008).
Otro aspecto diferenciador de éste orden, es el considerable desarrollo de las extremidades
posteriores, las cuales son mas grandes que las anteriores y estan adaptadas casi siempre
para saltar. Usualmente su cabeza tiene grandes proporciones (comparandola con el resto
de su cuerpo) y no poseen un cuello diferenciado. Su columna vertebral consta de entre 9 u
8 vértebras y las costillas estan reducidas o ausentes por completo (Valencia et al., 2008).

La adaptabilidad de los anuros es impresionante ya que, podemos encontrar especies
totalmente arboricolas, cavadoras, acuaticas e inclusive aquellas que sobreviven en habitats

desérticos (Coloma et al., 2000).
A continuacion, algunas de las principales caracteristicas de los anfibios en general:

1. Clase Amphibia (Valencia et al., 2008);

2. Clado o grupo evolutivo Lissamphibia (lisanfibios) (Valencia et al., 2008);

3. Adultos con 4 extremidades, 2 o ninguna (Coloma et al., 2000);

4. Manos con 4 dedos y pies con 5 (excepto en Microhylidade) (Valencia et al.,
2008);

Cola ausente en casi todos los anuros (Coloma et al., 2000);

o

6. Esqueleto en gran parte 0seo; craneo con dos condilos occipitales. Costillas
presentes mas no articuladas con el esternén(Coloma et al., 2000);

7. Corazon de tres camaras, 2 auriculas y un ventriculo (septo de la auricula
incompleto en las salamandras). Uno o tres pares de arcos aorticos. Glébulos rojos
grandes, nucleados y ovales (Coloma et al., 2000);

8. Temperatura del cuerpo variable. Ectotermos, es decir, la temperatura y por lo tanto
el ritmo metabdlico del cuerpo dependen de la temperatura del ambiente (Valencia
et al., 2008);

9. Ojos frecuentemente con parpados maviles (Valencia et al., 2008);

10. Dos fosas nasales comunicadas con la boca (Valencia et al., 2008);

11. Lengua protractil (ausente en las ranas acuaticas Pipidae) (Valencia et al., 2008);
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12. Con dientes maxilares y vomerinos (ausentes en algunos anuros) (Coloma et al.,
2000);

13. Piel himeda y glandular, sin presencia de escamas externas. La dermis contiene
una combinacion de glandulas mucosas, que mantienen humedo al animal, y
glandulas venenosas que impiden el desarrollo de infecciones. En algunos casos,
estas glandulas de veneno estan altamente especializadas como mecanismos de
defensa, produciendo substancias que se cuentan entre las mas toxicas de la
naturaleza (Coloma et al., 2000);

14. Respiracion: cutdnea, branquias, pulmones, mucosa bucal (bucofaringea),
separadamente o en combinacién (Coloma et al., 2000).

15. Fecundacién externa o interna. Oviparos o viviparos. Gran diversidad de modos
reproductivos, algunos incluyen cuidado parental. Huevos con algo de vitelo y
envueltos en una cubierta gelatinosa, sin membranas extraembrionarias (Coloma et
al., 2000);

16. En muchos casos, de los huevos salen larvas acuaticas pisciformes, que respiran por
branquias y carecen de extremidades. Luego de un proceso de desarrollo fisiologico
y anatdmico, estas larvas desarrollan extremidades y pulmones y reabsorben la
cola, convirtiéndose en adultos terrestres ecolégicamente, anatémica vy
bioldgicamente diferentes a los juveniles. A este proceso se denomina

metamorfosis (Valencia et al., 2008).
3.1.3. Diferencia entre sapos y ranas

A pesar de que muchas personas confunden a estos animalitos por sus similitudes, hay que
comprender que en realidad se trata de dos anuros diferentes. Para empezar, su etapa de
desarrollo no es similar, mientras que los sapos sufren una transformacion paulatina desde
gue comienzan su vida como unos renacuajos (similar a un pez), sin patas, con aletas y
respirando a través de las branquias, hasta finalmente convertirse en un animal de piel y
contextura gruesa (usualmente llena de verrugas); las ranas tienen un proceso de
fecundacion externa (huevo) en la mayoria de los casos dentro del agua. Este
procedimiento viene acompafiado de una masa gelatinosa en la cual posteriormente se

desarrollara el embridn para finalmente dar el paso al renacuajo (Coloma et al., 2000).

Después de ésta metamorfosis, finalmente se puede empezar a apreciar las grandes

diferencias entre estos dos animales; por un lado tenemos a los sapos con piel aspera y
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seca, los cuales ademas constan con patas mas cortas puesto que son mas caminadores; y
por el otro, tenemos a las ranas, las cuales poseen una piel méas brillosa, suave y sus patas

posteriores son mas largas para poder saltar libremente (Valencia et al., 2008).
3.2. Importancia de los sapos y ranas

Las ranas, sapos Yy anfibios en general cumplen un papel fundamental en la cadena trofica,
al ser claves en el control natural de plagas gracias a su dieta alimenticia basada en insectos
tales como el mosquito causante de la malaria (Ron y Merino, 2000). Ademas, transportan

energia desde el medio acuético hacia el terrestre (Ron y Merino, 2000).

Muchos miembros de la comunidad cientifica han denominado a estos animalitos como los
“canarios en la mina de carbon” de nuestro planeta, debido a la sensibilidad de su piel, lo
cual convierte a los anfibios en perfectos bioindicadores de la salud de los ecosistemas, y
concretamente, de la calidad de las aguas del lugar donde habitan (Coloma et al., 2000). Es
por ello que en la actualidad, debido a la contaminacion generalizada en las aguas, este

grupo faunistico se encuentre tan amenazado (Coloma et al., 2000).

De nuevo, gracias a su alimentacion, las ranas producen compuestos en sus secreciones
cuténeas (toxinas), para defenderse de virus, bacterias y hongos del medio, que pueden

emplearse como antibi6ticos y otros medicamentos de gran interés para el ser humano:

e cremas anti solares,

e estudios de nuevos antibiéticos,
e protecciones para la piel,

e el cancer de colon,

e tratamientos para el Alzheimer,

o enfermedades cardiovasculares y del corazén (Ron, 2005).

Un caso puntual que podemos mencionar en el Ecuador y que representa una oportunidad
fantastica para la ciencia, es la de la rana dardo venenoso fantasmal. Esta especie diminuta
(la més pequefia encontrada hasta ahora, midié 5 centimetros de largo desde la punta de su
cabeza hasta sus extremidades posteriores) segrega una toxina doscientas veces mas
potente que la morfina sin la adiccion que provoca ésta (Ron, 2005). De acuerdo a varios
herpetdlogos, su veneno es el mas potente del reino animal y una sola rana de esta especie

podria matar a mas de cien hombres (Coloma et al., 2000). Lastimosamente, su habitat se
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esta destruyendo masivamente por la deforestacion y actualmente se encuentra en peligro

de extincion (Valencia et al., 2008).
3.3. Situacién actual de los sapos y las ranas en el Ecuador

El Ecuador posee 434 spp de ranas y sapos descritos formalmente, asi como un altisimo
nivel de endemismo politico: 181 spp (40%) (Valencia et al., 2008). Es el tercer pais con
mayor diversidad de anfibios después de Brasil y Colombia (Valencia et al., 2008).
Ademas, entre los paises megadiversos, nuestro pais es muy importante si se considera su
namero de spp por unidad de superficie (0.017 spp/km2), lo que significa que posee 3
veces mas por unidad de superficie que Colombia y 21 veces mas que Brasil (Valencia et
al., 2008).

Sin embargo, el 6% de los anfibios en el Ecuador se encuentran en peligro critico, el 15%
en peligro, el 10% es vulnerable, el 28% se clasifica con datos insuficientes, y tan solo el
27% y 14% respectivamente, se encuentra en el estado de preocupacion menor y casi

amenazado (Valencia et al., 2008).

Desafortunadamente, durante las ultimas décadas la diversidad de anfibios se ha visto
afectada por la disminucion y extincion de alrededor de 142 especies de los Andes del
Ecuador, siendo las especies andinas las mas amenazadas (Ron y Merino, 2000). Mdltiples
causas se han atribuido al colapso reciente y la desaparicion de un gran ndmero de
anfibios, de las cuales se destacan: la destruccion y el deterioro de habitat naturales, la
introduccién de especies exoticas, la presencia de enfermedades principalmente asociadas
al hongo Batrachochytrium dendrobatidis, cambios climaticos, efectos sinérgicos de mas
de una amenaza, entre otros (Coloma et al., 2000). Tales actividades tienen al borde de la
extincién a mas de medio centenar de anfibios, los cuales requieren medidas urgentes y

eficaces para evitar su desaparicion (Coloma et al., 2000).

La declinacion y extincion de anfibios en el pais son criticas, especialmente en la region
interandina donde practicamente ya no existen bosques naturales; sus ecosistemas han sido
transformados en tierras agropecuarias, industriales, y urbanas (Ron, 2005). El problema es
grave también en las estribaciones occidentales de los Andes y en las zonas bajas de la
region litoral donde la destruccion es descontrolada (Sierra, 1999). En los Andes
ecuatorianos, hasta 1996, el 42,7% de las formaciones vegetales habian sido modificadas o

destruidas (Sierra, 1999). Especies exdticas como pinos, eucaliptos y peces salménidos han
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sido introducidas sobre los 2.000 m de altitud, desde principios del siglo XX. Sus efectos
han sido muy dafinos sobre la diversidad nativa (Sierra, 1999). Aunque se entiende que su

impacto es enorme, es poco lo que se ha estudiado y cuantificado al respecto (Ron, 2005).

La pérdida de habitats podria estar determinando la disminucion de algunas especies de
anfibios; las complejas necesidades de un nicho ecolégico para los anfibios representan un
desafio especial para la conservacion (Sierra, 1999). Los factores mas importantes que
causan la pérdida del habitat incluyen la conversion de tierras para la agricultura, la
explotacion maderera, la mineria y el desarrollo de infraestructura. Los incendios también

degradan los hogares de un cierto nimero de especies (Young et al., 2004)

Los anfibios méas amenazados se concentran en aéreas geogréficas confinadas a las
cordilleras Central y Occidental de los Andes colombianos, continuando hacia el sur a las
cordilleras Occidental y Oriental de Ecuador (Young et al., 2004). En Ecuador, las
declinaciones parecen estar relacionadas con el modo reproductivo. Asi, las especies mas
afectadas han sido sapos y ranas con larvas acuéticas (p.ej. Atelopus, Hyloxalus). Como
sucede en Centro Ameérica, la mayoria de especies que atraviesan este problema en
Ecuador estan asociadas a riachuelos o rios y todas ellas en zonas elevadas (Ron y Merino,
2000). Analisis recientes han revelado que algunas ranas en Ecuador colectadas entre 1980
y 1990 estan infectadas par el hongo Batrachochytrium dendrabatidis, implicado en las
declinaciones de anfibios en Centro América en los mismos afios (Ron y Merino, 2000).
En Ecuador existe el reporte de este hongo en nueve localidades y siete especies (Atelopus
bomolochos, Gastrotheca pseustes, Hyalinobatrachium sp., Hylorcirtus psarolaimus,
Telmatobius niger y dos especies de Atelopus no descritas; Merino-Viteri 2001, Ron 2005,
Merino-Viteri 2001); tres de ellas se consideran como especies amenazadas. Cabe recalcar
que el estado poblacional de la mayoria de anfibios en Ecuador es desconocido par la

ausencia de programas de monitoreo e investigacion de sus poblaciones (Ron, 2005).

Otro factor importante que podria estar contribuyendo con la declinacion de los anfibios es
el cambio climatico. Se han registrado anormalidades climaticas en los Andes del Ecuador
especialmente en las décadas de 1980 y 1990, teniendo ambos una inusual combinacién de
altas temperaturas y dias secos (Merino-Viteri, 2001). En coincidencia, en ese mismo
periodo las declinaciones fueron mas marcadas (Merino-Viteri, 2001). El incremento
global en la temperatura media anual es de aproximadamente 0,5 °C (Hasselmann, 1997);

sin embargo, la magnitud del aumento varia regionalmente. En los paises de los Andes del
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Norte (Venezuela, Colombia, Ecuador y Peru), el incremento se aproxima a 0,8 °C (Hulme
y Sheard, 1999). En los Andes de Ecuador, segin datos de la estacion meteoroldgica
INHAMI-Ifaquito, el aumento de la temperatura ha sido aproximadamente cuatro veces
mayor (1,9 °C) que el promedio mundial (Ron, 2005). Por tanto, el efecto del cambio
climatico podria ser acentuado en nuestros Andes. Otros factores ambientales como el
efecto invernadero, la lluvia acida, el incremento de las radiaciones por la pérdida de la
capa de ozono, entre otros, pueden estar directamente relacionados con la pérdida de
anfibios (Ron, 2005). Segun Pounds et al., (2006), los cambios climaticos globales podrian

ser la causa primaria de las extinciones de anfibios.

Durante la Evaluacion Global de Anfibios (GAA por sus siglas en inglés) el estatus de
conservacion de las poblaciones de anfibios del Ecuador fue categorizado a pesar de que,
hasta la fecha no exista un libro o lista roja de anfibios del Ecuador (Coloma et al., 2000).
A continuacidn, el resultado de la categorizacidn de las especies ecuatorianas obtenidas en
la GAA y de acuerdo a los criterios de la UICN:

Grafico No. 6: Numero de especies de anfibios de Ecuador por familia y por categoria de amenaza UICN

Familias/Categoria de EX R EM WL ™NT Lc [n]»]
amaenaza LICR I
Aromobaticdae (] (o] 1 Lo o (=] 1
Bufonidae 3 18 “4 =2 < 11 =2
Caeaecilidae (o] o L] (e [a] =] 11
Centrolenidase (o] =] (=] v 1 i 19
Ceratophrydase e} 3 o A (] 1 1
Craugastoridas (o} O O o Le] 1 O
Dendrobatidas (e ] s <4 =2 =] 10 15
Eleutherodactylidas L] Lo] s (] o] 1 (o]
Hamiphractidae [a] La] = ¥ = 7 0
Hylidae o 1 (=1 3 2 53 s
Leiupeaeridas o Lo} L} o o =1 2
Leptodactylidae o [a) o o (& 17 (e}
MMicrohylidae L] o o La] o =2 o
Pipidase o [ o Lo} [#] 1 [a]
Flaethodonticlaue Le] o (=] 3 (=] <1 L]
Ranidae Lo o] o] 1 (e ] =2 (]
Rhinatrematidac L&) (] (o] (o] fa] =2 1
Strabomantidas [o] o 35 16 26 3= 32
Total 3 36 62 39 42 188 89

EX= Extinte, CF= Criticamsnts amenzsrado, EN= Amenssade, NT= Casi amenarzdo, LC= Preocupacion mesnor, DD=

Datos deficientes

Fuente: Valencia et al., 2008.

Como se puede apreciar en el cuadro superior, es absolutamente necesario levantar mas

datos y obtener mayor informacién cientifica, biologica y ecoldgica sobre la enorme
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diversidad de anfibios de nuestro pais y asi poder implementar actividades puntuales y
efectivas de manejo, con respecto a su conservacion a largo plazo, y la de su hébitat.

3.4. Lista preliminar de sapos y ranas del Sapari Ecolodge

Para poder establecer la lista preliminar de sapos y ranas que se podrian observar alrededor
de las instalaciones del Sapari Ecolodge en Puerto Quito, se solicito la colaboracion de
expertos herpetologos de la fundacion “Tropical Herping” y del Dr. Luis A. Coloma
(corroboracion) quienes ayudaron a establecer el siguiente listado basados en sus

conocimientos y la “Guia de Campo de Anfibios del Ecuador” (Valencia et al., 2008):
Sapo Conifero

Orden: Anura

Familia: Bufonidae

Nombre cientifico: Ollotis conifera

Nombre comun: Sapo Conifero / Evergreen Toad

Caracteristicas

Talla: 150 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

Las espiculas cénicas que adornan el dorso de coloracion café, grisacea o verdosa, son la
caracteristica principal de éste espécimen. La cabeza es fuertemente osificada y la
formacion del craneo entre el ojo y los orificios nasales es prominente. La coloracion en
juveniles es variable en comparacion con los adultos. Las espiculas pueden ser rojizas y
existen manchas evidentes en los flancos y bajo el ojo. El iris es negro bordeado de color
dorado (Valencia et al., 2008).

Sapo Regordete de Paraca

Orden: Anura

Familia: Bufonidae

Nombre cientifico: Osornophryne bufoniformis

Nombre comun: Sapo Regordete de Paraca / Paracca’s Plump Toad

Caracteristicas
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Talla: 34 mm.
Estado de conservaciéon UICN: NT

Su forma alargada y robusta compuesta por su piel fuertemente tuberculada de
predominante color café muy oscuro, el cual puede variar hasta negro o marron, sobresale
como caracteristica principal en ésta rana. Las membranas de manos y pies se extienden
hasta la punta de los dedos. Tubérculos rojizos o amarillos en el vientre y los flancos.

Pueden tener pliegues dorsolaterales de color amarillo (Valencia et al., 2008).
Sapo del Chocé

Orden: Anura

Familia: Bufonidae

Nombre cientifico: Rhaebo haematiticus

Nombre comun: Sapo del Chocé / Truando Toad

Caracteristicas

Talla: 33 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

Dorso finamente granulado, presenta una coloracion café con manchas rojizas. El color
café predomina al costado de la cabeza y continGa a través del cuerpo, teniendo como
limite un ligero pliegue dorsolateral. Los muslos presentan una clara diferenciacion en
tonalidades de café, siendo méas claro en la region dorsal y un poco mas oscuro hacia el
lado del vientre (Valencia et al., 2008).

Sapo Comun Grande

Orden: Anura

Familia: Bufonidae

Nombre cientifico: Rhinella marina

Nombre comun: Sapo Comun Grande / Common Cane Toad
Caracteristicas

Talla: 150 mm.
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Estado de conservacién UICN: LC

Sapo de gran contextura. Piel del dorso ampliamente tuberculada, su coloracién varia entre
café, marron y gris, tiene abultadas glandulas parétidas. Presenta manchas dispersas en el
area ventral y en la garganta. Presenta una estructura denominada cresta craneal poco
diferenciada. EI primer digito es mayor al segundo en las extremidades superiores
(Valencia et al., 2008).

Rana de Cristal de Mindo

Orden: Anura

Familia: Centrolenidae

Nombre cientifico: Centrolenidae balionotum

Nombre comun: Rana de Cristal de Mindo / Mindo Cochran Frog
Caracteristicas

Talla: 24 mm.

Estado de conservacion UICN: VU

Cuerpo completamente verde con presencia de manchas cafés que se desplazan hacia los
miembros anteriores y posteriores. Presenta manchas amarillentas junto al ojo y en la mitad
del dorso. Ojo color crema plateado o bronce con finas reticulaciones y pupila negruzca
(Valencia et al., 2008).

Rana de Cristal Gigante de Buckley

Orden: Anura

Familia: Centrolenidae

Nombre cientifico: Centrolenidae buckleyi

Nombre comun: Rana de Cristal Gigante de Buckley / Buckley’s Giant Glass Frog
Caracteristicas

Talla: 30 mm.

Estado de conservacion UICN: NT
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Cuerpo completamente verde limén con flancos amarillentos, vientre y garganta color
blanco. Transparencia en la region ventral inferior, linea vertical en la mitad de color café
rojiza. Patas y ano de coloracion blanca hacia el vientre. Pupila negra, punta de los dedos

anteriores y posteriores amarillenta (Valencia et al., 2008).
Ranita de Cristal

Orden: Anura

Familia: Centrolenidae

Nombre cientifico: Centrolenidae prosoblepon

Nombre comun: Ranita de Cristal / Emerald Glass Frog
Caracteristicas

Talla: 30 mm.

Estado de conservacion UICN: EN

Coloracion verduzca uniforme en el dorso con puntos negros dispersos homogéneamente.
Vientre parcialmente cubierto con peritoneo blanco. Pupila grande de color nagra
acompariada por un color oro en el area del iris. Los machos presentan un gancho evidente

en la seccion anterior del hueso humeral (Valencia et al., 2008).
Rana Venenosa Awa

Orden: Anura

Familia: Dendrobatidae

Nombre cientifico: Hyloxalus awa

Nombre comun: Rana Venenosa de Awa / Awa Rocket Frog
Caracteristicas

Talla: 25 mm.

Estado de conservacion UICN: VU

Presenta una coloracion café-rojiza con marcas difusas oscuras. Espiculas blancas
colocadas sobre el area del timpano. Barra café sobre la region anterior de los brazos.
Tuberculos de las zonas palmar y plantar bordeados con gris con una gran predominacion

del anaranjado. Lineas del iris doradas (Valencia et al., 2008).
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Rana Venenosa de Toachi

Orden: Anura

Familia: Dendrobatidae

Nombre cientifico: Hyloxalus toachi

Nombre comuln: Rana Venenosa de Toachi / Toachi Rocket Frog
Caracteristicas

Talla: 28 mm.

Estado de conservacion UICN: EN

Piel lisa color café que consta de una linea lateral color gris. Sus muslos al igual que su iris
son de color bronce con negro. Muestra un vientre blancuzco y una ingle naranja (Valencia
et al., 2008).

Rana Diablito

Orden: Anura

Familia: Dendrobatidae

Nombre cientifico: Oophaga sylvatica

Nombre comun: Rana Diablito / Devil Poison Frog
Talla: 33 mm.

Estado de conservacion UICN: NT

El color rojo predomina en el dorso y vientre de ésta rana la cual también presenta
manchas de color café negruzcas mezcladas con el color naranja. La amplia gama de
colores de éste animal incluye patrones de camuflaje amarillentos o crema que se matizan
con los colores antes mencionados. Patas anteriores, posteriores e iris de color negro
(Valencia et al., 2008).

Rana Marsupial Bromelicola
Orden: Anura
Familia: Hemipharactidae

Nombre cientifico: Gastrotheca plumbea
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Nombre comun: Rana Marsupial Bromelicola / Silver Marsupial Frog
Talla: 64 mm.
Estado de conservacion UICN: VU

Su dorso puede variar entre el color café y verde mientras que su vientre y garganta son

predominados por el color crema (Valencia et al., 2008).

Rana Marsupial de San Lucas

Orden: Anura

Familia: Hemipharactidae

Nombre cientifico: Gastrotheca pseustes

Nombre comun: Rana Marsupial San Lucas / San Lucas Marsupial Frog
Talla: 64 mm.

Estado de conservacion UICN: EN

Color verde a lo largo de su dorsal, sus brazos y ancas son usualmente azules en la
superficie basal. Presenta manchas doradas alrededor de los ojos y las glandulas parétidas
(Valencia et al., 2008).

Rana Marsupial Andina

Orden: Anura

Familia: Hemipharactidae

Nombre cientifico: Gastrotheca riobambae

Nombre comun: Rana Marsupial Andina / Riobamba Marsupial Frog
Talla: 65 mm.

Estado de conservacion UICN: EN

Sus extremidades presentan el mismo color que su dorso liso, una coloracion verde
brillante uniforme a café oscuro. Su vientre es de color gris palido, su iris bronce y todo su

cuerpo es muy robusto (Valencia et al., 2008).
Rana Arboricola del Choco

Orden: Anura
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Familia: Hylidae

Nombre cientifico: Agalychnis litodryas

Nombre comun: Rana Arboricola del Choco / Pink-sided Treefrog
Talla: 70 mm.

Estado de conservacion UICN: VU

Un verde colorido uniforme predomina en su dorso que contrasta con el blanco de su
vientre y garganta. Sus manos Yy patas son casi en su totalidad palmeadas con la
particularidad que el primer dedo de la pata es mas largo que el segundo. El iris es de color

rojizo con reticulaciones doradas (Valencia et al., 2008).
Rana Planeadora

Orden: Anura

Familia: Hylidae

Nombre cientifico: Agalychnis spurrelli

Nombre comun: Rana Planeadora / Gliding Treefrog
Talla: 72 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

Presenta dedos internos de las manos y pies de color amarillo anaranjado. Pose una linea
caracteristica blanca a través de su antebrazo y de su pata. EI peculiar matiz de su dorso se
distingue por el cambio de verde claro durante reposo al verde oscuro en actividad. Iris de

color marrén rojizo (Valencia et al., 2008).

Rana Reloj de Arena

Orden: Anura

Familia: Hylidae

Nombre cientifico: Dendropsophus ebraccatus

Nombre comun: Rana Reloj de Arena / Hourglass Treefrog
Talla: 27 mm.

Estado de conservacion UICN: LC
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Esta peculiar rana pequefia presenta un color amarillo que se mezcla con café y crema
transparente. A lo largo de su piel lisa, se encuentra una linea angosta color café (Valencia
et al., 2008).

Rana Gladiadora

Orden: Anura

Familia: Hylidae

Nombre cientifico: Hypsiboas boans

Nombre comun: Rana Gladiadora / Gladiator Frog
Talla: 118 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

Rana muy comun de la zona, presenta piel lisa de color café y manchas oscuras, barras
transversales en los muslos. Los lados laterales de su cuerpo son de color gris los cuales se
mezclan con las barras verticales de color café oscuras para dar la impresion de un

camuflaje difuso (Valencia et al., 2008).

Rana Arboricola Occidental

Orden: Anura

Familia: Hylidae

Nombre cientifico: Hypsiboas pellucens

Nombre comun: Rana Arboricola Occidental / Palmar Treefrog
Talla: 83 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

Presenta pequefias manchas oscuras entre los 0jos y region pélvica. El dorso es de un claro
color verduzco que contrasta a la perfeccion con el color crema o amarillo de su vientre. Su

iris es de un peculiar color amarillo-dorado y su pupila es negra (Valencia et al., 2008).
Rana Gladiadora de Rosenberg
Orden: Anura

Familia: Hylidae
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Nombre cientifico: Hypsiboas rosenbergi

Nombre comun: Rana Gladiadora de Rosenberg / Rosenbreg's Gladiator Treefrog
Talla: 82 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

Piel dorsal granulada de color verde pardo claro con manchas verde oscuras irregulares que
contrasta con su vientre claro inmaculado. Patas palmeadas casi en su totalidad, iris de
color amarillo palido casi verde, pupila horizontal negra. Hocico truncado (Valencia et al.,
2008).

Rana Sonriente

Orden: Anura

Familia: Hylidae

Nombre cientifico: Smilisca phaeota

Nombre comun: Rana Sonriente / Cross-banded Treefrog
Talla: 78 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

El area del timpano es de color negro o café oscura, el labio superior presenta una linea
blanca que redondea el hocico. Su dorso es de color verde con manchas oscuras. Presencia

de barras color café en el dorsal de las extremidades posteriores (Valencia et al., 2008).
Rana Arboricola Cabeza de Casco

Orden: Anura

Familia: Hylidae

Nombre cientifico: Trachycephalus jordani

Nombre comun: Rana Arboricola Cabeza de Casco / Jordan’s Casque-headed Treefrog
Talla: 125 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

Su cabeza muestra una fuerte osificacion muy particular la cual se diferencia del resto de

su cuerpo gracias al pliegue transversal presente entre los timpanos. Su piel dorsal es

33



totalmente granulada de color café con ligeros matices dorados casi imperceptibles. Su
vientre, el cual también presenta granos, es de color crema, en algunos casos presenta
pequefias manchas marrones. Su pupila es negra y esta bordeada de dorado que se mezclan

con las reticulaciones del mismo color del iris (Valencia et al., 2008).
Gualag

Orden: Anura

Familia: Leptodactylidae

Nombre cientifico: Leptodactylus pentadactylus

Nombre comun: Gualag / South American Bullfrog

Talla: 180 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

Su dorso es anaranjado o de color gris el cual presenta 5 o 6 barras transversales de color
café que llegan hasta las extremidades y contrasta con el color crema de su vientre. Es
tamafio grande y de semblante corpulento. Su iris es de color bronce oscuro (Valencia et
al., 2008).

Rana Labiada de Bulun

Orden: Anura

Familia: Leptodactylidae

Nombre cientifico: Leptodactylus ventrimaculatus

Nombre comun: Rana Labiada de Buldn / Bulun White-lipped Frog
Talla: 47 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

De hocico puntiagudo, el mismo posee barras labiales verticales oscuras. Su dorso presenta
tubérculos pequefios y dispersos a lo largo de su cuerpo café con vientre color blanco o

crema con manchas oscuras (Valencia et al., 2008).
Rana de Vaillant

Orden: Anura
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Familia: Ranidae

Nombre cientifico: Lithobates vaillanti

Nombre comuln: Rana de Vaillant / Vaillant’s Frog
Talla: 105 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

Su cuerpo de gran tamafo presenta dos coloraciones, la parte anterior es de un verde claro
mientras que la parte posterior es de un café opaco. El vientre varia entre una tonalidad
crema a un amarillo palido, su iris es dorado con manchas negras casi imperceptibles
(Valencia et al., 2008).

Cutin de Hocico Prominente

Orden: Anura

Familia: Strabomantidae

Nombre cientifico: Craugastor longirostris

Nombre comun: Cutin de Hocico Prominente / Longsnout Robber Frog
Talla: 59 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

Tal y como su nombre lo indica, éste cutin presenta un hocico prominente del mismo color
del resto de su piel lisa, café o gris con marcas oscuras. Su vientre y extremidades son
rosaceos a rojizas anaranjadas. Su iris es de color dorado tenue con una linea media rojiza

y una barra horizontal café (Valencia et al., 2008).

Cutin de Esmeraldas

Orden: Anura

Familia: Strabomantidae

Nombre cientifico: Diasporus gularis

Nombre comun: Cutin de Esmeraldas / Esmeraldas Robber Frog
Talla: 24 mm.

Estado de conservacion UICN: LC
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Cuerpo pequefio de piel lisa con tonalidades amarillas, bronce, con marcas rojizas
atenuadas. Iris dorado con franja roja horizontal. Extremidades de color café palido con

pequefias manchas oscuras (Valencia et al., 2008).

Cutin Comun de Occidente

Orden: Anura

Familia: Strabomantidae

Nombre cientifico: Pristimantis achatinus

Nombre comun: Cutin Comun de Occidente / Cachabi Robber Frog
Talla: 45 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

Posee grandes ojos con iris color bronce,; presenta una banda oscura entre el ojo y la nariz.
El tamafio de ésta ranita es pequefia la cual tiene una coloracion café claro y de piel lisa
(Valencia et al., 2008).

Cutin de los Valles

Orden: Anura

Familia: Strabomantidae

Nombre cientifico: Pristimantis chalceus

Nombre comun: Cutin de los Valles / Valley Robber Frog
Talla: 31 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

Rana diminuta forrada de una piel granulada de colores que van desde un amarillo crema
homogéneo hasta un café rojizo con manchas rojas. El blanco uniforme se presencia en su

vientre y su garganta es de una tonalidad amarillenta tenue (Valencia et al., 2008).
Cutin de Bolivar

Orden: Anura

Familia: Strabomantidae

Nombre cientifico: Pristimantis crucifer
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Nombre comun: Cutin de Bolivar / Porvenir Robber Frog
Talla: 34 mm.
Estado de conservaciéon UICN: VU

Posee iris de color rojo oscuro mezclado con un bronce sutil. Sobre sus o0jos sobresalen un
par de tubérculos conicos. Su dorso es verde con manchas azules oscuras sobre las

extremidades e ingle (Valencia et al., 2008).

Cutin de Labios Amarillentos

Orden: Anura

Familia: Strabomantidae

Nombre cientifico: Pristimantis lasbiosus

Nombre comun: Cutin de Labios Amarillentos / Yellow-lipped Robber Frog
Talla: 52 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

Presenta una linea amarilla tenue sobre el contorno de los labios. Su vientre es granulado y
de color crema el cual contrasta con el café oliva o café rojizo de su dorso. Su iris es de
una tonalidad bronce bordeada de negro con una pequefia pupila del mismo color
(Valencia et al., 2008).

Cutin del Chocé

Orden: Anura

Familia: Strabomantidae

Nombre cientifico: Pristimantis latidiscus

Nombre comun: Cutin del Choco / Disc Robber Frog
Talla: 53 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

Sus extremidades oscuras, presentan flancos grises y azules. Su dorso combina las
tonalidades verdes, cafés y cremas. Su vientre es café y usualmente es granulado. El iris es

de color bronce tenue con reticulaciones negras (Valencia et al., 2008).

37



Cutin de Mojanda

Orden: Anura

Familia: Strabomantidae

Nombre cientifico: Pristimantis leoni

Nombre comun: Cutin de Mojanda / Leon’s Robber Frog
Talla: 25 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

Esta rana posee una franja crema o café sobre sus labios. Su iris es azulado con puntos
negros y una barra negra. El dorso es ligeramente tuberculado de una coloracion café y
manchas oscuras. El color de su vientre es gris con marcas amarillas (Valencia et al.,
2008).

Cutin de Pichincha

Orden: Anura

Familia: Strabomantidae

Nombre cientifico: Pristimantis parvillus

Nombre comun: Cutin de Pichincha / Pichincha Robber Frog
Talla: 25 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

Su iris es de color café grisaceo con una pupila negra. Su vientre es finamente granulado
de una tonalidad grisacea. Presenta un dorso café bronce anaranjado o verduzco con

flancos granulados (Valencia et al., 2008).

Cutin de Intag

Orden: Anura

Familia: Strabomantidae

Nombre cientifico: Pristimantis pteridophilus
Nombre comun: Cutin de Intag / Intag Robber Frog

Talla: 33 mm.
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Estado de conservaciéon UICN: EN

Vientre de color amarillo claro ligeramente granulado. Su iris es rojo con trazos oscuros. El
dorso es verde bronce o amarillo rojizo con manchas cafés. La piel es lisa. Sus

extremidades son de un amarillo difuminado (Valencia et al., 2008).

Cutin de la Quebrada de Zapadores

Orden: Anura

Familia: Strabomantidae

Nombre cientifico: Pristimantis quinquagesimus

Nombre comun: Cutin de la Quebrada de Zapadores / Zapadores Robber Frog
Talla: 40 mm.

Estado de conservacion UICN: VU

Tiene un dorso color café con marcas negras y textura lisa. Sus flancos son de color café
con puntos blancos. Vientre y garganta negros con manchas claras. Iris cobre con motas
cafés (Valencia et al., 2008).

Cutin de Quito

Orden: Anura

Familia: Strabomantidae

Nombre cientifico: Pristimantis unistrigatus

Nombre comun: Cutin de Quito / Striped Robber Frog
Talla: 45 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

El color amarillo bronce predomina en su dorso el cual también presenta manchas o barras
cafés. Su piel es mixta ya que, mayoritariamente es lisa pero presenta verrugas conicas. Iris

dorado y pupila negra (Valencia et al., 2008).
Cutin de Walker
Orden: Anura

Familia: Strabomantidae
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Nombre cientifico: Pristimantis walkeri

Nombre comun: Cutin de Walker / Walker’s Robber Frog
Talla: 25 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

Presenta un iris gris con una barra café horizontal y reticulaciones negras. Su vientre es de

color gris oscuro y su dorso es café con tonalidades de gris oscuro (Valencia et al., 2008).
Cualita

Orden: Anura

Familia: Strabomantidae

Nombre cientifico: Pristimantis w-nigrum

Nombre comun: Cualita / Zurucucho Robber Frog

Talla: 75 mm.

Estado de conservacion UICN: LC

Su vientre posee una coloracién café palido con pintas grises pero su singularidad en
cuanto a las tonalidades de colores se refleja a lo largo de su dorso el cual presenta matices
verde oliva, bandas transversales cafés y marcas negras sobre los muslos. El iris es de una

tonalidad amarillenta bronce con ligeras machas cafés (Valencia et al., 2008).
3.5. Implementacion de préacticas amigables con el medio ambiente

Antes de poder desarrollar un plan de implementacion de practicas amigables con el medio
ambiente, es necesario diferenciar y conocer 2 conceptos claves en éste tema, la

sostenibilidad y la sustentabilidad.

Segun Eugene S. Tekle (2001), miembro de la comision Brundland (Comision Mundial
sobre Ambiente y Desarrollo, Nuestro Futuro Comun-World commision on Environment
and Development, Our commomn Future 1987), la sustentabilidad es: “Satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las generaciones futuras de
satisfacer sus propias necesidades”. Este principio se refiere solamente a la conservacion
y proteccién de los recursos naturales, sin tener en cuenta las necesidades sociales,

politicas ni culturales (Gonzélez, R., 2014).
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Por otra parte, el desarrollo sostenible plantea un concepto similar al de sustentabilidad
tratando de satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las necesidades de las
generaciones futuras, pero considerando no solo la parte ambiental, ya que adhiere la parte

econdmica y social (Gonzalez, R., 2014).

Volviendo a la implementacion de practicas amigables con el medio ambiente. Dado que el
Sapari Ecolodge se encuentra en la etapa de planificacion, es casi imposible determinar a
ciencia cierta cuales serian los posibles impactos tanto positivos como negativos, en el
medio bio-fisico, socio-econdémico y futuro. Por tal razon, debemos solamente limitarnos a

plantear que variantes debemos tomar en cuenta.

De acuerdo con Abigail Rome (1999), para poder identificar los impactos de cualquier
proyecto en ejecucién, es necesario que estos sean evaluados, en especial los criticos,
dentro de cada zona de repercusiones gque afecten a todas las partes involucradas, turistas,

locales, medio ambiente, etc.

Para esto, se debe abarcar las clases de los impactos que a continuacion se enumera en los

siguientes grupos definidos en términos generales:

e Impactos en el medio ambiente.- en la zona protegida y en los predios circundantes
(impactos materiales y bildgicos);

e Impactos experienciales o psicoldgicos.- en los visitantes;

e Impactos econdémicos.- en las comunidades y zona protegida;

e Impactos socioculturales.- en las comunidades;

e Impactos en materia de manejo o infraestructura en los predios circundantes
(Rome, 1999).

Basados en la definicion de impactos e indicadores de Abigail Rome, se ha realizado la
siguiente matriz con los posibles impactos ambientales que ocasionaria la ejecucién del

proyecto turistico “Sapari Ecolodge”:

Gréfico No. 7: Tabla de indicadores y posibles impactos ambientales del proyecto turistico “Sapari Ecolodge”

TABLA DE INDICADORES Y POSIBLES IMPACTOS AMBIENTALES QUE PODRIA
GENERAR EL PROYECTO SAPARI ECOLODGE

INDICADORES CARACTERISTICAS DEL IMPACTO +o0-

MEDIO AMBIENTE Tierra

Erosion del suelo ocasionada por circulacion de los
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turistas

Construccién de cabafias y edificios relacionados

Pavimentacién

Agua Desperdicio del agua al abrir las Ilaves de los grifos
Tala de éarboles
Flora Recoleccion de especies por parte de los turistas
Perturbacion a los animales por parte de flashes y
camaras fotograficas
Uso de insecticidas y perfumes que perturban a los
Fauna animales
Concienciacion sobre la importancia de sapos y ranas
Nuevas experiencias que unen al hombre con la
EXPERIENCIALES Visitantes naturaleza a través de actividades al aire libre
Venta de productos locales/artesanales como el
Comunidad chocolate, frutas, etc.
ECONOMICOS Local Generacion de fuentes de empleo para los locales
Proceso de aculturacion en la comunidad local
Saturacion emocional por parte de los locales hacia los
Comunidad visitantes
SOCIOCULTURALES Local Empatia entre la comunidad local y los turistas
INFRAESTRUCTURA Terreno Alteracion superficial y subterranea del terreno

Fuente: Elaboracién propia

La importancia de tener una infraestructura ecolégicamente amigable basada en el uso

inteligente de materiales reciclados o de alto rendimiento y poco consumo energetico, es

crucial para la sostenibilidad ecoldgica de un negocio enfocado en el ecoturismo y

naturaleza. Pero el buen uso de éste tipo de materia prima no solo benefician al

medioambiente ya que, son un gran atractivo para los llamados “turistas inteligentes”
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quienes buscan todas las comodidades de un hotel confortable sumado a la baja

contaminacion (Valls, 2004).

El Sapari Ecolodge basara su plan de construccidn y operacion diaria en los siguientes ejes:

Construccion

Uso de duchas solares de poco flujo de agua;

Sanitarios secos de utilizacion cero de H20;

Celdas fotovoltaicas para generar energia eléctrica, solamente para el area del
comedor y centro de interpretacion (primera etapa del proyecto);

Compra de electrodomésticos eficientes con respecto al bajo uso de energia;

Uso de sensores para las boquillas o focos en las areas sociales;

Implementacion de techos realizados 100% con botellas de plastico reciclado en
las areas sociales como plan piloto para posteriormente utilizar en todo el lodge;
Construccion de ventanas y puertas ubicadas inteligentemente con relacion a las
corrientes de viento que se generan en la zona;

Sefalizacion y construccion de senderos con materiales reciclados del bosque.

Operacién diaria

4.

Utilizacion de servilletas de tela;

Implementacién y equipamiento de cargadores solares para aparatos eléctricos
como celulares o camaras;

Uso de productos comestibles locales y/o producidos en un huerto propio y que
ademas, sean organicos;

Reciclar todos los desperdicios generados tanto en la cocina como en las
habitaciones, a traves de tachos de basura debidamente identificados;

Limpieza y aseo diario mediante el uso de productos desinfectantes no toxicos o
sin componentes quimicos (ya disponibles en el mercado ecuatoriano);

Por ultimo, una capacitacion optima y efectiva al personal sobre el uso y

reciclaje de los desechos y materia prima.

ANALISIS DE LA INDUSTRIA

Con el paso de los afos, el concepto de turismo ha ido evolucionando y cambiando

constantemente debido a la amplia variedad de definiciones que han surgido y que suelen
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incidir en una serie de aspectos tales como la idea de desplazamiento o el motivo de la
estancia. No obstante, cabe destacar que el sector turistico es muy complejo puesto que,
por un lado, la delimitacion del area que comprende es confusa debido a que las
actividades o los subsectores que forman parte del mismo son heterogéneos y, por otro,
existen multiples y complejas interrelaciones entre los mismos elementos que lo

constituyen (Huéscar, 1993).

En el afio de 1994, La Comision de Estadistica de las Naciones Unidas (O.N.U.) aprueba el
informe de la Organizacion Mundial del Turismo de Recomendaciones sobre estadisticas

del turismo. La definicion otorgada al término turismo es la siguiente:

El turismo comprende "las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos™ (O.N.U.,
1994).

Por su parte, La Organizacion Mundial del Turismo (O.M.T.) queria diferenciar en el
turismo internacional términos como turista, excursionista y visitante, con el fin de obtener
datos crudos y especificos a la hora de elaborar la estadistica del turismo, por lo que las

definiciones que aporta son las siguientes:

Un visitante es "una persona que visita por no mas de un afio un pais diferente de aquél en
el cual tiene de ordinario su residencia y cuyo motivo principal para la visita es distinto

del de ejercer una ocupacion remunerada en el mismo pais que visita" (O.M.T., 1993).

Generalmente, las definiciones que a lo largo del tiempo se han propuesto acerca del
concepto de turismo estan planteadas desde el punto de vista de la demanda turistica. En
cambio, si se tiene en cuenta la oferta de servicios y las actividades que en este sector se
realizan también puede configurarse una clasificacion del mismo (Uriel y Monfort, 2001).
Las grandes agrupaciones contempladas en la misma son el alojamiento turistico y
restauracion, las agencias de viajes, actividades complementarias a las turisticas y el
transporte que incluye ferrocarril, el transporte de viajeros por carretera, el maritimo, el

aéreo y el alquiler de vehiculos (Uriel y Monfort, 2001).

El turismo representa una actividad enmarcada en el sector industrial terciario, es decir del
sector de servicios, el cual es generador de importantes réditos economicos que constituyen

una base significativa de las economias de varios paises a nivel mundial (Piqueras, 1986).
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Estas empresas, de caracter diverso y complejo, tanto en su estructura y en su organizacion
como en las actividades que desarrollan, ofrecen al cliente un servicio o producto que

dificilmente es tangible y, por tanto, poco almacenable (Piqueras, 1986).

Ademas, se trata de un sector en el que a menudo el cliente esta alejado del producto que
pretende consumir lo cual le obliga a efectuar un desplazamiento hasta el lugar en el que
consumird dicho producto. Este hecho comporta un desarrollo espectacular en las
actividades de comercializacion del mismo, para la captacion del cliente y la promocion

del producto distinto del que pueda darse en otros sectores (Uriel y Monfort, 2001).

Un Gltimo aspecto a considerar en relacion con el sector turistico es su dependencia con
respecto a su localizacion especifica, es decir, a los recursos naturales del espacio en el que
se encuentre enmarcada cada oferta turistica, asi como la legislacion emitida en relacion al
sector y a dichos recursos, tanto por las restricciones que ambos, localizacion y legislacion,
pueden implicar como por las oportunidades que pueden reportar al sector (Piqueras,
1986). Puesto que estas circunstancias también han ido cambiando a lo largo del tiempo.

El crecimiento paulatino que ha mantenido el sector ha provocado su complejidad, a decir
de McCabe (2002), el turismo se ha convertido en una parte arraigada de la vida, del
consumo y uso cotidiano, que es dificil distinguirlo de otras actividades domésticas de
ocio. Cada vez han ido apareciendo nuevos requerimientos que deben ser cubiertos
provocando el surgimiento de nuevos segmentos de mercado que de una u otra manera han

Ilegado a especializar los productos turisticos.

También es cierto que este sector se ha mostrado a lo largo de los afios bastante vulnerable
a determinadas situaciones de diversa indole, tales como politicas monetarias, inestabilidad
politica, situaciones de paz o inestabilidad, crisis monetarias o politicas internacionales,
etc. No obstante, con la proyeccion de mas de 40 afios (Piqueras, 1986), es constatable que
se trata de uno de los sectores que mejor ha resistido y superado los diferentes traspiés
recibidos directa o indirectamente derivados de todas aquellas situaciones apuntadas

anteriormente.
4.1. Panorama nacional e internacional

4.1.1. Internacional

Segun Vasquez (1996): El dinamismo que en los mercados va teniendo la demanda turistica

determina la adaptabilidad por parte de los ofertantes a los nuevos requerimientos de los
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consumidores de un producto turistico que, no debe ser visto dentro de un mercado homogéneo, ya
que los compradores o consumidores tienen rasgos caracteristicos diferenciados, distintos deseos y

necesidades, por tanto diferentes conductas de compra.

De acuerdo a los datos del Barometro OMT del Turismo Mundial (2012) emitidos mensual
y trimestralmente, las llegadas de turistas internacionales en el mundo crecieron a un ritmo
del 4% en los cuatro primeros meses de 2012, consolidandose asi la tendencia al alza
iniciada en 2010. En comparacion con el afio 2011, el 2012 obtuvo una ganancia de més de
28 millones con un record de 705 millones de turistas, cifra record hasta agosto del 2012
(OMT, 2012).

En el 2013, las llegadas de turistas internacionales se incrementaron en un 5% durante la
primera mitad de éste afio en comparacion con el mismo periodo del 2012, alcanzando casi
los 500 millones de visitantes (5% o 25 millones mas) (OMT, 2013). Estos nUmeros
superaron las expectativas y predicciones de la OMT planteados a principios del presente
afio (entre +3% y +4%) y actualmente estd sobrepasando la tendencia a largo plazo

formulada para el 2030 con un crecimiento de +3.8% cada afio (OMT, 2013).

Segln la OMT (2012), la distribucion global por regiones del 2012 situd a Asia (+8%) en
primer lugar, Africa (+6%) en segundo, las Américas (+4%; América Central +7%;
América del Sur +6%, Ameérica del Norte 3%) en tercero y en Ultima posiciéon a Europa
(+3%). Por su parte, el 2013 signific6 un cambio importante para Europa con un
incremento del +5%, Asia, Africa y las Américas disminuyeron el ingreso de turistas con
un +6%, +4% y +2% respectivamente (OMT, 2013).

Hablando particularmente de nuestro continente, la OMT (2013) afirma que en
comparacion con los dos o tres afios anteriores, hasta el momento las cifras obtenidas por
las Américas son mediocres dado la disminucion de visitantes para la region norte del

continente.

En materia de ingresos por concepto de turismo, los cinco paises con mayor incremento en
el 2012 fueron:

e China (Hong Kong) con un +17%;
e Estados Unidos, +8%;
e Alemania, + 7%;

e Francia, +5%;y
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e Reino Unido, +4% (OMT, 2012).

A parte de los paises mencionados cabe destacar los numeros de Japon (+48%), Suecia
(+26%), Sudafrica (+26%), Republica de Corea (+26%), India (+23%), Polonia (+19%),
Tailandia (+17%), Rusia (+16%), Egipto (+13%), Republica Checa (+13%), Taiwéan
(+11%), Singapur (+10%) y Croacia (+10%) (OMT, 2012). Cabe recalcar que para el 2013

todavia no se ha emitido un pronunciamiento oficial por parte de la OMT.

Por otra parte, los 10 paises emisores mas importantes en viajes al extranjero para el 2012

fueron:

e China, (+30%);

e Rusia, (+15%);

e Estados Unidos, (+9%);
e Canada, (+6%);

e Alemania, (+5%);

e Australia, (+4%);

o Japon, (+7%);

e Reino Unido (+2%); y

e Francia e Italia que a pesar de registrar un leve descenso (OMT, 2012).

Para el 2013, hasta la fecha, China (+31%) y Rusia (+22%) fueron los que se han
mantenido a la cabeza de los paises emisores. El resto de los 8 paises mantuvieron de igual
manera la tendencia marcada en el 2012 (OMT, 2013). Caso especial y digno de mencion,
es el de Brasil el cual recupera una media de 15% después de un 2012 modesto (OMT,
2013).

4.1.2. Nacional

Es de conocimiento generalizado que el desarrollo de actividades turisticas se ha
convertido en una prioridad para el actual gobierno del Ecuador. Es asi, que “el sector
turistico aumentd el nimero de establecimientos registrados y en el 2009, generaron
empleo para 90.145 ecuatorianos, entre ellos 42.098 mujeres y 48.047 hombres, lo que
significa un incremento del 6,5% con relacion al 2008, que registrd 84.668 personas
empleadas” (MINTUR, 2011).

En el mes de octubre del 2013, Ecuador rompi¢ la barrera del millon de llegadas de turistas

extranjeros, lo cual es un record dado que, hasta la fecha se han registrado 1°049.493
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turistas; esto representa un incremento del 12.23% con relacion al mismo periodo en 2012
(99.145 visitantes) (MINTUR, 2013).

De acuerdo al andlisis previo hecho con las cifras del Bardmetro Turistico de la
Organizacion Mundial del Turismo, el cual sefialaba que el turismo en el mundo prevé un
crecimiento anual del 3.8% de aqui al 2030 (OMT, 2013). El Ecuador espera tener un
crecimiento sostenido del 12% por afio, y obtener ganancias de cerca de USD 1.100

millones, en base a los datos de la cuenta satélite (MINTUR, 2013).

Prueba de ésta proyeccion y resultados esperados, es la campaiia publicitaria de “All you
need is Ecuador/Todo lo que necesitas es Ecuador”, la cual fue lanzada el 1 de abril del
2014, en 19 ciudades del mundo (7 de ellas en el Ecuador), con un impacto global hasta la
fecha de 455 millones de personas alrededor del mundo (MINTUR, 2014). Segun cifras del
Ministerio de Turismo (2014), Ecuador ha incrementado el ndmero de visitantes que

ingresan a nuestro pais en un 16,3% (enero-mayo 2014) con respecto al 2013.

En este contexto, el turismo interno cobra gran relevancia debido a la creacion de fuentes
de trabajo y al flujo de dinero que dicha actividad genera. Para ser mas especificos, en el
afio 2010 se generaron 273 millones de délares (MINTUR, 2011) y en el 2012 hubo una
dinamizacion econdémica sobre los USD 1.000 millones con un estimado de 10,5 millones
de viajes turisticos (MINTUR, 2013). Estos buenos resultados se han obtenido gracias a los
objetivos planteados afios atras por el Ministerio de Turismo, con planes estratégicos a
corto, mediano y largo plazo, como la difusién del calendario de dias Festivos Nacionales,
las acciones de promocion nacional, y el excelente estado de las vias terrestres en el

territorio nacional.
4.2. Necesidad latente del turista ecuatoriano

El incremento en la dinamizacion econdémica por el turismo, la estimacion enorme de
viajes turisticos internos (10.5 millones) (MINTUR, 2013), la gran difusion y nueva
estructuracion del calendario de feriados turisticos; son factores relevantes que han
generado a lo largo de estos ultimos afios una demanda turistica en el consumidor
ecuatoriano, la cual esta encabezada por los dos polos poblacionales mas importantes del
Ecuador, Quito y Guayaquil, ciudades que acogen la emision y recepcion de mas del 41%
del total de turistas del Ecuador (MINTUR, 2013).
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Para tener una idea mas clara sobre la gran cantidad de feriados que tienen los ecuatorianos
y que son una buena oportunidad para satisfacer sus necesidades turisticas, detallamos el

calendario de feriados turisticos en el Ecuador:

e Carnaval;

e Semana Santa;

e Primero de Mayo;

e 24 de Mayo;

e 10 de Agosto;

e 9de Octubre;

e 2 -3 de Noviembre;

e Navidad (Diciembre); y

e Fin de Afo (Diciembre) (MINTUR, 2013).

Otro factor importante que puede contribuir a la dinamizacién del turismo interno en el
Ecuador es el PIB per capita a precios constantes; el cual se ha incrementado a un 2.1%
entre 2005 y 2010 desde los 1.587 USD por persona hasta los 1.759 USD. Una vez mas,
Guayas y Pichincha son las provincias que mas contribuyen con el PIB nacional
(MINTUR, 2012).

La tasa de desempleo en el Ecuador ha disminuido considerablemente en los Gltimos afios,
de 10,7% en 2005 al 5,0% 2011(MINTUR, 2012). De igual manera la inflacion anual
acumulada ha logrado estabilizarse en el 2012 en el 5,3% con una tendencia a la baja
(MINTUR, 20013).

Por otro lado, el salario minimo unificado hasta la fecha subi6 de $292 a $318 mensuales

lo que representa un incremento de $26 y equivale al 8,81% (Diario Hoy, 2012).

Finalmente, cabe mencionar la cifra exacta de movilizacion interna del turismo nacional
registrada hasta el afio 2011 en su totalidad, con 5.003.641 (MINTUR, 2011) de viajes

turisticos solamente durante el periodo de feriados nacionales.

Todas las variantes analizadas en éste subcapitulo demuestran que los ecuatorianos tienden

a realizar mas turismo interno en comparacion con afios anteriores.

4.3. Oportunidades a mediano y largo plazo en el mercado turistico

ecuatoriano
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Las expectativas del Ministerio de Turismo con respecto al incremento a mediano plazo
son muy positivas, considerando que se espera que las visitas de turistas extranjeros hacia
el Ecuador aumenten en un 42% en términos acumulados, para el afio 2015 (MINTUR,
2013).

Ademaés, con el nuevo aeropuerto de Quito, las autoridades de turismo desean abrir nuevas
rutas internacionales directas, en algunos casos ya se han concretado, asi como abaratar el
coste de pasajes aéreos en dos rutas en particular, Colombia y Per(. Estos dos mercados
interesan mucho tomando en cuenta que ambos paises se ubican entre los tres mercados
claves més importantes para el Ecuador con un nimero de visitantes de 349.457 y 137.096
(periodo Ene-Dic 2012) (MINTUR, 2013).

En cuanto al mercado interno, las expectativas para el 2015 se centran en un incremento
del 31% en las visitas, basadas en el desarrollo vial tanto terrestre como aéreo que
disminuye el tiempo de viaje entre un destino y otro; desarrollo de la infraestructura
hotelera y calidad de los ofertantes de servicios, principalmente a lo largo de la zona
costera de Esmeraldas, Manabi y Guayas (MINTUR, 2013).

En el largo plazo se espera que el turismo en nuestro pais se ubique entre las tres primeras
fuentes de ingreso de nuestra economia, actualmente ubicada en el puesto 6 con 1.000
millones de ddlares anuales, poniendo énfasis en el desarrollo de ecoturismo y turismo de
lujo a través de iniciativas gubernamentales tales como Socio Bosque y Mi Canoa Turistica
(MINTUR, 2013).

En cuanto a las oportunidades a mediano y largo plazo en el mercado turistico de Puerto
Quito. A decir de Camilo Meneses quien es el Director de Desarrollo Social, Cultural y de
Turismo de Puerto Quito, “éste cantdn tiene mucho potencial turistico a mediano y largo
plazo considerando la gran cantidad de atractivos turisticos de la zona y las caracteristicas
en general de Puerto Quito para ofrecer servicios complementarios de calidad, presencia de
bosque humedo tropical (gran porcentaje primario), mas de 400 especies de aves,
desarrollo de agroturismo (agricultores producen deliciosos dulces de chocolate, licor de
cacao y ofrecen miel de abeja), turismo comunitario, turismo de aventura” (C. Meneses,

comunicacion personal, 13 de mayo del 2014).

Sin embargo, Meneses considera que el turismo todavia no ha sido explotado como deberia

tomando en cuenta que Puerto Quito tiene mas potencial turistico que Mindo, destino que a
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criterio de é€l, ha sido vendido de manera 6ptima por lo cual se han observado grandes
réditos para ese cantén (C. Meneses, comunicacion personal, 13 de mayo del 2014).

S. MERCADO OBJETIVO

5.1. Mercado potencial

Para el Sapari Ecolodge el mercado potencial se basaria en todos los ciudadanos que
habiten en Quito, econémicamente activos que puedan dejar ingresos significativos para el
proyecto planteado. Por tal motivo es de vital importancia estudiar mas de cerca a dicho

mercado.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2011), hasta el 5 de diciembre
del 2011 se registraron 2°239.191 de personas viviendo en Quito, lo cual representa un
incremento del 21,7% a lo largo de los ultimos diez afios (1°839.853 habitantes, afio 2011).
El 52% de la poblacion es de mujeres, el 48% se de hombres y el 23,9% corresponde a
nifos.

El 9,6% de los quitefios ronda entre los 20 y 24 afios de edad, es decir que la edad
promedio de ésta poblacién es de 25,2 afios. Por otro lado, el 40,3% de los habitantes de
Quito esta casado, el 36,8% solteros, el 12,8% unidos, el 3,8% separados, el 3,2% viudos y
el 3,1 se encuentra divorciado (INEC, 2011).

Con respecto a la vivienda, el 58,8% de la poblacion censada posee vivienda propia
mientras que el 38,8% arrienda, de la misma manera el 75,4% utiliza y posee un celular, el

48,2% tiene acceso a internet y el 54,3% puede acceder a una computadora (INEC, 2011).
5.2. ldentificacion del mercado

De acuerdo a un estudio publicado en el 2010 por la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico (EPMGDT - Quito Turismo), el 52,9% de la poblacion
quitefia econdmicamente activa percibe un salario entre $240 a $500, el 27,8% de $501 a
$1.200 y el 5,8% de $1.201 a $3.000.

De los grupos identificados previamente, el 53,1% representa el medio tipico (no bajo ni
alto) en cuanto al nivel socioecondmico se refiere; 14,6% es del medio alto/alto y el 32,3%
pertenece al medio bajo (EPMGDT - Quito Turismo, 2010).

En la siguiente grafica se puede apreciar el periodo de tiempo en el que los quitefios

prefieren recorrer Quito o sus alrededores (dentro de la provincia de Pichincha):
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Gréfico No. 8: Tiempo/fechas que los entrevistados prefieren quedarse en la ciudad de Quito o sus alrededores por

descanso, ocio, esparcimiento o diversion.

100,0%
- -
[ _| [ _| [ _|
80,0% I I I I
60,0% I I I I
40,0% -
20,0% A
0,0% | o
Alto/ Medio Medio Tipico Medio Bajo Total
Alto
Vacaciones Laborables 5,9% 7,7% 6,7% 7,1%
¥ Vacaciones escolares 2,4% 8,7% 9,3% 8,0%
Entre semana 5,9% 14,4% 3,6% 9,2%
1 En cualquier momento 22,4% 12,4% 13,8% 14,3%
Feriados 18,8% 13,7% 13,8% 14,4%
Fines de semana 44,7% 43,1% 52,9% 47,0%

Fuente: EPMGDT - Quito Turismo, 2010.

Con los datos mencionados en la parte de arriba debemos identificar a la clase media tipica

y media alta como nuestro mercado objetivo, considerando sus ingresos mensuales y

capacidad adquisitiva.
5.3. Investigacion de mercado

La investigacion de mercados se basé en dos estudios relacionados a los servicios, destino,
precio, y segmento de mercado del proyecto a impulsar; los cuales se describen a

continuacion:

5.3.1. Estudio de mercado Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico
El primero de los estudios fue realizado por la Empresa Publica Metropolitana de Gestion
de Destino Turistico (Quito) en el afio 2010, organizacion que realizo preguntas referentes

a los intereses, gustos, preferencias, presupuesto, periodo de estancia, entre otras, a los

habitantes de Quito y turistas nacionales en general que visitan esta urbe y sus alrededores.
A continuacion un abstracto de los resultados mas relevantes de dicho estudio:

e Edad promedio de los encuestados: de 22 a 30 afios;
¢ Ingreso mensual aproximado: de $240 a $500;

e Nivel socio econdmico: clase media, media-alta;
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e Gasto Promedio familiar anual aproximado en Turismo: de $101 a $300;

e Tiempo/fechas que los entrevistados prefieren quedarse en la ciudad de Quito o sus
alrededores por descanso, ocio, esparcimiento o diversion: fines de semana;

e Actividades que realizan los entrevistados cuando se quedan en la ciudad de Quito
0 sus alrededores por descanso, ocio, esparcimiento o diversion: paseo/turismo;

e Cantidad de personas con las que los entrevistados se movilizan cuando se quedan
en la ciudad de Quito o sus alrededores por descanso, ocio, esparcimiento o
diversion: media de 4 personas;

e Tipo de actividades que los entrevistados realizan cuando salen de paseo por ocio o
esparcimiento en la ciudad de Quito: caminatas, gastronomia, observacion de aves;

e Tres caracteristicas importantes que debe tener un servicio turistico para que los
entrevistados lo adquieran: precio, transporte y alojamiento (EPMGDT - Quito
Turismo, 2010).

Estos datos de fuentes secundarias han sido muy importantes a la hora de realizar y
completar el estudio de mercado propio para el Sapari Ecolodge, el cual se explicaré en el

siguiente subcapitulo.

5.3.2. Estudio de mercado Sapari Ecolodge

El segundo estudio, fue realizado a una muestra representativa de 385 personas, a través de
una encuesta (margen de error del 5%) de 12 preguntas sobre: sexo, edad, estado civil,
tenencia 0 no de hijos, predisposicion para visitar el proyecto turistico Sapari Ecolodge,
orden de importancia de los animales que se podrian observar en los alrededores del lodge,
grado de interés de los encuestados por hospedarse en la hosteria, actividades que le
gustaria realizar durante su estancia, periodo de permanencia en el destino, temporada del
afio en la que preferiria visitar el lugar, presupuesto a gastar durante su estadia, ingresos
mensuales de los participantes, y peticion de sugerencias relacionadas a qué otra actividad
y/o servicio les gustaria recibir en el proyecto turistico en mencién. El detalle de los
resultados completos de las 385 encuestas con sus respectivas preguntas y gréficas a

continuacion:

Pregunta No. 1 Sexo;
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Graéfico No. 9: Sexo de los encuestados

SEXO DE LOS ENCUESTADOS

B SEXO M mSEXO F

Fuente: Elaboracion propia

De las 385 personas encuestadas se pudo observar un ligero margen favorable del 10%

(212) para las mujeres en comparacion del total de hombres participantes (173).

Pregunta No. 2 Edad;

Gréafico No. 10: Edad de los encuestados

EDAD DE LOS ENCUESTADOS

B EDAD DE 15 A 20 mEDAD DE 21 A30 m EDAD DE31 A 40
W EDAD DE 41 A50 mEDAD DE 51 A 60 m EDAD MAS DE 60

6% 4%  10%

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a los datos obtenidos del promedio de edad de los participantes, cabe resaltar el
mayor porcentaje promedio de 31 a 40 afios, seguido de cerca por las personas de entre 21
a 30 afios, lo cual nos indica que en general los encuestados fueron adultos con criterio

formado.

Pregunta No. 3 Estado civil;

Grafico No. 11: Estado civil de los encuestados

ESTADO CIVIL DE LOS ENCUESTADOS

W ESTADO CIVIL SOLTERO m ESTADO CIVIL CASADO ESTADO CIVIL DIVORCIADO
H ESTADO CIVIL VIUDO m ESTADO CIVIL U. LIBRE

22% 3% 1% 36%

Fuente: Elaboracion propia

El estado civil de las personas consultadas nos indica que en su mayoria, estos ciudadanos
quitefios son actualmente casados o solteros pero también se puede apreciar en la gréafica
un porcentaje alto de gente divorciada.

Pregunta No. 4 Tiene hijos;

Gréfico No. 12: Tienen o no hijos los encuestados

TIENEN O NO HIJOS LOS ENCUESTADOS

mHIJOSSI mHIJOSNO

Fuente: Elaboracidn propia
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Esta grafica nos indica claramente una similitud de casi 50 y 50 en cuanto a si las personas
tienen o no hijos. Este dato es relevante para poder asociarlo con la posibilidad de ofrecer
los dos paquetes para nifios que se habia planteado previamente como productos del

proyecto turistico Sapari Ecolodge.

Pregunta No. 5 Visitaria la hosteria para la observacién de animales en su estado

natural;

Grafico No. 13: Visitarian o no los encuestados el proyecto turistico “Sapari Ecolodge”

VISITARIAN SI O NO LOS ENCUESTADOS EL PROYECTO TURISTICO SAPARI
ECOLODGE

m VISITARIA LA HOSTERIA SI H VISITARIA LA HOSTERIA NO

Fuente: Elaboracion propia

Gratamente se pudo apreciar a través de las encuestas, que la mayoria de los encuestados si
visitaria el Sapari Ecolodge, con un rotundo 77%, lo cual nos indica el alto porcentaje de

interés sobre el proyecto.

Pregunta No. 6 Si usted disfruta de la observacion de animales en su estado natural,
en orden de importancia del 1 al 3 (3 siendo el mas importante y 1 el menos
importante), por favor ordene de acuerdo a su preferencia cual le parece mas

interesante;

Graéfico No. 14: Preferencia de los encuestados a la hora de observar animales en su estado natural
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PREFERENCIA DE LOS ENCUESTADOS A LA HORA OBSERVAR ANIMALES EN
SU ESTADO NATURAL

W OBSERVACION ANIMALES AVES m OBSERVACION ANIMALES RANAS
OBSERVACION ANIMALES INSECTOS

21%

Fuente: Elaboracion propia

Desde el punto de vista de relevancia de las preguntas realizadas a los participantes, tal vez
ésta era la més significativa si consideramos que el avistamiento de sapos y ranas es el
nacleo y el corazén del proyecto en mencién. La gente consultada dijo en un 35% que si le
agradaria observar estos animales lo cual es muy positivo si lo comparamos con el también
alto indice de simpatia del pablico en cuanto al avistamiento de aves, 44%. Estos datos
demuestran que al menos la gente si presenta cierto grado de interés para conocer mas

sobre estos anfibios.

Pregunta No. 7 Le interesaria hospedarse en un lugar enfocado en la conservacion de

las ranas y los sapos, donde usted pueda aprender mas sobre estos animales;

Grafico No. 15: Grado de interés de los encuestados por hospedarse en el proyecto turistico “Sapari Ecolodge”
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GRADO DE INTERES DE LOS ENCUESTADOS POR HOSPEDARSE EN EL
PROYECTO TURISTICO SAPARI ECOLODGE

B MUCHO  m MEDIANAMENTE INTERESADO  m NO ME INTERESA

0%

Fuente: Elaboracion propia

Con esta pregunta se pudo corroborar que un alto nimero de personas le agradaria
pernoctar en el Sapari Ecolodge, con un 76%. Cabe recalcar que apenas una persona no

mostrd interes alguno en hospedarse en dicho lugar (proyecto).

Pregunta No. 8 Aparte o adicional al avistamiento de animales en su estado natural,
qué actividades de las siguientes prefiere (5 siendo el mas importante y 1 el menos
importante);

Grafico No. 16: Actividad preferida cuando viaja

ACTIVIDAD PREFERIDA CUANDO VIAJA

B SENDERISMO  ®RAFTING mCICLISMO m®ESCALADA  mVISITA CULTURAL

Fuente: Elaboracion propia
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Posiblemente ésta pregunta es la que resultados mas parejos arrojo, situando a todas las
opciones en un indice muy similar al 20%, lo cual nos indica que las actividades
seleccionadas en un principio para ser ofertadas como un complemento del servicio

hospitalario y de comida, si son del agrado e interés de los encuestados.

Pregunta No. 9 Cuénto tiempo le gusta pasar en su lugar se su preferencia, cuando
realiza un viaje;

Gréfico No. 17: Duracion de la estancia de los encuestados

DURACION DE LA ESTANCIA DE LOS ENCUESTADOS

B MENOSDE1DIA m102DIAS 304DIAS m5A7DIAS m MASDE7DIAS

0%

Fuente: Elaboracion propia

Los datos obtenidos a través de esta pregunta demuestran que la mayoria de gente
(encuestados) prefiere quedarse en el mismo sitio cuando sale de viaje de 1 a 2 dias o de 3
a 4 dias, lo cual es positivo para el estudio en ejecucién, tomando en cuenta que los

paquetes a ofrecerse por parte del Sapari Ecolodge serian de 2D/1N y de 3D/2N.

Pregunta No. 10 Durante qué temporada del afio o fecha en particular prefiere usted

realizar un viaje de ocio y/o placer;
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Gréfico No. 18: Temporada del afio en la prefiere realizar su viaje el encuestado

TEMPORADA DEL ANO EN LA QUE PREFIERE REALIZAR SU VIAJE EL
ENCUESTADO

W VACACIONES m FERIADOS FINES DE SEMANA

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la temporada del afio o durante qué fechas los encuestados prefieren viajar,
mayoritariamente las personas respondieron, con un 43%, que les agrada vacacionar
durante los fines de semana. Esto también se lo puede tomar como un dato positivo para el
proyecto, dado que en primera estancia se buscaria atraer al publico en general durante éste
periodo de tiempo, tomando en cuenta la corta distancia en tiempo y kilometraje desde
Quito hasta Puerto Quito (alrededor de 2 horas), lugar en el cual se piensa establecer el

proyecto turistico objeto del presente estudio.

Pregunta No. 11 Cuéanto estaria usted dispuesto a pagar por un tour de naturaleza y

aventura que incluya: hospedaje, alimentacion y actividades recreativas;

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta, se puede concluir que la mayoria
de los encuestados tienen un poder adquisitivo considerable, por lo que el 57% de ellos

estaria dispuesto a pagar entre $100 a $200.
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Grafico No. 19: Presupuesto durante el viaje de los encuestados

PRESUPUESTO DURANTE EL VIAJE DE LOS ENCUESTADOS

B MENOS DE 100 MWENTRE100A 200 m™ MAS DE 200

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta No. 12 Por favor indique sus ingresos mensuales aproximados;

Grafico No. 20: Ingresos mensuales estimado de los encuestados

INGRESOS MENSUALES DE LOS ENCUESTADOS

mDE340A500 mDES5S01A1200 mDE1201A3000 m MASDE 3000

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que la consulta anterior, esta interrogante nos permite corroborar que la mayoria
de los encuestados pertenece a un nivel socio-econémico medio, medio-alto; con ingresos

mensuales (mayoritariamente) que oscilan entre los $501 hasta los $3000.
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Pregunta No. 13 Por favor menciones o indique qué otro servicio le gustaria recibir

en un paquete turistico que incluya hospedaje, alimentacion y actividades recreativas;

Grafico No. 21: Servicios adicionales propuestos por los encuestados

SERVICIOS ADICIONALES QUE LOS ENCUESTADOS PROPONEN PARA EL
PROYECTO TURISTICO SAPARI ECOLODGE

m INFRAESTRUCTURA B TRANSPORTE ACTIVIDADES CULTURALES
B ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE m OTROS

0%

Fuente: Elaboracion propia

Para concluir, los participantes al ser consultados sobre qué otro servicio adicional a los
enumerados en la encuesta sugeriria o quisiera obtener durante su estancia en el Sapari
Ecolodge, estos respondieron mayoritariamente que les agradaria més infraestructura
recreativa como piscina, sala de juegos, etc., lo cual es un dato muy importante a ser
tomado en cuenta para futuras inversiones en bienes muebles e inmuebles del proyecto en

mencion.
5.4. Descripcion del mercado

El visitante o viajero quitefio pertenece mayoritariamente a un nivel socioeconémico
medio (tipico/medio-alto), que tiene una edad promedio de 25 afios y se encuentra casado
(EPMGDT - Quito Turismo, 2010).

El periodo de tiempo mayoritariamente escogido para dejar la ciudad por motivos de ocio,
es sin lugar a duda los fines de semana con un 47%, el cual prefiere pasarlo con sus
familiares (media de 4) y amigos (media de 3) (EPMGDT - Quito Turismo, 2010).

Por altimo, tiene programado gastar de $101 a $1.000 anualmente por concepto de turismo,
ya sea interno o externo (EPMGDT - Quito Turismo, 2010).
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5.5. Segmentacion del mercado

Tras el analisis expuesto en la investigacion de mercado, se puede identificar el segmento

de mercado que el proyecto Sapari Ecolodge desea abordar:

Residentes de la ciudad de Quito de clase media, media-alta interesados en el turismo
sostenible con preferencias a las actividades al aire libre y sobre todo a la observacion de
aves, sapos Yy ranas. Cabe recalcar que la mayoria estaria en un promedio de edad de 31 a

40 afos.

6. LA COMPETENCIA

6.1. Barreras de entrada

Los obstaculos, o barreras de entrada, que podemos considerar son los siguientes:

Diferenciacion de producto.- No hay dudas que una imagen de marca es un obstaculo ya
que, para quien quiera entrar en un sector socioecondmico determinado, le representara un
enorme esfuerzo econémico para tratar de lograr un lugar en el mercado. Existen diversos
elementos que favorecen la identificacion de las marcas tales como, la publicidad, el

servicio posventa, las diferencias de producto, etc. (Porter, 2001).

Este es uno de los factores con mayor relevancia a considerar por las entradas potenciales
al hacer un andlisis de un nuevo producto en el sector turistico, ya que los competidores

existentes, en muchos casos, poseen una importante fortaleza en este aspecto (Valls, 2004).

En el caso del Sapari Ecolodge, la principal diferenciacion seria su imagen y enfoque de
negocio, los cuales se centrardn en la conservacion de las ranas y sapos a través de los
deportes y actividades al aire libre, siempre en contacto con la naturaleza priorizando la
conservacion de las especies y el entorno a través de buenas précticas corporativas-

operacionales.

Necesidades de capital.- Se da cuando el negocio requiere de un gran capital inicial para
operar eficientemente (Porter, 2001). En general en el sector hotelero es necesario realizar
importantes inversiones para poder acceder en el mercado, es por ello que se dificulta el

ingreso de un gran numero de competidores.

Este factor podria afectar al proyecto Sapari Ecolodge tomando en cuenta el alto costo de

la inversion inicial para la infraestructura del lodge, asi como para las herramientas de
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trabajo para la operacion diaria. Sin embargo, estos limitantes se pueden neutralizar con un

gasto inteligente mediante una adecuada planificacion pre ejecucion del proyecto.

Falta de experiencia en la industria.- En ciertas actividades, la especializacion y la
experiencia real resultan factores clave de éxito. Lanzarse sin la preparacion adecuada

puede llevar a frenar el acceso (Porter, 2001).

Por tal motivo, resulta de gran importancia para el proyecto conseguir el mejor
asesoramiento posible para poder juntarlo con la experiencia del personal a contratar, es
decir un equipo multidisciplinario con experiencia en deportes de aventura (guias
especializados), flora y fauna (guias naturalistas), herpetélogos y personal administrativos
(varios).

Acceso a los canales de distribucion.- A decir de Porter (2001), esta es una de las barreras
clave, sefialando que todo aquel que tenga interés en entrar a un sector industrial debe
asegurarse la distribucién adecuada de sus productos o servicios para poder alcanzar un

posicionamiento 6ptimo en su mercado meta.

El Sapari Ecolodge tiene planificado ingresar al mercado mediante un plan de marketing
enfocado en la conservacion de la flora y fauna pero sobretodo en la basqueda de especies
de anfibios interesantes como lo son los sapos y las ranas. Cabe recalcar que el Sapari
Ecolodge utilizara un canal de distribucion directa (ver gréfico No. 28, Plaza).

6.2. Analisis FODA

El analisis FODA del Sapari Ecolodge, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, permitiran tener una idea mas clara de la realidad y los factores a considerar en

Puerto Quito para el desarrollo adecuado del proyecto en mencion.

Eventualmente, esta herramienta nos ayudara a definir la capacidad de respuesta del
proyecto frente a situaciones determinadas, como disefiar un plan de desarrollo estratégico
para todas las areas en general, corregir y mejorar las debilidades y sobre todo, saber

aprovechar las oportunidades que se presenten en el futuro (Valls, 2004).

A continuacion el anlisis FODA:
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Graéfico No. 22: Analisis FODA

Positivas

Negativas

Exteriores

Oportunidades

Amenazas

* Acoplamiento a nuevas tendencias
turisticas de la zona como actividades o
alimentacion (ecoturismo, turismo de
aventura).

* Acoplamiento a nuevas actividades que
realice la comunidad en cuanto a micro-
empresas (visita a centros artesanales de
elaboracién de chocolate).

* Crecimiento del mercado objetivo.

* Tecnologia disponible para internautas
cada dia mas completa, variada y facil de
usar.

* Medios de comunicacion (mas
publicidad y revistas especializadas).

* Apoyo de instituciones
gubernamentales, como el Ministerio de

Turismo (incentivos especiales).

* El clima de la zona donde se
posicionard la empresa es muy agradable

para los turistas.

* Sensibilidad a los precios del mercado
turistico.

* Susceptibilidad a la economia del pais, que
podria verse reflejada en menor poder
adquisitivo de la poblacién y por ende una
disminucién en el movimiento interno de
turistas.

* Fuerte competencia de mercados proximos
(con una oferta de la naturaleza similar)

» Falta de concienciacion, proteccion del
ambiente por parte de la futura competencia
que afecte a la zona.

* Interrupcion de las vias de accesibilidad por
fendmenos naturales o cierre de carreteras por

protestas.

* Existe la competencia directa en la zona de

“San Miguel de los Bancos y Mindo”.

« Falta de infraestructura turistica en Puerto

Quito.

* Falta de informacion sobre sapos y ranas de
la zona por parte de entidades oficiales y/o
cientificas.

» Falta de datos o catastro oficiales de Pto.

Quito.
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Interiores

Fortalezas

Debilidades

* Responsabilidad social con las

comunidades locales.

* Ser pioneros en la oferta de un paquete
especializado en el avistamiento de sapos
y ranas.

» Utilizaciéon de materiales amigables con
el medio ambiente.

* Con la creacion de la empresa se da
paso a la generacion de empleo local y
externo a la zona.

* El producto estrella y los productos
secundarios son constantes todo el afio.

* La zona de Puerto Quito es ideal para el
avistamiento de flora y fauna gracias a su
posicion geogréfica (Choco).

* La comida podra ser escogida por el
cliente a través de la pagina web de la
empresa.

* Existe facil accesibilidad debido a la
posicién geografica (con respecto a
Quito) y la cercania a la via principal.

* Se trabajara en conjunto con la
comunidad local — personas con micro
empresas relacionadas a elaboracién de

productos locales.

* Pto. Quito tiene mas movimiento turistico
durante los fines de semana.
» La empresa no esta dirigida al mercado

internacional.
* Inversion inicial muy alta.

* Falta de capacitacion de la comunidad local

para ofrecer servicios turisticos.

* Posibles impactos sociales y ambientales

Fuente: Elaboracién propia

6.3. Analisis de la competencia
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Debido a la innovacién del proyecto, y a la falta de competidores directos en el cantdn
Puerto Quito, se decidié realizar un andlisis de la competencia centrado en la Gnica hosteria
denominada sapos y ranas, la cual por su nombre se pensd que podria ser competencia
directa con tematica enfocada en estos anfibios. Sin embargo, al completar ésta

investigacion, se pudo constatar que dicho negocio en realidad se centra en el agroturismo.

La Hosteria Sapos y Ranas es un proyecto ecoturistico ubicado San Miguel de los Bancos.
Debido a la semejanza en cuanto a la tematica y algunos servicios prestados por ésta
empresa privada, el analisis de ésta institucidn resultara de mucha ayuda para los intereses

del Sapari Ecolodge.

A continuacion se detalla la oferta del establecimiento turistico en mencion:
Sapos y ranas (San Miguel de los Bancos)

Segmento de mercado:

Segmento familiar de clase media-alta.

Servicios:

e Spay terapias

e Sala de reuniones

e Elaboracion artesanal de pan
e Agroturismo

e Extraccion de jugo de cafia
e Lavanderia y Planchado.

e Casilleros de Seguridad.

e Bodega para equipaje.
Alquiler de vehiculos con Chofer para Transfers o Tours (Hosteria Sapos y Ranas, 2012).
Instalaciones de la Hosteria:

3 Cabarias, 11 habitaciones rodeadas de huertos y jardines, desde donde se contempla la

maravillosa vista a las montafias (Hosteria Sapos y Ranas, 2012).

Capacidad total para 55 amigos/as en 14 plazas (Hosteria Sapos y Ranas, 2012)
distribuidas en:
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9 habitaciones Triples, 2 habitaciones matrimoniales, 3 cabafias Quintuples, todas con agua
caliente, bafio privado (Hosteria Sapos y Ranas, 2012).

Restaurante "SAPITOS" con capacidad para 60 pax, comida casera y usa productos
autoctonos de la zona. Los almuerzos y cenas para la tarifa Todo Incluido (Hosteria Sapos
y Ranas, 2012).

Bar "Rana Sabia", ideal para un coctel o una cerveza disfrutando el paisaje, junto a la

piscina (Hosteria Sapos y Ranas, 2012).

"Birdwatching" “Si camina con cuidado observara aves multicolores, pero principalmente
colibries tan exdticos como el de cola larga y las tangaras” (Hosteria Sapos y Ranas,
2012).

"Senderos” Internos por toda la Hosteria que llevan a un Mirador donde se puede apreciar
toda la exuberante vegetacion. Senderos hacia los principales atractivos en los alrededores

(Hosteria Sapos y Ranas, 2012).
Tarifas:

e Full day: $36 adultos, $18 nifios;

e Sapitos de excursion (2d/1n): $70 adultos, $35 nifios;

e Sapitos al ordefio (3d/2n): $119 adultos, $59.50 nifios (Hosteria Sapos y Ranas,
2012).

En los meses de temporada alta la operacion alcanza desde un 60% a 70% de rentabilidad,
presentando asi un ingreso de $6000 a $7000 mensuales aproximadamente. Por otra parte,
en los meses de temporada baja la operacion Unicamente alcanza una rentabilidad que varia
entre el 10% y el 20% lo que corresponde a un ingreso de $1000 a $2000 mensuales

aproximadamente (Quezada, 2008).

Los egresos en temporada alta fluctGan entre los $4000 a $5000 y en temporada baja
fluctGan entre los $500 a $1000. Asi también, en temporada alta se tiene registrado un
arribo entre nacionales e internacionales de 130 personas aproximadamente, distribuidas
entre 80 adultos y 50 nifios; por el contrario en temporada baja se registré un arribo de
unas 30 personas aproximadamente, distribuidas entre 20 adultos y 10 nifios por mes
(Quezada, 2008).

TEMPORADA ALTA: abril, junio, julio, agosto, noviembre y diciembre (Quezada, 2008).
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TEMPORADA BAJA: enero, febrero, marzo, mayo, septiembre y octubre (Quezada,
2008).

Como conclusion general se puede decir que el concepto de la Hosteria Sapos y Ranas no
guarda mucha similitud con la idea principal que el Sapari Ecolodge pretende implementar;
puesto que, la mayoria de sus actividades estan relacionadas con el agroturismo. No
obstante, la informacion concerniente al precio de sus productos, serd una gran guia para el
establecimiento de valores con respecto a los servicios de alojamiento y alimentacion a

ofertar por parte del proyecto.

7. PLAN DE MERCADEO

7.1. Estrategia de entrada y de crecimiento

La principal estrategia de entrada para el Sapari Ecolodge, se basara en plantear al mercado
objetivo un producto distinto y a la vez familiar con la demanda que estos requieren a
través de sus necesidades, hablando estrictamente en términos de ocio. Para esto el
proyecto tendria como pilares fundamentales a dos ejes, el ajuste adecuado de la oferta
(Kotler, Jain y Maesincee, 2002), la cual se enfocaria principalmente en la observacion y
conservacion de animales silvestres como los son los anfibios (sapos y ranas) y las aves;
tomando en cuenta que hasta la fecha ningun hotel, hosteria, lodge o similar ha propuesto

un paquete/producto turistico de “frogwatching”.

Como segundo eje, la seleccion adecuada de los canales de comercializacion (Kotler, Jain
y Maesincee, 2002), centrada basicamente en el internet como principal medio/canal de

distribucion para llegar tanto a los clientes como a los intermediarios.

En ésta nueva era tecnoldgica, como epicentro de la funcion comercializadora emerge la
Internet/Red; la cual es el eje central sobre el cual giran alrededor de ésta tanto los
ofertantes, los consumidores y el resto de intermediarios (Valls, 2004). En este contexto:

e EIl Internet se ofrece como el punto de encuentro para todos los actores
principales; ofertantes, consumidores e intermediarios; tanto los ofertantes como
los intermediarios se potencian gracias a la red, de tal manera que su éxito se
asocia a ella y que cuando permanecen al margen de la Internet, sus oportunidades
de optimizar ganancias se ven reducidas (Valls, 2004);

e Agencias de viajes y operadores turisticos (intermediarios) han evolucionado para
ejercer funciones mediadoras, de asesoramiento y produccion con el fin de
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siempre estar en contacto con el cliente y diferenciarse de la competencia. No
obstante, la tendencia de estos intermediarios es ser utilizados con menor
frecuencia por parte de los consumidores (Valls, 2004);

e Todos los actores participantes en una transaccion comercial de indole turistica, se
ofrecen para desarrollar funciones informativas, tecnoldgicas y medidoras (Valls,
2004).

Sin embargo, no solamente la tecnologia ocupara un lugar importante en el marketing de
Sapari Ecolodge, de tal manera que para poder lograr entrar en el mercado turistico y
obtener un crecimiento apropiado, mas resultados optimos, se ha planteado en concreto 4
arquetipos de estrategias basadas en la denominada “Estrategia de las 4 P’s”: el producto y
sus beneficios, el precio, la plaza; y la promocion (CONSULTUR-ESADE, 2003).

Estas estrategias seran desarrolladas en los siguientes subcapitulos.
7.2. [Estrategias 4 P’s

Las 4 P’s son los cuatro elementos clasicos con los que el Profesor estadounidense Jerome
Mcarthy sintetiz6 el concepto de Marketing Mix, en el cual basicamente se expone la
mezcla de las herramientas de mercadotecnia para cumplir con los objetivos de cualquier
empresa. Estas herramientas son el producto, el precio, la promocion y la plaza
(CONSULTUR-ESADE, 2003). Para poder apreciar de una mejor manera como esta
conformado cada elemento antes mencionado, el siguiente cuadro explicativo plantea

dichos componentes:

Gréfico No. 23: Marketing Mix, Estrategia 4 P’s

PRODUCTO PRECIO
Satisface las necesidades A que precio sera
de los clientes. cQué introducido en el
quieren?, éComo es? éen mercado nuestro
que cantidad? ¢Qué producto y con que tipo
color? écon que de descuentos.
calidad?, etc. Proporciona ingresos.
Mi

MARK
DSTRIBUCION PROMOCION
Cual es el acceso al Aquellos esfuerzos para
mercado y que canales dar a conocer el
se utilizaran. producto en las

condiciones adecuadas.

Fuente: TDMK Tu Departamento de Marketing
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7.2.1. Producto y sus beneficios

Lo més importante para éste proyecto es sin lugar a dudas el producto que se va a ofrecer

al mercado meta, asi como sus beneficios en materia de diferenciacion, innovacion y

relacién precio — calidad. Para esto es de vital importancia el desarrollo y posicionamiento

de la marca Sapari Ecolodge:

Grafico No. 24: Logo Sapari Ecolodge

OAPARI €C0LH0DGE

PUERTO QUITO N TII

/@ N,
f,c(;;- ;.&:an

N —

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion el detalle de los servicios e infraestructura que el Sapari Ecolodge ofrecera:

Servicios:

Alojamiento;

Menus personalizados por el cliente mismo a través del Internet;

Deportes de aventura tales como: senderismo, rafting y canoping;

Avistamiento de flora y fauna local (incluye kit de avistamiento para
birdwatching);

Experiencias creadas y naturales;

Avistamiento de ranas y anfibios de la zona (incluye kit de avistamiento);
Actividades educacionales/informativas;

Visita a un centro de produccion artesanal de cacao;

Servicio de guias especializados en cada actividad a realizarse;

Instalaciones del Sapari:

10 Cabafias con capacidad desde 1 hasta 6 personas (3 cabafias para 4 pax, 6 para 1l o 2

personas, Yy 1 cabafia para 6 personas); capacidad total para 30 personas.
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Restaurante con capacidad para 40 personas. Los menUs podran ser elegidos previamente
por los clientes mediante la pagina web, con la cual se ofertard alrededor de 7 menus
diferentes por comida (desayuno, almuerzo y merienda) que incluiran al menos 2 menus

vegetarianos.
Boulder para escalada deportiva y préstamo gratuito de los equipos para esta actividad.

Centro de interpretacion, en el cual los visitantes podran obtener informacion interactiva y

entretenida sobre los sapos y las ranas.

Torre para Birdwatching, desde la cual se podra obtener una vista periférica del sector a

parte de los beneficios de esta torre para el avistamiento de aves.

Ventaja competitiva.- la principal ventaja del Sapari Ecolodge sobre el resto de empresas
turisticas dedicadas al ecoturismo, es que ninguna ha disefiado y ejecutado un tour

especializado en sapos y ranas enfocado.

Por otro lado, el proyecto turistico en mencion ofrecera todas las comodidades y servicios
(bésicos y complementarios) como para que el turista no tenga la necesidad de salir de las

instalaciones del Lodge durante su estadia.
7.2.2. Precio

Para el establecimiento del precio se ha tomado en cuenta algunos valores y factores
importantes que afectarian el costo del producto, los cuales se detallan a continuacion:

Grafico No. 25: Establecimiento del Precio, paquete Adultos 2D/1N Sapari Ecolodge

Tour1 2D/1N ADULTOS

Descripcion Valor % | Férmula

=(800/360)*2 (costo servicios /dia *
Consumo de servicios basicos 4,44 No. dias)

=295/720 (costo total de los kit / No.
Costo individual del kit para Sapari 0,41 de pax anual

3 comidas 15 =3 comidas a S5 c/u

Costo por 8 horas diarias * No. de dias

Guianza 6,25 (mes $500)
COSTO NETO PAQUETE 26,10 40%
PVP 65 60%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico No. 26: Establecimiento del Precio, paquete Adultos 3D/2N Sapari Ecolodge

Tour 3 3D/2N ADULTOS

Descripcién Valor % |Férmula

=(800/360)*3 (costo servicios
Consumo de servicios basicos 6,67 /dia * No. dias)

=295/720 (costo total de los kit /
Costo individual del kit para Sapari 0,41 No. de pax anual
6 comidas 30,00 =6 comidas a $5 c/u

Costo por 8 horas diarias (mes
Guianza 9,38 $500)
COSTO NETO PAQUETE 46 |42%
PVP 110 |58%

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta los factores antes mencionados y considerando 2 aspectos

fundamentales como: el grado de aceptacion e interés demostrado por los encuestados en la

investigacion de mercado y el flujo de visitantes que present6 la Hosteria Sapos y Ranas en

el estudio de la competencia. Se pudo establecer un precio preliminar de los productos a

ofrecer por el Sapari Ecolodge:

Grafico No. 27: Precio Esperado Sapari Ecolodge

Paquete

Tarifas

Detalle

1 noche 2 dias

$65 adultos, $50 nifios

Incluye: hospedaje, alimentacion
(desayuno), acceso a las
instalaciones y una caminata

guiada (sapari o birdwatching).

2 noches 3 dias

$110 adultos, $95 nifios

Incluye: hospedaje, alimentacion
(desayunos), acceso a las
instalaciones, 2 caminatas
guiadas y 1 actividad

complementaria.

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.3. Plaza

El Sapari Ecolodge, implementaria un canal de distribucion directo con los clientes, a
través de su pagina web impulsada por el uso de las redes sociales mas usadas (facebook y

twitter).

Ademaés, la empresa ofrecera el servicio de venta directa (fisicamente) mediante su oficina
ubicada en la Colon y 10 de Agosto en una casa propia que consta con un lugar adecuado

para establecer una oficina.

Gréfico No. 28: Canal de Distribucion Sapari Ecolodge

INTERNET | < ] CLIENTES

SAPARI ECOLODGE

Fuente: Elaboracion propia

7.2.4. Promocion

Al ser una empresa ambientalmente amigable, la principal estrategia publicitaria del Sapari
Ecolodge, se basaria en las redes sociales —facebook, twitter, etc.- y en la obtencion de
contactos en ferias de turismo. Asi como, promocién directa a través de una pagina web

disefiada especialmente para la promocién del Lodge.

Debido a la falta de presupuesto en los primeros afios, no se ha considerado en el plan de
medios a las ferias de turismo, sin embargo, se espera que a partir del afio 6 el proyecto
turistico Sapari Ecolodge pueda empezar a asistir a estos eventos turisticos importantes
dentro de la industria, sobre todo si se planea expandir la operacion para turistas

extranjeros en un gran volumen.

A continuacioén la tabla del Plan de Medios:
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Graéfico No. 29: Plan de Medios Sapari Ecolodge

estratégica)

Medios Caracteristicas Cantidad | Costo Cronograma
Tv Programa La | 2 meses $0 Febrero (reportaje)
Televisién,
Programa Dia a
Dia Junio (reportaje)
Redes sociales | Twitter, Facebook, | 5 afios $1.500 | Actualizacion continua (todo el
G plus, You tube tiempo)
Revistas Tierra  incognita, | 7 meses $1.200 | Enero, Marzo, Mayo,
especializadas | Transport Septiembre, Octubre,
Noviembre y Diciembre
La web Pagina propia 10 afios $5.000 | Actualizacion continua (todo el
tiempo)
Agencias Andean Travel | 2 afios $300 Una visita (8 pax; FAM trip) al
locales Company (alianza afio en el mes de Marzo

Fuente: Elaboracion propia

7.3. Posicionamiento esperado

Al igual que la determinacion de los precios de los paquetes del Sapari Ecolodge, el

posicionamiento esperado se basd en 2 aspectos fundamentales como: el grado de

aceptacion e interés demostrado por los encuestados en la investigacion de mercado vy el

flujo de visitantes que presento la Hosteria Sapos y Ranas en el estudio de la competencia.

El posicionamiento esperado del Sapari Ecolodge es el siguiente:

Se espera que en el primer y segundo afio de funcionamiento del Sapari Ecolodge, éste se

introduzca en el mercado y se ubique entre los 10 destinos mas visitados por los quitefios

(segmento de mercado).

Para el quinto afio de funcionamiento, se espera que la empresa sea la mas reconocida de

Puerto Quito. Asi como, gque se ubique entre los 5 destinos mas visitados por los residentes

de Quito.
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Por ultimo, se espera que para el afio 2020, El Sapari Ecolodge sea una empresa lider del
sector turistico, ya no sélo para el mercado quitefio, y logre consolidarse en el segmento de

mercado nacional.

A continuacion, un andlisis grafico de nuestro posicionamiento esperado para los proximos
10 afos, tomando en cuenta las ventas esperadas con un incremento del 8% del afio 1 al 10,
con un aumento estimado del 3% en los precios de cada paquete:

Grafico No. 30: Posicionamiento Esperado Sapari Ecolodge

Posicionamiento Esperado

Numero de pax esperado (8%)

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 ANO6 ANO7 ANO8 ANO9 ANO 10

Fuente: Elaboracion propia

7.4. Participacion de la comunidad local

A pesar de que, el canton Puerto Quito posee muchos atractivos naturales y por ende un
gran potencial turistico, su poblacién por diversos aspectos sociales y culturales no esta lo
suficientemente capacitada en temas relacionados con el turismo. Esto se ve claramente
reflejado en el poco numero de establecimientos relacionados con ésta actividad que
existen hasta la fecha en éste canton; de acuerdo a la Asociacién de Municipalidades
Ecuatorianas, AME (2013), en Puerto Quito existen solamente 8 hosterias registradas, 3 de
primera categoria, 3 de segunda categoria y 2 de tercera categoria. De igual manera, el
namero de restaurantes es muy bajo con tan solo 3 registrados, 2 de tercera categoria y 1 de

cuarta categoria mas 1 fuente de soda de tercera categoria (AME, 2013).
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Segun el informe de la Direccion de Planificacion y Ambiente del Consejo Provincial,
presentado en el afio 2001, y de acuerdo al tipo de trabajo, en la poblacion
econdémicamente activa priman los agricultores y ganaderos: 33,57%. En generacion de
fuentes de trabajo le siguen la industria manufacturera, 8,06%; la artesania, 6,45%; y la
construccion 3,56% (Gobierno de Pichincha, 2013).

Si tomamos en cuenta que de acuerdo al censo poblacional del afio 2010, el nimero total
de habitantes de Puerto Quito es de alrededor de 20.445 (INEC, 2010), se puede decir que
menos del 1% de su poblacion se dedica de una manera formal a alguna actividad

relacionada con el turismo.

Como podemos observar en los datos antes mencionados, Puerto Quito en realidad tiene un
gran potencial agronomo y ganadero, principalmente en la industria del cacao el cual es
reconocido a nivel nacional por su calidad de exportacion (Gobierno de Pichincha, 2013).
Este aspecto es muy importante para las actividades relacionadas con el Sapari Ecolodge,
ya que en uno de sus itinerarios se especifica la visita a un centro artesanal de produccion
de cacao y sus derivados, incluyendo el chocolate. Esta visita seria complementaria a las
demas actividades ofrecidas por el Lodge con las cuales se generaria un ingreso directo

para el centro a visitar.

El proyecto en mencion tiene planificado incluir directamente a tres personas de la

comunidad local, las cuales se encargaran de los siguientes campos:

e Cocina (1 persona);
e Amade llaves y ayudante de cocina (1 persona);

e Comunero/Agricultor de cacao (1 persona).

Para poder saber la opinidn de las personas residentes de Puerto Quito sobre el turismo en
general, se realizaron 5 entrevistas a gente con diferentes oficios relacionados directa o
indirectamente a ésta actividad socioeconémica, de las cuales se han elegido solamente a 4
de ellas considerando su relevancia para con el proyecto. Las preguntas y extracto de

dichas entrevistas a continuacion:
¢ Qué piensa usted del turismo?

Segln Yana Chanalata, agricultora local, “Quisiera que hubiese mas turismo y turistas (en
Puerto Quito) pero no sabemos por qué no vienen mas” (Y. Chanalata, comunicacion
personal, 12 de abril del 2014).
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¢Cémo ve usted al turismo en Puerto Quito?

De acuerdo a Camilo Meneses quien es el Director de Desarrollo Social, Cultural y
Turismo de Puerto Quito, “Lastimosamente el turismo no ha despuntado en nuestro cantén
como quisiéramos, principalmente por la competencia directa que tenemos con Mindo y
Esmeraldas (en referencia al mercado quitefio); nosotros gozamos de gran afluencia de
gente solamente durante los feriados pero usted sabe que no se puede vivir en el turismo

solo de los feriados” (C. Meneses, comunicacion personal, 12 de abril del 2014).
¢ Cree usted que el turismo en Puerto Quito involucra a la comunidad local?

Para Choti Pachi quien es duefia de una verduleria y finca cacaotera, “En general, si nos
beneficiamos pero nos gustaria participar mas” (Ch. Pachi, comunicacion personal, 12 de
abril del 2014).

¢Estaria usted dispuesto a ensefiar sus conocimientos a los turistas o a interactuar con ellos

a través del turismo?

Segun Choti Pachi, “Si, mucho. Yo tengo una finquita de cacao que me gustaria compartir
con las personas, acd producimos mucho cacao, platano y palmito” (Ch. Pachi,

comunicacion personal, 12 de abril del 2014).
¢Cambiaria sus actividades diarias por turismo o por lo menos complementar ambas?

De acuerdo a Yana Chanalata, “Si, nosotros (pueblo de Puerto Quito) creemos en el
turismo viendo los beneficios que hay en Mindo (Y. Chanalata, comunicacion personal, 12
de abril del 2014).

¢ Cree usted qué el gobierno local apoya lo suficiente al turismo?

Por ultimo, para Galo Garzon quien es agricultor local de cacao, “No, la verdad es que no

hay mucho apoyo” (G. Garzén, comunicacion personal, 12 de abril del 2014).

Debido a la escasa capacitacion de la comunidad local y por motivos financieros, para el
primer afio de funcionamiento del Lodge solamente se contrataria a las tres personas en
mencion dado que, se debera inducir el aprendizaje necesario para la realizacion de las
tareas diarias que dicho personal deberd ejecutar, lo cual representa una inversion de

tiempo considerable.
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Para los afios venideros de funcionamiento del Sapari Ecolodge, el proyecto se ha
planteado al menos duplicar el nidmero de personas locales que estén involucradas

directamente con el flujo de efectivo generado por el Lodge.

8. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

8.1. Inversion inicial

La inversion inicial del Sapari Ecolodge es de $146.345 (ver anexo No. 17), la cual esta

compuesta por costes y valores relacionados con:

Grafico No. 31: Inversion Inicial Sapari Ecolodge

ACTIVOS FlJOS 116.900,00 | 80%
Terreno 30.000
Infraestructura 77.000
Equipo de Cocina 7.400
Equipo de Computacién 2.500

CAPITAL DE OPERACION 29.445,00 | 20%
Utensilios de Cocina 5.100
Equipo deportivo 6.145
Lenceria 7.000
Gastos Mantenimiento 6.200
Marketing 2.000
Gastos Constitucion 3.000

INVERSION TOTAL 146.345,00 | 100%

Fuente: Elaboracién propia

8.2. Presupuesto de ingresos o ventas

Si se toma en cuenta el precio de los paquetes, la capacidad total del lodge (30 personas) y

los siguientes datos:

e Ingreso mensual aproximado: de $240 a $500 (59.2%) y de $501 a $1200 (27.8%)
(EPMGDT - Quito Turismo, 2010);

e Gasto Promedio familiar anual aproximado en Turismo: de $101 a $300 (EPMGDT
— Quito Turismo, 2010);
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Tiempo/fechas que los entrevistados prefieren quedarse en la ciudad de Quito o sus
alrededores por descanso, ocio, esparcimiento o diversion: fines de semana
(EPMGDT - Quito Turismo, 2010);

Actividades que realizan los entrevistados cuando se quedan en la ciudad de Quito
0 sus alrededores por descanso, ocio, esparcimiento o diversion: paseo/turismo
(EPMGDT - Quito Turismo, 2010);

Cantidad de personas con las que los entrevistados se movilizan cuando se quedan
en la ciudad de Quito o sus alrededores por descanso, ocio, esparcimiento o
diversién: media de 4 personas (EPMGDT — Quito Turismo, 2010);

Tipo de actividades que los entrevistados realizan cuando salen de paseo por ocio o
esparcimiento en la ciudad de Quito: caminatas, gastronomia, observacion de aves
(EPMGDT — Quito Turismo, 2010).

Se puede llegar al siguiente presupuesto de ventas:

Gréfico No. 32: Ventas Paquetes Anuales Sapari Ecolodge

PRESUPUESTO DE VENTAS

Incremento Ventas 8%
Incremento Precios 3%

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 | ANOS TOTAL
TOUR1
# de personas 360 389 420 453 490 2.112
Precio Unitario 65 67 69 71 73
Total ingresos 23.400 26.030 28.956 32.211 35.831 146.428
TOUR 2
# de personas 70 76 82 88 95 411
Precio Unitario 50 52 53 55 56
Total ingresos 3.500 3.893 4.331 4.818 5.359 21.902
TOUR3
# de personas 220 238 257 277 299 1.291
Precio Unitario 110 113 117 120 124
Total ingresos 24.200 26.920 29.946 33.312 37.056 151.434
TOUR4
# de personas 70 76 82 88 95 411
Precio Unitario 95 98 101 104 107
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Total ingresos

| 6650 | 7397 | 8229 | 9154 | 10183 |

41.613

TOTAL PRES. DE VENTAS | 57.750 | 64.241 | 71.462 | 79.494 | 88.429 | 361.376

Fuente: Elaboracion propia

8.3. Presupuesto de costos

A continuacion la descripcién detallada de los costos fijos y de operacién del primer afio

de funcionamiento,

proyectado:

Gréfico No. 33: Presupuestos de Costos Sapari Ecolodge

los cuales nos dan como resultado un presupuesto de costos

PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS

Incremento Precios 3%

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5 |TOTAL
TOUR 1
# de personas 360 389 420 453 490
Precio Unitario 65 67 69 71 73
% Costo de ventas 43% 43% 43% 43% 43%
Costo de Ventas Unitario 28 29 29 30 31
Total costo de ventas 9.970 11.091 12.337 13.724 15.266 |62.388
TOUR 2
# de personas 70 76 82 88 95
Precio Unitario 50 52 53 55 56
% Costo de ventas 40% 40% 40% 40% 40%
Costo de Ventas Unitario 20 21 21 22 23
Total costo de ventas 1.414 1.573 1.749 1.946 2.165 8.846
TOUR 3
# de personas 220 238 257 277 299
Precio Unitario 110 113 117 120 124
% Costo de ventas 60% 60% 60% 60% 60%
Costo de Ventas Unitario 66 68 70 72 74
Total costo de ventas 14.529 16.162 17.979 20.000 22.248 |90.918
TOUR4
# de personas 70 76 82 88 95
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Precio Unitario 95 98 101 104 107

% Costo de ventas 35% 35% 35% 35% 35%

Costo de Ventas Unitario 33 34 35 36 37

Total costo de ventas 2.313 2.573 2.862 3.184 3.542 |14.473

Fuente: Elaboracion propia

8.4. Presupuesto de gastos de operacion

A continuacién el detalle completo de los gastos de operacion de un afio del Sapari

Ecolodge, tomando como referencia el precio actual de los diferentes insumos, gastos de

mantenimiento,

servicios basicos,

depreciaciones e intereses financieros:

amortizacion de

Grafico No. 34: Gastos de Operacion Sapari Ecolodge

los gastos de constitucion,

PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION

ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | TOTAL
Gasto Sueldos 26.809 29.830 31.321 | 32.887 | 34.532 | 155.380
Gasto Mantenimiento 6.200 6.386 6.578 6.775 6.978 32.917
Servicios Basicos 800 824 849 874 900 4.247
Marketing y Publicidad 2.000 2.060 2.122 2.185 2.251 10.618
Utensilios 5.100 300 350 400 450 6.600
Equipo deportivo 6.145 800 850 900 950 9.645
Lenceria 7.000 7.210 7.426 7.649 7.879 37.164
Amortizacién G. Constitucion 600 600 600 600 600 3.000
Depreciaciones 5.423 5.423 5.423 4.590 4.590 25.450
Intereses Financieros 5.918 5.728 5.517 5.285 5.028 27.476
TOTAL 65.996 59.161 61.036 | 62.146 | 64.158 | 312.497

Fuente: Elaboracién propia

8.5.

8.5.1. Estado de resultados

Estados financieros proyectados

Este estado financiero nos muestra de una forma detallada y ordenada el resultado del

ejercicio de nuestra empresa identificando los costos y gastos dentro de un periodo de
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tiempo determinado. El estado de resultados también es denominado como estado de
rendimiento econdmico o de pérdidas y ganancias (Bravo, 2005).

A continuacion el estado de resultados proyectados del Sapari Ecolodge para los 5

primeros afios:

Grafico No. 35: Estado de Resultados Sapari Ecolodge

ESTADO DE RESULTADOS
ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

VENTAS 57.750| 64.241| 71.462| 79.494| 88.429
TOUR 1 23.400| 26.030| 28.956| 32.211| 35.831
TOUR 2 3.500 3.893 4.331 4.818 5.359
TOUR 3 24.200| 26.920| 29.946| 33.312| 37.056
TOUR 4 6.650 7.397 8.229 9.154| 10.183
COSTOS -28.226 | -31.398 | -34.927 | -38.853 | -43.220
TOUR 1 9.970| 11.091| 12.337| 13.724| 15.266
TOUR 2 1.414 1.573 1.749 1.946 2.165
TOUR 3 14.529| 16.162| 17.979| 20.000| 22.248
TOUR 4 2.313 2.573 2.862 3.184 3.542
UTILIDAD BRUTA 29.524 | 32.843| 36.534| 40.641| 45.209
GASTOS OPERATIVOS -65.996 | -59.161| -61.036| -62.146| -64.158
Gasto Sueldos 26.809| 29.830| 31.321| 32.887| 34.532
Gasto Mantenimiento 6.200 6.386 6.578 6.775 6.978
Servicios Basicos 800 824 849 874 900
Marketing y Publicidad 2.000 2.060 2.122 2.185 2.251
Utensilios 5.100 300 350 400 450
Equipos Deportivos 6.145 800 850 900 950
Lenceria 7.000 7.210 7.426 7.649 7.879
Amortizacién G. Constitucién 600 600 600 600 600
Depreciaciones 5.423 5.423 5.423 4.590 4.590
Intereses Financieros 5.918 5.728 5.517 5.285 5.028
UTILIDAD OPERACIONAL -36.472 | -26.318 | -24.502 | -21.505| -18.949
GASTOS FINANCIEROS

Intereses Financieros 5.918,13|5.727,65|5.517,23 | 5.284,77 | 5.027,98
UTILIDAD ANTES DE IMPT -42.390| -32.046 | -30.019| -26.790| -23.977
15% Participacion Trabaj. -6.358| -4.807| -4.503| -4.018| -3.597
24% Impuesto a la Renta -7.927 -5.993 -5.614| -5.010 -4.484
UTILIDAD NETA -28.104 | -21.246 | -19.903 | -17.762| -15.897
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(+) Depreciaciones 6.023 6.023 6.023 5.190 5.190
(-) Amortizacion Deuda 1.819 2.010 2.220| 2452,38 | 2709,18
Inversién Inicial -146.345

FLUJO NETO DE EFECTIVO -146.345| -23.900| -17.232| -16.099| -15.024 | -13.416

Fuente: Elaboracion propia

8.5.2. Estado de flujo de efectivo

Este estado financiero nos muestra basicamente todo el efectivo generado y utilizado por
una empresa y nos sefiala la capacidad de una compafiia para generar efectivo. Para el
efecto debe determinarse el cambio en las diferentes partidas del balance general que

inciden en el efectivo (Bravo, 2005).

Grafico No. 36: Estado de Flujo de Efectivo Sapari Ecolodge

Inversion Inicial -146.345
FLUJO NETO DE EFECTIVO -146.345| -23.900| -17.232| -16.099| -15.024| -13.416

Fuente: Elaboracion propia

Lastimosamente los resultados de los estados de flujo de efectivo del Sapari Ecolodge son

negativos por lo que los indices financieros también reflejaran valores negativos.
8.6. Analisis e indicadores financieros

8.6.1. Valor Actual Neto

Dado que, el VAN es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado numero de flujos de caja futuros, originados por una inversion; y que para
poder determinar si un proyecto es factible econdmicamente hablando, es necesario que

éste valor sea positivo (Bravo, 2005).

Al obtener resultados negativos en los flujos de caja, los indicadores financieros del

proyecto Sapari Ecolodge nos indican que el proyecto no es viable:
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Grafico No. 37: Andlisis VAN Sapari Ecolodge

TIR
VAN -209.281
PRI ajustado

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Gréfico No. 38: Interpretacion VAN Sapari Ecolodge

Valor Significado Decision a tomar
VAN <0 La inversion produciria perdidas por debajo | El proyecto no es viable y por
de la rentabilidad exigida (Bravo, 2005). ende no puede aceptarse.

Fuente: Elaboracion propia

8.6.2. Tasa Interna de Retorno

Al igual gue el valor actual neto (VAN) la tasa interna de retorno (TIR) se calcula a partir
de los flujos de cajas dentro de un periodo de tiempo determinado (Bravo, 2005). Dado
que, dichos valores han resultado ser negativos, el porcentaje del TIR no puede ser
interpretado debido a la inviabilidad del proyecto.

8.6.3. Periodo de Recuperacion de la Inversion

Considerando el analisis antes expuesto sobre los valores negativos de los flujos de caja
como de los indicadores financieros, resulta improductiva una simulacion para obtener el

tiempo de recuperacion de la inversion.
8.6.4. Indice de Rentabilidad

Para el analisis del indice de rentabilidad se requieren dos valores, el valor presente neto y
el de la inversion inicial, utilizando la formula: =(Valor Presente Neto+ABS(Invers.
Inic.))/ABS(Invers.Inicial) - la funcion ABS(Excel) convierte un valor negativo en positivo

(Garcia, 2010) - hemos obtenido el siguiente indice de rentabilidad:
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Gréfico No. 39: Indice de Rentabilidad Sapari Ecolodge

TIR
VAN
PRI ajustado

indice de Rentabilidad -0,430

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que los otros indices financieros, el indice de rentabilidad corrobora que el
proyecto no es viable.
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9. CONCLUSIONES

Puerto Quito posee recursos naturales en abundancia sin ser visitados vy
promocionados, como lo hace Mindo, destino que se encuentra a tan solo 50
minutos de distancia.

El turismo en Puerto Quito se encuentra en una etapa temprana de desarrollo, sin
muestras de un plan estratégico adecuado para la evolucién de ésta actividad socio
economica, lo cual complicaria la ejecucion del proyecto.

La competencia directa con las zonas aledafias, disminuye las posibilidades de
recibir un gran nimero de turistas en Puerto Quito, sobre todo si se la compara con
Mindo y la Provincia de Esmeraldas.

La comunidad de éste cantdn se encuentra predispuesta a modificar o
complementar su modelo econémico por y/o con el turismo, expresando su
voluntad por convertir a Puerto Quito en un destino reconocido a nivel nacional.

La poblacion nativa no se encuentra lo suficientemente capacitada para recibir
turistas en grandes cantidades a corto plazo.

Un proyecto de indole turistico, con una buena planificacion y resultados
financieros viables, puede apoyar con el desarrollo econémico de una poblacion
directa e indirectamente.

Las especies de ranas y sapos encontrados que se podria ver en la zona donde se
estableceria el Sapari Ecolodge (remanente del Chocd), son muy diversas, raras y
endémicas, lo cual ayudaria mucho al desarrollo del producto estrella del proyecto,
el Sapari.

La aceptacion de los encuestados en general fue buena. Sin embargo, los resultados
del estudio economico-financiero arrojaron valores negativos, teniendo como
principal causante a la gran suma de dinero que requiere la inversion inicial, debido
a los altos numeros destinados a la infraestructura del lodge y servicios
complementarios a ofrecer (torre para birdwatching, muro de escalada deportiva,
equipos deportivos en general).

El proyecto no es sostenible por los nimeros negativos obtenidos a través del
estudio financiero-econdmico debido principalmente a los altos costos en
infraestructura, a los precios bajos unitarios de cada paquete, y un nimero reducido

de visitantes por afo; a pesar de que podria ser sustentable por la buena aceptacion
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de la comunidad local, lo cual ayudaria a desarrollar la experiencia del turista en el
lodge. Asi como, por las buenas précticas ambientales que se pudieran emplear para

operar el lodge y asi conservar la flora y fauna de la zona.
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10. RECOMENDACIONES

Es necesario difundir a nivel nacional, la gran importancia de los sapos y las ranas
en los ecosistemas, asi como el peligro que estas especies corren por diversos
factores. El turismo sostenible y sustentable podria contribuir a la conservacion de
éstas y muchas especies mas tanto de flora y fauna.

Para evitar el alto valor econdmico que representa la infraestructura del Lodge, se
deberia modificar el presupuesto de la inversion inicial, sin tomar en cuenta dentro
del proyecto la torre para canoping, birdwatching y el muro para la escalada
deportiva.

La falta de informacién turistica por parte de entidades gubernamentales locales del
canton Puerto Quito, deberia impulsar un estudio profundo sobre la situacion actual
de dicha actividad socio-econdémica dentro del canton, para poder definir planes
estratégicos que permitan competir con la oferta turistica de los demas destinos
internos/nacionales.

Como parte de un plan estratégico turistico para impulsar la recepcién de turistas en
Puerto Quito, el gobierno local deberia invertir tiempo y dinero en la capacitacion
de los proveedores locales y comunidad en general.

Debido a los altos costes de la inversion inicial y a la poca difusion turistica del
canton Puerto Quito, se recomendaria llevar un estudio similar al propuesto por el
Sapari Ecolodge (Puerto Quito), enfocado en turistas extranjeros como mercado
meta, con la finalidad de incrementar del presupuesto de ventas.

Para poder incrementar el presupuesto de ingresos o ventas, se deberia optar por un
participante adicional dentro de los canales de distribucion del Sapari Ecolodge,
donde se plantearia una distribucion adicional de mayor peso a través de agencias
de turismo y tour operadores en general. Esta nueva estrategia se basaria en las
comisiones otorgadas (15% sobre las ventas realizadas) a las empresas turisticas
que deseen incluir a éste proyecto como parte de sus productos. Sin embargo, éste
nuevo plan estratégico conllevaria un nuevo plan de mercado y la reconsideracion

del segmento de mercado.
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12. ANEXOS

Anexo 1: Encuesta estudio propio Sapari Ecolodge
ENCUESTA SOBRE EL INTERES POR EL TURISMO DE NATURALEZA Y AVENTURA
A CONTINUACION, UD. RESPONDERA A PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL TURISMO DE NATURALEZA Y

AVENTURA QUE PERMITIRAN CONOCER LA FACTIBILIDAD DE UN LODGE ECOLOGICO UBICADO EN PUERTO QUITO.
POR FAVOR SUBRAYE Y/O ESCRIBA LA RESPUESTA QUE LE PAREZCA MAS APROPIADA.

1. SEXO:
M F
2. EDAD:
De 15a 20 de21a30 de31a40 de4la50 de51a60 mas de 60
3. ESTADO CIVIL:
SOLTERO CASADO DIVORCIADO VIUDO UNION LIBRE
4. TIENE HIJOS:
Sl NO

5. VISITARIA LA HOSTERIA PARA LA OBSERVACION DE ANIMALES EN SU ESTADO NATURAL? (Si SU RESPUESTA FUE
NEGATIVA, POR FAVOR CONTINUAR CON LA PREGUNTA No 8)

Sl NO (Pase a la pregunta No 8)

6. SI USTED DSIFRUTA DE LA OBSERVACION DE ANIMALES EN SU ESTADO NATURAL, EN ORDEN DE IMPORTANCIA DEL
1 AL 3 (3 SIENDO EL MAS IMPORTANTE Y 1 EL MENOS IMPORTANTE), POR FAVOR ORDENE DE ACUERDO A SU
PREFERENCIA CUAL LE PARECE MAS INTERESANTE:

AVES
RANAS
INSECTOS

7. (LE INTERESARIA HOSPEDARSE EN UN LUGAR ENFOCADO EN LA CONSERVACION DE LAS RANAS Y SAPOS, DONDE
USTED PUEDA APRENDER MAS SOBRE ESTOS ANIMALES?

MUCHO MEDIANAMENTE INTERESADO/A NO ME INTERESA

8. APARTE O ADICIONAL AL AVISTAMIENTO DE ANIMALES EN ESTADO NATURAL, QUE ACTIVIDADES DE LAS
SIGUIENTES PREFIERE (5 SIENDO EL MAS IMPORTANTE Y 1 EL MENOS IMPORTANTE):

SENDERISMO

RAFTING

CICLISMO

ESCALADA DEPORTIVA

VISITA CULTURAL/EXPERIENCIAL CON LA COMUNIDAD LOCAL

8. ¢CUANTO TIEMPO LE GUSTA PASAR EN EL LUGAR DE SU PREFERENCIA, CUANDO REALIZA UN VIAJE?
MENOS DE 1 DiA 10 2 DIAS 304 DIAS DE 5 A 7 DIAS

MAS DE 7 DIAS

9. {DURANTE QUE TEMPORADA DEL ANO O FECHA EN PARTICULAR PREFIERE USTED REALIZAR UN VIAJE DE OCIO Y/O
PLACER?

VACACIONES FERIADOS FINES DE SEMANA
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10. ¢ CUANTO ESTARIA UD. DISPUESTO A PAGAR POR UN TOUR DE NATURALEZA Y AVENTURA QUE INCLUYE:
HOSPEDAIJE, ALIMENTACION Y ACTIVIDADES RECREATIVAS?

MENOS DE $100 ENTRE $100 A $200 MAS DE $200
11. POR FAVOR INDIQUE SUS INGRESOS MENSUALES APROXIMADOS:

DE $340 A $500

DE $501 A $1200

DE $1201 A $3000

MAS DE $3000

12. POR FAVOR MENCIONE O INDIQUE QUE OTRO SERVICIO LE GUSTARIA RECIBIR EN UN PAQUETE TURISTICO QUE
INCLUYA HOSPEDAJE, ALIMENTACION Y ACTIVIDADES RECREATIVAS?

INFRAESTRUCTURA RECREATIVA (PISCINA, SALA DE JUEGOS, ETC.)....ceoviiiriiricinisireiinie i
TRANSPORTE ..ottt s s bbb b s s b sa s s bbb bbb b b bt snan

ACTIVIDADES CULTURALES (CENTRO DE INTERPRETACION, ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD LOCAL,
BT oo eee e e s s seeeessessessessessessessee oo s

MAS ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE (DEPORTES EXTREMOS, OBSERVACION DE FLORA Y FAUNA,
ETC.)eemmeermerreeseeeseeseesessesesseesees s ssesssees oot eesees s s e o4 e et et et et

GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 2: Edad de los entrevistados en la ciudad de Quito

De 22 a 30 afos

De 31 a 45 afos ‘ 27,2%

43,1%

De 18 a 21 afios 18,9%
De 46 a 59 afos 9,3%
De 60 a 75 afios 1,4%
t T T T
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico
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Anexo 3: Ingreso mensual aproximado de los entrevistados en la ciudad de Quito

De $240 a $500 52,9%

De $501 a $1200 27,8%

Menos de $240 13,2%
De $1201 a $3000

5,8%

Mas de $3000 0,2%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico

Anexo 4: Estado Civil de los entrevistados en la ciudad de Quito

Soltero 44,6%0
Casado 43,1%0
Unioén Libre
Divorciado
Viudo
0,(')0/0 25,'00/0 50,'00/0 75,I0°/a 100,0%

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico

Anexo 5: Nivel socioeconémico observado de los entrevistados en la ciudad de Quito

100,0% | I
|MM~]——————f______7___|
75,0% 1
| o |
50,0% +
|
0,0% i——— /
Alto/ Medio i
Medio TIpICO
Alto Medio Bajo
Alto/ Medio Alto Medio Tipico [ Medio Bajo
= NSE 14,6% 53,1% [ 32,3%

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico
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Anexo 6: Gasto Promedio familiar anual aproximado en turismo

Menos de $100 ‘ 14,3%

De $101 a $300

De $301 a $500 20,7%

De $501 a $700 10,1%

40,1%

De $701 a $1000 10,9%
Mas de $1000 3,9%
0,0% 15,0% 30,0% 45,0% 60,0%

Fuente: Empresa Pablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico

Anexo 7: Porcentaje de entrevistados que indicaron haber escogido quedarse en la ciudad de Quito o sus
alrededores como destino turistico

/ % NO;29,4%

Fuente: Empresa Pablica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico

Anexo 8: Tiempo/fechas que los entrevistados prefieren quedarse en la ciudad de Quito o sus alrededores por
descanso, ocio, esparcimiento o diversion

100,0% -

80,0%

60,0% - I I .

B = EF A B A B 4|
E 3 )p

40,0% -
20,0%
0,0% A

Alto/ Medio

Alto Medio Tipico Medio Bajo Total

1Vacaciones Laborables 5,9% 7,7% 6,7% 7,1%
¥1Vacaciones escolares 2,4% 8,7% 9,3% 8,0%
Entre semana 5,9% 14,4% 3,6% 9,2%

*1 En cualquier momento 22,4% 12,4% 13,8% 14,3%
Feriados 18,8% 13,7% 13,8% 14,4%
[1Fines de semana 44,7% 43,1% 52,9% 47,0%

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico
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Anexo 9: Actividades que realizan los entrevistados cuando se quedan en la ciudad de Quito o sus alrededores por
descanso, ocio, esparcimiento o diversion

100,0% I i I l i i I I*
80,0% -
60,0% - I I F 53 k2 F 1
40,0%
o -J I I I I I I L
0,0% + " g
Alto/ Medio Medio Tipico Medio Bajo Total
Alto
» La vida noctuna 0,0% 0,5% 0,0% 0,3%
1 Eventos 2,3% 4,2% 3,4% 3,7%
1 Aventura 7,0% 10,2% 8,4% 9,2%
Deporte 11,6% 14,4% 18,4% 15,5%
i Visita a amigos 31,4% 18,1% 14,9% 18,5%
Visita familiares 16,3% 24,6% 15,7% 20,4%
O Paseo/Turismo 31,4% 27,2% 38,3% 31,7%

Fuente: Empresa Pablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico

Anexo 10: Cantidad de personas con las que los entrevistados se movilizan cuando se quedan en la ciudad de
Quito o sus alrededores por descanso, ocio, esparcimiento o diversion

Minimo Maximo

isita a familiares 145

Fuente: Empresa Pablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico

Anexo 11: Medios de comunicacion por los cuales les gustaria enterarse de promociones turisticas de la ciudad de
Quito y sus alrededores

30,9%
40,0% 17,8%
30,0% 12,7%  12,1%
20,0% 81% 68% 64% 5.2%
10,0%
0,0% T T T T T T T T 1
. O 4 > o > J X
& & & &
&&e < <<0\\® Qg] S \é’

Fuente: Empresa Pablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico
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Anexo 12: Tipo de actividades que los entrevistados realizan cuando salen de paseo por ocio o esparcimiento en la

ciudad de Quito
Caminatas 23,1%
Balneario de Aguas Termales 16,0%
Fiestas Populares 14,0%
Gastronomia 12,2%
Ingreso a Iglesias 8,4%0
Camping 7,5%
Ingreso a Museos 5,5%
Observacion de aves 5,4%
Cabalgata 4,2%0
Deporte 1,9%
Visita a amigos 0,5%
Discotecas 0,5%
Bailar 0,2%
Zooldégico 0,2%
Visita a familiares 0,2%
Ir al Cine 0,1%
Paseo en Trole 0,1%
Teatro 0,1%
Estadios 0,1%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Fuente: Empresa Pablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico

Anexo 13: Mejores meses que los entrevistados consideran para quedarse en la ciudad de Quito o sus alrededores

por turismo
40,0%
30,0%
20,0% £
10,0%
0,0% - —
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ‘ Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
I—O—Meses 7,1% 10,2% 4,8% 8,3% 8,4% 5,6% [ 6,1% 18,2% 5,4% 2,3% 3,2% 20,3%

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico
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Anexo 14: Inferencia sobre el grupo Obijetivo Total

2010 2011 2012

Poblacion total estimada 2.151.993 2.182.902 2.214.255
Tasa de crecimiento poblacional 1,4% 1,4% 1,4%
Poblacion entre las edades de 18 a 65 afios

correspondientes al NSE - Alto/Medio Alto, 1.375.553 1.395.310 1.415.351
Medio Tipico y Medio Bajo (63,9%)

Escenario Positivo

éEstaria dispuesto a visitarla o seguir visitandola?
Tasas de éxito
General (Total de entrevistados) 74,1% 1.019.284 1.033.924

1.048.775

Escenario Recomendado
ZEstaria dispuesto a visitarla o seguir visitandola?
Tasas de éxito
General (Total de entrevistados) 753.467

Escenario Negativo
ZEstaria dispuesto a visitarla o seguir visitandola?
Tasas de éxito
General (Total de entrevistados) 33,9% 466.312 473.010 479.803

Fuente: Empresa Pablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico

Anexo 15: Medios por los cuales los entrevistados se motivaron a visitar la ciudad de Quito

Recomendacion de amigos _— 24,9%
Television 23,4%
Radio
Prensa
Folleteria
Vallas 5,6%
Empresa donde trabaja 4,5%
Paginas Web 4,0%
Revistas 3,3%
Agencias de viaje 1,8%
Ninguno 1,7%
Por estudios 1,3%
Email 1,3%
Por trabajo/Negocios 1,0%
Plan/ Programas de incentivo 0,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico
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Anexo 16: Tres caracteristicas importantes que debe tener un servicio turistico para que los entrevistados lo

adquieran
Precios 23,4%
Transporte para llegar a los lugares de destino 17,7%

Alojamiento/ Hotel 15,7%

Alimentacion 14,5%

Recreacion/ Excursiones/ paseos 12,4%
Movilizacion interna/ dentro de la ciudad
Duracion/ Nimero de dias

4,5%

Servicio de guias 3,7%

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%

Fuente: Empresa PUblica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico
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Anexo 17: Valores detallados inversion inicial

Terreno en Puerto Quito, 2 hectéreas ($15.000 c/u) 30000 Terreno

6 cabafias (30 personas) y restaurante (40 personas) 60000

Boulder para escalada deportiva 10000

Torre de canopy 2000

Torre para birdwatching 5000 Infraestructura
Equipos de

Equipos de Computacién 2500 Computacion

Kits para Sapari: 15 linternas para la cabeza, 15 larga vistas, 100

check lists con las especies mas representativas de sapos y ranas

de la zona. 285

Kits para Birdwatching: 15 larga vistas (se usaran los mismos

utilizados para el Sapari), 100 check lists con las especies mas

representativas de aves de la zona. 10

2 botes para rafting con capacidad para 8 personas 2000

20 remos 400

20 chalecos salvavidas 500

2 kayaks 1200

30 cascos 900

8 arneses 440

2 Cuerdas de 30 metros cada una 330

8 mosquetones para diferentes propdsitos 80 Equipos Deportivos

90 juegos de sdbanas 1350

60 edredones 1800

90 sets de toallas 1350

500 kits de aseo personal (shampoo, jabones, acondicionador,

papel higiénico) 2500 Lenceria

10 mesas de comedor para 4 personas cada una, con sus

respectivas sillas 5000

1 Cocina industrial 400 Menaje y Equipos

Linea blanca 2000 de Cocina

60 juegos de cubiertos 900

60 sets de vajillas 2400

Utensilios de cocina 1500 Utensilios de

500 servilletas con logotipo de la empresa 300 Cocina
Gastos de

Gastos de Constitucidn 3000 Constitucion
Gastos de

Gasto de Mantenimiento 6200 Mantenimiento

Dominio pagina web 400

2 routers (wi-fi) 50

Suministros de oficina 600

Publicidad 950 Marketing

INVERSION INICIAL 146.345

Fuente: Elaboracion propia
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