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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

WL Technologies de la cuidad de Ibarra siempre estd a la vanguardia de la gestion de proyectos y
servicios tecnoldgicos, por ello ha optado por mejorar los servicios que esta oferta a sus clientes y
trabajadores de la empresa, dotando de una herramienta informdtica que les permita tener una
comunicacién y contacto directo entre la empresa y los clientes y de esta forma lograr la
satisfaccion del cliente.

El proyecto tiene como objetivo desarrollar una aplicacién web-movil que aporta en la gestién de
los procesos y sobre todo en el aspecto de seguimiento y control en fase de ejecucion, permitiendo
de esta forma conocer el estado en el que se encuentra cada proyecto. Ademads, tener informacidn
sobre los aspectos criticos, asi como técnicos relacionados con los proceso, presupuesto, estado y
alcance para la toma de acciones que garanticen el cumplimiento de los mismos.

La metodologia de desarrollo de software que se utiliza es la Programacion Extrema (XP), que
permite el desarrollo de productos de software de calidad con base a especificacion de requisitos,
artefactos, modelos y disefios acordes al modelo del negocio. Como resultado se ha obtenido un
sistema integral que consta de tres aspectos, una plataforma de gestion de proyectos adecuada a la
realidad de la empresa, una seccidn para clientes quienes pueden monitorear el avance del proyecto
y una aplicacién moévil que permita consolidar todos los proyectos que la empresa tiene

ejecutdndose por parte de la empresa.

PALABRAS CLAVE. Aplicaciéon mévil, gestion de proyectos, programacién extrema.
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ABSTRACT

WL Technologies, located at Ibarra, is always at the forefront of project management and
technological services. And that is why it has improved the range of services it offers to its
customers and employees by providing a tool that allows straightforward communication, which
results in higher levels of customer satisfaction.

The project aims at developing a mobile and web application that adds on to the general
management process, but especially to the monitoring of the project during its implementation.
Furthermore, it provides information on key and technological issues related to the process, budget,
current conditions and reach, in order to take actions that guarantee achieving the project goals.
Extreme Programming (XP) is the software development methodology used, which is intended to
produce high quality software tailored to the requirements, devices, models and designs of the
business model. As a result, we have developed an integrated system that is made up of three main
features: a project management platform suited to the company’s needs, a customer section to
monitor the development of a project and a mobile application that provides a comprehensive view

of all the projects being currently undertaken.

KEYWORDS. Mobile application, project management, extreme programming.
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INTRODUCCION

La empresa WL Technologies, es una organizacion privada cuya actividad econdmica centra su
accionar en el sector informético, desarrollando diferentes tipos de proyectos tecnoldgicos, los
cuales generalmente involucran aspectos técnicos, procesos relacionados con presupuesto, tiempo,
recursos, asi como el seguimiento y control de cada una de las actividades que se relacionan con

los procesos de gestion de la empresa.

La insercién de tecnologias y sistemas informaticos en la gestion de la empresa permiten optimizar
mejorar las actividades, procesos y procedimientos que las empresas proveen a los clientes ya que
les permite tener un control adecuado del seguimiento y monitoreo de los proyectos que ejecuta,
facilitando las actividades que el personal técnico realiza con base a indicadores (Hitos) de control
que permitan conocer la relacion entre el trabajo ejecutado versus tiempo y costos invertidos en la

ejecucion de los proyectos que tiene la empresa..

Al no tener un control efectivo del estado de los proyectos, el personal técnico encargado del
seguimiento y control desconoce la informacién del estado de ejecucidn, esto ocasiona retrasos,
actividades incompletas, plazos no alcanzados, requerimiento de mas recursos de los planificados,
conllevando al incumplimiento de contratos, costos adicionales del proyecto y en la mayoria de los

casos cancelacion y por ende pérdida de la credibilidad de la empresa con los clientes.

En este contexto la empresa pretende desarrollar un proyecto tecnoldgico que permita a WL-
Technologies, realizar el trabajo apoyado con tecnologias y con base a informacién de los
proyectos que tiene a su cargo. Para ello se ha planteado realizar una aplicacién tecnolédgica que

permita a la empresa disponer de la informacion y datos de la ejecucion de los proyectos a su cargo.
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ESTADO DEL ARTE

1.1.  Aspectos tedricos y conceptuales de proyectos

Con el desarrollo de la sociedad desde la era de la industrializacién, llegando hasta la sociedad de
la informacién y conocimiento, la humanidad ha tenido que replantarse la forma de llevar a cabo
las cosas, la forma de organizacidn, asi como la adopcion de nuevos métodos, técnicas y medios
para llevar a cabo las actividades humanas, dando lugar a la definicién de nuevos conceptos y

contexto en cuanto a la forma de trabajar.

Desde la época de la segunda guerra mundial la humanidad, se ha enfrentado a grandes desafios en
cuanto a la forma de buscar hacer mejora las actividades de gestion, planificacién seguimiento y
control de las actividades inmersas en proyectos de forma tal que les permitiera ser eficientes y
sobre todo tener resultados en el tiempo definido, en el cual se debian llevar a cabo grandes trabajos

que eran necesarios por la sociedad de esa época.

Los proyectos se definen como la forma organizada para trasformar una situacién actual
insatisfactoria en una situacion deseada con los medios y recursos necesarios y de calidad como se

muestra en la fig. 1. (Arias, 2009)

Figura N° 1 Definicion de proyecto
Fuente. Autor

Un proyecto también se define como una secuencia de eventos y actividades que estdn definidas

enun tiempo, dirigidas a alcanzar un objetivo claro y que es llevado a cabo por personas o equipos



de trabajo organizados, dentro de unos pardmetros establecidos tales como; tiempo, costo, recursos

y alcance. Ademds, deben cumplir una serie de criterios de calidad.

Un proyecto para una organizacion se entiende como: “Una empresa temporal que tiene como
designio llevar a cabo un objetivo, bajo una serie de requerimientos y especificaciones, con fin de
crear un producto o mejorar un servicio, que traerd consigo beneficios para la organizacioén que lo

demanda” (Cohen, 2015).

Desde el punto de vista académico, un proyecto corresponde a un modelo artificial o abstracto que
se construye mediante bloques de informacién y decisiones que involucran relaciones de espacio

y tiempo (Arias, 2009, pag. 26)

Los principales componentes de un proyecto son:

e Laintencionalidad.
e Lainformacién.

e Las decisiones.

1.1.1. La intencionalidad

Es la iniciativa que impulsa la planificacién de un proyecto de forma consiente y que consiste en;
en una direccion, y en ocasiones estas intencionalidades se convierten en una decision que se
materializa en un futuro que un especialista de proyectos quiere lograr, en el cual se considera el

fin o razén de ser que origina un proyecto.

e No existe un proyecto sin intencionalidad. La intencionalidad se entiende como el interés

que tienen las personas, empresa, organizaciones para llevar a cabo un proyecto.

e Laintencionalidad de las personas es de naturaleza multiple y cambian de un lugar a otro

producto, de la dindmica social y de las necesidades de la sociedad ya que lo que hoy motiva

2



hacer un proyecto mafiana, las condiciones pueden ser diferentes y por lo tanto se habra que

replantear las intencionalidades.

Con base a dichos componentes, el proyecto se define como unidades minimas de asignacién de
los recursos para lograr uno o mds objetivos especificos, que se llevan a cabo para satisfacer una

serie de necesidades en una localizacion especial y tiempos de inicio y finalizacién predefinidos.

1.1.2. Lainformacién en un proyecto

El componente esencial de todo proyecto que determina el éxito y fracaso del mismo es la
informacién que lo sustenta. Por lo tanto, el valor de una buena informacién permite tener las
oportunidades de mejoramiento a la vez facilita la administracién, seguimiento y el control de toda
la organizacién. Por simple que parezca el desarrollo de un proyecto en éste interfieren multiples
aspectos, que por la cantidad de interacciones que involucra lo hacen complejo de plantear y

concebir y, por lo tanto, dificil de administrar.

En la préctica, la complejidad del proyecto se considera relativa ya que la experiencia del director
de proyecto, asi como de los responsables involucrados en el mismo, determina en un grado alto el
fracaso o el éxito del mismo. (Arias, 2009).

La intencionalidad y la informacion estdn relacionados directamente con el problema y las opciones
de solucidn, por lo tanto, cada elemento reviste de una importancia crucial para el éxito, y en este
aspecto el conocimiento del director es fundamental a la hora de formular el proyecto.

Los factores a tomarse en cuenta son:

Factores propios del problema. Criterios con base a la informacion disponible, suficiencia de

informacién que sea oportuna, confiable que permita responder a las siguientes interrogantes.

e /En qué consiste el problema?



e El problema es entendido de la misma forma por todos los involucrados?
e ;Que origing el problema y las consecuencias que conlleva?

e Por qué es importante resolver el problema? (Arias, 2009).

Tener la informacién sobre el problema es un aspecto critico a la hora de desarrollar un proyecto,
ya que de la informacién que se tenga de todos los aspectos y contextos podrd dar solucioén a un

problema mediante la formulacion de un proyecto.

1.1.3. Proyectos tecnoldgicos

Un proyecto tecnoldgico es aquel que permite resolver una problematica de las organizaciones a
través de la creacion, modificacion o adaptacion de un producto o servicio mediante la

automatizacion de procesos asistidos con tecnologia.

El proyecto tecnoldgico es el resultado de un proceso que tiene como funcidn satisfacer las
necesidades, demandas de datos traducidos en informacién de las acciones y actividades de una

determinada organizacién. (OBS, 2017)

Se entiende por proyecto tecnoldgico a una secuencia de etapas que tienen como objetivo la
creacion, modificacion de un producto, o la organizacidn, planificacién de un proceso o servicio
a través de la creacion de un producto tecnoldgico (Software, hardware o su combinacién)

(Eduardo Morales, 2008)

Un proyecto tecnoldgico corresponde a un proceso que, en esencia, parte de un planteamiento y
andlisis de un problema tecnoldgico y se resuelve mediante la construccién de un sistema técnico

0 maquina que cumpla con los requisitos demandados como se muestra en la fig. 2.



Problema Producto
Proyecto tecnologico>

Tecnologico Tecnologico

Figura N° 2 Proyecto tecnolégico
Fuente. Autor

El proceso que se sigue para analizar el problema, disefiar y construir el objeto o producto

tecnoldgico se define en las siguientes etapas.

1. Definicién de la oportunidad: Se identifica la que genera el proyecto en si y corresponde a

un problema, necesidad.

2. Disefio: Es la parte de creacion de un proceso, donde se da paso a la creacién e innovacion
necesaria para dar respuesta a la problemdtica y utiliza como recurso primordial la

informacidn previa del problema.

3. Organizacion y gestion: Corresponde determinar las actividades, roles y responsabilidades
de cada uno de los integrantes del equipo asociado y los materiales y recursos necesario

para llevar a cabo las tareas.

4. Ejecucion de tareas: Corresponde a la ejecucion estratégica del desarrollo del proyecto vy,
en la mayoria de los casos, se apoya en elementos de coordinacién de tareas y procesos de

seguimiento del estado del proyecto.

5. Evaluacion: Esta etapa consiste en evaluar los objetivos del proyecto, si se han cumplido,

de no ser asi, se determinan los fallos y se realiza las correcciones necesarias. (OBS, 2017)

Dependiendo de la organizacién que planifique un proyecto tecnolégico este podré tener més fases

seglin se crean necesarias, pero en esencia son las descritas en los parrafos anteriores las que deben
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seguirse como minimo. Los proyectos tecnoldgicos tienen una caracteristica fundamental, donde
el objetivo es la automatizacion de los procesos o actividades de servicios que se obtienen al
desarrollar un producto de software, hardware o a su vez una herramienta tecnoldgica adaptada a

una necesidad o demanda concreta de una organizacién u empresa que la demanda.

Los proyectos tecnoldgicos consisten en aplicar los conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas adquiridas por profesionales de las ramas de tecnologia y afines a las actividades de un
proyecto, con el fin de satisfacer una serie de aspectos del proyecto que son definidos por el cliente.

Los proyectos tecnoldgicos tienen tres parametros. (Sevilla, 2017)

e Tiempo.
e Costo.
e Alcance.

Estos conforman el tridngulo de gestion de proyectos, a los cuales se les asigna una serie de
criterios, pardmetros y estdndares de calidad requeridos por el cliente, asi como, para los usuarios

finales ver fig. 3

Alcance

/

Coste * l I Tiempo

Figura N° 3 Elementos de un proyecto tecnolégico
Fuente. Autor




Cada elemento que conforma un lado del tridngulo corresponde a una restricciéon que no se puede
cambiar sin alterar los otros lados que lo conforma. En gran medida el éxito de un proyecto se
determina en la adecuada gestion, seguimiento y control de cada uno de estos aspectos tiempo->

coste->alcance.

1.1.4. Etapas del proyecto

La planificacién de un proyecto conlleva una serie de actividades que son de naturaleza secuencial
que tienen responsables, recursos y un determinado tiempo de ejecucion. Un proyecto tecnolégico

una vez aprobado sigue las siguientes etapas

e Etapa de planificacion. Se define la viabilidad del proyecto en términos financieros,
politicas institucionales, informacion referida el proyecto que son la linea base que permite

comparar antes y después del proyecto.

o Etapa de ejecucion. El objetivo es indagar y analizar de forma permanente el grado en que
las actividades y metas han sido realizadas y si los resultados obtenidos cumplen los
requisitos del cliente o lo planificado, esto permite detectar eventuales deficiencias,

obstaculos y necesidades de control y seguimiento del proyecto. (Sevilla, 2017).

e Etapa de finalizacion. Corresponde la evaluacién del cumplimiento de los objetivos
especificos del proyecto explicitando la forma en la que se modificé la situacién inicial a

partir del objetivo inicial del proyecto.

Las etapas del proyecto son la parte estructural de un proyecto tecnoldgico, demds son la base para

la consecucion de los resultados deseados.



1.1.5. Seguimiento de proyectos

Dentro de las etapas de desarrollo del proyecto es fundamental poner especial interés al
seguimiento de cada una de las actividades, metas definidas en el cronograma, para ello, el
responsable técnico de proyectos debe llevar un seguimiento, registro y sistematizacién de los

resultados segun las metas intermedias y finales que se debieron cumplir.

El aspecto fundamental a la hora de llevar a cabo el seguimiento de los proyectos esté relacionado
con el tiempo, el presupuesto, asi como de las técnicas y la estrategia que permitan determinar
informacién acerca de como se estd avanzando en cada una de las actividades del cronograma del
proyecto, y con base a dicha informacién determinar el estado en el que se encuentra de tal forma

que se permita realizar los ajustes necesarios.

Segtn el Banco Mundial (BM) se entiende por seguimiento a la evaluacién continua de la ejecucion
completa de un proyecto en relacion con el programa definido en concordancia con los recursos,

insumos, infraestructura y servicios necesarios para llevar a cabo dichas actividades. (BM, 2017).

El seguimiento de proyectos es un conjunto de acciones permanentes que se ejecuta a lo largo del
proceso de los proyectos y cuyo objetivo es la revision periddica del trabajo en conjunto tanto de
la eficiencia como de la eficacia en el cumplimiento de los objetivos propuestos. La funcion del
seguimiento estd en aportar en el aprendizaje institucional y no en emitir directamente un resultado

(Uran, 2014)

Con base a las citaciones anteriores se concluye que el seguimiento de proyectos €s un proceso
continuo y sistematico que permite la identificacion de datos e informacion sobre el avance de los
proyectos en funcién de lo planificado y que permite identificar errores, fallas y desfases en el
avance del proyecto y a partir de estos datos tomar las decisiones y acciones oportunas para corregir

las desviaciones en el proyecto



Tipos de seguimientos de proyectos: A un proyecto, se le pueden realizar una serie de
seguimientos, con base a diferentes factores, dependiendo del grado de especificidad que debe tener

la informacién que se recopila de dicho proceso. A continuacion, se detallan los mds comunes.

e Seguimiento de actividades. Es el proceso por el cual se realiza el seguimiento del avance
de las actividades hasta una fecha determinada y permite observar la forma en las que se

llevan las actividades en funcién del tiempo.

e Seguimiento por cumplimiento. Permite verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los convenios con el cliente y cooperantes del mismo, asi como también,

los resultados alcanzados con el proyecto. (Armijo, 2014).

e Seguimiento de costos. Justifica los desembolsos por cada una de las actividades y

objetivos a las que aporta cada una de estas.

e Seguimiento a los resultados. Permite efectuar el seguimiento a la percepcién de los
beneficiarios finales del proyecto, asi como, los resultados y cambios que el proyecto aporto

a los usuarios finales. (Armijo, 2014).

El tipo de seguimiento dependerd especificamente de la informacion que requiera el cliente, las
instituciones y organizaciones que requieran conocer el estado del proyecto y sobre todo los

resultados que se esperan obtener.

1.2.  Aplicaciones moviles

Las aplicaciones modviles en la actualidad son una tendencia que permite tener acceso a la

informacién de un determinado negocio o actividades especificas, y que son el resultado de todo

un proceso de desarrollo de aplicaciones, capaces de ejecutarse en dispositivos méviles.



En esencia, una aplicacién mévil (App), es un producto de software que se puede utilizar a través
de dispositivos inteligentes tales como: Tablet, Smartphone, laptops, entre otros dispositivos y que
tienen como finalidad entregar una determinada informacién que es util para los usuarios finales.

(Cuello, 2017)

2 QO
O

Figura N° 4 Aplicaciones moviles
Fuente. (Cuello, 2017)

Las aplicaciones moviles ver fig. 4, cumplen diferentes fines con base al contexto, necesidad o
demanda para la cual se desarrollaron y por ende siguen determinados procesos de construccion

segun sea el objetivo o finalidad.
1.2.1. Desarrollo de aplicaciones moéviles
Las aplicaciones moviles, son aquellas que se disefian a partir de idea de negocio y que,

posteriormente se las publica en las tiendas, en este proceso, el disefiador y programador trabajan

de forma simultdnea y coordinada en el desarrollo de la App ver fig. 5.
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Desarrollador

Disenador —

Cantidad de trabajo

Conceptualizacion Definicién Diserio Desarrollo Publicacion

Figura N° 5 Proceso de desarrollo de aplicaciones méviles
Fuente. (Cuello, 2017)

Cada una de las etapas que corresponde al desarrollo de la aplicaciéon moévil, sigue una serie de
actividades y procedimientos que permiten tener una aplicacion acorde a las demandas y

caracteristicas del cliente.

1.2.2. Tipos de aplicaciones mdviles

En la actualidad, a nivel de programacidn existen tres tendencias de aplicaciones méviles, cada una

tiene diferentes caracteristicas, limitaciones y aspectos de orden técnico.
A continuacion, se detallan cada una de estas.
e Aplicaciones nativas.
e Aplicaciones web-movil
e Aplicaciones hibridas.
Al tratarse de una aplicacién mévil de gestion de seguimiento de proyectos se realiza el estudio de

las aplicaciones hibridas ya que su desarrollo y programacién parte de las tecnologias web que se

compilan mediante la herramienta PhoneGap, para su despliegue en el dispositivo mévil.
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Las aplicaciones hibridas, son una combinacién de las distintas tecnologias web tales como; Html,
Css, JavaScript, entre otras, que es empaquetada en una aplicacién externa denominada contenedor

para que se pueda ejecutar como una aplicacion web en los dispositivos moviles (Cuello, 2017).
Este procedimiento permite la utilizacién de un mismo cédigo fuente para generar aplicaciones
moviles, para distintas plataformas de sistemas operativos de cliente, tales como; 10S, Android,

Windows Phone entre otros (Telerik , 2017).

La principal diferencia de este tipo de aplicaciones, estd en que se acceden mediante librerias a las

funcionalidades propias del dispositivo mévil

Tabla N° 1 Ventajas de las aplicaciones hibridas.

Ventajas Inconvenientes
« Esposible distribuirlaenlas « Experiencia del usuario mas propia
tiendas de 105 y Android. de la aplicacion web que de la app
« [Instalacion nativa pero construida nativa
con JavaScript, HTML y CS5 « Disefio visual no siempre relacionado
« Elmismo codigo base para con el sistema operativo en el gue se
multiples plataformas muestre
« Acceso a parte del hardware del
dispositivo

Fuente. (LanceTalent, 2014)

Lo destacable de este tipo de aplicaciones, es la compatibilidad con las distintas plataformas y
versiones de los sistemas operativos del cliente, pero a la vez, la mayor limitacién que tienen es no
poder acceder a todos los recursos que tienen los teléfonos Smartphone, asi como de una conexién

a internet.
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1.3.  Aplicaciones web

La aplicacion web, corresponde a un conjunto de paginas enlazadas a través de links, y que
generalmente son desarrollas por una serie de tecnologias, datos, equipos de cOmputo,
comunicaciones y procedimientos informdticos que interactian para captura, almacenar, mantener
y procesar informacion de forma automatizada para la toma de decisiones de una determinada

empresa u organizacion que las requiere.

El desarrollo de aplicaciones web ha evolucionado en la dltima década desde el punto de vista de

programacion y desarrollo de software, asi como en cuanto a la admiracién de sistemas.

En el ambito de desarrollo de software: Hay multitud de tecnologias, framework de desarrollo
de aplicaciones, que simplifican las tareas y el tiempo de desarrollo, librerias y bibliotecas
configurables a las aplicaciones propias, arquitecturas y modelos acoplables a las necesidades de

los programadores. (Gallego, 2015)

En cuanto a la administracion de sistemas: Se ha evolucionado en el aspecto de administracion
de sistemas, servicios de alojamiento de aplicaciones, técnicas de escalabilidad, monitorizacion y

gestion de centros de procesamiento de datos, entre otros aspectos. (Gallego, 2015).

Por lo tanto, las aplicaciones informéticas se desarrollan con gran facilidad y a la medida de las

necesidades de las organizaciones que las requieren.

1.3.1. Arquitectura de aplicaciones web

La evolucién en el contexto de las tecnologias de desarrollo de aplicaciones ha tenido como
resultado una cantidad innumerable de tecnologias, librerias, asi como estilos arquitecténicos para
la construccién y despliegue de este tipo de aplicaciones. Una aplicacion web puede tener
diferentes arquitecturas ya que esto determina como se utilizaran las diferentes tecnologias con las

que esta desarrollada una aplicaciéon web.
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Tecnologias del lado del cliente. Son las que permiten crear las interfaces de los distintos usuarios
finales y a la vez mediante formularios facilitan la comunicacion con el servidor, estas tecnologias

estan basadas en HTML, hojas de estilo CSS y JavaScript. (Gallego, 2015).

Tecnologias del lado del servidor. Son las que facilitan la implantacion del comportamiento de
la aplicacién en el servidor en las que esta la I6gica del negocio, acceso a datos e informacién entre

los usuarios con el sistema. (Gallego, 2015).

Tecnologias de base datos. Las aplicaciones web, necesitan almacenar, procesar y recuperar datos
que se almacena en la base de datos, razon por la cual son la parte esencial en el desarrollo de

aplicaciones tecnoldgicas. (Gallego, 2015).

Las aplicaciones web, estdn basadas en una arquitectura cliente servidor y utilizan un modelo
distribuido, en las que las tareas y transacciones se reparten entre los servidores y el el equipo del

cliente (DivGrup, 2016).

Capa de Cliente Capa Capa de
intermedia Servidor

licaciones T,
20 Clierte Aplicacion

e serddor ;

Catos  del
FIEgOCio

Figura N° 6 Arquitectura cliente/servidor
Fuente. (DivGrup, 2016).

El modelo cliente servidor, trabaja mediante peticiones que realiza el cliente a la aplicaciéon web y
el programa devuelve una respuesta a través del servidor, con base a los pardmetros y

especificaciones requerida por el cliente ver fig. 6.
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Esta arquitectura, permite la division de los programas y equipos de computo y de esta forma
facilitar las transacciones a cada equipo de forma eficiente y simplificada como se muestra en la

tabla N 2.

Tabla N° 2 Caracteristicas del modelo cliente servidor

e Tereas servidor.

El proceso cliente servidor estd dividido entre. e Tareas cliente.
Separacion clara de responsabilidades e En base a nocion de servicios.
Papel del cliente ¢ Inicia peticidn.

e Demanda servicio de peticién

Papel del servidor
e Espera peticiones del cliente
e Responde peticion del cliente

Fuente: Autor

Como resultado del desarrollo de aplicaciones web bajo el modelo cliente servidor se obtiene

grandes prestaciones en cuanto a la concurrencia de peticiones de los clientes.

1.3.2. Tecnologias de desarrollo de aplicaciones web

Las tecnologias que permiten el desarrollo de aplicaciones web son variadas y depende la
utilizacion de éstas, en gran medida del dominio del programador, las caracteristicas del proyecto

de software y sobre todo, de la curva de aprendizaje de las mismas.

A continuacidn, se detallan las tecnologias que se utilizan en el desarrollo de la aplicacién web de

gestion y seguimiento de proyectos.
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PHP. Es un lenguaje de programacion que permite el desarrollo de aplicaciones web a medida de
las necesidades del cliente. Ademds, permite el maquetado del cédigo fuente con base a modelos,

vistas y controladores.

MySql. Es un manejador de base de datos que permite la administracién de la informacién de una

aplicacion web ya que provee de una serie de consultas, almacenamiento de datos e informacion.

Apache. Es una aplicacién que facilita el acceso a las aplicaciones web, mediante la utilizacién
del protocolo TCP/IP, el cual tiene caracteristicas que permiten la configuraciéon con cualquier

gestor de bases de datos y de gestion de la capa de negocios. (w3schools, 2016)

JavaScript. Es un lenguaje que facilita el disefio de las interfaces de las aplicaciones web

permitiendo que los datos y contenidos del sitio sean dindmicos e interactivos para el cliente final.

Boostrap. Es un framework que permite que las aplicaciones web se adapten a las pantallas de los

distintos dispositivos moviles del cliente.

Jquery. Es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, que simplifica la manera de interactuar
con documentos HTML, asi como, el manejo de eventos mediante técnicas de Ajax, en las

aplicaciones web. (w3schools, 2016)

Ajax. Es un conjunto de métodos y técnicas que permiten el intercambio de datos con el servidor
de datos y de aplicaciones a la vez, facilita la actualizacién de las pdginas que conforman una

aplicacion web sin necesidad de recargar la pagina completamente.
Jquery Datatables. Es un plugin para Jquery, que permite afiadir funcionalidades avanzadas a

cualquier documento HTML en una aplicacién web, acciones como; ordenamiento, edicion,

filtrado entre otras. (w3schools, 2016)
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Las distintas tecnologias que se utilizan en el desarrollo de aplicaciones web se integran a un
modelo de desarrollo PHP, bajo una arquitectura MVC y en su conjunto constituyen la forma por

la cual se desarrolla aplicaciones tecnoldgicas adecuadas a las necesidades del modelo del negocio.

Las aplicaciones web desarrolladas con las tecnologias descritas en los aparatados anteriores tienen

cuatro caracteristicas fundamentales que son.

e Velocidad. No demandan grandes cantidades de recursos del sistema en la velocidad de
ejecucion.

e Estabilidad. Tienen una alta prestacion de servicios y disponibilidad permanente.

e Seguridad. Permiten un alto nivel de seguridad en cuanto a los datos que se envian desde
el lado del cliente, y del servidor.

e Simplicidad. La integracion permite la optimizacién y reutilizaciéon de cédigo facilitando

el desarrollo de aplicaciones web en un tiempo corto. (Mccracke, 2011)

Las caracteristicas descritas es la clave a la hora desarrollar productos de software, robustos,
confiables con grandes prestaciones de demanda por servicios y sobre todo con un alto grado de

confiabilidad.

1.3.3. Metodologia de desarrollo de aplicaciones web

Para el desarrollo de aplicaciones web como productos de software, existen metodologias agiles
que facilitan la ingenieria de construccion, con base a una serie de fases, estdndares, secuencias,
artefactos métodos y procedimientos que permiten garantizar el producto final para el cliente. El
fin de la metodologia es garantizar la construccién de las aplicaciones web mediante un proceso
que cumple con criterios de calidad, ademds de proveer la comunicacidn, validacién y pruebas del

sistema en cada una de las faces.
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Las metodologias agiles de desarrollo de productos de software se fundamentan en la experiencia,
la definicién de buenas practicas bajo cuatro principios que se detallan a continuacién. (Beck,

2011).

e Desarrollar software que funcione mas que buena documentacion.
e Larespuesta al cambio es mas importante que el seguimiento de un plan.
e [a comunicacion con el cliente es mas fundamental que la negociacién contractual.

e Individuos e interacciones sobre procesos y tecnologias. (Beck, 2011).

El resultado de seguir o utilizar una metodologia de software estd centrada en la calidad del
producto final segtin las especificaciones del cliente, los requerimientos del sistema ajustadas al

modelo del negocio, asi como a la conformidad de los usuarios finales.

La mayoria de metodologias tiene cuatro fases bien definidas en las cuales se deben seguir una

serie de procesos y aspectos que se detallan a continuacion.

Andlisis: Planificacion del proyecto de software, tiempo, recursos, alcance y requisitos.

e Disefio: La especificacion grafica de las interacciones de los distintos usuarios.

e Construccion: La codificacion de los distintos requisitos con base a los modelos de datos e

interacciones.
e Pruebas: Comprobar el funcionamiento de los requisitos del sistema definidos por el cliente.
1.4. WL Technologies
Es una empresa que brinda servicios de tecnologia en la region norte del pais cuenta con personeria
juridica bajo el nombre de WL Technologies desde el afio 2013 su objetivo esta centrado en proveer

de productos y servicios en las dreas de:
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e Ingenieria en redes.
e Seguridades.
e Electrénica

e Telecomunicaciones.

Ademads, provee de infraestructura tecnologia, equipos y materiales necesarios para la gestion de
tecnoldgica de las empresas publicas y probadas del pais, en la actualidad ejecuta proyectos a nivel

nacional y cuenta con personal técnico calificado. (Ccdproytechnologies, 2013)

1.4.1. Nuestra mision

La mision de WL Technologies se centra principalmente en el drea tecnoldgica y esté orientada a

cualquier proyecto de TI, sin importar su dimensién (Ccdproytechnologies, 2013).

“Ofrecemos soluciones diferentes y dindmicas, con las que podemos cubrir las necesidades
tecnoldgicas de cualquier institucion que lo requiera dentro del pais. WL Technologies ofrece un
trato personal, cercano y directo, disponiendo siempre de cubrir adecuadamente a sus necesidades,

nuestra empresa siempre le acompainard buscando el camino del éxito personal y profesional”.
1.4.2. Nuestra vision

“Queremos lograr la confianza de nuestros clientes a los servicios brindados y en nuestro equipo
de profesional, gozando siempre de un trato cordial, cercano, honesto y confiable, delegando sus

servicios tecnolégicos a WL Technologies, siempre podra estar tranquilo”. (Ccdproytechnologies,

2013)
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MATERIALES Y METODOS

2.1.  Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo sistema web mdvil de seguimiento y ejecucion de proyectos tecnolégicos para la
empresa WL Technologies”, se ha definido la metodologia de Programacién Extrema (XP), que
define cuatro aspectos esenciales para que son: calidad, tiempo, costo y alcance. Ademads, al ser
una metodologia que tiene cinco fases definidas cada una de estas tiene una serie de métodos,

procedimientos y artefactos que permiten el desarrollo de un producto de software.

2.1.1. Materiales de desarrollo del proyecto

Los materiales para el desarrollo del proyecto son un factor critico para el éxito y aseguramiento
de la aplicacién tecnoldgica, en este contexto la tabla N 3, 4 y 5, detalla cada uno de los materiales

y recursos necesarios para el sistema.

Tabla N° 3 Recursos humanos

ING. WILLIAM LEON Gerente Wl-Ttechnologies

MGS: CESAR GRIJALVA Director del proyecto

SR: CHRISTIAN CARANQUI ‘ Desarrollador

ING. CARLOS PINTO | Téenico de proyecto Wl-Ttechnologies

Fuente: El Autor

Fuente: El Autor
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Tabla N° 4 Recursos hardware

SERVIDOR APLICACIONES Prolaint 13 6 Ram 1T Disco 3.4 HZ
SERVIDOR DE BASE DE DATOS Prolaint 13 6 Ram 1T Disco 3.4 HZ
SERVIDOR LOGICA DEL NEGOCIO Prolaint 13 6 Ram 1T Disco 3.4 HZ
ESTACIONES CLIENTE Prolaint 13 6 Ram 1T Disco 3.4 HZ

Fuente: El Autor

Tabla N° 5 Recursos software

LENGUAJE Php 3.5
MOTOR DE BASE DE DATOS MySql
FRAMEWOREK DE DESARROLLO YT1I
FRAMEWOREK APP IONIC 3
JQUERY DATATABLE Biblioteca 1.1
FRAMEWORK BOOTSTREAP Bootstrap 4.0
PLATAFORMA Limmx -Windows

Fuente: El Autor

Los métodos que se utilizan para el desarrollo del sistema estdn en concordancia con cada una de

las fases del ciclo de desarrollo del software y que se detallaran en base a los requisitos del sistema.

2.1.2. Especificacion de requisitos del sistema

Los requisitos son la parte medular del sistema ya que representan las especificaciones del cliente

en relacion al modelo del negocio, en esta apartado, para el desarrollo del proyecto se prioriza una



serie de reuniones entre todos los involucrados en el proyecto, es decir, equipo de desarrollo y

usuarios del sistema.

La planificacion para el desarrollo del proyecto se define los usuarios del sistema mediante el
levantamiento de informacién por parte del técnico de desarrollo y el gerente de la empresa que se

definen en las siguientes tablas.

Tabla N° 6 Administrador

Usuario William Leén

Rol Gerencia
Responsabilidades Administracion del sistema
Categoria de profesional Ingeniero

Aprobacion WI-Ttechnologies

Fuente: El Autor

Tabla N° 7 Secretaria

Usnuario RODRIGUEZ ALEJANDRA

Rol Secretaria

Responsabilidades Gestion de informacién de la empresa
Categoria de profesional Licenciada

Aprobacion WIl-Ttechnologies

Fuente: El Autor

Tabla N° 8 Técnico de seguimiento

Usuario CARANQUI CHRISTIAN
Rol Téenico de control
Responsabilidades Seguimiento de proyectos
Categoria de profesional Ingeniero

Aprobacion WI-Ttechnologies

Fuente: El Autor
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Tabla N° 9 Cliente

Usuario CONGO SANTIAGO

Rol Cliente

Responsabilidades Seguimiento de proyectos contratados
Categoria de profesional Ingeniero

Aprobacion WI-Ttechnologies

Fuente: El Autor

Para la definicion de los requisitos del sistema se utiliza como artefactos las historias de usuario

que permiten definir las actividades y funciones de cada uno de los actores y usuarios del sistema

que se detallan a continuacion.

2.1.3. Historias de usuario.

Las historias de usuario se determinan con base a las reuniones de cada uno de los integrantes de

la empresa, en la que se recopilan las actividades e interacciones de cada uno en el proceso de

gestion seguimiento de proyectos.

Tabla N° 10 Definicion de historias de usuarios

N° 1

Usuario Administrador

Nombre historia Registro proyectos

Prionidad Alta

Riesgo de desarrollo | Alta

Prioridad 5

Programador Christian Caranqui

Descripeion Permite el registro de un proyecto mediante la definicion del tipo de
producto

Observaciones Requerimiento cliente
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Usuario Administrador

Nombre historia Registro personas

Prioridad Alta

Riesgo de desarrollo | Alta

Prioridad 3

Programador Christian Carangui

Descripeion Pernute el registro de los usuarios del sistema
Observaciones Empleado de la empresa

zu —
Y]

Usuario Admimstrador
Nombre historia Registro clientes
Priondad Alta

Riesgo de desarrollo | Alta

Prionidad 5

Programador Christian Caranqui
Descripeion Permite el registro de los clientes de la empresa
Observaciones Solicitud servicios

N° 4

Usuario Adnmnistrador

Nombre historia Registro categorias

Priondad Alta

Riesgo de desarrollo | Alta

Prioridad 5

Pro gmm,ador Christian Caranqui

Descripeion Permite el registro de los servicios que provee la empresa
Observaciones Definicién productos empresa




N° 5

Usuario Administrador

Nombre historia Registro ubicacion proyecto

Prioridad Alta

Riesgo de desarrollo | Alta

Prioridad 5

Programador Christian Cranqui

Descripeion Permuite el registro de la ubicacion del proyecto

N® 6

Usunario Admimstrador

Nombre historia Informacion de usuario

Prioridad Alta

Riesgo de desarrollo | Alta

Prioridad 5

Programador Christian Carangqui

Descripeion Permite el registro del rol de los usuarios del sistema
Observaciones Definicion empresa

N® 7

Usuario Adnunistrador

Nombre historia Registro clasificacion de servicios

Prioridad Alta

Riesgo de desarrollo | Alta

Prionidad 5

Programador Christian Caranqui

Descripeion Permite el registro de la clasificacion y tipo de servicios que provee la
empresa

Observaciones Definicion tipos de servicios de la empresa

Z|

Usuario Admimstrador

Nombre historia Registro departamentos
Prioridad Alta

Riesgo de desarrollo | Alta

Prioridad 5

Programador Christian Caranqui
Descripcion Permite el registro de los departamentos de la empresa
Observaciones Definicion departamentos de la empresa




N°® 9

Usuario Administrador

Nombre historia Registro usuarios

Prioridad Alta

Riesgo de desarrollo | Alta

Prioridad 5

Prcgrmnadur Christian Caranqui

Descripeion Permite el registro de los usuarios del sistema

Observaciones Definicion productos empresa
.- Historiade usuario|

N® 10

Usuario Administrador

Nombre historia Registro categorias

Prionidad Alta

Riesgo de desamrollo | Alta

Prioridad 5

Programador Christian Caranqui

Descripeion Permite el registro de los servicios que provee la empresa

Observaciones Definicion productos empresa

Fuente: El Autor

Las historias de usuario permiten definir las actividades que los que se llevan a cabo en el proceso
de gestion de proyectos de la empresa, dichas historias de usuario son insumos fundamentales para

la definicién formal de los requisitos del sistema.

2.1.4. Especificacion de requisitos de software

Los requisitos de software, se determinan como un proceso que permite la descripcién completa
de cada uno de los médulos, secciones y componentes que conforman el sistema. En este aparatado
se incluyen un conjunto de casos de uso en el cual se describen las interacciones que tendran los
usuarios con el software. Ademds, se definen un conjunto de procedimientos de disefio del sistema
tales como: modelo de datos, modelo de componentes, modelo de clases que son requisitos no

funcionales pero complementarios para el desarrollo del sistema.
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Tabla N° 11 Especificacion de requisitos sistema

Identificacion RFO1

del

requerimiento:

Nombre del Registro personas

Requerimiento:

Caracteristicas: | Registro del personal de la empresa

Descripcion del | Crear personas Permite que registrar los empleados de la empresa
EEQNETIMCI; mediante un formulario que requiere informacién general del

empleado

Prioridad del requerimiento:

Alta
Identificacion RF02

del

requerimiento:
Nombre del Registro Chentes
Requerimiento:

Caracteristicas: | Registro de los clientes de la empresa
Descripcion del | Crear clientes: Permite que registrar los clientes de la empresa
requerimiento:

mediante un formulario que requiere informacion general de

clientes

Alta

Prioridad del requerimiento:

Identificacion
del

requerimiento:

RFO03

Nombre del
Requerimiento:

Registro productos

Caracteristicas:

Registro de los productos y materiales que utiliza la empresa

Descripcion del
requerimiento:

Crear productos: Permite que registrar los productos y matenales

que requiere la empresa

Alta

Prioridad del requerimiento:
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Identificacion RF04

del

requerimiento:

Nombre del Parametrizacién

Requerimiento:

Caracteristicas: | Parametrizacion del sistema con base a los productos y servicios

que la empresa oferta

Descripcion del
requerimiento:

Parametrizacion: Permite definir la categoria y tipos de servicios

que la empresa oferta a los clientes

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RFO5

Nombre del
Requerimiento:

Registro departamentos

Caracteristicas:

Registro de los departamentos que tiene la empresa

Descripcion del
requerimiento:

Crear departamentos Permite registrar los departamentos que

tiene la empresa

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RF06

Nombre del

Requerimiento:

Registro usuarios

Caracteristicas:

Registro de los usuarios del sistema

Descripcion del
requerimiento:

Crear usuarios Permite registrar los usuarios del sistema

Prioridad del requerimiento:

Alta
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Identificacion
del

RFO7

requerimiento:

Nombre del Registro ejecucion de proyectos

Requerimiento:

Caracteristicas: | Registro de los la ubicacion geografica donde la empresa tiene

contratos con los clientes.

Descripcion del

Crear ubicacion. Permite registrar la ubicacion del proyecto

requerimiento:

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion RFO08

del

requerimiento:

Nombre del Definicion de proyectos

Requerimiento:

Caracteristicas: | Registro de los proyectos contratados de la empresa
Descripcion del | Define proyecto Permite registrar los proyectos que la empresa
requerimiento:

tiene contrato con los clientes

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RF09

Nombre del
Requerimiento:

Informacion general proyecto

Caracteristicas:

Registro de los proyectos contratados de la empresa

Descripcion del
requerimiento:

Define proyecto Permite definir los proyectos ya contratados con
base a informacion de los clientes, tipo de proyecto, clasificacion,

cliente. materiales, responsable de segmimiento entre otros

Alta

Prioridad del requerimiento:
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Identificacion
del

EFO010

requerimiento:

Nombre del Seguimiento proyectos

Requerimiento:

Caracteristicas: | Permite definir el avance del proyecto con base a actividades,
Descripcion del | Avance proyecto Permite realizar el seguimiento del avance de del
requerimiento:

proyecto en relacion a las actividades especificadas en tiempo v

fechas de cumplimiento

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RFO 11

Nombre del
Reqguerimiento:

Seguimiento proyectos libreo de obra

Caracteristicas:

Permite realizar la bitacora del seguimiento mediante novedades
encontradas durante el control del proyecto.

Descripcion del
requerimiento:

Libro de obra. Permite realizar el seguimiento del avance de del
proyecto mediante el registro de las novedades, incidencias durante

el proceso de seguimiento

Prioridad del requerimiento:

Alta
Identificacion RF012
del
requerimiento:
Nombre del Reportes
Requerimiento:
Caracteristicas: | Permite generar reporte del estado del proyecto.
Descripcion del | Reporte. Permite generar el reporte del proyecto con base a fechas,
FCquErmeEmi®: | snics responsable y nivel de cumplimiento
Prioridad del requerimiento:
Alta
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Identificacion
del

RFO13

requerimiento:

Nombre del Seguimiento cliente

Requerimiento:

Caracteristicas: | Permite al cliente visualizar el progreso y estado del proyecto

Descripcion del
requerimiento:

Seguimiento. Permite generar un informe del progreso del
proyecto, a la vez enviar notificaciones sobre el estado del mismo al

contratista.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Identificacion
del
requerimiento:

RF013

Nombre del
Requerimiento:

Aplicacion movil

Caracteristicas:

Permite al gerente visualizar el progreso y estado de los proyectos
contratados por la empresa

Descripcion del
requerimiento:

App movil Permite generar un informe del progreso del proyecto, a
la vez enviar notificaciones sobre el estado del mismo a los técnicos

responsables del proyecto.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Fuente: Autor

Los requisitos se han definido con base al modelo del negocio y acorde a los requerimientos y

especificaciones del modelo del negocio que tiene la empresa.
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2.1.5. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales corresponden a una serie de cualidades que la aplicacién web-movil
debe ser capaz de soportar bajo condiciones de rendimiento, seguridad, disponibilidad,

mantenimiento y fiabilidad de la informacion en todo momento.

e Rendimiento. Se debe garantizar el desempeiio del sistema en cuanto a consultas y

concurrencia a la base de datos.

e Seguridad. Los métodos de seguridad se deben implementar de forma que estos permitan
garantizar la confidencialidad, seguridad y el desempefio eficiente para los distintos

usuarios. Caducidad de sesiones, validacion de usuarios entre otros mecanismos.

o Fiabilidad del sistema. El sistema debe tener una funcionalidad estandarizada mediante

formularios intuitivos de facil entendimiento para los usuarios.

¢ Disponibilidad del sistema. El sistema debe estar disponible de manera continua, para ello,
la arquitectura debe ser capaz de responder a la demanda de servicios por parte de los

usuarios.

e Mantenimiento. El sistema debe manejar una estructura modular que permita realizar el
mantenimiento (correctivo y modificativo), sin afectar el servicio para los clientes. Ademds,

debera contar con los entregables y documentacion técnica del sistema.

e Portabilidad. El sistema debe ser capaz de desplegarse en cualquier plataforma del cliente

y adaptable a cualquier navegador de los usuarios finales.

e Usabilidad: La aplicacién web-movil debe ser fécil de utilizar por parte de los distintos
usuarios razén por la cual el disefio de las interfaces debe tener un conjunto de

especificaciones que se detallan a continuacion.
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La interfaz del sistema, asi como para los distintos usuarios y cliente debe consistir en un conjunto
de botones, listas de campos agrupados en tablas dindmicas que deben ser ajustables a cualquier

dispositivo del cliente y usuarios finales como se muestra en las fig. 7, 8 y 9.

Inicio de Sesion

Inicio / Inicio de Sesion

Formulario de Inicio de Sesion

ccaranqui@hotmailcom e

Figura N° 7 Interfaces del sistema
Fuente. Autor

socializacidn (IND_2018_07_18_5B4F796C1B274) 4
tuberia
1 Inicio Fin Medidor Avance
2018-07-18 2018-07-18 100.00 100.00 Q

T A R E A s

Fecha Descripcion Reclamo/Soporte Estado
1 2018-07-25 doblado de tubos Reclamo/Soporte &
2 2018-07-31 instalacon (V]

Figura N° 8 Interfaces cliente
Fuente. Autor
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Las interfaces deben cumplir con requisitos para la gestion de las actividades de forma intuitiva y

estandarizada para que los usuarios realicen la gestion de los proyectos.

Los puntos especificados en los apartados anteriores deben ser tomados en cuanta durante cada una

de las fases del ciclo de vida del proyecto con la finalidad de garantizar la calidad del software.

2.2.  Diagramas de procesos del modelo de negocio

El diagrama de procesos del modelo del negocio permite determinar las funciones, actividades,

procedimientos que se llevan a cabo en la empresa WL Technologies, el modelo permite determinar

los médulos secciones del sistema a desarrollar.

Gestion Corporativ.l? o del Programa

¥ I
O o O T l'
- =
E = s 5
G| o|EEF 2 -
52 lg = o 2 geae 1 1 H 1 T
—r e ] ] B 1
ad et (=] .N‘L
1 1 = 1 1
2 E = E_ i i  Gestionde los = '1 . .
‘g e i o I i Limites de Fase = i 2
— m i
w7l 2| e 8 = = ! ! {GF) p | ! '
v | = | = 22 B ! ! il 1
= = _:'._c—' 'E'E L : Inicio de un : Controlde - : Cierre de :
= E - 1 Proyecto (IP) 1 una Fase [CF) '_ un Proyecto [
= P I I & 1
= = 1 [ 1
E o 1 1 1
@ = - 1 1 = o= 1
9; e % = 1 1 Gestion de la Entrega 1
m B = I I de Productos (GE) !
28 E 1 1 1
= = 1 1 1
1 1 1
. — e 1 = . 1 L —l
Pre-Proyecto Inicio - (12 Fase) . Entrega Posterior 12 qZEFase vy aktima ) :
|

. Cierre

Figura N° 9 Modelo del negocio
Fuente. Autor

Con base al diagrama de procesos, se definen los mdédulos del sistema asociado a las secciones de

cada uno que se especifican a continuacion.
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FRON-TEND: Es la seccién donde el cliente podrd verificar el avance del proyecto con base

tiempos de entrega y estado del proyecto y tiene las siguientes funcionalidades.

e Inicio
e Misién
e Vision

e Contactenos
e 7Zona de clientes
e Proyectos activos

e Seguimiento de proyecto

BACKEND: Corresponde a la seccion interna del sistema que permite la administracion del

modelo del negocio acorde a los procesos de la gestion de proyectos.

e Empleados

e Usuarios

e Roles

e Cargos

e (ategoria de productos
e Listado de productos
e C(liente

e Proyecto

e Nombre

e C(liente

e Ubicacion

e Responsable
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ACTIVIDADES (CRONOGRAMAS). Permite la definicién de las actividades con base a recursos,

responsable de seguimiento y tiempo de ejecucion.

e Prioridad

e Responsable

e Estado. observacion

e Insumos

e (ategoria cantidad producto serie estado

e Avances

e Responsable tarea porcentaje de avance observacion

e Motivoactividad/proyecto  estado

APP MOVIL (App): Es el medio por el cual el gerente de la empresa y cliente tendrdn acceso a

informacidn de los proyectos, estado responsables y fechas de seguimiento.

e Misién

e Vision

e Contactenos

e Proyectos activos

e Seguimiento de proyecto

e Solicitud de soporte
A cada médulo el sistema se le asignan una serie de botones y formulario tipo ventana con la

finalidad de tener una funcionalidad adecuada a cada una de las actividades que la empresa realiza

en la gestion de los proyectos.
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2.2.1. Diagrama de paquetes

El diagrama de paquetes permite la representacion grafica de las interacciones de cada uno de los

usuarios del sistema, esto permite al equipo de desarrollo tener una perspectiva global del

comportamiento y acciones que deberd realizar el sistema.

uc Use Case Model )

(asosde UsoBackend |

uc Use Case Model -

Actors |

+ Administrador
+ Ciente

+ Operador

& + Crear y Configurar Proyecto
B +Gestion de Cientes

& +Gestion de Proyectos

i) +Gestion de Tareas

o +Gestion de Usuarios

& +Gestonde Impugnaciones
B +|ngreso de Avances

& +Ingreso de Gastos

& +Ingreso de PaEmetros
& +5Seguimiento

uc Use Case Model -

Casos de UsoFrontend |

&R +|mpugnar
= +5eguimiento
(::' +VisualizarTarea

Figura N° 10 Diagrama de paquetes
Fuente. Autor

uc Use Case Model

Casos de Uso Aplicacion Mavil l

& + Gestion de Proyectos
& Seguimiento de Proyecto

La fig. 10, permite identificar los casos de uso acorde a las secciones que conforman el sistema, asi

como los respectivos actores de cada una de las interacciones y secciones que conforman el proceso

de gestion de proyectos.
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2.2.2. Caso de uso aplicaciéon web-mdvil

La fig. 11 describe el diagrama de caso de uso del sistema donde se detalla de forma grafica las
acciones e interacciones respecto a cada uno de los médulos del sistema, asi como las acciones que

estos realizan en el proceso de gestién del modelo del negocio de la empresa WL Technologies.

uc Casos de Uso Backend

Gestién de Usuarios

Ingreso de Parametros

Gestion de Clientes

Operador

(from
Actors)

Crear y Configurar
Proyecto

Gestién de Proyectos

L

Administrador

(from
Actors)

Seguimiento

Geston de
Impugnaciones

Ingreso de Avances Ingreso de Gastos Gestion de Tareas

Figura N° 11 Diagrama de casos de uso administrador
Fuente. Autor

Tabla N° 12 Asociacidn y relaciones del diagrama administrador

ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS
# Asociacion (direccion: sin especificar)

Fuente: Pablico (Actor) Administrador Objetivo: publico (Caso de uso) Gestién de
Usuarios

38



ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS

# Asociacion (direccion: sin especificar)

Fuente: Pablico (Actor) Administrador Objetivo: publico (Caso de uso) Gestion de
Proyectos

# Asociacion (direccidn: sin especificar)

Fuente: Piblico (Actor) Administrador Objetivo: publico (Caso de uso) Gestion de
Proyectos

# Asociacion (direccidn: sin especificar)

Fuente: Piblico (Actor) Administrador Objetivo: publico (Caso de uso) Gestion de
Clientes

# Asociacién (direccién: sin especificar)
Fuente: Piblico (Actor) Administrador Objetivo: publico (Caso de uso) Seguimiento

# Asociacion (direccién: sin especificar)

Fuente: Piblico (Actor) Administrador Objetivo: publico (Caso de uso) Ingreso de
Pardmetros
CLIENTE ASSOCIATIONS
#  Asociacion (direccion: sin especificar)
Fuente: Piblico (Actor) Cliente Objetivo: publico (Caso de uso) Seguimiento de
Proyecto

#  Asociacion (direccion: sin especificar)

Fuente: Publico (Actor) Cliente Objetivo: publico (Caso de uso) Impugnar

# Asociacion (direccién: sin especificar)

Fuente: Pablico (Actor) Cliente Objetivo: publico (Caso de uso) Seguimiento

OPERADOR CONNECTORS

#" Usar origen de enlace de caso -> Destino
De: Operador : Actor, Piblico
To: Seguimiento : Caso de uso, ptblico

ASSOCIATIONS

# Asociacion (direccion: sin especificar)
Fuente: Piblico (Actor) Operador Objetivo: publico (Caso de uso) Seguimiento de
Proyecto
#  Asociacion (direccién: sin especificar)
Fuente: Publico (Actor) Operador Objetivo: publico (Caso de uso) Gestién de Clientes
Fuente: Autor
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2.2.3. Disefio de la aplicaciéon moévil

El diagrama estable las relaciones y funciones de la aplicaciéon mévil con cada uno de los usuarios

respecto al seguimiento de proyectos.

Gestion de Proyectos

Administrador

(from
Actors)

Cliente

(from
Actors)

Seguimiento de

/

/Operador

(from
Actors)

Figura N° 12 Diagrama de casos de uso aplicaciéon movil

Fuente. Autor

Tabla N° 13 Asociacidn y relaciones aplicacion mévil

ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS

#  Asociacion (direccion: sin especificar)
Fuente: Piblico (Actor) Administrador

# Asociacion (direccion: sin especificar)
Fuente: Piblico (Actor) Administrador

# Asociacion (direccién: sin especificar)
Fuente: Piblico (Actor) Administrador

# Asociacion (direccion: sin especificar)
Fuente: Piblico (Actor) Administrador

# Asociacion (direccidn: sin especificar)

Objetivo: publico (Caso de uso) Gestién de
Usuarios

Objetivo: publico (Caso de uso) Gestién de
Proyectos

Objetivo: publico (Caso de uso) Gestion de
Proyectos

Objetivo: publico (Caso de uso) Gestién de
Clientes

40



ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS
Fuente: Publico (Actor) Administrador

# Asociacion (direccién: sin especificar)
Fuente: Publico (Actor) Administrador

CLIENTE ASSOCIATIONS

# Asociacién (direccién: sin especificar)
Fuente: Piblico (Actor) Cliente

# Asociacion (direccion: sin especificar)
Fuente: Pablico (Actor) Cliente

# Asociacion (direccién: sin especificar)
Fuente: Publico (Actor) Cliente

OPERADOR CONNECTORS

A Usar origen de enlace de caso -> Destino
De: Operador : Actor, Piblico
To: Seguimiento : Caso de uso, ptblico

ASSOCIATIONS

#  Asociacion (direccién: sin especificar)
Fuente: Publico (Actor) Operador

# Asociacion (direccion: sin especificar)
Fuente: Publico (Actor) Operador

# Asociacién (direccién: sin especificar)
Fuente: Publico (Actor) Operador

Objetivo: publico (Caso de uso) Seguimiento

Objetivo: publico (Caso de uso) Ingreso de
Pardmetros

Objetivo: publico (Caso de uso) Seguimiento de
Proyecto

Objetivo: publico (Caso de uso) Impugnar

Objetivo: publico (Caso de uso) Seguimiento

Objetivo: publico (Caso de uso) Seguimiento de
Proyecto

Objetivo: publico (Caso de uso) Gestién de
Clientes

Objetivo: publico (Caso de uso) Ingreso de
Pardmetros

GESTION DE PROYECTOS OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Generalizacién de Gestion de Proyectos to Seguimiento de Proyecto [La direccion es ‘Fuente -> Destino’. |

ASSOCIATIONS

#  Asociacion (direccién: sin especificar)
Fuente: Piblico (Actor) Administrador

Objetivo: publico (Caso de uso) Gestién de
Proyectos
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SEGUIMIENTO DE PROYECTO INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

= Generalizacion de Gestion de Proyectos to Seguimiento de Proyecto [La direccion es ‘Fuente -> Destino’. |

ASSOCIATIONS

# Asociacion (direccién: sin especificar)
Fuente: Piblico (Actor) Cliente

Objetivo: publico (Caso de uso) Seguimiento de
Proyecto

# Asociacion (direccion: sin especificar)
Fuente: Publico (Actor) Operador

Objetivo: publico (Caso de uso) Seguimiento de
Proyecto

Fuente: Autor

2.2.4. Backend

Ingreso de

Gestion de Usuarios
Pardmetros

Gestion de Clientes

Gestidn de Proyectos

Administrador

(from
Actors)

Geston de

h Ingreso de Avaces
Impugnaciones

D Crear y Configurar

Operador

(from
Actors)

Proyecto

Seguimiento

Ingreso de Gastos Gestion de Tareas

Figura N° 13 Diagrama de casos de uso Back-End
Fuente. Autor

42




Tabla N° 14 Asociacion y relaciones Backend

ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS

# Asociacién (direccién: sin especificar)
Fuente: Piblico (Actor) Administrador Objetivo: publico (Caso de uso) Gestion de
Usuarios

# Asociacion (direccion: sin especificar)

Fuente: Publico (Actor) Administrador Objetivo: publico (Caso de uso) Gestién de
Proyectos

# Asociacién (direccién: sin especificar)

Fuente: Pablico (Actor) Administrador Objetivo: publico (Caso de uso) Gestién de
Proyectos

# Asociacién (direccién: sin especificar)
Fuente: Pablico (Actor) Administrador Objetivo: publico (Caso de uso) Gestion de
Clientes

Asociacién (direccion: sin especificar)
Fuente: Piblico (Actor) Administrador Objetivo: publico (Caso de uso) Seguimiento

# Asociacion (direccion: sin especificar)

Fuente: Piblico (Actor) Administrador Objetivo: publico (Caso de uso) Ingreso de
Parametros

OPERADOR CONNECTORS

# Usar origen de enlace de caso -> Destino

De: Operador: Actor, Publico

To: Seguimiento : Caso de uso, publico

ASSOCIATIONS

# Asociacion (direccion: sin especificar)

Fuente: Publico (Actor) Operador Objetivo: publico (Caso de uso) Seguimiento de
Proyecto

# Asociacion (direccién: sin especificar)
Fuente: Publico (Actor) Operador Objetivo: publico (Caso de uso) Gestion de
Clientes

#  Asociacion (direccién: sin especificar)
Fuente: Publico (Actor) Operador Objetivo: publico (Caso de uso) Ingreso de
Pardmetros

CREAR Y CONFIGURAR PROYECTO OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Generalizacion de Crear y Configurar Proyecto to Seguimiento [La direccion es ‘Fuente -> Destino’.]

43



INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

= Generalizacién de Gestion de Proyectos to Crear y Configurar Proyecto [La direccion es ‘Fuente -> Destino’. |

GESTION DE CLIENTES OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Generalizacion de Gestion de Clientes to Gestion de Proyectos [La direccion es ‘Fuente -> Destino’.]

ASSOCIATIONS
# Asociacion (direccién: sin especificar)
Fuente: Piblico (Actor) Administrador Objetivo: publico (Caso de uso) Gestién de
Clientes

# Asociacion (direccién: sin especificar)
Fuente: Publico (Actor) Operador Objetivo: publico (Caso de uso) Gestién de
Clientes

GESTION DE PROYECTOS OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Generalizacién de Gestion de Proyectos to Crear y Configurar Proyecto [La direccion es ‘Fuente -> Destino’. |

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

= Generalizacion de Gestion de Clientes to Gestion de Proyectos [La direccion es ‘Fuente -> Destino’.]

ASSOCIATIONS
# Asociacion (direccion: sin especificar)
Fuente: Publico (Actor) Administrador Objetivo: publico (Caso de uso) Gestién de
Proyectos
GESTION DE TAREAS

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=i Generalizacion de Seguimiento to Gestion de Tareas La direccion es ‘Fuente -> Destino’. |

GESTION DE USUARIOS
ASSOCIATIONS
#  Asociacion (direccién: sin especificar)
Fuente: Piblico (Actor) Administrador Objetivo: publico (Caso de uso) Gestién de
Usuarios
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GESTION DE IMPUGNA CIONES
INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

= Generalizacién de Seguimiento a Gestiéon de Impugnaciones [La direccion es ‘Fuente -> Destino’.]

INGRESO DE AVACES
INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

= Generalizacién de Seguimiento to Ingreso de Avances [La direccion es ‘Fuente -> Destino’. ]

INGRESO DE GASTOS
INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=+ Generalizacién de Seguimiento to Ingreso de Gastos [La direccion es ‘Fuente -> Destino’.]

INGRESO DE PARAMETROS
ASSOCIATIONS
# Asociacién (direccién: sin especificar)
Fuente: Publico (Actor) Operador Objetivo: publico (Caso de uso) Ingreso de
Parametros

# Asociacion (direccion: sin especificar)
Fuente: Piblico (Actor) Administrador Objetivo: publico (Caso de uso) Ingreso de
Pardmetros

SEGUIMIENTO
OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

= Generalizacion de Seguimiento to Gestion de Tareas [La direccion es ‘Fuente -> Destino’.]

4= Generalizacién de Seguimiento to Ingreso de Gastos [La direccion es ‘Fuente -> Destino’.]

4= Generalizacion de Seguimiento to Gestién de Impugnaciones [La direccion es ‘Fuente -> Destino’.]

4= Generalizacion de Seguimiento to Ingreso de Avances [La direccion es ‘Fuente -> Destino’.]

Fuente: Autor

2.2.5. Front-End

La fig. 14, detalla el comportamiento de las acciones e interacciones del usuario cliente el cual tiene las funciones de

monitoreo y seguimiento del proyecto contratado con la empresa.
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Seguimiento

Visualizar Tarea

Cliente '
(from
Impugnar

Actors)

Figura N° 14 Diagrama de casos de uso Frontend
Fuente. Autor

Tabla N° 15 Asociacién y relaciones Front-End

CLIENTE ASSOCIATIONS
# Asociacién (direccién: sin especificar)
Fuente: Piblico (Actor) Cliente Objetivo: publico (Caso de uso) Seguimiento de
Proyecto

# Asociacion (direccion: sin especificar)

Fuente: Publico (Actor) Cliente Objetivo: publico (Caso de uso) Impugnar

# Asociacion (direccion: sin especificar)

Fuente: Publico (Actor) Cliente Objetivo: publico (Caso de uso) Seguimiento
Impugnar

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=+ Generalizacion de Visualizar Tarea to Impugnar [La direccion es ‘Fuente -> Destino’.]

ASSOCIATIONS

# Asociacion (direccion: sin especificar)
Fuente: Publico (Actor) Cliente Objetivo: publico (Caso de uso) Impugnar

Fuente: Autor
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2.2.6. Modelo de datos

El modelo de datos describe la estructura légica de la informacion que utilizara el sistema,
permitiendo conocer la forma en la que se almacena, organizan y manipulan los datos a través de

las consultas y relaciones automatizadas de la empresa.

Figura N° 15 Modelo de datos
Fuente. Auto

La ingenieria del proyecto se define siguiendo la metodologia de desarrollo de programacién
extrema, en la cual se han determinados los métodos, materiales necesarios para el desarrollo de

un sistema acorde a los requisitos definidos al inicio del proyecto.
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RESULTADOS Y DISCUSION
3.1.  Resultados del proyecto
Como resultado del desarrollo del proyecto se ha obtenido un sistema acorde a las necesidades y
requerimientos de la empresa WL Technologies, que se detallan a continuacidn en el siguiente

orden.

URI https://www.ccdproytechnologies.com

3.1.1. Aplicacién WL Technologies

En la pagina principal en el mend del lado izquierdo se despliega las categorias y las sub categorias,
ademads de un botén maestro Start con el cual el usuario administrador puede ingresar y modificar

los distintos proyectos que WL Technologies tenga en marcha. Estos se detallan acontinuacion:

i B{
(o)
@B
B0 = =
oe ol CHNwL%GI
\ INGENIERIA EN REDES, SEGURIDADES
“Jl_ﬁ & TELECOMUNICACIONES
~
() stert

Figura N° 16 Interfaz de administrador
Fuente. Autor
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https://www.ccdproytechnologies.com/

Dentro de la categoria proyectos, se encuentra los proyectos que se estan ejecutando por la empresa

WL Technologies, aqui se encuentra lainformacion de los mismos la cual se refleja en la imagen.

/% (Bn®denoleidos)-cesr X ) [ Proyectos - Panel Admin X \\ e - X
& 3> C | & Esseguro | httpsy//www.ccdproytechnologies.com/index.php 4
[=] Proyectos ek
Mostrar[ 10 ¥ | registros W
Filtro:
Clave Nombre Inicio Fin Avance Presupuesto Editar Eliminar
1 IND_2018_06_08_SB1A9BTFF392C YACHAY EP 2018-06-08 2018-08-18 0 30000.00 &
2 IND_2018_06_27_5B338BBFE6C26 REPOTENCIACION ELECTRONICA UNIVERSIDAD DE OTAVALO 2018-05-01 2018-07-17 0 59000.00 E i}

Mostrando 1 al 2 de 2 registros
Inicio | | Anterior | [ | Siguiente | | Final

Figura N° 17 Interfaz de administrador proyectos
Fuente: Autor

Sub categoria informacion de usuario, se puede observar la informacién y datos del administrador

del sistema web, a demds es posible realizar las configuraciones de acceso.
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[ Proyectos - Panel Admin X

(2] o X

&« C | @ Esseguro | httpsy//www.ccdproytechnologies.com/administra or 3r
=] Informacion de Usuario =|[=%

@ Informacién de la cuenta Aplicar
Hombre: Nombrecompleto:

[ADIINISTRADOR I CHRISTIAN CARANQUI o

Direccion: Telefono:

MEIA 5108 d 86076539 d

Email: Clave:

[ecaranquiGhotmail.com 4

(') Start | B informaci...

Figura N° 18 Interfaz de informacion de usuario
Fuente: Autor

Dentro de la categoria proyectos se encuentra el boton nuevo, el cual permide ingresar un nuevo

proyecto y despliega las distintas tareas del proyecto nuevo, las cuales ingresa informacion segin

se requiera.

&4 (3 n°de nolefdos) - cear X ¥ [ Proyectos - Panel Admin X

e - &8 x
< C | @ Esseguro | hitps//www.ccdproytechnologies.com #r
(] Provectos —l&x
® Nueva Proyecto ' & JSuardan)) | cancetar

Clave:
IND_2018_07_02_5B3AD7FIC2107

HNombre:

Descripcian:

Objetive

Figura N° 19 Interfaz Nuevo proyecto
Fuente: Autor
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Al llenar los campos requeridos y darle click en el botén guardar generard el nuevo proyecto el
cual se tendrd que complementar ingresandoen el icono Editar, este permite desplegar el menud que

complementara los requerimientos del nuevo proyecto.

Bd (3n°denoleidos)- ccar X /' [ Proyectos - Panel Admin X\

o - X

& > C | & Esseguro | hitps//www.ccdproytechnologies.com/index php T
Proyectos =l&lx
mostrar[10_v | registros w
Filtro:

‘ 4

Clave Nombre Inicio Fin Avance Presupueste Editar Eliminar

1 IND_2018_06_08_5B1ASBTFF392C YACHAY EP 2018-06-08 2018-08-18 0 30000.00 @

2 IND_2018_06_27_SBI38BEF66C26 REPOTENCIACION ELECTRONICA UNIVERSIDAD DE OTAVALO 0180501 20180717 0 §9000.00 E] &

Hostrando 1 al 2 de 2 registros

(inicio) (Anterior | (i) (Siguiente | (Final|

Figura N° 20 Interfaz icono Editar
Fuente: Autor

El usuario administrador puede agregar y editar informacién del nuevo proyecto utilizando las

nuevas herrramientas desplegadas.

4 (3 n?denoleidos) - ccar X ) [ Proyectos - Panel Admin X\

() = x
& C | @ Esseguro | https;//www.cedproytechnologies.com -
Proyectos ~l=lx
% Editer Prayecto (i) (o) (Jmmsinia)) | coneetr
[Tmrormacion aenerar || erovectos | ciasiicacion | CUENTE | PRODUCTOS | RESPONSARLES | GASTO | AVANGES | C.CAMBIOS | RESUMEN DE LIBRO DE OSRA
Clave:

IND_2018_06_27_SB3383BF66C26

Nombre:
REPOTENCIACIGN ELECTRONICA UNIVERSIDAD DE OTAVALO *

Descripcion:
1. CABLEADO EsTRucTuRADD I
2. CATS 6A FT

4. SISTEMAS DE DETECCION DE INCENDIOS
5. SISTEMA DE CCTV IP

Objetivo:

REALIZAR LA REPOTENCIACION DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS PARA LOS NUEVOS *
BLOQUES, SALONES DE EVENTOS ¥ BIBLIOTECA EN LA UNIVERSIDAD DE OTAVALO.

Justificacién:

DE ACUERDO AL CRECIMIENTO Y CAMBIOS GENERADOS POR LA UNIVERSIDAD DE OTAVALO. =
TOMAMOS EN CUENTA LA PARTE ELECTRONICA PARA CUBRIR LAS AREAS NUEVAS
REMODELADAS CON SISTEMAS DE DATOS, DETECCION DE INCENDIOS Y VIDEQ V\GILANC\A
REQUERIDOS POR EL CENESCYT PARA RECATEGORIZAR ESTA INSTITUCION

Figura N° 21 Menu gestion proyectos
Fuente: Autor
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En la sub categoria proyectos, se debe ingresar el proyecto en el cual se va a trabajar, para verificar

el avance y estado en el que se ecuentra.

e = a X
/E (3 n de no leidos) - ccar xYD Proyectos - Panel Admin X \<B Whatshpp X \D
<« (&) ‘ @ Esseguro | hitpsy//www.ccdproytechnologies.com/index phpdesktop=0 ﬁ| i
Proyectos BIEIES)

%8 Editar Proyecto

i (i) i) - |

‘ INFORMACION GENERAL | PROYECTOS | CLASIFICACION = CLIENTE = PRODUCTOS = RESPONSABLES = GASTO = AVANCES = C.CAMBIOS = RESUMEN DE LIBRO DE OBRA ‘

Proyecto

1 REPOTENCIACION ELECTRONICA UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Editar Eliminar

B &

Figura N° 22 Interfaz proyectos
Fuente: Autor

En la su categoria clasificacién, muestra una descripcion detallada con cada una de las actividades

que se han realizado al proyecto actual.

e - =] b
&4 (3 n° de noleidos) - ccar X >/ [ Proyectos - Panel Admin X \<e WhatsApp. x N )
<« C \ @ Esseguro | hitps://www.ccdproytechnologies.com/index php7desktop=0 o a| H
Proyectos [=]=lx]
% Editar Proyecto G ) (|
‘ INFORMACION GENERAL PROYECTOS CLASIFICACION CLIENTE PRODUCTOS RESPONSABLES GAsTO AVANCES C.CAMBIOS RESUMEN DE LIBRO DE OBRA ‘

Descripcion Clasificacién

1 INSTALACIGN Y
CONFIGURACION DE
NETWORKING

INSTALACION Y CONFIGURACION DE SWICHES, INSTALACION Y CONFIGURACION DE ACCES POINT

Eliminar

&

Figura N° 23 Interfaz de clasificacién
Fuente: Autor
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El usuario administrador para ingresar una nueva descripcion y clasificacion debera ir a la interfaz

clasificacion, donde se generard una nueva clasificacion segun el proyecto lo requiera.

/ e - o x
I/ O Froyector - panct admin x (@ () Whateapp x N i
< € | @ Esseguro | httpsy//www.ccdproytechnologies.com/index,php?desktop=0 o
Clasificacién x|

‘e Clasificacion L

mostrar |10+ | registros

Filtro:
Tipo Obetivo Editar Eliminar
1 CONSULTORIAS ELECTRONICAS Alguna cosa [ &
2 INSTALACION Y CONFIGURACIGN DE NETWORKING INSTALACION Y CONFIGURACION DE SWICHES, INSTALACION Y CONFIGURACION DE ACCES POINT £} i

Mostrando 1 al 2 de 2 registros
Inicio | | Anterfor | [ | Siguiente | | Final |

Figura N° 24 Interfaz clasificacién
Fuente: Autor

En la sub categoria cliente, se despliega la informacion del cliente, duefio del proyecto al que WL

Technologies presta sservicios.

L/ [ Proyectos - Panel Admir X { @) (1) Whatsapp x \L ‘
& C | @ Essequro | httpsy//www.ccdproytechnologies.com/index php?deskiop=0 |
[] Proyectos =&l

@ Editar Proyecto O (i) [ | coneesr

|| INFORMACION GENERAL = PROYECTOS | CLASIFICACION | CLIENTE | PRODUCTOS = RESPONSABLES | GASTO | AVANCES | C.CAMBIOS = RESUMEN DE LIBRO DE OBRA

Cliente CIRUC Direccién Teléfono Email Editar Eliminar
1 UNIVERSIDAD DE OTAVALO 1091710265001 OTAVALO, AV. DE LOS SARANCES Y LOS PENDONEROS 062920461 jherrera@uotavalo.edu.ec @

Figura N° 25 Interfaz cliente
Fuente: Autor

El usuario administrador puede agregar y editar informacién del cliente mediante la siguiente

interfaz, en la que se encuentra en el boton Start en la parte inferior izquierda.
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I [ Proyectos - Panel Admin X '\ (® WhatsApp A\

C | @ Esseguro | https://www.ccdproytechnologies.com/indexphp?deskiop=0

&«
= Cliente

Filtro:

Nombre
1 YACHAY EP

2 UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Mostrando 1 al 2 de 2 registros

Editar Eliminar
&
&

[Inicio| [ Anterior | [ [ Siguiente | [Final |

Figura N° 26 Interfaz de cliente
Fuente: Autor

En esta interfaz, al hacer click en el botén nuevo, se desplegard los campos obligatorios los cuales

el administrador llenard y asi poder agregar la informacién solicitad. Si el administrador quisiera

editar la informacidn ya existente de un usuario anterior lo hard dando click en el icono editar.

I [ Proyectos - Panel Admin X ' (® Whatsipp AL\

C | @ Esseguro | hitps://www.ccdproytechnologies.com/indexphp?desktop=0

<
= Cliente

Filtro:

Nombre
1 YACHAY EP

2 UMIVERSIDAD DE OTAVALO
Mostrando 1 al 2 de 2 registros

Editar JEliminar

ER i
2 &

[inicio | [Anterior | [ [Siguiente | (Final |
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e - O x

I [} Proyectos - Panel Admin x\<9 Whatsipp x \\_\ !
< C | @ Esseguro | httpsy/www.ccdproytechnologies.com/index. php?desktop=0 % i
= cliente IMEIES
“ Nuevo cliente == |
b J
Nombre: Cédula RUC:
Direccion: Teléfono:
Email:

Figura N° 27 Interfaz nuevo cliente
Fuente: Autor

En la subcategoria producto, se detalla los servicios prestados y los insumos utilizados para llevar

a cabo las tareas.

e = o X

I [ Proyectos - Panel Admin X \<n (1) WhatsApp ¢ NN ‘
<« C | @ Esseguro | https//www.ccdproytechnologies.com/index. php?desktop=0 | i
Proyectos (=%

<@ Editar Proyecto

‘ INFORMACION GENERAL = PROYECTOS | CLASIFICACION = CLIENTE | PRODUCTOS | RESPONSABLES = GASTO = AVANCES = C.CAMBIOS = RESUMEN DE LIBRO DE OBRA ‘
Producto Cantidad Descripcion Editar Eliminar
1 SISTEMA DE DETECCION DE INCENDIOS 1 PUNTO DE INCENDIO 57 i
DETECTOR DE HUMO IRECCIONABLE 29
LUZ ESTROBOSOPICA 12V/24V 13
MODULO DE AISLAMIENTO 3
MODULO DE CONTROL INCLUYE KIT DE EMERGENCIA 3
ESTACION MANUAL DE INCENDIO 10
INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA i
2 SISTEMAS DE VOZ Y DATOS 1 BAMDEJA TIPO FLEX 2005 GALVANIZADA INSTALADA 120m &
PICTAIL DE FIBRA OM3 16
BANDEJA DE FIBRA OPTICA 12 PUERTOS RETRACTIL 3

Figura N° 28 Interfaz Producto
Fuente: Autor

El usuario administrador puede agregar y editar informacién del producto dando click en el icono

editar, también agregar nuevos productos e insumos desde el boton (+).
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\\/ —
Proyectos - P: l Admin X 1) WhatsA x \
I/ D provectos - Panel asmi © (1) Whatsipp \ |

& C | @ Esseguro | https://www.ccdproytechnologies.com/index.php?desktop=0 gl

[ Proyectos ~l=lx

“ Editar Producto

Producto: Cantidad:
Descripcion:
: (=] Fuente HTML B2 | [&, « [ @
70 s = 2 LR IIIOO=0 &S
_|I Estio - a [=] Fuen -] Tamafio [~ - -3 &

FUNTO DE INCENDIO 57
DETECTOR DE HUMO IRECCIONAELE 29

LUZ ESTROBOSOFICA 12Vi24V, 3

MODULO DE AISLAMIENTO 3

MODULO DE CONTROL INCLUYE KIT DE EMERGENCIA 3
ESTACION MANUAL DE INCENDIO 10
INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA 1

Figura N° 29 Interfaz Editar producto
Fuente: Autor

En la subcategoria responsable, se detalla los técnicos quienes estdn a cargo de ejecutar el

seguimiento de la obra segun las especificaciones definidas para el proyecto.

\ e - 0 X

I—r [ Proyectos - Panel Admin X ' (®) WhatsApp x\C ‘
<« C | @ Esseguro | https://www.ccdproytechnologies.com/index php?deskiop=0 |
=] Proyectos |3l x

% Editar Proyecto o I

|| INFORMACION GENERAL = PROVECTOS ~ CLASIFICACION = CLIENTE = PRODUCTOS | RESPONSABLES | GASTO | AVANCES = C.CAMBIOS | RESUMEN DELIBRG DE OBRA

5

Persona Unidad operativa Editar Eliminar
1 LEON WILLIAN GERENCIA &
2 FUERTES JUAN TECNICO ENCARGADO G
3 CARANQUI CHRISTIAN CONTROL Y SEGUIMIENTO ]ﬁ

Figura N° 30 Interfaz Responsable
Fuente: Autor

El usuario administrador puede aumentar o editar el responsable dando click en el icono editar o

pulsando con el mous el botén més (+), segun el requerimiento del proyecto en marcha.
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I/D Proyectos - Panel Admin x\<g Whatspp *\D\

& (&) ‘ 8 Esseguro | httpsy//www.ccdproytechnologies.com/index.php?desktop=0

[ Proyectos

% Editar Proyecto

‘ INFORMACION GENERAL = PROYECTOS CLASIFICACION CLIENTE PRODUCTOS RESPONSABLES ‘ GASTO | AVANCES

C.CAMBIOS

RESUMEN DE LIBRO DE OBRA

Persona Unidad operativa

LEON WILLIAN

GERENCIA

TECNICO ENCARGADO

™~

FUERTES JUAN

w

CARANQUI CHRISTIAN CONTROL Y SEGUIMIENTO

Figura N° 31 Interfaz Responsable
Fuente: Autor

En la subcategoria gastos, se detalla los gastos y materiales que entrardn en la elaboracién del

proyecto en ejecucion.

Descripcion
TUBERIA, 1000 1/1 ¥ 1000 DE 3/4
ESCALERILLA

CABLE UTP 6A

CABLE DE INCENDIOS

RACK 37 UR

JACK BLINDADO METALICO CAT 6A
FIBRA OPTICA 320M

BANDEJA DE FIBRA OPTICA

oo vwlo|luw|lsw | n|e

SWITCH DE 24 PUERTOS POE

Monta Editar Eliminar
6800.00 [
3240.00 [CI
8540.00 E] i3
1830.00 (= i3
1100.00 [E
1008.00 B G
1200.00 [E .
875.00 = i
7800.00 [ &

(=] - o x
I [ Proyectos - Panel Admin X \<g WhatsApp x \\ \
« C | @ Esseguro | hitps//www.ccdproytechnologies.com/index php?deskiop=0 | ¢
Rl el
3 i ~—
it proyecto o ———
| mrFoRMacioN GENERAL | PROVECTOS | CLASIFICACION | CLIENTE | PRODUCTOS | RESPONSABLES | GASTO | AVANCES | C.CAMBIOS | RESUMEN DE LIBRO DE OBRA |

Figura N° 32 Interfaz Gastos
Fuente: Autor

En la subcategoria avances, se refleja el estado de la obra, en tiempo real se puede visualizar el

porcentaje de avance por tarea.
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I [} Proyectos - Panel Admin x\<g Whatsipp X\D !
<« @ \ 8 Essequro | hitpsy//www.ccdproytechnologies.com/index.php?deskiop=0
Proyectos

“ Editar Proyecto (i) Qi | concenr |

‘ INFORMACION GENERAL = PROYECTOS | CLASIFICACION = CLIENTE = PRODUCTOS = RESPONSABLES = GASTO | AVANCES | C.CAMBIOS = RESUMEN DE LIBRO DE OBRA ‘

Tarea Inicio Fin Medidor Avance Tarea Editar Eliminar
SISTEMA DE DETECCION DE 2018-05-01 2018-07-17 100.00 100.00 @ Agregar @ ﬁ
INCENDIOS Avance
Elnicio FRFin Descripcien Porcentaje Cumplido Editar Eliminar
1 2018-05- 2018-05- INSTALACION DE TUBERIAS 50.00 @ ﬁ
17 18
1 2018-06- 2018-06- INSTALACION DE CABLEADO DE INCENDIOS 30.00 Q @ ﬁ
03 04
1 2018-06- 2018-06- INSTALACION DE DETECTORES DE INCENDIOS 5.00 Q ﬁ
17 18
1 2018-06- 2018-06- INSTALACION DE CENTRAL DE INCENDIOS 5.00 Q @ ﬁ
18 19
1 2018-06- 2018-06- PRUEBAS Y CONFIGURACION DE CENTRAL DE  10.00 Q ﬁ
20 20 INCENDIOS
. o
Figura N° 33 Interfaz Avances
Fuente: Autor
e - o X
I/D Proyectos - Panel Admin x\<n 1) Whatshpp x\D ‘
€ C [ @ Esseguro | https//www.ccdproytechnologies.com/index.phpideskiop=0 % |
Proyectos
1 2018-06- 2018-06- INSTALACION DE DETECTORES DE INCENDIOS 5.00 @ ﬁ
17 18
1 2018-06- 2018-06- INSTALACION DE CENTRAL DE INCENDIOS 5.00 Q @ ﬁ
18 19
1 2018-06- 2018-06- PRUEBAS Y CONFIGURACION DE CENTRAL DE  10.00 a ﬁ
20 20 INCENDIOS
50 Avance del periodo:l
50
40
30
30
20
i
10 5 5
o
Z018-05-1% 2018-06-04 1 1 1 1 1
SISTEMA DE VOS Y DATOS 2018-05-01 2018-07-17 100.00 100.00 @ Agregar ﬁ
Avance
F.Inicio FFin Descripcien Porcentaje Cumplido Editar Eliminar
2 2018-05- INSTALACION DE TUBERIA 30.00 Q @ ﬁ
18
& B z

Figura N° 34 Interfaz Avances gréaficos
Fuente: Autor

El usuario administrador puede agregar y editar informacion de la interfaz avances dando click en

el icono editar, agregar una nueva tarea y dando con el mouse en el bot6n con el signo mas (+).
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“% Nueva tarea

Inicio Tarea:
2018-07-04 r"
Fin Tarea:

2018-07-04

Descripcion: Porcentaje:

Figura N° 35 Interfaz Nueva tarea
Fuente: Autor

\ e - o x

IJ/ [} Proyectos - Panel Admin. X {0 WhatsApp x \\
&« C' | & Esseguro | https;//www.ccdproytechnologies.com/index.php?desktop=0 |
] Proyectos =&

En la subcategoria cambios, se registra de manera automética los usuarios que entran al sistema de

control de proyectos de TI, lo cual genera un reporte con informacién asociada al proyecto.

@ Editar Proyecto

Usuario Creador: Fecha elaboracion:
CHRISTIAN CARANQUI 2018-06-27

Usuario Ultima Modificacion: Fecha ultima modificacion:
CHRISTIAN CARANQUIL 2018-07-03

|| INFORMACION GENERAL = PROYECTOS | CLASIFICACION | CLIENTE = PRODUCTOS = RESPONSABLES = GASTO = AVANCES | C.CAMBIOS

\ 8 - 0 x
L/ [ Proyectos - Panel Admin X Yo Whatsipp AR
) C | & Esseguro | hitpsy//www.ccdproytechnologies.comyindex php?deskiop=0 % |
[ Proyectos ==

RESUMEN DE LIBRO DE OBRA

Figura N° 36 Interfaz Cambios
Fuente: Autor

En la subcategoria resumen de libro de obra, se registrara los avances en el libro de obra, pudiendo

adjuntar fotos y texto, y demds informacion que se genere, el cual formara parte del registro diario

necesario para procesos de fiscalizacion.
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I [} Proyectos - Panel Admin X { &) WhatsApp 3\
<« C | @ Esseguro | httpsy//www.ccdproytechnologies.com/index.php?desktop=0 *
[=] Proyectos ==X
e Editar Proyecto { Y Actuaiizar ) [ apticar | [imprimin] | cancetar
INFORMACION GENERAL PROYECTOS CLASIFICACION CLIENTE PRODUCTOS RESPONSABLES GASTO AVANCES C.CAMBIOS RESUMEN DE LIBRO DE OBRA

2 [ Fuente HTML | (&
CB 7 U x| x @

¥ Estib

Figura N° 37 Interfaz Resumen libro de obra
Fuente: Autor

Botén Start, es una interfaz que despliega la interfaz que despliega el menu principal de opciones
que el administrador puede realizar, para aumentar campos sin necesidad de agregar un nuevo

proyecto.

s

R 4

~ey

B e
CEMTECHNGLGGI
. 0 INGENIERIA EN REDES, SEGURIDADES
“ & TELECOMUNICACIONES
N

< 16:02
BSE R Am S 5

LAA  20/7/2018

Figura N° 38 Interfaz Start
Fuente: Autor

Al desplegar las subcategorias se muestran distintas opciones, las cuales se detallan a continuacion.
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-

[

v
i INGENIERIA EN REDES, SEGURIDADES
& TELECOMUNICACIONES
Menu de Inicio ’

[ Proyectos ¥ Cemar Sesit

E5] Ingresos »
E cliente

B Tipo de clasificacion

| Ubicacién de Proyecto

B Informacion de Usuario

htps://www.ccdproytechnol m/a findex.php?desktop=0%

Figura N° 39 Interfaz Ment de Inicio
Fuente: Autor

En la subcategoria proyectos, al dar click con el mouse despliega los proyectos existentes

ingresados por el administrador, y cumple la funcién de agregar editar y borrar proyectos.

I / [ Proyectos - Panel Admin X \\ ‘
/ W
L C | @ Esseguro | httpsy//www.ccdproytechnologies.com/index.php?desktop=0 | i
] Proyectos =-/&lx
osrar (10 registos ey |
Filtro:
Clave Nombre Inicio Fin Avance Presupuesto Editar Eliminar
1 IND_2018_06_08_SB1A9B7FF392C YACHAY EP 2018-06-08 2018-06-18 0 30000.00 i}
2 IND_2018_06_27_SB338BBFE6C26 REPOTENCIACION ELECTRONICA UNIVERSIDAD DE OTAVALO 2018-05-01 20180717 0 59000.00 &

Mostrando 1 al 2 de 2 registros
Inicio | (‘Anterior | [ [ Siguiente | [ Final

Figura N° 40 Interfaz Proyectos
Fuente: Autor

En la subcategoria ingresos, al dar un click se despliega el menud de funcionalidades el cual se

detalla a continuacion.
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B

=] Proyectos

£ Ingresos >|3 Personas
B cliente E5 Producto
B Tipo de clasificacion [ Cliente
[ ubicacion de Proyecto [ Tipo de Clasificacion
B Informacion de Usuario £ Clasificacién
[ Ubicacién

] Departamento
) Usuarios

Figura N° 41 Interfaz Ingresos
Fuente: Autor

Al hacer click en la interfaz personas, se puede agregar, eliminar, editar personal técnico

administrativo de la empresa.

e _ -

@ Personas [~
om
v S

Mostrar [ 10 v | registros
Filtro:

Apellidos Nombres Direccion Telefono Email Editar Eliminar

1 CONGO SANTIAGO ~ LAFLORESTA 0981906106  santi.ready@gmail.com i
2 LEON WILLIAN LAFLORESTA 062505066  willianleonbravo@hotmail.es i)
3 FUERTES  Juan LAFLORESTA 0979926929  willianleonbravo@hotmail.es i
4 BALDOBINO DIDIER LAFLORESTA 062505066 willianleonbravo@hotmail.es ﬁ'ﬁ
5 CHICAIZA  VICTOR LAFLORESTA 062505066  victorandreschicaizagusman@gmail.com =S
6 PAEZ ANDRES LAFLORESTA 062505066  willianleonbravo@hotmail.es &
7 canDo Luis LAFLORESTA 09869454 2 i1
& CARANQUI  CHRISTIAN  LAFLORESTA 0986076539 ccaranquihotmail.com i)
9 RODRIGUEZ ALEJANDRA LAFLORESTA 0998809612 malendra.rodrigusz.j@hotmail.com i3

Mostrando 1 al 9 de 9 registros
Inicio Anterior 1 Siguiente Final

Figura N° 42 Interfaz Personas
Fuente: Autor

Al hacer click en la interfaz producto, se puede agregar, eliminar, editar productos ofertados por la

empresa.
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Producto = =1E3

~e Mostrar[10_ ¥ | registros m
Qi Filtro:
Nombre Editar Eliminar
1 SISTEMA DE DETECCION DE INCENDIOS B ®
B &
B @
4 sistema de video vigilancia B @

Mostrando 1 al 4 de 4 registros

Inicio | | Anterior | [ [ siguiente | [ Final

| &

A R e A e L I e L _

Figura N° 43 Interfaz Producto
Fuente: Autor

Al hacer click en la interfaz Cliente, se puede agregar, eliminar, editar clientes a los cuales empresa

brindara los servicios.

-

Cliente B
o Mostrar [10_¥ | registros m';;‘]
[y Filtro:

Nombre Editar Eliminar
1 vACHAY EP B @
2 UNIVERSIDAD DE OTAVALO B @
3 s B &

Mostrando 1 al 3 de 3 registros

inicio | | Anterior | (] [ siguiente | [ Final

O S

Figura N° 44 Interfaz Cliente
Fuente: Autor

Al hacer click en la interfaz tipo de clasificacion, se puede agregar, eliminar, editar los tipos de

servicios que forman parte de los productos ofertados al mercado por parte de WL Technologies.
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Tipo de Clasificacion =3

o mostrar[10__¥ | registros E —
[ o 3

Filtro:
Nombre Editar Eliminar

1 INSTALACION Y CONFIGURACION DE NETWORKING B &
2 CONSULTORIAS ELECTRONICAS 2 @
3 MANTENIMIENTO SISTEMAS DETECCION DE INSENDIOS B &=
4 MANTEN B @&
5  MANTEN 2 @
6 INSTALACION DE AIRE ACONDICIONADO B G
7 INSTALACIGN Y CONFIG N DE TELEFONIA ANALOGA B &
8  INSTALACION Y CONFIGURACION DE TELEFONIA IP B &
9 INSTALACIGN DE FIBRA GPTICA 2 @
10 MANTENIMIENTO DE FIBRA GPTICA B @

Mostrando 1 al 10 de 13 registros
Inicio Anterior 1 2 Siguiente Final

| =

I L R S e R U s A —

Figura N° 45 Interfaz Tipo de Clasificacién
Fuente: Autor

Al hacer click en la interfaz clasificacion, se puede agregar, eliminar, editar, aqui se detallara el

producto y las tareas que la empresa este ejecutando en cada proyecto contratado.

ﬁq_ g% Clasificacién ==

- ® Clasificacion P
[ Y )

Mostrar[ 10 v | registros

Filtro:

Tipo Obetivo Editar Eliminar
1 CONSULTORIAS ELECTRONICAS K cas B ®
2 INSTALACION Y CONFIGURACION DE  INSTALACION ¥ CONFIGURACION DE SWICHES, INSTALACIGN Y B ®
NETWORKING CONFIGURACION DE ACCES POINT

Mostrando 1 al 2 de 2 registros
Inicio | | Anterior | [1] | siguiente | | Final

| ==
https:

o i L i i —

Figura N° 46 Interfaz Clasificacion
Fuente: Autor

Al hacer click en la interfaz ubicacion, se puede agregar, eliminar, editar, aqui se muestra la

empresa que contrata los servicios de WL Technologies.
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- % Ubicacién

—lEix
o Mostrar [10_¥ | registros LMJ
[ oy Filtro:
Nombre Editar Eliminar
1 YACHAY EDIFICIO 1 2 @
2 REPOTENCIACIGN ELECTRONICA UNIVERSIDAD DE OTAVALO 2 @™

3 PUCE-SI SOCIALIZACION 2 @
Mostrando 1 al 3 de 3 registros

inicio | [ Anterior | ([} [ siguiente | [ Final

() s | Ubicacion

Figura N° 47 Interfaz Ubicacién
Fuente: Autor

Al hacer click en la interfaz departamento, se puede agregar, eliminar, editar, el drea de control del

proyecto.

o T WS TEgT assirra TP TOY TECTTIOTOgTES COT T =0T

?’L !E Departamento M =3

Lt Mostrar (10 v | registros @
QR Filtro:

SISO e PP TOESK o P=0

Nombre Editar Eliminar
1 TEGNICO B =
2 GERENCIA B @&
3 TECNICO ENCARGADO B &
4 CONTROL Y SEGUUAIENTO B ®
5 SECRETARIA B =

Mostrando 1 al 5 de 5 registros

inicio | [ Anterior | (] [ siguiente | [ Final

—_— e S = ﬁ

Figura N° 48 Interfaz Departamento
Fuente: Autor

Al hacer click en la interfaz usuaria, se puede agregar, eliminar, el editar el administrador del

sistema web movil de seguimiento y ejecucion de proyectos tecnoldgicos de la empresa.
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S‘_ 5% Usuarios =E3

- ® Usuarios

Nuevo
Mostrar [ 10~ | registros
Filtro:
Nombre Nombrecompleto Direccion Telefono Email usuario Tipo usuario Editar Eliminar
usuario usuario usuario usuario
1 ADMINISTRADOR CHRISTIAM MEJIA 0986076539 ccarangui@hotmail.com ADMINISTRADOR @

CARANQUI 9109
tostrando 1 al 1 de 1 registros

Inicio | | Anterior | [ | Siguiente | | Final

IR B e N S T S R _

Figura N° 49 Interfaz Usuario
Fuente: Autor

La gestion de usuarios controla cada uno de los roles que desempefian los empleados dentro de

cada departamento de la organizacion

3.1.2. Aplicacién mévil

La aplicaciéon moévil se puede descargar desde la pagina web www.ccdproytechnologies.com, y

desde la seccion clientes se puede descargar para que se instale en los dispositivos méviles Android.
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http://www.ccdproytechnologies.com/

WL TECHNO-
LOGIES

Camara

Il 59% & 18:57

TECHNOLOGIES

WL technologies

Figura N° 50 Ingreso aplicacion mévil
Fuente: Autor

el 58% @ 13258

Inicio

Misién

Visién

Iniciar Sesion

Figura N° 51 Mend aplicacién movil
Fuente: Autor

< Vision

Queremos lograr la confianza de nuestros
clientes a los servicios brindados y en nuestro
equipo de profesional, gozando siempre de un
trato cordial, cercano, honesto y confiable,
delegando sus servicios tecnolégicos a WL
TECHNOLOGIES, siempre podra estar tranquilo.

Sabemos que las dificultades serdn muchas,
pero aun asi, seguiremos avanzando siempre
de la mono con nuestros clientes.

[~ Ro]

< Misién

La misién de WL TECHNOLOGIES se centra
principalmente en el area tecnoldgica y esta
orientada a cualquier proyecto de T, sin
importar su dimension.

Ofrecemos soluciones diferentes y dindmicas,
con las que podemos cubrir las necesidades
tecnoldgicas de cualquier institucién que lo
requiera dentro del pais.

Buscamos poder ofrecer servicios de alta
calidad y confiables, en las que nuestro equipo
de profesionales estara a su entera disposicion
para ayudarle en todo momento.

WL TECHNOLOGIES ofrece un trato personal,
cercano y directo, disponiendo siempre de
cubrir adect 1ente a sus nec d
nuestra empresa siempre le acompaiiara
buscando el camino del éxito personal y
profesional.
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Aol 58% W 18:58 i B .1l 58% & 18259 A ol 58% W 18:59

Proyectos < Revisar Proyecto <  Revisar Proyecto

INSTALACION DE CABLEADO DE  30.00%

Q. Search REPOTENCIACION INCENDIOS
] YACHAYEP ELECTRONICA UNIVERSIDAD INSTALACION DE DETECTORES ~ 5.00%
DE OTAVALO DE INCENDIOS
= REPOTENCIACION ELECTRONICA ) INSTALACION DE CENTRALDE ~ 5.00%
] UNIVERSIDAD DE OTAVALO > SISTEMA DE DETECCION DE INCENDIOS (NCENDIOS
- o ded PRUEBAS DE CONFIGURACION DE 10.00%
ste es un proyecto de demo
- i - SISTEMADE VOS Y DATOS CENTRAL DEINCENDIOS:

—_ R == Por Tarea [ Acumulado
[] socializacién 100 g
> m i

SISTEMA DE CCTV IP
80 O I

10 | \ /"
° o : =
061 100890

20180687 201

Figura N° 52 Seguimiento proyecto aplicacion mévil

Fuente: Autor

La aplicacién mévil estd desarrollada para el gerente de la empresa tenga acceso a la informacion
global de cada uno de los proyectos que se encuentran en ejecucion, verificando el estado, tiempo
y recursos establecidos para el desarrollo de estos, a la vez disponer de informacidn para la toma
de decisiones, también el cliente puede realizar el seguimiento del proyecto, conocer el avance en

cada uno de los hitos y tiempos pre establecidos para el proyecto.

3.1.3. Aplicacién web cliente

La aplicacion web-cliente, se ha disefiado para que los clientes puedan tener acceso a la
informacién explicita del proyecto y de esta forma tener un seguimiento segln los pardmetros

contractuales establecidos para el desarrollo del proyecto segtn la definicién del contrato inicial

del proyecto.
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WLTechnologies Inicio Descargar Aplicacion Movil Contactenos -
W/

-

Irﬁ:io de Sesion

Inicio / Inicio de Sesién

Formulario de Inicio de Sesion

ccaranqui@hotmail.com

Figura N° 53 Ingreso médulo clientes
Fuente: Autor

El acceso a esta seccion se realiza mediante usuario y contrasefia, validadas a través de cuenta de
e-mail, que se registra cuando se da un proceso de contratacién de un proyecto entre la empresa y
el cliente. En el médulo de seguimiento de proyectos el cliente puede visualizar la forma completa
el estado de las actividades del proyecto que contrato, a la vez puede realizar observaciones sobre
dichos avances de forma directa a la gerencia. Una vez ingresa el cliente a médulo le aparece un

formulario con toda losa proyectos que tenga contrato con la empresa.

Portal del Cliente

Inicio / Portal del Cliente

Todos los Proyectos

socializacion (IND_2018_07_18_5B4F796C1B274) >

Figura N° 54 Seguimiento proyecto aplicacién web
Fuente: Autor
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El cliente selecciona cualquier proyecto y puede visualizar el avance seglin los pardmetros

especificados fechas y resultados.

socializacion (IND_2018_07_18_5B4F796C1B274)

tuberia
1 Inicio Fin Medidor Avance
2018-07-18 2018-07-18 100.00 100.00 £
T A R E A S
Fecha Descripcion Reclamo/Soporte Estado
1 2018-07-25 doblado de tubos &
2 2018-07-31 instalacon &
Figura N° 55 Estado de avance del proyecto
Fuente: Autor
1 2018-07-25 doblado de tubos V)
2 | 2018-07-3 instalacon ()

Avance del periodo:l

2018-07-25

2018-07-31

Figura N° 56 porcentaje de avance del proyecto

Fuente: Autor

El impacto del proyecto de software para la organizacién se ha medido en cuanto a los resultados

alcanzados en el proceso de desarrollo, asi como en la gestion de la informacién sobre el

seguimiento de proyectos.
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Eficiencia del sistema. El disefio interno y programacion del sistema permitié automatizar

las actividades del modelo del negocio acorde a las necesidades de la empresa.

Efectividad del sistema. Se acoge a las especificaciones de los requerimientos, disefio del
modelo de datos, interfaces y disefio en general acorde a las actividades y confort de los

usuarios.
Efectividad de los procesos. Se han automatizado las actividades de la gerencia de

proyectos tales como planificacion, gestién, seguimiento, control, avances, alcance y

eficiencia que beneficia a los usuarios y clientes de la empresa.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo e implementacién de la aplicacion web-mévil en la empresa WL
Technologies, se optimiza las actividades de la gestion y control de los proyectos a través
un sistema informdtico que permite el acceso a informacién de cada una de las actividades

inmersas en el seguimiento de los proyectos de le empresa.

El levantamiento de requisitos es fundamental para el proceso de ingenieria de software,
asi como de las actividades manuales con base a procesos definidos para cada uno de los

usuarios quienes utilizardn el sistema de gestion de proyectos.

El proyecto gestion aportara con datos e informacion que permite a la gerencia la toma de
acciones y decisiones respecto al estado de cada uno de los proyectos y por ende, a la

eficiencia en la forma como se realiza la gestion de la empresa.
La comunicacién fue fundamental para el desarrollo del sistema ya que en gran media es el

cliente quien provee de la informacion necesaria del negocio que se automatiza a través del

sistema web-movil de proyectos.
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RECOMENDACIONES

Socializar los resultados del proyecto con cada uno de los actores de la empresa con la finalidad
de que se beneficien de la aplicacion informdtica y de esta forma ser mds eficientes en las

actividades laborales cotidianas.

Planificar un proceso de capacitacién con todos los empleados de la empresa para que puedan
operar de forma adecuada el sistema y de esta forma realizar el trabajo mediante la aplicacién

web movil.

Es importante tomar en cuenta la infraestructura tecnologia y aplicaciones que dispone la
empresa con el fin de garantizar la compatibilidad y funcionamiento del sistema para con los

clientes y usuarios finales.
Designar a un técnico de sistemas para el respectivo proceso de mantenimiento y soporte de la

aplicacion web-movil para que dar respuesta a las incidencias con el usuario, asi como con el

sistema web-movil.
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