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CAPITULO I: INTRODUCCION
En esta seccion, se analiza la justificacion, el problema, se determinan los objetivos y el
alcance del trabajo de titulacion.
MARCO DE REFERENCIA
1.1. Justificacion
La creacion de un prototipo de aplicacion web para la gestion de citas médicas y registros
de historias clinicas en un consultorio dental responde a una necesidad actual en el campo
de la salud en este caso “DentiSalud”.
La digitalizacion de procesos en entornos médicos ha demostrado mejorar la eficiencia,
precision y accesibilidad en la atencion al paciente. Esta propuesta busca desarrollar una
herramienta que agilice la organizacion de citas, permita la consulta rapida de historias
clinicas y facilite la comunicaciéon entre el personal del consultorio y los pacientes,
mejorando la experiencia en la atencion odontolégica.
1.2. Planteamiento del problema
En la gestion de un consultorio dental, la organizacion de las citas médicas y el registro de
historias clinicas son aspectos fundamentales para garantizar la eficiencia en la atencion y
el seguimiento adecuado de los pacientes. Sin embargo, la mayoria de los consultorios
dentales como en este caso “DentiSalud”, aun depende en gran medida de métodos
tradicionales de gestion, como agendas manuales y archivos fisicos de historias clinicas.
En funcién de esta problematica se plantea la siguiente pregunta principal de investigacion:
¢ Como puede el desarrollo de un prototipo de aplicacién web para la gestion de citas médicas
y registro de historias clinicas mejorar la eficiencia y calidad de la atencidn en un consultorio

dental?



Y las siguientes preguntas secundarias:
¢Cuales son los principales desafios y limitaciones en la gestion manual de citas médicas y
registros de historias clinicas en consultorios dentales?
¢De qué manera el prototipo puede ayudar a la gestidn de recursos tradicionales como el uso
de agendas manuales y archivos fisicos de historias clinicas y como impactara esto en la
eficiencia del consultorio dental?
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general
Desarrollar un prototipo de una aplicacion web que permita la gestion eficiente de citas
médicas Y el registro de historias clinicas en un consultorio dental, con el fin de optimizar
los procesos administrativos y mejorar la satisfaccion del paciente.
1.3.2. Objetivos especificos
e ldentificar y comprender las necesidades basicas para la gestion de citas y el
registro de historias clinicas en un entorno odontoldgico para la creacion del
prototipo.
e Disefar el prototipo de la aplicacion web con un enfoque flexible, permitiendo
futuras mejoras, adiciones de funcionalidades y ajustes segun las necesidades
especificas del consultorio dental.

e Desarrollar un prototipo de la aplicacion web mediante la metodologia Scrum.



1.4. Alcance
Este trabajé tendra como finalidad el desarrollo de un prototipo en una aplicacion web para
la gestion de citas médicas y el registro de historias clinicas en un consultorio dental, en este

caso, DentiSalud.

El prototipo se disefiard para mejorar la eficiencia en la organizacion de citas, el acceso
rapido a historias clinicas y la comunicacion entre el personal del consultorio y los pacientes.
Se considerara la creacidn de una interfaz de usuario intuitiva y flexible que permita futuras
mejoras y ajustes segun las necesidades especificas del consultorio. La aplicacion web esta

estructurada por los siguientes modulos:

e MODULO DE CITAS: Permite reservar las citas odontoldgicas, asignar al doctor
segun el horario disponible.

e MODULO DE GESTION DE LA HISTORIA CLINICA: Se encarga de la creacion
de la historia clinica del paciente.

e MODULO ESPECIALISTA: Permite crear un nuevo, modificar odont6logos y
eliminar datos de ser necesario.

e MODULO DE PACIENTES: Este médulo permite crear el paciente de igual manera
el doctor puede realizar consultas de pacientes, modificar o eliminar datos en el caso
de ser necesario.

e LIMITACIONES DEL ALCANCE: Este trabajo esta enfocado en el disefio y
desarrollo del prototipo, el cual quiere decir que no se incluira la implementacion ni

despliegue de este.



CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA
La aplicacion web fue desarrollada siguiendo la arquitectura del patron MV C (modelo, vista,
controlador), el cual consiste en separar el codigo en 3 capas diferentes, potenciando la
facilidad de mantenimiento y reutilizacion del codigo. El lenguaje de programacion que se
utilizd es C Sharp (c#) con ayuda del framework ASP.NET Core que permite obtener

aplicaciones ligeras y modulares.

1.5. Herramientas

A continuacion, se detallan las herramientas empleadas en el desarrollo de este proyecto.

Visual Studio Community: Es un IDE completo extensible y gratuito para crear
aplicaciones modernas para Windows, Android, ademas de aplicaciones web y servicios en
la nube. Los lenguajes soportados son Programar en C#, Visual Basic, C++, HTML,

JavaScript, Python, etc. [1]

ASP.NET Core: Es un marco de cddigo abierto multiplataforma de alto rendimiento para
crear aplicaciones modernas, basadas en la nube y conectadas a Internet. Con ASP.NET
Core, es posible crear aplicaciones y servicios web, aplicaciones de 10T y de igual manera

ejecutar en .NET Core o .NET Framework. [2]

Microsoft SQL Server: Es un sistema de gestion de base de datos relacional producido por
Microsoft. Su principal lenguaje de consulta es Transact-SQL. Incluye control de
transacciones, excepcion y manejo de errores, procesamiento fila, asi como variables

declaradas. [3]



JavaScript. (JS): Es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos con funciones de
primera clase, conocido principalmente como el lenguaje de script para paginas web, pero

también usado en muchos entornos sin navegador. [4]

Bootstrap: Es un kit de herramientas de codigo abierto para desarrollar con HTML, CSS y
JS. Permite realizar rdpidamente prototipos o aplicaciones con nuestras variables, sistema
de cuadricula sensible, componentes precompilados extensos y complementos potentes

creados en jQuery. [5]

1.6. ASP.net MVC

El marco de ASP.NET Core MVC es presentado como un marco de presentacion ligero, de
codigo abierto y con gran capacidad de prueba, permitiendo una clara separacion de
intereses, compila aplicaciones web y API mediante el patron de disefio Modelo-Vista-
Controlador. MVC separa una aplicacion en tres grupos de componentes principales:

modelos, vistas y controladores. [6]

Controlador

C;»

Modelo MvC
Patrén de Disefio

. ]
......
........

Figura 1: Diagrama patron MVC



Fuente: Jonathan Herrera, info@easyappcode.com. (s. f.). Patrén de disefio MVC. ;Qué es y como puedo utilizarlo? | Easy

App CODE. Easy App CODE.

Responsabilidades del modelo

El modelo representa el estado de la aplicacion y cualquier l6gica de negocios u

operaciones que esta deba realizar. La I6gica de negocios debe encapsularse en el

modelo, junto con cualquier Idgica de implementacion para conservar el estado de la

aplicacion. [6]

Responsabilidades de las vistas

Las vistas se encargan de presentar el contenido a través de la interfaz de usuario. Usan

el motor de vistas Razor para incrustar coédigo .NET en formato HTML. [6]

Responsabilidades del controlador

Los controladores son los componentes que controlan la interaccién del usuario, trabajan

con el modelo y, en dltima instancia, seleccionan una vista para representarla; el
controlador administra y responde a los datos proporcionados por el usuario y su

interaccion. [6]



Como se indica en la Figura 1, las peticiones del usuario se envian a un controlador en
C#, que maneja el modelo implementado en este lenguaje para ejecutar las acciones del
usuario o recuperar los resultados de las consultas. EIl controlador selecciona la vista
CSHTML (un archivo que permite insertar codigo C# en HTML) para presentar al

usuario y proporciona los datos del modelo necesarios.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

2. Metodologia de desarrollo de software
La metodologia es esencial para crear o actualizar software de calidad para cumplir con los
requisitos de los usuarios. Siendo asi un conjunto de técnicas y métodos para disefiar una
solucion de software informatico. Las metodologias tienen como objetivo ahorrar tiempo y

gestionar mejor los recursos disponibles.

Para asegurar el éxito en el desarrollo del prototipo del sistema web, se empled la
metodologia agil SCRUM, ya que es la mas adecuada para obtener los requerimientos y
elaborar la documentacién correspondiente, como las Historias de Usuario, la Pila de
Producto (Product Backlog), el Sprint Backlog, permitiendo la entrega de pequefios avances

funcionales al final de cada Sprint planificado.

La informacion recopilada de los procesos internos y los requerimientos de los usuarios
finales permitio definir correctamente las herramientas de desarrollo, la estructura de la base

de datos, las interfaces, los modulos y las diversas funcionalidades del prototipo web.

2.1. Metodologias tradicionales
Estas metodologias tienden a ser mas rigidas y requieren una planificacidn detallada desde

el principio, con una menor capacidad de respuesta a los cambios durante el desarrollo del



proyecto. Son adecuadas para proyectos con requisitos estables y bien definidos, donde se
puede prever y planificar la mayor parte del trabajo desde el principio. Por ejemplo, la
metodologia de cascada se caracteriza por tener un enfoque secuencial y lineal en el que
cada fase del proyecto (requisitos, disefio, implementacion, pruebas y mantenimiento) se

completa antes de pasar a la siguiente.

2.2. Metodologias agiles

En lugar de un enfoque secuencial, las metodologias agiles dividen el trabajo en iteraciones
cortas (sprints) y se centran en la entrega incremental de funcionalidades. Las metodologias
agiles, como Scrum o Kanban, se centran en la adaptabilidad y la flexibilidad durante todo

el ciclo de vida del proyecto.

Son ideales para proyectos donde los requisitos pueden evolucionar o no estan
completamente definidos desde el principio, asi como para equipos que buscan adaptarse

rapidamente a las demandas del mercado.

2.3. Metodologia SCRUM

Scrum es una metodologia agil utilizada en el desarrollo de software, ideal para proyectos
que necesitan obtener resultados de alta calidad en plazos breves. Facilita la interaccion
directa entre el cliente o interesado en las aplicaciones y el equipo de desarrollo, permitiendo

la creacion de productos y servicios que se ajusten a las necesidades del cliente. [7]

La metodologia de desarrollo agil Scrum dispone de una serie de roles que se usan para
poder desarrollar aplicaciones de una manera mucho mas colaborativa y organizada.
Ademas, una parte importante es entender las responsabilidades de cada integrante del

proyecto para lograr el objetivo propuesto. [8]



En Scrum un proyecto se ejecuta en ciclos temporales cortos y de duracion fija (iteraciones
gue normalmente son de 2 semanas, aunque en algunos equipos son de 3 y hasta 4 semanas,

limite maximo de feedback de producto real y reflexion). [9]

Cada iteracion tiene que proporcionar un resultado completo, un incremento de producto
final que sea susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo

solicite. [10]

A continuacion, se lista los 3 roles que se han sido necesarios como parte de la planificacion

para el prototipo de una aplicacion web.

Product Owner

Persona propietaria del centro odontoldgico, la cual fue la persona encargada de suministrar

los requerimientos del prototipo a ser desarrollado.

Scrum Master

Persona que actGa como lider y ayuda al equipo u organizacién a usar de mejor forma la

metodologia Scrum enfocandose sobre todo en la parte del proceso del negocio.

Development Team

Principalmente es un grupo de profesionales o técnicos con los conocimientos necesarios
para poder llevar a cabo cada una de las tareas asignadas en el proyecto; trabajando de

manera conjunta y comprometiendose con cada iteracion (Sprint). [8]

En el progreso de desarrollo del presente proyecto, se asigné un rol para cada integrante,

como presenta la TABLA 1.



ROLES NOMBRES

Product Owner Doc. Eva Yanez
Scrum Master Msc. Edison Mora
Development Team Josselyn Valarezo

Tabla 1: Asignacion de roles y determinacion de nombres

2.3.1. Etapas de la Metodologia SCRUM
Las etapas de la metodologia ayudaron a poder realizar las tareas definidas y asegurar

el cumplimiento de cada Sprint.

A continuacion, se detalla cada una de las etapas que son necesarias de la metodologia

SCRUM.

2.3.2. Product backlog
Es una etapa primordial en el desarrollo de software, ya que una buena recopilacién de
requerimientos permite desarrollar un prototipo, cumpliendo con las expectativas del

cliente. [11]

A continuacion, se muestra el producto backlog que contiene una lista priorizada de los

requerimientos que deben de ser cumplidos durante el desarrollo del prototipo web:

ID Historia Requerimiento Descripcion Responsable Prioridad

de Usuario

HU1 Agenda citas Como odonto6logo deseo Josselyn Alta
odontologicas. agendar citas de los Valarezo

pacientes para tener un
orden de atencion.
HU2 Ingreso/actualizacion ~ Como odontélogo deseo Josselyn Alta
datos del paciente. ingresar la informacién Valarezo
personal delpaciente para
guardar sus datos en su
historial clinico.



HU3

HU4

HUS

HUG6

HU7

HU8

HU9

HU10

Ingreso de
Anamnesis.

Ingreso Diagndstico.

Ingreso
consentimiento
informado.

Ingreso receta medica

Ingreso al sistema

Gestion de personal

Gestion de usuarios

Gestion de perfiles

Como odontologo deseo
ingresar la anamnesis
odontolodgica de cada
paciente para guardar estos
datos en su historial clinico.
Como odonto6logo deseo
ingresar el diagnostico de
cada paciente despues de
finalizar su atencion médica
para guardar estos datos

en su historial clinico.
Como odontdlogo deseo
guardar el consentimiento
informado decada paciente
para guardar esta
informacion en su historial
clinico.

Como odontologo deseo
ingresar la receta médica del
paciente, luego del
procedimiento odontoldgico,
para guardar estos datos en
su historial medico.

Como usuario registrado
(todos los perfiles) deseo
ingresar mis

credenciales y acceder a las
opciones del sistema web
pararealizar mis funciones.
Como administrador deseo
buscar, listar, ingresar, editar
y eliminar el personal para
gestionar de manera correcta
la informacion del personal
y tenerla actualizada.

Como administrador deseo
buscar, listar, ingresar, editar
y eliminar los usuarios para
gestionar adecuadamente los
usuarios que van a acceder
al sistema.

Como administrador deseo
buscar, listar, ingresar, editar
y eliminar los perfiles

Josselyn
Valarezo

Josselyn
Valarezo

Josselyn
Valarezo

Josselyn
Valarezo

Josselyn
Valarezo

Josselyn
Valarezo

Josselyn
Valarezo

Josselyn
Valarezo

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Media

Media



HU11

HU12

HU13

HU14

Gestion de cargos

Gestién de CIE10

Gestion de
enfermedades

Gestion de tipo
identificacion

(grupos de usuarios) para
gestionar los perfiles que
puede tener cada usuario del
sistema.

Como administrador deseo
buscar, listar, ingresar, editar
y eliminar los cargos del
personal del centro
odontologico para gestionar
la informacion acorde a la
clinica.

Como administrador deseo
buscar, listar, ingresar, editar
y eliminar las CIE10 para
mantener actualizada toda la
informacion.

Como administrador deseo
buscar, listar, ingresar, editar
y eliminar las enfermedades
para gestionar correctamente
los cambios que

puedan requerirse en cuanto
a lista de enfermedades.
Como administrador deseo
buscar, listar, ingresar, editar
y eliminar los tipos de
identificacion para tener
informacion actualizada

Tabla 2: Product Backlog

CIE10- Clasificacion Internacional de Enfermedades 10°EDICION.[12]

2.3.3. Historias de Usuarios

Josselyn
Valarezo

Josselyn
Valarezo

Josselyn
Valarezo

Josselyn
Valarezo

Media

Media

Media

Baja

Dentro de cada requerimiento del trabajo se definid una lista de historias de usuarios en

las que cada uno de los usuarios podré realizar dependiendo su perfil.

Tal como lo muestra la Tabla 3, cada historia de usuario tiene:



Cadigo: namero Unico de identificacion.

Nombre descriptivo

Actor: usuario al que le pertenece la historia.

Descripcion: explica en que consiste la historia de usuario.

Criterios de aceptacion: constan de condiciones y resultados que definen si una

historia de usuario fue desarrollada segun la expectativa del Product Manager/Owner.

No. Sprint: nimero de la iteracion o bloque temporal corto y fijo, que debe
proporcionar un resultado o incremento del producto y que sea potencialmente

entregable. [9]

Estimacion: nimero de horas para el desarrollo de la historia de usuario.

Cadigo
Nombre
Actor

Descripcion
HU Ne

Relacionada(s): = Sprint: Estimacion:

Madulo
Condicion Resultado

Criterios de
aceptacion

Tabla 3: Disefio de una historia de Usuario



3.

CAPITULO IV: DESARROLLO DEL SISTEMA
Iteracion Scrum
Un Sprint (o iteracion) tiene la duracion adecuada para permitir la finalizacion (desarrollo y
prueba) de historias, pero también es lo suficientemente breve para permitir cambios rapidos.
La habilidad de adaptarse con rapidez es crucial para mantener la agilidad. El periodo de
tiempo del sprint o iteracion finaliza con una demostracion del sistema con las nuevas

funciones en el entorno de prueba, listo para su lanzamiento.

3.1. Iteracién uno
Se defini6 que cada sprint durara 2 semanas, siendo asi que las horas de trabajo diario

seran de 5 horas.

3.1.1. Planificacién y Estimacion
La planificacion y estimacién de cada iteracion implica la creacion del Sprint
Backlog, donde se detallan las historias de usuario con sus respectivas

estimaciones, tareas y criterios de aceptacion.

El total de trabajo planificado para este sprint es de 34 horas. A continuacion, se

especifican las historias de usuario que se llevara a cabo en esta iteracion.

Historia de Usuario

Cadigo HU1

Nombre Agendar citas odontoldgicas

Actor Doctor

Descripcion Como odontologo deseo agendar citas

odontologicas de los pacientes para llevar
un orden de atencion correcto.
HU Ne 1
Relacionada(s): = Sprint:

Estimacion: 20h



Modulo

Condicion Resultado
Criterios de El Doctor puede El doctor puede seleccionar
aceptacion ver un calendario una fecha y hora disponible
con las fechas y agendar la cita para un
disponible paciente
Mostrar la cita en la
agenda.

Tabla 4: Planificacion HU1

Historia de Usuario

Codigo HU2

Nombre Ingresar/actualizar datos del paciente

Actor Doctor

Descripcion Como odontdlogo deseo ingresar la informacion

personal del paciente para tener
sus datos en su historial clinico.

HU N° 1 : ., 14h

Relacionada(s): | Sprint: Estimacion:

Modulo

Condicion Resultado

Crlnniee ok El Doctor puede El doctor puede seleccionar

aceptacion registrar pacientes.  una fecha y hora disponible
y agendar la cita para un
paciente

El Doctor puede acceder a
un formulario para
ingresar/actualizar datos
personales del paciente.

Tabla 5: Planificacién HU2

3.1.2. Objetivo del Sprint
Proporcionar al odontélogo la interfaz para agendar citas, y disponer de una base de

datos de pacientes.



3.1.3. Desarrollo

Desarrollo de la historia de usuario “agenda citas odontolégica”.

En la Figura 2, se muestra la pantalla donde el odont6logo puede agregar las citas
odontologicas, al realizar clic sobre el calendario se presenta un modal donde se
ingresan los detalles de la cita odontologica. El calendario permite ver las citas por

mes, semana o dia.

HISTORIA CLINICA -~ ESPECIALISTA - PACIENTES - SEGURIDAD - AGENDA - BIENVENIDO: JOSSELYN.VALAREZO17@GMAIL.COM

[ on EEN v | 3Jun 2024 - 9 Jun 2024 < mov

Lun, Junio 3 Mar, Junio 4 Mié, Junio 5 Jue, Junio & Vie, Junio 7 Sdb, Junio 8 Dom, Junio 9

09:00

09:45-10:15 09:45-10:15
P: JAIME VALAREZO P: BRITANY P: JAIME VALAREZO
10:00

09:15-09:45
P: BRITANY

11:00

11:45-1215
P: BRITANY
12:00

13:00
13:20-13:50
P: EDISON MORA

Figura 2: Interfaz agendar citas odontologicas

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 3, se observa la lista de las citas odontoldgicas de la fecha actual, con el
nombre del paciente y ordenadas segln la hora de atencion; la pantalla también
permite realizar la basqueda de un paciente especifico por el nombre, apellido o por

el niUmero de identificacion.
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Citas Odontoldgicas

Buscar...
cED
Paciente Fecha Acciones
JAIME BOLIVAR VALAREZO FLORES 07/06/2024 9:45:.00 % REGISTRAR
BRITANY ANAHI BUENANO VALAREZO 07/06/2024 11:20:00

% REGISTRAR

| ANTERIOR |B‘ SIGUIENTE

Registros: 2

Figura 3: Interfaz citas odontol6gicas

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de la historia “ingreso / actualizacion datos del paciente”

Al ingresar en la opcion Historia Clinica, Pacientes, se muestra la interfaz lista
pacientes como se observa en la Figura 4, se puede observar los datos mas importantes
de los pacientes, la pantalla también permite buscar un paciente por nombres, apellidos

y namero de identificacion.
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Pacientes

Buscar..

BUSCAR | LIMPIAR

Cédula Correo Electrénico Acciones
BRITANY ANAHI BUENANO VALAREZO 1750323956 ZEDITAR [ ELIMINAR
EDISON MORA 1752601417 [ZEDITAR @ ELIMINAR
EMILIA DEL ROCIO VALAREZO FLORES 1719364240 ZEDITAR [ ELIMINAR
JAIME BOLIVAR VALAREZO FLORES 1727434621 ZEDITAR @ ELIMINAR
WILMER ALEXANDER GALARZA LLIVE 1714065289 ZEDITAR [ ELIMINAR

Figura 4: Interfaz lista de pacientes

Fuente: Elaboracién propia

Si el odonto6logo desea registrar un nuevo paciente, debe hacer clic en el botén nuevo
aquise mostrara la interfaz de un nuevo paciente como se observa en la Figura 5; una

vez que se llenan los campos, se hace clic en guardar y el paciente quedara registrado.
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Paciente

DATOS PERSONALES

Nombres * Apellidos *
Tipe de identificacion * Identificacion
Seleccione
Fecha nacimiento * Género *
Seleccione
Estado Civil*
Seleccione...
CONTACTO
Teléfono Celular
Correo Electrénico Personal Correo Electrénico
Direccidn®

TIPO DE PACIENTE
Tipe paciente*

Seleccione:

Activo
rEGRESAR  [=YIGUIN)

Figura 5: Interfaz crear un nuevo paciente

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Iteracién dos

3.2.1. Planificacion y estimaciéon
El total de trabajo planificado para este sprint es de 32 horas. A continuacion, se

especifican las historias de usuario que se llevara a cabo en esta iteracion.

Historia de Usuario

Cadigo HU3

Nombre Ingreso de Anamnesis

Actor Doctor

Descripcion Como odonto6logo deseo ingresar la anamnesis

odontolégica de cada paciente para guardar
estos datos en su historial clinico.
HU N©° 2
Relacionada(s): = Sprint:

Estimacion: 17h

Modulo



Condicién Resultado

Criterios de El Doctor puede El odontdlogo puede
aceptacion acceder al acceder a un formulario
formulario. especifico para ingresar la

anamnesis del paciente.
Mostrar la interfaz gréfica.

Tabla 6: Planificaciéon HU3

Historia de Usuario

Codigo HU4

Nombre Ingresar Diagnostico

Actor Doctor

Descripcion

HU N©° 2 ... 15h

Relacionada(s): =~ Sprint: Estimacion:

Modulo
Condicion Resultado

Crlnniee ok El Doctor puede Mostrar las enfermedades

aceptacion acceder al CIE10 para seleccionar una
formulario para de ellas.
ingresar el El diagnostico ingresado se
diagndstico del guarda correctamente en el
paciente. historial clinico del

paciente.

Tabla 7: Planificacion HU4

3.2.2. Objetivo del Sprint

Proporcionar al odontélogo la interfaz para registrar en el historial médico los datos
de anamnesis y diagndstico.

3.2.3. Desarrollo

Desarrollo de la historia de usuario “ingreso de anamnesis”



En la Figura 6, se muestra la pantalla donde el doctor ingresa los datos de la anamnesis
odontologica como: las enfermedades importantes, las alergias, medicamentos, habitos

etc.

HEETORRA CLINSCA - EGFECIALESTA - PACEWTES - ZECURIDAD - ADENDA - EENVENIDG: JOESHYMVALARETO1TEEMAN COM

Motivo de Cansulta®
Aleria

Enfenmedad Actual

Okima Visiza 2 Odarsdlaga*

Enfermedades

Distetes
Ningura

{

Antecedentes Quinlrgicas
Aldgico

Medicamantas

Héios

Antzcedentzs Famifarss

(Fuma?
(Embarazada?

Figura 6: Interfaz ingreso de anamnesis

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de la historia de usuario “ingreso de diagnéstico”

En la Figura 7, se muestra la pantalla que permite al doctor ingresar los datos del
diagnostico o tratamiento realizado en la cita odontoldgica, aqui se despliega una lista

con el cédigo y el nombre de la CIE10.
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4. Diagnastico

Pieza *
11
CIET10*

Seleccione

Seleccione.
Observacion

Recomendacion

Firma*

Elegir archivo | No se eligié ningln archivo

Seleccione una imagen

Figura 7: Interfaz ingreso diagndstico

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Iteracién tres

3.3.1. Planificacién y estimacion
El total de trabajo planificado para este sprint es de 50 horas. A continuacion, se

especifican las historias de usuario que se llevara a cabo en esta iteracion.

Historia de Usuario

Cadigo HU5

Nombre Ingresar consentimiento informado

Actor Doctor

Descripcion Como doctor quiero guardar el consentimiento

informado de cada paciente para tener esta
informacion en su historial médico.

HU N° 3 ... 15h
Relacionada(s): = Sprint: Estimacion:
Modulo

Condicion Resultado
s i El Doctor puede El doctor puede llenar el
aceptacion ver el texto de texto del consentimiento

consentimiento informado en la interfaz.



informado. El documento de
consentimiento informado
se guarda correctamente en
el historial clinico del
paciente.

Tabla 8: Planificacién HU5

Historia de Usuario

Cadigo HU6

Nombre Ingreso receta médica
Actor Doctor
Descripcion Como odontologo deseo ingresar la receta médica

del paciente luego del procedimiento
odontologico para guardar estos datos en su
historial médico.

HU N©° 3 ... 15h
Relacionada(s): = Sprint: Estimacion:
Modulo
Condicion Resultado
Criterios de El Doctor puede La receta médica ingresada
aceptacion acceder aun se guarda correctamente en
formulario para el historial médico del
ingresar la receta paciente.
médica del Mostrar la receta médica de
paciente. acuerdo con el diagndstico

de la cita odontoldgica.

Tabla 9: Planificacién HU6

Historia de Usuario

Codigo HU7

Nombre Ingreso al sistema

Actor Usuario registrado (todos los perfiles)
Descripcion Como usuario registrado (todos los perfiles)

deseo ingresar mis credenciales y acceder a las

opciones del sistema web para realizar mis

funciones.
HU Ne 3
Relacionada(s): =~ Sprint:

Estimacion: 20h



Madulo

Condicion Resultado
Criterios de El usuario puede El usuario accede a su
aceptacion acceder a una cuenta y puede utilizar las
pagina de inicio de  funcionalidades del sistema
sesion donde acorde a su perfil.
ingresar sus Mostrar la interfaz donde se
credenciales. pueda ingresar las

credenciales del usuario.

Tabla 10: Planificacion HU7

3.3.2. Objetivo del Sprint
Proporcionar al odont6logo las funcionalidades del registro del consentimiento

informado, la receta médica y para todos los perfiles el ingreso al sistema.

3.3.3. Desarrollo

Desarrollo de la historia de usuario “ingresar consentimiento informado”

La Figura 8, muestra la pantalla donde el odont6logo debe ingresar la firma del
consentimiento informado, en el cual el paciente, indica que esta de acuerdo con el

procedimiento odontoldgico realizado.
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5. consentimiento Informado

Descripcion®

Declaro que toda la informacion proporcionada en mi Historia Clinica es veraz y
completa, sin omitir ningun detalle relevante que haya side solicitado. Acepto y
me comprometo & seguir todas las recomendaciones proporcionadas por el
profesional odontdlogo antes y después del tratamiento. Exonero de toda
responsabilidad al profesional odontdlogo por cualquier consecuencia que
pueda surgir debide al incumplimiento de estas recomendaciones, la
interrupcion del tratamiento o la falta de asistencia a las citas programadas.

Firma*

Elegir archive | No se eligié ningtin archivo

Seleccione una imagen

Figura 8: Interfaz consentimiento informado

Fuente: Elaboracién propia

Desarrollo de la historia de usuario “ingresar receta médica”

Como se muestra en la Figura 9, si el procedimiento odontoldgico realizado requiere

de alguna receta médica el odont6logo puede ingresar los datos necesarios de la receta.

HISTORIA CLINICA - ESPECIALISTA - PACIENTES - SEGURIDAD - AGENDA - BIENVENIDO: JOSSELYN.VALAREZO017@GMAIL.COM

6. Receta Médica

Plantilla

Receta Informacion

Medicamentos

Paracetamol

Indicaciones

Tomar cada 8h

Figura 9: Interfaz receta médica

Fuente: Elaboracion propia



Desarrollo de la historia de usuario “ingresar al sistema”

En la Figura 10, se muestra la interfaz donde el odont6logo podra ingresar el usuario y

la contrasefia que le permitiran acceder al sistema.

Inicio de Sesion

Correo Electronico:
Correo Electrdnico
Conirasefia:

Password

Figura 10: Interfaz ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 11, Al ingresar al sistema se presenta la pantalla de

inicio con las diferentes opciones que permiten la navegacion en todo el sistema.
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S

Figura 11: Interfaz pagina de inicio

Fuente: Elaboracién propia

3.4. lteracién cuatro

3.4.1. Planificacion y estimacion
El total de trabajo planificado para este sprint es de 24 horas. A continuacion, se

especifican las historias de usuario que se llevara a cabo en esta iteracion.

Historia de Usuario

Cadigo HU8

Nombre Gestion de personal

Actor Administrador

Descripcion Como administrador deseo buscar, listar,

ingresar, editar y eliminar el personal para
gestionar de manera correcta la informacion del
personal y tenerla actualizada.

HU Ne° . s
Relacionada(s): = Sprint: : Estimacion: 12"
Modulo
Condicion Resultado
Criterios de El administrador La informacion del
aceptacion puede acceder a personal puede ser
una interfaz para actualizada, agregada,
gestionar el eliminada correctamente.
personal. Mostrar la pantalla de
ingreso de los datos del
personal.




Tabla 11: Planificacion HU8

Historia de Usuario

Cadigo HU9

Nombre Gestion de usuarios

Actor Administrador

Descripcion Como administrador deseo buscar, listar,

ingresar, editar y eliminar los usuarios para
gestionar adecuadamente los usuarios que van a
acceder al sistema.

HU N©° 4 .. 12h
Relacionada(s): = Sprint: Estimacion:
Maodulo
Condicion Resultado
Criterios de El administrador !\/Iostrar la interfaz de
aceptacion puede acceder a ingreso de los datos del
una interfaz para usuario.
gestionar los La informacion de los
usuarios. usuarios puede ser

actualizada, agregada,
eliminada o listada
correctamente.

Tabla 12: Planificacion HU9

3.4.2. Objetivo del Sprint
Proporcionar las funcionalidades de realizar la gestidn del personal y la gestion de

usuarios del sistema.

3.4.3. Desarrollo

Desarrollo de la historia de usuario “gestion personal”

En la Figura 12, se muestra la pantalla que permite ver la lista del personal con los
datos mas relevantes, también se puede realizar la busqueda de un personal en

especifico mediante los nombres, apellidos, y nimero de identificacion.
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Personal

SCar...
E3ED
Identificacidn Correo Electronico Estado Acciones
Denti Salud 1752601417 dentisalud22@gmail.com Dactor Activo ZEDITAR @ ELIMINAR
Emilia del Rocio Valarezo Flores 1719364240 emyly_vi@hotmail. com Asistente Activo ZEDITAR  GELIMINAR

Figura 12: Interfaz buscar y listar personal

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la Figura 13, para ingresar un nuevo personal se lo debe realizar
en el botdn nuevo, aqui se presenta una interfaz para agregar los datos del personal,
para editar los datos de un personal especifico debe hacer clic en el boton editar y para

eliminar un personal se lo puede realizar en el boton eliminar.
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Personal
Nombres* Apellidos* Cargo®
Seleccione..
Tipo Identificacion® |dentificacion® Correo Electrénico®
Seleccione...
Télefono Celular Direccion®
Activo

ResRESas

Figura 13: Interfaz ingresar nuevo personal

Fuente: Elaboracién propia

Desarrollo de la historia de usuario “gestion de usuarios”

En la figura 14, al ingresar en la opcion Seguridad, Usuario, se muestra la interfaz con
la lista de usuarios, la pantalla también permite buscar un determinado usuario por el

nombre.
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Usuarios
Buscar...
=0
Correo Electrénico Acciones
Administrador dentisalud22@gmail com FEDITAR B ELIMINAR
Administrador josselyn.valarezo17@gmail com

EDITAR @ ELIMINAR

Figura 14: Interfaz buscar y listar usuario

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la figura 15, para registrar un nuevo usuario, debe hacer clic en el
bot6én nuevo, donde, se presenta una interfaz que permite agregar datos del usuario
aqui, una vez que llenan los campos, se hace clic en guardar y el usuario quedara

registrado.
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Usuario

Perfil *
Seleccione..

Personal *
Seleccione..

Correo Electronico *

Contrasefia *
GEUZICEN [ GUARDAR

Figura 15: Interfaz ingresar nuevo usuario

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Iteracién cinco

3.5.1. Planificacion y estimaciéon
A continuacion, se detallas las historias de usuario que se implementaran en esta

iteracion HU10, HU11, HU12, HU13, HU14 que representan 50 horas.



Historia de Usuario

Cadigo HU10

Nombre Gestion de perfiles
Actor Administrador
Descripcion Como administrador deseo buscar, listar,

ingresar, editar y eliminar los perfiles (grupos de
usuarios) para gestionar los perfiles que puede
tener cada usuario del sistema.

HU Ne° . 2z
Relacionada(s): | Sprint: ) Estimacion: 10"
Modulo
Condicion Resultado
EriterGse El administrador !\/Iostrar la pantalla de
aceptacion puede accedera  ingreso de los datos del
una interfaz para  perfil.
gestionar los La informacion de los
perfiles de perfiles puede ser
usuarios. actualizada, agregada,
eliminada o listada
correctamente.

Tabla 13: Planificacion HU10

Historia de Usuario

Cadigo HU11

Nombre Gestion de cargos
Actor Administrador
Descripcion Como administrador deseo buscar, listar,

ingresar, editar y eliminar los cargos del personal
del centro odontoldgico para gestionar la
informacion acorde a la clinica.

HU N° 5 . ... 10h
Relacionada(s): = Sprint: Estimacion:
Modulo
Condicion Resultado
Criterios de El administrador Mostrar la pantalla de
aceptacion puede acceder a ingreso de los datos del
una interfaz para cargo.
gestionar los La informacion de los
cargos del cargos puede ser
personal. actualizada, agregada,

eliminada o listada



correctamente.

Tabla 14: Planificacion HU11

Historia de Usuario

Cadigo HU12

Nombre Gestion CIE10
Actor Administrador
Descripcion
HU N©° 5 S 10h
Relacionada(s): = Sprint: Estimacion:
Modulo
Condicion Resultado
Criterios de El administrador Mostrar la pantalla de
aceptacion puede accedera  ingreso de los datos de la
una interfaz para  CIE10.
gestionar las La informacion de las CIE10
CIE10. puede ser actualizada,
agregada, eliminada o listada
correctamente.

Tabla 15: Planificacion HU12

Historia de Usuario

Cadigo HU13

Nombre Gestidn de enfermedades
Actor Administrador
Descripcion Como administrador deseo buscar, listar,

ingresar, editar y eliminar las enfermedades para

gestionar correctamente los cambios que puedan

requerirse en cuanto a lista de enfermedades.
HU N° 5 10h

Relacionada(s): = Sprint: Estimacion:
Modulo

Condicion Resultado
Criterios de El administrador Mostrar la pantalla de

aceptacion puede acceder a ingreso de los datos de la
una interfaz para enfermedad.



gestionar las La informacion de las

enfermedades. enfermedades puede ser
actualizada, agregada,
eliminada o listada
correctamente.

Tabla 16: Planificacion HU13

Historia de Usuario

Cadigo HU14

Nombre Gestion tipo de identificacion

Actor Administrador

Descripcion Como administrador deseo buscar, listar,

ingresar, editar y eliminar los tipos de
identificacion para tener informacion actualizada.
HU N° 5 10h

Relacionada(s): = Sprint: Estimacion:
Moadulo
Condicion Resultado
Criterios de El administrador ~ Mostrar la interfaz de ingreso

aceptacion puede acceder a  de los datos del tipo de
una interfaz para  identificacion.
gestionar los tipos La informacion de los tipos
de identificacion.  de identificacion puede ser
actualizada, agregada,
eliminada o listada
correctamente.

Tabla 17: Planificacion HU14

3.5.2. Objetivo del Sprint
Proporcionar las funcionalidades de la interfaz de gestion de perfiles, de gestion de

cargos, gestion CIE10, gestion de enfermedades y gestion tipo de identificacion.

3.5.3. Desarrollo

Desarrollo de la historia de usuario “gestion perfiles”



Al ingresar en la opcion Seguridad, Perfiles, se muestra la interfaz con la lista de
perfiles como se observa en la Figura 16, la pantalla también permite buscar un

determinado perfil por nombres.
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Perfiles de Seguridad

Administrador FEDITAR @ ELIMINAR

Doctar [ EDITAR B ELIMINAR

Paciente FEDITAR @ ELIMINAR

Figura 16: Interfaz buscar y listar perfiles

Fuente: Elaboracion propia

Para registrar un nuevo perfil, debe hacer clic en el boton nuevo, donde se presenta una
interfaz que permite agregar el nombre del perfil y los permisos a las diferentes
opciones del mend como se observa en la Figura 17; aqui, una vez que se llenan los

campos, se hace clic en guardar y el perfil quedara registrado.



Perfil de Seguridad

Nombre*

Opcién de Mend

HISTORIA CLINICA
Anamnesis
Consentimiento Informado
Diagnostico
Pacientes
Receta Medica

ESPECIALISTA
Cargo
Ciel0
Personal

PACIENTES

HISTORIACLINICA - ESPECIALISTA - PACIENTES - SEGURIDAD - AGENDA

- BIENVENIDO: JOSSELYN.VALAREZD17@GMAIL. COM

Ver Crear Editar Eliminar Exportar Importar
[m] O O a

(] O O [m] o (]
(] O O (m] [m] (]
o O O [m] o o
(] O O [m] o (]
(] O O (m] [m] (]
o O O [m] o o
o O O [m] o o
(] O O (m] [m] (]
o [m] [m] o o o
o O O [m] o o

Figura 17: Interfaz ingresar nuevo perfil

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de la historia de usuario “gestion cargos”

Al ingresar en la opcién Especialista, Cargo, se muestra la interfaz con la lista de

cargos como se observa en la Figura 18, la pantalla también permite buscar un

determinado cargo por nombre.

Cargos

Buscar...

30

Asistente

Daoctor

HISTORIA CLINICA - ESPECIALISTA - PACIENTES - SEGURIDAD -

Deseripeion Acciones
Ayudante Odontdlogo & EDITAR
Cargo Doctor encargade  EDITAR

Figura 18: Interfaz buscar y listar cargos

Fuente: Elaboracion propia

AGENDA - BIENVENIDO: JOSSELYN.VALAREZO17@GMAIL.COM

B ELIMINAR

B ELIMINAR



Para registrar un nuevo cargo, debe hacer clic en el boton nuevo, donde se presenta una
interfaz que permite agregar datos del cargo como se observa en la Figura 19, aqui, una

vez que se llenan los campos, se hace clic en guardar y el cargo quedara registrado.

HISTORIA CLINICA - ESPECIALISTA - PACIENTES - SEGURIDAD - AGENDA - BIENVENIDO: JOSSELYN.VALAREZ O 7@GMAIL.COM

Cargo
Nombre *
Descripcion
P
REGRESAR

Figura 19: Interfaz ingresar nuevo cargo

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de la historia de usuario “gestion CIE10”

Al ingresar en la opcion Especialista, CIE10, se muestra la interfaz con la lista de
enfermedades de la CIE10 como se observa en la Figura 20, la pantalla también

permite buscar una determinada CIE10 por nombre o codigo.

HISTORIA CLINICA - ESPECIALISTA - PACIENTES - SEGURIDAD - AGENDA - BIENVENIDO: JOSSELYN. VAL AREZO17@GMAIL COM

Buscar...
S0
Codige Acciones
koo Trastornos del desarrollo y de |a erupcién dental ZEDITAR  BELIMINAR
K01 Dientes retenidos # EDITAR B ELIMINAR
K02 Caries dental FEDITAR @ ELIMINAR
| :"E:.:RHT“ SIGUIENTE | Registros: 3

Figura 20: Interfaz buscar y listar CIE10

Fuente: Elaboracion propia



Para registrar una nueva CIE10, debe hacer clic en el botdn nuevo, donde se presenta
una interfaz que permite agregar datos de la CIE10 como se observa en la Figura 21;

aqui, una vez que se llenan los campos, se hace clic en guardar y la CIE10 quedara

registrada.
HISTORIA CLINICA -  ESPECIALISTA - PACIENTES - SEGURIDAD - AGENDA - BIENVENIDO: JOSSELYN.VALAREZO17@GMAIL.COM s
Cie10
Cadigo Interno *
Nombre *
Descripcion
REGRESAR

Figura 21: Interfaz ingresar nueva CIE10

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de la historia de usuario “gestion de enfermedades”

Al ingresar en la opcién Pacientes, Enfermedades, se muestra la interfaz con la lista
enfermedades que el paciente ha padecido con anterioridad, por ejemplo: asma,
diabetes, etc. Como se observa en la Figura 22, la pantalla también permite buscar una

determinada enfermedad por nombre.



HISTORIA CLINICA - ESPECIALISTA - PACIENTES - SEGURIDAD - AGENDA - BIENVENIDO: JOSSEYN.VAL AREZOT7@GMAILCOM

Enfermedades

Buscar.
EED

Acciones

Asma FEDITAR @ ELIMINAR

Diabetes [ZEDITAR @ ELIMINAR

Ninguna FEDITAR @ ELIMINAR
| ;rE:_;P|‘ [T — ‘ Registros: 3

Figura 22: Interfaz buscar y listar enfermedades

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Figura 23, para registrar una nueva enfermedad, se debe hacer
clic en el botdn nuevo, donde se presenta una pantalla que permite agregar datos de la
enfermedad aqui, una vez que se llenados los campos, se hace clic en guardar y la

enfermedad quedaré registrada.

HISTORIACLINICA - ESPECIALISTA - PACIENTES - SEGURIDAD - AGEMDA - BIENVENIDO: JOSSELYN.VALAREZO7@GMAIL.COM

Enfermedad

MNombre *

Descripcion

Activo

REGRESAR B GUARDAR

Figura 23: Interfaz ingresar nueva enfermedad

Fuente: Elaboracién propia

Desarrollo de la historia de usuario “gestion tipo de identificacion”



Al ingresar en la opcion Seguridad, Tipo Identificacion, se muestra la interfaz con la
lista de tipos de identificacion como se observa en la Figura 24, la pantalla también

permite buscar un determinado tipo de identificacién por nombre.

HISTORIA CLINICA - ESPECIALISTA - PACIENTES - SEGURIDAD - AGENDA -  BIENVENIDO: JOSSELYN.VAL AREZO17@GMAIL.COM

Tipo Identificacion

Buscar...
EE0
Descripcion Acciones
CEDULA CEDULA DE IDENTIFICACION FEDITAR B ELIMINAR
ANTERIO SIGUIENTE Registros: 1
[ 1) e g

Figura 24: Interfaz buscar y listar tipo de identificacion

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Figura 25, para registrar nuevo tipo de identificacion, se debe
hacer clic en el botdn nuevo, donde se presenta una pantalla que permite agregar datos

del tipo de identificacién aqui, una vez que llenados los campos, se hace clic en

guardar y el tipo de identificacion quedara registrado.

HISTORIA CLINICA - ESPECIALISTA - PACIENTES - SEGURIDAD - AGENDA - BIENVENIDO: JOSSELYN.VALAREZO17@GMAIL.COM

Tipo Identificacidn

Nombre *
Descripcion
“
RECRESAR

Figura 25: Interfaz ingresar nuevo tipo de identificacion

Fuente: Elaboracion propia



4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La digitalizacién de estos procesos optimiza los flujos de trabajo y reduce la
dependencia de métodos tradicionales, como agendas manuales y archivos fisicos.
Aunque no se realizo la implementacion, el prototipo es disefiado para mejorar la
organizacion y accesibilidad de la informacion, facilitando el trabajo del personal y
acceso inmediato a las necesidades del paciente.

La recoleccion de requerimientos se realizé con el significativo apoyo del
Consultorio Odontol6gico DENTISALUD, cuya contribucion fue crucial para
obtener una vision clara de las necesidades del prototipo. Gracias a esta
colaboracidn, los requerimientos se documentaron como historias de usuario, lo
que permiti6 definir de manera precisa el alcance del prototipo y elaborar el
producto backlog. Este enfoque asegurd una comprensién profunda de las
necesidades basicas para la gestion de citas y el registro de historias clinicas.

El prototipo fue disefiado con un enfoque flexible, permitiendo futuras mejoras y
adiciones de funcionalidades. Esta flexibilidad asegura que la aplicacién pueda
adaptarse a cambios y nuevas necesidades del consultorio dental.

La implementacién de la metodologia SCRUM ha sido fundamental para manejar
los cambios y ajustes necesarios durante el desarrollo del prototipo. Esta
metodologia ha facilitado la entrega de pequefios avances funcionales al final de
cada sprint, asegurando un producto final que cumple con las expectativas del
consultorio dental. La planificacion en sprints han permitido una gestion eficiente

del proyecto.



4.2. Recomendaciones

e Incorporar funcionalidades adicionales segun las necesidades emergentes del
consultorio. Esto puede incluir médulos para gestion de inventario, facturacion y
reportes analiticos para seguimiento y mejora de la calidad de atencion.

o Realizar evaluaciones periddicas del rendimiento del sistema y analizar los datos
para identificar areas de mejora y optimizacion en los flujos de trabajo del
consultorio.

e Implementar el sistema para que con su uso de data historica utilizar la 1A para la

toma de decisiones futuras.
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