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Resumen

Esta investigacion mixta analizé la gestion productiva y comercial de los centros de acopio de
cacao en Chone, estudiando la problemadtica actual relacionada al sistema de gestion integral
y factores que perjudican sus procesos debido a malas decisiones empresariales tomadas. Por
consiguiente, este estudio se desarrolld en las parroquias urbanas Chone y Santa Rita, en la
comunidad de San Andrés y en el Kilometro 1 via Chone—Quito en Manabi entre enero y
diciembre de 2021, efectuando una investigacion descriptiva y de campo que permitio
encuestar y entrevistar a los propietarios de ocho centros de acopio de cacao sobre su
diagnéstico integral; factores que afectan su proceso de gestion productiva y comercial; y su
aporte microempresarial. Los resultados demuestran que tinicamente el 25% tiene establecido
por escrito las reglas de negociacion con proveedores y clientes que integran la filosofia
empresarial. Entre los factores que afectan su gestion productiva y comercial destacan la
competencia fuerte, la irregularidad en los precios del productor y el manejo inadecuado de la
postcosecha. En cuanto a su aporte, el sector cacaotero contribuye con el 5% de la poblacion
econdmica activa nacional (PEA), mientras que el 15% de la PEA rural es fundamental en la
economia familiar. Se concluye que la carencia de la filosofia y conocimiento empresarial
disminuye la productividad y comercializacion del sector, lo cual no impide que éste genere
fuentes de trabajo, como base importante de la sociedad debido al consumo de materia prima

rural.

Palabras clave: comercializacion, crecimiento econdémico, gestion, productividad



Abstract
This mixed research paper analyzed productive and commercial management of cocoa
gathering centers in Chone, by studying current issues related to the comprehensive
management systems and factors that affect their processes because of bad business decisions
made. Hence, this research study was carried out in the urban parishes of Chone and Santa
Rita, in the community of San Andrés, and on the road from Chone to Quito, Km 1, and it
used descriptive and field methods that made it possible to conduct a survey and an interview
with the owners of eight cacao gathering centers about themes such as their comprehensive
diagnostic; factors affecting their productive and commercial management process; and their
contribution as micro-enterprises. The findings reveal that only 25% of them have actually
written-down rules of negotiation with suppliers and customers as part of their business
philosophy. The main factors affecting their productive and commercial management are
strong competition, irregular cocoa producer prices, and poor post-harvest management.
Regarding their contribution, the cocoa sector represents 5% of the national economically
active population (PEA, for its initials in Spanish), while 15% of rural PEA is essential in the
economy of the family. It is concluded that the lack of business philosophy and knowledge
affects the productivity and commercialization processes of this sector, which does not
prevent it from generating sources of work, as a fundamental basis of society because of the

rural raw materials consumption.

Keywords: commercialization, economic growth, management, productivity
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GESTION PRODUCTIVA Y COMERCIAL DE LOS CENTROS DE ACOPIO DE

CACAO EN LA CIUDAD DE CHONE

INTRODUCCION

“Ecuador es un pais privilegiado por sus condiciones geograficas y climaticas que le
permiten ser el mayor productor de caco fino y de aroma a escala mundial” (Ministerio de
Turismo, 2020). Por ello, los pequetios centros de acopio o intermediarios compran el grano
directo al agricultor visitando las fincas individuales para su comercializaciéon a pequeias,
medianas y grandes empresas nacionales afiadio el Ministerio de Turismo. Ademas, datos
proporcionados por Inside Futures citado en el portal oficial de Asociacion Nacional de
Exportaciones de Cacao, Ecuador - Anecacaco (2019), indica que “el precio de una tonelada
de cacao en el mercado internacional estaba $2.940 dodlares”. Sin embargo, ante la emergencia
sanitaria en el Ecuador ocasionado por el coronavirus Covid - 19, “el precio de la tonelada de
cacao llega a los $2.230. Es decir, la crisis provoco una pérdida de $700 por cada tonelada de
cacao; lo que significa que los agricultores pierden $40 por cada quintal” (Granda, 2020).
Segun estudios efectuados por Parraga (2018), manifiesta que “el Ecuador ha enfrentado
problemas relacionados con el aprovechamiento de la materia prima que ofrecen los suelos
nacionales, esto es generalmente debido a que existe poco conocimiento por parte de los

agricultores en cuanto a la gestion administrativa” (p. 2).

Cabe resaltar que el cacao es uno de los principales productos tradicionales de
exportacion ecuatoriana. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos — Inec, el
sector cacaotero contribuye con el 5% de la poblacion econdmicamente activa nacional
(PEA) y el 15% de la PEA rural, constituyendo una base fundamental de la economia

familiar costera del pais, las estribaciones de las montafias de los Andes y la Amazonia



ecuatoriana. (Asociacion Nacional de Exportaciones de Cacao, Ecuador — Anecacaco,

2019)

Por consiguiente, entre los centros de acopio de cacao mas importante del Ecuador esta
Aprovinces y UNOCACE, empresas que comercializan el cacao de manera local e
internacional, y se encuentran ubicados en las provincias de los Rios y Guayas. De acuerdo a

Gonzales et al. (2017), describe que:

Aprovinces es una asociacion de primer orden: sus bodegas se encuentran
distribuidas, la mayor parte para almacenamiento, area de fermentacioén, secado
artificial y natural, clasificadora de grano, en la oficina administrativa poseen una
vitrina para la venta a sus socios de productos semielaborados concentrados en un
100%, 75% y 65% a base de cacao fino de aroma con azucar, ademas personal asignado
para el control de calidad en cada fase. Aprovinces posee certificacion: Organica y
Comercio Justo. La Organizacion de la Union Nacional de agricultores de cacao fino
de aroma— UNOCACE, es una asociacion de segundo orden; sus bodegas se encuentran
distribuidas en areas de: recepcion, fermentacion, secado artificial y natural, oficina
control de calidad y personal asignado en cada fase, clasificacion y almacenamiento.
Bodegas con temperatura especial para productos semi — elaborados a base de cacao
fino de aroma como: polvo, licor o pasta, manteca; cubiertas con concentracion del
100%, 75% de cacao fino de aroma y 25% de panela organica. Posee certificaciones:

Organica y Comercio Justo. (p. 58)

Ademéds, “en las provincias como los Guayas, Manabi, Bolivar, los Rios, el Oro, Loja,
Morona Santiago, Orellana, Chimborazo, Cafiar, Cotopaxi y Carchi, 92 centros de acopio
facilitaron la venta de productos que cultivan pequenos y medianos agricultores” (Ministerio

de Agricultura y Ganaderia, 2019). Pero para el 2018 en los centros de acopio de asociaciones



como UROCAL, Eloy Alfaro y Fortaleza del Valle se comercializaron 15.830,91 quintales de

cacao afiadio el Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

El sector cacaotero ecuatoriano exportd, en el afio 2020 USD 815,5 millones y entre
enero y mayo 2021, las exportaciones de la fruta alcanzan los USD 266,4 millones,
montos que se aspiran superar durante este afio con la contribucion de las 161 citas
comerciales que han programado en el marco Aromas del Ecuador. (Ministerio de

Produccién Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2021)

A nivel nacional, el cultivo de cacao esta distribuido de la siguiente manera, “el 70%
pertenece a los pequenos productores, el 20% en medianos y el 10% restante en grandes

productores” (Segun la Asociacién Nacional de Exportadores de Cacao — ANECACAO, 2020).

Segun informacion del sistema SAIKU del Servicio de Rentas Internas (2019) como se citd en

Sanchez et al. (2020), indica que:

En el 2019, las empresas a nivel nacional dedicadas al cultivo de cacao registraron
un total de ventas de $157,0 millones de dolares, del cual, el 33,07% fue en Guayaquil,
siendo una de las provincias con mayor concentracion de esta actividad econdmica,
seguido de los Rios con el 23,89%, Santo Domingo de los Tséachilas 10,40%

Esmeraldas 10,13% y Manabi 6,01%.

En conformidad a datos obtenidos en la Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria
Continua — ESPAC (2019), da a conocer que “Manabi lider6 las provincias con mayor
superficie de labor agropecuaria; de las cuales 709.241 hectareas corresponden a pastos

cultivados y naturales; y tuvo una participacion de superficie plantada de cacao de 21,75%”.

En lo que respecta el encadenamiento productivo de la provincia de Manabi, tiene
dificultades que estan directamente relacionadas con el poco desarrollo de capacidades

tecnologicas y de gestion de los pequeios productores, limitados por el acceso a



factores de produccion. Para el cambio de la matriz productiva se requiere de centros
tecnologicos de desarrollo industrial para la agro-transformacion de los productos

agropecuarios. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2015, p. 56)

Citando a Calderén, Alcivar, y Loépez (2015), indican que “Manabi estd logrando
posicionarse actualmente como una provincia productora de cacao 100% organico de excelente

calidad. En Chone existen miles de hectareas donde se produce cacao nacional sabor arriba”.

La investigacion desarrollada por Loor (2015), sostiene que:

La agricultura es una de las actividades que destaca en el canton Chone,
especialmente los cultivos de ciclo perenne como las naranjas, mandarinas y cacao que
abastecen al mercado provincial y nacional; y que alrededor del 66% de la poblacion
del canton se dedica a la agricultura, produciendo maiz, citricos, cacao, café, banano,

yuca, hortalizas, y pastos.

Segun la pagina oficial, Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal - GADM Chone
(2016), dio a conocer que “Chone ha sido catalogado nacional e internacionalmente como
mayor productor de cacao fino de aroma en el pais”. Por esta razon, la investigacion se enfoca
en el control de gestion productiva y comercial aplicados por los centros de acopio del canton
Chone, ya que deben estar orientados a los procesos productivos y administrativos en funcion

de calidad y productividad.

Se procede a desarrollar el marco conceptual:

Gestion productiva y comercial

Segun Chiesa et al. (2010) como se citd en Clarke et al. (2018), indica que

La gestion comercial se constituye en una parte importante del sistema de direccion

en las organizaciones, lo que posibilita conocer el mercado, la competencia y adaptarse



a las nuevas y cambiantes condiciones del entorno, sustentaindose la toma de decisiones
en la opinion de los clientes reales y/o potenciales como requisito indispensable para el

€xito organizacional.

Segun Ortiz et al. (2017), manifiesta que “el modelo estructura la gestion productiva segin
el enfoque a procesos, entendido como la identificacion y gestion sistematica de los procesos
empleados en la organizacion y en particular las interacciones entre tales procesos”. “Asi, en
lugar de ver los procesos de manera aislada, las empresas deben centrar su atencion en todo el
flujo del proceso de produccion, desde la recepcion de componentes y materiales hasta el envio
al cliente, o lo que es lo mismo, la cadena de valor” (Ruiz, 2017). Es decir, hay que analizar
las actividades desde el momento que se recepta el producto hasta su retiro del establecimiento
para ser entregado al cliente o consumidor final en buen estado. Consiguientemente, es
importante el control exhaustivo en cada uno de los procesos de una empresa, y para ello, hay

que tener establecido un modelo de estructura productiva.

Sistema de gestion integral

El sistema de gestion integral es el conjunto de actividades que, interrelacionadas
a través de acciones especificas, permiten definir e implementar los lineamientos
generales y de operacion de la institucion, con el fin de alcanzar los objetivos de acuerdo
a estandares adoptados. El conjunto de actividades que se interrelacionan es lo que se
conoce como la gestion por procesos, los lineamientos generales estdn constituidos por
la politicas y directrices que gobiernan esta gestion. (Universidad Cooperativa de

Colombia, 2018)

Ademas, Canela (2020), enfatiza que:

Los sistemas de gestion integral son imprescindibles para el funcionamiento

correcto de las empresas. Las organizaciones empresariales son un sistema complejo



que se componen tanto del factor humano como de recursos fisicos (tecnologia,
materias primas, infraestructura, etc.). Un sistema de gestion integral de empresa es una
herramienta que define el protocolo diario a cumplir en una actividad productiva. Esta
permite la optimizacion de los recursos disponibles, el mejoramiento de la

organizacion, la reduccion de los costes y el incremento del rendimiento.

Factores que impide el proceso de gestion productiva y comercial

Tabla 1

Factores que afectan la productividad

Factores Detalle
Gubernamentales Reglamentos de Gobierno que afectan a la produccion.
Competencia Una competencia fuerte o varias competencias
Demanda Afecta directamente a las ventas, a sus ingresos.
Calidad La baja calidad conduce a una productividad pobre.
De producto La investigacion y desarrollo conducen a nuevas tecnologias las

cuales mejoran la productividad. Sin embargo, la carencia del

mismo provoca problemas en el mejoramiento del producto.

Asociados al personal Los empleados son el motor principal de la produccion de las
empresas, y, por ende, tienen que esforzarse en mejorar a las

personas, y colocarlas en puestos adecuados.

Proceso Si el tipo de proceso no se selecciona adecuadamente de acuerdo
al producto y mercado, pueden resultar deficiencias.

Técnicos Uso y actualizacion de la tecnologia para un mejor rendimiento
en la productividad. Pero, la empresa no invierte en tecnologia, su

rendimiento disminuiria.



De localizacion Una ubicacion no adecuada, que impida la cercania al mercado,
la proximidad a las materias primas afecta a la cadena de

suministro de la empresa.

Financieros Las finanzas son el valor donde se columpia el rendimiento de una
empresa. Si las finanzas no se administran adecuadamente, la

productividad de la empresa disminuiria.

Fuente: Asociacion Espaiiola de Directores de Recursos Humanos - Upspain (s.f.).



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general
* Analizar la Gestion Productiva y Comercial de los centros de acopio de cacao en la

ciudad de Chone.

Objetivos especificos

= OEl: Diagnosticar el sistema de gestion integral en los centros de acopio de cacao en

la ciudad de Chone.

= OE2: Identificar los factores determinantes que afectan el proceso de gestion productiva

y comercial en los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone.

= QOE3: Definir el aporte microempresarial que contribuyen los centros de acopio de cacao

en la ciudad de Chone.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Delimitacion del problema

El desarrollo de esta investigacion se realizo en los centros de acopio que comercializan el
cacao y se encuentra en una division politica correspondiente a las parroquias urbanas como:

Chone, Santa Rita; la comunidad de San Andrés y el Kilometro 1 via Chone Quito.

Se aplicaron los siguientes elementos metodoldgicos:

Modalidad de la investigacion

La modalidad de esta investigacion fue mixta. Es decir, se hizo énfasis al enfoque
cualitativo porque se recopil6 informacion mediante las entrevistas realizado a los propietarios
de los centros de acopio de cacao permitiendo una mejor interpretacion de la realidad objeto
de estudio; y fue de carécter cuantitativo porque se empled técnicas de recoleccion de datos

como la encuesta que permitié estudiar los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone.

Tipo de investigacion
Investigacion descriptiva y de campo

De acuerdo a los tres objetivos especificos, la investigacion es de campo porque se obtuvo
datos e informacion directamente de los miembros que hacen parte de los centros de acopio de
la ciudad de Chone; y para el cumplimiento de los objetivos especificos, la investigacion
también fue descriptiva, como su nombre lo indica describe las caracteristicas de la poblacion
de estudio. Es decir, “exhibe el conocimiento de la realidad tal como se presenta en una

situacion de espacio y de tiempo dado” (Roja, 2015, p. 5).
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Poblacion o actores sociales

La poblacion de estudio acorde a datos obtenidos del Servicio de Rentas Internas, es de 8
centros de acopio. Es decir, entre las parroquias urbanas como Chone, Santa Rita; la comunidad
de San Andrés y el kilometro 1 via Chone Quito existe 8 centros de acopio que comercializan
cacao.

Tabla 2

Poblacion de estudio

N° Centro de Acopio Propietario Localizacion

1 La casa del cacao José Eduardo Santa Rita

Zambrano Mendoza

2 Centro de acopio regional Angel Reinaldo Av. Carlos Alberto Aray
Nestlé Andrade Vera
3 Comercial Zambrano Jofrre Walter Kilometro 1 via Chone
Zambrano Zambrano Quito
4 Comercial Gustavo Andrade Gustavo Antonio Alejo Lascano

Andrade Zambrano

5 Comercial Custodio Custodio Zambrano San Andrés
Zambrano Zambrano
6 Comercial Carlos Sabando Julio Cesar Sabando Alejo Lascano
Zambrano
7 Comercial “Tio Mario” Rafael Aizprua Av. Eloy Alfaro
Andrade
8 Comercial Antonio Andrade Telmo Antonio Av. Carlos Alberto Aray

Andrade Carrera

Fuente. Servicio de Rentas Internas (2020).
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Tamano de la muestra

Muestreo no probabilistico intencional

Segun estudios efectuados por Avila (2016), manifiesta que “el muestreo intencional es un
procedimiento que permite seleccionar los casos caracteristicos de la poblacion limitando la
muestra a estos casos. Se utiliza en situaciones en las que la poblacion es muy variable y
consecuentemente la muestra es muy pequena” (p. 89). Por consiguiente, acorde a la tabla 2 se
determinod un tamafio de muestra intencional debido que existe 8 actores sociales. Es decir, se
realizé la respectiva encuesta y entrevista al representante administrativo o propietarios de cada

uno de los centros de acopio de cacao seleccionados en la ciudad de Chone.

Técnicas de investigacion

Encuesta

Se realiz6 una serie preguntas de manera cerrada para la elaboracion del cuestionario que
efectud el disefio de una encuesta estructurada dirigido a un representante o duefio de los
centros de acopio de cacao seleccionados en la ciudad de Chone. La encuesta permitid

desarrollar los objetivos especificos uno y dos de esta investigacion.

Entrevista

Se realiz6 una serie de preguntas para la elaboracion del cuestionario que efectuo el disefio
de un modelo de entrevista semiestructurada dirigido a los propietarios de los centros de acopio
de cacao en la ciudad de Chone, el cual, comercializan sus productos en diferentes ciudades

del pais. La entrevista permiti6 desarrollar el objetivo especifico tres de esta investigacion.
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RESULTADOS

En esta investigacion se aplicd tres componentes que incluyd preguntas referentes a la
filosofia empresarial, el manual de los procesos desde la entrada hasta la salida del producto,
acerca de su registro contable, y problemas agricolas. También se enfatizd variables que

permitio la contribucion de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone.

Componente 1: Sistema de gestion integral en los centros de acopio de cacao en la ciudad
de Chone

En el componente 1 se desarrolldé una serie de preguntas que abordo el contexto de un
sistema de gestion integral, el cual es definido como “el conjunto de actividades por la politicas

y directrices que gobiernan esta gestion” (Universidad Corporativa de Colombia, 2018).

Grafico 1

Filosofia empresarial

50%

25%
25%

X X X X
o ) ) )
MISION VISION POLITICAS OBJETIVOS REGLAS DE TODAS LAS NINGUNA DE
NEGOCIACION ANTERIORES LAS

ANTERIORES

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone (2021).

La filosofia empresarial es la identidad corporativa que les permite alcanzar los objetivos
comerciales. En la filosofia se detalla un conjunto de elementos que conlleva una relacion entre
los clientes y la cultura o normas de la empresa segin Capriotti (2016). Es por ello, que una

empresa debe tener claro y establecida la misidn, vision, politicas, objetivos, y reglas de
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negociacion, entre otros elementos. Consiguientemente, en el resultado de la encuesta, se da a
conocer que un 25% tienen de manera verbal clara sus politicas empresariales, los cuales
constan de la politica salarial, politica contable, politica de produccion y comercializacion.
Mientras que el otro 25% solo tienen establecido por escrito las reglas de negociacion con los
proveedores y los clientes. Por otra parte, el 50% faltante, carecen de esta filosofia empresarial,
lo que significa que estos centros de acopio no se diferenciarian de su competencia; y al no

contar con mision, vision u objetivos, la empresa no estaria alcanzando el éxito esperado.

Grafico 2

Manual de procedimientos

100%

0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone (2021).

En el afio 2017, Vivanco compartio un articulo sobre el manual de procedimientos como
herramienta de control interno de una empresa, el cual, es definido como un documento que
detalla los procesos de la actividad operacional de la empresa, y es de vital importancia porque
ayuda a los colaboradores a llevar a cabo sus funciones. Es decir, alcanzan el objetivo esperado.
Sin embargo, en la investigacion realizada en los centros de acopio en la ciudad de Chone se
dio a conocer que el 100% de los negocios estudiados no cuentan con un manual de

procedimiento, esto significa que cada uno de los procesos lo ejecutan de manera empirica,
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desde la adquisicion de los productos hasta su comercializacion. Cabe mencionar, aunque estos
negocios no tengan por escrito el manual de procedimientos, no quiere decir, que no estan
realizando bien sus actividades operacionales, porque al realizarlo continuamente en la

practica, el personal adquiere el conocimiento de sus funciones.

Grafico 3

Programas éticos para el personal

87%

13%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone (2021).

Los programas éticos se pueden dar de diversas maneras, mediante capacitaciones,
plasmarlo en las politicas empresariales, o en el reglamento que debe cumplir el trabajador,
entre otros. Los programas ético empresarial, hace referencia a un trabajo transparente con
honestidad, sin perjudicar a los proveedores, clientes, compaieros o integrantes de la empresa
(Vieira, 2015). Es decir, cumplir con los objetivos propuestos, actividades operacionales sin
realizar actos de corrupcion. Segun el resultado de la encuesta, los propietarios de los centros
de acopio comentaron, un 13% aplican los programas éticos en el personal con la finalidad
incentivar la buena practica, la cultura y el compromiso con la empresa en relacion con las

politicas establecida en el mismo. Mientras que un 87% manifestaron que, carecen de
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programas éticos empresariales y, por ende, no se puede controlar las conductas indebidas en

la empresa.

Grafico 4

Registro contable

37%

25%
13%
25%

0%

LIBRO DIARIO REGISTRO SISTEMA CONTABLE CONTROL NO TIENE
EMPIRICO PRESUPUESTARIO

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone (2021).

Toda organizacion debe llevar un registro contable, el cual, consiste en una herramienta
de manera formal o informal que le permita a la empresa alcanzar sus objetivos propuestos
(Bastidas, 2018). Segun lo investigado, el 37 % de los centros de acopio llevan un registro
basado en la experiencia, tedricamente conocido como empirismo o empirico. Mientras que el
63% restante tienen definido su estructura contable, es decir, tienen control de todas las
operaciones de la empresa y, por ende, cuenta con informacién financiera del mismo. Del 63%,
el 25% se basan solo en el libro diario; el 13% cuentan con un sistema contable computarizado;
y el otro 25% manejan el control presupuestario de los ingresos y egresos de los productos,
bienes y servicios. Cabe destacar que, estos registros con obligatorios e indispensable porque

controla su estado financiero; controla el flujo de efectivo; y detalla los bienes de la empresa.
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Grafico 5

Control de inventario
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DIARIO UNA VEZ A LA SEMANA UNA VEZ AL MES NO REALIZA

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone (2021).

El sistema de control de inventario es el registro continuo de los productos o mercancias
existentes o vendidas en la empresa (Guerrero, 2018). Llevar una contabilidad en los productos
es importante porque evita la pérdida de los bienes, y maximiza la produccion. El resultado de
la investigacion detalla que los centros de acopio estudiados realizan el control de inventario
una vez a la semana, y, por ende, estan garantizando la cantidad veridica de los suministros

existentes en la empresa.
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Grafico 6

Cantidad de produccion y comercializacion de cacao mensual
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone (2021).

La capacidad de produccion estima la demanda prevista o futura en el mercado. El
resultado de la investigacion dio a conocer que, el 13% de los centros de acopio objeto de
estudio venden entre 500 a 1000 quintales; el 74% entre 1000 a 15000 quintales; y el 13%
sobrante mas de 1500 quintales de cacao mensual. Cabe recalcar que, el volumen que adquiere
la empresa al proveedor, es el mismo volumen que comercializa o vende a sus clientes. Es por
ello, que es importante el control de inventario (figura 5), porque lleva el registro del volumen

de produccion o cantidad existente e inexistente de cacao en los centros de acopio estudiados.
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Componente 2: Factores determinantes que afectan el proceso de gestion productiva y

comercial en los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone

En el componente 2 se desarrolld una serie de preguntas que enfatizo los factores que
inciden en el proceso de gestion productiva y comercial objeto de estudio. Esto factores que
afectan el proceso estd relacionado con la carencia en capacitacion en practicas agricolas,
conocimiento del mercado que comercializa, los nuevos reglamentos de gobierno sobre el
desarrollo productiva y comercial, la demanda del producto, la competencia del sector, carencia

del control de calidad y otros.

Grafico 7

Capacitacion en prdcticas agricolas
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone (2021).

En la actualidad, hay la facilidad de adquirir capacitacion en practicas agricolas y otros
temas relacionada al mismo, y es de vital importancia porque les ayuda a fortalecer los
conocimientos y habilidades de los integrantes de la empresa acerca de los beneficios o
defectos de los productos. El resultado de la encuesta, el 25% de los propietarios de los centros
de acopio de la ciudad de Chone expresaron que se capacitan de manera semestral; el 62%
manifestaron que aprovechan las capacitaciones una vez al afio. Mientras que un 13% no

realizan capacitacion de ninguna indole. Es decir, prefieren estar al margen de nuevos
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conocimientos actualizados en practicas agricolas, el cual puede afectar al rendimiento de

produccion y comercializacion de los centros de acopio objeto de estudio.

Grafico 8

Conocimiento del mercado que comercializa
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ALTO MEDIO BAJO

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone (2021).

La comercializacion estd basada en comprar el producto y venderlo. Es por ello que
obtener informacion del mercado que comercializa es de vital importancia para la empresa
porque vincula el producto desde el productor hasta el consumidor. En conformidad al grafico
8, el 25% de los propietarios de los centros de acopio estudiado tienen un alto conocimiento
del mercado donde comercializa el cacao. En lo que respecta el 75% su conocimiento es medio.
Lo que significa que los centros de acopio de cacao de Chone conocen el tipo de mercado el

cual es demandado sus productos.
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Grafico 9

Reglamentos de gobierno sobre el desarrollo productiva y comercial
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone (2021).

Los reglamentos de desarrollo productivo y comercial sirven para fortalecer y mejorar el
desempefio de la produccion y el comercio de las micro, pequetias y medianas empresas (Tello,
2017). De acuerdo al resultado de la encuesta, se determind que la aplicacion de estos
reglamentos beneficié a los centros de acopio de cacao. Como muestra el grafico 9, el 52%
indicaron que se beneficia solo la produccion; 30% senalaron que solo beneficia la
comercializacion; mientras que el 18% manifestaron que el reglamento de Gobierno sobre el
desarrollo productivo y comercial los beneficia a ambos y, por ende, al cumplir estas

competencias se estaria fomentando el crecimiento de la economia a nivel nacional.
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Grafico 10

La demanda del producto
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone (2021).

La demanda en un determinado producto hace énfasis a la preferencia del consumidor. En
lo investigado se dio a conocer que el 63% de los centros de acopio de cacao de la ciudad de
Chone tienen una demanda sumamente alta; mientras que un 13% aludieron que se encuentran
en el punto de equilibro; por otra parte, hay quienes afadieron que se encuentran en una
situacion preocupante debido que la demanda se expande lentamente y es baja (12% & 12%).
Esto significa que los procesos productivos y de comercio no lo realizan correctamente, el cual
se da a entender que estos centros de acopio estan generando factores que crean cuellos de

botella que influyen negativamente la satisfaccion del cliente.
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Grafico 11

La competencia en el sector es:

50%
50%

0%

FUERTE DEBIL NO TIENE COMPETENCIA

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone (2021).

El cacao es demandado principalmente por industrias chocolateras del pais el cual es usado
para la elaboracion de diversos productos, por esta razon, es que hay mas competencia en el
mercado de cacao. Conforme al resultado de la encuesta, los propietarios de los centros de
acopio de cacao en la ciudad de Chone manifestaron que el 50% la competencia es fuerte y el
otro 50% que la competencia es débil. Esto quiere decir, técnicamente desconocen el potencial
de sus competidores debido que solo suponen que su competencia es fuerte y otras débiles, sin

embargo, con el simple hecho de tener competencia esta afrontando los cambios del entorno.
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Grafico 12

¢ Como realizan el control de calidad?
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone (2021).

El control de calidad es importante porque regula los procesos productivos para satisfacer
la necesidad del consumidor (Gonzélez y Arciniegas, 2016). Conforme al resultado de la
encuesta, el 41% de los propietarios de los centros de acopio de cacao de la ciudad de Chone
manifestaron que realizan control de todos los procesos, que va desde la entrada del producto
hasta su llegada al cliente. En cambio, el 59% aludieron que el control de calidad que realizan
es a través de la deteccion de defectos. Es decir, que no tenga dafios por insectos, que mohoso
ni negro. Cabe recalcar que el cacao es caracterizado por ser amargo y por ende es utilizado

para la elaboracion del chocolate y otros productos.
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Grafico 13

Frecuencia del control de calidad
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone (2021).

Se tomd en referencia la frecuencia del control de calidad del cacao que realizan los
propietarios o encargados de los centros de acopio de la situacion estudiada, donde el 100%
comentaron que realizan todos los dias el control de calidad. Cabe resaltar que el control de
calidad no solo se basa en la deteccion del producto, sino en todos los procesos productivos, es
decir, involucra hasta la atencion al cliente, o la comunicacion el cual llegue afectar a la
empresa; y trabajar todos los dias en estos controles garantiza la mejora continua de los

procesos, productos y servicio.
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Grafico 14 Grafico 15

Precio del productor Precio comerccializacion

100%

0%
0%
0%
0%
I 100%

PRECIO FIJO ALZA DE IRREGULAR-
PRECIO SEGUN PRECIO $95 - $105 $105 - $115 - $125
MERCADO $115 $125

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone (2021).

El precio del productor de esta investigacion hace énfasis a la cantidad monetaria del cacao
acordada entre el productor (conocido como cultivador) y el comerciante (duefio del centro de
acopio). En conformidad al grafico 14, los propietarios de los centros de acopio de cacao en a
ciudad de Chone indico que el precio del cacao es irregular porque varia en relacion al precio
internacional de cacao segin la Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao — Ecuador
(Anecacao). Cabe mencionar que el cacao viene del productor y pasa al comerciante hasta que
llega al consumidor. Por esta razon el precio del productor es diferente al precio de
comercializacion, el cual es el efecto que impulsa la venta del producto. Segun el resultado de
esta investigacion, hasta diciembre del 2021 el quintal de cacao percibié un precio de $125
dolares, de igual manera sigue siendo irregular entre $95 y $125 doélares por quintal segiin la

Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao — Ecuador (Anecacao).
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Grafico 16

Problemas agricolas
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone (2021).

A los propietarios de los centros de acopio de la ciudad de Chone se les acentu6 desde su
perspectiva los problemas agricolas acerca del cacao, el cual manifestaron en un 50% los
cambios climaticos y el 50% faltante en el manejo inadecuado de la postcosecha. Es decir, en
el cambio climético la falta de agua por la sequia afecta la cosecha del cacao, asi mismo, las
fuerte lluvias ocasionado por el invierno. Otros de los problemas antes mencionado es el
manejo inadecuado del procedimiento de la postcosecha, el cual involucra la recoleccion del
cacao, la manipulacion del mismo, el transporte, almacenamiento, e incluso hasta su
distribucién, misma que es ocasionado por la carencia en capacitacion en practicas agricola

seguin expuesto en el grafico 7.
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Grafico 17

Comercializacion
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone (2021).

En esta investigacion se dio a conocer que los 8 centros de acopio en la ciudad de Chone,
son comerciantes intermediarios. Es decir, son comerciantes mayoristas que trabajan por cuenta
propia, el cual compran el cacao al productor y lo revenden al consumidor. Cabe mencionar
que, no son agentes intermediarios porque ellos tienen el rol de vincular dos o més partes para

una negociacion.
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Grafico 18

Factores que afectan a la eleccion de canales de distribucion
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone (2021).)

Existen factores que afectan la eleccion de los canales de distribucion. Segun los
propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone estos factores son: en un
24% consideraciones del mercado, el cual involucra la competencia directa que afecta la
demanda del producto; el nombre de la empresa o marca de la competencia que se encuentra
posesionado en el mercado; variacion de precios; y la carencia de proveedores para adquirir la
materia prima. Por consiguiente, el 38% de los propietarios comentaron que el factor de
concentracion geografica de mercado afecta la eleccion de los canales de distribucion. Es decir,
estos centros de acopio concentran la venta del cacao a un niumero determinado de ciudad,
evitando expandirlo a otras ciudades. El otro 38% manifestaron el valor unitario, en definitiva,
hace referencia a la variacion del precio del cacao en el mercado, el cual llega a tener un

crecimiento, misma que afecta los canales de distribucion porque la demanda del producto baja.
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Componente 3: Aporte microempresarial que contribuyen los centros de acopio de cacao
en la ciudad de Chone

En esta investigacion también se entrevistd a los duenos de los 8 centros de acopio en la
ciudad de Chone, el cual se recopildé informacion relevante sobre el aporte social de sus
empresas, y su importancia en el desarrollo local y nacional. Es necesario mencionar que las
respuestas fueron agrupadas para tener un andlisis de forma general acorde al objetivo

especifico 3.

Segun lo analizado se dio a conocer que, los propietarios de los centros de acopio como
empresarios, aportan a la sociedad mediante la generacion de fuentes de trabajo, por lo que
representa ingresos econdmicos de las familias que subsisten de esta actividad; en el pago de
impuestos, el cual beneficia a la poblacion con obras publicas; en invertir en la ciudad a través
de la adquisicion de la materia prima local. Por otra parte, los propietarios recalcaron que todo
empresario mas que una aportacion social ellos tienen es una responsabilidad social como: el
compromiso con los empleados, fomentando la ética, invirtiendo en el desarrollo de sus

habilidades; y, sobre todo, una responsabilidad social cuidando el medio ambiente.

A continuacion, se procede a presentar datos relevantes obtenidos de las entrevistas:

Tabla 3

Base de datos de los centros de acopio de Chone

Tiempo de | Numero de Tipo de Principal Precio Total de
Centros de acopios Produccion
existencia | colaborador cacao destino Referencial ventas
5 CCN5ly 1.500 $120 $180.000
10 afios ] Guayaquil
La casa del cacao Nacional
Centro de  acopio 6 CCN3ly ) 1.500 $120 $180.000
18 afios ] Guayaquil
regional Nestle Nacional
Comercial Zambrano 5 CCN3ly 2.000 $120 $240.000
22 afios ] Guayaquil
Nacional
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Comercial ~ Gustavo 20 at CCN5ly | Junin- 1.000 $120 $120.000
afios

Andrade Nacional | Guayaquil

Comercial  Custodio CCNSly 1.200 $120 $144.000
9 afios Local

Zambrano Nacional

Comercial Carlos CCNSly 1.000 $120 $120.000
10 afios Guayaquil

Sabando Nacional

Comercial “Tio CCNSly 1.000 $120 $120.000
15 afios Guayaquil

Mario” Nacional

Comercial ~ Antonio CCN3ly 1.000 $120 $120.000
19 afos Local

Andrade Nacional

Nota. En la tabla 3 se refleja informacion del afio de existencia del centro de acopio en el mercado, el tipo de
cacao que comercializan, y la ciudad de mayor demanda. Esta informacion es obtenida a través del analisis de la
entrevista proporcionada directamente de los duefios de los centros de acopio de la ciudad de Chone. Fuente:

Entrevista aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone (2021).

Es necesario mencionar que, segiin el Ministerio de Agricultura y Ganaderia — MAG
(2019), “en la provincia de Manabi se cultiva 130.945 hectdreas de superficie de cacao”. Al
mismo tiempo, “la provincia abarcd 14% (39,884) de la produccién nacional” (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos — INEC, 2019). Por consiguiente, “quien aporta en las ventas
de la provincia de Manabi es el canton el Carmen que, a la vez, tiene un porcentaje menor de
evolucion del 0,37%, mismo comportamiento que se evidencia en las ventas nacionales con un
crecimiento de 9,77%” (Banco Central del Ecuador — BCE, 2020). En conformidad a lo antes
mencionado en el desarrollo de esta investigacion y en relacion a los datos del Servicio de
Rentas Internas (2019), plantea que “a nivel provincial, las empresas de cultivo de cacao
registraron un total de ventas de 9 435,700 millones de dolares anuales”. Es por ello, Mendoza
(2015), indica que “el sector cacaotero aporta ingresos y un determinado nivel de vida a las
comunidades rurales, contribuyendo asi a prevenir la migracion a zonas urbanas y los
problemas de desempleo y peor calidad de vida que este fendmeno acarrea”.

Consiguientemente, en lo concerniente a la ciudad de Chone, se identifico que varias familias
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han mejorado su nivel de vida, gracias a este producto, ¢ indudablemente al aumentar la
comercializacién de cacao se estaria aportando a la economia local y de los cantones que se
dedican a este producto. Tomando en cuenta el Instituto Nacional de Estadistica y Censos —

INEC (2019) como se citd en Vargas, Vite y Quezada (2020), afirma que:

El sector cacaotero contribuye con el 5% de la poblacion econdmica activa nacional
(PEA), mientras que el 15% de la PEA rural constituye una base fundamental de la
economia familiar costera del pais, las estribaciones de las montafias de los Andes y la

Amazonia ecuatoriana.
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DISCUSION
Componente 1: Sistema de gestion integral en los centros de acopio de cacao en la ciudad

de Chone

La filosofia empresarial es importante en una empresa porque ayuda al crecimiento y
desarrollo futuro del mismo. En lo que respecta la filosofia empresarial de los centros de acopio
de cacao en la ciudad de Chone se dio a conocer que, de los 8 establecimientos estudiados,
ninguno cuenta con misién, visién y objetivos; y contrarrestando a Sainz (2012) citado en
Mendoza, Vélez, Chavez y Murillo (2019), acerca de la fase de una planeacion estratégica,
indica que “una logica desde la mision hacia la visidbn es un pensamiento estratégico
organizativo. Una logica desde la visidn hacia la misién es un pensamiento estratégico
emprendedor, una logica desde la accidon hacia la visidon es un pensamiento operativo”. Que
significa, estos centros de acopio al no tener claro y establecido su filosofia empresarial, no
logran acceder a nuevos mercados, por esta razon, solo reciben mayor demanda de una ciudad,
siendo Guayaquil su punto de comercializacion de mayor venta. Segin Diaz (2014) citado en
Mendoza et al. (2019), agrega que “cualquier empresa que desee tener éxito debe someterse a
un sistema formal de direccion estratégica, es decir, seleccionar y definir perfectamente sus
valores dentro de la cadena de valor de la compaiiia que la hard destacar frente a la competencia

y los pardmetros de control para alcanzar el éxito”.

En otro aspecto, si los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone implementaran
adecuadamente el sistema de gestion integral, optimizaria recursos en la actividad de
produccion, reduciria costos, ayudaria en mejorar los procesos estipulados en la empresa,

debido que engloba una serie de disciplinas y acciones especificas para cada area.
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Componente 2: Factores determinantes que afectan el proceso de gestion productiva y

comercial en los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone

Entre los hallazgos de esta investigacion se determiné los factores que afectan el proceso
de gestion productiva y comercial en los centros de cacao en la ciudad de Chone, los cuales se
destacas los siguientes: Desconocimiento en practicas agricolas, y del mercado que
comercializa por la falta de capacitacion de manera continua; y tomando en referencia al
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura — IICA (2018), define que “el
conocimiento del mercado es determinante para poder orientar las acciones que se realizan para
comercializar los productos de la organizacion”. Es decir, un 75% que no conocen en su
totalidad el mercado que comercializa; y de este un 13% de los centros de acopio que no
realizan practicas agricolas pueden estar teniendo un declive en sus ventas, aunque cabe resaltar

que aun asi han logrado perdurar en el mercado por mas de 10 afios de existencia.

La produccion y comercializacion de cacao en los centros de acopio en la ciudad de Chone no
logran mejorar su rendimiento ni acceder a nuevos mercados por motivos que carecen de
conocimiento técnico — productivo y comercial. Es por ello, que estas empresas se beneficiarian

si a los trabajadores los capacitaran respecto a la productividad y asistencia técnica.
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Componente 3: Aporte microempresarial que contribuyen los centros de acopio de cacao

en la ciudad de Chone

En referente a la responsabilidad social empresarial, Rodriguez (2019), menciona que:

Ha cobrado relevancia durante mucho tiempo, puesto que esta area se asocia al
de recursos humanos, en su mayoria las labores se relacionan tanto con el colaborador
y con quien recibe el servicio por parte de las organizaciones. No obstante, el rubro
agroindustrial no es ajeno a este importante concepto, el cual vienen realizando

principalmente las medianas y grandes empresas.

Los resultados de esta investigacion con lo mencionado con la autora Rodriguez (2019),
se corrobord que los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone
tienen conocimiento de la importancia del aporte social de sus empresas para el crecimiento
economico y desarrollo de la localidad. Sin embargo, la contribucion o responsabilidad social
que realizan los duenos de los centros de acopio son los mismos que cumple cualquier empresa,
como es: generar fuentes de trabajo, cancelando impuesto, invertir en la localidad, y adquirir
materia prima local. Es decir, estas empresas no estan haciendo algo diferente de su actividad

normal el cual les permite seguir produciendo y comercializado el cacao.

Pero, quienes mas se benefician de los centros de acopio son los productores de cacao en la
ciudad de Chone el cual mejoran la calidad de vida. Ademas, la economia y desarrollo de estos
centros de acopio crecen en relacion a la introduccion de nuevos productos, modernizacion
industrial, innovacidn y tecnologia, generando empleo, y uso de cadenas en la produccion y

comercializacion permitiendo el incremento del desempeiio.
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CONCLUSIONES

La produccion de cultivo de cacao ha crecido notablemente en la zona rural de la ciudad
de Chone y, por este motivo, muchas familias han aprovechado en establecer centros
de acopio para su produccion y comercializacion, y por esta razon, es importante contar
con informacion financiera y registros contables que demuestren los procesos
realizados, pero al no llevar una contabilidad que refleje los resultados de la gestion
administrativa y financiera, un manual de procedimientos y una tecnologia actualizada
puede causar crisis o grandes problemas en las empresas del sector cacaotero como es
el caso del 37% de los centros de acopios en la ciudad de Chone, el cual tienen el riesgo

al fracaso por llevar un registro contable empirico generando asi una administracion

débil.

El factor mas importante en una empresa es el recurso humano, porque influye tanto en
la productividad como en su comercializacion. Pero, también hay que tener en cuenta
la tecnologia que segun como lo manejan las empresas, es que puede lograr tener altos
niveles de productividad, pero, asimismo puede llegar a tener un bajo nivel de
competitividad. Consiguientemente, los factores que afectan el proceso de gestion
productiva y comercial en los centros de acopio en la ciudad de Chone son, la variacion
de los precios del quintal de cacao el cual percibe un precio de $125 por quintal acorde
a la bolsa internacional de valores, aunque su precio segin el mercado de valor. Es
decir, si el intermediario en este caso, los centros de acopio compran al productor el
quintal de cacao en $125 a finales del mes de diciembre del afio 2021, pero el precio
bajo los primeros dias del mes de enero del afio 2022, entonces la empresa estaria

produciendo una venta a pérdida porque el precio aplicado es inferior al de adquisicion.
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Ademas, hay factores como la carencia en capacitacion en practicas agricola que genera

problemas en el cambio climéatico y en el manejo de la postcosecha.

Toda empresa constituida legalmente contribuye al crecimiento econémico y desarrollo
de una localidad, y los centros de acopio de cacao de la ciudad de Chone por ser
contribuyentes microempresariales no estdn exentos en el mismo, debido que su
aportacion a la sociedad es ofrecer oportunidad de trabajar en la empresa; en apoyar al
agricultor mediante la compra de la materia prima; en cumplir sus obligaciones
tributarias como la cancelacion de impuestos. Es decir, estos centros de acopio
dinamizan la economia de la ciudad de Chone debido a su rol de producciéon y

comercializacion de cacao.
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ANEXOS

Imagen 1

Centro de acopio regional Nestlé

Fuente: Entrevista y encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone

(2021).
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Imagen 2

Comercial Tio Mario

.

Fuente: Entrevista y encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone

(2021).
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Imagen 3

La casa de cacao

\/

Fuente: Entrevista y encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone

(2021).
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Imagen 4

Comercial Custodio Zambrano

Fuente: Entrevista y encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone

(2021).
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Imagen 5

Comercial Tono Andrade

Fuente: Entrevista y encuesta aplicada a los propietarios de los centros de acopio de cacao en la ciudad de Chone

(2021).
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GESTION PRODUCTIVA Y COMERCIAL DE LOS CENTROS DE ACOPIO DE
CACAO EN LA CIUDAD DE CHONE

INSTRUMENTO: ENCUESTA

Nombre de la empresa o razon social:

Actividad economica:

Direccion:

Tiempo de existencia:

1: FILOSOFiA EMPRESARIAL
Mision

Visioén

Politicas

Objetivos

Reglas de negociacion

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

2: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Si

No

3: PROGRAMAS ETICOS PARA EL PERSONAL
Si

No

4: REGISTRO CONTABLE
Libro diario

Registro empirico

Sistema contable

Control presupuestario

No tiene

5: CONTROL DE INVENTARIO
Diario

Una vez a la semana

Una vez al mes

Otros
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No realiza

6: CANTIDAD DE PRODUCCION - COMERCIALIZACION DE CACAO
MENSUAL

001 a 500 quintales

500 a 1000 quintales

1000 a 1500 quintales

Mais de 1500 quintales

7: CAPACITACION EN PRACTICAS AGRICOLAS

Mensualmente

Trimestralmente

Semestralmente

Anualmente

No realiza

8: CONOCIMIENTO DEL MERCADO QUE COMERCIALIZA

Alto

Medio

Bajo

9: REGLAMENTOS DE GOBIERNO SOBRE EL DESARROLLO
PRODUCTIVO Y COMERCIAL

Afecta la produccion

Afecta la comercializacion

Beneficia la produccion

Beneficia la comercializacion

Opcion 1y 2

Opcion 3y 4

Otro

Ninguna de las anteriores

10: LA COMPETENCIA EN EL SECTOR ES:

Fuerte

Débil

No tiene competencia

11: LA DEMANDA DEL PRODUCTO:

Es Alta

Crece de manera rapida

Se expande lentamente

Esta en el punto de equilibrio

Es Baja

12: ;COMO REALIZAN EL CONTROL DE CALIDAD?

Por atributos del producto

Control de los procesos

Deteccion de defectos

No realiza

13: FRECUENCIA DEL CONTROL DE CALIDAD

Todos los dias

Una vez a la semana

Cada quince dia

Un dia al mes

No realiza
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14. PRECIO DEL PRODUCTOR

Precio fijo

Alza de precio

Irregular/precio mercado

15. PRECIO DE COMERCIALIZACION

Precio fijo

Alza de precio

Bajo costes

Irregular/precio mercado

16. PROBLEMAS AGRICOLA

Cambios climaticos

Precipitaciones en el suelo

Manejo no adecuad de la postcosecha

17. COMERCIALIZACION

Comerciantes intermediarios

Agentes intermediarios

18. FACTORES QUE AFECTAN A LA ELECCION DE CANALES DE
DISTRIBUCION

Consideraciones de mercado

Tipo de mercado

Numero de clientes potenciales

Concentracion geografica de mercado

Tamaio de pedido

Valor unitario

19: PLAZA QUE COMERCIALIZA EL PRODUCTO

Local

Provincial

Regional

Nacional

Exporta

FUNCIONARIO:
FECHA:
AREA DE TRABAJO:
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GESTION PRODUCTIVA Y COMERCIAL DE LOS CENTROS DE ACOPIO DE
CACAO EN LA CIUDAD DE CHONE

INSTRUMENTO: ENTREVISTA

Nombre de la empresa o razon social:

Actividad economica:

Direccion:

Tiempo de existencia:

1: ;QUE TIPO DE CACAO COMERCIALIZA?

2: ;EN QUE CIUDAD DEL PAIS TIENE MAS DEMANDA DEL PRODUCTO?

3: (USTED COMO EMPRESARIO COMO APORTA A LA SOCIEDAD?

4: EN SU CONSIDERACION ;CUAL DEBE SER EL APORTE SOCIAL DE LAS
EMPRESAS?




50

5: ;POR QUE LOS CENTROS DE ACOPIO SON PARTE IMPORTANTE EN EL
DESARROLLO DEL CANTON CHONE Y DEL PAIS?

FUNCIONARIO:
FECHA:
AREA DE TRABAJO:




