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Resumen Ejecutivo

El 9 de enero del 2000 se adopta el doélar americano como moneda oficial en el Ecuador, dejando
el Banco Central del Ecuador de acufiar e imprimir dinero, lo que provoca temporalmente falta de
liquidez en el pais. La salida de divisas a otros paises por el nivel consumo de la poblacién en ciertas
partidas, el excesivo gasto publico y la caida de los precios internacionales del petréleo, ha llevado a
la actual situacidon econémica, que significa escases de circulante y ha determinado la bisqueda de
alternativas sin precedentes de consumo como el uso del dinero electrénico llamado aqui efectivo
desde mi celular.

El objetivo de esta investigacion es determinar el uso y aceptabilidad del dinero electrénico como
medio de inclusién en la economia popular y solidaria en la ciudad de Ambato. La misma permite
conocer mecanismos de empleo, lugares donde se utiliza dinero electrénico, nimero de usuarios,
procedimiento de cobros /cargas y recargas, el perfil de usuario actual y potencial, entre lo mas
relevante.

La investigacion realiza un enfoque mixto, con un estudio documental utilizando fuentes
secundarias como el Banco Central del Ecuador, Servicio de Rentas Internas y Banco del Pacifico, e
instrumentos aplicados como la observacidn y entrevista.

El resultado del presente proyecto de investigacién es conocer la aceptabilidad del dinero
electrénico como medio de inclusién en la economia popular y solidaria en la ciudad de Ambato,

usuarios, servicios, beneficios y barreras.
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Resumen

El presente proyecto de investigacién tiene como objetivo primordial determinar el uso y
aceptabilidad del dinero electrénico como medio de inclusion en la economia popular y solidaria
en la ciudad de Ambato. La misma permite conocer mecanismos de empleo, lugares donde se
utiliza dinero electrénico, numero de usuarios, procedimiento de cobros, cargas y recargas, el
perfil de usuario actual y potencial, entre lo mas relevante. La investigacion realiza un enfoque
mixto, con un estudio documental utilizando fuentes secundarias como el Banco Central del
Ecuador, Servicio de Rentas Internas y Banco del Pacifico, e instrumentos aplicados como la
observacion y entrevista a funcionarios de las instituciones mencionadas. El resultado de
investigaciéon es que el dinero electrénico fue creado en el Ecuador con dos propdsitos
fundamentales que son: la eficiencia en las transacciones y la inclusiéon de la poblacién de
economia popular y solidaria al sector financiero. Ademas se concluy6 que la ciudad de Ambato
ocupa el tercer lugar con el 3.29% del uso del dinero electrénico, a comparacion con la primera
ciudad que es Quito con el 39.52% y Guayaquil con el 12.73%. Finalmente, el perfil del usuario
potencial del dinero electrénico son las personas de 31 a 40 afios sin distincion de género, de clase

media a media alta, son las personas que manejan mejor la tecnologia.

Palabras clave: dinero electrénico, medio de inclusién, aceptabilidad.
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Abstract

The main aim of this study is to determine the use and acceptability of electronic money as a
means of inclusion in the popular and solidarity-based economy in the city of Ambato. The study
makes it possible to learn about the mechanisms of employment, places where electronic money is
being used, the number of users, collection procedure, charges and recharges as well as the current
and potential user profile, among the most relevant topics. The study has a mixed approach with a
documentary study using secondary sources such as the Central Bank of Ecuador, Internal
Revenue Service and the Pacific Bank as well as the applied instruments of observation and
interview to these institutions’ employees. The findings indicate that electronic money was created
in Ecuador with two fundamental purposes which are transaction efficiency and the inclusion of
the population from a popular and solidarity-based economy to the financial sector. Moreover, it
was concluded that the city of Ambato is ranked as the third city to mostly use electronic money at
3.29% compared to the first city, which is Quito, at 39.52% and Guayaquil at 12.73%. Finally, the
profile of the potential user of electronic money is 31 to 40 year old people, irrespective of gender,

from middle to high class. They are the ones who better use technology.

Key words: electronic money, means of inclusion, acceptability.

viii



Tabla de Contenidos

FICha TECNICA uurrereseeerseressesessssessssessesssssssssssessssasesesssssesessassssssans iii
Declaracion de Originalidad y ReSponsabilidad ..........eresesmsssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssens iv
| DJ=T6 § (o= 0] - WO TSSOSO \
RECONOCIMIBIITOS cvvuivsirrsresesssrssess s R R ER R S R RRRER vi
R D041 1=) o PSP vii
X 01 ¢ Lot TP viii
CAPILULOS oot ssssssssasssssssssassses 1
L.INEFOAUCCION...ccoooeeeeeescerseetsseesssesessssese s sessssssssssss s ssssssans 1
1.1.Presentacion del trabajo ....erresmresmsessmssesssessssssseees 1
1.2.Descripcion del dOCUMENTO......eereermmesesssssessssesesssssessssssseens 2
2. Planteamiento de 1a Propuesta de Trabajo ... eeessessssssssesssssssesssssessssssssseeess 3
2.1.Informacidn técnica DASICA .....coeeemeeeermmereermseeesssesessssssesssssesessans 3
2.2. Descripcidn del problema........eresseerssesssessseens 4
2.3.Preguntas DASICAS ..o reeseeessesessssesessssesssssssssesssssessssssesssssssesssssssessssasnans 4
2.4.Formulacion de MEeta..... . ereneesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 4
RSN g =10 U1 () [T 4
2.6.0DJELIVOS covvvvrrrrermsseeesssesessmsesessssesssssesssssssssssssssessssasesessassesessassssssans 5
2.7.Delimitacion funcional.....eeeeeesessesesseessess 5
BuMATCO TEOTICO ......eeeerreeenseeeesaeeeesssesessssessesss e essss e esss e s RS R SRR AR R R R RS E R AR RS R SRR AR 6
3.1. Definiciones ¥ CONCEPLOS ..reemressmmeesmssssssssmssssssssssssssssssssanes 6
3.1.1 AGENLE ECONOMICO...riurureemrermererssesesssesssssssssesssssesssssessssssssssessssssssssssssssssssssasesas 6
T8 DY 3 o) o oo 000 7
3.1.3 Costo de oportunidad ... 7
3.1.4 Crecimiento €CONOMICO ... reeeresreeessreessseesssessssesssssessssssesanas 7
3.1.5 BANCA INOVILcouutieuurierrueseesaseeesssesesssssesesssssesesssssesessssssessssesesssss s s s RS R R AR RS R R R RS R 8
3.1.6 ECONOMIA e iitereeereesseesseesesessesesssessssessssesssses s sssssssssssssssssssssesesns 8
3.1.7 ECONOMIA POITLICA covevuurereermsreeeesseseessseseessssesessssssessssessssssssssssssesssssasssssssssessess 8
3.1.8 ECONOMIA SOCIAL...couireeiersreesesessseeesssseesssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssns .9
3.1.9 Flujo circular de 1a renta....ceeeeessesssssessssesss 10
3.1.10 HeChOS ECONOIMICOS ..veeeureeermsreesssssesssseessssssssesssssssssssseseess 12
31171 INVEISIOM cerrruurerusrerueeesssesesssesssesessesesssessssesssssesss s sss b bR RS R SRR R SRR R R 12
3.1.12 Intermediarios fINANCIETOS ... eeseeeseesssessssessssseesssssessssssssessssssssssesssssesssssesesssessssesssssesssssessssssssssesesssasssans 12
3.1.13 Politica MONELATIA coccvurrerrrerrserssssesssssessssessssssssssssssssssseees 13

ix



3.1.14 DINEIOusesreessseessss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses

3.1.15 Dolarizacion €N €] ECUAAOT ... sssssssssssssssssssssssssssssassasssssssssssssssssssssessessessassessassassassassaseas

3.1.16 El dinero electronico ... cssssesssssssssssns

3.1.17 Monedero eleCtIONICO .....reeseresesessssssssessssssssssssaess

3.1.18 La inclusioén financiera y la economia popular ¥ solidaria .......eeesseesesessssssssenens

3.1.19 LIQUIAEZ ceureeeerermerersreeesmseesesesseeessssssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssesesns

I X = Yo (o X6 (=) =1 ot o <D

3.3 Fundamentacion Legal ......eessessesssseseens

4. Metodologia..........coreereeeneeerssseessesessssesesssssesssssssssssssssssssssssssssases

4.1. DIaGNOSLICO cocuurrnrrseeerrsesessssesesssssssssssssssssssssssssssesssssssssessssessssssssssssans

4.2. Modalidad o Enfoque, tipo y alcance de la investigacion..........ccoeeeeerersersene e s e 45
4.3.. Metodologia apliCada.......coccsieeeriee e e e e e e e e e e e e e e e
4.4, PODIACION J IMUESIIA...c.ccieiitie ettt ettt ettt ettt s st s e s re e se sre st enesrenr sn srn e

5. ReSUItados........ s

40
44
44

45
46
47

5.1. Producto final del proyecto de titulacion ........c.cuiveereiiniinnessieine e e e et e e s 47

5.2, Evaluacion Preliminar. .. .ottt ees e e e s e e e e aes e e e saeeenenneas

IR TAN o B 1 D13 E6 T i) V1= U Lo 1

6. Conclusiones y Recomendaciones............coeenereesnsessesssesessans
6.1 .COMNCIUSIONES ...couureeusrerseeessseeessesesssesesssecssseeesssesssssesssssesssseses e e s sees s ERsseLes S48 5+ 28 28 418520 8es nE 1e 2mnEsses seeseesrmensenessenns

6.2.RECOMENAACIONES ..coecerrerrersrersers st bssbes s sssses s ssssasess

2N () <) 0 Lot - PO

APENAICE A oottt sesssseseessssesesssssssesssses s sesesssssessssassseess

Apéndice A.1 ENreViSta .eeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans

APENAICE B .eeeereeeeeeceeeesesssessssesss s sssssessssss s ssssesasesesas

Apéndice B.1. Entrevista de diNero €leCtIONICO ..o reimrermeesseeessmsessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens




Lista de Tablas

1. Montos transaccionales del diNero eleCtIONICO ... s aes 20

2. Carga de dinero electronico para Instituciones del Sistema financiero con integracién tecnoldgica y

MUILICANALES o ssssans 20

3. Carga de dinero electrénico para empresas e instituciones del Sistema financiero sin integracion

tecnoldgica ni multicanales.......eeeesesesess 21

4. Descarga de dinero electréonico para instituciones del Sistema financiero con integracidon

tecnoldgica y multicanales .....oceeneeessmeeesssessesssssssessses 21

5. Descarga de dinero electrénico para empresas e instituciones del Sistema financiero sin

integracion tecnoldgica ni Multicanales ... eeeeeeeseessseessseseess 21
LT o 1P 22
W80 L= W L= 20 T b PSR 22
8. Certificacion de CDE .......eeresnsesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 22
9. Niveles de accion del sistema financiero inclusivo......oeens 27
10.Caracteristicas del dinero electrénico en 1os paises.......ereeernnn. 32
11. Lugar de Ambato en el uso de dinero electrénico........eeren. .55
12. Numero de cuentas activas de dinero electronico........eess .56
13. Servicios mas utilizados en la ciudad de AmMbato.....ccceermeeerreeereens .57
14. Servicios mas utilizados en la ciudad de QUILO .......oceueeeeeeeceeeeeseeessecssseessseesssssssssssssssessssssssses s sessssssssssesess 58
15. Centros Transaccionales donde se utiliza dinero electrénico en Ambato 59
16. Ciudad que mas utiliza dinero electrénico en el Ecuador 63
17. Perfil del usuario — Servicio de carga de diNero ... ceeeeeerseessssesssssesssssesssssssssesssssssssssssssssessssssssssess 64
18. Perfil del usuario - Servicio de carga de dinero cajero automatico 65
19. Perfil del usuario - Servicio de devolucién del IVA.........eerrnneens 66
20. Perfil del usuario — Pagos MasiVos .....eeeemeeseeesesssssesssssssssssesanns .67
21. Perfil del usuario - Servicio transferencia descarga........n. 68
22. Perfil del usuario - Descarga de dinero ... 69
23. Perfil del usuario - Retiro de dinero cajero automatico 70
24. Perfil del usuario - Servicio de recarga.......een. 71
25. Perfil del usuario — Servicios de pagos ..., 72
26. Perfil del usuario - Servicio de CODIOS .....ccuuveerrmeeeenreneens 73

Xi



27. Perfil del usuario — Pagos de Servicios .......ceeer.

28. Perfil del usuario — Descarga DCE.......eneeneeseesssssessseesssseses

29. Perfil del usuario — Descarga DCE......cenncsssssssssssss

30. Evaluacion preliminar de dinero electronico.......eeserenn:

31. Comparacién de Quito y Ambato — Uso D.E......ccumeeerrrcernenenn.

32. Resumen del perfil del USUATIO......oceeeererrieressseeesseseessesessssesesenns

Xii



Lista de Figuras

1. Flujo Circular de 1a Renta.....eereereeesmsessssssessssssessans .11
2. SiStemMa A€ INET0 ElECIIONICO cuuuureereseeessseeesssseesessssesesssssesessssesesssssssesss s ss s bR R R R R b 18
3. Flujo de pagos con dinero eleCtrONiCo ......eessmseesssmssessssssessssmssesssnens 19
4. Actores del sistema del dinero electrénico .......oeeeneeeens 24
5. Barreras para la inclusion financiera ... 26
6. Nimero de habitantes del ECUAdOr .. ....c.coooieiiii e e e e e e 47
7.Us0 de Tecnologia €N ECUAAOT ... .o eeeeeeeeeseessseesssesesssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssasssssess £s as seese snessessen seens 47
8. ACEIVACION A8 CUBTITA...c.vtiiee ettt ettt st et et e b e eb b ea et bttt esebe s ne saeene entenne s sre e 52
LS 08 1 ¢ - USSP PP PRSP 52
O D TE{oF: U g - FO ST O TS 52
11. Pago de usuario- USUArio FIGUIa..... .o ioiiieiie ettt et eer e e e e s e s e s 52
2 B = 4 13 =) (223 o = OSSOSO 52
13. Pago a establecimientos.........ccovieieeereienes s cereeeseeeseessesesans 52
14. Pago de ServiCios DASICOS. ....uuiiiriiiireiriirt e ettt ettt e e st st e e e sre e s e e e saeeeneens 53
15. Matriculacion VERICUIAT ........c.coiiiriis e et s st e e e es e st b e s s 53
16. REIMESAS ..oveevuseeressseesssesssssssssssssssessssesssssssssesssssesssssssessssssssssssssssans 53
17. Niimero de centros transaccionales en Ambato .......ccueeereeernne. 54
18. Numero que puesto que ocupa Ambato en uso de D.E. 55
19. Nuimero de cuentas activas de Ambato y Quito de D.E 56
20. Servicios utilizados de Dinero Electrénico en Ambato 57
21. Servicios utilizados de Dinero Electronico en QUito ... 58
22.Lugares mas usados en Ambato de Dinero Electrénico 62
23.Establecimientos con montos mas elevados de dinero electrénico en Ambato. ........ccoeessmeeeennen 63
24, Carga de dINET0 ...oeeeeereeeseeeesnsesssesesssesssssssssssssssssssssesssssessssssssssssssasssssanas 64
25. Carga de dinero — cajero autoOMALiCO .....ccueermmreermssessssesessssesesssssssssesns 65
26. Devolucion del IVA ... reerssesssesessssssessssesesssssssssssssssssasssssssssessess 66
27. Pag0S MASIVOS ..o ssssssssssssssans .67
28. Transferencia deSCarga ... 68
29. Descarga de diNero .. s 69

xiii



30. Retiro de dinero - cajero aUtOMAtiCO....ccmreermeeemserernenes
31. Recarga.....coue...
32, PAZOS oottt
33. Cobros....uen

34. Pag0S A€ SEIVICIOS.cocuierreermreesnseesssesssesessesssssssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssanas

35. Descarga DCE

Xiv

70
71
72
73
74

w75



Capitulo 1

Introduccion

El presente proyecto busca definir la relacién del dinero electréonico como medio de inclusion
en la economia popular y solidaria, asf como el uso y aceptabilidad en la ciudad de Ambato, por lo
cual se establecera el numero de cuentas activas, nimero de locales, lugar que ocupa Ambato en
el uso, locales donde mas se utiliza dinero electrdnico, perfil de usuario, por lo tanto esta
investigacién serd una guia para futuros trabajos y para dar a conocer la aceptacién de la
poblaciéon de este medio de pago.

La falta de un estudio de marketing adecuado por el Banco Central del Ecuador como
administrador del dinero electrénico, ocasiono que no tenga la acogida deseada en el
lanzamiento del mismo, ya que la poblacién creia que era otra moneda y no otro medio de pago,
se realizaron las correcciones necesarias, con la ley de solidaridad y cambio de campafia de

marketing el resultado fue escasamente positivo.

1.1. Presentacion del trabajo

El presente proyecto estudia el tema dinero electrénico como medio de inclusiéon en la
Economia Popular y Solidaria. Uso y aceptabilidad en la ciudad de Ambato. La problematica nace
en los aflos 90 donde inici6 la crisis econdmica, politica, legal, social, en el Ecuador; ademas con el
fenémeno del nifio y la caida en los precios del petréleo, esta era la principal fuente de ingresos
en el pais, ocasionando inestabilidad financiera, inflacién y dando paso a la dolarizacion.

El 9 de enero del 2000 se adoptd al délar americano como moneda oficial, dejando de acuifiar
moneda e imprimir billetes, es asi como concluyo con la principal funcién del Banco Central del
Ecuador. En la actualidad uno de los efectos de este cambio es la falta de liquidez, salida de
divisas por consumo de la poblacidn, por lo que el gobierno busca solucionar legalizando el
dinero electrénico utilizando el celular como herramienta de uso.

El dinero electrénico es un medio de pago legal en el Ecuador, que busca la inclusién de la
poblacién de las zonas rurales o de dificil acceso para que ingresen al sector financiero, lo que

erradica la pobreza y dinamizaria la economia del pais.



1.2. Descripcion del documento

El presente proyecto de investigaciéon Estudio del dinero electrénico como medio de inclusién
en la Economia Popular y Solidaria. Uso y aceptabilidad en la ciudad de Ambato, esta
estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo I: se detalla la presentacién del trabajo y descripcién del documento donde se
detalla el contenido del presente documento.

El Capitulo II: se plantea la propuesta de trabajo es decir informacién técnica basica,
descripciéon del problema, preguntas basicas, formulacién de metas, variables, objetivos y
delimitacion funcional.

También en el Capitulo III: consta del marco tedrico en el mismo estan las definiciones y
conceptos que sustentan el proyecto de investigacion, ademas del estado del arte donde permite
conocer distintos analisis del tema en otras investigaciones y paises.

Ademas el Capitulo IV: se aplica la modalidad de investigacion, tipo de investigacién métodos
y técnicas de investigacion que se utiliza para recabar informacién.

En el Capitulo V: es la presentacion y analisis de los documentos proporcionados por el Banco
Central del Ecuador, Servicio de Rentas Internas, entre otros, es decir el resultado final del
estudio.

Finalmente el Capitulo VI: las conclusiones y recomendaciones



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

El objetivo de esta investigacion es determinar el uso y aceptabilidad del dinero electrénico
como medio de inclusién en la economia popular y solidaria en la ciudad de Ambato. La misma
permite conocer mecanismo de empleo, lugares donde se utilizan el dinero electrénico, nimero

de usuarios, procedimiento de cobros /cargas y recargas, el perfil de usuario actual y potencial.

El problema inicia con el cambio de moneda en el afio 2000 adoptando el d6lar americano
como moneda de curso legal en el Ecuador, dejando de acufiar e imprimir dinero lo que provoca
falta de liquidez en el pais. El resultado del presente proyecto de investigacién es medir la
aceptacion, uso del dinero electronico y sus beneficios como: agilidad en los servicios financieros,
la seguridad para los usuarios, inclusion en la Economia Popular y Solidaria. Uno de los objetivos
del gobierno es abarcar los lugares mas alejados del pais donde no ha llegado la banca, utilizando
como medio de comunicacion la telefonia celular; actualmente las lineas activas en el Ecuador a
mayo 2016 son de 14,22 millones, segiin informa la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. Ademas este estudio ayuda a rectificar errores en la implementacién para
los actores del dinero electrénico: Banco Central del Ecuador e instituciones financieras; y, para
los usuarios con quienes se fomentaria una nueva cultura financiera por medio de programas de

capacitacion.
2.1.Informacion técnica basica

Tema: Estudio del dinero electrénico como medio de inclusién en la Economia Popular y
Solidaria. Uso y aceptabilidad en la ciudad de Ambato.

Tipo de trabajo: Proyecto de Investigacion.

Clasificacion técnica del trabajo: Desarrollo.

Lineas de Investigacion, Innovacion y Desarrollo

Principal: Gerencia, Planificacion, Organizacion, Direccion y/o Control de Empresas.

Secundaria: Ninguna



2.2. Descripcion del problema

Esta investigacion nace de la problematica iniciada el 9 de enero del 2000, fecha en que el
Ecuador adopta al délar americano como moneda oficial, dejando de acuhar moneda propia. Esta
limitacién y los efectos de la actual situacién econémica significan escases de circulante y ha
determinado la bisqueda de alternativas sin precedentes como el uso del dinero electrénico.

Otro de los factores agravantes a esta situacién de falta de liquidez, han sido la apreciacion del
dolar en las transacciones internacionales, la salida de divisas a otros paises por el nivel consumo
de la poblaciéon en ciertas partidas, el excesivo gasto publico y la caida de los precios
internacionales del petréleo.

Es por ello oportuno validar el uso y aceptabilidad del dinero electrénico como mecanismo de
inclusion, especialmente de la poblacién que no dispone de alternativas adecuadas que apoyen
sus actividades econdémicas y financieras, por eso se busca ;Co6mo determinar el uso y

aceptabilidad del dinero electrdnico en la ciudad de Ambato?

2.3.Preguntas basicas

(.Como aparece el problema que se pretende solucionar? Por la crisis econdmica, politica
y social.

¢Qué lo origina? El Banco Central del Ecuador no puede acufiar e imprimir dinero fisico, lo
que ocasiona falta de liquidez.

(Cuando se origina? La caida de precios del petréleo en junio de 2014.

;Donde se origina? Ecuador

2.4.Formulacion de meta

Establecer el uso y aceptabilidad del dinero electrénico en la ciudad de Ambato.

2.5.Variable(s)

Variable independiente: Dinero electrénico.

Variable dependiente: Medio de inclusidn en la Economia Popular y Solidaria.



2.6.0bjetivos

Objetivo General.

Determinar el uso y aceptabilidad del dinero electrénico en la ciudad de Ambato como medio de
inclusion en la Economia Popular y Solidaria.

Objetivos Especificos.

1. Fundamentar teéricamente el uso y aceptabilidad del dinero electrénico como medio de pago.
2. Diagnosticar el entorno actual de empleo del dinero electrénico en el Ecuador.

3. Definir el perfil del usuario actual, potencial, factores que impulsan y limitan el uso del dinero

electrénico como medio de inclusidn en la Economia Popular y Solidaria.

2.7.Delimitacion funcional

Pregunta 1. ;Qué sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacion?

El estudio del dinero electrénico su uso y aceptabilidad en la ciudad de Ambato ayuda a la
toma de decisiones, en cuanto a las mejoras de implementacién, comunicacion y difusién de este
medio de pago por parte de los actores: Banco Central de Ecuador, diferentes empresas y
usuarios. Ademas, define el perfil del usuario actual y potencial, asi como limitaciones y factores
que impulsan la utilizaciéon de este medio de pago como medio de inclusion en la Economia

Popular y Solidaria.



Capitulo 3

Marco Teodrico

3.1. Definiciones y conceptos

3.1.1 Agente econémico

En el funcionamiento de la economia se estudia las decisiones que acogen ciertos agentes o
instituciones en una sociedad, estos son: los hogares, las empresas y el Estado. Ademas al sector
externo, es decir el resto del mundo, también se lo considera como agente econémico en la
medida que se establece un vinculo con los otros agentes mediante los mercados (Centro de
Investigaciones Econémicas, 2005).

Los hogares o familias, desempefian doble funcién, pues al mismo tiempo demandan en el
mercado bienes y servicios para cubrir sus necesidades, por lo que se considera unidades de
consumo y de la misma manera ofertan factores de produccion (tierra, trabajo, capital).

Las empresas son unidades de produccion, organizan procesos productivos para obtener
bienes y servicios, donde se decide que cosas se producen, como y cuando, para ello interviene el
capital, trabajo y recursos naturales para satisfacer las necesidades de los consumidores (Centro
de Investigaciones Econdémicas, 2005). Durante el desarrollo de la actividad productiva, las
empresas adquieren los factores de producciéon ofertados por las familias, los cuales se
retribuyen a través de los sueldos y salarios en el caso del trabajo; intereses en el caso del capital
y, reta en el caso de la tierra.

En el caso del gobierno, su participacion en la economia resulta mas compleja que en el caso
de las familias y empresas. En tal sentido, el Estado interviene en la economia como oferente y
demandante de ciertos bienes, servicios y factores de produccion, pues es propietario de factores
productivos que oferta a las empresas, de las que demanda bienes y servicios para el desarrollo
de sus actividades. A diferencia de los demdas agentes econdmicos, el Estado presenta la
capacidad coactiva, que es un poder de imperio para recaudar impuestos, tanto a las empresas
como las familias, de la misma manera consigna una parte de los ingresos que presenta para

realizar transferencias a instituciones que considera de interés social y a ciertas familias



mediante los llamados subsidios de desempleo, pensiones de jubilacién, entre otras (Escuela de

Educacién Técnica N.2, 2009).

3.1.2 Ahorro

“El ahorro es el porcentaje de ingresos que no se destinan al gasto y que se reserva para
necesidades futuras mediante mecanismos financieros” (Meli & Bruzzone, 2006, p.15). En tal
virtud el ahorro representa el porcentaje de los ingresos que no han sido destinados al gasto,
pues se lo reserva para necesidades que se presenten en el futuro mediante varios mecanismos
de caracter financiero. El ahorro constituye la clave para la acumulacion de capital y en
consecuencia el logro de un mejor nivel de vida, razén por la cual se indica que las familias y los
paises que ahorran se preparan para su progreso futuro.

La diversidad de ahorro, esta influido por esquemas financieros que son adoptados por varios
sectores sociales tales como el ahorro privado; mismo que es asumido por organizaciones
privadas que se rigen a la lgica empresarial o como lo hacen ciertos sectores sin fines de lucro
como el ahorro familiar, que se lleva por parte de familias y se obtiene de descontar del ingreso,
el consumo privado y los impuestos existentes; el ahorro publico por su parte procede de los
impuestos y actividades diversas, gastos de inversidn social y cualquier actividad de caracter

publico (Meli & Bruzzone, 2006).

3.1.3 Costo de oportunidad

Todos lo individuos o agentes econdmicos se enfrentan a diversas alternativas antes de la
toma de alguna decision, para lo cual deben analizar y comparar los costos y los beneficios de las
mismas. En conseguencia Casares & Tezanos (2009) expresan que “el coste de oportunidad de un
recurso es el valor del siguiente uso u oportunidad que se podria obtener de un bien, es decir el
valor de la alternativa sacrificada”(p.10) por tanto, el coste de oportunidad determina el maximo

al que renuncia el agente econdmico una vez que ha tomado una decision.

3.1.4 Crecimiento econémico

Castillo (2011) indica:

El crecimiento econémico determina el ritmo de evolucion de ingreso per capita. Puesto que

la definicion de desarrollo concierne a todas las personas de una familia o comunidad, importa



también la forma como el ingreso esta entre ellas. Esta forma depende en gran medida del tipo de

crecimiento econémico puesto en marcha. (p. 3)

3.1.5 Banca movil

La banca movil es definida como un servicio creado por el sistema financiero que permite el
acceso de los clientes a sus servicios a través de un dispositivo mévil de forma rapida y segura,
como una cuenta corriente o de ahorros, de esta forma las entidades bancarias reducen los costos
al mismo tiempo que brindan una forma mas interesante de permitir el ingreso a sus servicios

(Ontiveros, Martin, Fernandez, Rodriguez, & Lopez, 2009).

3.1.6 Economia

Misas (2007) manifiesta que la economia es la ciencia que estudia las formas del
comportamiento humano, dicho campo es entendido como el espacio de produccién simbdlica de
conocimientos econémicos y redes de distribucion de estos conocimientos, por tanto se incluyen
como actores las instituciones, agentes productores y las relaciones que se establecen entre ellos
Desde este punto de vista, se entiende a la economia como la disciplina que estudia la utilizacién
de los recursos escasos en otros usos alternativos o sustitutivos, para satisfacer las multiples
necesidades de la poblacidn, las cuales se vinculan directamente con la produccion y distribucién
de recursos.

La economia es la ciencia que estudia la relacion entre las variables productivas, el consumo,
los precios, entre otras, que representan la forma en que se utilizan los recursos para conseguir
diversos fines. En funcion de lo expuesto, la economia abarca también el estudio del conjunto de
actividades productivas que sustentan la distribucion de las riquezas que forman parte del ente

econdmico (Rodriguez, 2016).

3.1.7 Economia politica

La economia politica es la ciencia que maneja la formulacién de las leyes internas que
muestran el funcionamiento del sistema econdmico, el intercambio y distribucién en cada una de
las partes por separado del desarrollo productivo (Avila, 2006). En definitiva la economia politica
no se encuentra lejos de los principios y formas gubernamentales, pues esta tiene politica propia
cuya finalidad es promover y desarrollar el bien comtn, dependiendo de las leyes de producciéon

y de distribucién, asi como del cambio y del consumo.



3.1.8 Economia social

Coraggio (2011) sefiala que la economia social es aquella que se relaciona con la produccién y
distribucién que se encuentra ligada estrechamente con la solidaridad, es decir que no presenta
fines de lucro, pues genera sociedad y no solo beneficios econémicos, debido a que origina
valores de uso que satisfagan las necesidades de los productores y no se orienta por la
acumulacidn del capital, por el contrario se basa en principios humanisticos que contrarian con la

comercializacién excesiva. (p. 46)

De este modo, la economia social comprende actividades y formas de organizacién de caracter
comunitario, asociativo, cooperativo, entre otras, conformadas bdasicamente para aportar
repuesta a las necesidades de empleo y mejoramiento del bienestar de los pueblos, a partir de la
introduccién de transformaciones en el funcionamiento de la economia que favorezcan el

desarrollo econémico y social.

Como lo expresan Chaves, Monzdn, & Radrigan (2006) la economia social esta conformada
por un:

Conjunto de empresas privadas organizadas formalmente con autonomia de decisién y
libertad de adhesidn, creadas para satisfacer las necesidades de sus socios a través del mercado,
produciendo bienes y servicios, asegurando o financiando y en las que la eventual distribucién
entre socios de beneficios o excedentes asi como la toma de decisiones, no estan ligadas
directamente con el capital o cotizaciones aportados por cada socio, correspondiendo un voto a
cada uno de ellos. La economia social también agrupa a aquellas entidades privadas
organizadas formalmente con autonomia de decisiéon y libertad de adhesiéon que producen
servicios de no mercado a favor de las familias, cuyos excedentes, si los hubiera, no pueden ser

apropiados por los agentes econémicos que las crean, controlan o financian (p. 127).

Actualmente las organizaciones de economia social, desarrollan sus actividades en un espacio
que combina las bases de la economia publica y la economia capitalista, pues para su
funcionamiento: a) combinan recursos mercantiles y no mercantiles como donaciones,
subvenciones del Estado, trabajo voluntario y remunerado, entre otras fuentes; b) integran bajo
un mismo mecanismo de accion, los fundamentos de la lédgica de mercado con los principios de
solidaridad y redistribucién; c) adoptan criterios para la gestiéon de recursos que se asemejan
tanto a los empleados por las empresas mercantiles, como a los utilizados por las asociaciones

civicas ubicadas en el tercer sector de la economia (Pérez, Etxezarreta, & Guridi, 2008).



Al respecto destaca que el subsector de mercado de la economia social, estd conformado
basicamente por las cooperativas, fondos mutuales, sociedades laborales, empresas sociales, asf
como organizaciones sin fines de lucro creadas para promover el fortalecimiento de la economia
social; mientras que el subsector no de mercado, se conforma por asociaciones y fundaciones
cuya produccién se suministra a precios solidarios o de forma gratuita, para satisfacer las
necesidades de las familias de menores ingresos (Carrasco, 2009).

Monzén &Chaves (2012) expone que la economia social muestra los siguientes principios o

caracteristicas:

e Primacia de la persona y objeto social sobre el capital

e  Adhesién voluntaria y abierta

e  Control democratico desplegado por sus miembros

e Combinacidén de intereses de los usuarios e interés general

e  Defensay aplicacién de principios de solidaridad y responsabilidad

e  Utilizacidn de excedentes para consecucion de objetivos a favor del desarrollo sostenible

(p-20).

3.1.9 Flujo circular de la renta

Se define como un modelo utilizado ampliamente en la disciplina econémica para representar

esquematicamente el funcionamiento de la economia. En el Esquema 1, se presenta el flujo

circular de la renta para explicar las decisiones que toman los hogares y las empresas a través de

sus interacciones en el mercado.
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Figura 1: Flujo Circular de la Renta

.§ Mercado de bienes y servicios
&
S e Las empresas participan como
oferentes
¢ Los consumidores participan
como demandantes
e Los precios se determinan a partir
de la oferta y demanda
Empresas:
Hogares: Qué, cémo, . Ofe.:r'tan bienesy
servicios
¢ Demandan Yy consumen para quién e Contratan y usan
bienes y servicios ) factores de produccién
e Disponeny venden producir

factores de produccion

Mercado de factores
productivos:

e Las empresas participan como
demandantes
e Los consumidores participan
como oferentes
¢ Los precios se determinan a
partir de la oferta y demanda

- Flujo de bienes y servicios Flujo de unidades monetarias

Fuente: (Monchon, 2006)

El modelo del flujo circular de la renta muestra como en un sistema de equilibrio general, los
hogares para maximizar la satisfaccién de sus necesidades demandan bienes y servicios y, al
mismo tiempo ofertan factores de produccién; mientras que las empresas para maximizar sus
beneficios, durante el proceso de produccion transforman los factores productivos ofertados por
los hogares, en bienes y servicios que se colocan en el mercado para ser adquiridos por los
consumidores para satisfacer sus diversas necesidades (Monchon, 2006).

Esta interaccidn entre oferentes y demandantes, se configura como la base para la fijacion de
los precios de los bienes, servicios y factores de produccién. Tal intercambio, conduce al
establecimiento del equilibrio en un mercado competitivo, el cual se alcanza en el punto donde se

igualan las cantidades ofrecidas con las cantidades demandadas.
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3.1.10 Hechos econémicos

Naccarato (2010) indica que los hechos econémicos “son aquellos que tienen un aspecto
econdmico y repercuten en la integracion del patrimonio en calidad, cantidad o ambas
simultaneamente, aquellos fenémenos que implican una variacion en la especie, en el valor, en la
cantidad o en la situacién juridica de los bienes”

Abarcan las actividades que los individuos desarrollan como miembros de un grupo social,
dentro del cual ejercen funciones con el cardcter de actores sociales (Vargas, 2006). Los hechos
econdmicos involucran a mas de una persona en un entorno social y se lo lleva a cabo para

poseer los medios adecuados que le permitan satisfacer las necesidades de la sociedad.

3.1.11 Inversion

La revista Zona Econ6émica (2011) indica:

La inversion se refiere a la erogacidon de un activo liquido, con el objetivo de obtener un
beneficio en el futuro. Es importante la diferencia de tiempo que existe entre el momento de la
erogacion y el momento que se recibe el beneficio, dado que si ambos ocurrieran en el mismo
momento, estariamos hablando de una compra. El hecho de que exista una diferencia de tiempo,
significa que la persona que invierte esta resignando un beneficio presente representado por el
monto a invertir, a cambio de obtener un beneficio futuro.

La inversion es definida como un conjunto de recursos empleados para generar un bien o
servicio y obtener una utilidad, en otras palabras la inversidn es cualquier instrumento en el que
se colocan fondos con la finalidad de que generen ingresos positivos o su valor incremente

(Gitman & Joehnk, 2009).

3.1.12 Intermediarios financieros

Son instituciones financieras que desarrollan funciones de intermediacion entre las unidades
econdmicas que toman la decisiéon de ahorrar e invertir sus ingresos y, las que toman la decisiéon
de solicitar dinero prestado. Con frecuencia, estas instituciones captan los fondos de los
ahorristas a corto plazo como las cuentas corrientes y de ahorro, depésitos y los prestan a largo

plazo como los préstamos (Casares & Tezanos, 2009).
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3.1.13 Politica monetaria

Es una herramienta de la politica econémica que permite al Banco Central de cada Pais
cumplir con lo que se plantea en la Carta Organica, es decir, promover la estabilidad monetaria, la
estabilidad econdmica, el empleo y el desarrollo econédmico fundamentado en la equidad social.
En tal sentido, el Banco Central es la autoridad monetaria con capacidad para autorizar la
ampliacién o reduccion la oferta monetaria y, alterar los tipos de interés en funciéon de los
objetivos de politica monetaria planteados (Banco Central de la Republica de Argentina, 2016).

“La politica monetaria consiste en ajustar la oferta de dinero en la economia para conjugar la
estabilizacién de la inflacién y del producto” (Mathai, 2009, p. 49), con ello se indica que la
politica monetaria es el proceso por el cual el gobierno, o el Banco Central de un pais controla la

cantidad de dinero que se encuentra en circulacién.

3.1.14 Dinero

Es definido como un activo financiero de maxima liquidez, generalmente aceptado como
medio de pago al momento de efectuar transacciones. Este activo financiero es definido
dependiendo de sus funciones tales como: medio de cambio, unidad de cuenta o medida valor y
deposito de valor (Avilés, 2016, p. 25).

Por su parte Balladares, Estrada, & Lépez (2016) exponen que el dinero es el lenguaje de la
comunicacién econémica, este lenguaje serda mas eficiente en la medida en la que todos puedan
entenderlo y no cambie, este es propio de cada nacién y la facilidad de comunicacién econémica

entre varios paises dependera de la facilidad comunicativa econ6mica entre los mismos.

Historia del dinero

Diaz & Jacobs (2011) refieren que el dinero surgié para evitar los costes del trueque y
favorecer la especializacidn, el trueque fue la forma inmediata y mas eficiente de hacer
intercambios, por tanto, se considerd un medio de pago potencial pero que con el paso del tiempo
y los inconvenientes que surgieron desaparecié y fue sustituido por los primeros dineros. Esta
historia debe ser entendida como conjunto de innovaciones financieras que aumentan la
eficiencia del dinero como un medio de pago, inicialmente consistié en sustituir el dinero
mercancia por documentos (papeles) que se podian convertir en dinero, estos papeles moneda
eran mas faciles de identificar, divisibles y portatiles, que en mercancia representaban y
justificaban su valor, posterior a ello sobresale la necesidad de conceder a algunos de esos

dineros convertibles lo que se llamé “ el curso legal o fuerza legal” como medida para extinguir
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las deudas que hubieran saldado como un dinero determinado, en la tercera innovacién fue
portentosa pues el dinero convertible de curso legal perdid su convertibilidad y se transformé en
dinero fiduciario (basado en la fe / confianza) y lo mas importante es que ese dinero, cuyo valor
carecia de toda garantia material, llevé circulando por varios afios sin demasiado interés.

Por su parte Gémez (2012) afiade que el dinero como medio de intercambio de productos y
servicios ha estado en constante evolucion con las necesidades del ser humano, mismo que desde
sus origenes ha luchado por liberarse de los medios que han intentado apresarlo en formas
fisicas y tangibles, asi es como el mismo ha conseguido transitar un camino variable desde
conchas de mas y semillas de cacao a metales y piedras preciosas, hasta que actualmente logré
desprenderse totalmente de una forma fisica hasta la dltima evoluciéon que es el dinero

electroénico.

Propiedades del dinero

Diaz & Jacobs (2011) sefialan las propiedades del dinero:

e Identificabilidad: para que un objeto se utilice como medio de pago debe ser facilmente
reconocible, ello se desprendié de los inconvenientes que se presentaron con granos de sal y café,
con los metales de diverso peso y composiciéon que dieron paso al papel y tinta especial como
medio facilitador de identificacion y dificultad de falsificacion.

e Divisibilidad: considerando que el precio de las mercancias eran diversas, el dinero se
usé en transacciones de cuantias muy distintas, por tanto, el papel moneda supuso un avance
importante al convertirse en divisible para propiciar mayor grado de equidad en pagos e
intercambios.

e Portabilidad: propiedad indispensable en el momento de la compra, pues de ello
dependia el cierre de negociaciones.

e  Durabilidad: el dinero debia ser durable (papel) para que pueda utilizarse en multiples
transacciones.

e Homogeneidad: para que el dinero se convirtiera en una unidad de cuenta capaz de
reducir los costos de los intercambios, es indispensable que sea homogéneo

e Anonimato: esta caracteristica es controversial dada que ciertos expertos consideran que
si el dinero es anénimo se mejora el uso del dinero como medio de pago al no dejar ningun rastro
de intercambio, sin embargo, otro parte de profesionales considera que el anonimato no es

deseable en circunstancias como robos.
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3.1.15 Dolarizacion en el Ecuador

El Banco Central del Ecuador (2011) afirma que, en la Republica ecuatoriana, la dolarizacion
respondié a un proceso espontaneo con el fin de evitar el deterioro del poder adquisitivo de la
moneda local. Ecuador en enero de 2000 decidié optar de manera oficial por un sistema
dolarizado como medida para sortear la crisis econémica que se habia gestado, esta alternativa
implicé no solo una modificaciéon del régimen cambiario, sino ademas el cambio de sistema
monetario, promocién del equilibrio macroecondmico y la practica de reformas estructurales. El
proceso de dolarizacién elimind los riesgos de una crisis cambiaria, asociada a movimientos de
capitales, el balance de esta experiencia ha sido positiva, no obstante, el proceso de consolidacién
debe ser constante y permanente, por tanto, es imprescindible continuar con el esfuerzo

transformador y adecuar el ordenamiento de los principales sectores del pais.

3.1.16 El dinero electroénico

Espinoza, Armendariz, Campos, & Icaza (2015) definen al dinero electréonico como “un
servicio financiero revolucionario, proporciona grandes ventajas a sus usuarios, su utilizacién en
las masas sociales los incorpora al sistema financiero creando verdaderas oportunidades de
desarrollo e inclusion social” (parr.1). Es un sistema capaz de incluir a varios estratos sociales

que requieran servicios financieros como medida de ordenamiento econémico mas eficiente.

Dinero electrénico en el mundo

Martin (2012), expresa que el dinero electrénico en esencia permite el uso del celular como
una billetera electrénica, es decir como un mecanismo de almacenaje de dinero que ha
propiciado excelentes resultados en paises como Kenia, Nueva Zelanda y Filipinas,
nacionalidades donde las instituciones financieras son escasas y esta herramienta surgié como
alternativa para incluir y hacer negocio con ciudadanos. En paises como Kenia, el uso del dinero
electronico surgidé por la ausencia de entidades financieras en la mayor parte de regiones pais,
pero que logré implantarse como un mecanismo de almacenaje de dinero, como medio de pago
con gran ahorro de tiempo y un medio seguro ante extravios o robos.

De manera similar Navarro & Ascencio (2015) expresan que Kenia es un ejemplo a nivel
mundial de la eficiencia del dinero electrénico, donde a través de la telefonia celular se consigi6
efectuar depdsitos, trasnferencias, retiros de dinero mediante un mensaje de texto sin que el
usuario tenga una cuenta bancaria, este sistema ha incluido un mecanismo sencillo de tres pasos:

e Llenar un formulario: incluye un registro y la entrega de una tarjeta SIM.
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e  Recarga: mediante un agente autorizado se procede a la entrega del dinero fisico para
que el mismo lo convierta en electrdnico.

e  Trasferencia: donde se efectia el pago en el sistema electrénico.

Este sistema desarrollado por Kenia es ampliamente utilizado en la cotidianidad para el pago
de néminas, matriculas educativas, facturas de servicios basicos, envio de dinero a familiares y

amigos lo que ha conseguido efectivamente facilitar la vida de millones de los habitantes

Dinero electrénico en el Ecuador

Moreno (2014) por su parte indica que el dinero electrénico es el valor monetario equivalente
al valor expresado en la moneda de curso legal del pais que:

e Es almacenado e intercambiado exclusivamente por medio de dispositivos electrénicos
moviles, electromecanicos, fijos, tarjetas inteligentes, ordenadores y otros elementos
tecnoldgicos.

¢ Es aceptado con poder liberatorio ilimitado y de libre circulacién, reconocido como medio
de pago por todos los agentes econdmicos en el Ecuador y para el pago de obligaciones
publicas de conformidad con normativas que dicte el organismo regulatorio competente.

¢ Es convertible en efectivo a valor nominal.

e Se lo emite de forma personal por el Banco Central del Ecuador considerando las politicas y
regulaciones que establece el organismo regulatorio competente y consecuentemente se
registra en el pasivo de la institucién (parr.3-6).

La publicaciéon del diario El Universo (2014) se expresa que Ecuador va en camino de
convertirse en el primer pais del mundo en crear una moneda electrénica que sera emitida y
distribuida por el Banco Central a través de la red celular, misma que pretende reemplazar el
sistema de pagos en especies fisicas por transacciones.

Navarro & Ascencio (2015) acotan que la implementacién de dinero electrénico en el Ecuador
es una “propuesta que busca dinamizar la economia mediante la inclusién financiera del sector
mas desprotegido del pais” (p.1). Con esto se aspira minimizar el alto indice de inseguridad que
desencadena el manejo de dinero fisisco y ademdas que se pretende promulgar una cultura de
ahorro y consecuentemente una dinamizacion del dinero en circulacién.

Los principios de respaldo del dinero electrénico de acuerdo a la Resoluciéon Administrativa
del Banco Central del Ecuador -037-2014 donde se indica:

e Art. 1: la entrega de dinero electrénico que efectiie el Banco Central del Ecuador a
personas naturales o juridicas se realizardn de manera directa o mediante agentes

autorizados, exclusivamente contra canje de doélares de los Estados Unidos de América (EE.
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UU), moneda fraccionaria emitida por el Banco Central y depdsitos en délares (EE. UU)
acreditados en el Banco Central (Banco Central del Ecuador, 2014).

e Art. 2: el dinero electrénico en circulacion se registrara como un pasivo en una cuenta de
balance del Banco central del Ecuador y debera estar respaldado al 100% con activos
liquidos y este grado de liquidez de activos de respaldo debera ser andlogo al grado de
liquidez de los activos de la reserva internacional de libre disponibilidad (Banco Central del
Ecuador, 2014).

e “Art. 3: se prohibe que le Banco Central del Ecuador entregue dinero electrénico contra
canje de cualquier tipo de titulos valores emitidos por entidades publicas y privadas (Banco

Central del Ecuador, 2014).

El dinero electrénico, que de acuerdo a la Regulacién del Banco Central 005-2014 se
instrumentara a través de:
e Sistema de dinero electrénico (SDE).
e Plataforma de dinero electrénico (PDE).
e  Manual de procedimiento y operacién del sistema de dinero electrénico (MPO).
e Reglamento de participantes del sistema de dinero electrénico (RPDE).
e Cuenta de dinero electréonico (CDE).
e Monedero electronico (MOE).
e Acuerdo de conexién (ACO).
e Operadores tecnolégicos de Telecomunicaciones (Rios, Guacapifia, & Santacruz, 2015)

El dinero electrénico a criterio de Rios, Guacapifia, & Santacruz (2015) surge como una
innovacion con el objetivo de mejorar la inclusién financiera, al acercar los servicios de pagos a
las personas de bajos ingresos y que se encuentran alejadas de zonas urbanas carentes de
agencias financieras, por tanto, los pagos que pueden realizarse con dinero electrénico incluyen:

e Deindividuo a individuo.

e Deindividuos a negocios (por compras de bienes o servicios).
e Deempresas aindividuos (salarios).

e Deempresa a empresa.

e De gobierno a individuos.

e Deindividuos al gobierno.
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Figura 2: Sistema de dinero electrénico
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)

Entre las personas mencionadas se establecen flujos de dinero electrénico como se muestra

en la siguiente ilustracion:
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Figura 3: Flujo de pagos con dinero electrénico
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Fuente: Revista Moneda (2011)

Los flujos simplificados de la prevision de servicios de pago con dinero electrdnico, denotan
que el emisor entrega recursos a sus agentes o corresponsales de dinero electrénico a cambio de
efectivo o un depoésito bancario, dichos agentes a su vez, transfieren dinero electrénico a los
usuarios a cambio de efectivo (cash-in) o retornan los fondos recibidos cuando se llevan a cabo
retiros (cash out), los usuarios pueden realizar compras en los comercios afiliados quienes
obtienen efectivo o deposito del emisor a cambio de sus tenencias de dinero electrénico.

En cuanto a la regulacion del dinero electrénico la ley debe abarcar:

e Definicion y caracteristicas del dinero electrénico: El dinero electrénico es el valor pre
pagado, en el cual el registro de los fondos o montos disponibles al usuario estan
almacenados en dispositivos electrénicos.

e Reserva de actividad y empresa emisora de dinero electrénico: la empresa financiera y
no financiera puede emitir dinero electrénico, sin embargo, las entidades no financieras
requieren un marco regulatorio y de supervision

e Proteccién de usuarios: se debe contar con las medidas pertinentes que consigan
proteger los fondos que los emisores recibieron de parte de los usuarios

e Lavado de activos: el éxito del dinero electrénico como medio de inclusidn, requieren de
un facil acceso al esquema por parte de las personas generalmente excluidas, ello implica
que se reduzcan los requisitos de informacidn, pero no debe llevar al lavado de activos

e Tratamiento tributario y competencia: es importante que el tratamiento tributario no
desencadene diferencias a favor de ningun tipo de emisor de dinero electrénico

e Interoperabilidad: se deben establecer condiciones para interoperabilidad, considerando
que no es eficiente que una persona deba movilizarse con distintos depdsitos para

efectuar pagos en locales afiliados (Vega, 2011).
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Como parte de las regulaciones del dinero electrénico en el Ecuador Moncayo & Reis (2014)

muestran los montos maximos y minimos en personas naturales y juridicas:

Tabla 1: Montos transaccionales del dinero electrénico

Usuario Monto transaccional mensual
Minimo Maximo
Persona natural 0 9.000
Persona natural con RUC no obligada a llevar 0 9.000
contabilidad
Segmento 5 0 20.000
Persona juridica o | Segmento 4 0 100.000
persona  natural [ Segmente 3 0 500.000
obligada a llevar [ Segmento 2 0 1'000.000
contabilidad Segmento 1 0 llimitado

Fuente: Moncayo & Reis (2014)

De la mima forma en el Articulo 2 de la resolucién N°105-2015-M de la Junta de politica y

regulaciones monetarias y financiera, en el Capitulo IV de Tarifas y Comisiones se presentan las

tablas de comisiones y casos de uso del Sistema de Dinero electrénico

Tabla 2. Carga de dinero electrénico para Instituciones del Sistema financiero con integracién

tecnoldgica y multicanales

Transaccidon/casos de uso

Monto minimo

Monto maximo

Comision que

de un cajero automatico a una CDE

transaccion transacciéon ** | paga el BCE al
(USD) (USD) macro agente
Carga de dinero electrénico en un 1 500 0,35
centro de transaccion a un CDE
Carga de dinero electrénico a través 5 500 0,35

Fuente: (Junta de Regulacién Monetaria Financiera, 2015)
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Tabla 3. Carga de dinero electrénico para empresas e instituciones del Sistema financiero sin

integracién tecnoldgica ni multicanales

Transaccion/casos de uso Monto Monto maximo | Comision  que
minimo transaccion ** | paga el BCE al
transaccion | (USD) macro agente
(USD)

Carga de dinero electrénico en un 1 500 0,20

centro de transaccién a un CDE

Carga de dinero electrénico a 5 500 0,20

través de un cajero automatico a

una CDE

Fuente: (Junta de Regulacion Monetaria Financiera, 2015)

Tabla 4. Descarga de dinero electrénico para instituciones del Sistema financiero con integraciéon

tecnoldgicay multicanales

Transaccion/casos de uso

Monto minimo

Monto maximo

Comision que

transaccion transaccion ** | paga el BCE al
(USD) (USD) macro agente
Descarga de dinero fisico por 1 2,500 0,35
ventanilla
Descarga de dinero fisico por 5 500 0,35

cajero automatico

Fuente: (Junta de Regulacién Monetaria Financiera, 2015)

Tabla 5. Descarga de dinero electrénico para empresas e instituciones del Sistema financiero sin

integracién tecnoldgica ni multicanales

Transaccion/casos de uso

Monto minimo

Monto maximo

Comision que

transaccion transaccion ** | paga el BCE al
(USD) (USD) macro agente
Descarga de dinero fisico por 1 2,500 0,20
ventanilla
Descarga de dinero fisico por 5 500 0,20

cajero automatico

Fuente: (Junta de Regulacién Monetaria Financiera, 2015)
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Tabla 6. Giros

Transaccidon/casos de uso

Monto minimo

Monto maximo

Comision que

transaccion transaccion paga el BCE al
(USD) (USD) macro agente
Giro nacional de una Cuenta de 10 300 0,20
dinero electrénico de una persona
natural o juridica a una persona
natural
Fuente: (Junta de Regulacién Monetaria Financiera, 2015)
Tabla 7. Mesa de ayuda
Transacciones (mensuales) por | Cantidad Cantidad Comision que
cada mesa de ayuda minima de | maxima de | paga el BCE al
usuarios usuarios macro agente
atendidos atendidos
Informativo y gestién a usuario 1 1.000 0,10
por mesa de ayuda instalada en el 1.001 4.000 0,08
centro de transaccion 4.001 8.000 0,05
Fuente: (Junta de Regulacion Monetaria Financiera, 2015)
Tabla 8. Certificacién de CDE
Transaccidon/casos de uso Cantidad Cantidad Comision que
minima maxima paga el BCE al
macro agente
Certificado impreso 1 en adelante 0,40

Fuente: (Junta de Regulacién Monetaria Financiera, 2015)

Beneficios del dinero electréonico

Jaime (2014) sefiala que los principales beneficios que presenta la adopciéon del dinero

electrénico son:

e Disminucidn de la utilizacién del papel moneda.

Reduce del peligro de robo del dinero tradicional.
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Permite la inclusidn financiera de los partes marginales.

Todos los ecuatorianos tienen la facilidad de acceder a una billetera moévil.

Facilita la realizacion de transferencias y pagos de manera segura, rapida y barata.




o Se facilita la compra de bienes o servicios a través del dinero moévil.

e Sepuede acreditar y debitar los valores monetarios en tiempo real.

e Permite el pago del precio exacto sin necesidad de buscar el cambio

e Constituye un beneficio importante para los ecuatorianos que se encuentran en la pobreza,
estableciéndose como una herramienta para acompafiar a los programas estatales para velar por
el bienestar de los sectores vulnerables.

e Permite a los emprendedores del sector Popular y Solidario acceder a grandes oportunidades.
(p- 144-145)

Con lo expuesto se indica que el dinero electrénico conlleva a que el pais fortalezca su sistema
econdmico, debido al uso de herramientas tecnoldgicas que permitan el acceso de la poblacién en
general al sistema financiero; esta herramienta contribuye no solamente al aprendizaje de una
nueva metodologia de realizar transacciones, sino también ensefia al usuario a al cambio de

cultura y de pensamiento que mantiene con el uso de la moneda tradicional (Jaime, 2014).

Riesgos del dinero electrénico

Urbiola (2015) destaca que debido a que los emisores del dinero electrénico toman fondos del
publico presentan el riesgo de que no se encuentre disponible al momento en que el cliente lo
requiera, este riesgo se presenta principalmente cuando el negocio del dinero electrénico se abre
a empresas que no se encuentran reguladas. Ademas otra de las vulnerabilidades que se pueden
presentar es al no aplicar correctamente las politicas del lavado de dinero y las politicas que
permitan combatir la financiacién del terrorismo (p. 8).

Al ser la seguridad, la liquidez, la estabilidad y la eficiencia, lo principales beneficios que
brinda el dinero electrénico, aparece como riesgo los problemas tecnolégicos que puedan
presentarse al momento de realizar las transacciones o la eventual pérdida fisica de los
documentos que respaldan al usuario. Entre otras desventajas se presenta que el servicio puede
dejar de funcionar por el corte eléctrico o fallas del sistema. (Andrade, 2016)

Actores Claves del sistema de dinero electrénico

De acuerdo a lo establecido por el Banco Central del Ecuador (2014), los actores que

intervienen en el sistema de dinero electrénico son los siguientes:
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Figura 4: Actores del sistema del dinero electrénico
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)

Emisor: El emisor en el sistema de dinero electrénico es el Banco Central del Ecuador

Administrador: Es el Banco Central del Ecuador, el cual se responsabiliza de establecer las
reglas de funcionamientos del sistema de dinero electrénico, para llevar una adecuada
planificacién, gestidn y control.

Macro agentes: son las empresas, organizaciones e instituciones del sector publico y privado;
organismos financieros y del sistema popular y solidario que en su negocio necesiten de la
utilizacion del dinero electrénico para sus actividades (Espinoza, 2016). Estos cumplen la funcién
de gestionar los casos de uso del sistema, como por ejemplo: carga, descarga, giros y otros
servicios que se incorporen al sistema.

Centros transaccionales: Constituye todas las oficinas de atencidn registradas por los macro
agentes. Tienen la obligacién de cumplir con todas las disposiciones que ha establecido el Banco
Central del Ecuador y proveer los servicios del sistema de dinero electrénico a los usuarios
(Valencia, 2015).

Usuarios: Son todas las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que aperturen una
cuenta de dinero electrénico una vez que se hayan inscrito en el sistema.

Usuarios del dinero electrénico

El sistema de dinero permite la utilizaciéon de dinero electrénico Gnicamente en puntos
autorizados a nivel nacional, para ello se deben seguir los siguientes pasos:

Primero: crear una cuenta en el Banco Central del Ecuador, donde se acreditara el dinero

como respaldo del 100% en esta entidad (Avilés & Sanchez, 2016).
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Los requisitos para los usuarios ain no estan definidos, pero es esencial que la persona tenga
una cuenta de ahorros o corriente en algiin banco privado, teniendo en consideracién que
cualquier persona mayor de 18 afios puede optar por abrir su cuenta para el manejo del dinero
electréonico sin ninglin costo (Avilés & Sanchez, 2016). En la pagina Virtual Efectivo (2016),
donde se exponen los requerimientos y pasos para el acceso a cuentas de dinero electrénico se
menciona que el tnico documento habilitante para gestionar los servicios del sistema de dinero
electronico es la cédula.

Segundo: la operadora de telefonia mévil instala un sistema en el teléfono del usuario para
que este tenga acceso a realizar transacciones (Avilés & Sanchez, 2016).

Tercero: para cargar o descargar el dinero electronico el usuario debera acercarse a las
ventanillas autorizadas por el Banco Central del Ecuador, ahi se establecera el valor que se desea
obtener (Avilés & Sanchez, 2016).

Cuarto: para efectuar pagos en locales autorizados estos deben contar con un dispositivo que
permita descargar el dinero desde el celular a la cuenta del mismo, asi también, el usuario puede
acercarse a ventanilla para convertirlo en dinero fisico (Avilés & Sanchez, 2016).

Quinto: la transferencia de persona a persona permitira la transferencia de dinero
electrénico desde un dispositivo a otro, el usuario debe acceder al menu de la aplicacion y
escoger la opcién transferencia, dicha trasferencia tendra un costo variable de acuerdo a la
operadora (Avilés & Sanchez, 2016). Se recalca que ninguna de estas transacciones requiere de

internet y que debido a su facil aplicacién involucra a toda la ciudadanfa.

3.1.17 Monedero electrénico

Los monederos electronicos son dispositivos que admiten la acumulacién de los tokens
(secuencia de bits que constituyen cierto valor y se adquiere a cambio de un cierto monto de
dinero real) desde cualquier cajero automatico, con la finalidad de que se pueda utilizar en
cualquier establecimiento comercial para pagar una compraventa realizada, Unicamente al
introducir en el Terminal de Pago Electrénico (TPE) de aquel lugar y asi proceder a descargar el
monto requerido desde esa tarjeta monedero (Batuaecas, 2005, p. 7).

La aparicién del monedero electrénico se dio para operar en el mercado que no es acaparado
por el campo de las tarjetas de crédito, es decir para realizar compras o pagos pequefios y en
establecimientos pequefios como cines, cafeterias, tiendas, entre otros, sin embargo, el monedero
electrénico no ha cumplido con las expectativas para las cuales fue creado, pues actualmente el
dinero convencional sigue siendo el principal medio de pago, puesto que existen reducido

numero de establecimientos que lo reciben. (Batuaecas, 2005)
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De acuerdo a lo publicado por la Revista Contador MX (2010), las caracteristicas que deben
cumplir los monederos electrénicos para que sean autorizados por el SAT son: incorporar
mecanismos de validacion de la identificacidon de la persona que porta el mismo, las cuales deben
poseer como minimo la autenticacion del portador a través de un Numero de Identificacion
personal (NIP). Los encargados de emitir los monederos electrénicos deben almacenar la
informacion de las operaciones que se realice por este medio en una base de datos que sea

segura.

3.1.18 La inclusion financiera y la economia popular y solidaria

Es de conocimiento general que han existido barreras para la inclusién financiera entre ellos
la pobreza y el papeleo que han “dejado al margen alrededor del 59% de los adultos de las
economias en desarrollo y un 77% de los adultos que ganan menos de USD$ 2 al dia” (Banco
Central del Ecuador, 2014).

Moncayo & Reis (2014) afiade que el acceso y uso de sistemas financieros estan ligados a la
reduccion de la vulneravilidad de las familias y crea mejores condiciones para la salida de la
pobreza, mediante instrumentos para acceder a servicios en especial en las zonas rurales, pero
esta inclusion financiera es un proceso complejo que tiene que ver con elementos de demanda,

oferta y politicas publicas que promocionen un proceso de inclsuién.

Figura 5: Barreras para la inclusidn financiera
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Fuente: Banco Central del Ecuador - 2013
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Grijalva (2014) expone que la promocion de un sistema financiero inclusivo significa poner al
alcance de las personas de menores ingresos todo tipo de servicios financieros, la politica publica
de inclusién financiera debe tener como objetivo acrecentar la capilaridad de los sistemas
financieros, bajo costo, remover obstaculos para el acceso a los servicios a los hogares, personas

y empresas que deseen acceder, consoliddndose mediante iniciativas en 3 niveles de accion:

Tabla 9: Niveles de accion del sistema financiero inclusivo

SISTEMA FINANCIERO INCLUSIVO

N e
Normativas para aperturar cuentas de bajo valor,
Entorno y precios del sistema financiero, procesos de
MACRO regulaciones para supervision 'y regulacion, garantias mobiliarias,
promover el acceso normativa para corresponsales no bancarios o
al sistema financiero prestacion de servicios financieros moviles,

regimenes para legalizar propiedades

- )
Sistema de pagos inclusivos
Soporte a la oferta y Proteccion del consumidor: promocién de
MESO demanda de transparencia e informacion, cultura y educacion
servicios financieros financiera y ventanillas de entidades de control

como recursos de Gltima instancia

S
- . @&
Ampliacién de cobertura geografica de la red:
MICRO Apoyo ala red de mejorar el acceso a familias con bajos niveles de
Staleholders del sector ingreso y demés hogares por medio de subsidios a
de las finanzas costos, cofinanciacion y asistencia técnica
AN 9 4

Fuente: (Grijalva, 2014)

La tabla muestra los diferentes niveles en los cuales se debe trabajar para que la inclusiéon
financiera de resultado, ello parte del nivel macro que incluye reformas macro legislativas que
contribuyen a la operatividad del sistema financiero, a nivel meso donde se requiere el

fortalecimiento de la arquitectura financiera mediante sistemas de pago inclusivo y proteccion
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del consumidor, para eso es fundamental contar con cuatro pilares; promocién de la
transparencia, proceso de cultura y educacidn financiera, ventanillas de entidades de control y
fortalecimiento en centrales de riesgo y buros de crédito.

A las circunstancias planteadas, el sistema de dinero electrénico pretende aportar a la
economia popular y solidaria, de esta forma los ciudadanos podran acceder a beneficios como la
reduccion de gastos financieros, acceso a productos financieros, acceso a redes de gobierno,
mayor informacion y transparencia de los mercados que le afectan. Asi el Banco Central del
Ecuador ratifica que el sistema de dinero electrénico beneficia a los ecuatorianos en situacién de
pobreza al constituirse como una herramienta adicional que se utilizard para acompafiar los
programas de estado para mejorar el bienestar de los segmentos mas vulnerables de la
poblacion, pues tanto el MIES, Banco Central y Ministerio de Relaciones Laborales procuran a
través del dinero electréonico la generacion de negocios inclusivos al volver mas sencillos los
pagos lo que facilitaran los negocios por internet y ello desprendera mayor acceso a
oportunidades a los emprendedores del sector popular y solidario (Banco Central del Ecuador,
2014).

Es por ello que el sistema de dinero electrénico en el Ecuador pretende fortalecer su sistema
econémico dotdndo de herramientas modernas y de mayor acceso a la poblacién, puesto que se
agilitaran las transacciones en la economia y contribuird a la inclusién financiera en el sector

popular y solidario (Banco Central del Ecuador, 2014).

3.1.19 Liquidez

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015) menciona que la liquidez es
definida como la capacidad que poseen las organizaciones financieras para conservar los
recursos necesarios para enfrentar sus obligaciones en tiempo y forma. Dichas entidades deben
manejar los recursos de manera que puedan disponer de ellos inmediatamente cuando se les
presente algtn conflicto o riesgo de liquidez (p. 4).

“De igual manera indica que la liquidez es la posesion de la empresa de efectivo necesario en
el momento oportuno que permita hacer el pago de los compromisos anteriormente contraidos”
(Torres, Riu, & Ortiz, 2012) En funcién de esto se determina que mientras mas facil sea para una
empresa u organizacion convertir los recursos del activo que posea la misma, tendra mayor
facilidad para hacer frente a sus compromisos financieros.

La liquidez se ve reflejada en los efectos que se presentan sobre la inflacién de los precios de
cosas de consumo a medio plazo, por tal motivo la caracteristica esencial de la liquidez es poder

intercambiar un instrumento por bienes o servicios, indicando que el dinero y en especial el
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efectivo y los depdsitos a la vista son los principales representante de la liquidez. De cierta
manera se indica que esta influye en las fluctuaciones de los precios, por tal motivo la crisis
financiera internacional indujo al déficit de liquidez global, especialmente en ciertos mercados y
regiones (Banco Central del Ecuador, 2012).

Comercio electronico

El comercio electrénico es aquel que consiste en el “desarrollo de una actividad comercial, con
multiples operaciones, efectuadas por via electrénica y basada en la cesion de productos,
prestacion de servicios e intercambio de datos, pudiendo realizarlos en tiempo real”

(Anteportamlatinam, 2014, p.12). Dentro del comercio electrénico intervienen factores como:

e Suministro online de contenido digital
e Transferencias electronicas

e Compras publicas

e Servicios postventa

e Actividades de promocién

e Publicidad del servicio o producto

Organizacion Mundial del Comercio (2013) indica que:
No hay duda de que el comercio electrénico ha experimentado un rapido crecimiento desde que
los primeros usuarios comenzaron a navegar por la Web en busca de bienes y servicios.
Actualmente, las ventas realizadas a través de Internet representan una proporcién considerable
de las ventas comerciales totales. En 1991 Internet tenia menos de 3 millones de usuarios en
todo el mundo y la aplicaciéon de Internet al comercio electrénico era nula. Casi un decenio
después, en 1999, se estima que tenian acceso a Internet 300 millones de usuarios, una cuarta
parte de los cuales realizaron compras en linea en sitios de comercio electrénico por un valor
aproximado de 110.000 millones de délares EE.UU. (p. 3)

De acuerdo a estos datos presentados se indica que cada afio las ventas por medios
electrénicos van incrementando, convirtiéndose en un habito en la vida cotidiana, razén por la
cual se evidencia que el comercio electrénico permite incrementar la eficiencia de las relaciones

empresariales con el apoyo de las tecnologias de informacion
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3.2 Estado del arte

La inclusion financiera a lo largo de la historia ha presentado varios obstaculos para acceso de
servicios, ello se ha desprendido de la forma de operar del sector bancario, la calidad del marco
legal, gobernabilidad y regulaciones que han desincetivado el desarrollo de mercados
financieros. Vega (2011) indica que el dinero electrénico es una innovacién en servicio de pagos
que facilita la inclusion econémica acercando servicios a las personas que no aceden a ellos, dicha
innovacion demanda un marco de regulacién y supervision que promuevan seguridad y
eficiencia como medio de pago.

El dinero electrénico es asumido como una mejora social que abarca a todos los sectores de la
poblacién, y como lo expresa Gomez (2012) este mecanismo ayudara a una mayor captacion de
ahorrantes, beneficiando asi pasivos que pueden emplarse para acrecentar préstamos y la
democratizaciéon del sistema financiero, generando un efecto multiplicador de beneficio a la
economia. A lo expuesto Espinoza & Duefias (2012) plantean que los sistemas de monederos
electrénicos muestran una elevada demanda por ser inclusivos, dicho procedimiento abarca a
varios actores como instituciones financieras, comercios, usuarios, telefénias y un medio
regulador como el Banco Central, pero de acuerdo a experiencias de otras nacionalidades el
dinero electrénico debe iniciar en un medio pequefio que una vez controlado conceda su
crecimiento masivo y con ello se avale seguridad en reemplazo del efectivo y como un esquema
de facil uso para cualquier tipo de personas.

Martin (2012), expresa que el dinero electrénico es un mecanismo de almacenaje de dinero
que ha propiciado excelentes resultados donde las instituciones financieras son escasas y esta
herramienta surgié como alternativa para incluir y hacer negocio con ciudadanos. A nivel
mundial Kenia es un ejemplo de la eficiencia del dinero electrénico, pero el mismo también ha
sido implementado en otros paises bajo leyes reglamentarias y consideraciones econdmicas
particulares, en 2001 Japén adopta el dinero electronco bajo la modalidad Precid, - Ley de
Tarjetas Pre pagadas (tarjetas monedero electrénico), utilizada para agilitar el embarque de las
personas en la transportacion en trenes y que posteriormente en el 2007, se inserté un chip en
las tarjetas, para poder hacer transacciones desde el teléfono celular. En 2004 surge en Filipinas,
con la resolucién N° 324 de Junta Monetaria, donde el dinero electrénico se emple6 como
transferencia de una cuenta bancaria a una tarjeta de débito, razén por la cual, los fondos se
encuentran en el banco, mas no en la tarjeta y ademas, como un servicio de remesas via texto
enviadas desde el extranjero, posteriormente en 2006 Sudafrica adopta dicho mecanismo bajo la
ley NPS 01/2006, Informe de Posicionamiento de Dinero electrdnico, un servicio de call center en

11 lenguajes oficiales hablados en Sudafrica, donde el dinero electrénico es interoperable con la
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organizaciéon de servicios financieros, debido a que Unicamente lo pueden proporcionar los
bancos nacionales y las transacciones estdn protegidas por un cédigo PIN. En 2007 es
implementado en Kenia bajo la ley Nacional de Sistemas de Pago, que surgié como una solucién
mas rapida y segura de enviar dinero y fue impulsada por telefonia movil privada y
salvaguardada por PIN. En 20009 la iniciativa aparece el Tanzania como un Sistemas de Pagos
cuya estrategia para impulsarla fue “Recarga y Gana” realizando una rifa que se gana el 50% pos
recarga, alrededor del 2009 aparece en Paraguay con la resolucion N° 6 Reglamento de Medio de
Pagos Electroénicos, utilizado a manera de billetera electrénica, que concede la transferencia de
dinero OTC y el pagan servicios publicos y en 2014 el dinero electrénico aparece en el Ecuador
como una iniciativa inclusiva impulsada por el gobierno para el pago de servicios e impuestos. Lo

expuesto se muestra de manera detallada en la siguiente tabla:
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Tabla 10: Caracteristicas del dinero electrénico en los paises

- Diciembre del 2014

1ra etapa: apertura de
cuenta
- Febrerodel 2015
2da inicio de
transacciones
- Julio del 2015
servicios e

Pago de

impuestos

Regulacién sobre las
Politicas Crediticias del

Co6digo Monetario

Dinero

electrénico

Promovido por el
gobierno.

Se crea la cuenta por el
usuario sin un agente.

Es multioperario
funciona con todas las
operadoras  que  se

encuentran en el pafs.

- Hasta el 2010 existieron 7,84
sucursales bancarias por cada 100
mil adultos.

El indice de desempleo en el 2014 se
ubicé en 3,30%.

La inflacién anual de feb 2014 2014-

feb 2015 es de 4,05% (Suarez, 2015)

2010

Acta N° 18, Resolucién N°
Reglamento de Medio de

Pagos electronicos

Billetera

Personal

Se pone en marcha sobre
una cuenta bancaria
auténoma al saldo del
usuario, y para ello los
usuarios trabajan con

Financiera Atlas y Banco

Continental

En el 2009 el mas del 50% de la
poblaciéon se hallaba excluida del
sistema financiero.

Hasta el 2010, se hallaban 5 agencias
10.000

bancarias por cada

habitantes.
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Billetera electroénica.

En el 2008 el PIB aumento6 de 18,5 a

2008 Giros Tigo Transferencia de dinero 29,94 billones de dolares para el
antes Tigo OTC. 2013.
Cash Se  pagan  servicios El sector agricola aporté el 27% al
publicos. PIB.
La tasa de inflacién decrecio de 26, 2
en el 2008 a 5,7 parael 2013.
El desempleo se ubicé en el 2008 en
6,6% a 5,4% para el 2013 (Sudrez,
2015).
Surgié como una solucién El PIB en el 2007 era de 27 billones
efectiva y segura de enviar de doélares, mientras que para el
dinero de los inmigrantes 2013 este paso a 44 billones.
con campaias La tasa de inflacién pasé de 9,8% en
Ley Nacional de denominadas “En  via el 2007 a 7,36% para el 2013.
Kenya 2007 Sistemas de Pago M-PESA dinero a casa” La tasa de desempleo pasé de 9,5%

Guias sobre el uso del
sistema
Empuje privado que fue
promovido por telefonia
movil.

Interoperabilidad con

en 2007 a9,2% en el 2013.

Del 14% de la poblacién adulta en el
2007, enviaban dinero de manera
informal, para el 2007 ya se habia
captado el 61% de esta poblacion.

El 42,3% de los mayores de 15 afios
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banca privada.
Cuenta con un PIN

protegido (Suéarez, 2015).

poseen al menos una cuenta
bancaria, mientras que la utilizacion
de los moviles para enviar y recibir
dinero se situé a niveles de 60,5% y

66% en el 2012 (Sudrez, 2015).

Japon

2001

PreCaHo, Ley de

Tarjetas Pre pagadas

IC SUICA

Utilizada para agilizar el
embarque de las personas
en el transporte en trenes.
Son tarjetas monedero
electrénico

En el 2007, se implanté un
chip en las tarjetas, con lo
que se podia realizar
transacciones desde el

teléfono celular.

En el afio que se estableci6 la
medida, el PIB fue de 4,15 trillones,
para el 2010 aument6 a 5,5 y en el
2010 descendi6 a 4,9 trillones.

La tasa de desempleo en el 2001 fue
del 5%, y en el 2013 descendi6 al
3,1%.

La inflacion salt6é del -1,268% en el
2001, al 0,696% al 2007 (Suarez,
2015).

Filipinas

Resolucion N° 324 de

Junta Monetaria

SMART-

Money

Se promovié con entrega
de bonos en manera de
tiempo aire o SMS gratis

Se manipula como
transferencia de una

cuenta bancaria a una

El indice de inflacion cambié de
552% en el 2004, a 1,96% en el
2013.

El PIB del 2004 era de
91371236938,632 a
272066554885,95 en 2013.
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SMART-
Palada

tarjeta de débito, razon
por la cual, los fondos se
encuentran en el banco,
mas no en la tarjeta.

Se maneja una
interoperabilidad amplia
con la banca.

Servicio de remesas via
texto que son enviadas
desde el extranjero, sus
oficinas se ubican en 19
paises de Asia, Europay
Norteamérica (Suarez,

2015).

- La tasa de desempleo en el 2004 es
de 119 % y en 2013 a 7,10%
(Suarez, 2015).

2006

NPS 01/2006,

Informe
Posicionamiento

dinero electrénico

de
de

WIZZIT

Asistencia de call center
en 11 lenguas oficiales
hablados en Sudéfrica.
Trabaja como una divisién
del South African Bank of
Athens.

Se utiliza el celular

El sistema de dinero

- El PIB en el 2006 fue de
261007039378,852 y en el 2013 es
350630133297,428.

- El desempleo en el 2006 fue de 22,6
% y en el 2013 se ubicd en 24,9 %.

- La inflacién en el 2006 fue de 4,64%

y en el afio 2013 descendi6 a 3,31%
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electrénico es
interoperable con la
estructura de servicios
financieros, debido a que
solo lo pueden
proporcionar los bancos
nacionales.

Las transacciones se
encuentran protegidas por

un PIN (Suérez, 2015).

(Suarez, 2015).

2009

Literal 5.1 Comunidad
de Desarrollo de los
Sistemas de Pagos en
el Sur de Africa -

Capitulo de Tanzania

M-PESA

Se utilizéd estrategias de
impulso como “Recarga y
Gana” que operaba como
una rifa que ofrecia el

50% pos recarga

Su economia es principalmente
agricola 42% de su PIB.

Su desarrollo econémico oscila desde
el 2000 en 5,8%.

Mas del tercio de la poblacion
permanece con menos de 1 délar al
dia.

Su PIB se ubica en el 2009 en
21368165683,2543 y en el 2013 fue
de 33225037490.

La inflacién del 2009 era de 12,14%,

mientras que en el 2013 fue de
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7,87%.
- El desempleo subi6 del 2,5% en el
2009 al 3,5% en el 2013.

Fuente: (Chao & Ruiz, 2014), (Davidson & McCarty, 2010), (Tellez & McCarty, 2013), (Collazos & Rojas), (SwenyaMartina, Kabisama, & Kamgisha, 2015) (Suarez, 2015)
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Moncayo & Reis (2014) afiaden que el acceso y uso de sistemas financieros estan ligados a la
reduccién de la vulneravilidad de las familias y crea mejores condiciones para la salida de la pobreza,
mediante instrumentos para acceder a servicios en especial en las zonas rurales, pero esta inclusion
financiera es un proceso complejo que tiene que ver con elementos de demanda, oferta y politicas
publicas que promocionen un proceso de inclsuién. De ello que el sistema de dinero electrénico
segun Grijalva (2014) servira como herramienta financiera al permitir que personas excluidas o con
limitado acceso al sistema financiero, formen parte del mismo y que se de paso a un sistema agil y
seguro de beneficio tanto para el pais como para los usuarios al concentir el cuidado de los billetes y
simplificacion de pagos en monedas fraccionarias lo que generara dinamismo en la economia a causa
de la rapida circulacion del dinero.

Dichas afirmaciones concuerdan de cierto modo con las planteadas por el Grupo Consultivo de
ayuda a los Pobres (CGAP, 2014), pues se revela que el dinero electrénico cada vez mas muestra
evidencia de incorporacion de personas excluidas al sistema financiero, pero ademas se recalca que
los entes reguladores deben plantear politicas claras en cuanto a este sistema para que no sea
confundido con el biticdn, que no esta vinculado a ninguna moneda real a nivel mundial y que su
valor depende de la oferta y la demanda, pues esto llevaria a que este sistema repercuta en procesos
de expansion, por lo tanto el dinero electréonico debe seguir regulandose acorde al tamafio y tipo de
operacion electrénica para garantizar su continuidad, que debe estar basada en el libre acceso al
sistema financiero formal.

En corconrdancia con lo expuesto por este Grupo Consultivo de Ayuda a los pobres Chao & Ruiz
(2014) enfatizan que el uso del dinero electréonico es una alternativa para la economia de la naciéon
ecuatoriana, siempre y cuando se realice en un entorno de verdadera transparencia, pues las
posibilidades de malversacién de fondos de dinero elctrénico por parte del Banco Central
ecuatoriano son muy altas a causa de una sola administracién y supervision que se tiene.

Asi pues, la adopcién de este nuevo sistema en el Ecuador permite implementar, gestionar y
administrar por parte del Banco Central del Ecuador, un nuevo sistema de dinero enfocado al
mejoramiento de la inclusiéon de sectores marginales para desencadenar un efecto positivo en la
inclusion econdémica, social y de reduccion de pobreza en el pais, al mostrar caracteristicas como el
facil almacenamiento e intercambio por medio de dispositivos méviles, alto grado de acepacién como
medio de pago, facilidad de conversidn de efectivo a valor nominal y regulacién del Banco Central
donde el mismo lleva un registro en sus pasivos, de esto que los beneficios para el pais se traducen en

la reduccién del uso del papel moneda, disminucién de riesgos de robos, pero mas aun beneficia a los
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ecuatorianos en situacién de pobreza al constituirse como una herramienta para acompafiar a
programas estatales para el mejoramiento del bienestar de sectores vulnerables, ademdas de
desprender un mayor nivel de acceso a oportunidades a los emprendedores del sector popular y
solidario (Jaime, 2014).

Espinoza, Armenddriz, Campos, & Icaza (2015) por su parte, destacaron que el mercado del
dinero electrénico en Ecuador no esta desarrollado a pesar de ser viable tecncamente y mostrar un
efecto importante en la reduccién de la pobreza al incluir a un mayor nimero de ciudadanos antes
excluidos por situaciones de pobreza, por tanto el Banco Central necesita crear una red econémica en
le sector popular y solidario para proteger a los usuarios del sistema y propcurar reducir la brecha de
desigualdad social para instituir verdaderas oportunidades de desarrollo. Lo expuesto es analogo a lo
expresado por Navarro & Ascencio (2015) quienes destacan que el dinero electénico se proyecta
como una herramienta que permitira beneficiar a la poblacién ecuatoriana mas vulnerable, con el
cual se podra efectuar pagos de servicios basicos, transferencias, retiros, depdsitos, cobros de
beneficios gubernamentales como el bono de desarrollo humano y con esto el ciudadano formara
parte del sistema financiero bajo regulaciéon del gobierno central, este punto es controversial por
varios expertos quienes admiten que el éxito del sistema de dinero electrénico en otros paises se ha
realizado a través de la empresa privada y mas no bajo regulacién del gobierno quien podria
aprovechar dichos recursos con fines diversos a los planteados.

Asi pues, Zapata (2015) destaca que el sistema de dinero electrénico resulta ventajoso en el
Ecuador al permitir inclusién financiera de alrededor de un 40% de la poblacién economicamente
activa que no cuenta actualmente con una cuenta bancaria, brinda seguridad al usuario, permite la
reduccién de costos transaccionales y disponibilidad de 24 horas, este sistema por ser un nuevo
servicio financiero causa desconfianza entre usuarios potenciales, ademas que podria ser blando facil
de posibles delitos informaticos, ello sumado a los pocos establecimientos exitentes delimitan su
amplia utilizacidon en el pais.

Pero Félix (2016) expone que a pesar de los inconveneientes de este sistema electrénico, las
instituciones financieras populares y solidarias se pueden adecuar facilmente a la implementacién
del sistema de dinero electrénico en el Ecuador, considerando que las instituciones financieras
populares y solidarias cumplen con un papel protagénico en promocién, difusiéon y operaciéon del
sistema de dinero electrdnico al abarcar a la ruralidad y al ser motores de desarrollo local pues el
financiamiento que otorgan a las actividades locales pero ademds su relacion estrecha entre

organizacién-socio crea un escenario favorable para organizaciones del sector financiero popular.
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3.3 Fundamentacion Legal

El dinero electrénico esta sustentado basicamente en las siguientes leyes:

e  Constitucién de la Republica de Ecuador 2008.
e  Plan Nacional del Buen Vivir.
e Ley Organica para el equilibrio de las Finanzas Publicas.
e  Reglamento parala Ley Orgénica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas.
e Leyde Solidaridad y Corresponsabilidad.
e (Cddigo Organico Monetario Financiero.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Seccion sexta

Politica monetaria, cambiaria, crediticia y financiera

“Art. 302.- Las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera tendran como objetivos:

1. Suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema econémico opere con eficiencia”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008) .
Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 8.- “Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible. El sistema
econémico mundial requiere renovar su concepcidn, priorizando la igualdad en las relaciones de
poder, tanto entre paises como al interior de ellos. De igual manera, dando prioridad a la
(re)distribucion y al ser humano, so re el crecimiento econémico y el capital (Senplades, 2013)

Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas

Art. 1.- En la Ley de Régimen Tributario Interno, publicada en el Suplemento del R.O. No. 463, el
17 de noviembre del 2004, realicense las siguientes reformas: 1. A continuacioén del articulo 72,
agréguese los siguientes articulos enumerados:

"Art. (...).- Devolucidn del impuesto al valor agregado por uso de medios electronicos de pago.- El
Servicio de Rentas Internas, en forma directa o a través de los participantes en el sistema nacional de
pagos, debidamente autorizados por el Banco Central del Ecuador, devolveran en dinero electrénico,
de oficio, al consumidor final de bienes o servicios gravados con tarifa 12% del IVA (Ley Orgénica
para el Equilibrio de las Finanzas Publicas, 2016).

Los valores asognados corresponden a:

a) 2 puntos porcentuales del Impuesto al valor agregado (IVA) pagado en transacciones

realizadas con dinero electrénico, en la adquisicion de bienes y servicios, que se encuentren

debidamente soportadas por comprobantes de venta validos emitidos a nombre del titular de la
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cuenta de dinero electrénico. El Servicio de Rentas Internas podra establecer mecanismos de
compensacion directa para la aplicacién de lo dispuesto en este literal, mediante resolucién (Ley
Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas, 2016).

Art. (... ).- Beneficiarios.- Son beneficiarios de la devolucion del impuesto al valor agregado por
uso de medios electrénicos de pago las personas naturales en sus transacciones de consumo final que
mantengan cuentas de dinero electrénico, por la adquisicion de bienes y servicios gravados con tarifa
12% de IVA, de conformidad con las especificaciones y limites previstos en el Reglamento (Ley
Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas, 2016).

Reglamento para la Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas
Disposicién Transitoria

TERCERA.- Se otorga el plazo de cuatro meses contados a partir de la vigencia de la Ley Organica
de Equilibrio de las Finanzas Publicas, para que las personas naturales abran sus cuentas de dinero
electrénico y puedan ser beneficiarias del derecho a la devolucién por pagos efectuados con medios
electronicos a partir del 1 de mayo de 2016. Finalizado este plazo el beneficio se aplicara solo desde
que se abra dicha cuenta (Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas, 2016).

Cédigo Organico Monetario y Financiero

En el Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014), Articulo 14 denominado Funciones se
indica:

Funcidn 19. Establecer medios de pago

Funcidn 21. Regular la gestion de moneda electrénica y disponer al Banco Central del Ecuador su
implementacién, monitoreo y evaluacion, asi como de la moneda nacional metalica, de acuerdo con lo
dispuesto en este Cédigo (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014, p. 9).

Funcidn 39. Establecer unidades de cuenta

En el Articulo 36 se indica las funciones que debe cumplir el Banco Central del Ecuador y las que
se relacionan con el sistema el Sistema de Dinero Electrénico.

Funcién 1. Organizar y ejecutar las politicas y regulaciones impuestas por la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera para los sistemas monetarios y financiero, monitorear y
supervisar su aplicacion, sancionar su incumplimiento, en el ambito de sus competencias, e informar
de sus resultados.

Funcién 4. Garantizar el suministro y la distribucién de las especies monetarias y dinero en el pais

Funcién 9. Fomentar la inclusién financiera, incrementando el acceso a servicios financieros de

calidad, en el ambio de su competencia
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Funcién 19. Determinar las caracteristicas y gestionar la provision, acufiacién, circulacién, canje,
retiro y desmonetizaciéon de monedas

Funcién 20. Proveer de forma exclusiva moneda metalica nacional, asi como moneda electrénica,
en el marco de la politica dictada por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (Cédigo
Organico Monetario y Financiero, 2014)

Articulo 94. De la moneda de la Reptblica del Ecuador se encuentra lo siguiente:

“La circulacioén, canje, retiro y desmonetizacion de ddlares de los Estados Unidos de América,
moneda en la Reptblica del Ecuador, corresponden exclusivamente al Banco Central del Ecuador, de
acuerdo con las disposiciones de este Cédigo y con la regulacién que emita la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera “ (C6digo Organico Monetario y Financiero, 2014).

“El Banco Central del Ecuador es la inica entidad autorizada para proveer y gestionar moneda
metalica nacional o electrdnica en la Republica del Ecuador, equivalente y convertible a doélares de
los Estados Unidos de América, de acuerdo con las disposiciones de este Codigo y con la regulacion y
autorizacién de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera” (C6digo Organico Monetario
y Financiero, 2014).

De igual forma en este Codigo se implanta que el Estado no podra obligar a una persona natural o
juridica de derecho privado a manejar moneda distinta del d6lar de los Estados Unidos de América.

Articulo 101. Moneda electrénica

“La moneda electronica serda puesta en circulacion privativamente por el Banco Central del
Ecuador, respaldada con sus activos liquidos, sobre la base de las politicas y regulaciones que expida
la Junta de politica y regulaciéon monetaria y financiera” (Cédigo Organico Monetario y Financiero,
2014).

Ley Organica De Solidaridad Y Corresponsabilidad por El Terremoto del 16 De Abril 2016

Disposiciones transitorias:

PRIMERA. - Se incrementa la tarifa del IVA al 14% durante el periodo de hasta un afio contado a
partir del primer dia del mes siguiente a la publicacién de la presente ley. El Presidente de la
Republica, mediante Decreto Ejecutivo, podra disponer que la vigencia de este incremento concluya
antes de cumplido el afio (Registro Oficial N° 759, 2016).

Para la aplicacion del descuento dispuesto en el inciso anterior, el Servicio de Rentas Internas,
establecera el procedimiento para que los vendedores de bienes o prestadores de servicios, lo
realicen directamente, teniendo derecho a compensarlo como crédito tributario. En caso de que este

crédito tributario no pueda ser compensado se aplicara lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley de
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Régimen Tributario Interno. Esta compensacion estara vigente durante el tiempo de aplicacién de la
tarifa del IVA del 14%. Este beneficio no excluye la devolucién del IVA por uso de medios
electronicos (Registro Oficial N° 759, 2016).

SEGUNDA. - Por el plazo maximo doce meses, contados a partir del siguiente mes de la
publicacion de la presente ley, se dispone la devolucién o compensaciéon de 2 puntos porcentuales
adicionales del IVA pagado por las transacciones realizadas con dinero electrénico previstas en el
literal a) del articulo innumerado agregado a continuacion del articulo 72 de la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno. La Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, mediante
norma de caracter general, sobre la base del informe de impacto fiscal establecido por el ente rector
de las finanzas publicas, podra disponer que la vigencia de esta devolucién o compensacién adicional
concluya antes de cumplido el plazo de doce meses (Registro Oficial N° 759, 2016).

TERCERA.- Por el plazo maximo de doce meses, contados a partir del siguiente mes de la
publicaciéon de la presente ley el Banco Central del Ecuador podrd proveer a titulo gratuito o
subsidiar a las entidades del sistema financiero nacional la implementacién de sistemas de banca
movil via USSD (Servicio Suplementario de Datos no Estructurados) o cualquier otro mecanismo de
interconexion con la plataforma de dinero electrénico del Banco Central del Ecuador, conforme los
limites y condiciones que se establezcan mediante regulaciéon de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera (Registro Oficial N° 759, 2016).

CUARTA.- Se exonera del pago de las cuotas del RISE generadas hasta el 31 de diciembre de 2016,
a los contribuyentes cuyo domicilio tributario principal se encuentre en la provincia de Manabi, el
cantén Muisne y otras circunscripciones de la provincia de Esmeraldas afectadas que se definan
mediante Decreto y bajo las condiciones que se establezcan en el mismo. Las cuotas que hayan sido
pagadas por este concepto desde abril hasta diciembre del 2016 seran devueltas conforme a lo
establecido a través de resolucion del Servicio de Rentas Internas (Registro Oficial N° 759, 2016).

Ademas, en el Registro Oficial de la Ley de Solidaridad y de Corresponsabilidad Ciudadana
establece que se toma como medida el no pago del 14% del impuesto al valor agregado (IVA), sino
del 10% cuando se use el dinero electréonico como medio de pago. Esta medida durara un afio y se
devolvera hasta 6 puntos del IVA por transacciones que se realicen desde el dispositivo mévil (para
las provincias de Manabi y Esmeraldas), mientras que para el resto del pais la devolucién sera de 4

Puntos (Banco Central del Ecuador, 2016).
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Capitulo 4

Metodologia

4.1.Diagndstico

El uso del dinero electrénico en el Ecuador fue creado de acuerdo a la Resolucion No.005-2014-M,
de la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, desde entonces entro en vigencia como
medio de pago.

En la ciudad de Ambato al 31 de enero de 2017, estan disponibles 1712 establecimientos que
disponen de dinero electrénico dividido: 238 macro agentes y 1476 centros transaccionales que
ofrecen varios servicios como; micro mercados, farmacias, médicos, restaurantes, internet, productos
de ganaderia, libreria entre otros segtin el Banco Central del Ecuador.

Como primera fase: se procede a la creacién de la cuenta de dinero electrénico en febrero del
2016, marcando al *153# el sistema pregunta si desea activar la cuenta y si conoce los términos del
mismo, después ingrese el nimero de cédula 1803686698, confirme los nombres, y responda a
preguntas de validacion como color favorito entre otras, el sistema procede a enviar la clave por
mensaje de texto.

Segunda fase: se realiza una evaluaciéon de campo en los centros transaccionales en febrero de
2016 estos son: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco, donde no tienen conocimiento del
servicio.

Banco del Pacifico Sucursal Mall de los Andes, los asesores no conocian del servicio. El jefe de
cajas realizd por primera vez una recarga pero lastimosamente el sistema no funciono y se hizo la
devolucién del dinero.

Super Paco, se encontraba en febrero del 2016 como centro transaccional para cobros sin
embargo no se realizaban porque el sistema no funcionaba.

Almacenes Tia, no realizaban cargas, cobros y descargas no conocian del sistema.

Tercera fase: se contacta con el Banco Central del Ecuador con el Ing. Rubén Egas Jefe
comercial, al mismo que se comunica las dificultades encontradas en el diagndstico de campo y se

solicita su apertura para la realizacién del presente proyecto.
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Cuarta fase: los resultados obtenidos en el trabajo de campo incitan al cambio de tema y
ajuste del plan.

Quinta fase: se solicita informacién y entrevista al Banco Central del Ecuador, mediante un
oficio.

Sexta fase: se realiza entrevista y recepcion de informacidn para la realizacion del proyecto.

4.2.Modalidad o Enfoque, tipo y alcance de la investigacion

La modalidad que se utiliza es estudio documental ya que tiene el propdsito de indagar y la
obtencién de datos reales, actuales y precisos de fuentes primarias como lo es el administrador del
dinero electrénico Banco Central del Ecuador y del Servicios de Rentas Internas que proporciona
informacion sobre la devolucion del IVA en la ciudad de Ambato.

Segun Sampieri, Collado, & Baptlsta ( 2010) el enfoque que utiliza la presente investigacion es el
método mixto, ya que el enfoque cuantitativo, utiliza datos ndmericos, y el enfoque cualitativo
porque explora fendmenos en profuncidad.

El tipo de investigacién es de campo llamada tambien in situ pues se realiza en el lugar donde se
encuentra la informacion, los usuarios del dinero electrénico como: administrador, macroagentes,
centros transaccionales y personas.

El alcance de la presente investigacidn es exploratorio debido a que se investiga problemas poco
estudiados e indagan desde una perpectiva innovadora, la implementacion del dinero electrénico en
el Ecuador apareci6 en el 06 de noviembre del 2014 y existen pocas investigaciones, con la
aprobacién de la Ley de Solidaridad y el lanzamiento de la nueva imagen de marketing da un nuevo

giro el uso del dinero electrénico en el Ecuador (Sampieri, Collado, & Baptlsta, 2010).

4.3.Metodologia aplicada

La presente investigacion se utiliza el método exploratorio segiin manifiesta Herrera, Medina, &
Naranjo, (2004) no necesita de hipdtesis, ademas que se utiliza cuando el tema es nuevo y
desconocido, es decir no existen muchas investigaciones del mismo.

Para la recoleccién de la informacién se utilizan los siguientes instrumentos o técnicas:
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e  Observacion: se utiliza en el trabajo de campo de la investigacion realizando un sondeo en
los usuarios como son la administracion, macroagentes, centros transaccionales.

e  Entrevista: Aplicada al vocero del Banco Central del Ecuador Ing. José Quiroga, y Ing.
Gabriela Naranjo funcionaria del Banco del Pacifico. El modelo de las entrevista se puede encontrar
en el apéndice A, B respectivamente.

e Bibliografica- Documental: Datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador y el

Servicio de Rentas Internas.

4.4.Poblacion y muestra

Poblacién
La poblacion a ser estudiada para la presente investigacion son los actores mas relevantes al tema

del dinero electrénico y proporcionan la siguiente informacién.

¢ Banco Central del Ecuador (Administrador).- Numero de cuentas activas, monto de dinero
electrénico mas utilizado, centros transaccionales mas utilizados, ciudad que mas utiliza dinero
electrénico, perfil del consumidor, lugar de uso de dinero electrénico, servicios actuales y futuros,
perspectivas del dinero electrénico, andlisis actual de dinero electrénico.

e Banco del Pacifico (Centro transaccional).- Montos que se realizan cargas, beneficios y barreras
del uso del dinero electrdnico, perfil de usuario, fecha de ingreso del banco al sistema.

e Servicio de Rentas Internas (Devolucidn del Iva). Monto de devolucién del IVA, numero de
acreditaciones, suscriptores.

Muestra

El proyecto de investigacion no tiene muestra, ya que se trabajara con informacién obtenida por

el Banco Central del Ecuador, Banco del Pacifico y Servicio de Rentas Internas.
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Capitulo 5

Resultados

5.1.Producto final del proyecto de titulacion

En el producto final de esta investigaciéon se analiza y cumple con el objetivo general y
especificos, para ello se ha recolectado datos que permitan conocer el dinamismo de los actores
del dinero electrénico como medio de inclusién en la econémica popular y solidaria: aceptacion,
conocimientos de los macro agentes y centros transaccionales, cambio de imagen, lanzamiento de
la ley de econémica popular y solidaria, perfil del usuario, montos de devolucién del IVA, entre
otros.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico diagnosticar el entorno actual se conoce
que el 50% de la poblacién no estd incluida financieramente, actualmente son 16.526.988
habitantes en el Ecuador, es decir que el mercado potencial es aproximadamente de 8.263.494
personas, ademas segun el ultimo censo realizado por INEC indica que el 60.6% de la poblaciéon
utiliza celular y con corte a enero de 2017 existen 14.873.226 lineas activas en el Ecuador seguin la
Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones,es decir por cada habitante una linea
telefonica lo que se convierte al celular en la mejor herramienta tecnolégica para el ingreso del
dinero electrdnico al Ecuador e inclusion financiera.

Figura 6: Numero de habitantes del Ecuador Figura 7: Uso de Tecnologia en Ecuador

COMO ESTA EL ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION?

Contador poblacional

Personas que utilizaron
en los ultimos 6 meses

Alas 23:41:25 oI

S0mos
Internat 26' 7%

3.067.115

16.526.953 N1 I e

3.637.764

Ecuatorianos . - - S

Fuente: INEC Fuente: INEC
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Es importante mencionar que los objetivos primordiales de la creacién del dinero electrénico
segun Quiroga, 2017):
. Eficiencia en las transacciones, ahorro de billetes al gobierno.

. Inclusion financiera.

Procesamiento de informacion entrevista Banco Central del Ecuador

Funcionario: Ing. José Quiroga

Para el cumplimiento del objetivo general se han recabado la siguiente informacion:

El dinero electrénico se cred para proporcionar eficiencia en las transacciones y apoyar a los
mas pobres con la inclusién financiera ya que el 50% de la poblacién no pertenece al sistema
financiero ,estos habitantes ademas se encuentran en zonas alejadas y poco accesibles que gracias
a este medio de pago podrian adquirir nano créditos que son créditos pequefios de 50 a 300
délares como lo hacen en Kenia, estos créditos sirven para necesidades diarias o urgentes de la
poblacién de menos recursos aportando a la inclusién financiera.

El dinero electrénico no es un nombre afortunado para el Ecuador ya que la poblacidn creia que
se trataba de otro moneda, posteriormente se contrat6 una empresa que realice un estudio de
mercado para encontrar la marca mas adecuada que es efectivo desde mi celular, actualmente la
plataforma posee mas servicios al usuario asi como también mas facil acceso.

El Banco Central realizo estudios de métodos para masificar el dinero electrénico y el que se
escogi6 fue la devoluciéon del IVA que es una de las practicas mas utilizadas y con mejores
resultados, como lo realizan en Uruguay.

La campafia publicitaria con la nueva marca y la creacién de la Ley de Solidaridad y
Corresponsabilidad fueron publicadas al mismo tiempo, antes del lanzamiento de la nueva marca
el crecimiento de creacion de cuentas era a razén de 1000 por mes, después de la campaia el
numero empezo6 a crecer a 1000 usuarios diarios llegando al tltimo dia de vencimiento el 31 de
agosto que se vencia el plazo de apertura de cuenta para la devolucién del IVA se crearon 14.000
cuentas y el dia anterior 8.700 cuentas, el crecimiento de usuarios ha sido notablemente
significativo.

El Banco Central contraté una empresa que realice la apertura de cuentas en los centros

transaccionales basicamente por estrategia porque ya que un problema en todo sistema nuevo y
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mas un sistema de redes como es el dinero electrénico tiene un problema de inercia para crecer,
por ejemplo que fue primero el huevo y gallina entonces en ese sentido los comerciantes no abren
sus cuentas porque no hay usuarios que les paguen y los usuarios no abren sus cuentas para pagar
porque no hay comercios que les acepten, para romper ese circulo vicioso la manera es atacar a
ambos al mismo tiempo.

El dinero electrdnico no tuvo la acogida esperada porque fue una meta muy optimista la realidad
es que tomard alrededor de 8 afios en llegar a masificarse. Las provincias donde mas dinero utiliza es
Pichincha seguida de Guayaquil y el tercer lugar se lo estan disputando entre Los Rios, Manabi, Azuay

y Tungurahua.

La idiosincrasia del ecuatoriano de tener el billete fisico no es un obstaculo para el uso del dinero
electrénico ya que el temor es inicial al utilizar el sistema sobre todo en las personas de mayor edad,
mientras mas joven mas inexistente es ese temor pero también se ha observado que las personas
hacen la primera transaccion y dicen increible esto ha sido facil y empiezan a utilizarlo, el temor es la

primera vez posteriormente quedan enamorados del sistema.

El segundo objetivo especifico es diagnosticar el entorno actual de empleo del dinero

electronico en el Ecuador obteniendo los siguientes datos.

Actualmente, se pueden pagar los servicios publicos como; energia eléctrica, agua y
teléfono. Energia Eléctrica el 92% de ecuatorianos pueden hacer los pagos con excepcion de las
provincias de Cotopaxi y Galdpagos. Agua Potable se pueden realizar el pago en diez ciudades
porque depende de los municipios de cada ciudad es mas complejo realizar las negociaciones.
Telefonia se puede pagar en todo el pais y todas las operadoras esta cubierto el 100% del servicio.

Ademas, se puede cancelar los impuestos municipales con dinero electrénico en Quito y Loja

El tercer objetivo define el perfil del usuario actual, factores que impulsan y limita el uso del
dinero electrénico. El perfil del usuario actual son los jévenes los que mas lo utilizan tienen menos
miedo de usar la tecnologia basicamente son personas entre 25 a 42 afos sin distincién de genero
con un nivel socioecondmico de clase media son las que estdn mas dispuestas a utilizar efectivo

desde mi celular.
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Efectivo desde mi celular

Definicidn.- “es un medio de pago electrénico, en ddlares de los Estados Unidos de América,
utilizado principalmente desde teléfonos méviles, con bajos costos y mas seguro para la
ciudadania“ (Efectivo, 2017).

Beneficios

e  Serealiza transferencias y pagos de forma rapida, segura y barata.

Se realiza el pago exacto, evitando redondeo.

e Esun sistema seguro posee claves de seguridad personales e intransferibles.

e  Sepuede utilizar desde cualquier celular no importa la tecnologia ni operadora

e No se necesita tener saldo ni internet.

e Todas las transacciones se realizan la linea.

e  Sepodraretirar el dinero en cualquier momento en los centros transaccionales que estan
ubicados en todo el pafs.

¢ No se necesita depdsito inicial

. Efectivo desde mi celular funciona las 24 horas del dia los 365 dias del afio (Efectivo,
2017).

Dinero Electréonico como medio de inclusion financiera en el Ecuador

e Elimina barreras que impiden el acceso a entidades financieras

e  Los costos transaccionales son baratos

e Esunservicio de crecimiento por medio de telefonia movil

e Esunmedio de pago ideal para pequefios y medianos negocios

¢ Impulsa el comercio al ser un medio de pago fAcil, sencillo, barato y sin redondeos.

e  Existe confidencialidad y seguridad en los accesos financieros

e Lainclusion digital con el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

e  Generainformacion de las personas no incluidas financieramente, permitiéndoles en el

futuro acceder alos servicios financieros y al crédito (Efectivo, 2017).

Servicios de Efectivo desde mi celular
1. Activacion de cuenta

2. 2.Carga

3. Descarga

4. Pago de usuario
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5. Transferencia

6. Pago a establecimientos
7. Pago de servicios basicos
8. Matriculacion

9. Remesas

A continuacion, se presenta graficos de cada servicio, en cada uno de ellos se explica los pasos a

seguir para el uso del mismo.
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Figura 8: Activacion de cuenta

o Abre tu cuenta.

Acepta los Términos y Condiciones.

3 Registrate como “Persona Natural”
© “Persona Natural con RUC."

E Ingresa tu namero de cédula.

| I

Fuente: (Efectivo, 2017)
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Figura 11: Pago de usuario - usuario Figura

Pago de usuario
fectivo | 3 8%sro0

Fuente: (Efectivo, 2017)
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Figura 9: Carga

temporal.

Responde las preguntas de validacion
y recibirds un mensaje de texto con tu
CLAVE TEMPORAL.

Fuente: (Efectivo, 2017)
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Figura 12: Transferencia Figura

@fectivo

Luego, selecciona la opci6n *Acceder al escritorio’. Esto te permite acceder a
fu cuenta personal de “Efectivo desde mi celular”

£
[

El sistema te solcita que digites tu usuario y contrasefia

oy

fectivo

L — ]
En el campo Usuario debes escribir el nimero de celular con el que tienes
regisiraca fu cuenia de “Efectivo desde mi celuar’. En el campo Contrasefia

debes ingresar tu PIN de cualro digitas que usas para hacer iansacciones en
tu celular

Fuente: (Efectivo, 2017)
Elaborado por: PROANO, E. (2017)
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Figura 10: Descarga

fectivo

deyd i calidas,

‘Descarga

Acercate nun
Canito Autorima
por st BCE

Fuente: (Efectivo, 2017)
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Figura 13: Pago a establecimientos

fectivo | Pago en Establecimientos

Fuente: (Efectivo, 2017)
Elaborado por: PROANO, E. (2017)



Figura 14:Pago de servicios basicos

fectivo | Pago de Servicios Basicos

Paga tus ser
de tu teléfono movil. Te enseiamos come hacerlo:

e /(3

Fuente: (Efectivo, 2017)
Elaborado por: PROANO, E. (2017)
(2017)

Figura 15: Matriculacién vehicular

El costo de la transaccion es de 5 centavos.

Fuente: (Efectivo, 2017)
Elaborado por: PROANO, E. (2017)
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Figura 16: Remesas

fectivo | Ramesss

Si deseas enviar tus remesas desde Bélgica, Espana, Holanda e talia, sigue estos pasos:

Fuente: (Efectivo, 2017)

Elaborado

por:

PROANO,

c =
(L

E.




Figura 17: Nimero de centros transaccionales en Ambato

4§ oo

Restaurantes Compras Transporte

Fuente: (Efectivo, 2017)
Elaborado por: PROANO, E. (2017)
Corte: 31 de Enero de 2017

54



Tabla 11: Lugar de Ambato en el uso de dinero electrénico

Numero Ciudad Porcentaje %
1 | Quito 39.52%
2 | Guayaquil 12.73%
3 | Ambato 3.29%
4 | Resto del pais 44.46%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Figura 18: Numero que puesto que ocupa Ambato en uso de D.E.

NUMERO DE PUESTO QUE OCUPA
AMBATO EN USO DE D.E.

mQuITO

= GUAYAQUIL
44.46%
AMBATO

RESTO DEL

PAIS
3.299% 12.73%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)
Corte: 31 enero 2017

Analisis: La ciudad de Quito es el lugar donde mas uso de dinero electrénico tiene con un
39.52%, seguido de Guayaquil con un 12.73% y en tercer lugar Ambato con un 3.29%, a pesar que
Ambato ocupa un tercer lugar con el 3.29% no es considerable a comparacién de la primera ciudad

Quito con el 39.52%.
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Tabla 12: Nimero de cuentas activas de dinero electrénico

Cuidad % Numero De Cuentas
Quito 28.23% 44,595
Ambato 2.93% 4,631
Resto del

Pais 68.84% 108,746
Total 100.00% 157,972

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Figura 19: Numero de cuentas activas de Ambato y Quito de D.E.

NUMERO DE CUENTAS ACTIVAS D.E.
AMBATO Y QUITO

® Quito

= Ambato

m Resto del
Pais

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Analisis: La ciudad de Quito tiene el 28% de cuentas activas del total del pais y Ambato el 3%

que no es un porcentaje considerable, para ser la tercera ciudad en uso del dinero electrénico.
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Tabla 13: Servicios mas utilizados en la ciudad de Ambato

Ambato

Servicio Numero | Valor $

Cobros 1,865|$25,915.83
Recargas 1,254| $2,819.00
Carga de dinero 1,227 | $ 34,746.41
Pagos 708| $4,391.42
Descarga de dinero 402 1$13,322.34
Pago de servicios 302| $6,154.97
Retiro de dinero - cajero automatico 61| $1,640.00
Transferencia descarga 39| $2,053.40
Carga de dinero- cajero automatico 30| $1,005.00
Descarga DCE 2 $190.50
Total General 5,890 | $92,238.87

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)
Corte: 31 enero 2017

Figura 20: Servicios utilizados de Dinero Electrénico en Ambato

SERVICIOS UTILIZADOS DE D.E. EN
AMBATO

B NUMERO
B VALOR S

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)
Corte: 31 enero 2017

Analisis: En la ciudad de Ambato en nimero de servicios mas utilizados son los cobros con
1,865 seguido de recargas con 1,254 y carga de dinero con 1,227. El servicio con mayor monto es

carga de dinero con $34746.41 doélares.
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Tabla 14: Servicios mas utilizados en la ciudad de Quito

Quito

Servicio Numero | Valor

Pagos 21,418 $159,128.59
Cobros 12,517 $201,612.21
Recargas 12,410 $33,783.00
Carga de dinero 10,039 $306,213.89
Pago de servicios 6,595 $118,400.77
Descarga de dinero 3,674 $212,033.84
Retiro de dinero - cajero automatico 2,150 $105,310.00
Transferencia descarga 1,192 $293,432.42
Descarga DCE 510 $62,179.87
Carga de dinero- cajero automatico 225 $ 15,025.00
Pagos Masivos 117 $884.14
Giros Nacionales 8 $32.26
TOTAL GENERAL 70,855 | $1,508,035.99

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Figura 21: Servicios utilizados de Dinero Electrénico en Quito

SERVICIOS UTILIZADOS DE D.E. QUITO

350,000
300,000
250,000
200,000
150,000

100,000
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017
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Analisis: En la ciudad de Quito en nimero de servicios mas utilizados son los pagos con
21,418 seguido de cobros con 12,517 y recargas con 12,410. El servicio con mayor monto es carga

de dinero con $306,213.89 dodlares.

Tabla 15: Centros Transaccionales donde se utiliza dinero electrénico en Ambato

Numero de | Nombre del Centro Transaccional Numero Valores $

1 | Servicio De Rentas Internas 1.065| $17.344,43

2 | Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A. 358| $4.780,56

3 | Junta De Beneficencia De Guayaquil 231| $1.014,06

4 | Sanasana 56 $ 599,46

5 | Recargas 19 $45,00

6 | Conecel Recargas 11 $ 28,00

7 | Tarjeal Cia. Ltda. 6 $176,53

8 | Maquinarias Y Vehiculos S.A. Mavesa 4 $211,52

9 | Vaca Perez Narciza De Lourdes 3 $10,00
10 | Naranjo Mesias Patricio Fernando 3 $4,00
11 | Montero Estadio Olimpico Cj 01 2 $69,73
12 | Espin Barragan Maria Laura 2 $0,50
13 | Cando Salan Fausto Milton 2 $0,41
14 | Ecuatoriana De Motores Motorec Cia. Ltda. 2 $ 558,14
15 | Sisalema Elbay Milton Javier 2 $0,50
16 | Segovia Espafia Byron Raul 1 $5,00
17 | Toasa Ashqui Luz Maria 1 $0,25
18| Solis Solis Darwin Manuel 1 $0,20
19 | Punina Sigcha Nestor Olmedo 1 $0,55
20 | Defaz Defaz Otto Freth 1 $0,10
21 | Rodriguez Pujos Byron Francisco 1 $0,01
22 | Carrasco Rosa Eddy Susana 1 $1,00
23 | Pinsoft 1 $467,81
24 | Santamaria Galarza Diego Fernando 1 $0,25
25 | Jerez Chango Edison Javier 1 $0,55
26 | Moya Andrade Fatima Liliana 1 $0,02
27 | Cordova Jaramillo Juan Carlos 1 $0,05
28 | Pallo Toaquiza Maria Esther 1 $1,00
29 | Ramos Gordon Hector Efrain 1 $1,00
30 | Freire Baquerizo Mariuxi Natalia 1 $0,01
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31 | Resiflex Duraflex S.A. 1 $ 15,96
32 | Bonilla Zamora Myriam Gabriela 1 $0,20
33 | Mi Comisariato 1 $2,28
34 | Pilla Moreta Maria Balvina 1 $0,10
35 | Rosso Nieto Daniel Ricardo 1 $1,00
36 | Zaldumbide Troncoso Tania Veronica Eu. 1 $0,05
37 | Lema Chiliquinga Carlos Pedro 1 $0,10
38 | Vizuete Parra Angela Gioconda 1 $0,02
39 | Mufioz Hidalgo Narcisa De Jesus 1 $0,10
40 | Mejia Villegas Luis Gerardo 1 $10,00
41 | Rivera Calle Hilda Sorayda 1 $0,10
472 | Bautista Osorio Flor Del Carmen 1 $1,00
43 | Montero Estadio Olimpico Cj 03 1 $84,17
44 | Arteaga Vera Jose Luis 1 $0,05
45 | Insuprof Montero Scala-Cumbaya Cj 01 1 $ 343,64
46 | Luzuriaga Quinonez Francisco Cristobal 1 $ 3,00
47 | Nazareno Alarcon Tanya Famela 1 $13,50
48 | Jarrin Guevara Diana Elizabeth 1 $5,00
49 | Nufiez Nufiez Johnny Patricio 1 $0,10
50 | Barros Bonilla Ernesto Mauricio 1 $0,10
51 | Naveda Nuifiez Meri Leticia 1 $0,10
52 | Acosta Nufiez Oscar Alfredo 1 $0,10
53 | Quispe Santamaria Gonzalo Homero 1 $0,10
54 | Vallejo Capuz Rosa Alexandra 1 $0,20
55 | Espin Espin Lina Del Rocio 1 $0,10
56 | Gomez Bermeo Francisco Javier 1 $0,25
57 | Mena Ballesteros Luis Enrique 1 $0,02
58 | Herrera Estrada Vicente German 1 $0,25
59 | Herrera Rodriguez Jenifer Paola 1 $0,40
60 | Arroba Freire Amparo Del Rocio 1 $0,25
61 | Bonilla Villarruel Sonnia Elizabeth 1 $0,35
62 | Valencia Nufiez Miriam Janeth 1 $0,25
63 | Nufiez Leon Maria Carmen Urfelina 1 $0,75
64 | Ayul Soria Maria Elvia 1 $0,02
65 | Lozada Ortiz Jenny Piedad 1 $0,10
66 | Montero Mall De Los Andes Cj 01 1 $12,53
67 | Nufiez Velastegui Monica De Lourdes 1 $0,25
68 | Vega Ruiz Luis Sebastian 1 $0,10
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69 | Toapanta Castillo Monica Tatiana 1 $0,25
70 | Hidalgo Osorio Carmen Narciza 1 $1,00
71 | Cherrez Pillalaza Carlos Alberto 1 $0,10
72 | Zapata Espin Olga Jeaneth 1 $1,00
73 | Llerena Zurita Oswaldo Eriberto 1 $0,10
74 | Silva Caicedo Manuel Wilfrido 1 $0,10
75 | Mejia Verdesoto Carmen De Jesus 1 $0.10
76 | Tite Gomez Edwin Alejandro 1 $0,20
77 | Hidalgo Perez Edwin Santiago 1 $0,10
78 | Paredes Paucar Vanessa Estefania 1 $0,50
79 | Agualongo Chango Mayra Soledad 1 $1,80
80 | Pico Vinueza Edsa Janet 1 $1,00
81 | Arcos Urbina Christian Fabian 1 $1,20
82 | Acosta Fonseca Tatiana Elizabeth 1 $0,10
83 | Sanchez Santamaria Lorena Monserratt 1 $0,10
84 | Freire Padilla Jorge Alberto 1 $0,10
85 | Onate Villarroel Julio Cesar 1 $15,00
86 | Guevara Valencia Anibal Andres 1 $0,10
87 | Lascano Fiallos Klever Flavio 1 $0,10
88 | Martinez Barragan Dufer Rene 1 $0,25
89 | Pesantes Torres Maria Natalia 1 $0,10
90 | Escalante Sevilla Jorge Danilo 1 $0,25
91 | Yanes Andaluz Ana Gabriela 1 $0,10
92 | Pazmifio Pico Julia Rosa Celina 1 $0,25
93 | Guevara Pazmifio Marcela Del Carmen 1 $1,00
94 | Mera Vega Sandra Margoth 1 $0,25
95 | Zapata Mantilla Carlos Guillermo 1 $0,20
96 | Muriel Fernandez Maria Paulina 1 $0,25
97 | Ocafia Zabala Mercedes 1 $1,00
98 | Ojeda Mantilla Marcia Jimena 1 $0,25
99 | Guangasi Juan Marcelo 1 $0,10
100 | Mayorga Salazar Ximena Del Rocio 1 $0,25
101 | Aldas Serrano Jose Luis 1 $0,10
102 | Yanchapanta Torosina Edgar Isaac 1 $0,25
103 | Tambo Guaman Jose 1 $0,10
104 | Carvajal Velastegui Isabel Patricia 1 $0,25
105 | Acosta Solis Angelica Marlene 1 $0,10
106 | Toapanta Bastidas Myriam Marlene 1 $0,25
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107 | Rumipamba Yunga Violeta Margoth 1 $0,15
108 | Velastegui Galarza Jacqueline Narcisa 1 $0,25
109 | Jordan Mariana De Jesus 1 $0,10
110 | Medina Nufiez Henry Vinicio 1 $0,25
111 | Quispe Jaramillo Jovanny Ernesto 1 $0,10
112 | Gonzalez Quisnia Gabriela Fernanda 1 $0,25
113 | Cartimex 1 $69,00
114 | Vinueza Barrionuevo Maria Belen 1 $0,25

Total General 1.865| $25.915,83

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Figura 22: Lugares mas usados en Ambato de Dinero Electrdnico

LUGARES MAS USADOS EN AMBATO DE
D.E.

B NUMERO

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Analisis: En la ciudad de Ambato los Centros transaccionales con mayor nimero es el Servicio
de Rentas Internas con 1,065 veces seguido de Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A con 358

veces.
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Figura 23: Establecimientos con montos mas elevados de dinero electrénico en Ambato.
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Analisis: En la ciudad de Ambato los Centros transaccionales con mayor monto en délares es
el Servicio de Rentas Internas con 17,344.43 délares seguido de Tiendas Industriales Asociadas Tia

S.A 4,780.56 ddlares.

Tabla 16: Ciudad que mas utiliza dinero electrénico en el Ecuador

Ciudad Numero Valores $ Porcentaje

Quito 70,855| $1,508,035.99 39.52%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Analisis: Quito es la ciudad con mayor uso de dinero electronico hay que considerar que es la

capital del Ecuador y es la segunda ciudad mas poblada.
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Perfil del usuario

Tabla 17: Perfil del usuario - Servicio de carga de dinero

Edades Género % Numero de | % Monto

De18a30 |F 7.02% 5.82%
De18a30 |M 14.70% 9.59%
De31a40 |F 30.96% 15.44%
De31a40 |M 17.47% 17.67%
De41a60 |F 10.20% 15.80%
De4l1a60 |M 17.27% 27.59%
De 60 o mas | F 0.45% 3.22%
De 60 o mas | M 1.92% 4.88%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 201

Figura 24: Carga de dinero
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)
Corte: 31 enero 2017

Analisis: El perfil de usuario de carga de dinero del género femenino mas representativo con
un 30.96% corresponde a la edad comprendida entre 30 a 40 afios de edad, mientras que el género
masculino las edades representativas corresponde a 31 a 40 afios con un 17.47% seguido con poca

diferencia de 40 a 60 afios con un 17.27%.
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Tabla 18: Perfil del usuario - Servicio de carga de dinero cajero automatico

% Numero de

Edades Género | Transacciones | % Monto

De 18 a 30 F 7.69% 5.06%
De 18 a 30 M 5.13% 1.90%
De 31 a40 F 7.69% 22.15%
De31a40 M 41.03% 50.00%
De 41 a60 M 30.77% 17.09%
De 60 omas |F 5.13% 2.53%
De 60 omas |M 2.56% 1.27%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Figura 25: Carga de dinero - cajero automatico

Carga de dinero - cajero automatico
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Analisis: El perfil de usuario de carga de dinero cajero automatico del género femenino mas
representativo con un 7.69% corresponde a la edad comprendida entre 18 a 40 afios de edad,
mientras que el género masculino las edades representativas corresponde a 31 a 40 afios con un
41.03% seguido de 40 a 60 afios con un 30.77%.
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Tabla 19. : Perfil del usuario - Servicio de devolucién del IVA

Edades Género | % Numero de Transacciones | % Monto
De18a30 |F 6.01% 3.50%
Del18a30 |M 9.51% 5.54%
De31a40 |F 17.01%| 15.32%
De31a40 |M 30.59% | 28.80%
De41a60 |F 10.77% | 12.23%
De4l1a60 |M 22.41% | 30.34%
De 60 o mas | F 0.98% 1.09%
De 60 0 mas | M 2.72% 3.18%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Fuente: Banco Central del Ecuador

Figura 26: Devolucion del IVA

Devolucion IVA

Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017
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Analisis: El perfil de usuario de carga de devolucion del IVA del género femenino mas

representativo con un 17.01% corresponde a la edad comprendida entre 31 a 40 afios de edad,

mientras que el género masculino corresponde a 31 a 40 afios con un 30.59%.
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Tabla 20. Perfil del usuario - Pagos masivos

Edades Género Numero de Monto

De18a30 |F 20.00% 20.00%
De31a40 |F 20.00% 20.00%
De4l1a60 |F 20.00% 20.00%
De 60 o mas | F 40.00% 40.00%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)
Corte: 31 enero 2017

Figura 27: Pagos Masivos

Pagos Masivos
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)
Corte: 31 enero 2017

Anadlisis: El perfil de usuario de pagos masivos del género femenino es de 60 o mas del 40%.
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Tabla 21. Perfil del usuario - Servicio transferencia descarga

Edades Género % Numero de |% Monto

De 18 a 30 F 1.20% 0.18%
De 18a30 M 27.71% 9.96%
De 31a40 F 16.87% 3.31%
De 31a40 M 21.69% 3.12%
De 41 a 60 F 4.82% 64.15%
De 41 a 60 M 13.25% 7.99%
De 60 0 mas F 2.41% 5.22%
De 60 0 mas M 12.05% 6.06%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Figura 28: Transferencia descarga

Transferencia descarga
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)
Corte: 31 enero 2017

Analisis: El perfil de usuario de transferencia descarga mas representativo en el género
femenino es de 31 a 40 afios con un porcentaje de 16.87 % y del género masculino la edad

correspondiente de 18 a 30 afos de edad con un porcentaje de 27.71%.
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Tabla 22. Perfil del usuario - Descarga de dinero

Edades Género % Numero de | % Monto

De18a30 |F 10.17% 5.73%
De18a30 |M 17.12% 12.13%
De31a40 |F 31.51% 20.80%
De31a40 |M 10.67% 11.94%
De41a60 |F 4.22% 8.31%
De4l1a60 |M 24.57% 39.64%
De 60 o mas | F 0.50% 0.73%
De 60 o mas | M 1.24% 0.72%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Figura 29: Descarga de dinero

Descargas de dinero
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Analisis: El perfil de usuario de descarga de dinero el género femenino mas representativo es
la edad comprendida entre 31 a 40 afios con un porcentaje de 31.51% y el género masculino la

edad de 41 a 60 afios con un porcentaje de 24.57%.
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Tabla 23. Perfil del usuario - Retiro de dinero cajero automatico

Rango - Género % Numero de % Monto

De 18 a 30 F 16.67% 8.72%
De 18 a 30 M 26.19% 15.08%
De 31 a40 F 11.90% 7.93%
De 31 a40 M 23.81% 15.67%
De 41 a 60 F 8.33% 39.57%
De 41 a60 M 13.10% 13.03%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)
Corte: 31 enero 2017

Figura 30: Retiro de dinero - cajero automatico

Retiro de dinero - cajero automatico

Rango — Edad / Géner...
W De 18a 30 / F
W De 18a 30 /M
MW De 31a40 f F
De I1a 40 f M
De 41a 60 / F
De 41 a 60 f M

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)
Corte: 31 enero 2017

Analisis: El perfil de usuario retiro de dinero - cajero automatico en el género femenino es la
edad comprendida de 18 a 30 afios con un porcentaje de 16.67% y el género masculino la edad de

18 a 30 afios con el 29.19%.
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Tabla 24. Perfil del usuario - Servicio de recarga

Edades Género % Numero de | % Monto

De18a30 |F 12.20% 10.09%
De18a30 |M 11.70% 9.69%
De31a40 |F 16.91% 15.87%
De31a40 |M 27.58% 26.67%
De41a60 |F 8.53% 7.72%
De4l1a60 |M 22.20% 28.51%
De 60 o mas | F 0.15% 0.19%
De 60 o mas | M 0.74% 1.26%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Figura 31: Recarga
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Anadlisis: El perfil de usuario de recarga del género femenino corresponde a la edad
comprendida entre 31 a 40 afios con un porcentaje del 16.91% y el género masculino la edad de 31

a 40 afios con un porcentaje de 27.58%.
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Tabla 25. Perfil del usuario - Servicios de pagos

Edades Género % Numero de | % Monto

De18a30 |F 15.05% 12.59%
De18a30 |M 9.76% 6.40%
De31a40 |F 17.55% 7.43%
De31a40 |M 32.60% 38.56%
De41a60 |F 6.86% 4.78%
De4l1a60 |M 17.02% 22.41%
De 60 o mas | F 0.06% 0.00%
De 60 o mas | M 1.10% 7.82%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Figura 32: Pagos
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)
Corte: 31 enero 2017

Analisis: El perfil de usuario servicio de pagos del género femenino corresponden a las edades
de 31 a 40 afios con un porcentaje de 17.55% y el masculino la edades de 31 a 40 afios con un

porcentaje de 32.60%.
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Tabla 26. Perfil del usuario - Servicio de cobros

Edades Género % Numero de | % Monto

De18a30 |F 7.57% 4.44%
De18a30 |M 12.79% 7.44%
De31a40 |F 21.04% 16.55%
De31a40 |M 27.03% 22.88%
De41a60 |F 17.84% 20.80%
De4l1a60 |M 12.55% 22.14%
De 60 o mas | F 0.50% 4.26%
De 60 o mas | M 0.67% 1.49%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Analisis: El perfil de usuario de cobros del género femenino es la edad comprendida entre 31 a

40 afios con un porcentaje de 21.04% y masculino la edad de 31 a 40 afios con un porcentaje de

27.03%.

Figura 33: Cobros
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Tabla 27. Perfil del usuario - Pagos de Servicios

Edades Género % Numero de | % Monto

De18a30 |F 9.62% 7.99%
De18a30 |M 6.95% 7.26%
De31a40 |F 17.60% 19.99%
De31a40 |M 22.63% 21.84%
De41a60 |F 7.10% 9.77%
De4l1a60 |M 30.47% 29.27%
De 60 o mas | F 0.74% 0.42%
De 60 o mas | M 4.88% 3.46%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Figura 34: Pagos de Servicios

Pago de Servicios
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)
Corte: 31 enero 2017

Analisis: El perfil de usuario de pagos de servicios del género femenino es la edad
comprendida entre 31 a 40 afios con un porcentaje de 17.60% y masculino la edad de 41 a 60 afios

con un porcentaje de 30.47%.

74



Tabla 28. Perfil del usuario - Descarga DCE

Edades Género % Numero de | Monto
De18a30 |F 50.00% 76.19%
De31a40 |M 50.00% 23.81%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)
Corte: 31 enero 2017

Figura 35: Descarga DCE

Descarga en Ventanilla BECE

Descarga DCE
Bl Del8a30/F
De 31ad40 / M

Fuente:

Elaborado por: PROANO, E. (2017)
Corte: 31 enero 2017

Analisis: El perfil de usuario de descarga en ventanilla del género femenino es la edad de 18 a

30 afios con un porcentaje de 50% y el género masculino la edad de 31 a 40 afios con el 50%.
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Procesamiento de Informacion de la entrevista al Banco del Pacifico

Funcionaria: Ing. Gabriela Naranjo

Para el cumplimiento del objetivo general el dinero electrdonico fue creado mediante Resolucion
No0.005-2014-M, de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, integra al Banco del
Pacifico como Macro agente a partir del viernes 27 de febrero del 2015. El mecanismo para las cargas
y descargas que se maneja en un sistema propio de la Entidad Financiera con enlace al Banco Central
del Ecuador, es de facil manejo los clientes puede acceder a este servicio en todas las sucursales en el
area de caja del Banco (Naranjo, 2017).

Para el cumplimiento del objetivo especifico tres los beneficios en el uso de dinero electrénico
para la poblacion es: facil manejo, reduce el riesgo del efectivo por robos, mejora la cultura
administrativa financiera, evita el maltrato y deterioro del efectivo. Las barreras que existe son: falta
de informacion del servicio, poca difusiéon y capacitacion de los beneficios que el sistema brinda.
Ademas, el perfil de usuario del dinero electrénico son hombre y mujeres de clase social media y

media alta (Naranjo, 2017).
Procesamiento de Informacion del Servicio de Rentas Internas

Tabla 29. Perfil del usuario - Descarga DCE

Zonal Provincia Devuelto IVA con | Nimero de | Suscriptores al
dinero acreditaciones al | 14/12/2016
electrénico al | 19/12/2016

19/12/2016
Chimborazo $55.849,33 32.052 10.580
Zonal 3 Cotopaxi $40.486,13 22.890 7.929
Pastaza $6.712,14 4,720 1.750
Tungurahua $62.996,71 37.041 10.352

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017

Anadlisis: Segtn la Ley de Solidaridad y Corresponsabilidad se establece el incremento de 2% del
IVA y devolucién del mismo por el uso de dinero electréonico, como se puede observar la provincia de
Tungurahua es de $62.996,71 con un numero de acreditaciones de 37.041 y suscripciones de 10.352
es la primera provincia de la zona 3, seguida de Chimborazo con $ 55.849,33 y un numero de

acreditaciones de 32.052 y 10.580 suscriptores.
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5.2.Evaluacion preliminar

Para la presente investigacion se realiza el diagnoéstico del uso del dinero electrénico en la ciudad

de Ambato desde enero de 2016 se procedi6 a realizar trabajo de campo, teniendo como resultado:

Tabla 30. Evaluacién preliminar de dinero electrdonico

Afio Imagen O Marketing Macroagentes Centros Transaccionales
2015 - e Pagina Web ¢ En el mes de Febrero o Centros transaccionales
2016 WWW.dineroelectrénico.com se procedi6 a realizar total 12 en la ciudad de
Febrero e Informacién de pagina web cargas de dinero Ambato de los mismos
consta de historia del dinero en electrdnico en la solo 3 empresas
el Ecuador. Cooperativa San supermercados Tia,
e Experiencias de dinero Francisco, los Farmacias Sana Sana,
electrénico en otros paises. funcionarios no Sdper Paco Comercial e
e Cambio de tarifas. tenian informacion Industrial S.A.
ni sabfan cémo realizaban cobros.
realizar. ¢ En trabajo de campo los
¢ La misma fecha se en centros transaccionales
el Banco del Pacifico de cobro no recibian
se realiza la carga del dinero electronico.
dinero electrénico
pero existe
deficiencias en el
sistema, la misma no
se concreto.
2016 - e Pagina Web https://efectivo.ec |e Se realiza carga sin e Existe 1741 centros
2017 e Escritorio Virtual con manejo ningdn transaccionales.
de cuenta. inconveniente.
¢ Pago de servicios basicos.
¢ EL administrador Banco
Central del Ecuador contrata
una empresa para que realice el
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ingreso de los locales de
inclusion de economia popular
y solidaria.

e Incremento de publicidad por
medio de comunicacion del uso
de dinero electrdnico.

¢ Beneficios tributarios para la

utilizacién del dinero.

Elaborado: Proafio, E. (2017)

5.3.Analisis de resultados

De acuerdo a la investigacion realizada y los datos obtenidos del Banco Central del Ecuador,
Servicios de Rentas Internas y las entrevistas realizadas a expertos como es el Ing. José Quiroga
Vocero Oficial del dinero electrénico, Ing. Gabriela Naranjo responsable de este medio de pago en el
Banco del Pacifico, permite manifestar que el dinero electrénico es un medio de inclusidn financiero,
que con el tiempo y manejo de la tecnologia tendra penetracion en el mercado.

El dinero electrénico fue creado con dos propoésitos primordiales la inclusién y la facilidad para
los usuarios en las transacciones, a futuro se brindari nuevos servicios a los usuarios como nano
créditos en montos pequefios sin garante, sin solicitudes ya que existen poblaciones donde no llegan
los servicios de la Banca.

La ciudad de Ambato ocupa el tercer lugar en el uso de dinero electrénico con el 3.29%, con 4.631
cuentas abiertas y $92.238,87, la ciudad de Quito que ocupa el primer lugar con el 39.52% y con
44.595 cuentas abiertasy $ $1°508.035,99.

La Ley de Solidaridad y Corresponsabilidad incremento el nimero de usuarios y uso del dinero
electrénico en la ciudad de Ambato, por la politica tributaria de devolucién del IVA.

Tabla 31. Comparacién de Quito y Ambato - Uso D.E.

Ciudad Quito Ambato
Cuentas Activas 44595 4631
Porcentaje en uso de D.E 39.52 3.29
Monto en ddlares de uso 1'508.035,99 92.238,87

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017
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Tabla 32. Resumen del perfil del usuario

Servicio Género Edades Porcentaje
Carga de dinero Femenino De31a40 30.96 %
Masculino De31a40 17.47%
Carga de dinero- Femenino De 18a 40 7.69%
cajero automatico
Masculino De 31a40 41.03%
Devolucion del IVA Femenino De31a40 17.01%
Masculino De31a40 30.59%
Pagos masivos Femenino De 60 o0 mas 40%
Transferencia Femenino De31a40 16.87%
Masculino De 18a 30 27.71%
Descarga Femenino De 31a40 31.51%
Masculino De 41a60 24.57%
Retiro de dinero - Femenino De 18a 30 16.67%
cajero automatico
Masculino De 18a 30 29.19%
Recarga Femenino De31a40 16.91%
Masculino De31a40 27.58%
Pagos Femenino De31a40 17.55%
Masculino De 31a40 32.60%
Cobros Femenino De31a40 21.04%
Masculino De31a40 27.03%
Pagos de servicios Femenino De31a40 17.60%
Masculino De 41a60 30.47%
Descarga DCE Femenino De 18a30 50%
Masculino De 31a40 50%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: PROANO, E. (2017)

Corte: 31 enero 2017
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Perfil del Usuario Potencial

El perfil del usuario segtin la investigacién realizada se puede concluir que son las personas de
género femenino y masculino indistintamente en la edad comprendida de 31 a 40 afios de clase social
media a media alta.
Simulacion de Ahorro en la compra con dinero electréonico

Compra de un T.V. Samsung 32 Pulgadas Smart.

Precio: $370 incluido Iva.

Pago sin dinero electrénico Pago con dinero electrénico
Subtotal: $324.56 Subtotal: $324.56
Iva14%; $ 45.44 Iva 14%; $ 45.44
Total: $370.00 Total: $370.00

Devolucidn del Iva 4% $12.98

Pago total: ~ $370 Pago total:  $ 357.02

Se concluye que el ahorro con el pago de dinero electrénico es de $ 12.98 ddlares el mismo que se

realiza la devolucion después de 10 a 15 dias de la compra efectuada.
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1.Conclusiones

e Laimplementacion del dinero electrénico en el Ecuador especificamente se establece como
un medio de inclusidn a la poblacién pobre para que puedan acceder al Servicio Financiero.

e  Posteriormente el Banco Central del Ecuador como administrador ofrecera nano créditos de
50 a 150 délares sin la necesidad de llenar solicitudes, garantes, realizar largas filas.

e Costa Rica, Perd y Ecuador son los unicos paises que manejan dinero electrénico con
interoperabilidad, el crecimiento del uso del dinero electrénico a partir de la Ley de Solidaridad y
Corresponsabilidad ha crecido el dia 30 de Agosto de 2016 fueron creadas 8.700 cuentas y el
siguiente dia 14.000 cuentas, la devolucién del IVA fue una politica tomada para masificar el uso del
dinero electroénico.

e Laciudad de Ambato es la tercera urbe en el uso del dinero electrénico con un 3.29% de uso
con 4.631 cuentas abiertas y $92.238,87 dolares de uso como lo manifiesta el Banco Central del
Ecuador.

e Al realizar una comparacion de nimero de centros transaccionales disponibles en la ciudad
de Ambato al 31 de enero de 2017 que son 1.476 y los utilizados al menos por una vez son 114 puedo
manifestar que apenas el 7.72% de locales son utilizados con dinero electrdnico.

e  El perfil del usuario potencial del dinero electrénico son las personas de 31 a 40 afos sin

distincion de género, de clase media a media alta, son las personas que manejan mejor la tecnologia.
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6.2.Recomendaciones

e El Banco Central del Ecuador debe realizar campaiias de capacitacion del manejo del dinero
electronico a la poblacién de economia popular y solidaria, es decir los microempresarios, pequefios
negocios, talleres y a los usuarios que se encuentran en las zonas alejadas.

e  Establecer una linea base para el otorgamiento de créditos y un aumento porcentual anual
por parte del Banco Central permitiendo el otorgamiento de créditos a través de los servicios web de
la entidad y tecnologia celular, para beneficiar a la poblacion de economia popular y solidaria.

e El Banco Central del Ecuador debe efectuar un estudio de otra politica fiscal que permita la
masificacion del dinero electrénico, la creacion del cuentas de dinero electrénico fue exitoso pero no
asi el uso se refleja en el uso de la ciudad de Ambato con el 3.29%.

e  Realizar campafas publicitarias por parte del Banco Central para incentivar el incremento
del uso de dinero electrénico durante el resto del afio 2017, dando a conocer los centros
transaccionales y los servicios que cada uno ofrece y los beneficios; incentivando de esta manera el
uso del dinero electrénico.

e  Establecer nuevos canales de difusiéon y comunicacién de los beneficios del uso del dinero
electrénico a los usuarios, ademas de fortalecer la confianza y credibilidad en este medio de pago.

e  (Capacitar en el uso del dinero electrénico por parte del Banco central a la comunidad
ecuatoriana de una manera didactica para que pueda ser utilizado por personas mayores a 40 afios

de edad.
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Apéndice A
Apéndice A.1 Entrevista

ADMINISTRADOR DEL DINERO ELECTRONICO
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
VOCERO DEL DINERO ELECTRONICO

Entrevistador: Ing. Elizabeth Proafio

Entrevistado: Ing. José Quiroga

Objetivo: Indagar informacidn real concisa del dinero electrénico en la ciudad de Ambato.

1. ;Como el dinero electronico puede aportar a la inclusion financiera en el pais?
Puede aportar muchisimo acordémonos que cerca del 50% de nuestra poblacién no estad incluida
financieramente no tiene acceso a cuentas bancarias y ese acceso estad muy relacionado a la capacidad
de la gente a salir de la pobreza por lo menos de mantenerse fuera de ella. Me explico cuando el
gobierno ha invertido mucho dinero, muchos recursos y ha sacado de la pobreza en este periodo a
unos 2,000.000 de ecuatorianos, esos 2,000.000 de ecuatorianos que salen de la pobreza no es que ya
resolvieron su problema estan en el borde, es decir todos tenemos problemas se nos enferma un
familiar , todos tenemos un accidente a todos nos pasa algo el momento que algo asi ocurre las
personas a quien acuden , pues basicamente nosotros acudimos a nuestros ahorros al banco o a un
pariente, pero en el caso de los pobres basicamente por definicion si un pobre no tiene ahorros con
muchisima probabilidad si es pobre los parientes también son pobres con toda seguridad no tiene
acceso a una cuenta bancaria a quien recurrir entonces la idea es que con esto puedan tener acceso a
una cuenta bancaria con la cual puedan tener servicios financieros por ejemplo hay algunas pero
todavia no existe pero ya hay algunas entidades interesadas en poder ofrecer micro créditos o nano
créditos muy pequefios de 100 délares , 150 délares que se deben poder pagar en el transcurso de
dos meses pero operativamente es imposible para un banco ofrecer este tipo de créditos por ejemplo
en Kenia se estan ofreciendo en este momento mas o menos unos 50.000 nano créditos de este tipo
imaginese usted 50.000 personas yendo todos los dias por un crédito de 50 doélares a las cajas de los
bancos colapsarian facilmente todas las agencias bancarias pero si yo simplemente entro por el
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celular solicito un crédito de 50 ddlares el servidor me dice listo aprobado y ya esta su plata en el
celular entonces operativamente si se puede ahora no hay costos asociados a la operacién a ese tipo
de créditos porque en el esquema actual un crédito tiene que ser revisado verificado una cantidad de
papeles foto copias y de todo y eso no se puede para un nano crédito de 50 délares entonces por un
lado si realmente hay un muy fuerte componente de apoyo del dinero electrénico a la inclusion
financiera al tema de la lucha a la pobreza pero hay otro mas y es el tema de la disponibilidad
geografica como le decia el 50% de los ciudadanos de ecuatorianos solo el 50 mas o menos pero si es
el 50% mas pudiente y se encuentran en las zonas mas pobladas entonces pero en cambio dinero
electrdnico estd disponible en sitios donde lo tinico que necesita es que haya sefial de telefonia movil
entonces hace un par de meses empezamos hacer operaciones en la isla Puna donde no hay agencias
bancarias o por ejemplo en Manabi hay usuarios de dinero electrénico cuya vivienda est4 a 4 horas
en lancha de la agencia bancaria mas cercana entonces si realmente dinero electrénico es una gran

herramienta para la inclusion financiera.

2. (Porque se cambia la imagen, marketing, pagina web y nombre comercial de dinero
electrénico a efectivo?

Si basicamente es que dinero electrénico no es un nombre afortunado dinero electrénico realmente
primero es un nombre genérico no una marca y segundo como nombre genérico y también no es
adecuado para lo que tenemos en el Ecuador lo que nosotros tenemos mas que dinero electrénico es
una billetera electrénica, la palabra dinero electrénico es como que suena como otra moneda que
realmente no lo es, realmente se parece mas a una billetera electrénica entonces no era adecuado ni
por imagen de categoria ni como marca, entonces se contraté una empresa que hiciera un estudio
completo de mercado para encontrar una buena opcidn de marca, y la opcién a la que se llego fue
efectivo desde mi celular que es con la que estamos trabajando y obviamente con el transcurso del
tiempo tenemos ahora muchisimos mas servicios que lo que teniamos antes, la plataforma es mucho
mas facil de usar que lo que era antes entonces pues la pagina web ha cambiado y tiene muchisima
mas informacion que lo que tenia antes , ademdas consideramos que no es relevante el dinero
electréonico en el mundo en este momento lo que tenemos en la pagina web es informacién sobre
cémo utilizarlo como abrir la cuenta como pagar servicios publicos cosa que es mucho més cercano a

los usuarios que informacién sobre Kenia.
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3. (De dénde nace la idea de incentivar a los usuarios con la devolucion de 4 puntos de IVA
por el uso del dinero electrénico?

Lo que pasa es que para poder utilizar el acceso, El objetivo final de dinero electrénico son dos cosas
uno es la eficiencia en las transacciones y el segundo es el apoyo a los mas pobres y su inclusion
financiera pero el dinero electrénico para que pueda cumplir con esas metas es necesario que se
masifique su uso y se incremente dramaticamente el nimero de transacciones en ese sentido hemos
buscado en todo el mundo cuales son las practicas mas relevantes las que mas han resultado han
dado en la masificacion de transacciones y definitivamente hemos visto que una de ellas es el tema de
la devolucion del IVA, en Uruguay por ejemplo la devolucién del IVA es del 22% del cual devuelven
10 en pagos electronicos entonces con una cosa tan exagerado todo mundo hace pagos electrénicos
ya nosotros no podfamos hacer una cosa asi de drastica pero hicimos la devolucién de 2 puntos nada

mas al inicio.

4. ;Como ha crecido el uso del dinero electrénico después de la Ley de Solidaridad?

Realmente hay dos efectos ahi y es dificil para nosotros separarlos y es que la ley de solidaridad
aproximadamente coincide con pocos dias de diferencia con el lanzamiento de la campaifia
publicitaria entonces antes de la campafa publicitaria la ley de solidaridad estdbamos creciendo a
razon de 1000 usuarios nuevos cada mes desde que lanzamos la campaiia y la ley de solidaridad el
numero de usuarios empezo a crecer a razén de 1000 usuarios diarios llegando al extremo de que el
ultimo dia vencimiento el 31 de agosto q se vencia la devolucién acumulada del IVA ahora se
devuelve el IVA pero ya no acumulado , era acumulado desde mayo hasta el 31 de agosto ese dia se
crearon 14.000 cuentas solo ese dia y 8700 el dia anterior entonces si definitivamente el efecto ha
sido un efecto muy bueno en crecimiento de cuentas y de transacciones pero es muy dificil para mi
decirle este porcentaje corresponde al IVA que es la ley de solidaridad y este porcentaje a la campaiia

publicitaria.

5. (Cree usted que un factor importante para el éxito del dinero electrénico en otros paises
sea que el administrador del mismo no es el estado?

No para nada de hecho eso es realmente un problema en otros lados y a nosotros nos miran con
envidia, lo que pasa es que en otros paises el dinero electrdnico lo crean las empresas privadas
normalmente los bancos en otros casos las operadoras de telefénica moévil y es un negocio entonces

las tarifas son altas no les interesa para nada la inclusién financiera de la poblacién y lo que les
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interesa es ofrecer un nuevo servicio y descremar a los mas pudientes y eso tiene problemas porque
todos los paises tiene mas servicios de dinero electrénico entonces por ejemplo en Pert hay cuatro
en Colombia hay tres servicios si usted esta en el Banco A y yo en el Banco B yo no le puedo enviar
plata a su celular no hay forma Pert se acaba de gastar 25.000 millones de délares y el afio pasado a
finales acaban de inaugurar su nueva plataforma esa plataforma que se gastaron esa plata para poder
que sean interoperables todos los sistemas de dinero electrdnico. Los Unicos paises en el mundo que
son interoperables somos tres Costa Rica , Pert y nosotros , Perd por lo que decia que se gastaron
25.000 millones de doélares en la plataforma de interoperabilidad , Costa Rica porque la iniciativa
surgi6 del gremio no de algin banco en especial y en nosotros en Ecuador y a las bravas porque ya
iba el sistema corriendo para que cada banco tuviera su propio sistema aqui obligamos a que no
pudieran hacerlo y el estado lo haga a fin de que el sistema sea interoperable entonces los objetivos
nuestros son muy diferentes al de los otros paises los otros paises los bancos les dan como un
servicio mas a los clientes que ya tienen nosotros en el banco central no somos bancos de primer piso
por lo tanto no tenemos clientes a los cuales darles automdaticamente el servicio entonces en ese
sentido por ese motivo en otros paises el sistema crece mucho mas rapido al principio que nosotros
pero en cambio nosotros acuérdense que tenemos dos objetivos que son muy diferentes que son los
bancos privados uno es la inclusion financiera de la mitad de la poblacién y el otro la eficiencia del

manejo del billete.

6. ;Porque se contratéo una empresa para que realice las aperturas de las cuentas de los
centros transaccionales? ;Acaso no existia interés en ingresar al sistema?

Basicamente por estrategia porque tenemos un problema todo sistema nuevo y mas un sistema de
redes como es el dinero electrénico tiene un problema de inercia para crecer me explico unos de los
problemas que tiene huevo y gallina entonces en ese sentido los comerciantes no abren sus cuentas
porque no hay usuarios que les paguen y los usuarios no abren sus cuentas para pagar porque no hay
comercios que les acepten entonces como se rompe ese circulo vicioso la manera es atacar a ambos al
mismo tiempo yo no puedo obligar a nadie pero puedo tratar de convencer a los usuarios que abran
sus cuentas ofreciéndoles servicios beneficios y dandoles a conocer hemos lanzado una campafia
publicitaria les devolvemos el IVA y les damos un portafolio enorme de servicios que pueden pagar
yo por ejemplo ya no volvi hacer cola en un banco lo pago para pagar nada todo lo pago por ahi
servicios publicos todo pero del otro lado también necesitamos conseguir tiendas y taxis y librerias

peluquerias ya que acepten dinero electrénico y como nosotros aqui no tenemos capacidad para eso
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entonces la mejor manera era contratar una empresa que se vaya a recorrer todo el pais hacer

barrido zonales recorriendo tienda por tienda.

7. (Porque en un afio de implementacidon del dinero electrénico no tubo acogida por la
poblacion?

Esto es un proceso que debe avanzar poco a poco normalmente los sistemas de dinero electrénico en
todo el planeta han tomado alrededor de 8 afios en llegar a masificarse, de 5 a 8 afios la de nosotros
estabamos muy ambiciosos en hacerlo en uno o dos pero es muy complicado pero es normal haber le
explico le doy dos ejemplos la primera tarjeta de crédito en nuestro pais se emiti6 en 1972 4sea
tenemos 42 afios fue una tarjeta diners y este momento solo el 17% de la poblacidn tiene tarjeta de
crédito realmente menos porque yo por ejemplo tengo dos entonces no podemos decir que en 42
afios las tarjetas de crédito han fracasado porque el 17% de la poblacién tengan no simplemente
porque es otro proceso pero no pensamos demorarnos 42 afios le doy otro ejemplo telefonia movil
cuando llegaron los teléfonos méviles eso empezd a crecer a crecer hasta llegar al 2013 en que la
penetracion de telefonia movil era el 117% quiere decir que habia mas teléfonos que ecuatorianos en
el pais ha disminuido un poco en los udltimos afios por el ministerio de telecomunicaciones de la
informaciéon implemento las listas negras, blancas y grises para disminuir el robo de celulares
entonces definitivamente si se ha logrado bajar el robo todavia roban pero ya no estamos en una
cobertura del 117% apenas estamos en una 94 % puede verificarlo en la pagina web del ministerio o
del ARCOTEL pero la pregunta era cuanto se demoraron muy sencillo para llegar a esa cifra se
demoraron 8 aflos yo por ejemplo era un tipo que decia mi papa no utilizo teléfono mévil mi papa no
necesito yo para que voy a gastarme una fortuna en una cosa que no necesito a estas alturas del
partido ya toca tenerlo porque mas costoso no tenerlo que tenerlo , esto es lo mismo va a pasar con
dinero electréonico dentro de ocho afios todo el mundo va a tenerlo hacer transacciones y es normal
que ocurra y es un proceso nosotros simplemente estdbamos siendo muy optimistas acortado de 8

afios a 2 pero es imposible.

8. (;Cuadl es la ciudad que utiliza el dinero electrénico en el pais
Bueno la que mas dinero utiliza es Quito y va seguido de Guayaquil digamos Pichincha y Guayas son
las dos campeonas en dinero electrénico y el tercer lugar se lo estan disputando entre Los Rios,

Manabi y Azuay.
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9. (Cudl es el perfil del usuario que el dinero electrdénico se dirige, es decir su cliente
potencial?

Nosotros queremos masificar al extremo de que todo el pais utilice dinero electrénico pero con los
estudios de mercado que tenemos sabemos positivamente que realmente son los jovenes los que mas
lo utilizan tienen menos miedo de usar la tecnologia basicamente son personas entre 25 a 42 afios y
no hay distincidn de genero pero si de nivel socioeconémico basicamente las personas de clase medio

son las que estan mas dispuestas a utilizar efectivo desde mi celular

10. ;Cuales son las expectativas futuras del dinero electronico como medio de pago en el
Ecuador con el nuevo gobierno?

Realmente creemos que no va a ocurrir nada con el cambio de gobierno con respecto a dinero
electrénico y que la politica va a continuar porque es una buena politica es un buen sistema lo que las
metas digamos son dos la metas es a corto plazo para el proximo afio en términos de nimeros de
transacciones o de cuentas que se abran basicamente en como decia mi abuela primero hay que
gatear para poder correr entonces vamos hacer las cosas en orden lo que estamos trabajando es para
ofrecer un portafolio completo de servicios que sean relevantes para los usuarios para que
encuentren atractivo utilizar dinero electrénico y que lo encuentren 1til y relevante cuando eso se dé
la gente automaticamente empezara a utilizarlo lo que le decia yo no volvi hacer una cola en un banco
para pagar servicios publico en este momento luz agua teléfono estamos trabajando muy
fuertemente para lograrlo ya tenemos en telefonia el 100% en servicios telefénicos se puede pagar
desde el celular en servicio de energia eléctrica estamos en el 92% de ciudadanos de ecuatorianos
pueden hacer los pagos solo nos falta Cotopaxi y Galapagos el resto del pais ya pueden pagar energia
eléctrica con el celular donde estamos un poco mas atrasados es en el agua potable por motivos
logisticos en el tema de telefonia uno habla con tres operadoras y problema resulto en el caso de
energia eléctrica uno habla con CENEL y basicamente tienes la mayoria de las operadoras de hecho
las provincias que nos faltan estamos trabajando han sido basicamente un problema tecnolégico no
un problema de decision mucho menos pero el problema con el agua potable es que dependen de los
municipios y entonces nos toca hablar municipio por municipio a convencer hacer la negociacion al
alcalde y hacer el desarrollo tecnolégico que también nos toca municipio por municipio en cambio
con las telefénicas son tres desarrollo y con la eléctrica son ocho y resolvimos el problema aca en
cambio es uno por uno en agua potable tenemos a penas diez ciudades estamos ahi tenemos que

avanzar, estamos avanzando el tema de transporte publico taxis que es otro de los temas que nos
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puede generar muchisimo volumen de transacciones y ademas es muy 1til yo creo que a todos no
hemos bajado de un taxi a comprar una cola para tener sueltos y pagar el taxi ademas que hay temas
de seguridad puede usted averiguar en internet y encontrara que el afio pasado en Uruguay en un par
de intentos de asaltos a taxistas por la noche murieron dos taxistas fueron asesinados hubo una
manifestacién por taxistas exigiendo la autoridades que hicieran algo y el resultado fue oiga listo se
prohibi6 el pago en efectivo a los taxistas en billetes y monedas por las noches entonces solo se puede
pagar por medios electrdnicos y santo remedio se acabaron los robos el taxista no lleva efectivo y no
hay nada que robarle entonces todos los pagos se hacen con tarjeta de débito de crédito dinero
electrénico o cualquier medio de pago electrénico y asi estamos buscando una plataforma completa
de servicios ya se pueden pagar todos los impuestos y estamos trabajando con unas municipalidades
algunos municipios para que se puedan pagar los impuestos municipales con dinero electrénico ya
Quito Loja ya se pueden pagar ese impuesto entonces poco a poco estamos abriendo el abanico y ese
es el gran objetivo para este afio tener un portafolio enorme de servicios para ahorrarle tiempo a la
ciudadania y empiecen a utilizarlo simplemente porque es mucho mejor hacer el pago con el celular

mucho mas seguro que ir hacer cola a las oficinas bancarias.

11.;Usted cree que la idiosincrasia del ecuatoriano de tener el billete fisico sea un obstaculo
que utilicen el dinero electréonico?

No realmente no lo inico que si hemos visto aqui entre nuestros ciudadanos es el temor inicial a
utilizar el sistema sobre todo en las personas de mayor edad, mientras mas joven mas inexistente es
ese temor pero también henos observado que las personas hacen la primera transacciéon cuando la
hacen dicen increible esto si ha sido facil y empiezan a utilizarlo 6sea el temor es la primera vez y hay
un temor infundado que lastimosamente algunas personas que se han puesto a decir en medio que
por ejemplo se va a cavar con la dolarizacién esto es otro moneda que yo no confié en el Banco
Central que no tiene respaldo una cantidad de babosadas de ese tipo entonces he visto mucho temor
de ese tipo y cuando les explicamos entendido ya ganan confianza inmediatamente con una breve
explicacidn y temor a la tecnologia pero igual hacen la primera transacciéon y ya quedan enamorados

del sistema
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Apéndice B
Apéndice B.1. Entrevista de dinero electronico

Banco del pacifico

Entrevistador: Ing. Elizabeth Proafio

Entrevistado: Funcionaria del Banco del Pacifico Ing. Gabriela Naranjo

Objetivo: Indagar informacidn real concisa del dinero electrénico en la ciudad de Ambato.
1. Como ingreso el Banco al sistema de dinero electrénico.
De acuerdo a la Resoluciéon No.005-2014-M, de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, el Banco del Pacifico.
2.  Qué fecha ingreso el Banco a este medio de pago.
A partir del dia viernes 27 de febrero-2015.
3. Posee el Banco algin sistema propio de uso de dinero electrénico, o el Banco Central
Si sistema de red de cajas (Sistema interno del Banco en enlace con el Banco Central), facil manejo
4. Ha tenido problemas tecnolégicos al realizar cobros/cargas/descargas de DE.
No ningln inconveniente,
5. En qué fecha se han realizado transacciones con dinero electronico, o a partir de la ley de
solidaridad se empez6 a realizar cargas y descargas.
Siempre que un Cliente e acerque a las ventanillas del Banco a requerir el Servicio, cabe indicar que
desde la devolucién del IVA se increment6 el nimero de clientes.
6. Cuantas transacciones con dinero electronico ha realizado desde que aperturaron el
sistema de este medio de pago.
Informacién no disponible
7. Los montos mas utilizados por los usuarios en las transacciones son:
$1a$10 $11a$100 $ méas de $100 délares
8. Cree usted que el sistema de dinero electronico es exitoso si no y porque.

Si, por que disminuye el riesgo de movilizacién y manejo de efectivo, brinda seguridad y confianza.

9. El sistema de dinero electrénico es un medio de inclusiéon porque.
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Si por que requiere de un periodo de aprendizaje y adaptacion.
10. Cual es el perfil del usuario de dinero electrénico segiin su experiencia.
Es utilizado mas por el sector comercial y clase media alta.
11. Que beneficios y barreras cree usted que tiene la utilizacién de D.E.
Beneficios:
e Disminuye riesgo de manejo de efectivo.
e Mejora la cultura de administracion financiera.
e Evita el mal trato-deterioro de la moneda.
Barreras:
e Falta de informacién.

e Falta de capacitacién y conocimiento de los beneficios que este sistema brinda.
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