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RESUMEN

La situacion problemética en el sector comercial del pais radica en que numerosas
empresas de esta industria enfrentan desafios relacionados con la ineficiente
gestion de los inventarios, lo que repercute directamente en la capacidad de tomar
decisiones de manera eficaz. Por lo tanto, el objetivo de la presente investigacion
fue analizar el sistema de control de inventarios para la mejora en la toma de
decisiones de la empresa Wasicenter Chango e Hijos Cia. Ltda. La muestra de
estudio fue las 20 empresas comerciales de la provincia de Tungurahua.

La investigacion fue de enfoque cualitativo y cuantitativo, de tipo descriptiva -
correlacional, con modalidad de campo, se obtuvo informacion de las empresas
meédiate la técnica de la encuesta. Los hallazgos obtenidos fue que no solo existe
una conexion tangible entre el control interno y la toma de decisiones, sino que
también resalta la importancia de este vinculo, particularmente en el contexto del
perfil racional para la toma de decisiones. Finalmente se concluyé que existe la
necesidad de que las empresas implementen un manual detallado de control de

inventarios.

Este manual debe abordar de manera exhaustiva los procedimientos esenciales
para gestionar eficientemente la mercaderia en todas sus fases, desde la
adquisicion hasta el almacenamiento. La creacion y adopcion de este manual se
plantea como una medida estratégica fundamental con el objetivo claro de mejorar

significativamente las operaciones y procesos relacionados con el inventario.

Palabras claves: control de inventarios, toma de decisiones, manual,

procedimientos, politicas
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ABSTRACT

The problematic situation in the country's commercial sector lies in the fact that
numerous companies in this industry face challenges related to inefficient inventory
management, which has a direct impact on the ability to make decisions effectively.
Therefore, the objective of this research was to analyze the inventory control system
to improve decision making of the company Wasicenter Chango e Hijos Cia. Ltda.
The study sample was the 20 commercial companies in the province of Tungurahua.

The research had a qualitative and quantitative approach, descriptive - correlational,
with field modality, since information was obtained from the companies through the
survey technique. The findings obtained were that not only is there a tangible
connection between internal control and decision making, but it also highlights the
importance of this link, particularly in the context of the rational decision-making
profile. Finally, it was concluded that there is a need for companies to implement a

detailed inventory control manual.

This manual must exhaustively address the essential procedures to efficiently
manage merchandise in all its phases, from acquisition to storage. The creation and
adoption of this manual is considered a fundamental strategic measure with the
clear objective of significantly improving operations and processes related to

inventory.

Keywords: inventory control, decision making, manual, procedures, policies
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INTRODUCCION

Hoy en dia es muy importante para el mundo empresarial determinar el monto
optimo de inversién en inventario, saber que se cuenta con la cantidad suficiente
de bienes para satisfacer sus necesidades lo que permite tomar decisiones
acertadas y asi contribuir al crecimiento financiero de la empresa. Por lo tanto, como
parte de la gestién de inventarios para lograr una toma de decisiones efectiva, el
control de inventarios es una herramienta de gestién que ayuda a minimizar todos
los riesgos relacionados con la gestion y las operaciones del inventario (Fernandez
& Fernandez, 2016).

Segun datos del (INEC, 2023) mencionan que, los sectores de la economia
ecuatoriana, en el afio preliminar 2022 la participacion de las empresas del sector
comercial fue del 34,2% y al analizar la estructura de ventas entre otros sectores
economicos entre 2012 y 2021 se observa estabilidad a lo largo del afio. En este
sentido, el principal sector generador de ingresos es el comercio, cuya participacion

media durante todo el periodo es del 37,4%.

No obstante, la problematica actual en el sector del comercio interno radica en que
muchas empresas de esta industria enfrentan desafios debido a la falta de control
de inventario. Estas dificultades derivan de deficiencias en la gestion de inventarios,
lo que genera un desequilibrio econémico para estas entidades. Este inconveniente
constituye la razon principal por la cual estas empresas experimentan dificultades
para mantenerse en el mercado, conllevando a pérdidas econémicas a largo plazo.
Por consiguiente, resulta fundamental implementar controles rigurosos y efectivos,
enfocandose en la comercializacidon y las operaciones generales de estos

inventarios (Casa & Villamarin, 2020).

Segun Ortega et. al., (2017) indica que, mantener un inventario dentro de la
empresa es beneficioso, proporciona informacion precisa sobre las oportunidades
esperadas, esta precisibn es esencial para la planificacion de la capacidad,
permitiendo a la empresa establecer cronogramas de producciéon eficientes de

acuerdo con la demanda del mercado. Una gestién adecuada del inventario no solo



garantiza la disponibilidad oportuna del producto, sino que también optimiza los
recursos y mejora la eficiencia del proceso de produccion. Por otra parte, (Espinoza,
2020) argumenta que el inventario ayuda a mantener cantidades adecuadas de
cada producto para satisfacer la demanda de los consumidores y minimizar los

riesgos de obsolescencia y los costos de mantenimiento del inventario.

Por consiguiente toda empresa, publica o privada, independientemente de su
tamafo e industria, ya sea de servicios 0 de bienes, tiene como principal necesidad
realizar un control continuo de su inventario Carvaja et. al., (2020). Gracias al
registro adecuado, la empresa recibe un conocimiento claro sobre la disponibilidad
de productos para la venta. Por ende, llevar registros de inventario es una actividad
importante, proporciona informacion precisa, organizada y valiosa sobre los
elementos que componen los activos de la empresa, esta practica es esencial para
una gestion eficaz y una toma de decisiones eficientes para la empresa (Moreira y
Rivas, 2019).

Segun (Prudente, 2020) es de suma importancia implementar un sistema de gestion
de inventarios que brinde informacion detallada sobre la cantidad de productos
disponibles, permitiendo tomar decisiones estratégicas que beneficien al negocio.
Sin embargo, la falta de controles adecuados puede resultar en la incapacidad de
satisfacer la demanda y lograr las ganancias deseadas. Ademas Zuta y Trauco,
(2019) manifiestan que, la falta de controles efectivos puede llevar a problemas
como; que las entregas de productos aparezcan en el sistema de inventario pero
reporten un error de pago en el momento de la entrega, frustren y reduzcan la
satisfaccion del consumidor. Es por esto que implementar controles efectivos es
clave para prevenir este tipo de situaciones y garantizar el correcto funcionamiento

de la empresa.

En la provincia de Tungurahua, la empresa comercial Wasicenter Chango e Hijos
Cia. Ltda., se especializa en la comercializacion de tres lineas de productos:
ferreteria, linea blanca y muebles para el hogar, gestionando un inventario extenso.
La problematica identificada radica en la falta de un control de inventario efectivo,

lo cual resulta en discrepancias entre los registros contables y fisicos, generando



complicaciones en la toma de decisiones. La probleméatica se plantea de la
siguiente manera: ¢Como mejorar los procesos de control de inventario para

optimizar la toma de decisiones?

La hipétesis de la investigacion planteada pretende comprobar si el oportuno control
de inventarios permitira el desarrollo en la toma de decisiones adecuadas en la

empresa comerciales de la provincia de Tungurahua.

El objetivo general de este estudio es investigar el sistema de gestion de inventarios
para optimizar el proceso de toma de decisiones en Wasicenter Chango e Hijos
Cia., se reconoce que el control de inventarios juega un papel importante y
necesario para apoyar las decisiones correctas dentro de la empresa, es por ello

gue nos esforzamos en mejorar y fortalecer el aspecto de gestion.

Los objetivos especificos planteados para el cumplimiento de la propuesta se

detallan a continuacion:

1. Definir en conceptos bibliograficos del sistema de inventarios enfocados en
el problema de estudio.

2. Diagnosticar el control de inventarios para la identificacion de falencias en
registros contables, mejorando la toma decisiones.

3. Proponer un modelo de control de inventarios para la eficiente toma de

decisiones en la empresa

La justificacion de este estudio es la inmensa importancia que tiene una adecuada
gestion de inventarios en una empresa. Gracias a ello, se obtendra la informacién
completa sobre la mercancia disponible para la venta, evitando posibles
inconvenientes a los clientes durante el despacho de la mercaderia. La informacién
organizada y actualizada resulta ser un factor clave para tomar decisiones
acertadas y a la gestion eficaz de los recursos, garantizando asi la satisfaccion del

cliente y el 6ptimo rendimiento de la empresa.



Por esta razon los beneficiarios del presente trabajo investigativo seré la empresa
Wasicenter Chango e Hijos Cia. Ltda., mediante los procesos adecuados para un
control eficiente de los inventarios de acuerdo a su actividad econdmica, ayudara a
la administracién a mejorar la toma de decisiones con la informacién apropiada de
la misma, de todo esto depende la competitividad de la empresa en el mercado y

el mejoramiento de su utilidad y liquidez.

El impacto de la investigacion dentro de la empresa sera que mediante un modelo
de control de inventarios presentara disminuciones de los riesgos o problemas que
se originan en el momento de tomar las decisiones, ayudara de manera significativa
en el momento de ordenar la mercaderia evitando las pérdidas de mercancias por
deterioro o hurto, por ende con un control de inventarios eficiente se puede controlar
y organizar la cantidad de productos que Wasicenter Chango e Hijos Cia. Ltda.,

debe suministrar.

El tema propuesto de investigacion es factible, se tiene el total acceso a la
informacion teorica necesaria y predisposicion de la empresa Wasicenter Chango
e Hijos Cia. Ltda., en colaborar con todos los datos necesarios para la elaboracion
de la misma, con la finalidad de obtener datos reales y veridicos. Ademas, se cuenta
con el portal de informacién de la Superintendencia de Compafias que sera de

ayuda en la obtencion de informacion necesaria y pertinente.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Antecedentes investigativos

Con los antecedentes investigativos que se presenta a continuacién se pudo
obtener la informacion suficiente, para poder continuar con el desarrollo del trabajo

investigativo.

En la investigacion de (Drouet, 2016) titulado “Analisis de Control de Inventario de
la Microempresa Tubec”, el objetivo principal es identificar las actividades que se
realizan en el ambito del inventario para evaluar la gestién de la seguridad, las
actividades de control y contabilidad. Los métodos y herramientas utilizadas para
desarrollar este analisis fueron el analisis-sintesis, la induccion-deduccion, el
cuestionamiento y la observacion. Los autores sefialan que el enfoque ideal de
Tubec se basa en el modelo COSO y sus mejores practicas. Llegaron a resultados
gue mostraban una rotacion de inventario de 1,89, lo que significa que el inventario
disponible se habia renovado aproximadamente dos veces, y concluyeron que la
empresa deberia realizar un recuento de inventario una vez por semana para evitar

pérdidas fisicas.

Implementar el control de inventarios en una empresa es necesario porque
contribuye a alcanzar los objetivos que la empresa se plantea. Esto es asi siempre
gue se gestione de forma eficaz, esta eficiencia impulsara una mayor rentabilidad.
Conocer la rotacion de su inventario es importante para determinar si se encuentra

dentro del rango normal.

Por otro lado, el articulo de Carvaja et. al., (2020) propone el tema de la gestion de
inventarios para la toma de decisiones. El objetivo fue desarrollar un sistema de
gestion de inventarios para garantizar decisiones de gestion precisas en las
pequefias y medianas empresas de Babahoyo. Los métodos utilizados son
cualitativos y cuantitativos, el tipo de investigacion fue bibliogréfica, explicativa,
descriptiva y correlacional; los métodos utilizados fueron analitico-sintético,

induccion y deduccion y las técnicas que consideraron adecuadas fue la entrevista



y la encuesta, con los instrumentos como el cuestionarios, computadoras,
impresoras y tecnologia disponible. Los resultados han ayudado a la direccion a
implementar un sistema de registro y control de almacenes, utilizar Kardex para
controlar la entrada y salida de mercancias y comprender todo el proceso para
tomar decisiones de gestion adecuadas.

El aporte de los autores es que un adecuado control de los inventarios de
mercaderias aporta al crecimiento econémico comercial de las empresas; es por tal
razon que el adecuado control de los inventarios de mercaderias es fundamental
para el crecimiento econdmico y el éxito comercial de las empresas. Aqui estan los

puntos clave de la declaracion:

Contribucion al crecimiento econdémico: Un control efectivo de los inventarios
permite a las empresas optimizar la gestion de sus recursos y evitar pérdidas
necesarias. Al tener un registro adecuado de los ingresos, egresos y devoluciones
de productos, la empresa puede tener una vision clara de las existencias en la
bodega y tomar decisiones mas acertadas en cuanto a compras, produccion y

ventas.

Herramienta para la toma de decisiones: El control de inventarios proporciona
informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas. Conocer la cantidad y
el valor de los productos disponibles permite planificar de manera mas precisa,
evitar faltantes o excesos de stock y garantizar que la empresa pueda satisfacer la

demanda de sus clientes de manera eficiente.

Desventaja y fracaso sin control adecuado: Si una empresa no maneja
objetivamente el control de inventarios, se enfrenta a diversas desventajas. Entre
ellas, el riesgo de pérdidas por obsolescencia o deterioro de los productos, la
imposibilidad de cumplir con los pedidos de los clientes debido a faltantes y la
inversidn excesiva en productos que no se venden, lo que afecta la liquidez y

rentabilidad.



En resumen, un adecuado control de inventarios es esencial para el crecimiento y
éxito de las empresas comerciales. Proporcione la informacion necesaria para
tomar decisiones acertadas y evite situaciones que puedan llevar a la empresa al

fracaso.

En el estudio de (Marquez, 2019), control de inventarios y su impacto en la toma de
decisiones en la empresa de Don Agucho en la ciudad de Babahoyo, el objetivo
propuesto es desarrollar un sistema de gestion de inventarios que asegure una
rapida toma de decisiones para la gestion empresarial de Don Agucho en la ciudad
de Babahoyo. Las modalidades utilizadas fueron cualitativos y cuantitativos, el
disefio de la investigacion es no experimental, transversal y longitudinal, el alcance
del estudio fue considerado descriptivo, explicativo y correlacional, se utilizé los
meétodos de la Idgica historica, analisis, sintesis, induccion y deduccion, direccion
de la investigacion, manejo de la informacion contable. Los resultados se muestran
en la propuesta a través de la construccion de un sistema de inventario y control;

para tomar la decision correcta.

El autor menciona que el proyecto ayudara a mantener informacion precisa sobre
el sistema de control de inventarios mediante el uso de etiquetas Kardex para
controlar estrictamente la importacion, exportacion y devolucion de bienes

producidos por la empresa en un periodo de tiempo especifico.

El estudio propuesto por (Moreira & Rivas, 2019) muestra el control de inventarios
y su impacto en las decisiones gerenciales en las microempresas comerciales
Jipijapa, el objetivo se formula en determinar la importancia del control de
inventarios y su impacto en las decisiones gerenciales, métodos de investigacion
deductivos, inductivos y analiticos, asi como métodos de encuesta y entrevista. Los
resultados presentados muestran que la diferencia entre los informes de inventario
y los recibos reales es del 0,25%, que es un valor muy pequefio en comparacion
con los bienes que comercializan. Por lo tanto, se puede concluir que el control de
inventarios no se ha implementado adecuadamente debido a que el propietario no
tiene suficientes conocimientos administrativos, lo que representa una deficiencia

en la informacién del inventario.



La importancia de evaluar el sistema de control interno relacionado con el inventario
y el uso de los recursos financieros, fisicos y humanos dentro de la empresa.
Ademas, enfatiza que, a través de la gestion de inventarios, una empresa puede
obtener informacion estructurada y precisa sobre los activos que posee. En este
sentido, se deben tener en cuenta los siguientes puntos.

1. Evaluar el sistema de control interno: El estudio sefiala la necesidad de
evaluar el sistema de control interno en la empresa, especialmente en los
ambitos de la gestion de almacenes y de la gestion financiera, de materiales
y de recursos humanos, lo que implica revisar y mejorar las politicas y
procedimientos establecidos para garantizar una gestiéon eficaz y eficiente
de los recursos. Segun (Ramon, 2019) lo primordial es establecer objetivos
de la empresa para la evaluacion de riesgos, donde la gerencia primero debe
establecer objetivos y luego determinar qué riesgos seran mas importantes
y probablemente afectaran el desempefio de la empresa para tomar las

medidas necesarias.

2. Recopilar informacion precisa y organizada: La contabilidad de inventarios
le permite obtener informacion detallada y precisa sobre los activos de su
empresa, incluye informacion sobre la cantidad, ubicacion, condicion y valor
de los productos y materiales que posee la empresa. Mantener esta
informacion organizada y actualizada es fundamental para tomar decisiones
informadas y gestionar los recursos de forma eficaz. Ademas, traera
beneficios a la empresa en forma de recopilar informacion precisa, Gtil para
el suministro de productos sin excedentes ni desabastecimientos, ahorrando
y reduciendo tiempos y costos, asi como durante el proceso de entrega,
realizar planes de entrega de acuerdo con la produccion y ventas (Mendieta,
2016).

3. Utilizacion de recursos econdmicos, materiales y humanos. La gestion de
inventario también ayuda a garantizar el uso Optimo de los recursos
financieros, fisicos y humanos de una empresa. Al comprender los recursos

disponibles, puede adaptar los recursos en consecuencia y evitar



desperdicios o ineficiencias.

En el estudio de (Vera, 2020) “El control de inventarios y su impacto en la liquidez
de la distribuidora “Miguel Sebastian” en Manabi-Ecuador en el periodo 2019-
2020”. El proposito del estudio es analizar el impacto del control de inventarios en
la liquidez de los distribuidores. El método utilizado es cualitativo y experimental,
no experimental y el método utilizado es la entrevista. Los resultados muestran que
la distribuidora tiene politicas especificas para administrar y controlar el inventario,
registrar las transacciones diarias y clasificar el inventario por cédigo. Sin embargo,
al enviar una solicitud de compra de un cliente, en algunos casos el sistema muestra
informacion distinta a la disponibilidad fisica. La conclusion es que un adecuado
control de inventarios contribuye a la optimizacion de recursos, eficiencia operativa,
mejora de procesos internos, reduccion de costos y beneficios economicos. Esto, a
su vez, ayuda a aumentar la liquidez de una empresa al evitar reservas

innecesarias.

El andlisis de la investigacion presentado por el autor muestra que un adecuado
control de inventarios mejora la liquidez de una empresa, lo cual es importante
porque permite cumplir con las obligaciones pendientes en el corto plazo y asi

lograr las metas asumidas.

Gracias a las investigaciones presentadas por diversos autores, cada uno de ellos
llegd a la misma conclusion de que una adecuada gestidon de inventarios mejora la
toma de decisiones empresariales. Ademas, ayuda a mantener una buena liquidez

y rentabilidad, que es lo que la empresa intenta mantener en el mercado laboral.

1.2. Base tedrica

La base tedrica es fundamental para el desarrollo del trabajo investigativo, pues
son de ayuda para el direccionamiento de las variables de estudio, para el cual se

consideré a la teoria clasica de la administracién y la logistica empresarial.



10

Teoria clasica de la administracion

Henry Fayol fue un ingeniero y teérico de la administracion de empresas que fundo
la teoria clasica de la administracion. Fayol se preocupd por la estructura de la
organizacion, definio las funciones basicas de la empresa, el concepto de
administracién (planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar) y los llamados
principios generales de la administracion como procedimientos universales
aplicables en cualquier tipo de organizacién o empresa. Para Fayol, existe una
proporcionalidad de la funcion administrativa que se reparte en todos los niveles de
la empresa (Acero, 2019).

La teoria presente influye en el tema propuesto de investigacion, para una acertada
toma de decisiones, esta se basa en la administracion adecuada junto con la
planificacion que es de ayudas para direccionar las actividades empresariales de la

mejor manera posible con el fin de cumplir las metas y objetivos planteados.

Fayol sostenia que la funcion administrativa se distribuye en todos los niveles de la
empresa, desde los altos directivos hasta los supervisores de primera linea. Esto
implica que la administracion es responsabilidad de todos los niveles jerarquicos y

gue cada nivel desempefia un papel importante en la gestion de la organizacion.

Henri Fayol fue un tedrico de la administracion que contribuy6 a la teoria clasica de
la administracion. Sus ideas se centran en la estructura organizativa, las funciones
basicas de la empresa y los principios generales de la administracion, considerados
aplicables en cualquier tipo de organizacion. Ademas, Fayol enfatiz6 la importancia

de la funcion administrativa en todos los niveles de la empresa

Logistica empresarial: posicion de la gestién de inventarios

Autores mas recientes como Cakir y Canbolat (2008) refieren un sistema de
clasificacion del inventario basado en el proceso analitico de jerarquia, una
herramienta normalmente usada para la toma de decisiones multicriterio. La

propuesta integra los conceptos de la légica borrosa con los datos del inventario
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real para proponer un sistema de apoyo de decision que ayuda a una clasificacion
de inventario en condiciones de incertidumbre (Gutiérrez, 2009). Por lo tanto, influye
en el trabajo investigativo, se analizara la rotaciobn de los inventarios de las
empresas comerciales con el fin de identificar si se estd manteniendo un periodo

adecuado del mismo.

1.3. Desarrollo conceptual

Control de inventario
Inventario

El inventario es una lista de activos disponibles, clasificados por linea y categoria,
asi como por ubicacion. Es obligatorio que una empresa haga un inventario y debe
ser preciso porque la sobreestimacion (supongamos que tenemos mas de lo que
realmente tenemos) aumentara el valor de la empresa y la subestimacion
aumentara el valor de la empresa, por ende, la cantidad de impuestos que pagamos

es menor (Laza, 2020).

Un inventario es una lista o informe de los activos propiedad de una empresa,
agrupados por linea, categoria y ubicacion. Es importante que el inventario refleje
con precision la realidad de los activos existentes. Por lo tanto, se considera

importante almacenar los siguientes puntos en consideracion:

1. Obligacién de realizar inventario: Las empresas tienen la obligacion de llevar a
cabo inventarios para tener un registro actualizado de los bienes que poseen.
Esto les permite conocer su disponibilidad, realizar el seguimiento de los activos
y tomar decisiones informadas sobre la gestion de sus recursos. Gracias a esto,
la empresa podra contar con informacion completa y util para: minimizar los
costos de produccion, aumentar la liquidez, mantener niveles 6ptimos de
inventario y comenzar a utilizar tecnologia para reducir los costos operativos
luego, asi como conocer los resultados contables mediante un informe fiable

sobre la situacion econdmica de la empresa (Mendieta, 2016).
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2. Ajuste a larealidad: Es crucial que el inventario refleje fielmente la cantidad y el
valor de los bienes existentes en la empresa. Una sobrevaloracion del
inventario, es decir, declarar tener mas bienes de los que realmente se poseen,
puede llevar a cabo una valoracion inflada de la empresa, lo cual puede tener
implicaciones en términos de financiamiento, evaluacion y transacciones
comerciales. Por lo tanto, en el @mbito interno del sistema empresarial es parte
fundamental la formulacion de estrategias adecuadas de compra y venta para
mantener un orden adecuado que no afecte a las existencias de la empresa y

no se presente inconvenientes en inventarios (Lozada, 2019).

3. Implicaciones fiscales: Una infravaloracion del inventario, es decir, subestimar
su valor, puede tener implicaciones en el pago de impuestos. Al declarar un
valor menor, es posible reducir los impuestos a pagar. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que existen requisitos fiscales especificos en cada
pais que fundamente como se debe evaluar y declarar el inventario de acuerdo

con la normativa vigente.

Segun (Coalla, 2017) menciona que, el inventario implica la inspeccion y
supervision de las materias primas o activos de la empresa. Esta actividad se lleva
a cabo con el propésito de organizar la contabilidad de los elementos registrados,

permitiendo asi calcular si se ha incurrido en pérdidas o se ha obtenido ganancias.

De la misma manera (Fernandez, 2018) da a conocer que el inventario es una
herramienta esencial que permite a las empresas gestionar su demanda de cada
inventario o producto, cuando se realiza pedidos a los proveedores y en qué

cantidades se requieren.

Segun lo expuesto por los autores, el inventario es una parte fundamental de una

empresa. Mediante el manejo de los mismos se puede identificar lo siguiente:

1. Determinar las necesidades y suministros. El inventario permite a una empresa
determinar la necesidad de productos o materiales para la venta o produccion.

Al mantener un control de inventario adecuado, una empresa puede determinar
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cuanto producto hay en stock y cuando es necesario reabastecerlo. También
asegura la disponibilidad de productos para los consumidores, asi como los
requisitos de capital que las empresas deben invertir en sus acciones (Lozada,
2019).

2. Deteccién de pérdidas y ganancias. Un control de inventario adecuado también
permite la deteccion temprana de que si las acciones de una empresa tienen
pérdidas o ganancias. Por otra parte, Ortega et al. (2017) da a conocer que, el
seguimiento regular y preciso del producto ayuda a identificar diferencias entre
cantidades tedricas y reales, lo que ayuda a prevenir y resolver problemas como
robos, desperdicios o errores de inventario. Con un adecuado control de las
compras, la empresa podra brindar informacién auténtica y también conocer el

estado confiable de la situacion economica al final del periodo.

Es de esta manera que el desempefio es un papel importante en una empresa al
permitir identificar las necesidades y el abastecimiento de productos, asi como
detectar o pérdidas en el stock. Un control adecuado del inventario es esencial para
una gestion eficiente y efectiva de los recursos de la empresa generando mayor

utilidad y liquidez.

Tipos de inventarios

Por lo general, en una empresa los tipos de inventarios son los siguientes segun
(Diaz, 1996, p. 96).

Materias primas: estan formadas por elementos simples y basicos que
requieren cierto grado de transformacion antes de poder ser considerados

un producto.

Productos semiacabados: las piezas fabricadas se combinan en un
producto mas grande para crear el producto final, también conocidos como

componentes.
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Embalaje: articulos utilizados para envasar productos terminados para su
venta, esta categoria también incluye productos utilizados para embalaje
protector, tanto para la venta como para proteger mejor los materiales

mientras estan almacenados.

Consumibles: Bienes que no forman parte del producto terminado pero que

son necesarios para su produccion.

Producto terminado: Producto completo, funcional y listo para la venta.
Importancia de los inventarios

La gestion de inventarios tiene un impacto significativo en la gestion administrativa
porque afecta directamente los estados financieros de una empresa, como el
balance y el estado de pérdidas y ganancias. De manera similar, varios indicadores
clave de desempefio, como la relacion entre activos circulantes y pasivos
circulantes y el rendimiento de la inversion, pueden tener un impacto significativo
(Holguin, 2010).

Segun Guzman et. al., (2019) dicen que, el inventario es esencial para mantener el
control y contar con informacion util y asegura minimizar los costos de produccion,
aumentar la liquidez y obtener un conocimiento soélido de la situacion financiera de
la organizacion, ademas de inventario insuficiente, robo de productos, pérdida y
desorden. Los inventarios son cada vez mas importantes debido a su impacto en el
mantenimiento del inventario para los clientes y los requerimientos de capital que

se deben invertir en las empresas.

El inventario es esencial para las empresas debido a su capacidad para comunicar
eficazmente el desempefio empresarial y mejorar la liguidez mediante una rotacion
adecuada. Una gestion adecuada del inventario es esencial para garantizar una

gestion eficaz de los recursos y facilitar la toma de decisiones comerciales.
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Administracién de inventarios

La gestion de inventarios es uno de los temas de esta ciencia organizacional.
Aplicar procesos y técnicas para establecer y mantener las cantidades mas
rentables de materias primas, trabajos en curso, productos terminados y otros
inventarios en un esfuerzo por minimizar los costos asociados y apoyar el logro de
las metas de la empresa. Para llevar a cabo una gestion eficaz del inventario, se
necesitan politicas organizativas especificas que garanticen su eficacia. Esta
politica incluye un conjunto de reglas y procedimientos disefiados para brindar
certeza razonable ante la escasez de materia prima y el acceso limitado al
inventario, todo con el objetivo de aumentar los margenes de ganancia (Vélez &
Linares, 2022).

Control de inventarios

Un sistema de gestidon de inventarios es necesario en las empresas, especialmente
en las empresas comerciales. Este sistema permite controlar los almacenes de
importacion y exportacion, ayudando a reducir costos y optimizar la demanda del
mercado. La falta de un sistema de control de inventarios dificulta la confiabilidad,
puntualidad y transparencia de los datos, asi como el facil acceso a la informacion
necesaria para el analisis, registro y presentaciéon de informes adecuados

necesarios para la toma de decisiones (Espinoza, 2020).

Por otra parte, Carvaja et. al., (2020) mencionan que, la gestidon de inventarios se
esta convirtiendo en una herramienta importante en la gestibn moderna, permite a
las empresas y organizaciones tener informacion detallada sobre la cantidad de
productos disponibles para la venta en un lugar y momento determinado. Ademas,
es la principal fuente de ingresos de toda empresa. Su estrecha relacion con las
compras y los pagos significa que cualquier cambio en estas cuentas se refleja

directamente en la cuenta de inventario.

Segun lo expuesto por los autores, el control de inventario desempefia un papel

fundamental en las empresas. Por los siguientes puntos
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1. Deteccidén de entradas y salidas. La gestién de inventario permite a las
empresas realizar un seguimiento preciso de las entradas y salidas de los
productos disponibles para la venta. Esto incluye registrar y monitorear
sistematicamente las compras, produccion y ventas de productos,
proporcionando informacion transparente sobre cuanto producto esta
disponible en un momento determinado. Segun (Samaniego, 2019) al
gestionar un sistema de inventario, es importante reconocer la presencia de

excedentes y retrasos significativos en la toma de decisiones.

2. Satisfacer las necesidades. Con un control de inventario eficaz, las
empresas pueden evaluar su capacidad para satisfacer la demanda de los
clientes. Al saber cuanto producto hay disponible, se pueden tomar
decisiones estratégicas para garantizar que se cumplan los niveles de
inventario adecuados para satisfacer la demanda de manera oportuna y
eficiente. La gestidon de inventarios permite determinar con exactitud y
precision la disponibilidad de bienes disponibles en la empresa,
garantizando asi la capacidad de satisfacer todas las necesidades del cliente

en las mejores condiciones posibles (Rosales y Valla, 2018).

Politicas para el control de inventarios de mercaderias

En la investigacion de (Arciniegas, 2013) menciona 6 politicas que se debe de
cumplir para un adecuado control de mercaderias, a continuacion, se da a conocer

cada una de ellas:

Politica 1. La unidad administrativa representada por el propietario -
administrador es responsable de monitorear el estado de la mercancia al

momento de su recepcion y de su venta.

Politica 2: La unidad administrativa representada por el propietario es

responsable de la compra de bienes.
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Politica 3: Las unidades operativas incluyen personal que es responsable
de informar el estado de las mercancias y garantizar la seguridad durante el

almacenamiento.

Politica 4: Las unidades operativas incluyen personal con funciones
especificas que deben cumplir con las instrucciones establecidas en el
Manual de Operaciones de Muebles Confort. En el caso de un inventario
fisico, esta actividad se realizarda bajo el control detallado de la unidad

administrativa.

Politica 5: La unidad operativa, es decir, el empleado, debe reportar los

ingresos diarios a la unidad administrativa.

Politica 6: Las unidades operativas de los empleados mantendran
continuamente registros personales de las ventas diarias. Una vez que se
reciban nuevos bienes, el gerente del almacén sera responsable de

mantener registros de los ingresos relacionados. (p. 22)

Mediante las politicas anunciadas se puede evidenciar que, para un adecuado
control de mercaderias, estan incluidos tanto las unidades administrativas y
operativas con el fin de realizar las actividades de manera ordenada y se pueda
cumplir de manera eficiente los objetivos planteados de la empresa, y poder dar

una acertada toma de decisiones.

Inventario fisico

Para garantizar la confiabilidad de los datos registrados y su conformidad con la
realidad, se realiza un inventario, que incluye contar el nimero de unidades de
mercancia en el almacén de la empresa en un momento determinado. Realizar un
inventario requiere una planificacion y organizacibn adecuadas utilizando
herramientas que ayuden a las empresas a optimizar los procesos y registrar datos
de inventario precisos. Estas herramientas incluyen, entre otros, terminales

equipados con lectores de cdodigos de barras, lectores de matriculas, etc.,
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(Fernandez, 2018).

Ademas, el control de inventario implica verificar periédicamente el inventario de
materias primas, equipos, muebles y activos de un departamento u organizacion.
El propésito de esta actividad es probar la efectividad de los sistemas de gestion,
los procesos de manejo de materiales, los métodos de almacenamiento y la
optimizacion de las instalaciones del almacén (Montes, 2014).

Segun las definiciones anteriores, el inventario fisico cumple varias funciones

importantes en una empresa.

1. Registro de rotacion de productos: El inventario fisico permite realizar un
seguimiento de la rotacion de los productos. Esto implica conocer cuantos
productos se venden y se reponen en un determinado periodo de tiempo. La
informacion sobre la rotacion de los productos es fundamental para la
planificacion de la produccion, la gestion de la cadena de suministro y la
toma de decisiones relacionadas con la oferta y la demanda. Segun (Ramon,
2019) realizar un inventario fisico permite detectar diferencias entre los
registros de inventario y el inventario real. Ademas, permite evaluar las
diferencias de valor monetario entre inventarios fisicos, proporciona una
estimacion del valor total del inventario a efectos del balance, especialmente

cuando se realiza un recuento de inventario al final del afio fiscal.

2. ldentificacion de existencias reales: El inventario fisico ayuda a identificar las
existencias reales de productos. Al comparar los registros contables con la
realidad fisica del inventario, es posible verificar si las existencias reflejadas
en los registros coinciden con las existencias fisicas. Esto es fundamental
para evitar errores contables y garantizar la precision de la informacion
financiera de la empresa. Es de esta manera cdmo funciona la importancia
gue tiene el control de un inventario fisico dentro de la empresa, proporciona

datos reales al comparar resultados.
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3. Marcado de mercaderia: El marcado de la mercaderia es una préactica comun
para evitar la duplicacion de registros contables. Al marcar los productos de
manera adecuada, se puede asegurar que no sean contabilizados
nuevamente o contabilizados en exceso, lo que contribuye a la exactitud de
los registros de inventario y evita discrepancias entre los datos fisicos y
contables. Mediante el marcado de mercaderia se reduce los riesgos de
duplicar las existencias de la empresa.

De tal manera que el inventario fisico desempefia un papel importante en una
empresa al permitir el registro de la rotacion de los productos, la identificacion de
las existencias reales y la prevencion de duplicaciones o errores contables. Un
control adecuado del inventario fisico es esencial para garantizar la precision de la
informacién y evitar discrepancias entre los registros contables y la realidad fisica

de los productos.
Ventajas del inventario fisico

A continuacion, en la gréfica 1 se da a conocer las ventajas que el inventario fisico

aporta a la empresa.

Gréfico 1. Ventajas del inventario fisico

Ventajas del
inventario
fisico

Nota: Informacion extraida del libro (Ferndndez, 2018).
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Rotacién de inventarios

La rotacion de inventario se utiliza a menudo para medir el rendimiento del
inventario o la liquidez de una empresa. Es de esta manera qué importancia se
comprende plenamente si se compara con las ventas de otras empresas del mismo
sector o con las ventas actuales de acciones propias de la empresa. Por ejemplo,
una rotacion de inventario de 20 podria considerarse normal para una tienda de
comestibles donde los productos son perecederos y deben venderse rapidamente.
Por el contrario, la rotacion de inventario tipica de una empresa de fabricacion de

aviones puede ocurrir cuatro veces al afio (Aizaga & Iza, 2018).

Gestion de inventarios

La gestion de inventario es el proceso emprendido para determinar la cantidad y
variedad de recursos necesarios para producir un producto o proporcionar un
servicio para satisfacer plenamente las necesidades del usuario. Ademas, ayuda a

acelerar las ventas de productos y reducir los costos relacionados.

Segun (Moreira & Rivas, 2019) da a conocer que, un sistema de gestion de
inventario es un conjunto de reglas que monitorea los niveles de inventario y
determina qué niveles se deben mantener, cuando se deben reponer los
suministros y qué cantidades se deben pedir. De manera similar, los sistemas de

gestion de inventarios se basan en controlar los niveles de inventario.

La gestion de inventarios es un proceso fundamental que asegura el suministro
adecuado de recursos y productos, satisface las necesidades del cliente y minimiza

los costos.

1. Identificar los recursos necesarios. La gestion de inventario le permite
determinar la cantidad y el tipo de recursos necesarios para producir un
producto o proporcionar un servicio, esto implica analizar la demanda, las
necesidades de produccidén y los tiempos de entrega para asegurar la
entrega adecuada y oportuna de los recursos necesarios. Segin Guzman et

al. (2019) argumenta que, la gestion del inventario de una empresa es la
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verificacion final para garantizar que no haya discrepancias entre el

inventario fisico y la documentacién del software.

Satisfaccion de los usuarios: La gestion de inventarios tiene como objetivo
principal satisfacer en su totalidad a los usuarios del bien o servicio. Al
mantener niveles adecuados de inventario, se puede garantizar la
disponibilidad y entrega oportuna de los productos solicitados, lo que
contribuye a la satisfaccion de los clientes. Minimizando la insatisfaccién de
los mismos en sus compras, muchas de las veces se dan casos que en el
sistema aparece un producto y al momento de despachar el producto no se
encuentra disponible, por ende, es importante mantener la gestion del
inventario de manera ordenada. Segun Ortega et al. (2017) dice que, la
gestion de inventario implica mantener una disponibilidad constante del
producto con un adecuado equilibrio en los niveles de inventario para

garantizar un servicio al cliente de alta calidad.

Facilitacion de la venta y minimizacion de costos: Un sistema de gestion de
inventarios eficiente facilita la venta del producto al asegurar la disponibilidad
de stock y evitar la falta de productos en el momento de la venta. Ademas,
ayude a minimizar los costos al evitar exceso de inventario, obsolescencia o
pérdidas por caducidad, alineando los niveles de inventario con la demanda
real. Con la adecuada gestion de inventario la empresa puede detectar lo
gue le falta y lo que le sobra para poder realizar las politicas adecuadas de
requerimiento con el fin de no presentar problemas en los procesos de

ventas.

Control de niveles de inventario: Los sistemas de gestién de inventarios se
basan en el control de los niveles de inventario. Esto implica establecer
politicas y parametros que determinen cuando y en qué cantidad se deben
realizar los pedidos de reabastecimiento, con el fin de evitar escasez o

exceso de inventario.
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Por tanto, la gestion de inventarios es el proceso de determinar el suministro
necesario, satisfacer las necesidades del cliente, facilitar las ventas y minimizar
costes. Los sistemas de gestion de inventario se basan en el control de los niveles

de inventario para garantizar un suministro de productos adecuado y oportuno.

Toma de decisiones
Administracion

Segun (Hurtado, 2018) menciona que, la gestion es el proceso de utilizar recursos
limitados para lograr objetivos establecidos y maximizar las ganancias a través de
procesos administrativos que incluyen planificacion, direccién, organizacion y

control.

Por otro lado, (Ahmad, 2015) menciona que, la gestion implica coordinar las
actividades laborales para que se lleven a cabo de manera efectiva y eficiente con
y a través de otros. Por ende, se deben tener claros los procesos que se deben

seguir para realizar de forma objetiva las actividades diarias de la empresa.

Habilidades generales del gerente

Para ser un gerente eficaz, segun (Robbins & DeCenzo, 2009, pag. 249) es
fundamental dominar cuatro areas generales de habilidades: conceptuales,

interpersonales, técnicas y politicas.

Habilidades conceptuales: Se refiere a la capacidad mental para analizar
y diagnosticar situaciones complejas. Esto ayuda a los gerentes a
comprender de mejor manera cdmo esta conectado todo y les ayuda a tomar

las decisiones correctas y efectivas para la empresa.

Habilidades de comunicacion: incluyen la capacidad de comprender,
ensefar, motivar y trabajar con otros de forma individual o en grupo. Debido
a que los gerentes realizan tareas a través de otros, por lo que, deben tener

buenas habilidades de comunicacién, motivacion y delegacion para el
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cumplimiento de objetivos gerenciales.

Habilidades técnicas: Esta es la capacidad de explicar su experiencia o
conocimientos. Para los altos directivos, estas habilidades a menudo
implican conocimiento de la industria y una comprension general de los
procesos y productos de la organizacion, con el cumplimiento adecuado de
estas habilidades se logrard obtener resultados eficientes en loa toma de

decisiones.

Las habilidades politicas: este campo se refiere a la capacidad para
mejorar la posicién personal, sentar una base de poder y establecer los

contactos correctos.

Planeacion

Segun (Ahmad, 2015) da a conocer que, la planificacion de actividades implica el
establecimiento de metas y objetivos empresariales, pues mediante las mismas se
logra encaminar de mejor manera las tareas cotidianas de la empresa. Para
alcanzar estas metas, las empresas disefian métodos y herramientas relacionados
con las operaciones de gestion, asi como estrategias de inversion y financiamiento,
estas estrategias deben ser claras y concisas con el fin de poder cumplir a cabalidad

con cada una de ellas.

Toma de decisiones

Segun (Fernandez & Fernandez, 2016) mencionan que, la toma de decisiones
implica factores cambiantes, informacion ambigua y perspectivas contradictorias.
La toma de decisiones efectiva sera posible con informacion precisa y oportuna.
Por esta razon, mantener procesos adecuados es importante en todas las areas de
la gestion de inventario. La cantidad y calidad de la informacion afectan la
confiabilidad del proceso de toma de decisiones. Por lo tanto, un mayor nivel de

certeza hara que la toma de decisiones sea mas facil y mejor.
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Ademas, (Duarte, 2015) aporta que, la toma de decisiones implica identificar
problemas u oportunidades y elegir un curso de accion entre muchas alternativas.
Esta es una actividad importante en cualquier organizacion que requiere identificar
todas las opciones, evaluar las posibles consecuencias y compararlas con las
metas establecidas.

Por otra parte, (Rodriguez & Pinto, 2018) menciona que, la toma de decisiones se
refiere al proceso mediante el cual el liderazgo superior de una organizacion
selecciona e implementa acciones para abordar problemas y oportunidades tanto
internos como externos. Estas decisiones permiten una estrecha coordinacion de
los recursos y capacidades de la organizacién para lograr la alineacién con las
metas, objetivos y estrategias de la organizacion, facilitando asi el crecimiento,

ajustes continuos o adecuados a la planificacion estratégica de la organizacion.

Con lo mencionado por los autores se puede decir que la toma de decisiones es un
papel muy importante que ejercen los gerentes en una empresa, pues es necesario
gue mantenga un analisis tanto externo como interno, y de esta manera plantear
las estrategias adecuadas que ayuden al cumplimiento de metas y objetivos

trazados dentro de la misma.

Las funciones directivas y la toma de decisiones

Mediante la tabla 1 se presentan las funciones directivas y que se implica para cada

una de ellas en la toma de decisiones
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Cuadro 1. Las funciones directivas y la toma de decisiones

Funcién Implica tomar decisiones respecto a:

Planificar ¢,Cudles son los objetivos que se deben fijar? ¢ Cémo se alcanzaran
esos objetivos? ¢ Cual es el plan de accion que la empresa debe
seguir a corto, mediano y largo plazo?

Presupuestar ¢,Cémo se organizaran los recursos y componentes que conforman
la empresa? ¢De qué manera se asegura la operacion eficiente y
efectiva de la empresa?

Organizar ¢,Cémo se organizaran y estructuraran los recursos y elementos que

conforman la empresa? ¢De qué manera se asegura la eficiencia

operativa de la empresa?

Gestionar el personal

¢,Cudl es el proceso de organizacion, formacion, reclutamiento y

promocion de los empleados dentro de la empresa?

Controlar

¢, Como aseguramos que las actividades y tareas ejecutadas en la

empresa estan alineadas con los objetivos establecidos?

Solucionar problemas

¢,De qué manera enfrentar los conflictos diarios en la empresa y

hallar soluciones efectivas para cada uno de ellos?

Establecer directrices

¢, Cual es el objetivo principal que debe alcanzar la empresa?
¢,Como determinar la vision correcta para el futuro de su

organizacién? ¢ Cémo sera la politica de gestion a largo plazo?

Comunicar

¢ Cual es el principal objetivo que la empresa debe alcanzar?
¢,Como determinar la vision correcta para el futuro de su

organizacién? ¢ Cémo sera la politica de gestion a largo plazo?

Nota: Informacion extraida del libro (Santos, 2012).
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Tipos de decisiones

Cada decisién tiene sus propias caracteristicas. El cuadro 2 muestra una
clasificacion jerarquica, distinguiendo tres tipos de decisiones dependiendo de la
posicion jerarquica de quien toma las decisiones. Estas decisiones se dividen en
estratégicas o de planificacién, tacticas o piloto, operativas o regulatorias, cada una

con sus propias caracteristicas.

Cuadro 2. Caracteristicas de las decisiones por posicion jerarquica
Decisiones Caracteristicas

Decisiones estratégicas 0 de | ¢ Los tomadores de decisiones son altos directivos.

planificacion. e Implican la selecciéon de objetivos, objetivos generales y
planificacién a largo plazo.

e La informacion debe estar actualizada y ser de alta
calidad. Un error puede ser fatal.

e Por ejemplo: ubicacion, recursos financieros, productos a

producir, etc.

Decisiones tacticas o de pilotaje. | ¢  Quien toma las decisiones es el mando intermedio. Se
trata de implementar decisiones estratégicas.

e Son Utiles para la asignacion eficiente de recursos
limitados.

e Por ejemplo: asignacion de fabrica, presupuesto,

produccion, etc.

Decisiones operacionales o de | ¢ Los tomadores de decisiones son lideres de nivel inferior:

regulacion. ejecutivos y gerentes.

e Serefieren a actividades funcionales y rutinarias de la vida
diaria.

e Por ejemplo: Aprobar o negar préstamos, inventario,

Ordenes de trabajo, etc.

Nota: Informacién extraida de la investigacién (Cands, Pons, Valero, & Maheut, 2018).

Condiciones para latoma de decisiones

A continuacion, se presenta mediante la Grafico 2 las tres condiciones que se debe

cumplir para la toma de decisiones segun la investigacion de (Lopez, 2017).
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Grafico 2. Condiciones para la toma de decisiones

CONDICIONES PARA LA TOMA DE DECISIONES

*Condiciones de *Condiciones de +Condiciones de
certeza riesgo incertidumbre
sLas condiciones de certeza *En el proceso de toma de

*En el proceso de toma de
decisiones bajo riesgo, hay
varios resultados posibles
para cada alternativa, vy
quien toma las decisiones
conoce la probabilidad de

son aquellas condiciones en las
que las personas toman sus
decisiones a partir de un
conocimiento  riguroso  del
entorno que afecta a la
situacién objeto de la decision conoce las probabilidades
. . que cada uno de estos .
y de las alternativas posibles de los diferentes
L resultados ocurra.
para la solucién del problema. resultados.

decisiones bajo
incertidumbre hay varios
resultados posibles para
cada alternativa y quien
toma las decisiones no

Nota: Informacion extraida de la investigacion de (Lopez, 2017).

Base legal

Norma Internacional de Informacion Financiera para pequefias y medianas
entidades. Seccion 13 - Inventarios (Fundacion del Comité de Normas

Internacionales de Contabilidad, 2009).

Medicién de los inventarios

Una entidad medir& los inventarios al importe menor entre el costo y el precio

de venta estimado menos los costos de terminacion y venta

Costo de los inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su

adquisiciéon, transformacién, asi como otros costos en los que se haya

incurrido para darles su condicion y ubicacién actuales.
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Costos de adquisicion. - El costo de adquisicibn de los inventarios
comprendera el precio de compra, los aranceles de importacion y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales) y transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la
adquisicion de mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para
determinar el costo de adquisicion.

Costos de transformacion: Los costos de transformacion de los inventarios
comprenderan aquellos costos directamente relacionados con las unidades
de produccidn, tales como la mano de obra directa. También comprenderan
una distribucion sistematica de los costos indirectos de produccion, variables
o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en

productos terminados.

Otros costos: Se incluiran otros costos, en el costo de los inventarios,
siempre que se hubiera incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion
y ubicacién actuales. Por ejemplo, podra ser apropiado incluir, como costo
de los inventarios, algunos costos indirectos no derivados de la produccion,

o los costos del disefio de productos para clientes especificos.

Informacion a revelar

En los estados financieros se revelara la siguiente informacion:

a) las politicas contables adoptadas para la medicién de los inventarios,
incluyendo la férmula del costo que se haya utilizado;

b) el importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales segun
la clasificacion apropiada para la entidad;

c) el importe en libros de los inventarios que se llevan al valor razonable
menos los costos de venta;

d) Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el

resultado, de acuerdo con la Seccién 27.
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e) El importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de

pasivos.

Reglamento para aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno

A continuacién, se da a conocer los articulos necesarios para la aplicacion del tema
de investigacién planteado ( (Reglamento para aplicacion Ley de Régimen
Tributario Interno 2020).

Art. 37. Contribuyentes obligados a llevar contabilidad. Todas las
sucursales y establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las
24 sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno,

estan obligadas a llevar contabilidad.

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y
las sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital propio que al inicio de sus actividades econémicas o
al 1o. de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado los USD 60.000
0 cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio fiscal
inmediato anterior, hayan sido superiores a USD 100.000 o cuyos costos y
gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del ejercicio fiscal
inmediato anterior hayan sido superiores a USD 80.000. Se entiende como
capital propio, la totalidad de los activos menos pasivos que posea el

contribuyente, relacionados con la generacion de la renta gravada.

Art. 39. Principios generales. La contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos de

América....

Art. 40. Registro de compras y adquisiciones. Los registros relacionados
con la compra o adquisicion de bienes y servicios estaran respaldados por
los comprobantes de venta autorizados por el Reglamento de Comprobantes

de Venta y de Retencidn, asi como por los documentos de importacién. Este
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principio se aplicara también para el caso de las compras efectuadas a

personas no obligadas a llevar contabilidad.

Art. 41. Emision de Comprobantes de Venta. Los sujetos pasivos deberan
emitir y entregar comprobantes de venta en todas las transferencias de
bienes y en la prestacion de servicios que efectien, independientemente de

su valor y de los contratos celebrados.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Definicion de enfoque, disefio, alcance de la investigacion

En la presente investigacion planteada se utiliz6 una metodologia mixta con
enfoque cualitativo se utilizé para identificar las caracteristicas mas significativas
de la variable gestion de inventarios y cuantitativo porque se utilizaron datos para
realizar su respectivo analisis para ser procesados estadisticamente. El tipo de
investigacion es descriptiva puesto que se recolectaron los datos suficientes de las
empresas comerciales de la provincia de Tungurahua, para ello se utiliz6 como

técnica de investigacion la encuesta con el instrumento del cuestionario.

Enfoque cualitativo

Segun (Gomez, 2006), el enfoque cualitativo se utiliza principalmente para
descubrir y aclarar preguntas de investigacion al inicio del estudio. Aunque no
siempre, en ocasiones se utiliza para probar hipotesis, por lo general se basa en
técnicas de recopilacion de datos que no requieren mediciones ni calculos, y
enfatiza descripciones y observaciones. En contraste, Moreno (2020) enfatiza que
este método se enfoca en probar teorias utilizando datos obtenidos de la poblacion
de investigacion, por lo que, los datos numéricos no se consideran importantes

pues las observaciones paramétricas se interpretan de forma inductiva.

En cuanto a la definicibn de los autores, se utiliz6 un enfoque cualitativo para
disefiar el estudio porque se identificaron las caracteristicas mas importantes de las
variables de investigacion, como es el control de inventarios y la toma de decisiones
lo que permitid identificar y perfeccionar las preguntas adecuadas con el fin de

obtener la informacion necesaria para el desarrollo del tema propuesto.

Enfoque cuantitativo

Segun (Gomez, 2006), los métodos cuantitativos utilizan la recopilacion y el analisis

de datos para responder preguntas de investigacion y probar hipétesis previamente
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planteadas. Se basa en mediciones, calculos numéricos y utiliza estadisticas para
identificar patrones precisos en una poblacion. Su objetivo principal es describir,
explicar y controlar objetivamente, centrandose en identificar las causas y predecir
su aparicion mediante un estricto enfoque en indicadores o cuantificacion. Por lo
que (Flores, 2019) afiade que este método, basado en el uso del método hipotético-
deductivo, tiene como objetivo confirmar sus conclusiones mediante un andlisis

detallado de la recogida, procesamiento e interpretacion de los resultados.

La investigacion es de naturaleza cuantitativa. Porque, utilizando las definiciones
presentadas anteriormente, se recolectaron datos numéricos de cada empresa
comercial de la provincia de Tungurahua para medir la relacion que existe entre la
variable independiente y la variable dependiente del tema propuesto y los diferentes

resultados que produce la investigacion.

Tipo de investigacion

Descriptiva

Segun Moreno et al. (2020), la investigacion descriptiva, que se centra en analizar
el comportamiento actual de personas, grupos, objetos o fendmenos, intenta
proporcionar una interpretacion razonable de la realidad concreta a la que se
refieren. Este enfoque se diferencia en que proporciona una comprension detallada
y precisa de los eventos observados, permitiendo tener una imagen mas completa

y contextualizada de la situacién o fendmeno que se esta estudiando.

Ademas, segun Alban (2020), La investigacion descriptiva tiene como objetivo
detallar las caracteristicas especificas de la poblacion que se estudia. Su propdsito
es describir aspectos fundamentales de conjuntos homogéneos de fenbmenos
utilizando criterios sistematicos para facilitar la comprension de la estructura o
comportamiento de estos fendmenos. Este enfoque proporciona informacién de
manera sistematica y comparable, lo que permite establecer relaciones y comparar

los resultados de manera efectiva con otras fuentes.
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La investigacion descriptiva se realizara en el tema propuesto, permite recolectar
datos y esclarecer su naturaleza, y sirve para describir diferentes modelos de
comportamiento social y asi permite lograr una investigacién completa, asegurando
solucién a problemas de la variable independiente y dependiente; como es la
gestion del inventario y la toma de decisiones.

Nivel de investigacion

Correlacional

La investigacion correlacional se centra en el andlisis estadistico y sistemético de
la relacion entre dos o mas variables sin establecer una relacion de causa y efecto
entre ellas. Su finalidad principal es establecer asociaciones o correlaciones entre
diferentes variables que puedan ser manipuladas facilmente de forma experimental.
La investigacion de este tipo tiene como objetivo comprender la naturaleza y fuerza
de las relaciones entre variables, permitiendo una evaluacion mas completa de los

fendmenos en estudio (Sanchez, 2020).

Por lo tanto (Paz, 2000), explica que cuando hablamos de un indice de correlacion
de +1 o -1, estamos haciendo referencia a situaciones extremas. Un indice de +1
indica una relacion perfectamente positiva, lo que significa que a medida que una
variable aumenta, la otra también lo hace de manera proporcional. Por otro lado,
un indice de -1 sefala una relacion perfectamente negativa, lo que implica que a

medida que una variable aumenta, la otra disminuye de manera proporcional.

La eleccion del método de investigacion correlacional se basa en el deseo de
examinar la relacion entre dos variables de investigacion. El uso de SPSS mejora
este enfoque al permitir un andlisis estadistico detallado que ayuda a identificar y
cuantificar la fuerza y direccion de la relacion entre variables. Al aceptar o rechazar
la hipbtesis propuesta en un estudio correlacional, contribuimos a una comprension

mas profunda de la naturaleza de la relacion entre las variables estudiadas.
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Modalidad de la investigacién

Campo

La investigacién de campo se realiza en el lugar geogréfico donde ocurren los
eventos o fendmenos en estudio. Siguiendo esta metodologia, este estudio utilizara
un enfoque de campo recopilando informacion directamente de empresas
comerciales de la ciudad de Ambato. Este método se utilizara mediante la
realizacion de encuestas para recopilar datos directamente del entorno real y

especifico de las mismas (Paz, 2000).

Bibliografica

Esta investigacion es de caracter bibliografico, el proceso de recoleccion de
informacion se realiza a través de tesis doctorales, articulos cientificos, libros, etc.,
su finalidad es recolectar informacion importante para el desarrollo del tema
propuesto. Este tipo de método ocupa una posicion importante porque asegura la

calidad de la base tedrica de la investigacion.

Poblacién y muestra

Se considera a la poblacion como el conjunto de personas u objetos de los cuales
se pretende conocer algo en una investigacion. En la presente investigacion la se
consider6 como poblacion a las empresas comerciales de la provincia de
Tungurahua que se encuentran registradas en la Superintendencia de compafias
y presentan sus estados financieros afio a afio, para obtener la informacion objetiva

para el cumplimiento de la misma.



Tabla 1. Empresas comerciales de la provincia de Tungurahua

35

Ruc

Nombre

1890064813001

Organizacion Comercial Victor Hugo Caicedo C Ltda.

1890109043001

Industrial Y Comercial Tecnorizo S.A.

1890109795001

Organizacion Comercial E Industrial Don Guido S. A.

1891724965001

Sociedad Comercial Y Agricola Llerena Garzén Guadalupe S.A.

1890153433001

Distribuidora Comercial Héctor Herdoiza Cobo Lo Justo Cia. Ltda.

1890153913001

Comercial Yolanda Salazar Cia. Ltda.

1891711774001

Comercial Cisneros Importadora Kumho Cia. Ltda.

1891720781001

Comercial Maya Compafiia Limitada

1890089239001

Industrial Y Comercial Castro Ojeda Icco Sa

1791251695001

Comercializadora Grupo Canguro Grupcan Cia. Ltda.

1891721613001

Encomeca, Enlace Comercial Ecuatoriano Cia. Ltda.

1891726933001

Comercial Alvarado Garzon Comalgar Cia. Ltda.

1891728863001

Gasjoya Comercial Cia. Ltda.

1891744451001

Compafiia De Comercializacion Y Distribucion De Llantas Distrillanta S. A.

1891758126001

Comercializadora Cesar Aguayo Dicadealer Cia. Ltda.

1891758452001

Comercializadora De Lubricantes Y Afines Eaglegas S.A.

1891758878001

Compariia Comercializadora De Automotores Autosepd Cia. Ltda.

1891770746001

Importadora Comercial Bolivar Imcbolivar Cia. Ltda.

1891774954001

Comercializadora Bombdn Samaniego E Hijos Bomsam Cia. Ltda.

1891769268001

"Comercializadora, Distribuidora" Mabettex Textiles Mabettex Cia. Ltda.

1891771203001

Comercializadora Buenafio E Hijos Texcorb S.A.S.

1891808859001

Comercial-Pacheco S.A.S.

Fuente

. informacién extraida de la Superintendencia de Compafias y Seguros

Instrumento y técnicas de investigacion

Técnica

Segun (Pinto, 2018), la investigacion descriptiva se basa en métodos especificos

de recopilacién de informacion, como observaciones, entrevistas y cuestionarios.

También podran utilizar informes y documentos previamente elaborados por otros

investigadores, lo que se conoce como informacidén secundaria. En la mayoria de

los casos, el muestreo se utiliza para recopilar, cotejar y analizar estadisticamente

datos. La investigacion utilizara el método de encuesta y el cuestionario sera la

herramienta para apoyar la recopilacion de datos.
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Instrumento

Todo instrumento utilizado en la recopilacion de datos en una investigacion
cientifica debe ser confiable, objetivo y valido; si alguno de estos elementos no se
cumple, el instrumento no sera efectivo y los resultados obtenidos careceran de
legitimidad (Mendoza & Avila, 2020). Estos instrumentos deben exhibir cualidades
gue demuestren su idoneidad para recolectar los datos necesarios para el
investigador. En muchas ocasiones, los esfuerzos del investigador por recopilar
datos se ven frustrados porque los instrumentos no cumplen con los requisitos
minimos, lo que puede conducir a la obtencién de datos incorrectos o falsos. Por lo
tanto, un buen instrumento debe cumplir con ciertas cualidades para ser

considerado efectivo (Mejia, 2005).

Cuestionario

En este estudio se utilizara el cuestionario como herramienta porque consta de una
serie de preguntas organizadas, estructuradas y detalladas a través de las cuales
se puede recolectar la informacion necesaria para ayudar a desarrollar el trabajo
propuesto y asi medir o evaluar una pregunta o mas variables identificadas en el
estudio, en respuesta al planteamiento del problema y la hipotesis, el modelo debe
seguir un orden jerarquico para garantizar la calidad de los resultados Caicedo et
al. (2022).

La brevedad en la formulacion de las preguntas es una caracteristica esencial del
cuestionario. Esta concisién permite que el cuestionario pueda ser administrado sin
la necesidad de la presencia directa del investigador o del encuestador. Es crucial
evitar que el cuestionario sea excesivamente largo, esto podria llevar a que los
encuestados den respuestas que no reflejen con precisibn la realidad,
distorsionando asi los resultados obtenidos (Gonzales, 2020). Un cuestionario claro

y CONCIiSO asegura respuestas mas precisas Y fiables por parte de los encuestados.
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Encuesta

Segun Caicedo et al. (2022) menciona que, una encuesta es considerada como el
método béasico de recopilacién de datos en la investigacion cientifica, requiere la
participacion de un entrevistador bien capacitado. La eficacia de este método
depende de la disponibilidad de un cuestionario cuidadosamente elaborado y debe
probarse previamente para garantizar su aplicabilidad a la poblacion. Igualmente
importante es la proporcion de encuestados que pertenecen a una muestra de la
poblacion seleccionada. Esta muestra debe ser representativa, asegurando que los
resultados obtenidos reflejen fielmente las caracteristicas de toda la poblacion,

permitiendo generalizar los resultados.

Por otra parte (Gonzales, 2020) argumenta que, el método de encuesta permite
recopilar datos a través de una encuesta para obtener la informacion necesaria para
la investigacion. Sin embargo, una encuesta es vista como un método que va mas
alla de una simple herramienta de recoleccion de datos y se convierte en un proceso
indispensable de investigacion social. Este enfoque incluye una variedad de
técnicas para crear objetos de investigacion con objetivos mas amplios y

contextualmente mas relevantes.

Con base en las definiciones brindadas anteriormente, se decidio utilizar el método
de encuesta en las empresas comerciales de la provincia de Tungurahua. Se eligio
este enfoque para obtener de manera eficiente los datos necesarios para llevar a
cabo la investigacidon propuesta. La eleccidén de la encuesta como método se basa
en la capacidad de recopilar informacién de forma estructurada y directa para lograr

eficazmente los objetivos de la investigacion.

Disefo del instrumento

Disefio no experimental

Segln (Alvarez, 2011) da a conocer que, los disefios no experimentales se

caracterizan por la recopilacion pasiva de datos sin cambios ni manipulacién
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intencionales. En otras palabras, se trata de estudios en los que las variables
independientes no se varian intencionalmente para observar sus efectos sobre
otras variables. En el contexto del estudio propuesto, que no prevé manipular
variables, se optara por un disefio no experimental. La recopilacion de datos se
realizara como se describioé en afios anteriores para determinar la influencia de la
variable independiente sobre la variable dependiente. Esta seleccion se basé en la

naturaleza observacional y descriptiva del estudio.

Validez del instrumento

Segun (Mejia, 2005), la validez de una prueba se refiere a su capacidad para medir
con exactitud y precision lo que se pretende medir. En otras palabras, una prueba
valida debe evaluar eficazmente las caracteristicas especificas de las variables
para las que esta disefiada. La validez es importante para garantizar que los
hallazgos sean validos y aplicables al constructo que se evalla. En la investigacion,
la precision juega un papel clave para garantizar la confiabilidad y utilidad de las
mediciones tomadas. Un instrumento de medicion inexacto no tendra ningun valor

para obtener resultados precisos y significativos.

Por lo tanto, en el estudio propuesto, decidiremos utilizar el indice V de Aiken para
evaluar la validez de contenido del instrumento utilizado. Este enfoque permite una
evaluacion cuantitativa de la validez mediante el andlisis de un panel de jueces que
califican la importancia de cada factor en relacion con el atributo que se esta
evaluando. La puntuacion final varia entre 0 y 1, siendo los valores mas cercanos
a 1 los que indican un mayor acuerdo entre los jueces respecto a la importancia del
item (Caycho, 2018).

Los Criterio de jueces: Intervinieron 5 jueces. Se calificé 3 atributos: (“Gestiéon de
Inventario”, “Desempefio financiero” y “Capacidad Gerencial’) por item vy
cuestionario, calificando del 1 al 4. Por ejemplo, en 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A

veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre.
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Confiabilidad del instrumento

En el estudio de (Mejia, 2005) da a conocer que, la confiabilidad, derivada de la
palabra "confiable", es el proceso de evaluar la consistencia y estabilidad de un
instrumento de medicion. Durante la medicidn, la estimacion observada de una
variable consta de la estimacion verdadera mas el error. Aunque la puntuacion
observada se obtiene midiendo una variable, no es exactamente igual a la
puntuacién real, que es una medida exacta de la variable. Ademas, argumenta
(Quero, 2010) que la confiabilidad de un instrumento se puede evaluar mediante
diversas expresiones, como coeficiente de precision, estabilidad, equivalencia,
uniformidad y consistencia interna, expresadas principalmente como coeficientes

de correlacion.

En este estudio, se utilizara el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la
confiabilidad de la herramienta. Este coeficiente mide la correlacion entre las
respuestas a un cuestionario proporcionado a empresas de la provincia de
Tungurahua. Se realizé un andlisis del perfil de las respuestas y revision de las
preguntas, ademas de calcular la correlacion media entre las propias preguntas.
Tenga en cuenta que se utiliza la misma escala para todos los items del
cuestionario; el coeficiente a se calcula teniendo en cuenta la varianza de cada item
individual y la varianza del total de items para cada evaluado. Este enfoque
garantiza una evaluacion integral de la consistencia y confiabilidad del instrumento
en estudio Silva (2015).
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2.2. Andlisis e interpretacion de resultados de la investigacion

Diagnostico de la variable Gestion y control del inventario

Tabla 2. Gestion de Stock

1. ¢ Con qué frecuencia realiza un conteo fisico del inventario en su empresa ferretera?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido | Quincenalmente 14 70,0 70,0 70,0
Mensualmente 2 10,0 10,0 80,0
Trimestralmente 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Gréfico 3. Gestion de Stock

1. & Con qué frecuencia realiza un conteo fisico del inventario en su empresa ferretera?

Porcentaje

Quincenalmente Mensualmente Trimestralmente

1. i Con qué frecuencia realiza un conteo fisico del inventario en su empresa ferretera?

Fuente: Elaboracion propia

En el contexto de la administracion y supervision del inventario en relacion a la
gestion de stock, los datos revelan una tendencia clara entre los encuestados.
Segun la informacion recabada, el 70% de las 20 personas entrevistadas opta por
realizar el conteo fisico de sus inventarios quincenalmente en las empresas del
sector ferretero en la provincia de Tungurahua durante el afio 2023. Este enfoque
de revision regular subraya el compromiso de estas empresas con un control
minucioso y constante de sus existencias. En contraste, el 20% de las empresas
ha adoptado un enfoque trimestral para llevar a cabo este proceso, y un 10% lo
realiza mensualmente. Estas variaciones en la frecuencia de la supervision del

inventario destacan la diversidad de enfoques dentro del sector ferretero local.
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Este andlisis revela que las empresas estan implementando medidas concretas
para garantizar un manejo efectivo de sus inventarios. La aplicacion de normativas,
junto con métodos y procedimientos especificos, se erige como una practica comun
entre estas organizaciones. Este enfoque meticuloso no solo sugiere una
preocupacion por el control interno, sino también una comprension clara de la
importancia de una gestion eficiente de los materiales y productos utilizados en el

dia a dia de la empresa Vasconez et. al., (2020).

Tabla 3. Gestion de Stock

2. ;,Cual es su nivel de rotacidon de inventario promedio en el Ultimo afio?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido | No estoy seguro 4 20,0 20,0 20,0
Bajo (menos de 3 6 30,0 30,0 50,0
veces al afo)
Medio (de 3 a 6 veces 8 40,0 40,0 90,0
al afio)
Alto (mas de 6 veces al 2 10,0 10,0 100,0
afio)
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Aurora

Gréfico 4. Gestion de Stock

2. i Cual es su nivel de rotacion de inventario promedio en el tltimo afio?

Porcentaje

Mo estoy seguro Bajo (menos de 3 Medio (de 3 a6 veces Alto (mas de 6 veces al
veces al afio) al afio) afio)

2. ;i Cual es su nivel de rotacion de inventario promedio en el Gltimo afio?

Fuente: Elaboracion propia
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En la gréafica, se observa que, en lo que respecta a la administracion y supervision
del stock del inventario, el 40% de los encuestados indicaron que el nivel de rotacion
de inventario promedio en el Ultimo afio es moderado (entre 3y 6 veces al afio). Un
30% afirm6 que es bajo (menos de 3 veces al afio), mientras que el 20% no esta
seguro sobre el nivel de rotacion que mantiene la empresa. Por ultimo, un 10%
sefialé que es alto (méas de 6 veces al afio). Estos datos proporcionan una vision
variada de las practicas de gestion de inventarios entre las empresas encuestadas.
Mientras algunos mantienen una rotacion mas activa, otros parecen tener un
enfoque mas conservador. Esta diversidad enfoques ilustra la complejidad del
manejo de inventarios y sugiere que las estrategias varian segun las circunstancias

y necesidades especificas de cada empresa.

Tabla 4. Gesti6on de Stock

3. ¢ Utiliza un sistema de seguimiento de inventario para conocer el nivel de existencias en
tiempo real?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido | No, no utilizamos un 4 20,0 20,0 20,0
sistema de
seguimiento
Estamos en proceso 2 10,0 10,0 30,0
de adaptacion
Si, un sistema manual 8 40,0 40,0 70,0
Si, un sistema 6 30,0 30,0 100,0
automatizado
Total 20 100,0 100,0

Gréfico 5. Gestion de Stock

Fuente: Autora
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Estamos en proceso de
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Si, un sistema manual

3. dUtiliza un sistema de seguimiento de inventario para conocer el nivel de existencias en tiempo real?

Si, un sistema

automatizado

3. Utiliza un sistema de seguimiento de inventario para conocer el nivel de existencias en tiempo

real?

Fuente: Elaboracion propia
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De las 20 empresas ferreteras encuestadas en la provincia de Tungurahua, un 40%
afirmo utilizar un sistema manual para el seguimiento de inventarios, permitiéndoles
conocer el nivel de existencias en tiempo real. En contraste, el 30% de estas
empresas emplea un sistema automatizado. Este dato es notable, indica que mas
del 50% de estas empresas estan llevando a cabo un seguimiento efectivo de sus
inventarios, una practica esencial para aumentar su rentabilidad. Sin embargo, el
20% de las empresas encuestadas no cuenta con ningun sistema de seguimiento,
lo que representa un area de mejora significativa. Adicionalmente, el 10% revel6
estar en proceso de adquirir un sistema automatizado, lo que sugiere un interés

activo por parte de estas empresas para mejorar la gestion de sus inventarios.

Tabla 5. Gestiéon de Stock

4. ;Como gestiona la reposicion de productos que se agotan?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido | Mantenemos niveles 7 35,0 35,0 35,0
fijos de inventario
Realizamos pedidos 10 50,0 50,0 85,0
segln la demanda
proyectada
Pedimos mas cuando 3 15,0 15,0 100,0
se alcanza un nivel
minimo
Total 20 100,0 100,0

Gréfico 6. Gestion de Stock

Fuente: Autora

Porcentaje

4. ; Como gestiona lareposicion de productos que se agotan?

Mantenemos niveles fijos de

inventario

Realizamos pedidos segun la

demanda proyectada

Pedimos mas cuando se
alcanza un nivel minimo

4. ;,Como gestiona lareposicion de productos que se agotan?

Fuente: Elaboracion propia
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La gréfica ilustra los métodos que las empresas utilizan para reponer productos
agotados. La mitad de las empresas encuestadas indic6 que realizan pedidos
basandose en la demanda proyectada, mientras que el 35% mantiene niveles de
inventario fijos. Ademas, el 15% de las empresas revel6 que hacen pedidos
adicionales cuando alcanzan un nivel minimo de existencias. Este dato resalta la
planificacion estratégica de estas empresas, demuestran una tendencia a anticipar
sus necesidades antes de hacer los pedidos necesarios. Este enfoque proactivo en
la reposicion de inventario es crucial para mantener un flujo de productos constante

y satisfacer la demanda del mercado de manera eficiente.

Segun (Bayona & Zapata, 2013) menciona que, cuando se tiene el inventario
adecuado disponible en el momento preciso y a un costo favorable, los clientes
perciben que estan recibiendo un servicio superior. Esta percepcion se convierte

en una ventaja competitiva frente a los competidores directos.

Tabla 6. Gestiéon de Stock

5. ¢Como manejalos productos que se vuelven obsoletos o de baja rotacion?
Frecuencia | Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
vélido acumulado
No tenemos estrategias
para gestionar 4 20,0 20,0 20,0
productos obsoletos
Retornamos los > 10,0 10,0 30,0
productos al proveedor
Vélido | Ajustamos los precios > 10,0 10,0 40.0
para fomentar la venta
Realizamos
promociones para 12 60,0 60,0 100,0
venderlos
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 7. Gestion de Stock

5. ;. Como maneja los productos que se vuelven obsoletos o de baja rotacion?

Porcentaje

Mo tenemos estrategias Retornamos los Ajustamos los precios Realizamos
para gestionar productos al proveedor para fomentar la venta promociones para
productos obsoletos venderlos

5. ;Cémo maneja los productos que se vuelven obsoletos o de baja rotacion?

Fuente: Elaboracion propia

A través de la gréafica, se pueden observar los porcentajes de las 20 empresas
ferreteras encuestadas en la provincia de Tungurahua en relacién con la gestién de
stock del inventario, especificamente como manejan los productos que se vuelven
obsoletos o tienen una baja rotacién. El 60% de estas empresas indic6 que optan
por realizar promociones para vender estos productos. Este dato sugiere que mas
del 50% de las empresas estan buscando estrategias efectivas para dar rotacién a
sus inventarios. Por otro lado, el 20% de las empresas menciond que no cuentan
con estrategias especificas para gestionar este tipo de productos. Ademas, el 10%
sefal6é que optan por devolver los productos al proveedor. Por altimo, el 10% de las

empresas ajusta los precios para incentivar la venta de estos productos.

Estos resultados ilustran la variedad de enfoques utilizados por las empresas
ferreteras para manejar sus inventarios y resaltar la importancia de encontrar
meétodos efectivos para evitar el estancamiento de productos en sus almacenes.
Segun los hallazgos de Florez y Acosta (2014), se recomienda mantener la rotacion
de inventarios por debajo de 70 dias. La tactica para lograrlo implica retirar o reducir
la presencia de productos con rotacion muy baja o nula. Si es viable, también se

sugiere realizar promociones para recuperar el valor residual de estos productos.
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Tabla 7. Prevision y demanda

6. ,Qué método o herramienta utiliza para prever la demanda de productos en su
empresa ferretera?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No tenemos un método
especifico 20,0 20,0 20,0
. Encuesta a clientes 4 20,0 20,0 40,0
Vélido Andlisis de tendencias
historicas 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8. Prevision y demanda

6. i Qué método o herramienta utiliza para prever la demanda de productos en su empresa ferretera?
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6. ,Que metodo o herramienta utiliza para prever la demanda de productos en su empresa ferretera?

Fuente: Elaboracion propia

La grafica presenta los porcentajes relacionados con la prevision y demanda en la
gestion de inventarios de las 20 empresas encuestadas en la provincia de
Tungurahua. En lo que respecta a la metodologia o herramienta que emplean para
anticipar la demanda de productos, los resultados son los siguientes: el 60% de las
empresas realiza analisis de tendencias histdricas para prever aumentos o
disminuciones en la demanda durante diferentes estaciones o eventos especiales.
Un 20% lleva a cabo encuestas a sus clientes con el objetivo de identificar sus
necesidades y preferencias. Por otro lado, otro 20% indicé que no utiliza métodos

especificos para prever la demanda.
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Tabla 8. Prevision y demanda

7. ¢Cual es su enfoque para determinar los niveles de inventario minimo y maximo?
Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Frecuencia | Porcentaje

Basado en politicas fijas
(por ejemplo, mantener 1 50 5,0 5,0
un mes de inventario)

Basado en la demanda

Valido proyectada 8 40,0 40,0 45,0
Basado en el histérico de
ventas 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9. Previsiéon y demanda

7. ¢ Cual es su enfoque para determinar los niveles de inventario minimo y maximo?
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inventario)

7. ¢ Cual es su enfoque para determinar los niveles de inventario minimo y maximo?

Fuente: Elaboracion propia

La grafica revela los porcentajes de las 20 empresas ferreteras encuestadas en la
provincia de Tungurahua en relacion con la previsién y demanda de inventarios. Se
preguntd cémo determinan los niveles minimos y maximos de inventario, y los
resultados indican que el 55% utiliza el historial de ventas como base para esta
determinacién. Por otro lado, el 40% se guia por la demanda proyectada, mientras
gue solo el 5% sigue politicas fijas. Estos métodos requieren un profundo
conocimiento de la demanda del producto y la realizacion de andlisis de mercado
continuos para comprender los patrones de demanda de ciertos productos. Estas
proyecciones son esenciales para gestionar los inventarios de manera eficaz (Lino,
2021).
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Tabla 9. Prevision y demanda

8. ,Cémo maneja los productos con demanda estacional en su inventario?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No estoy seguro 2 10,0 10,0 10,0
No manejamos
productos estacionales 8 40,0 40,0 50,0
Mantenemos los
mismos niveles de
Valido | inventario durante todo 5 25,0 25,0 75,0
el afio
Ajustamos los niveles
de inventario en 5 25,0 25,0 100,0
consecuencia
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 10. Previsién y demanda

8. i Cémo maneja los productos con demanda estacional en su inventario?
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inventario durante todo consecuencia
el afio

B. ;iCémo maneja los productos con demanda estacional en su inventario?

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en el grafico, las empresas encuestadas en la provincia
de Tungurahua han abordado de diferentes maneras los productos con demanda
estacional en su inventario. Un 40% de las empresas indicO que no manejan
productos estacionales, mientras que un 25% mantiene los mismos niveles de
inventario durante todo el afio. Otro 25% ajusta los niveles de inventario segun la
demanda estacional. Ademas, un 10% de estas empresas no esta seguro de cémo
gestionar esta situacion, lo que sugiere que la mayoria de las empresas ferreteras

no tienen productos estacionales en su inventario.

Segun (Avellaneda, 2014)la demanda estacional puede presentar dos variaciones,
el modelo escaldn, el cual presenta cambios bruscos en la cantidad demandada y
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el modelo estacional, que tiene una variacion de la demanda méas suavizada. Es
por esta razén que algunas empresas optan por no llevar productos estacionales
en su inventario para evitar complicaciones en la gestion. Otras empresas
mantienen los mismos niveles de inventario durante todo el afo,

independientemente de las fluctuaciones estacionales en la demanda.

Tabla 10. Proveedores y Abastecimiento

9. (,Cémo evalla la confiabilidad y calidad de sus proveedores de productos ferreteros?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Capacidad de 3 15,0 15,0 15,0
respuesta
Certlflcam_ones y 4 20,0 20,0 350
normativas
Vélido Reputacién del 10 50,0 50.0 85.0
proveedor
Auditoria y visita in situ 3 15,0 15,0 100,0
al proveedor
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 11. Proveedores y Abastecimiento

9. ;. Como evalua la confiabilidad y calidad de sus proveedores de productos ferreteros?
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9. ;Coémo evalua la confiabilidad y calidad de sus proveedores de productos ferreteros?

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a los proveedores y al proceso de abastecimiento en las 20 empresas
ferreteras encuestadas en la provincia de Tungurahua, se les preguntd cémo
evaluaban la confiabilidad y calidad de sus proveedores de productos ferreteros.

Los resultados indican que el 50% de las empresas se basa en la reputacion del
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proveedor, el 20% considera certificados y normativas, el 15% evalla la capacidad
de respuesta y, por ultimo, el 15% restante lo hace mediante auditorias y visitas al
proveedor. Estos hallazgos subrayan la importancia de que las empresas ferreteras
implementen estrategias efectivas para evaluar a sus proveedores, asegurando asi

la confiabilidad y calidad 6ptima de los productos que adquieren.

De acuerdo con el estudio de Flérez y Acosta (2014), el indicador de gestion
"pedidos recibidos a tiempo" se utiliza para evaluar el cumplimiento de los
proveedores en cuanto a la entrega puntual de los pedidos. La puntualidad en la
entrega de productos es esencial, cualquier demora puede causar retrasos en la
distribucién a los clientes, lo que a su vez puede resultar en pérdida de ventas
debido a la falta de disponibilidad de productos. Por tanto, monitorizar este
indicador se convierte en una practica crucial para asegurar una gestion eficiente
de los proveedores y mantener la satisfaccion del cliente al garantizar la entrega

oportuna de los productos solicitados.

Tabla 11. Proveedores y Abastecimiento

10. ¢, Cudl es su politica de reabastecimiento de inventario en funcién de los pedidos a
proveedores?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
vélido acumulado
Pedido de Reposicién
Automatizado (ARO) 5 25,0 25,0 25,0
Just in Time @JIT)
requiere una estrecha 7 35.0 35.0 60.0
colaboracién con los
Vélido | proveedores
Realizamos pedidos a
intervalos re_gulares 8 40,0 40.0 100,0
(por ejemplo,
mensualmente)
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico 12. Proveedores y Abastecimiento
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Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a la cuestion sobre la politica de reabastecimiento de inventario
basada en los pedidos a proveedores, las empresas ferreteras encuestadas en la
provincia de Tungurahua ofrecieron diversas respuestas. El 40% indicé que realizan
pedidos en intervalos regulares, el 35% opta por el método Justo a Tiempo (JIT) y
el 25% restante utiliza el sistema de Pedido de Reposicion Automatizado (ARO).
Es fundamental entender que las politicas de reabastecimiento de inventario varian
significativamente entre las empresas, adaptandose a las necesidades vy
operaciones especificas de cada una. No obstante, en lineas generales, estas
politicas estan disefiadas para alcanzar un equilibrio 6ptimo entre mantener un
inventario suficiente para satisfacer la demanda del cliente y evitar un exceso de
existencias que pueda resultar en costos innecesarios de almacenamiento. Cada
empresa adapta su enfoque en funcion de su modelo de negocio particular y las

condiciones del mercado en el que operan (Avellaneda, 2014).
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Tabla 12. Proveedores y Abastecimiento

11. Tenemos acuerdos de colaboracién con proveedores para optimizar la gestion de
inventario
Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
valido En desacuerdo 4 20,0 20,0 40,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 90,0
Totalmente de acuerdo 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13. Proveedores y Abastecimiento
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Fuente: Elaboracion propia

Para concluir la evaluacién sobre la colaboracién con proveedores para mejorar la
gestion de inventario en las empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua, se
encontré que el 50% de los encuestados estan a favor de establecer acuerdos de
colaboracion. En contraste, el 20% mostré6 desacuerdo, otro 20% expreso un

desacuerdo total y el 10% restante estuvo totalmente de acuerdo con esta practica.

Este resultado subraya la diversidad de opiniones entre los participantes. Sin
embargo, es relevante destacar que mas de la mitad de los encuestados respalda
la idea de establecer acuerdos colaborativos con los proveedores. Esta estrategia,
ampliamente aceptada en el &mbito empresarial, facilita una comunicacién estrecha

y una planificacibn conjunta entre las empresas y sus proveedores. Esta
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colaboracion cercana, en ultima instancia, optimiza la gestion del inventario,
permitiendo un flujo mas eficiente de productos y una mejor adaptacion a las

demandas del mercado (Baquero, 2021).

Tabla 13. Costos y Eficiencia

12. ;,Cémo mide y controla los costos asociados con el almacenamiento de inventario?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
No medimos los _costos 6 30,0 30,0 30,0
de almacenamiento
|nd|cad_or de rot_aC|on 6 30,0 300 60.0
- de inventario
Vélido —
Utilizamos
estimaciones 8 40,0 40,0 100,0
aproximadas de costos
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 14. Costos y Eficiencia
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al analisis del costo y la eficiencia en la gestién de inventarios, las 20
empresas ferreteras encuestadas en la provincia de Tungurahua fueron
interrogadas sobre como miden y controlan los costos asociados con el
almacenamiento de inventarios. El 40% indic6 que utilizan estimaciones
aproximadas de costos, mientras que el 30% emplea el indicador de rotacién de

inventario. Sorprendentemente, otro 30% admiti6 que no lleva a cabo ninguna
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medicién de los costos de almacenamiento.

Estos resultados ponen de manifiesto que mas del 50% de las empresas
implementan estrategias de medicion y control de costos, como la rotacién de
inventarios y la evaluacion de costos reales. Estas practicas son fundamentales
para una gestion financiera efectiva en cualquier empresa. Sin embargo, es
alarmante observar que un porcentaje significativo no realiza estos controles. Esta
falta de monitoreo podria dar lugar a problemas econémicos en el sector,
destacando la necesidad urgente de una mayor conciencia sobre la importancia de

estas practicas.

Tabla 14. Costos y Eficiencia

13. ;Qué estrategias emplea para reducir los costos de obsolescencia de inventario?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
No tenemos
estrategias para 4 20,0 20,0 20,0
reducir los costos de
obsolescencia
Vélido Retorno al proveedor 3 15,0 15,0 35,0
Ajuste de precios 6 30,0 30,0 65,0
Promocion de 7 35,0 35,0 100,0
productos obsoletos
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 15. Costos y Eficiencia
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Fuente: Elaboracion propia
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En relacion a la pregunta sobre las estrategias utilizadas para reducir los costos de
obsolescencia de inventario, la gréfica revela que el 35% de las empresas ferreteras
encuestadas en la provincia de Tungurahua optan por promocionar productos
obsoletos. Ademas, el 30% aplica ajustes de precios, el 20% no tiene en marcha
ninguna estrategia para reducir estos costos y, por ultimo, el 15% prefiere devolver
los productos al proveedor. Implementar una combinacion de estas estrategias
resulta fundamental para las empresas ferreteras, les permite minimizar los gastos
asociados con la obsolescencia del inventario y asegurar un flujo de efectivo
saludable. En contraste, aquellas empresas que no implementan estrategias corren

un mayor riesgo de sufrir pérdidas significativas.

Eliminar o disminuir la presencia de productos obsoletos ofrece a las empresas la
oportunidad de emplear ese espacio de almacenamiento para articulos que estan
en alta demanda. Esto no solo maximiza la utilizacion del espacio, sino que también
incrementa la rotacion del inventario. Las mercancias que no se mueven
activamente afectan negativamente el balance final de la empresa, se desperdicia
el dinero invertido en su compra y, con frecuencia, se incurre en gastos adicionales

para su disposicion (Estrella, 2021).

Tabla 15. Costos y Eficiencia

14. ¢Ha implementado préacticas de gestion de inventario “just-in-time” o similar para
mejorar la eficiencia?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
vélido acumulado
Otra herramienta 4 20,0 20,0 20,0
'I>Io ut_|I|z§1mos practicas > 10,0 10,0 30,0
just-in-time
Estamos en proceso de
valido | adaptacién 5 25,0 25,0 55,0
"S_|, ut_|I|z(_a1mc'>ls practicas 9 45.0 45.0 100,0
just-in-time
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 16. Costos y Eficiencia
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Fuente: Elaboracion propia

Al concluir el analisis sobre los costos y la eficiencia de las empresas ferreteras en
la provincia de Tungurahua, en relacion a la pregunta sobre la implementacion de
practicas de gestién de inventarios "just-in-time" o similares para mejorar la
eficiencia, se observo que el 45% de las empresas encuestadas utilizan la practica
"just-in-time". Ademas, el 25% esta en proceso de adaptacion, el 20% emplea otras
herramientas y el 10% restante no implementa esta estrategia. Estos datos revelan

gue la mayoria de las empresas han adoptado esta practica.

La introduccion del sistema "just-in-time" posibilita que los proveedores adapten las
entregas de acuerdo con las necesidades de inventario de la empresa. Esta
practica no solo reduce los costos de almacenamiento, sino que también disminuye
el riesgo de acumular inventario en exceso. En el contexto del control de inventario
oportuno, la premisa es comprar y producir inventario Unicamente cuando es
necesario. Esto implica una eficiente gestion de compras, la confiabilidad de los
proveedores y la implementacion de un sistema de gestion efectivo (Baquero,
2021).
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Tabla 16. Gestion de almacén

15. Elaboro planes sobre cuando almacenar productos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 6 30,0 30,0 40,0
A veces 8 40,0 40,0 80,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 17. Gestion de almacén
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15. Elaboro planes sobre cuando almacenar productos

Fuente: Elaboracion propia

En el analisis de la gestion de almacén de las empresas ferreteras encuestadas en
la provincia de Tungurahua, se refleja a través de un gréafico los porcentajes
relacionados con la elaboracion de planes para almacenar productos. En respuesta
a la pregunta sobre si elaboran planes sobre cuando almacenar productos, el 40%
indic6 que a veces lo hacen, el 30% afirmd que casi nunca desarrollan estos planes,
el 20% mencion6 que lo hacen casi siempre y, finalmente, el 10% nunca lleva a
cabo esta accion. Es crucial que las empresas ferreteras realicen estos planes
detallados sobre cuando almacenar productos, son fundamentales para su
eficiencia operativa. Estos planes deben fundamentarse en analisis exhaustivos de
la demanda histdrica y proyectada, asi como en las estacionalidades del mercado

y las tendencias de ventas. Ademas, es esencial considerar los costos asociados
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al almacenamiento, como el espacio necesario, los gastos de mantenimiento y el
riesgo de obsolescencia para tomar decisiones informadas y estratégicas en la
gestion de inventarios (Estrella, 2021).

Tabla 17. Gestién de almacén

16. Anoto el detalle de stock cada vez que se realizan compras de abastecimiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 13 65,0 65,0 75,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 18. Gestion de almacén
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16. Anoto el detalle de stock cada vez que se realizan compras de abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia

A través del grafico se pueden observar los porcentajes resultantes del andlisis de
gestion de almacén de las empresas ferreteras encuestadas en la provincia de
Tungurahua. La interrogante planteada fue si anotan los detalles del inventario cada
vez que realizan compras para abastecerse. De acuerdo con los resultados, el 65%
indicé que a veces cumplen con estas anotaciones, mientras que solo el 25% lo
hace casi siempre. Por otro lado, el 10% mencion6 que casi nunca registra estos
detalles. Este analisis resalta la importancia de mantener registros precisos del
inventario para una gestion efectiva del almacén, aunque también sefiala que hay

margen de mejora en este aspecto para algunas empresas encuestadas.
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Llevar un registro detallado del stock cada vez que se realizan compras de
abastecimiento es una practica fundamental en la gestion de inventarios. Mantener
un registro preciso del stock disponible permite a las empresas tener un control
claro de los productos disponibles, saber cuando realizar nuevos pedidos y evitar
el exceso de inventario. Este enfoque contribuye a una gestion eficiente del
inventario, optimizando los niveles de stock y asegurando que los productos estén
disponibles para satisfacer la demanda del cliente sin incurrir en costos

innecesarios de almacenamiento (Lino, 2021).

Tabla 18. Gestion de almacén

17. Reviso constantemente los niveles de existencias
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 9 45,0 45,0 50,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 19. Gestion de almacén
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17. Reviso constantemente los niveles de existencias

Fuente: Elaboracion propia

Mediante el grafico se pueden apreciar los porcentajes derivados del analisis de
gestion de almacén en las empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua. La
pregunta formulada fue si se revisan constantemente los niveles de existencias.
Segun los resultados, el 50% indicé que revisan estas existencias casi siempre,
mientras que solo el 45% lo hace en ocasiones. Por otro lado, el 5% menciond que

raramente realizan estas revisiones. Estos datos resaltan la necesidad de una
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revision periddica y constante de los niveles de inventario para una gestion eficiente
del almacén. Revisar constantemente los niveles de existencias es esencial para
una gestiéon de inventarios eficiente y puede ayudar a las empresas a mantener un
equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda, maximizando asi su rentabilidad
y satisfaciendo las necesidades de los clientes de manera oportuna Agila et. al.,
(2021).

Tabla 19. Gestion de almacén

18. Limito el acceso del personal a las instalaciones de almacenamiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 4 20,0 20,0 20,0
Casi hunca 2 10,0 10,0 30,0
A veces 7 35,0 35,0 65,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 20. Gestion de almacén
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Fuente: Elaboracion propia

Restringe el acceso del personal a las areas de almacenamiento. Estos datos,
obtenidos del analisis de gestidbn de almacén en las empresas ferreteras de la
provincia de Tungurahua, revelan que el 35% de las empresas a veces implementa
restricciones de acceso, mientras que otro 35% lo hace casi siempre. Por otro lado,
el 20% nunca impone limitaciones y el 10% lo hace casi nunca. Estos resultados

destacan la diversidad de préacticas en cuanto a la seguridad del almacén en las
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empresas ferreteras de la provincia, lo que subraya la importancia de establecer

politicas claras y consistentes para garantizar la proteccién del inventario.

Esta practica garantiza un control mas estricto sobre quién puede entrar en las
areas de almacenamiento y manipular los productos. Al implementar sistemas de
acceso restringido, como tarjetas de identificacion, camaras de seguridad y
cerraduras electronicas, las empresas pueden proteger sus activos y mantener un

registro de las personas que ingresan y salen de las areas de almacenamiento
(Quimi, 2023).

Tabla 20. Gestion de almacén

19. Consulto en cada momento las condiciones de stock
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Casi nunca 3 15,0 15,0 15,0
A veces 12 60,0 60,0 75,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 21. Gestién de almacén
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la interrogante si consulta en cada momento las condiciones de
stock, las empresas ferreteras encuestadas manifestaron que el 60% de las
empresas a veces consultan las condiciones de stock lo que indican que estan
adoptando una estrategia mas flexible. Por otro lado, el 25% de respondieron que

casi siempre consultan las condiciones de stock, lo que quiere decir que estan
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mostrando un nivel mas alto de diligencia y control. Esta practica constante puede
ayudarles a anticipar las necesidades de los clientes y a tomar decisiones
proactivas para mantener un inventario equilibrado, el 15% mencionaron que casi
nunca consultan las condiciones de stock lo que demuestra que estan corriendo un
riesgo significativo. La falta de consulta regular puede llevar a problemas de gestion
de inventario, como la acumulacion de productos obsoletos o la falta de existencias

en momentos criticos (Quimi, 2023).

Tabla 21. Gestién de almacén

20. Mantenga algunas existencias para estar seguro
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi nunca 6 30,0 30,0 30,0
A veces 9 45,0 45,0 75,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 22. Gestion de almacén
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Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar el andlisis de gestion de almacén se muestra en la gréafica los

porcentajes de las empresas ferreteras encuestadas de la provincia de
Tungurahua, de acuerdo a la interrogante si se mantienen algunas existencias para
estar seguro, el 45% respondieron que a veces mantienen existencias, esto
significa que reconocen la importancia de tener cierto nivel de inventario de

seguridad para hacer frente a fluctuaciones inesperadas en la demanda o posibles
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demoras en los proveedores, el 25% indico que casi siempre estas empresas estan
mejor preparadas para hacer frente a cualquier eventualidad y el 30% casi nunca
lo hace, esta falta de inventario de seguridad puede dejar a estas empresas
vulnerables ante situaciones imprevistas, como la demanda repentina de un
producto especifico o interrupciones en el suministro. Esto puede resultar en una
insatisfaccion del cliente y pérdida de ventas, ademas de afectar la reputacion de
la empresa (Pullo, 2015).

Tabla 22. Desempefio financiero

21. El volumen de ventas ha aumentado constantemente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Casi nunca 5 25,0 25,0 25,0
A veces 14 70,0 70,0 95,0
Casi siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 23. Desempefio financiero
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21. El volumen de ventas ha aumentado constantemente

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis del rendimiento financiero de las empresas ferreteras en la provincia de
Tungurahua ha revelado datos significativos sobre el aumento en el volumen de
ventas. De acuerdo con la informacion proporcionada en el gréfico, se destaca que
el 70% de las empresas han experimentado incrementos intermitentes en sus
ventas. No obstante, resulta llamativo que el 25% de ellas haya indicado que rara
vez han experimentado un crecimiento sostenido en sus ventas, lo que sugiere la

necesidad de revisar las estrategias de ventas implementadas, por otro lado, el 5%
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de las empresas que casi siempre han experimentado un aumento en las ventas
estan claramente adoptando précticas efectivas. Estos beneficios muchas de las
veces es el manejo eficiente de las estrategias empleadas, mientras la mayoria de
las empresas ferreteras han visto aumentos ocasionales en sus ventas, existe un

grupo minoritario que ha logrado mantener un crecimiento constante (Moran, 2022).

Tabla 23. Desempefio financiero

22. Los beneficios han aumentado constantemente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Casi nunca 11 55,0 55,0 55,0
A veces 8 40,0 40,0 95,0
Casi siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 24. Desempefio financiero
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22. Los beneficios han aumentado constantemente

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la pregunta sobre si los beneficios han experimentado un aumento
constante, las empresas ferreteras encuestadas en la provincia de Tungurahua
proporcionaron sus respuestas. Un 55% indic6 que rara vez han visto un
incremento en los beneficios, este niumero representa mas de la mitad de las
empresas encuestadas, indicando que una gran parte de ellas enfrenta desafios
para lograr un crecimiento financiero sostenido, mientras que el 40% mencioné que
esto sucede ocasionalmente, estas empresas tienen cierta flexibilidad y capacidad

para generar ganancias en determinados periodos, pero no de forma constante.
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Solo el 5% afirmé que los beneficios casi siempre han aumentado, esta minoria
destaca como un grupo excepcional que ha logrado establecer estrategias eficaces
para mantener un crecimiento financiero constante, lo que puede deberse a una

gestion empresarial sélida, estrategias de mercado efectivas o una combinacion de

ambos.

Tabla 24. Desempefio financiero

23. El volumen de ventas ha aumentado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 4 20,0 20,0 20,0
A veces 15 75,0 75,0 95,0
Casi siempre 1 50 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 25. Desempefio financiero
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23. El volumen de ventas ha aumentado

Fuente: Elaboracion propia

La gréfica revela datos valiosos sobre como la gestion del inventario impacta en el
volumen de ventas de las empresas en la provincia de Tungurahua. Para el 75%
de las empresas encuestadas, se observa un aumento ocasional en las ventas
cuando implementan practicas efectivas de gestion de inventario. Sin embargo,
para el 20% de las empresas, este aumento es raro y apenas ocurre. Solo un
pequefio 5% ha logrado mantener un aumento constante en las ventas gracias a
una gestiéon del inventario cuidadosamente ejecutada. Estos resultados resaltan la
importancia critica de una gestion del inventario eficiente y estratégica para

estimular un crecimiento continuo en las ventas (Moran, 2022).
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24, Los activos totales han aumentado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Casi nunca 4 20,0 20,0 20,0
A veces 12 60,0 60,0 80,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 26. Desempefio financiero
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Fuente: Elaboracion propia

Los datos proporcionados a través de la grafica ofrecen una vision clara sobre como

la gestion del inventario afecta los activos totales de las empresas ferreteras en la

provincia de Tungurahua. Para el 60% de estas empresas, se observa un aumento

ocasional en los activos totales cuando implementan una gestion del inventario

efectiva. No obstante, para el 20% de las empresas, este aumento es raro y apenas

ocurre. Sorprendentemente, otro 20% ha logrado mantener un aumento constante

en los activos totales gracias a una gestion del inventario cuidadosamente

planificada y ejecutada. La conexion directa entre una gestion del inventario

eficiente y el crecimiento sostenido de los activos totales de las empresas destaca

la importancia critica de implementar practicas solidas de gestion del inventario

para impulsar el éxito financiero (Estrella, 2021).
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25. El costo total de operacion ha aumentado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 15 75,0 75,0 85,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 27. Desempefio financiero
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25. El costo total de operaciéon ha aumentado

Fuente: Elaboracion propia

La gréfica revela informacion crucial sobre cémo la gestién del inventario impacta
en el costo total de operacion de las empresas ferreteras en la provincia de
Tungurahua. Los datos son claros: el 75% de estas empresas experimentan
aumentos esto indica que existe una correlacion directa entre como se maneja el
inventario y los gastos generales de la empresa. El 15% indico que estos aumentos
en los costos son casi siempre evidentes subraya la importancia de una gestion de
inventario mas eficiente y preciso. Por otro lado, el 10% de las empresas que
afirmaron que casi nunca experimentan aumentos en sus costos debido a la gestion
del inventario destacan que han implementado practicas mas efectivas. Este grupo
puede proporcionar valiosas ideas y mejores practicas que podrian ser Utiles para

otras empresas en la industria.

En dltima instancia, estos datos resaltan la importancia critica de una gestion del
inventario efectiva para controlar los costos operativos. Aquellas empresas que

logran minimizar los aumentos en los costos gracias a una gestion inteligente del
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inventario tienen una ventaja competitiva significativa, pueden ofrecer precios mas
competitivos y maximizar sus margenes de beneficio. Este analisis subraya la
necesidad de que las empresas ferreteras revisen y ajusten continuamente sus
practicas de gestion del inventario para asegurar que estén alineadas con las
demandas cambiantes del mercado y las necesidades operativas internas (Durén,
2012).

Tabla 27. Desempefio financiero

26. Los niveles de efectivo han mejorado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 4 20,0 20,0 20,0
A veces 15 75,0 75,0 95,0
Casi siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 28. Desempefio financiero
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26. Los niveles de efectivo han mejorado

Fuente: Elaboracion propia

Concluyendo el analisis del desempefio financiero de las empresas ferreteras en la
provincia de Tungurahua en relacion con la gestién del inventario, se pueden
observar los resultados a través de la grafica que aborda la pregunta sobre si los
niveles de efectivo han mejorado. Los datos revelan que el 75% de estas empresas

han experimentado mejoras en sus niveles de efectivo en algunas ocasiones. En



69

contraste, el 20% indicé que estas mejoras son bastante infrecuentes, mientras que

solo el 5% afirm6 que estas mejoras son casi siempre evidentes.

Con los resultados obtenidos existe una variabilidad significativa en la eficacia de
las estrategias de gestién del inventario en estas empresas. Aquellas que han
logrado mejoras frecuentes en los niveles de efectivo estan claramente aplicando
practicas solidas de gestion de inventario, lo que les ha permitido mantener un flujo
de efectivo mas consistente y predecible. Por otro lado, el grupo que rara vez ve
mejoras podria beneficiarse de revisar y ajustar sus estrategias de gestiéon del
inventario para alinearlas mejor con las demandas del mercado y las necesidades

financieras internas (Baquero, 2021).

Andlisis de los problemas mas altos —toma de decisiones

Tabla 28. Racional

27. Verifico dos veces mis fuentes de informacién para asegurarme de tener los datos
correctos antes de tomar decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido A veces 4 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 50,0
Siempre 10 50,0 50,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 29. Racional
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antes de tomar decisiones

Fuente: Elaboracion propia
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A traveés del grafico proporcionado, se revelan los datos sobre la capacidad de las
empresas ferreteras en la provincia de Tungurahua para tomar decisiones
administrativas relacionadas con la gestion de inventario. La pregunta se centrd en
si verifican las fuentes de informacion antes de tomar decisiones, mediante el factor
racional. Los resultados muestran que el 50% de las empresas siempre llevan a
cabo esta verificacion, el 30% lo hace casi siempre y el 20% a veces verifica la

informacién antes de tomar decisiones.

Lo que indican que las empresas de este sector consideran importante la
verificacion de informacién en el proceso decisional dentro de las mismas. Aquellas
gue han establecido un protocolo sélido para confirmar la precisién de los datos
estan demostrando una practica empresarial responsable y fundamentada en datos
confiables. Esta practica no solo minimiza el riesgo de tomar decisiones basadas
en informacion incorrecta, sino que también contribuye a la toma de decisiones
informadas y efectivas (Garrido & Cejas, 2017).

Tabla 29. Racional

28. Tomo decisiones de forma légica y sistematica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido A veces 2 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 45,0
Siempre 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Gréfico 30. Racional

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de la gréfica revelan un enfoque sélido y cuidadoso por parte de las
empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua en cuanto a la gestién de
inventario. Lo que se evidencia que el 55% de estas empresas aplican una toma de
decisiones légica y sistematica, considerando variables esenciales como la
demanda del mercado, las tendencias de ventas, los ciclos estacionales, entre
otras. Es decir que estas empresas han desarrollado una estrategia de gestion de

inventario bien fundamentada y adaptativa.

El 35% lo hacen casi siempre, lo que indica un alto nivel de consistencia en la
aplicacion de estas estrategias. Incluso el 10% que a veces toma decisiones de
manera logica y sistematica muestra un esfuerzo por considerar estos factores,
aunque sea de manera intermitente. Estos datos resaltan la importancia de una
gestion de inventario informada y estratégica en el contexto de las empresas
ferreteras, lo que puede traducirse en una mayor eficiencia operativa y un
rendimiento financiero mas soélido a largo plazo (Garrido & Cejas, 2017).

Tabla 30. Racional

29. Mi toma de decisiones requiere una reflexion cuidadosa acerca de mis existencias
en el ailmacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido A veces 2 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 50,0
Siempre 10 50,0 50,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 31. Racional
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La informacion presentada en el gréafico proviene de las empresas ferreteras de la
provincia de Tungurahua y se centra en la pregunta sobre si mi toma de decisiones
implica una consideracion reflexiva de las existencias en el almacén. Se destaca
gue el 50% de las empresas siempre reflexiona cuidadosamente antes de tomar
decisiones, buscando asi asegurar una operacion eficiente y rentable. Ademas, el

40% realiza esta reflexion casi siempre, mientras que el 10% lo hace a veces.

Es esencial subrayar la importancia que estas empresas asignan a esta reflexion
detenida sobre las existencias en el almacén. Esta practica no solo permite
optimizar los niveles de inventario, sino que también ayuda a evitar excesos que
puedan generar costos innecesarios de almacenamiento y reduce el riesgo de
obsolescencia. En dltima instancia, esta consideracion reflexiva contribuye
significativamente a una gestion del inventario mas efectiva y a la toma de

decisiones informada en el contexto de las empresas ferreteras (Estrella, 2021).

Tabla 31. Racional

30. Al tomar una decision, considero varias opciones en términos del presupuesto y
objetivo de ventas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido A veces 4 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 40,0
Siempre 12 60,0 60,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico 32. Racional
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ventas

Fuente: Elaboracion propia

La grafica muestra los resultados obtenidos de las empresas ferreteras en la
provincia de Tungurahua con respecto a si consideran varias opciones en términos
del presupuesto y los objetivos de ventas al tomar decisiones. Se observa que el
60% de las empresas evaltan diversas opciones en relacion con el presupuesto
asignado y los objetivos de ventas. Ademas, el 20% realiza este proceso casi
siempre, lo que indica que estas empresas consideran crucial tomar decisiones
cuidadosas para optimizar la gestion del inventario, alineandola adecuadamente
con los recursos financieros disponibles y las metas de ventas establecidas. Por
otro lado, el 20% indicé que a veces consideran estas opciones. Estos resultados
resaltan la importancia de esta consideracion meticulosa para mantener un flujo de
efectivo saludable y maximizar la rentabilidad en las empresas ferreteras (Baquero,
2021).

Tabla 32. Racional

31. Normalmente tengo una base racional para tomar decisiones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido A veces 2 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Para concluir el andlisis sobre el aspecto racional en relacién a la pregunta sobre si

normalmente se tiene una base racional para tomar decisiones acerca de la gestiéon

del inventario, se evaluaron las respuestas de las empresas ferreteras encuestadas
en la provincia de Tungurahua en 2023. El 50% de ellas afirmé que casi siempre

sigue las pautas establecidas, el 40% asegurd hacerlo siempre y solo el 10%

admitié hacerlo a veces. Estos resultados reflejan que la mayoria de las empresas

siguen un enfoque l6gico y fundamentado para optimizar sus niveles de inventario,

evitando excesos que podrian llevar a costos innecesarios y minimizando el riesgo

de obsolescencia.

Tabla 33. Intuitivo

32. Cuando tomo decisiones, tiendo a confiar en mi intuicion, antes que el registro de

ventas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélido Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 10 50,0 50,0 60,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico 34. Intuitivo
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Fuente: Elaboracion propia

En la Grafico se muestra los resultados obtenidos de las empresas ferreteras de la
provincia de Tungurahua, con respecto al analisis del factor intuitivo, para la cual
se realiz0 la siguiente interrogante: cuando tomo decisiones, tiendo a confiar en mi
intuicién, antes que el registro de ventas, el 50% de ellas a veces confian en su
intuicién al tomar decisiones, el 30% lo hace casi siempre de esta manera. Solo el
10% confia en su intuicidon siempre, y otro 10% rara vez toma decisiones basadas
en la intuicion, estos resultados indican que una parte significativa de las empresas
se basa en la intuicién en lugar de en el registro de ventas. Esta tendencia puede
ser perjudicial para el sector, es crucial depender de datos precisos y andlisis
detallados para tomar decisiones informadas y estratégicas. La confianza en datos

reales garantiza que las decisiones estén respaldadas por evidencia concreta.

Tabla 34. Intuitivo

33. Cuando tomo una decisién, para mi es mas importante sentir que la decision es
correcta que tener unarazén racional para ello

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 4 20,0 20,0 30,0
Casi siempre 12 60,0 60,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico 35. Intuitivo
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33. Cuando tomo una decision, para mi es mas importante sentir que la decision es correcta que
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Fuente: Elaboracion propia

La gréfica presenta los datos recopilados de las empresas ferreteras en la provincia
de Tungurahua en relacion a la pregunta sobre si, al tomar decisiones, consideran
mas importante sentir que la decisién es correcta que tener una razon racional para
ello. Los resultados revelan que el 60% de las empresas respondié que casi
siempre se guian por este sentimiento, mientras que el 20% lo hace a veces, y un
10% lo hace siempre y otro 10% nunca lo hace.

Es relevante destacar que la mayoria de las empresas se basa en intuiciones,
posiblemente debido a la experiencia acumulada en el ambito ferretero. Sin
embargo, es fundamental sefialar que depender exclusivamente de la intuicion no
es recomendable, puede conducir a decisiones subjetivas y sesgadas, es esencial
equilibrar la intuicion con datos concretos y analisis detallados para tomar

decisiones informadas y estratégicas (Toro & Guerrero, 2019).

Tabla 35. Intuitivo

34. Al tomar una decisién, confio en mis sentimientos y reacciones internas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 10 50,0 50,0 60,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico 36. Intuitivo
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Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de las empresas ferreteras en la provincia de
Tungurahua, se observa que, al tomar decisiones, existe una tendencia a confiar
en los sentimientos y reacciones internas. De las 20 empresas encuestadas, el 50%
indic6 que a veces toman decisiones basadas en este enfoque, mientras que el
30% afirm6 que casi siempre confian en sus instintos. Solo el 10% mencion6 que
siempre siguen esta intuicion, lo que sugiere la importancia de balancear esta
intuicion con datos concretos y analisis detallados. La combinacion de la
experiencia acumulada y el conocimiento interno con datos objetivos puede
proporcionar una solida base para tomar decisiones informadas y estratégicas en
la gestion del inventario. Finalmente, el 10% de las empresas encuestadas indico
gue nunca confian en sus sentimientos y reacciones internas al tomar decisiones
(Toro & Guerrero, 2019).

Tabla 36. Intuitivo

35. Al tomar decisiones, me baso en mis instintos y empirismo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélido Nunca 4 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 4 20,0 20,0 40,0
A veces 4 20,0 20,0 60,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico 37. Intuitivo
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Fuente: Elaboracion propia

La gréfica presenta los datos recopilados de las empresas ferreteras en la provincia
de Tungurahua en relacién con la pregunta sobre si al tomar decisiones, me baso
en mis instintos y empirismo. Los resultados revelan que el 30% de las empresas
casi siempre se guian por estos métodos. Ademas, el 20% indicd que a veces lo
hacen, mientras que otro 20% dijo que lo hace casi nunca y un 20% afirmé que
nunca lo hace. Ademas, el 10% menciond que siempre se basa en sus instintos y

empirismo.

Estos resultados muestran que muchas empresas en este sector confian en la
intuicion y el empirismo al tomar decisiones. Sin embargo, esta practica puede ser
arriesgada en la gestion del inventario, puede llevar a problemas para garantizar un
flujo de inventario eficiente, evitar excesos de stock y minimizar el riesgo de

obsolescencia (Quimi, 2023).

Tabla 37. Intuitivo

36. Generalmente tomo decisiones que me parecen correctas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélido Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 4 20,0 20,0 30,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico 38. Intuitivo
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion con la pregunta sobre si generalmente tomo decisiones que me parecen
correctas con respecto a la gestion del inventario basadas en la intuicién, las
respuestas proporcionadas por las empresas ferreteras de la provincia de
Tungurahua ofrecen los puntos de vista de sus procesos de toma de decisiones.
Un 35% de las empresas afirmé que casi siempre confian en su intuicién para guiar
sus decisiones en la gestién del inventario. Otro 35% declard que siempre se basan
en su intuicion, lo que resalta un alto grado de confianza en este enfoque. Ademas,
el 20% de las empresas admitié que a veces se dejan guiar por la intuicién, lo que
sugiere una cierta flexibilidad en su enfoque de toma de decisiones. No obstante,
es esencial considerar el 10% que casi nunca depende de la intuicion, indicando

una preferencia por datos y analisis concretos en lugar de la intuicion.

Tabla 38. Dependiente

37. Rara vez tomo decisiones importantes sin consultar al personal sobre las
existencias del almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélido Nunca 8 40,0 40,0 40,0
Casi nunca 4 20,0 20,0 60,0
A veces 4 20,0 20,0 80,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 39. Dependiente
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Fuente: Elaboracion propia

Mediante la grafica se expone los datos obtenidos de las empresas ferreteras de la
provincia de Tungurahua para el analisis de la toma de decisiones basado en la
gestion de inventarios con el factor dependiente, frente a la pregunta sobre si rara
vez toman decisiones importantes sin ocultar al personal sobre las existencias del
almacén, el 40% de las empresas afirmaron que nunca se involucran en tales
practicas. Este resultado sugiere una alta integridad en las operaciones y una
comunicacion abierta con el personal sobre las existencias del almacén. Ademas,
el 20% indic6 que casi nunca ocultan esta informacion, lo que implica una politica
de transparencia en la mayoria de las situaciones. Por otro lado, el 20% de las
empresas admitioé que casi siempre revelan la informacion a su personal, sefialando
una actitud proactiva hacia la comunicacién franca. Sin embargo, existe un 10%
gue siempre oculta las existencias del almacén, lo que podria indicar una falta de
transparencia y potencialmente generar desafios en la gestion del inventario y la

confianza del personal (Toro & Guerrero, 2019).
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38. Utilizo los consejos del bodeguero/almacenista para tomar mis decisiones de
ventas, abastecimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 10 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 40. Dependiente
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Fuente: Elaboracion propia

Los datos revelados por la grafica ofrecen una vision detallada de como las
empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua toman decisiones basadas en
la gestion del inventario, especificamente al considerar los consejos del bodeguero
o almacenista. Ante la pregunta sobre si utilizan los consejos del personal del
almacén para decisiones de ventas y abastecimiento, el 50% de las empresas
indicaron que a veces toman en cuenta estos consejos lo que indica que existe
flexibilidad en la toma de decisiones, donde la experiencia y el conocimiento del

personal del almacén son valorados, pero no siempre son determinantes.

Ademas, el 30% de las empresas afirmaron que siempre confian en los consejos
del bodeguero o almacenista, este enfoque puede ser beneficioso, el personal del
almacén generalmente tiene una comprension profunda de las existencias y las
demandas de los clientes. Por otro lado, el 20% de las empresas mencionaron que
casi siempre siguen los consejos del personal del almacén, aunque ocasionalmente

se pueden tomar decisiones contrarias a sus sugerencias basadas en otras



consideraciones.

Tabla 40. Dependiente

82

39. Me gusta que el area contable me oriente en la direccion correcta cuando me
enfrento a decisiones importantes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 2 10,0 10,0 20,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 50,0
Siempre 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 41. Dependiente
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39. Me gusta que el area contable me oriente en la direccién correcta cuando me enfrento a
ecisiones importantes

Fuente: Elaboracién propia

Los datos revelados en la grafica ofrecen una perspectiva valiosa sobre como las
empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua perciben la orientacion
proporcionada por el area contable al enfrentarse a decisiones significativas. La
pregunta sobre si les gusta que el area contable les oriente en la direccion correcta

revela las siguientes respuestas.

El 50% de las empresas indicaron que siempre buscan orientacién del area
contable al tomar decisiones importantes, lo que destaca la importancia que estas
empresas otorgan a los datos financieros y contables al tomar decisiones clave.
Ademas, el 30% mencionaron que casi siempre lo hacen. Por otro lado, el 10% de
las empresas afirmaron que a veces recurren al area contable para orientacion en
decisiones importantes. Puede significar que estas empresas consideran la
orientacién contable en ciertas circunstancias, pero también se basan en otros

criterios para tomar decisiones importantes. Finalmente, otro 10% de las empresas
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mencionaron que casi nunca lo realizan. Esta respuesta puede deberse a una
variedad de razones, como la confianza en otras fuentes de orientacién o una

comprensién interna sélida de las cuestiones contables y financieras (Prudente,

2020).

Tabla 41. Dependiente

40. A menudo necesito la ayuda de las demas areas para tomar decisiones importantes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 5 25,0 25,0 25,0
A veces 5 25,0 25,0 50,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 42. Dependiente
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40. A menudo necesito la ayuda de las demas areas para tomar decisiones importantes

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados presentados en la gréfica proporcionan informacion valiosa sobre
como las empresas ferreteras en la provincia de Tungurahua abordan la toma de
decisiones en relacidon con la gestion del inventario. La pregunta planteada sobre si
necesitan la ayuda de otras areas para tomar decisiones importantes revelé que el
30% de las empresas indicé que casi siempre busca esta asistencia, mientras que
el 25% lo hace a veces. Un 20% afirmd que siempre colabora con otras areas, y un
25% menciond que casi hunca recurre a esta colaboracién interdepartamental. Lo
gue indica que estas empresas tienen conocimiento de la importancia de la

colaboracion entre departamentos en el proceso de toma de decisiones, un enfoque
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equilibrado entre la autonomia y la colaboracion puede generar decisiones mas

solidas y alineadas con los objetivos organizacionales a largo plazo (Moran, 2022).

Tabla 42. Dependiente

41. Si cuento con el apoyo de los demés, me resulta més facil tomar decisiones
importantes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Casi nunca 3 15,0 15,0 15,0
A veces 2 10,0 10,0 25,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 43. Dependiente.

41. Si cuento con el apoyo de los demas, me resulta mas facil tomar decisiones importantes.

Porcentaje

A veces

Casi nunca

Casi siempre Siempre

41. Si cuento con el apoyo de los demas, me resulta mas facil tomar decisiones importantes.

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta sobre si el apoyo de los demas facilita la toma de
decisiones importantes, el 40% de las empresas ferreteras en la provincia de
Tungurahua afirmaron que contar con esa asistencia resulta mas eficaz en la toma
de decisiones, permitiendo asi una contribucion objetiva al funcionamiento de la
empresa. Ademas, el 35% indic6 que lo hacen casi siempre, o que muestra que
este porcentaje también esta de acuerdo con esta practica. Sin embargo, el 15%
sefal6 que rara vez buscan apoyo, lo que sugiere la importancia de que este grupo
considere esta opcion para mejorar sus decisiones. Un 10% menciond que a veces
busca ayuda externa. Esta colaboracion puede ser fundamental para identificar
soluciones creativas, evaluar posibles riesgos y considerar diversas estrategias que
optimicen la gestion del inventario. Es crucial que todas las empresas consideren

esta colaboracion para fortalecer sus procesos de toma de decisiones y mejorar su



eficiencia en la gestion del inventario (Garrido & Cejas, 2017).

Tabla 43. Evitativo

85

42. Pospongo latoma de decisiones de productos stockeados porque pensar en su
venta me inquieta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nhunca 4 20,0 20,0 30,0
A veces 4 20,0 20,0 50,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 44. Evitativo
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42. Pospongo latoma de decisiones de productos stockeados porque pensar en su venta me
inquieta

Fuente: Elaboracion propia

El hecho de posponer la toma de decisiones relacionadas con los productos
almacenados debido a la inquietud que genera pensar en su venta es un fenémeno
relevante en la gestion de inventarios de las empresas ferreteras en la provincia de
Tungurahua. Los datos revelan que el 30% de las empresas encuestadas admiten
gue casi siempre experimentan esta inquietud, mientras que otro 20% lo siente
siempre. Ademas, el 20% se encuentra indeciso y a veces posterga estas
decisiones, y otro 20% lo hace casi nunca. Sorprendentemente, el 10% de las

empresas admiten gque nunca se sienten inquietas por esta situacion.
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Segun (Chérrez, 2014) menciona que, muchos gerentes postergan estas
decisiones debido a la inquietud que les genera pensar en la venta de estos
productos. Esta preocupacion puede surgir por diversas razones, como la
incertidumbre sobre la demanda del producto, la fluctuacion de los precios en el

mercado o la competencia con otros productos similares.

Tabla 44. Evitativo

43. Evito tomar decisiones importantes de abastecimiento o ventas hasta que tengo
presion de un stock limitado en el almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 20,0
A veces 10 50,0 50,0 70,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 45. Evitativo

43. Evito tomar decisiones importantes de abastecimiento o ventas hasta que tengo presion de un stock
limitado en el almacen
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stock limitado en el almacén

Fuente: Elaboracion propia

La tendencia de evitar tomar decisiones cruciales sobre abastecimiento o ventas
hasta que la presiéon de un stock limitado en el almacén sea evidente es una
estrategia comun observada en las empresas ferreteras de la provincia de
Tungurahua. Los datos revelan que el 50% de las empresas encuestadas a veces
adoptan esta estrategia, mientras que el 30% lo hace casi siempre. Ademas, un

10% lo hace casi nunca y otro 10% nunca recurre a esta practica.
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Este comportamiento puede ser una respuesta a la necesidad de equilibrar la
gestion de inventarios con las demandas del mercado. Al esperar hasta que el stock
se reduzca significativamente, las empresas pueden estar tratando de evitar el
exceso de inventario y los costos asociados, lo que es una preocupacion valida en
cualquier industria, incluida la ferreteria (Bayona & Zapata, 2013).

Tabla 45. Evitativo

44. Pospongo latoma de decisiones siempre que sea posible

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Casi nunca 6 30,0 30,0 30,0
A veces 7 35,0 35,0 65,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 46. Pospongo la toma de decisiones siempre que sea posible
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44. Pospongo latoma de decisiones siempre que sea posible

Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar mediante la grafica los datos obtenidos de las empresas
ferreteras de la provincia de Tungurahua, con respecto a pospongo la toma de
decisiones siempre que sea posible, el 35% indico que a veces lo hace, esto se
debe a que esta tactica permite a las empresas mantener la flexibilidad y esperar
hasta que tengan informacion y datos suficientes para tomar decisiones

fundamentadas, de la misma manera el 15% casi siempre lo hace y el 20% siempre
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lo hace, lo que demuestran que las empresas de este sector pueden evitar tomar
medidas precipitadas que podrian resultar costosas en términos de exceso de
inventario o productos obsoletos (Quimi, 2023).

Tabla 46. Evitativo

45. Muchas veces pospongo latoma de decisiones importantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nhunca 5 25,0 25,0 35,0
A veces 6 30,0 30,0 65,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 47. Evitativo
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45. Muchas veces pospongo la toma de decisiones importantes

Fuente: Elaboracion propia

Posponer la toma de decisiones en la gestion del inventario puede ser una
estrategia comun utilizada por las empresas ferreteras en la provincia de
Tungurahua, segun los datos presentados en la grafica. El 30% de las empresas
indicaron que a veces posponen decisiones importantes, lo que sugiere una cierta
flexibilidad en su enfoque. Ademas, el 15% menciond que casi siempre recurren a
esta tactica, mientras que el 20% afirm6 que siempre lo hacen, indicando una

preferencia clara por esta estrategia.

Por otro lado, el 25% de las empresas admitieron que casi nunca posponen

decisiones, lo que sugiere que un cuarto de las empresas tiende a tomar decisiones



89

de manera mas inmediata. También es importante notar que un 10% de las
empresas nunca pospone decisiones, mostrando una actitud decidida y proactiva
en su enfoque para la gestion del inventario. Estos datos ilustran la diversidad de
enfoques dentro de las empresas ferreteras en la provincia. Mientras algunas
prefieren posponer decisiones para tener una mejor comprension de la situacion,

otras optan por tomar medidas de manera inmediata.

Tabla 47. Evitativo

46. Generalmente tomo decisiones importantes en el Ultimo minuto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido | Nunca 3 15,0 15,0 15,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 25,0
A veces 7 35,0 35,0 60,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 48. Evitativo
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46. Generalmente tomo decisiones importantes en el ultimo minuto

Fuente: Elaboracion propia

Los datos presentados en la grafica revelan los distintos enfoques adoptados por
las empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua en cuanto a la toma de
decisiones relacionadas con la gestion de inventarios. En particular, la pregunta
sobre si se tiende a tomar decisiones importantes en el Ultimo minuto arrojé

resultados significativos.
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El 35% de las empresas admitié que a veces toma decisiones cruciales en el dltimo
momento permitiéndoles adaptarse a las circunstancias cambiantes. Ademas, el
30% indic6 que casi siempre optan por este enfoque, Por otro lado, el 10% de las
empresas sefalé que siempre esperan hasta el Gltimo momento para decidir, lo que
puede indicar una estrategia deliberada basada en la urgencia y la necesidad
inmediata. Contrariamente, otro 10% afirmé que casi nunca se decide en el dltimo
minuto, mostrando una preferencia por la planificacién anticipada y la toma de
decisiones deliberadas. Adicionalmente, el 15% mencion6 que nunca lo hacen, lo
gue sugiere una estrategia de gestion del inventario mas estructurada y planificada
(Baquero, 2021).

Tabla 48. Espontaneo

47. Cuando tomo decisiones de abastecimiento, o liquidacién, hago lo que me parece
natural en el momento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Casi nunca 6 30,0 30,0 30,0
A veces 5 25,0 25,0 55,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Gréfico 49. Espontaneo

Fuente: Elaboracion propia
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Los datos presentados en la grafica ofrecen una vision intrigante sobre como las
empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua abordan la toma de decisiones
en relacion con la gestion de inventarios, particularmente desde una perspectiva
espontanea.

La pregunta sobre si las decisiones de abastecimiento o liquidacion se toman de
forma natural en el momento revela que el 40% de las empresas tiende a confiar
en su instinto y tomar decisiones de forma espontanea. Este grupo parece confiar
en su intuicion y experiencia acumulada para guiar sus acciones, lo que puede
indicar una inclinacion hacia la adaptabilidad y la respuesta inmediata a las
necesidades del mercado.

Ademas, el 25% de las empresas indicO que a veces adoptan este enfoque
espontaneo. Es interesante notar que el 30% de las empresas casi nunca se decide
de esta forma, lo que indica que este grupo puede depender mas de datos, analisis
y planificacién a largo plazo para tomar decisiones informadas y estratégicas. Por
otro lado, el 5% siempre lo hace este pequefio porcentaje sugiere que algunas
empresas confian exclusivamente en su intuicion y reaccién inmediata al mercado,
sin depender de analisis detallados o planificacion a largo plazo (Bayona & Zapata,
2013).

Tabla 49. Espontaneo

48. Generalmente tomo decisiones rapidas para vender los productos stockeados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 5 25,0 25,0 35,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 50. Espontaneo
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48. Generalmente tomo decisiones rapidas para vender los productos stockeados

Fuente: Elaboracion propia

Los datos extraidos de las empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua,
analizados a través de la grafica, proporcionan una vision sobre si suelen tomarse
decisiones rapidas en la venta de productos almacenados. El 40% de las empresas
indic6 que casi siempre optan por esta estrategia, mientras que el 25% lo hace
siempre y otro 25% a veces. Estos numeros resaltan una tendencia hacia la toma

de decisiones agiles en la venta de inventario.

Sin embargo, es crucial sefialar que, a pesar de la rapidez, estas empresas
deberian considerar cuidadosamente esta estrategia. Decisiones demasiado
veloces podrian resultar en descuentos innecesarios 0 en una fijacion de precios
poco adecuada. También existe el riesgo de errores en los registros y falta de
seguimiento adecuado de los productos vendidos. Este enfoque apresurado podria
conducir a problemas contables y de gestion de inventario a largo plazo (Pullo,
2015).
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Tabla 50. Espontaneo

49. A menudo tomo decisiones impulsivas para realizar compras de abastecimiento del
almacén por oportunidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 4 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 4 20,0 20,0 40,0
A veces 6 30,0 30,0 70,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 95,0
Siempre 1 50 50 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 51. Espontéaneo
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49. A menudo tomo decisiones impulsivas para realizar compras de abastecimiento del almacén por
oportunidad

Fuente: Elaboracion propia

La grafica presenta los datos recopilados de las empresas ferreteras de la provincia
de Tungurahua en relacién con la tendencia de tomar decisiones impulsivas para
las compras de abastecimiento del almacén cuando se presenta una oportunidad.
Segun los resultados, el 30% de las empresas admitieron hacerlo ocasionalmente,
mientras que el 25% afirmé que lo hace casi siempre y un pequefio 5% lo hace
siempre. Es crucial que estas empresas consideren que las compras impulsivas
pueden generar falta de planificacion adecuada, o que podria resultar en un exceso
de inventario no deseado o en la adquisicién de productos de dificil venta. Ademas,
el 20% indicd que raramente se involucra en este comportamiento, mientras que
otro 20% nunca lo hace. Estos resultados resaltan la importancia de una gestion de
compras mas estructurada y planificada para evitar problemas potenciales

asociados con las decisiones impulsivas.
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50. A menudo tomo decisiones de improviso en ventas de productos del almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 4 20,0 20,0 30,0
A veces 8 40,0 40,0 70,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 52. Espontaneo
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Fuente: Elaboracion propia

Los datos reflejados en el grafico provienen de las empresas ferreteras de la
provincia de Tungurahua y se centran en la tendencia de tomar decisiones
impulsivas en las ventas de productos del almacén. Segun las respuestas
recabadas, el 40% de las empresas admitieron hacerlo en ocasiones, mientras que
el 30% lo hace casi siempre. En contraste, el 20% afirmé que raramente toma

decisiones de este tipo y un modesto 10% afirmo6 que nunca lo hace.

Este conjunto de datos pone de manifiesto la necesidad de establecer practicas de
ventas mas estructuradas y reflexivas. Las decisiones impulsivas, aunque pueden
parecer oportunidades rapidas, podrian conducir a problemas a largo plazo, como
la falta de planificacién y una estrategia de ventas poco efectiva. Es fundamental
gue las empresas consideren estas implicaciones y opten por un enfoque mas

planificado y estratégico en sus decisiones de ventas para asegurar un rendimiento
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optimo y sostenible en el mercado (Baquero, 2021).

Tabla 52. Esponténeo

51. Tomo decisiones rapidas sin tomar en cuenta los sistemas de gestion contable del
almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 4 20,0 20,0 20,0
Casi hunca 4 20,0 20,0 40,0
A veces 8 40,0 40,0 80,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 53. Espontaneo
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51. Tomo decisiones rapidas sin tomar en cuenta los sistemas de gestion contable del almacén

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis final sobre la toma de decisiones relacionadas con la gestion del
inventario, se planted la pregunta de si las empresas consideran los sistemas de
gestion contable del almacén antes de tomar decisiones rapidas. Los resultados
revelaron que el 40% de las empresas a veces lo tienen en cuenta, mientras que
un 10% lo hace casi siempre y otro 10% siempre, mostrando asi que estas
empresas estan siguiendo la estrategia de utilizar los sistemas de gestidén contable

para optimizar sus decisiones. Sin embargo, el 20% indic6 que casi nunca lo hace
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y otro 20% nunca lo hace, sefialando la necesidad de mejora en este aspecto. Esta
variacion en las respuestas subraya la importancia de una adopcion mas
consistente y eficiente de los sistemas de gestibn contable para asegurar
decisiones mas eficaces y respaldadas por datos precisos.

2.3. Andlisis de los problemas mas altos — comprobacién de hipo6tesis

A través del detallado analisis reflejado en el cuadro 55, donde se exhibe la
correlacion de Spearman, emerge una relacion notable entre el Control Interno y la
toma de decisiones en el perfil racional, destacando un coeficiente de correlacion
de 0.481. Este valor se clasifica como una correlaciéon positiva moderada vy, lo que
es mas relevante, se establece como estadisticamente significativo (con un nivel

de significancia de p <= 0.05, lo que conlleva a rechazar la hipotesis nula).

Este resultado no solo indica una conexion tangible entre el control interno y la toma
de decisiones, sino que también resalta la importancia de este vinculo,
particularmente en el contexto del perfil racional. La conclusion extraida es que, en
las 20 empresas comerciales de la provincia de Tungurahua, el control interno
desempeiia un papel significativo en influir en la toma de decisiones, especialmente
cuando se considera el enfoque racional en la gestion empresarial. Por lo que, no
solo contribuye a la comprension de las dinamicas internas de las empresas, Sino
gue también sugiere areas potenciales de mejora y optimizacion en la gestion de

los procesos de toma de decisiones y control interno.
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Control de Inventario
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Racional . 481
acerca de mis
existencias en el
almacén
Sig. (bilateral) 0032
35. Al tomar Coeficiente
nwitvo  decisiones, mebasoen de 0,175
mis instintos y correlaciéon
empirismo
Sig. (bilateral) 0.460
4 39. Me gusta que el Coeficiente
S area contable me de
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Q enfrento a decisiones
3 importantes
% Sig. (bilateral) 0,071
= 43. Evito tomar Coeficiente
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N de abastecimiento o correlacién
Evitativo ventas hasta que tengo 0,440
presion de un stock
limitado en el almacén
Sig. (bilateral) 0.052
51. Tomo decisiones Coeficiente
rapidas sin tomar en de
Espontaneo cuenta los sistemas de correlacion 0,221
gestion contable del
almacén
Sig. (bilateral) 0.349

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El Capitulo Ill tiene como objetivo exponer los resultados derivados del analisis de
la hipétesis, utilizando el coeficiente de correlacion RHO de Spearman para
determinar el nivel de significancia de las variables "control de inventarios" y "toma
de decisiones". Posteriormente, se presenta una propuesta que consta de varias
fases. En la primera fase se detallan los procedimientos para el control de
inventarios. La segunda fase incluye los flujogramas correspondientes, mientras
gue la tercera fase presenta las reglas que deben seguirse para el control de la
entrada, devolucién y salida de mercaderia. La cuarta fase expone los documentos
pertinentes que deben emplearse para un control efectivo del inventario.
Finalmente, la quinta fase aborda las politicas disefiadas para el control del
inventario en la empresa Wasicenter Chango e Hijos Cia. Ltda.

3.1. Caracterizacion de la empresa

La empresa WASICENTER CHANGO E HIJOS CIA. LTDA., se especializa en la
venta mayorista de articulos de ferreteria y cerraduras, que incluyen una variedad
de herramientas manuales como martillos, sierras, destornilladores, asi como
accesorios y dispositivos. Ademas, ofrecen productos como cajas fuertes y
extintores. Esta empresa comenzo sus operaciones comerciales el 27 de diciembre

de 2013 bajo el estatus legal de sociedades.

3.2. Propuesta de un manual de control de los inventarios para la eficiente

toma de decisiones en la empresa Wasicenter Chango E Hijos Cia. Ltda.

Titulo: Disefio de un sistema de control de inventarios para la empresa “Comercial
Wasicenter Chango E Hijos Cia. Ltda.”, de la ciudad de Ambato, provincia de

Tungurahua, periodo 2023.

Beneficiarios: El disefio de un sistema de control de inventarios sera para los
usuarios de la empresa Comercial Wasicenter Chango E Hijos Cia. Ltda., de la

ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.
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Objetivo

Objetivo general

Mejorar la gestion del inventario en la empresa Comercial ferretero Wasicenter
Chango E Hijos Cia. Ltda., a través de la creacién de un sistema de control de
inventario, que incluye flujogramas, politicas para optimizar la administracion de

inventarios y respaldar la toma de decisiones empresariales.

Objetivos especificos

e Realizar un analisis exhaustivo de la empresa Wasicenter Chango E Hijos Cia.
Ltda. para obtener una comprension detallada de sus operaciones y
necesidades de inventario.

e Diseflar e implementar un sistema de control de inventarios que permita
optimizar la administracion de existencias, garantizando una toma de decisiones
empresariales mas efectiva.

e Establecer politicas y procedimientos claros para el manejo de inventario,
asegurando una gestion eficiente y la reducciéon de pérdidas y costos

innecesarios.

3.3. Manual de control y evaluacion de inventarios

La gestion de inventarios juega un papel crucial en la operacion eficiente de
cualquier empresa, sin importar su escala o complejidad. Por ello, es imperativo
gue Wasicenter Chango E Hijos Cia. Ltda., comprenda a fondo la gestion adecuada
de este proceso. Esta comprension profunda no solo facilitara la ejecucion uniforme
y precisa de los procesos de inventario, sino que también permitira llevar a cabo
revisiones y auditorias de inventarios de manera efectiva y coherente. El
conocimiento detallado de como administrar eficientemente los inventarios es
esencial para evitar pérdidas innecesarias, garantizar la disponibilidad adecuada
de productos y mantener la salud financiera de la empresa. Implementar practicas

sélidas de gestion de inventarios no solo mejora el flujo operativo, sino que también
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establece una base sdélida para decisiones estratégicas Yy financieras

fundamentadas.

Por lo que, se sugiere implementar el siguiente sistema de control interno como
estrategia para minimizar los problemas de la empresa y mejorar la rentabilidad.
Esta iniciativa tendra un impacto positivo en el despacho de mercaderias, la
satisfaccion del cliente y, como resultado, en el aumento de las ventas. La
implementacion de politicas y procedimientos para el control de inventarios es de
suma importancia. Esta tarea implica la participacion activa del gerente en la toma
de decisiones, asi como el respaldo de todo el personal de la organizacion. Se
espera que este manual propuesto beneficie significativamente a la compafiia
(Manjarrez, 2017).

A continuacion, se muestra médiate la Grafico 54, las fases pertinentes para realizar

el manual de control interno y evaluacion de inventarios:

Grafico 54. Fases del control interno

(— PROCEDIMIENTOS ﬁ

FLUJOGRAMAS

Politicas para los procesos de
control de inventarios -
Politicas para realizar pedido
y recepcion de mercaderia -
Politicas para salida y venta
de mercaderia

=

Reglas de recepcion de
Documentos de orden de mercarfas - Reglas de
compra - Orden de requisicién - J_ devolusion de mercaderia -
Orden de pedido - Control de Reglas de salida de
movimiento de materiales - mercaderias
Inventario fisico de materiales -
Producto no conforme

Fuente: Elaboracion propia



Fase I: Procesos para el manejo de inventarios

Adquisicion de inventarios
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La gestion del inventario juega un papel crucial en la prevencion de problemas

financieros en las empresas. Constituye un componente esencial para la

productividad, representa el activo corriente menos liquido que se maneja y

contribuye significativamente a la rentabilidad. Su objetivo principal es optimizar el

proceso de compra para asegurar un adecuado nivel de productos disponibles y

asi satisfacer las necesidades de los clientes de manera eficiente (Estrella &
Arechua, 2019).

Tabla 54. Proceso de compra de mercaderia

No. | Actividad Responsable

1 Se llevara a cabo la constatacion fisica y determinara si Bodega
existe o no el bien a vender

2 So hay inexistencia se genera una solicitud de orden de contador
pedido que detalla la cantidad y la descripcion de los
productos
Si no existe elabora la orden de pedido. Contador
Se realizan investigaciones y negociaciones para Contador
seleccionar proveedores confiables que ofrezcan los
productos deseados en términos favorables.

5 Se emite una orden de compra detallada que incluye Contador
todos los términos acordados, como la cantidad, precio,
condiciones de pago y entrega.

6 La orden de compra se envia para su aprobacion final Contador
antes de ser enviada al proveedor.
Realiza la compra Bodeguero

8 Revisa el pedido Proveedor
Emite la factura del proveedor, se verifica y aprueba Proveedor
antes de realizar el pago.

10 | Se realiza el pago al proveedor segun los términos Contabilidad
acordados.

11 | Despacha la mercaderia Proveedor

12 | Percha en la bodega Bodega

Fuente: Elaboracion propia
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Recepcidon de mercaderia

Es fundamental realizar una recepcion y almacenamiento adecuados de las
mercaderias. Esto no solo asegura que estén disponibles para su venta posterior,
sino que también facilita un control y planificacion efectivos de las entradas y salidas
de materias primas. Como resultado, se logra un mayor aprovechamiento de
oportunidades y una reduccion de las amenazas que puedan surgir del entorno, al

tiempo que se minimizan los costos operativos (Mallqui, 2019).

Tabla 55. Proceso de recepcion de mercaderia

N° | Actividad Responsable
1 Recibe producto el encargado de bodega. Bodega
2 Inspecciona el producto Bodega
3 La recepcion se registra en el sistema de gestion de Bodega

inventario o en el sistema ERP de la empresa.

4 Si no esta conforme devuelve para la emisién de nota de | Bodega

crédito en compra por parte del proveedor

5 Si esta de acuerdo con el producto envia documentos al | Contador

contador.
6 Contador registra el proceso Contador
Se registra la documentacién Contador
8 Los productos son almacenados en las ubicaciones Bodega

designadas en el almacén, siguiendo un sistema l6gico

de organizacion.

Fuente: Elaboracién propia

Salida de mercaderia

La salida de mercaderia implica regular el proceso de despacho de productos y
establecer la documentacion necesaria para respaldar la entrega de mercancias al
cliente. El objetivo es asegurar un proceso eficiente que optimice los recursos de la

empresa (Manjarrez, 2017).
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Tabla 56. Proceso de salida de mercaderia

N° | Actividad Responsable

1 | Serequiere la mercaderia Cliente

2 | comprueba si existe el producto en el sistema, procesa la | Facturacion
factura y guia de remision

Adquiere la factura, guia de remision y paga el pedido. Cliente

Recibe la factura y guia de despacho Despachador

Comprueba la fecha y guia de remisién para la salida de Despachador

mercaderia.
6 | Ubica los productos para su entrega Bodega
Recibe la mercaderia y verifica en la guia de remision Despachador

8 | Entrega la mercaderia al cliente verificando los productos | Despachador

y cantidades en la factura y guia de remision.

9 Recibe la mercaderia Cliente

Fuente: Informacion tomada de Manjarrez (2017)

Fase IlI: Elaboraciéon de los flujogramas de los procesos anteriormente

presentados

En el siguiente segmento, se exhiben detalladamente los flujogramas que delinean
los procesos clave en la gestion de mercaderia en la empresa. Estos flujogramas
abarcan la adquisicion, recepcion y salida de mercaderia. Estos proporcionan una
representacion visual de los procedimientos operativos. Ademas, sirven como
herramienta de referencia integral para el personal involucrado en cada etapa de la
gestion de mercaderia. Por lo que, la clara delimitacion de cada fase facilita la
identificacion de posibles areas de mejora, optimizando asi la eficiencia y precision

en la ejecucion de estas operaciones cruciales para la empresa.
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Grafico 55. Flujograma de adquisicién de mercaderia
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Grafico 56. Flujograma de recepcion de mercaderia
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Grafico 57. Flujograma de salida de mercaderia
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A continuacion, en la fase Il se presentan las reglas que se debe seguir tanto para

la recepcion de mercaderia, devolucion de mercaderia y la salida de mercaderia.
Reglas de recepcion de mercaderias

Las reglas establecidas para la recepcion de mercaderia aseguran que los
productos recibidos coincidan con las especificaciones detalladas en el orden de
compra. Esto garantiza la precision de los registros de inventario y evita posibles

discrepancias que podrian afectar la toma de decisiones.

Tabla 57. Reglas de recepciéon de mercaderia

N° Regla

1 Se debe llevar a cabo una verificacion fisica del inventario recibido para asegurar que la
cantidad y la calidad coincidan con la informacion registrada en la orden de compra y la

factura del proveedor.

2 Se deben comparar los documentos relacionados con la recepcién de inventario, como la
orden de compra, la factura del proveedor y la guia de remision. Los detalles, como las
cantidades, los precios unitarios y las descripciones, deben coincidir entre estos

documentos.

3 La recepcion de inventario debe registrarse inmediatamente después de la verificacion fisica
y la comparacién de documentos. Esto garantiza la actualizacién oportuna de los registros

contables.

4 Si se identifican productos defectuosos o dafiados durante la recepcion, se deben seguir
procedimientos especificos para documentar estos problemas y, si es necesario,

comunicarse con el proveedor para gestionar devoluciones o reemplazos.

5 Las responsabilidades relacionadas con la recepcidon de inventario, la verificacion y el
registro deben estar claramente definidas y separadas entre distintos individuos o

departamentos. Esto ayuda a prevenir errores y fraudes.

6 Cada articulo recibido debe registrarse individualmente, incluyendo informacion detallada

como numero de serie, fecha de caducidad (si aplica), y otras caracteristicas relevantes.

Fuente: Elaboracion propia
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Reglas de devolucion de mercaderias

Las reglas para la devolucion de mercaderia permiten un proceso estructurado para
evaluar productos defectuosos o que no cumplen con las expectativas de la
mercaderia solicitada. Esto facilita la correccion de problemas, la comunicacion con
proveedores y la implementacion de medidas correctivas necesarias para mantener

un mejor control de las mismas.

Tabla 58. Reglas de recepcion de mercaderia

N° Regla

1 Establecer un periodo especifico durante el cual se aceptaran devoluciones, considerando

la vida util de los productos y las politicas de garantia.

2 Definir claramente las condiciones bajo las cuales se aceptaran devoluciones, como

productos defectuosos, dafiados durante el transporte o entregados incorrectamente.

3 Exigir que los productos devueltos estén en su embalaje original y en condiciones que

permitan su posterior venta.

4 Establecer un proceso de autorizacion previa para las devoluciones, requiriendo que los

clientes obtengan aprobacion antes de enviar los productos de vuelta.

5 Realice una inspeccién detallada de los productos devueltos al momento de recibirlos para

garantizar que cumplan con las condiciones establecidas.

6 Especifique claramente si la devolucion resultard en un reemplazo del producto, un crédito

para futuras compras o un reembolso.

7 Exigir a los clientes que notifiquen rapidamente sobre cualquier problema o motivo de

devolucion, para facilitar una gestion agil del proceso.

8 Mantener una comunicacién clara con los clientes sobre las politicas de devolucién,

proporcionandoles informacién detallada sobre los pasos a seguir y cualquier requisito

especifico.

Fuente: Elaboracién propia
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Reglas de salida de mercaderia

Las reglas para la salida de mercaderia son cruciales para garantizar que los
niveles de inventario se actualicen correctamente. Esto evita situaciones de
sobreventa o subventa, lo que podria afectar la satisfaccion del cliente y la
reputacion de la empresa. Ademas, implica la optimizacién de rutas y asegura la
coherencia entre las transacciones registradas y las operaciones reales,

garantizando un control financiero efectivo.

Tabla 59. Reglas de salida de mercaderia

N° Regla

1 La salida de mercaderia debe estar respaldada por una solicitud debidamente autorizada,
que puede ser generada a partir de una orden de venta o una solicitud interna. Esta

solicitud sirve como base para el proceso de salida.

2 Antes de la salida, es crucial verificar la documentacioén asociada, como la orden de
venta, la factura, y la guia de remisién. La informacion en estos documentos debe

coincidir para garantizar una salida precisa.

3 El sistema de inventario debe actualizarse inmediatamente después de la salida para
reflejar la reduccion de las existencias disponibles. Este registro debe ser coherente con

la cantidad y la descripcion de los productos que estan saliendo.

4 Si los productos tienen nimeros de serie o lotes, estos deben registrarse y conciliarse

durante el proceso de salida para asegurar un seguimiento adecuado de los productos.

5 Antes de la salida, asegurarse de que los productos estén debidamente empaquetados y

etiquetados segun los requisitos del cliente y las normativas.

6 Documentar y registrar los motivos especificos de la salida de mercaderia. Esto puede
incluir razones como ventas a clientes, transferencias entre sucursales, devoluciones de

clientes, entre otros.

Fuente: Elaboracién propia

Fase IV: Documentos para el control de inventario en la empresa Wasicenter
Chango E Hijos Cia. Ltda.

Los documentos que se presentan a continuacién son aquellos que se debe
mantener como respaldo de cada actividad que se realiza de acuerdo a los

flujogramas que se presentaron anteriormente.



Cuadro 3. Documento de orden de compra
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ORDEN DE COMPRA

Empresa:
Fecha:
Direccion Autorizado por:
Direccioén 2 Transporte:
Ciudad A la atencién de:
Teléfono Enviar el:
Fax
Emitido Para:
Nombre
Direccién
Direccion 2
Ciudad
Teléfonos _
DESCRIPCION PRECIO
Subtotal $
IGV
Otros $
Total $
Firma del empleado Fecha

Nota: El nimero de la orden de compra debe aparecer en todas las facturas.

Nota: Elaboracién propia



Cuadro 4. Orden de requisicion
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®;

WASICENTER
Chango e Hijos Cia. Lica

Orden N°
Produccién: N° 006

FECHA DE PEDIDO: FECHA DE REQUISICION:
DEPARTAMENTO:

= Orden de requisicion

Wasicenter Chango E Hijos Cia. Ltda.

CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION

PRECIO
VALOR

TOTAL

TOTAL

Solicitado por: Cliente

Despachado por: xxx

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 5. Orden de pedido

Orden de pedido
ELABORADO POR:
PROVEEDOR: FECHA:

Wasicenter Chango E Hijos Cia. Ltda.

WASICENTER

Chango e Hijos Cia. Lida

CANTIDAD PRODUCTO CARACTERISTICA

COLORES

Observaciones:

Encargado de bodega Contador

Fuente: Elaboracién propia



Cuadro 6. Control de movimientos diarios de materiales
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CONTROL DE MOVIMIENTOS

Area encargada:

DE MATERIALES Almacén
WASICENTER Version:
Control de movimiento diario de material
Fecha: | Descripcion | Und. | Cant. Orige | Destin | Despac | Reci | Kardex | Conc
n 0 ha be N° epto
Recep | D:
cion: Despacho
DV:
Devolucion
Revisa Control
do: de calidad
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 7. Toma de inventario fisico
Area encargada:
Inventario fisico de
inventarios Almacén
b L A M Version:
Inventario fisico de inventarios
Ubicacio Period Fech
n 0 a
item | Fechade | Prove | Tipode | Des | Und. | Ca | Esta | Ubicac | Codig | Respons
adquisici | e. insumo | cripc nt. | do ion 0 able
on ion fisic | fisca Empr | dela
0 del esa custodia
actu | insum del
al 0 insumo
1
2
Jefe Control de Coordinador de
Contabilidad y Calidad Compras y
Finanzas Almacén

Fuente: Elaboracién propia

Fase V: Politicas del control de inventario para la empresa Wasicenter Chango

E Hijos

Cia. Ltda.

Las politicas de inventario son fundamentales para equilibrar la disponibilidad de

productos con la gestidén de recursos financieros y operativos. Proporcionan la base

para una gestion eficiente, una mejor planificacion estratégica y una mayor

satisfaccion del cliente, lo que contribuye al éxito a largo plazo de la empresa.
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Tabla 60. Politicas para los procesos de control de inventarios

Politicas para los procesos de control de inventarios

Nombre del Cargo:

Gerente General

Area:

Administrativa

Mision del Cargo:

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de
esta.

Descripcion de las

funciones:

Planifica, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y
deducir el trabajo de la empresa, ademas de contratar al personal

adecuado, efectuando esto durante la jornada de trabajo

Objetivo:

Obtener mejores resultados en la empresa Wasicenter Chango E Hijos
Cia. Ltda.

NUumero

Politicas

1

La recepcion de la mercancia desde el almacén equivaldra a una

factura de compra.

Se emitira la siguiente orden de pago para su recogida en almacén.

w

El inventario debera realizarse segun la misma férmula que Kardex

para cumplir con la documentacién adjunta.

Se examinara precavidamente cada producto.

Se colocara cada producto en la percha determinada segun su marca.

Se tomara un conteo fisico mensual al ultimo dia habil del mes.

N o o b~

Se requerira la adquisicion de mercaderia al contar con el stock minimo

a fin de evitar sobreabastecimiento.

Existird comunicacion directa con el contador a fin de depurar saldos de

inventarios para los estados financieros.

Se adquirird mercaderia con proveedores formales.

10

Para su contabilizacion se utilizara el sistema de inventario permanente

con las cuentas inventario de mercaderias, costo de venta y venta.

Fuente: Informacion tomada de Quiroz y Yunapanta (2019)
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Tabla 61. Politicas para realizar pedido y recepcion de mercaderia

Politicas para realizar pedido y recepcion de mercaderia

Nombre del Cargo: Bodeguero
Area: Bodega
Mision del Cargo: Custodiar, controlar y participar activamente en la distribucién y gestion

de inventarios en bodega

Descripcion de las Recibir materiales para ser utilizados en trabajos de construccion,
funciones: informar a su gerencia el inventario de materiales considerados criticos
para la operacion de servicios de la empresa, verificar el cumplimiento

por parte de los gerentes Gestion de envios para 6rdenes de compra de

materiales.
Objetivo: Minimizar los costos y los gastos de compras a nivel general.
NUimero Politicas
1 Las mercancias se aceptan en el almacén correspondiente a su
llegada.
2 La Compafiia no puede procesar ninguna compra hasta que se

complete en su totalidad.

3 Las devoluciones s6lo se podran realizar dentro de los primeros 5 dias

de la compra.

4 El producto se cambia por otro producto de las mismas caracteristicas

y mismo precio.

Si no se presentan las facturas adecuadas, no se aceptaran cambios.

La recepcién de todos los productos quedara registrada via Kardex.

7 El pedido y la recepcion son acordados por el contador y el gerente.

Fuente: Informacion tomada de Quiroz y Yunapanta (2019)
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Tabla 62. Politicas para salida y venta de mercaderia

Politicas para salida y venta de mercaderia

Nombre del Cargo: Jefe de Ventas
Area: Comercial
Mision del Cargo: Dirigir e informar a su equipo de ventas para evitar pérdida de clientes.

Descripcion de las Planificar y controlar el trabajo del personal comercial de la empresa.

funciones: Aseglrese de que los representantes y otro personal de ventas
conozcan el producto.
Nimero Politicas para la salida de la mercaderia

1 Una vez que el producto de una empresa ha sido retirado del mercado,
el cliente es responsable de su uso y eliminacion.

2 Todos los envios deben ser registrados en Kardex con la firma del
responsable.

3 Al retirar un producto, registre claramente la cantidad en el area de

contabilidad y justifique la retirada.
Politicas para la venta de mercaderia

5 El dinero recibido debe contarse dos veces y comprobarse con un
detector de dinero falso.

6 No se aceptaran billetes rotos o dafiados.

7 En el caso de que la mercancia no se entregue directamente al cliente,

el cliente decidira enviar la mercancia por otro medio y sera
responsabilidad del cliente.

8 El personal de este departamento es responsable de retirar los bienes
del sistema de almacén en el momento de la entrega.

9 Para evitar pedidos de Ultima hora o retrasos en la entrega, las ventas
estan sujetas a la disponibilidad de la mercancia.

10 El personal del departamento de ventas sera obligado a entregar los

pedidos en el almacén.
Fuente: Informacion tomada de Quiroz y Yunapanta (2019)
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CONCLUSIONES

A través de la exhaustiva encuesta realizada a las 20 empresas comerciales
de la provincia de Tungurahua, se pone de manifiesto una carencia
significativa en la implementacion de un proceso efectivo para el control de
inventarios. Esta ausencia se traduce directamente en la toma de decisiones
deficientes en el ambito empresarial. La informacion recopilada y analizada
de estas compainiias revela una discrepancia entre las practicas actuales de

gestion de inventarios y las necesidades operativas y estratégicas.

Se identificO mediante la correlacion RHO de Spearman que el control
interno desempefia un papel significativo en influir en la toma de decisiones,
destacando un coeficiente de correlacion de 0.481, especialmente en estilo
personal de gestion racional. Por lo que, no solo contribuye a la comprension
de las dinamicas internas de las empresas, sino que también sugiere areas
potenciales de mejora y optimizacion en la gestion de los procesos de toma

de decisiones y control interno.

La conclusion evidencia la necesidad de que las empresas implementen un
manual detallado de control de inventarios. Este manual debe abordar de
manera exhaustiva los procedimientos esenciales para gestionar
eficientemente la mercaderia en todas sus fases, desde la adquisicién hasta
el almacenamiento. La creacion y adopcion de este manual se plantea como
una medida estratégica fundamental con el objetivo claro de mejorar

significativamente las operaciones y procesos relacionados con el inventario.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda de manera enfatica la elaboracion y adopciéon de un sélido
sistema de gestion de inventarios. Este sistema deberia disefarse de
manera personalizada para cada empresa, teniendo en cuenta sus
caracteristicas especificas, volumen de operaciones y necesidades

particulares.

Es necesario que las empresas opten por fortalecer la funcién de control
interno mediante mejoras continuas, la incorporacion de tecnologias
innovadoras, desarrollo de capacidades, evaluacion periédica y la promocién
de una cultura organizacional que valore la importancia de este componente

en la toma de decisiones empresariales.

Las directrices y procesos definidos en el manual deben alinearse con las
exigencias especificas de cada una de las empresas comerciales de la
provincia de Tungurahua, de modo que puedan ser comunicados al personal
para que adquiera un entendimiento adecuado de las tareas que deben
desempeiiar. Asimismo, resulta crucial llevar a cabo una supervision con el
fin de identificar posibles errores, los cuales deben ser abordados de manera

inmediata con la finalidad de evitar deficiencias en la toma de decisiones.
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