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l. TEMA

“SENALETICA INTERNA PARA LA NUEVA CONSTRUCCION DEL HOSPITAL DEL
DIA CRUZ ROJA DE TUNGURAHUA’

Il. RESUMEN / ABSTRACT

El presente proyecto tiene como finalidad ofrecer una propuesta innovadora y funcional,
que beneficie a los usuarios de la Cruz Roja de Tungurahua con una adecuada

orientacion y ubicacion dentro de las instalaciones.

El primer capitulo formula una investigacion y definicion de los requisitos del proyecto.
El segundo capitulo contiene el desarrollo del disefio en base a una metodologia

aplicada en senalética.

En el tercer y ultimo capitulo se sefialan las conclusiones alcanzadas, el disefio del
proyecto a detalle, y la validacion final por parte del Gerente Administrativo de la Cruz

Roja de Tungurahua, el Dr. Elvis Vasquez, representante encargado de todo el proceso.

This Project aims to provide an innovative and functional proposal, which benefit users
of Tungurahua Red Cross Foundation with proper orientation and locations within the

facilities of such establishments.

The first chapter of this Project formulates or creates an investigation and definition of
this requirements. The second one, adresses the whole issue relates to the desing

based n a sound methodology for projects such as this one.

The third and last chapter points out the results reached throghtout of the project. The
wayfinding project design in detail, base don the validation of random users and the final
validation by the Administrative Manager of Tungurahua’s Red Cross Dr. Elvis

Vasqquez Colom, representative in charge of the entire process.
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111. INTRODUCCION

La Junta Provincial de la Cruz Roja de Tungurahua’ es una organizacién humanitaria de
caracter privado sin fines de lucro ejecutada por los estatus y tratados internacionales
aprobados por el Ecuador. Brinda servicios de salud y voluntariado desde sus inicios en
el afo 1910. La institucion se caracteriza por prevenir y curar los malestares de los

grupos humanos mas vulnerables. Actualmente se regula con la siguiente filosofia:
Mision

‘Mejorar la vida de las personas vulnerables movilizando el poder de la
humanidad, para prevenir y aliviar el sufrimiento humano en todas las
circunstancias, proteger la vida, la salud y garantizar el respeto por el ser
humano para asi potenciar la autonomia de las personas, promoviendo la
cooperacion entre individuos y naciones para alcanzar una paz duradera.” (Ortiz,
2012)

Para Ortiz (2012) la vision se construye en “ser la organizacion humanitaria lider en la
Provincia, eficiente en su trabajo con los colectivos vulnerables a través del crecimiento
continuo y equilibrado de todos sus programas y el desarrollo armonioso y sostenible

de su red territorial.”

Para lograr los propdsitos planteados, la institucion basa su trabajo en siete principios

fundamentales, que contribuyen al mejoramiento de salud en la provincia:

* Humanidad

* Imparcialidad

* Neutralidad

* Independencia

* Caracter Voluntario
* Unidad

¢ Universalidad

La CRT busca promover el conocimiento y la aplicacion de los principios y valores a

través de la difusién del Derecho Internacional Humanitario %, para asi, modificar las

1 Cruz Roja de Tungurahua (CRT)
2 Derecho Internacional Humanitario (DIH)
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actitudes y practicas de la comunidad tanto a nivel nacional como en su provincia,

Tungurahua.

IV. DIAGNOSTICO

La institucion ha tenido un crecimiento notorio a partir de sus inicios. Segun su ex
Presidente el Dr. Wilson Ortiz en el afio 1999, se contaba con 5 o 7 empleados,
mientras que en la actualidad, cuentan con 30 especialistas, 200 voluntarios, 4

paramédicos, 3 choferes, 3 ambulancias y camionetas de transporte.

De la misma manera, el aumento se ve reflejado en el nUmero de pacientes que han
asistido, dada la nueva implementacién del centro asistencial, el cual cuenta con varias

especialidades:

e Centro Zonal de Fraccionamiento (Antes conocido como Banco de Sangre)
* Hematologia

* Oncologiay Cirugia

* Ginecologia y Obstetricia

e Optometria y Oftalmologia

¢ Odontologia.

* Medicina Interna y General.
* Imagenes.

* Laboratorio Clinico.

e Traumatologia.

* Fisioterapia y Rehabilitacion.

e Gastroenterologia y Endoscopia Digestiva

Al ver la acogida y necesidad de las personas los directivos de la CRT decidieron
contratar en el afo 2009 a los Economistas Juan Carlos Sosa y Julia Bedén para
realizar un estudio de factibilidad, que determine la viabilidad del proyecto de

construccion de una nueva sede de salud.

De acuerdo al estudio de factibilidad entregado a la CRT, y con datos tomados del
informe resumen ejecutivo version mar14, se determiné: 89.5% de la poblacién indica
estar de acuerdo, en que la provincia necesita tener mas unidades operativas de salud,

ya sean hospitales, centros de salud, clinicas.
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La opinion de los ciudadanos acerca de tener una nueva unidad de salud, se debe a la
evidente saturacidn de pacientes en instituciones que brindan servicios similares a
personas de escasos recursos en Tungurahua como el Hospital Regional de Ambato y
el Hospital del Seguro. La saciedad de pacientes en cualquiera de estos lugares
desencadena varios conflictos tanto externos como internos, como por ejemplo la falta
de espacio en el area de emergencia, las personas no pueden ser examinadas

adecuadamente, segun el ex trabajador del hospital.

Los directivos de la CRT al analizar la crisis hospitalaria en la provincia y tras considerar
sus problemas internos de espacio y atencidn, tomaron la decisién de expandir su area
de servicio. Su proyecto es realizar un moderno centro hospitalario de atencién primaria
con la finalidad de que funcione como Hospital del Dia, y permita a la institucion seguir

con su trayecto de progreso.

El proyecto “Hospital del Dia de la CRT” esta en marcha como idea desde el 2004 y tras
la resolucion del estudio de factibilidad, esta en ejecucion. Como se puede observar en
la imagen 1, en enero del 2014 el avance en la construcciéon de la infraestructura ha
sido de un 50%.

llustracion 1 Construcciéon Hospital

Fuente: Cruz Roja de Tungurahua

El gerente administrativo, el Dr. Elvis Vasquez, menciono que el nuevo espacio fisico a

diferencia de la construccion actual, esta ubicado a 15 minutos del centro de la ciudad,
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se ubica en la parroquia Izamba, en las calles Pedro Vasconez y Darquea y cuenta con

un area de construccion de 5.000 mts aproximadamente.

La nueva unidad operativa de salud, sera de gran aporte para la provincia y sus
alrededores ya, que ademas de contar con el espacio fisico demandado, también
cuenta con el trabajo y compromiso de grandes especialistas de la localidad, asi como

el equipamiento e instrumentos de ultima calidad y tecnologia.

Se anticip6 con el estudio de factibilidad que en el primer afio de servicio del hospital, la
institucion atenderia cerca de 45.000 personas, utilizando inicialmente el 60% de la
capacidad instalada. En afos siguientes se concluira el trabajo, sumando beneficiarios,

independientemente de la CRT ubicada en el centro.

Para los Directivos y trabajadores de la CRT, es de suma importancia dar a sus
pacientes una atencion de calidad, desde el momento en que ingresan a la institucion
hasta el momento de su salida. Por dicha razén se analizaron los problemas internos

que han tenido durante su estadia en la sede actual para evitarlos en el futuro.

V. JUSTIFICACION

Desde los origenes de la de la humanidad, se ha visto la necesidad de implantar

conceptos graficos para representar ideas claras a nivel universal.

La sefialética, comprende mensajes visuales, portadores de informacion importante que
se transmiten desde un emisor hacia un receptor y buscan ser comprendidos en un

sentido homogéneo que responda a su contexto.
Segun afirma Varo la comunicaciéon en toda empresa de servicio es importante:

‘Incluso los tangibles (la localizacion del centro, su nombre, su rotulo, el
grafismo utilizado, el estado fisico, el estado de mantenimiento), el primer
contacto de un cliente con el hospital, forman impresiones definidoras del nivel
de las expectativas con relacion a la prestacion del servicio y determinan, a

priori, su nivel de satisfaccion”. (Varo, 1994)

Referente a lo antes mencionado, la CRT se ve en la obligacion de tener una senalética
oportuna y en armonia con la identidad de la institucion, la cual este en las condiciones

adecuadas para crear un circuito de movilizacion ordenado internamente, para

5
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determinar un buen nivel de atencion.

La imagen que se proyecta tanto externa como interna es una clave importante para
educar a los usuarios a comportarse en un hospital. Varo considera que la sefializacion
es “el conjunto de todas las indicaciones fijas que ayuda al cliente a moverse y
comportarse de una forma eficaz e inteligente por el interior del hospital; constituye un
apoyo a la participacién activa del usuario en el proceso de produccion del servicio”.
(Varo, 1994)

Para lograr este comportamiento educado se justifica el uso de pictogramas o signos
iconicos que representen claramente una accion, para que los publicos la repitan

consiente o inconscientemente y se sientan identificados.

Su uso sera de gran utilidad a su publico objetivo, ya que mediante representaciones
graficas pueden tener informacion sin depender de otras personas. Para lograr su
objetivo, los pictogramas a disefarse seran facilmente reconocibles y asociados a las

ideas socialmente aprendidas.

Asi mismo se justifica la necesidad de la sefalética como factor de ahorro. Al tener una
sefalética capaz de identificar cada servicio, ayuda a la institucion a reducir costos de
operacion para asi reemplazar a recepcionistas, y/o hacer mas enfocado el trabajo de

aquellas.

Un sistema de sefialética bien coordinado, dirigira el flujo de personas dentro de un area
sin ocasionar molestias ni necesitar personal extra, como se hace actualmente con el
guardia de la CRT.

De la misma manera que el proyecto tiene su justificacion social, el legado académico
que se persigue, es brindar a los estudiantes tanto de Disefio Grafico y Comunicacion
Visual, como de otras carreras, la oportunidad de tener un referente para proyectos a

fines.

Personalmente, el trabajo se entregara a la institucion con el fin de retribuir tanto a la
Cruz Roja como a la misma Provincia el carifio y ayuda entregada por tantos afios hacia

los mas necesitados en la comunidad.
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VI. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

* Disefar un sistema de sefalética adecuado que permita a los usuarios, tener
una acertada, ordenada y clara orientacién dentro de la nueva edificacion del

Hospital del Dia de la Cruz Roja de Tungurahua bajo su validacion respectiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Recopilar informacién pertinente sobre el requerimiento para una adecuada

implantacién del sistema de sefalética para el hospital del dia de la CRT.
( Capitulo 1)

- Disefar un sistema de orientacién gréafica propia del hospital del dia de la CRT
basado en la seleccion de imagenes, tipografia, color, tamafos, materiales, tipo
de anclaje, y ubicacion para una adecuada orientaciéon dentro del espacio de los

usuarios. ( Capitulo 2 )

« Validar la sefalética con el Gerente Administrativo de la Cruz Roja de Tungurahua

el Dr. Elvis Vasquez y con los usuarios directos del hospital. ( Capitulo 3 )

VIL. MARCO TEORICO

En las actividades que realiza el ser humano, las imagenes constituyen el dia a dia. En
las calles, en los postes, en los buses, en el trabajo, en el colegio, tenemos

constantemente imagenes con diferentes mensajes.

Debido al aumento y avance tecnoldgico en el que nos encontramos, nuestra habilidad
de comunicacion responde de la misma manera. Es en este caso donde el Disefiador
Grafico, entra directamente a resolver problemas de comunicacién y combate con el
ruido visual de la sociedad mediante imagenes que realmente informan, y modifican

conductas.

En el transcurso de los anos la CRT se ha visto afectada por la falta de asesoramiento
profesional y la ausencia de atencién a la sefalética en el edificio, desencadenando en
el ruido visual que se puede encontrar en la institucion, no solamente molestoso, sino

confuso.
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Todo objetivo o meta relacionado con la sefialética instalada ha perdido su enfoque
principal, ya que no se ha dado un mesurado analisis previo para la instalacién de la

informacion, ya sea por medio de graficos o tipografia.

Como se conoce, el edificio actual de la CRT a sido el unico desde sus inicios, es por
esta razén que el uso de la sefalética no se determino como necesaria y ha sido
utilizada improvisadamente en varias ocasiones. Se puede observar claramente este
hecho a través de la diferente sefialética expuesta, dicha varia en tamafios, colores,

formas, etc. ( llustraciéon 2y 3 ).

llustracion 2 Interior CRT

Fuente: Cruz Roja de Tungurahua

llustracion 3 Interior CRT

Fuente: Cruz Roja de Tungurahua

Actualmente con el nuevo proyecto, los directivos de la CRT desean remediar este
problema con una sefalética eficiente, que por medio de ella, se refleje la seriedad y la

atencion que las personas podran recibir.

El proyecto empieza a continuacién, con el analisis y estudio de que es sefialética en
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si, y sus componentes.

SENALETICA

La idea de colocar “sefales” en las calles, en los caminos, en las carreteras, y en
lugares en el que el ser humano se desarrolla se ha dado hace varios afios. Este hecho

se dio por la necesidad de orientar y ser orientado.

Sefalizar es una actitud netamente utilitaria, esto quiere decir que tiene funciones
oportunas en todo ambito, ya sea de funcion informativa, orientativa como de
proteccién. La sefialética tiene el alcance de generar ciertas actitudes por el bienestar

comun. (Costa, Sefalética. De la sefalizacion al disefio de programas, 1989)

Apoyados en la teoria de Costa, (Costa, Sefalética. De la sefializaciéon al disefio de
programas, 1989), se tiene un concepto mas claro del tema, pues afirma que la

sefalética:

"Es la parte de la ciencia de la comunicacién visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y los comportamientos
de los individuos. Al mismo tiempo, es la técnica que organiza y regula estas

relaciones.”

La sefalética se interpreta como el vehiculo de las relaciones funcionales entre un signo
y el sujeto, el cual responde a la necesidad de orientacion que se da debido al
fenobmeno de movilidad social circunstancial; Esto quiere decir que el paso de los
individuos por lugares determinados es de permanencia de poco tiempo, esporadica, la
cual genera situaciones de desconocimiento continuamente. (Costa, Senaletica. De la

sefalizacién al disefio de programas, 1989,)

Ese entorno desconocido debe ser comprendido por los individuos en la misma medida
que implica utilizar el servicio que se requiere, en muchas veces de manera urgente

como se da en el caso de los hospitales.

La sefialética es informacion instantanea. Su mision segun se refiere Costa (1989) es
puntual, sus mensajes se proporcionan al interés de los individuos y, después de haber
cumplido su trabajo, se borran del campo de consciencia de cada ser. Su misiéon no
radica en dejar huella, no pretende por ningun medio dominar ni persuadir, como se da
en el caso de la publicidad, su objetivo es sobre todas las cosas, hacer un mundo mas

simple, mas inteligible y mejor utilizable, mejorando la calidad de vida de las personas.
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La sefalética es practica, su funcion es responder a las necesidades de informacion
urgente. También facilita la identificacion de los servicios que un espacio publico ofrece

y proporciona accesos.

La accesibilidad para la obtencion de los servicios que ofrece la CRT, va de la mano
con la importancia que genera cada uno de ellos en recibirlos, con el fin de lograr un
equilibrio entre el bienestar fisiolégico y emocional del paciente. Para evitar respuestas
emocionales negativas como frustracion, desesperacion o ira debido a la desorientacion
dentro de la institucion, se anticipa obtener una rigurosa sefialética, su facil
accesibilidad le dara a la empresa un valor agregado en comparacion a los centros de

salud alrededor de la misma, certificando su buen servicio.

Finalmente Costa (1989) concluye en su libro el significado de sefalética como: “la
ciencia de las sefiales en el espacio, que constituyen un lenguaje instantaneo,
automatico y universal, cuyo fin es resolver las necesidades informativas y orientativas

de los individuos itinerantes en situacion.”

CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION SENALETICA

La caracteristica sefalética como sistema de mensajes, es la <<puntualidad>>: actua

exactamente en puntos definidos del espacio de accién de los individuos. (Costa, 1989).

Las caracteristicas que definen la comunicacion sefalética son las siguientes

e Funcionamiento

Involucra la interaccion automatica de mensajes visuales que afectan directamente
a los publicos y a su comportamiento en reaccion a dichos mensajes con el fin de

organizar.

El contacto que la sefialética tiene con su publico es unidireccional, no existe
dialogo alguno, por lo tanto la sefialética se vuelve mandataria. Es un solo emisor

con un numero desconocido de receptores.

La reaccion o actitud de los receptores es la respuesta directa al mensaje dado por
la senalética. Se dice que es comunicacion unidireccional porque puede no haber
reacciones o respuestas inmediatas, o cuando el sentido de la comunicacién es

bidireccional ( emisor — receptor, por ejemplo dialogo cara a cara o por teléfono )

e QOrientacion
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“La orientacidon es la intencionalidad fundamental del emisor en relacién con los

efectos esperados” (Costa, 1989,)

La sefalética tiene como intencién ser un medio de comunicacion informativo y al
mismo tiempo didactico. Se dice informativo porque esta presente en teoria y
contribuye con datos utilitarios y didactico porque el material informativo crea una

reaccion en el usuario receptor sin ninguna clase de aprendizaje especial.
* Procedimiento

Se compone de un sistema de comunicacion visual basado en cédigos universales
de sefales y signos. Los cddigos universales, son aquellos los que el receptor
reacciona hacia un elemento a nivel de reflejo y no de una reflexién como las
flechas. Al ver una flecha con el vértice hacia la derecha, el receptor no se detiene a
pensar que lado de la flecha es el que sefala la direccidn correcta, solamente, por

medio de la experiencia o reflejo sabe cual es.

“Todos los sistemas o cédigos simbdlicos parten de que autor y lector tienen una
experiencia cultural comun y estan familiarizados con las formas y convenios de

representacion.” (Phil Baines, 2002, p. 19)

Su proceso es técnico, se establece por medio de un disefio analizado y estudiado

previamente. (Costa, Sefialetica. De la sefalizacion al disefio de programas, 1989)
» Estrategia comunicacional

Es la distribucion légica de cada sefial tanto dentro como fuera de la institucion. Los
mensajes dados por la sefialética, estan ubicados en lugares estratégicos, que

posibilitan el facil acceso a servicios y lugares determinados a los usuarios.
* Presencia y Espacialidad

La sefialética no busca ser el centro de atencion, es discreta en cuanto a su funcion.
Para el publico que opte por su utilizacion, su presencia en diferentes ambientes es
puntual, clara y silenciosa. Cuenta con una secuencialidad prudente, la cual se
integra al espacio adecuadamente y al mismo tiempo contribuye a promocionar la

imagen de marca de la institucion.
e Persistencia memorial

Su condicién es comunicar y extinguirse rapidamente del campo de consciencia de
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los receptores, una vez que haya brindado mensajes claros y haya respondido

interrogantes.
CLASIFICACION DE SENALETICA

Para completar lo explicado, se presenta a continuacion la clasificacion de las sefiales

que responden a las caracteristicas de la comunicacion.

Tabla 1 Clasificacion de Ia senalética.

CLASIFICACION DE SENALETICA

N

ORIENTADORAS

- Senalética en

10 nt

[of :
Ejemplo: Planos de uk

un es-

cuentran

_1_ INFORMATIVAS i

- Senalet e brindar inform

puntual n entorno

Ejemplo:
@ DIRECCIONALES I

r‘i;f‘!T';'\k)I Directorio

IDENTIFICATIVAS

un

al publico de
den en:

en pintada
nal autorizac

entificar fachadas.

Fuente : (Rioja, 2013)
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CLASIFICACION DE ACUERDO A SU ANCLAJE

De acuerdo a varios estudios, entre esos el del Karina (2011), existen diferentes tipos
de anclajes para la sujecion de la sefalética entre las mas eficientes y utilizadas se
encuentran:

Tabla 2 Clasificacién de la sefalética por su anclaje

CLASIFICACION POR ANCLAJE

ADOSADA

g - Senal adherida a la

AUTOTRANSPORTE I

- Sefal anclada al

pared o muro. piso.
— DE BANDA DE BANDERA i

BiSieno ) —

[ . : .

U - Seflal sujetada por - Seflal anclada per-

- dos columnas de pendicularmente al
manera perpendicular. muro o columna de
uno de sus lados.

COLGANTE J ESTELA DE IDENTIDAD

- Cuando la sefal
cuelga de arriba hacia
abajo habitualmente
desde el techo.

- Sefal con volumen.

|
CuADg

TIJERAS I

3

oS

- Sefal provisional
que se visualiza por
dos lados.

Fuente : (Karina, 2011).
SENALIZACION Y SENALETICA

Sefalizacion y senalética, son palabras que poseen un fin comun, sin embargo su

aplicacion no es la misma pues existen varias diferencias entre si.

La sefalética es un sistema puntual, sin embargo tiene un referente visual que es el
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sistema de sefializacién vial utilizado especialmente en calles, avenidas, rutas y
carreteras. Se relaciona sobre todo con las empresas de servicio publico, entre ellas las

que ofrecen servicio médico, su enfoque es mas objetivo.
De acuerdo con Costa (2008):

“Sefalética define una disciplina que conlleva un proceso creativo adaptado
expresamente a cada espacio y lugar determinado —generalmente en interiores-,
para resolver problemas y necesidades propios, y servir a publicos concretos

qgue dependen de los servicios que alli se prestan.”
Mientras que sefalizacion

“El conjunto de la planeacion de la accion de sefalizar, los elementos necesarios
para ello y los resultados practicos que se deriven de esto. Por otra parte, la
sefalizacion vial y urbana para la regulacion del trafico dispone de un repertorio
preestablecido de sefales normativas para determinar situaciones que siempre

” o«

se repiten: “alto”, “prohibido el paso”.
Sus diferencias se resumen en los siguientes puntos (Costa, 2008)::

* La senalizacién se dio al ver la necesidad de regulacion y seguridad en espacios
abiertos, del trafico motorizado y el peatonal, mientras que la sefalética nacié a
partir de las necesidades de empresas que prestan servicios, para facilitar la
orientacion de su publico.

* La sefalizacion es responsabilidad de entidades publicas, ejem. Ministerio de
Obras Publicas, mientras que de la sehalética se ocupa independientemente la
empresa que requiera el sistema se basa en los servicios que brindan y en su
imagen corporativa / institucional.

* La sefalizacion estad respaldada y regulada por protocolos internacionales,
mientras que la sefalética se determina por su arquitectura y la organizacion de
los servicios ofrecidos.

* La sefalizacion utiliza sefales registradas y homologadas, disponibles para el
uso de aquel que lo necesite, en la industria fabricante. En opuesto la senalética
varia notablemente sus sefiales se diferencian segun el programa realizado por
el disefiador. La distincion de otras entidades es su valor agregado.

* La sefalizacion vial es utilizada sobretodo en lugares donde existe un alto
porcentaje de problemas de trafico, la sefalética a su vez, es exclusiva para

cada caso, dependiendo de los problemas de cada lugar.
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* La senalizacién vial esta dirigida para los conductores y viandantes y se
determina con la conducta de estos; Por otro lado la sefalética, es neutral, y su
informacion esta dirigida al publico en general.

* En la sefalizacion predominan las sefales iconicas, mientras que en la
sefalética los recursos que prevalecen son varios, ademas de los signos
iconicos. También los colores, la iluminacion, etc. son importantes.

* En la sefnalizacién se requiere un grupo de trabajo grande, es importante la
presencia de ingenieros y expertos, al igual que de los servicios técnicos de la
administracion central, en la sefialética la cabeza lider y en mando es el
disefador gréfico, el cual trabaja conjuntamente con un comunicélogo y el
fabricante instalador del material desarrollado.

* La senalizacion afiade artefactos uniformes que despersonalizan al paisaje,

mientras que la sefalética busca singularizar lugares.

TIPOGRAFIA

La oferta de tipografias es amplia y cada vez es mas viable encontrar en la web la
tipografia perfecta para cada proyecto. Los proyectos de sefialética se manejan con
tipografias sumamente funcionales, no existe exclusividad para el uso de una fuente, sin

embargo existen varias que se usan constantemente.
Se coincide con las palabras de Costa (1989)

“Las tipografias mas aptas para el uso senalético son aquellas que ofrecen, en
primer lugar, un indice mas alto de legibilidad, y por tanto, una mayor concrecion
formal y rapidez de lectura, gracias al equilibrio adecuado entre las proporciones
de sus trazos y la obertura del <<ojo>> tipografico . En segundo lugar, y como
consecuencia de lo anterior, las tipografias que poseen un caracter mas neutro,

esto es, con las minimas connotaciones estilisticas y expresionistas”

La tipografia juega un rol muy importante y debe ser tan inteligente como el sistema en
si; Su caracteristica principal es ofrecer una mayor legibilidad a distancia en
comparacion a otras, por consiguiente, debe ser clara y tener un nivel de compresion y
visibilidad inmediata, tal y como lo anuncia (Lindsey Marshall, 2012) “La tipografia es un
modo de comunicar la palabra escrita y, por ello, la legibilidad y la fluidez son
importantes. A grandes rasgos, se puede decir que la tipografia es legible si las letras
individuales pueden descifrarse inmediatamente, y es fluida si se presenta de un modo

accesible y/o atractivo.”
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Para la eleccion de una tipografia adecuada y funcional lo importante es rechazar toda
aquella que imite a una escritura manual, o que posean ornamentos adicionales, ya que
crean doble lectura y no cumplen con el primer requisito. Las tipografias que poseen
elementos extras, persiguen la intencién decorativa y estética, por ende se recuerda

que la senalética no busca llamar la atencién, es estrictamente de uso funcional.

Se considera que aquellas tipografias con terminales extravagantes, excesivamente
abiertas/cerradas, o las que solamente mantengan letras mayusculas en su familia,
deben ser completamente rechazadas pues el texto utilizado solamente con letras

mayusculas es complicado de leer a distancia.

“En este sentido, la tipografia debe presentarse en altas y bajas (mayusculas y
minusculas) de preferencia, ya que son mas rapidas de leer por presentar trazos
ascendentes y descendentes, ademas de ocupar menos espacio que en solo
mayusculas, aunque es importante mencionar que algunas palabras o frases
podrian presentarse en altas para imprimir un énfasis especial al mensaje.”
(Sanchez, 2005, p. 115)

El proceso de eleccidn tiene que ser estudiado metédicamente, posteriormente de ellas
dependera el tamafo preciso y adecuado de cada sefial, tal y como lo refiere (Costa,
1989) :

“Otro aspecto que reviste una cierta importancia es el del tamano de las sefiales,
el cual viene determinado por el tamafio de letras, y éste determina asimismo el
tamafio de los pictogramas. O sea que la visibilidad — legibilidad del texto es el

principio que determina, en general, el tamafio de las sefales”

Para una buena composicién dentro de la sefial, se debe elegir una sola familia
tipografica con variaciones formales en su estructura. Las diversificaciones designadas
ofrecen recursos importantes que al momento de disefiar son utiles, por ejemplo en una
seinal fija, como es el directorio general de un hospital, sera necesario poner toda la
informacion con respecto a los servicios. Por consiguiente la disponibilidad de las
diferentes variaciones tipograficas sera uril para diferenciar la jerarquia de acuerdo a su
area. La mezcla de tipo de letras no se utiliza en este campo para no afectar la

inmediatez perceptiva de las sefiales.

Por otro lado, se argumenta el uso unico de una tipografia para dar un uso continuo,

permitiendo tanto al disefio como a la institucidn tener un orden visual y orientativo de
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los individuos. En términos de disefio (LindseyMarshall, 2012), insiste en que “El ritmo y
la repeticién son modos importantes de establecer una continuidad en el disefio, lo que

ayuda a garantizar que se transmita el mensaje”.

El uso de abreviaturas es uno de ellos, por lo tanto su uso debe ser resistido. Segun la
Real Academia Espafola (2016) , una abreviatura "consiste en la representacion
grafica reducida de una palabra mediante la supresion de letras finales o centrales, y
que suele cerrarse con punto; p. ej., afmo. por afectisimo; Dir.? por directora....” Su
utilizacién puede generar varios significados, ejm. la letra P. Ubicada antes de un
nombre propio ( P. Del Rocio ) puede tener diferentes significados como Plaza, Paseo,

Puente.

Igualmente es importante utilizar de manera profesional los espacios dentro de la
composicion de la sefial. Por ejemplo, si se va a escribir caj. Con cuatro espacios
incluido el punto, es evidente que resultaria mejor utilizar toda la palabra. En el caso de
tener una palabra que exceda los limites propuestos, se recomienda no cortar o dividir

el texto, puesto que una vez dividida, la lectura no sera 100% eficiente.

Finalmente, no se debe olvidar tener en la connotacion sefialética. Costa (1989) “La
connotacién no es pues un factor de legibilidad, sino de significacion; una significacién
que la tipografia superpone al valor semantico de la palabra escrita.” La afirmacion

conceptualiza la relacién que la tipografia debe mantener con respecto a su contexto.
PICTOGRAMAS

Con respecto al presente tema de investigacion se considera factible predecir que sin
un analisis previo, el disefio de sefalética es sencillo y no causa o desemboca crisis por
parte de los profesionales que lo realizan, por lo que se recomienda tener en cuenta que
para la presentacion del trabajo final se combinan varios recursos como texto,
cromatica, imagenes, y entre ellos el pictograma que se lo expondra con mas énfasis a

continuacion, fundando su definicién en la teoria del autor.

Costa(2008) afirma que: “Los pictogramas son esquematizaciones de la forma de los
seres, las cosas, los objetos. Son signos graficos que tienen un parecido evidente con
aquello que representan. Su variante, los ideogramas, son esquemas que indican ideas,

significados o acciones” (p.94).

En relacion con lo mencionado se entiende que la aplicacion de las flechas vy
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pictogramas tradicionales fortalece la opinion de los usuarios acerca de este tema, no
obstante el uso simplificador de las imagenes es totalmente aparente. La sefalética a la
par con sus pictogramas, requiere una fuerte preparacion para lograr le eficacia

deseada en cuanto a comprension.

Desde otro punto de vista, Sanchez (2005) expone que: “La traduccion iconografica de
las palaras clave permitira la creacion de los pictogramas correspondientes a cada area
y servicio, los cuales constituyen signos graficos que mantienen una relacién directa
visual con el objeto real” (p. 115). A pesar de que para Costa (1989) de manera puntual
: “No todo lo que se puede nombrar puede representarse en imagen. ;Cdémo visualizar

el concepto << Devoluciones >> en un pictograma?” (p. 140).

Avanzando con el analisis se deduce que representar las imagenes que miramos en la
realidad, con sus diferentes ampliaciones y variaciones puede ser dificil, pero gracias al
proceso que realiza la semidtica se llega a la idea 6ptima de iconicidad, la cual se basa
en representar una imagen, que puede ser nombrada a través de la abstraccion

extrema, siendo fiel a su modelo natural y esencia.

Por ello, en el ambito del grafismo sefalético se diferencia la iconicidad al maximo nivel
pues corresponde a los pictogramas figurativos que son aquellos que representan
objetos y personas, entre la iconicidad baja que se refiere a los ideogramas y emblemas
no figurativos; mientras que la iconicidad minima maneja el signo linguistico, debido a
que las palabras fonicas y/o gréaficas no se parecen determinadamente a lo que

representan.

El grafismo sefalético busca ser parte de una universalizaciéon en la que los individuos
receptores tengan una adecuada y facil comprension de lo que observan. Segun Costa
(1989) :“El disefo de pictogramas conlleva siempre un proceso de abstraccion

progresiva. De la complejidad de una accion o una escena real“ ( p. 143).

Si bien es cierto, los pictogramas no siempre van a tener esa especificidad que se
requiere, mas aun si su uso es para explicar servicios determinados como en este caso
en un hospital. Sin embargo, los pictogramas en la senalética al ser discretos, actuan
mediante la necesidad de restablecer la conducta de los individuos y su relacién con las

senales informativas.

Indiscutiblemente en los centros hospitalarios se encuentran palabras con alto nivel de
complejidad y de abstraccion, por esto, es trascendental fusionar al pictograma con un

texto informativo, para que los publicos despejen sus dudas con un adecuado sistema
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de informacion.

Anadir un texto explicativo al pictograma no es precisamente un procedimiento de orden
sefialetico, pues su funcién radica en brindar un mayor indice de claridad, justificando
asi que la ilustracion es un complemento del mensaje escrito. Ambos tipos de
comunicacion se ubican jerarquicamente en el mismo nivel de importancia considerando
que contribuyen equivalentemente a crear informacién mas comprensible. La aplicacion
de este recurso especialmente en revistas, libros o documentos que realizan usos de

fotografias se diferencia notablemente de la sefialética.

En puridad de ideas, si la imagen es suficientemente explicita —teléfono, perros
no, etc. — el texto es innecesario y es mejor suprimirlo en aras de la mayor
simplicidad y claridad. Por consiguiente, puede pensarse lo mismo cuando la
imagen no siempre es capaz de explicitar la informacion necesaria y debe
recurrirse al enunciado textual. 4 Por qué afadir un grafismo ininteligible al texto:
<<examenes profilacticos >>, por ejemplo, si de todos modos hay que recurrir a

la lectura de este texto para recibir la informacién deseada?.(Costa,1989, p. 168)

Todas estas observaciones se relacionan también con el uso de los pictogramas para
sefialética, donde se procede desde la seleccion de los mas convenientes a tres tipos

de niveles:

¢ Semantico
¢ Sintactico

* Pragmatico

En dimension semantica se busca que el pictograma realizado tenga pertenencia y un
grado de relacion alto con lo que quiere significar, es importante que el profesional del
disefio se plantee algunas preguntas para abarcar esta dimensién. Costa( 2008)
sugiere: “El pictograma, ¢representa bien el sentido de lo que debe expresar?;
¢ Contiene elementos que no estén directamente relacionados con el mensaje?, ;Los

publicos, comprenderan facilmente y sin error el significado del pictograma?” (p.95).

En el caso de la dimensién sintactica la significancia se forma mediante la integracion
de los pictogramas que constituyen el mismo sistema. De igual manera Costa (2008)
propone que se examine: “; A qué se parece este pictograma? ;Puede confundirse con
otro?; ;Estan sus elementos integrantes (morfemas) en relacién los unos con los
otros?; ¢Implica el pictograma una correcta jerarquizacion e la percepcion? Y si ¢Los

elementos mas importantes son percibidos de inmediato?” (p. 96).
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Por el contrario, en la dimensién pragmatica se analiza la eleccion en relacion del
pictograma con sus usuarios, de manera que el disefador debe orientar sus esfuerzos y
conocimientos para una correcta contestaciéon de las siguientes interrogantes, como lo
plantea Costa (2008): “;Puede ser visto el pictograma con facilidad?-, jEs facil de
reproducir?; ;Puede ser ampliado o reducido de tamafo sin que por ello pierda
legibilidad?” (p.96).

En sintesis, la sefialética busca por medio de los pictogramas desarrollar una condicidn
mas amigable de proporcionar informacion a los publicos, notando que en el periodo de
su realizacion es vital ajustarse a la idea funcionalista de “menos es mas”, cumpliendo

asi el objetivo de su funcion.

ABSTRACCION Y ESQUEMATIZACION EN EL DISENO DE PICTOGRAMAS

Costa (1989) para una mejor ilustracion, contribuye con los pasos a seguir del disefio de
los pictogramas olimpicos basados por Otl Aicher. Pictogramas que se desarrollan a
partir de un concepto, siendo claros ejemplos los diferentes nombres de los deportes
involucrados tales como: la natacién, futbol, atletismo, etc.; Costa refleja como se puede

realizar un correcto trabajo final acorde a una concepcion.

Por consiguiente cada palabra incluida en lo formulado, otorga actividad fisica y una
secuencia de acciones deportivas que deberan ser preestablecidas, por tanto seran
representadas en su complejidad de movimientos continuos en solamente una imagen.
Del listado de palabras incluidas en el enunciado, se pasara a la accion que cada una

de estas designa:

Asi, por ejemplo en este caso Costa( 1989) decide utilizar la palabra << Futbol >> para

el proceso siguiente:

1. EIl disefiador debera familiarizarse con el deporte, estudiar sus movimientos y
discernir de entre ellos la imagen mental-una preimagen - grafica- que contenga
en si misma la explicitacién visual del concepto “futbol “.

2. Asistir a los partidos de futbol, o ser espectador de sus registros filmados o
videograficos para proceder a esta labor de sintesis, supone necesariamente
recibir un caudal enorme de informacion bruta, una serie de “parasitos
cognitivos” o interferencias que se superponen a la sintesis buscada,

escamoteandola a cada instante. (p. 142)
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llustracion 4 Abstraccion

Fuente: (Costa, 1989. Pég. 142).

De acuerdo con la afirmacion del autor es necesario para el disefador romper
paradigmas en temas que pueden ser completamente nuevos, considerando cumplir la
propuesta planteada, como un tipo de experimentacién que logre que la percepcion del

tema se extienda, equivalentemente con la capacidad cognitiva.

Ademas, percibir y participar en un contexto especifico, hace que el individuo/disefiador
pueda sentir lo mismo que el otro individuo. El disefiador sera capaz de sentir empatia o
apatia en relacion al tema, pero su participacion en las actividades sera de ayuda para
obtener informacién. Recibir informacion a través de los estimulos es mas enriquecedor

que obtenerla mediantes narradores externos.

Una vez discernido, paso a paso aquellos datos obtenidos, se extraera finalmente el
signo grafico por el cual la palabra “Futbol” debera ser identificada de manera

automaticamente facil, simple, incuestionable y significativa.

Ahora bien, el proceso para extraer el signo grafico, se lo denomina Abstraccion.
Espafiola(2014)afirma : “Abstraccion es una accion y efecto de abstraer o abstraerse”
(p, 35). En otras palabras, mediante una operacién intelectual se separan las

cualidades de un objeto para considerarlas en su pura esencia o nocion.

El desarrollo para la realizaciéon del proceso explicado anteriormente, se basa en un
proceso creativo, el cual concluye con un disefio, que materializa la introspeccién del
tema tratado. En este paso, el responsable de crear el pictograma separa lo accesorio

para exponer solamente lo esencial.

El disenador, lleva un proceso de esquematizacion, en el que abstrae informacién por

segunda ocasion. En esta etapa, se depura la informacion para asi cristalizar el objeto
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en formas visuales, para transcribir por medio de una sintesis mental el objeto a través

del pictograma.

En los ejemplos deportivos realizados por Otl Aicher, (Obsérvese ilustraciones 5 y 6),
se demuestra el proceso de abstraccion mental realizado, observando claramente como
el pictograma es incuestionable y denota la actividad que se pretende proyectar. A
pesar de su simplicidad, su figura visual es clara y expresa el movimiento del futbol. Su
figura al igual que los demas pictogramas de la serie estd dominada por las lineas
rectas formando los brazos y las piernas, el rectangulo forma el cuerpo y la esfera

constituye la cabeza y el balon.
En definitiva Costa( 2008) sintetiza que :

Los pictogramas mas eficaces emplean las formas regulares de la geometria:
circulo, rectangulo, triangulo. Son también las formas mas “limpias” y las que
mas se presten a la simplificacion de lo accesorio, 0 a su supresién. Geometrizar
es simplificar, destacando la expresividad de la estructura y eliminando los

detalles innecesarios. (pag. 95)

cODIGO CROMATICO

La cromatica desempefia un rol transcendental en el uso de la creacion sefialética, ya
que el color por ser un medio de especificacion, constituye su funcién en destacar la
informacion para que su vista sea inmediatamente perceptible y utilizable, mas aun en
lugares con mayor concurrencia de gente, por ejemplo las estaciones de buses. Por el
contrario, para lugares con menor acumulacién de gente, se debe tomar en cuenta que
el uso de los colores suele ser mas discreto, a causa de no generar demasiado ruido
visual, bloqueo psicolégico y bajo rendimiento comunicacional; razones por las cuales
se recomienda una eleccion de colores matices, identificados y analizados

conjuntamente con los colores institucionales para que exista unidad y concordancia.

El uso de la cromatica brinda a los profesionales del disefio grafico una amplia gama de
posibilidades de como ser utilizado, a diferencia de las tipografias y los pictogramas,
esto se debe a que los colores se relacionan inmediatamente con su entorno basandose
en la percepcion instantanea. A diferencia de la tipografia y los pictogramas, el color no
debe ser decodificado, ni descifrado para ser entendido, porque no se debe reconocer

formas.
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Respecto a los sistemas sefaléticos se respeta los criterios de pertenencia de acuerdo
a la imagen institucional, manejando la cromatica como elemento clave que integra
directamente el trabajo con el ambiente. Como lo plantea Costa (1989): “En la
sefalizacidon cromatica de las salidas de emergencia, extintores de incendios y
aparcamientos, se recomienda utilizar los colores normalizados internacionalmente:
verde para salidas de emergencia, rojo para extintores de incendios, azul para

aparcamientos.” (pag. 183).
COLORES INSTITUCIONALES DE LA CRUZ ROJA DE TUNGURAHUA
La Cruz Roja maneja colores establecidos, descritos a continuacion:

Tabla 3 Cromatica de la Institucion

CROMATICA DE LA CRUZ ROJA

S
c 0% 0% 100% |
M 95% 0% 57% |
Y 100% 0% 0%
K 0% 100% 2% |

Fuente : (Ecuatoriana, 2011)

Se recalca que el uso del color azul se es para casos especificos como la letra “J”, en
los programas nacionales de Juventud, y para fondos donde sea estrictamente

necesario.

UBICACION

La correcta ubicacion y aplicacion de la sefialética realizada en su espacio, es un
proceso vital, el cual logra proporcionar los resultados buscados, bastante significativos

para su efectividad.

La ubicacién adecuada de las sefiales, facilitan la lectura correcta de la informacion y su

entorno, caso contrario, las sefiales mal ubicadas generan dudas y conflictos en los
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usuarios.

llustracion 5 Senalética Instalada en los interiores de la CRT

Fuente: Cruz Roja de Tungurahua

Como se puede observar en la imagen 5, mostrada como evidencia, la situacion actual
de la sefalética que maneja la CRT es disconforme en tamafios, tipo de informacién y
ubicaciéon. Basta como muestra la errénea presentacién en la parte superior izquierda
del Dr. Rubén Naranjo, Cardiélogo de nifios y adultos, debido a la escasez de signos los
cuales no facilita ni indican el lugar especifico donde los pacientes interesados pueden

encontrar al médico tratante.

No solo por su ubicacién la sefal no es notoria a simple vista, sino también no se ha
considerado normas basicas profesionales, como que los pacientes o usuarios ingresan
con la vista hacia delante, generando que para observar la sefial se deba retroceder y
buscar informacion o en el mejor de los casos preguntar a los transeuntes alrededor (
ver imagen 6 ) . El soporte donde esta instalado no auxilia al usuario a tener un mensaje

claro, resumiendo que esta sefnal no tiene ninguna funcién en el espacio.

Todas estas observaciones confirman que los problemas de ubicacion para los usuarios
son notables, desorientandolos y sintiéendose obligados a preguntar donde se encuentra
cada departamento para adquirir el servicio. Por lo que el desorden visual que se

aprecia es inquietante.

ASPECTO FiSICO - CAMPO VISUAL

* Ergonomiay sefalética
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Se define al campo visual como el angulo del espacio que el ojo es capaz de percibir
cuando la cabeza y los ojos estan fijos. El ojo, es el encargado de transmitir al cerebro
la informacion que percibe dentro del mismo, teniendo en cuenta varios factores como

son los colores, formas y volumen.

A su vez, la ergonomia se la sintetiza como la disciplina encargada de estudiar las
relaciones entre el usuario y los objetos de uso en un entorno especifico. En dicha
relacion se analizan tres elementos primordiales: el usuario, el objeto (en este caso es
la sefial) y su entorno, los cuales deben estar armonizados significativamente para
lograr obtener una excelente interaccién, siempre y cuando todo lo disefiado este de
acuerdo con las caracteristicas humanas; en el campo visual la ergonomia abarca
concisamente a los angulos de percepcion, los que se encuentran pre establecidos y se
pueden modificar con movimientos de cabeza; sin embargo se busca eliminar este

proceso para percibir la sefial directamente y de mejor manera.

Constituyendo que el estudio de la ergonomia y el campo visual van de la mano, se
resume que los términos mencionados son requisitos significativos para la puesta en
practica, enfocandose en las capacidades y habilidades del ser humano, concientizando
sus limitaciones y con el Unico propodsito de obtener beneficios accesibles y comodos

para los mismos.

e Campo de visién

Segun afirma (Sanchez, 2005), El campo de vision, es todo lo perceptible a nuestro ojo
y varia de una persona a otra dentro de un pequefio intervalo” (pag.79). Ejemplificando

la teoria en la siguiente imagen:

llustracion 6 Campo Visual Plano Horizontal y Vertical
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Fuente: (Sanchez, 2005) pag. 79

Claramente se puede identificar el campo visual del plano horizontal, que existe un
angulo maximo de vision de 60 grados por el lado derecho e izquierdo, este llega
aproximadamente a la altura de nuestros hombros con capacidad de ver los detalles,
por otro lado el plano vertical compone un angulo con capacidad de 50 grados para
arriba y 70 grados con vista para abajo. Sin embargo en el manual de senalética del
ministerio de salud publica se considera que las sefales no deben superar los 30

grados.

El angulo de vision apropiado para una persona se amplia cuando tiene su cabeza libre
y hace pequefos movimientos. Segun Quintana si bien es cierto, la naturaleza del ser
humano es hacer el minimo esfuerzo posible, por eso se trata de mantener las

imagenes enfocadas, donde el rango de percepcion varia segun su distancia.

* Vision a corta distancia: Los letreros que se exhiben suelen tener un tamafio
pequefo y se observan a distancias menores de 10 metros. Su colocacion,
respecto al suelo, sera entre 1,5y 2,5 metros.

* Vision a media distancia: Cuando la distancia entre el usuario y la sefial sea de
10 a 15 metros de separacién, el tamafio de la sefial debe superar los 30 cm.

* Vision a larga distancia: Estos letreros se sitlan a una altura superior al primer
piso de un edificio. En este caso han de ser de un gran tamafio, como por

ejemplo el rotulé del nombre del lugar a exhibir.

Finalmente cabe recalcar que es necesario estudiar bien el entorno en el cual va a ser
instalada la sefalética ya que existen factores externos que muchas veces impiden una
buena comunicacion como los elementos naturales ya sean plantas que puedan crecer

e interferir con el interés, o vehiculos que obstruyan la visidon de las sefnales.

COMUNICACION VISUAL

Para Sebeok (1996): “Los signos — cualquier marca, movimiento corporal o simbolos
son utilizados para transmitir pensamientos, informacién, 6rdenes, etc.- son la base del
pensamiento humano y de la comunicacion”. De alli se desprende que la comunicacién
visual se puede considerar como la seccién mas importante de todas, viene a partir de
su sentido, /a vista, la cual capta la atencién de cualquier individuo a un 80%, mientras

que los demas sentidos captan solamente el 20%.

Toda informacién visual no siempre es clara, existen fendmenos que interrumpen la
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perspectiva con interferencias comunes, como puede ser la falta o exceso de luz,

fendbmenos naturales, etc.

Toda informacion visual es transmitida por medio de signos, los cuales pueden ser
espontaneos o intencionales. Por ejemplo, una nube gris, en donde la nube es el signo,
Su signo espontaneo nos envia el mensaje de tormenta, mientras que un mensaje
intencional es provocado, otra evidencia son las pequefias muestras de humo que los

indios de Norteamérica utilizaban para comunicarse.

SEMIOLOGIA O SEMIOTICA

La semiologia conocida con ese nombre por Ferdinand de Saussure o semittica
conocida por Charles Sanders, es la disciplina encargada de estudiar los sistemas de
signos. Segun Saussure, pionero en la investigacion del tema, la semiologia es “La

ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social".

Esta vinculada directamente a la comunicacion y a la significacion, su objetivo es el
estudio intenso de todos los signos que envian mensajes visuales, excede el ambito del

lenguaje hablado.
En todo proceso semidtico se enfatizan cuatro elementos principales:

a) El signo o significante grafico.
b) El significado.
c) Elintérprete.

d) La interpretacion.

Por otro lado, la semidtica estudia diferentes clases de signos los cuales permiten que
el mensaje lleguen de la mejor manera al usuario y en el menor tiempo posible, estos

elementos se pueden observar en un proyecto sefaletico como son:

¢ Senal

Es un signo que provoca alguna reaccion en el publico, este puede ser mecanico o
convencional. Una sefal, siempre esta colocada en lugares visibles de varias formas y
colores, dichas, sustituyen a la palabra escrita o al lenguaje debido a su facil

comprension por las personas.

* fcono
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Un signo iconico se determina cuando existe una similitud entre un significante y su

denotado. Es un signo el cual sustituye al objeto través de una significacion.

¢ Simbolo

Se llama simbolo a un signo sin semejanza o aproximacion a su denotado, sino
solamente con un vinculo convencional, en otras palabras es una representacion de una
idea socialmente aceptada; a una imagen o representacion que es reconocido
facilmente en la vida cotidiana, aunque posea connotaciones especificas de su

significado ordinario y elemental.
Semantica

La semantica es la disciplina encargada de estudiar la relacion entre graficos y el
significado implicito de acuerdo con la funcién que realizan, se establece una relacion

entre grafico significado, debido a que son portadores de un mensaje o informacion.

El objetivo que persigue la semantica es el analisis de los conceptos sumergidos en el
significado, como son el qué? ;Con qué? y ;para que?. (Costa, Sefaletica. De la

sefalizacién al disefio de programas, 1989)

VIil.- METODOLOGIA

“... Es muy facil complicar; lo dificil es simplificar”.

Para la realizacion del siguiente proyecto se vio pertinente utilizar la metodologia para el

disefio sefialético propuesto por Joan Costa.

Segun Costa, la elaboracion de la sefalética es totalmente diferente por varias razones
como es la arquitectura, el servicio y el disefo grafico. En el ultimo esta sumergida la
informacion, orientacion visual, simplicidad de uso, entre otras. Todos estos aspectos
hacen un proyecto sefialético muy independiente de otros existentes, asi constituyendo

un sistema integro y unico.

El proyecto senaletico siempre busca obtener la perfecta articulacién entre las partes y

la organizacién de un todo.

El proceso para realizar un proyecto senaletico difiere del que se realiza normalmente

para desarrollar un disefio de material informativo, de paginas web, de imagen
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corporativa, etc.; la manera de enviar mensajes al usuario tiene una dinamica muy

desigual, por eso para la realizacion del mismo se necesita un método especifico.

Costa describe a todo método como un procedimiento intelectual, y operacional, los

cuales tienen un mismo objetivo estudiado previamente.

Etimolégicamente método, significa, un procedimiento utilizado para llegar a su fin y/u
objetivo. Utilizar un método, es de gran beneficio intelectual para todo aquel que desea
concebir una idea con la mayor efectividad, sin pasos en falsos ni perdida de tiempos
y/o recursos, debido a que el método orienta al encargado de hacer el proyecto. Cabe
recalcar que utilizar un método no prohibe ni restringe la creatividad ni posibles

soluciones.

Disponer de un método, es disponer de criterios certeros, los cuales permiten avanzar
satisfactoriamente en cada etapa del proyecto por el mejor camino, y lograr asi la

solucioén del problema.

El proceso se inicia desde el primer contacto con el cliente en cuestidon. El, es el
responsable de designar a la o las personas que estaran al tanto del desarrollo del
proyecto, esta persona sera el interlocutor durante todo el proceso con el disefiador y
su equipo; dicho interlocutor junto al equipo de disefo, trabajaran en conjunto para
presentar los avances del proyecto a los directivos para su revision y aprobacién en
fases establecidas. Costa recomienda que el locutor responsable sea solamente una o

maximo dos personas para ganar tiempo posteriormente.

Es transcendental que en las primeras reuniones con el cliente se comente acerca de
toda clase de documentacién importante que sirve para la realizacion del proyecto, tales
como manuales de normas de identidad visual, planos arquitectonicos, entre otros.
Sobre los planos obtenidos, es necesario que el disefiador marque los recorridos,

direcciones y puntos estratégicos; puntos claves para marcar el recorrido.

Costa (2008) propone las siguientes etapas para una apropiada metodologia:
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CAP I

CAP Il

llustracion 7 Metodologia Sintesis

METODOLOGIA POR JOAN COSTA
N

ETAPAS DESCRIPCION - INTERVENCION

ACOPIO DE INFORMACION

Condiciones De lluminacién- Ambiente

CONCEPCION DEL SISTEMA

Planos Marcados Por Las Rutas

de prohib
arcaje Determinante Por Codigo De Color

@ SISTEMA DE SENALES O CODIGO DE BASE

Alturas De Senales

@ FICHAS TECNICAS PARA LA PRODUCCION

6n De Materiales
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— ETAPA 1 ACOPIO DE INFORMACION.

Con los datos obtenidos, es importante familiarizarse y empaparse de toda la
informacion adquirida. Es necesario tener un claro conocimiento del lugar en el que se
va a trabajar. Una vez realizado los pasos descritos anteriormente, ya obtenemos una
idea mas amplia del problema. Tenemos los datos cuantitativos, para los cuales Costa
(2008) refiere que:

Las rutas son la cantidad de informacién que ha de traducirse en el numero
necesario de sefales, sentido de los desplazamientos, puntos de informacion
sefalética y emplazamientos de sefales, etc. y también poseemos los datos
cualitativos: complejidad funcional de los servicios, estilo arquitectonico,

condiciones de iluminacién ambiente, identidad corporativa, etc.(p.112)

El siguiente paso es disponer del listado de nomenclaturas concedido por el cliente.
Puede existir enunciados, o cierta informacion que abarquen muchas palabras para ser
situadas en las sefales, si este es el caso, el disefiador debe proponer alternativas para
la reduccion de palabras. Para este tipo de sustraccidon, se puede utilizar pictogramas

que reemplacen palabras. “ver mas que leer”

— ETAPA 2 CONCEPCION DEL SISTEMA.

Los planos estaran marcados por las rutas, recorridos e itinerarios posibles, y obligados
que se han establecido por la institucion asi mismo como las prohibiciones, con el
marcaje se estableceran los lugares estratégicos y puntuales en los que se deberan
ubicar senales; de circulacion, identificacion del servicio, prohibicién, o informacién en

general.

El marcaje determinara donde debe ubicarse cada sefial para un recorrido preciso y se
realizard con un codigo de color para diferenciar areas, o informaciones encadenadas
via eje para las sefialéticas mencionadas: sefalética de informacion, senalética de

prohibicion, etc.

En esta segunda etapa del proceso se consultard el manual de identidad corporativa

para realizar un proyecto en armonia con los aspectos identificados.

— ETAPA 3 SISTEMA DE SENALES O CODIGO DE BASE.
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En esta etapa, se define el sistema de uso, esto quiere decir el tipo de formatos y
sefales que requiere el proyecto, analizando de igual manera las alturas de los techos y
los anchos de los pasillos. Ademas, si es necesario se considerara ubicar directorios
generales en las entradas o directorios parciales en cada planta que identifique los

servicios y/o personas.

El formato de sistema de sefiales debe tener el menos numero de variantes posibles,
para que se logre ver una mayor armonizacion y unidad dentro de la institucion, de esta
manera ayuda al usuario a tener una mejor comprension y los costos de fabricacion no

se elevan.

Al momento de pensar en los tipos de formatos a utilizarse es importante percatarse
que las sefiales deberan utilizar doble cara y una correcta iluminacion, teniendo en

cuenta el sentido de donde se observe.
— ETAPA 4 DISENO GRAFICO

Es importante abarcar a su totalidad las etapas explicitas anteriormente para que en el
periodo de diseio se empiece el trabajo con todos los puntos definidos, el cual va

relacionado segun el sistema de sefales electo.

El primer paso para empezar el disefio es la eleccion del tono cromatico general, porque
es la primera percepcién que el usuario aprecia. Dicho tono, es el soporte visual, y el
encargado de establecer la conexion entre todas las sefales; la eleccion del mismo
tiene que ver con cuatro ejes y debe buscar la sintesis apropiada entre los cuatro. Estos

son:

* El ambiente — estilo, del lugar;

* El tono general del mismo y la densidad de estimulos que compiten con las
sefales, asi como la iluminacion existente;

* La necesidad de “jerarquizacion cromatica” de la informacion (primero el color
general de las sefiales, luego la gama de colores de los signos);

e El manual de identidad corporativa”, cuya aplicacion siempre dara preferencia a

la eficacia comunicativa del sistema de disefio.

A continuacion viene el proceso de eleccidon de tipografia y pictogramas, singular
empleado para evitar confusiones posteriormente. La tipografia electa sera uniforme
para todo el proyecto sefaletico. El autor recomienda utilizar a partir de esa tipografia

tres variantes para enfatizar titulos y servicios.
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Por otra parte, es recomendable que el uso de los pictogramas sea de los pre-
existentes, debido a que las personas sienten cierta familiaridad al hacerlos mas
expresivos y dinamicos; siendo posible redisefiarlos sin perder la unidad de estilo

indicado por la semidtica.

El dltimo paso para concluir la etapa de disefio es la composicion de los signos

informativos sobre la reticula.

— ETAPA 5 FICHAS TECNICAS PARA LA PRODUCCION

El proyecto sefialetico apunta a la produccién, para el cual debe incluir el suficiente
conocimiento preciso de los materiales adecuados para su instalacién. En esta fase
entra como un agente importante el equipo técnico del fabricante, ya que se necesita

tener su asesoramiento y colaboracion.

Cada senfal realizada, sera objeto de una “ficha técnica”, en la cual se describira la

reproduccién de la misma:

¢ Colores
¢ Medidas

¢ Formato, etc.

Costa (2008) afirma que: “Se indicara con el codigo correspondiente en qué lugar del
espacio la sefial sera instalada, asi como su posicion y su altura del suelo. Debe

anotarse asimismo si la sefal tiene dos caras repetidas diferentes, y si tiene luz interior.”
(p. 114).

Al fabricante se le facilitara el codigo cromatico, el alfabeto tipografico y los pictogramas.

% La eleccién del fabricante se realiza en base a las cotizaciones de los

materiales, costos de produccién, tiempos de entrega, entre otros.

ETAPA 6 SUPERVISION E IMPLANTACION

En la etapa final del proyecto, debe existir una supervision por parte del disefiador
donde se verifique la construccién de prototipos, los cuales seran ensayados in situ y
los que seran las pruebas para la validacion del cliente; asi se asegura de su visibilidad

a distancia, vision oblicua y su legibilidad.
En la implantacién de las sefiales, el disefiador se encuentra apto para enmendar algun
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error con aspectos de emplazamientos, para asegurar la eficacia del sistema.

VIil.- SINTESIS DE LOS CONTENIDOS DE LOS CAPITULOS

En el presente proyecto se expondra en el primer capitulo una investigacién profunda
empezando con el andlisis de tipologias de sefalética dentro del pais. También, se
encontrara la definicion de los requisitos del proyecto basado en un brief realizado al

comitente y las necesidades de los usuarios directos.

El segundo capitulo se confronta el desarrollo del disefio realizado con la metodologia
electa exclusivamente para proyectos sefialéticos. Se define y evalua el concepto para
el disefio de pictogramas, eleccion tipografica, y eleccion cromatica. Posteriormente se

detalla cada etapa del proceso creativo.

En el capitulo final, se puede visualizar el disefio del proyecto a detalle, modelos, y
fabricacion técnica. Se sefialan las conclusiones alcanzadas basado en la validacion de

los usuarios al azar y la del representante encargado de todo el proceso.
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CUERPO DE TRABAJO
Capitulo I.

Investigacién y definicion de requisitos del Proyecto de Disefio

1.1ANTECEDENTES

La provincia donde se encuentra la institucion referida, cuenta con 504.583 habitantes
(INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010), una extension de 3.335km y
se encuentra a 2.620 metros sobre el nivel del mar. Ubicada en una de las ciudades
mas importantes del pais debido a su gran potencial turistico, agricola y sobre todo por

su oferta en universidades que llama la atencién a poblaciones cercanas.

Segun los datos, en el Ultimo censo de poblacion y vivienda se pudo analizar un notable

incremento del 11.6% de su poblacion, en relacion al censo realizado en el 2001.

Tabla 4 Poblacion de la provincia Tungurahua.
POBLACION DE

504 .583

# DE HABITA!

441.034

ANO DEL

Fuente : INEC, (2010). Poblacion y Demografia.

El continuo incremento de la poblacién tanto en la provincia como en el pais ha
desbordado actualmente una crisis hospitalaria segun Ortiz (2012). La demanda de
pacientes en las instituciones de salud no puede dar una atencién efectiva debido a la

saturacion de usuarios y la CRT no es la excepcion.
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Contemplando estos fendmenos, a partir del afio 2004, los directivos de la CRT,
empezaron a idealizar un proyecto de expansion que brinde las comodidades y la
atencion adecuada a sus interesados. La institucion persigue la idea de ampliar sus
espacios mejorando asi sus servicios. En el edificio actual es imposible generar una

apropiada atencidn debido a su limitada area de construccion.

El proyecto planteado, se realiza bajo la modalidad de Hospital del Dia. Al ser pensado
en tener un area de construccion que duplique las dimensiones actuales, los directivos
han analizado que la ubicacion y orientacion interna de los visitantes debe ser
fundamental para evitar problemas que actualmente se tiene en la instituciéon, como es:
pérdida de tiempo en encontrar el servicio necesitado, confusién, aglomeracién de

gente etc.

La solucién a la problematica actual, y muy posiblemente a una futura, es crear un
sistema de sefialética potencialmente claro, el cual oriente a las personas dentro de la

misma y puedan explorar el edificio evitando conflictos.

El trabajo de fin de carrera, se realiza bajo el pedido del Gerente Administrativo de la
Junta Provincial de la CRT, el Dr. Elvis Vasquez Coloma, el cual brinda sus servicios en
dicho cargo desde el afio 2009. El requerimiento inicial del Dr. Vasquez, es obtener una
sefalética, clara y eficiente para el proyecto “Hospital del Dia de la Cruz Roja de
Tungurahua” con el fin de brindar una atencion de alta calidad a sus usuarios. Los
usuarios que se beneficiaran del proyecto, son todos aquellos que necesiten servicios
de la CRT, sin importar su edad, nacionalidad, raza. Estara supervisado exclusivamente

por el Gerente, quien realizara las validaciones del producto, etapa por etapa.

1.2 ANALISIS TIPOLOGICO

Para el desarrollo del proyecto se analizaron 3 tipologias de sefalética instaladas
actualmente en hospitales catalogados como los mejores de la capital de Ecuador. Dos
de ellos son privados y uno con modalidad cofinanciada. Se trata del Hospital

Metropolitano, Hospital de los Valles y el Hospital de Solca.

Entidades que por su trayectoria han sido acreedoras a su reconocimiento y alto nivel
de atencion tanto a pacientes internados como a sus visitantes. Estos hospitales se

destacan por su equipo médico a nivel profesional y a la vez por contar con una amplia
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gama de instrumentaria y maquinaria especializada de ultima tecnologia.

Un factor que actua significativamente para que las entidades mencionadas tengan un
buen servicio, es su infraestructura; cada hospital brinda una experiencia grata al
usuario a pesar de las circunstancias. La Cruz Roja de Tungurahua, de igual manera
con su nuevo proyecto del Hospital del Dia, anhela ser reconocido por su publico
nacional por aspectos como calidad en atencién tomando como referencia dichos

hospitales.

Se analiz6 la sefalética que contribuye a la experiencia del usuario, la cual se detalla a

continuacion:

Tabla 5 Tipologias Senalética — Presencia del logo

TIPOLOGIAS SENALETICA

A
HosPITAL || @ LOGO | @ evempLo ||
- El logo esta presente en todo tipo de senal
METROPOLITANO utilizada dentro y fuera del hospital.
- Se utiliza tanto el isotipo como el logotipo

dependiendo el formato a utilizarse.

- El isotipo del logo del hospital se integra en el 2
DE LOS VALLES fondo a la sefaletica instalada. Esta presente en 3 Silencio |
todos los formatos existentes. L

- El logo de la institucion no es visible en la

DE SOLCA ~ .
sefaletica.
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Tabla 6 Tipologias Senalética - Tipografia

TIPOLOGIAS SENALETICA
ubicados en \/

Quito 7

’ HOSPITAL I @ TIPOGRAFIA I (::) EJEMPLO I

- Se utiliza: Optima y se utiliza sus variantes de grosor
METROPOLITANO para jerarquizar informacion.
Ubicado en: - Para sefales que informan multiples servicios como el
Mariana de Jesus ”DIVSCI(?I’\O” se utiliza una variacion de la familia t\pograﬁ—
ca, de igual manera diferente color para destacar infor-
macion.
- En mayor parte de la sefalética instalada se utiliza las
palabras en altas y bajas, dando mayor legibilidad a la
informacion.
- Se utiliza especialmente letras en altas para notificar el
piso de la institucién.
- La senalética especifica para cada servicio utiliza
maximo una linea para el nombre, el espaciado o kerning,
esta utilizado eficientemente para hacer la informacion
comprensible.

- Se utiliza: Optima y se utiliza sus variantes para
jerarquizar la informacion.

DE LOS_ VALLES - Se utiliza el formato "tipo oracién®, cuando es una sola
Ublca/do en: palabra, es decir la primera letra en alta y las demas en
Cumbaya bajas, mientras que cuando es de dos a tres palabras se

utiliza el formato "tipo titulo", cada letra inicial va en alta y
las demas en minusculas.

Las palabras no se sobrepasan de dos lineas.

- Se utiliza palabras en mayusculas para enfatizar infor-
maciéon por ejemplo SILENCIO, PISO 1, SALIDA, y se
hace el uso de las variaciones de grosor de la fuente
escogida.

- El espaciado o kerning, esta utilizado eficientemente, las
palabras son legibles a distancia lejana y cercana.

Valoracién y
Diagnéstico

- Se utiliza: Arial, v se utiliza levemente sus variantes para

DE SOLCA jerarquizar la informacion.
Ubicado en: - La tipografia, en la sefialética instalada no esta bien
Norte de Quito. manejada. Se puede percibir en varias sefiales un claro
Eloy Alfaro desorden, debido al diferente uso de tamafio en sus
letras.

- No existe armonia entre las sefiales ubicadas a lo largo
del recorrido del hospital ,debido a que algunas sefiales
direecionales, a pesar de tener una la misma palabra

estan escritas de diferente manera, en algunas se visu-
aliza el texto todas en mayulculas y otras en altas y bajas. { SEGU
- El espaciado o kerning de la tipograffa es eficiente para NDOP,SO

comunicar la informacién

TERARI

TENSI
ity O
_EMERGENCI:-
_TERCERPISO |

EMERGENCIA
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Tabla 7 Tipologias Senalética - Pictogramas

TIPOLOGIAS SENALETICA
A4

ubicac

Quito

HOSPITAL I @ PICTOGRAMAS I\ @ EJEMPLO I

- En la senalética instalada se observa el uso de 90%
METROPOLITAN tipografia - 10% pictogramas
U S - Se utilizan para enfatizar servicios extra que ofrece el

e ; hospital Ej. "Cafeteria". En este caso el grafico utiliza
mayor importancia a nivel jerarquico.
- Existen sefales con pictogramas y otras solamente con
texto.
- Siempre se utiliza con texto de anclaje.
- Relacionados con el servicio directamente, mds no se
representa la accién como suele suceder, por Ej., “Limp-
ieza" , se representa con un balde y un trapeador.
- Creativos, y claros para representar al hombre y a la
mujer. Dichos pictogramas usados para los bafios, denno-
tan elegancia, un adjetivo que describe al hospital en sf, y
a su grupo objetivo.

- En la sefalética instalada se observa el uso de 50%
tipografia - 50% pictogramas

- Existen sefiales con pictogramas y texto de anclaje, de
la misma manera otras solamente con texto y otras con el
texto y parte del logo de la institucién.

- Varian de tamafo segun su tipo.

- Son colocados en la parte izquierda de la sefial, no Ingreso a
compite con el texto ntabaj.
- Varian su linea grafica.

- Se utilizan los iconos del hombre y la mujer universales,
pero al mismo tiempo los pictogramas para servicios
especificos se han modificado.

DE LOS VALLES

Ubicado en

- Se evidencia la escasez de pictogramas
DE SOLCA - En la senalética instalada se observa el uso de 90%
Ubic 10} tipografia - 10% pictogramas

Nor Quit - Se utilizan exclusivamente para los servicios hospitalari-
oy Alfaro os que posee la institucién con su texto de anclaje
respectivo. Las sefales se ubican justamente afuera del
lugar

- Existen sefales solamente son texto y otras solamente
con el pictograma.
- Son colocados en la parte izquierda de la sefal, no

compite con el texto @R ___ Centro
- Los pictogramas son una clara representacioén del servi- Quirargico

cio o palabra.
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Tabla 8 Tipologias Senalética - Cromatica

TIPOLOGIAS SENALETICA

HOSPITAL I CROMATICA @ EJEMPLO I
- El uso de la cromatica en la sefalética del hospital es . i |
METROPOLITANO muy sutil y va directamente en armonia con su marca T YT————
Ubicado en institucional. i
Mariana de Jesls - La tipografia al igual que los pictogramas utilizan un solo

color: el azul del logo con el tono méas oscuro. Dicho
color es eficiente debido a que es facil de visualizar de
lejos.

- Se utiliza el color azul més claro exclusivamente para
las flechas orientativas; Es preciso ya que no compite con
el fondo del soporte ,ni los demés elementos de su alred-
edor, de esta manera es facil observarlo y comprenderlo.
- Para hacer la sefalética mas dinamica, se utiliza otro
matiz, el cual da contraste al soporte. Se ubica en la
parte izquierda de cada sefal, sin importar su formato.

- No se utiliza mds de dos colores predominantes en la
sefalética lo cual dennota limpieza y elegancia. Evita el
ruido visual

- La cromatica de la sefnalética del hospital no esta vincu-
lada con los colores de su logotipo, estos colores utiliza- "
DE LOS VALLES dos varfan segun el piso y/o servicio. Laboratorio
exchehes 1 - Los colores utilizados van en diferentes tonos, princi-
umbaye palmente son colores primarios, amarillo, rojo, azul, etc.
Lo cuales segun la psicologia del color son mas amiga-
bles y faciles de recordar. ripsia
- El hospital utiliza la cromética para orientar a su publico
de manera més eficiente.
- La institucion opté por tener una sefnalética, en la que
predomine no solo sus pictogramas vy tipografia, sino
también sus colores
- Sin importar el piso/color de la senalética, el pictograma 0™
no varia de color, este, siempre es de color blanco, con
fondo negro para que pueda resaltar. A la vez que la
tipograffa, la cual no varia su color negro en ninguna Patologia
sefal.

1. 4l

- La cromatica utilizada es totalmente plana. El color

DE SOLCA predominante es el azul, y va relacionado con su marca
Ubicado en institucional.
- Tanto la tipografia, los pictogramas y las sefales son
unicamente de color blanco.
-Existe un leve cambio de color en las sefiales ubicadas
en los exteriores del hospital, el matiz electo va en un
tono més calido del interior, y se adapta con la naturale-
za que lo rodea.

" Estacionami
Directivog gl

Como se puede observar en los ejemplos, la sefalética de los tres hospitales poseen
tantas diferencias como similitudes, en los dos establecimientos privados la presencia
de la marca en la sefialética instalada es predominante, el logotipo institucional se ve
repetidamente de una y otra manera, logrando asi que inconscientemente se guarde la
imagen en el subconsciente del usuario; mientras que en el Hospital de Solca no refleja

su imagen.

Por otra parte, el analisis de la tipografia utilizada es muy importante pues de este

elemento depende la comprension de los mensajes en su totalidad. Al igual que el uso
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de los logos, dos de los tres hospitales utilizan la tipografia "Optima", con sus variantes;
dicha tipografia, es Sans-serif, (palo seco), sus trazos estan delicadamente alargados y

debido a su estructura refleja elegancia y legibilidad.

En comparacién con la tipografia utilizada en el tercer hospital se determina que las
diferentes variaciones de grosor son 6ptimas para ser leidas facilmente a distancia,

mientras que el uso de Arial no se ve con facilidad las diferencias de orden jerarquico.

Los pictogramas también son elementos claves para la sefalética hospitalaria, en las
tres tipologias tomadas se observa su uso. En base al analisis, se distinguié el énfasis
en el uso tipografico mas que en el de pictogramas, pero al usarlos los mensajes tienen

mas posibilidad de ser entendidos por personas analfabetas.

La similitud de las tres tipologias al hablar de los pictogramas, se visualiza en el espacio
que dichos utilizan, se observa que el disefiador encargado de los proyectos previé que
el pictograma sea visualizado primero y después el texto, los cuales son simples y

juegan con el fondo para tener un efecto de fondo-figura eficiente.

Por ultimo pero no menos importante, se analizo la cromatica utilizada. Dos de los tres
hospitales manejan exclusivamente los colores corporativos de la institucion. En el caso
del hospital Metropolitano se visualiza un mejor manejo de la cromatica en comparacion

al hospital de Solca, ya que el uso excesivo del color azul, satura la senal.

Como aporte personal se recalca que la cromatica utilizada en el Hospital Metropolitano
va acorde, y en armonia con todo el hospital en si. Su cromatica habla de la institucion y
se apropia del lugar con determinacién, al igual que en el Hospital de los Valles el uso
variado de la cromatica para la sefalética también se visualiza eficientemente. Los
diferentes colores permiten al usuario orientarse de una manera diferente pero
satisfactoria, los colores al ser primarios son faciles de recordar y genera un buen

estimulo de retencion.

Partiendo hacia el analisis tipoldgico, se percaté que existen posibilidades de mejoras
para un proyecto sefalético, las que se veran plasmadas en el proyecto de la sefalética

para el hospital del dia de la Cruz Roja de Ambato, de la siguiente manera:

41



Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Andrea Carolina Hernandez Medina
Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Trabajo de Titulacién, 2016

Tabla 9 Tipologias Resolucién

TIPOLOGIAS RESOLUCION

e

PRESENCIA DEL LOGO l

- Es necesaric el uso del lego completo o parcialmenta para identificar al
lugar.

- El mangjo apropiade de la identidad institucional, serd un racaordatorio
permaneants de la marca, de asta manera la pieza se apropia de la insti-
tucién al igual que su publico.

@ TIPOGRAFIA l

- Sa utiliza "OPTIMA" caractarizada por su flexibilidad, rasgos lingales y
uniforme.

- Se va la nacesidad de innovar con tipografias de caracteristicas simi-
lares. Algunas fuentes tipograficas similaras a Optima son: Univers,
Roissy y la Antigua Oliva.

- Existen tipografias adecuadas y disenadas exclusivamenta para sista-
mas de senaletica que puaden sar consideradas para &l proyecto actual,
coma:

- Underground disenada por Edward Johnston para el metro de Londres,
(anos después redisenada y conocida como New Johnston.} Se destaca
por su geometria.

- Interstate disenada por Tobias Fere Jonas, fuenta realizada en base a la
tipografia Clearview, la cual se utiliza en Estados Unidos especialmente
en la senalizacion de carreteras.

- Parisien disenada por Jean - Franceois Porchez, para el metro de Paris.
Se realizo en base a la tipegrafia *Helvética”.

- Rotis disenada par Otl Aicher, Tipografia utlizada para la senalética del
metro de Bilbao.Se destaca por su legibilidad.

- Signika disefada por Anna Giedrys, basada en la fuente DIN, Disenada
especialmante para senalizacidn y rotulacion por su legibilidad a distan-
cia larga y corta.

En su aplicacion se debe ubicar lo mas perpendicular posible a la linea
de vision del individuo, para asi lograr mayor efectividad de lectura,
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TIPOLOGIAS RESOLUCION

i

PICTOGRAMAS

CROMATICA

1.3 ESPECIFICACIONES DE DISENO DEL PROYECTO

El proyecto propuesto para la construccion del Hospital del Dia Cruz Roja de
Tungurahua se enfoca en la orientacion de sus publicos, para esto, el Dr. Vasquez, ha

mencionado especificaciones, detalladas a continuacion:
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llustracion 8 Especificaciones de Disefio

ESPECIFICACIONES DE DISENO
D

DEL PROYECTO POR EL COMITENTE

1.4 NECESIDADES DEL USUARIO

En el afio 2014 y 2015, segun el Dr. Vasquez, la institucion atendio alrededor de 75.000
individuos, de los cuales el 90% eran personas de bajo nivel econémico, 30% de los

visitantes son personas que asistieron peridédicamente.

Para tener informacién de primera mano, fue necesario realizar una encuesta a los
usuarios que asisten periédicamente, con el fin de conocer cuales son sus opiniones de

la senalética implantada en el actual lugar, y cuales son sus necesidades a futuro.

Mediante los datos entregados por el Gerente Administrativo, se realizé el calculo
preciso para obtener la cantidad de la muestra adecuada de personas a encuestar. (Ver

anexo 1 Encuesta#1)

Los resultados y necesidades se reflejan en la siguiente tabulacion:
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Tabla 10 Tabulaciéon Encuesta 1

PREGUNTA 1
Para llegar al servicio requerido, usted
utilizé:
Senaletica Implantada 0
Pregunto al guardia o 16 19% 30%
a los trabajadores de | ~
la institucion? |
Pregunto a las 10 559
personas que lo x’{‘
rodean?
. @ Seiialetica Implantada
;f;gg Ec;aclfuenta 28 ® Pregunto al guardia o a los trabajadores de la institucion?
buscandoel servicio? @ Recorrié por cuenta propia el lugar buscando el servicio?

@ Pregunto a las personas que lo rodean?

PREGUNTA 2

La sefialetica instalada le es util?
Si 14

28%
® Si ® No

2%

No 36

PREGUNTA 2-3

En caso de responder NO, elija una razén

Esta en malas 8
condiciones (vieja,
desgastada..)

No es entendible 42
( Letras pequenas,

flechas de orientacion

confusas, gréficos

poco o nada claros..)

@ Esta en malas condiciones (vieja, desgastada..)
® No es entendible ( Letras pequeiias, flechas de orientacion confusas, graficos poco o nada claros..)
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PREGUNTA 4

La primera vez que vino a la Cruz Roja,
cuanto tiempo tomo en encontrar su destino
o en obtener informacién

0- 10 min 35
10 - 20 min 13
20 min 0 mas 2
PREGUNTA 5
En senaletica, que es mas importante para
usted?
Tipografia ( letras ) 42
Pictogramas ( graficos 8
)
PREGUNTA 6

Cree Ud que la CRT debe tener un buen
sistema de senaletica para la orientacion de
las personas?

Si 44
No 4
No es necesario 2

® 0-10 min
® 10-20 min
20 min 0 mas

@ Tipografia ( letras )
@ Pictogramas ( graficos )

® Si
® No
No es necesario
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llustracion 9 Necesidades del Usuario

NECESIDADES DEL USUARIO
NS

EL USUARIO ACTUAL v A ~UTURO L

Grupo Objetivo Amplio Sin ex

o

NECESIDADES DFl USUARIO I

Tif qarafl

Se determina que absolutamente ninguna persona utilizé la sefialética instalada. Su
solucion mas eficaz y funcional es recorrer por cuenta propia el sitio hasta encontrar el
servicio solicitado, esta respuesta se da por necesidad. A pesar de que el edificio
cuenta con 3 pisos, el area de cada uno es limitada, y por esta razon a las personas se

les facilita caminar sin direccién especifica a pesar de que les tome mas tiempo.

Esta medida inconscientemente es una de las razones por las que se crea la
aglomeracion de personas en el primer piso y muchas veces hay caos en los pisos
superiores o en las gradas. Mediante el gréafico de la pregunta 5, se puede evidenciar
que las personas divagan por el lugar hasta encontrar el servicio necesitado o la

informacion que les podria favorecer.

Continuando con el analisis de las respuestas, a través del grafico de la pregunta 2, se
refleja un claro reproche hacia la sefialética actual, las personas consideran que las

sefales no son entendibles en ningun ambito. Las razones son varias, entre ellas, el
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confuso uso de tipografias, la letra pequefa, flechas instaladas improvisadamente, etc.

particulares que se pueden evidenciar en las siguientes ilustraciones.

llustracion 10 Senalética interna

B i
o G
{ nho

LABORATORIO cLiNiCO |

ENFERMER{IA

%
2 s R i ha

Fuente: Cruz Roja de Tungurahua

Las necesidades de los usuarios se determinaron por la resolucion de las encuestas,
por lo tanto, se deduce mediante el grafico de la pregunta 5 el inevitable uso de una

tipografia capaz de informar, que sea legible y entendible, y el manejo de tamafio del
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texto adecuado para una lectura rapida y eficiente. Asimismo se ve la necesidad de
implantar pictogramas que identifiquen los servicios sencillamente. Dichos pictogramas
tienen la funcion de impregnarse en la mente del usuario (memorizarse) a través del

tiempo , de esta manera se evitara leer el texto y el flujo sera mas rapido.

Coralia Pico, beneficiaria de los servicios de la CRT, opina que seria de mucha ayuda
tener una facil lectura de informacién de los doctores especialistas de turno en el dia.
Pico, considera que el directorio ubicado en el pasillo de afuera no es de ayuda porque
al ingresar al pasillo, se visualizan varias sefiales, con diferente informacién y no se

entiende cual pertenece a qué lugar.

Con opiniones muy similares a la de Coralia, se determind la importancia de tener

sefales identificativas, adosadas en cada consultorio, y/o servicio de la CRT.

El proyecto de la CRT, tiene como objetivo mantener su grupo objetivo. Su usuario
frecuente es todo aquel de escasos recursos y bajo nivel econdmico, a su vez, busca
apuntar hacia personas de un nivel socioeconédmico medio a medio alto, para asi

generar mas ingresos para la institucion y su desarrollo progresivo.

1.5 REQUISITOS DEL PROYECTO

En la entrevista brindada por el Dr. Vasquez el dia 09 de Marzo del 2015, se definieron

los parametros a seguir para el desarrollo del proyecto sefalético.

Se realizo un brief de disefio, basado en el sugerido por AMPRO?® para examinar las
posibles estrategias que serviran para obtener un producto final de acuerdo a las
exigencias. (AMPRO, 2015)

* Descripcion del proyecto. ; Qué tiene como reto?

La CRT requiere un sistema de sefalética. El proyecto tiene como reto, informar a los
usuarios de la nueva edificacion todos los servicios de manera efectiva y clara, una vez

el usuario llegue al Hospital.
e ¢Cudl es el objetivo del proyecto senaletico?

El Dr. Vasquez, determina que el objetivo que la institucion busca con la sefialética es,

brindar una orientaciéon adecuada a sus usuarios dentro de la institucion. Dicha

3 Agencia Mexicana de Agencias de Promociones (AMPRO)
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sefalética tiene como requisito lograr una facil familiarizacién entre la institucién y el

usuario externo e interno.

De la misma manera se busca, facilitar el uso de los servicios al cliente para que sea
adecuado y oportuno. Se ve necesario crear por medio de la sefalética una conducta, la

cual dirija al usuario a identificar los servicios que se necesita concreta y rapidamente.

Otra razon por la que seria indispensable la sefalética al igual que la senalizacion es
por asuntos legales y de seguridad. En el pais el Instituto Ecuatoriano de normalizacién
(INEN) es el encargado de regular actividades como la sefalizacion en diferentes

espacios para prevencion de posibles peligros.

* ¢Qué debe reunir el proyecto senaletico? ; Qué caracter debe tener?

El proyecto requerido, debe tener un caracter solido e institucional, es necesario que la
sefalética este acorde a la imagen institucional que se maneja, para posicionarse en
unidad como el uso de la cromatica. Por otra parte, es preciso realizar un producto
innovador, dentro del marco institucional, el cual sea dinamico para que sea facil y
manejable por el publico. Al ser dinamico, la sefalética debe servir de ayuda, tiene que

ser amigable con las personas y no crear confusion.

e ¢Posee alguna tipologia?

El gerente administrativo no tiene una tipologia en la cual basarse como referencia. El
profesional considera que la sefialética debe l6gicamente, identificar la ubicacion de los
servicios utilizando el mismo grado de importancia tanto en letras como en graficos para

su publico en general.

* ¢Qué elementos de comunicacion definitivamente no deben ir en el

proyecto?

Aquellos que vincule a la institucion con el gobierno, por ejemplo logos de ministerios,
cromatica que identifique movimientos politicos, etc. Es importante que el tema politico
este sumamente desvinculado con los productos de CRT porque la gente relaciona con
gratuidad, y en la institucidon si se cobra, los precios de los diferentes servicios de la
institucion, ciertamente no son gratis pero son muy bajos comparados a los del mercado
de salud a nivel provincial y nacional. El beneficio que la ciudadania recibe es el facil
acceso, las personas pueden acceder a una atencion de salud curativa, y salud

preventiva mediante sus diferentes programas.
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e ¢ Cual es el presupuesto para el proyecto seialetico?

Todo el proyecto en cuestion, cuenta con un presupuesto de $ 2°500.000, no existe un

propuesto explicito para sefialética.

Actualmente la Institucién se encuentra comprometida con el financiamiento por parte
de la Sede Central de la Cruz Roja, el instituto Superior Tecnoldgico. de la Cruz Roja
de Tungurahua, y la empresa Privada Cruz Vital. Para asi dar el abasto necesario para

terminar el primer piso y en afios préximos los sucesivos.
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llustracion 11 Requisitos del proyecto

REQUISITOS DEL PROYECTO

o
BRIEF POR EL COMITENTE - DR. ELVIS VASQUEZ I
Reto Informar a los usuarios de la nueva edificacion

todos los servicios de manera efectiva y clara.

Objetivo Brindar una orientaciéon adecuada a sus usuarios
dentro de la institucion.
- Lograr una facil familiarizacién entre la institucion
y el usuario externo e interno.
- Facilitar el uso de los servicios al cliente para
que sea adecuado y oportuno.

Se ve necesario crear por medio de la senalética
una conducta, la cual dirija al usuaric a identificar
los servicios gque se necesita concreta y rapida-
mente.

Otra razén por la que seria indispensable la
senalética al igual que la senalizacion es por asun-
tos legales y de seguridad

Caracter Soélido e institucional
- Dinamico, facil y amigable para el publico.

Imagen Sefalética acorde a la Imagen Institucional - pro
Institucional ducte innovador
- Posicionarse en unidad a través del uso de la
cromatica.

Tipologia No existente

Elementos de No debe ir : Elementos que vincule a la insti

Comunicacién  tucion con el gobierno : logos de ministerios o
cromatica que identifique movimientos politices.
- Solamente en Espanol

Presupuesto No existente un presupuesto explicito para la
senalética. Sin embargo existe un compromiso de
financiamiento por parte de otras entidades.
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Capitulo II.

Desarrollo del Proyecto de Diserno

Para la generacion de ideas, se trabajo exclusivamente con la metodologia de Joan
Costa expuesta en su libro “Sefalética: de la Senalizacion al disefio de programas®.
Como se explicd previamente, su método se divide en 6 etapas y, en el siguiente
capitulo se confronta el proyecto de senaletica de la CRT con cada etapa dictada del

autor.

2.1 ETAPA1

El proceso inicié6 con el contacto de la Cruz Roja Ecuatoriana de Tungurahua, el
representante y responsable de la ejecucion de la construccion es el ya mencionado Dr.

Elvis Vasquez.

En los primeros encuentros con el Dr. Vasquez, fue facilitada toda la informacion vy
documentacion necesaria para abordar el proyecto, asi mismo se necesitaron reuniones
con el Arquitecto Alfredo Vintimilla para la entrega de los planos arquitecténicos del

proyecto con el fin de tener un claro conocimiento del lugar a trabajar.

2.1.1. RUTAS

En el siguiente plano se identifican las rutas de acceso de las personas tanto propias
como visitantes.

Los usuarios tienen 5 rutas de ingreso y salida del edificio, las puntuadas de color
naranja son los ingresos adaptados para las personas que entran desde o hacia el
parqueadero, los puntos de color café, situados en el plano, son los ingresos principales
de las personas que van en transporte publico, a pie, etc., el ingreso da hacia la

avenida.

La marcacion de color magenta es la indicada principalmente para el ingreso del
voluntariado, por medio de este ingreso, los voluntarios podran tener acceso a sus
cuartos, ubicados en el sub suelo. ElI punto de color verde oliva, es la salida de
emergencia ubicado en la parte posterior del edificio, solamente para ser usada en caso

de algun siniestro.

Todos los puntos marcados en el plano, son las puertas ubicadas en Planta Baja.
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llustracion 12 Rutas Hospital

Rutas
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Fuente: Arq. Alfredo Vintimilla

2.1.2. SENTIDO DE DESPLAZAMIENTOS

El sentido de desplazamientos trata de las circulaciones existentes del usuario dentro
del espacio.

Los desplazamientos como los llama Joan Costa, se han dividido en primarios y
secundarios. La circulacion primaria aborda el desplazamiento de los usuarios y
trabajadores a los puntos de interés mas importantes, como es el area de emergencia,
recepcion o informacién. En estos puntos se obtendra informacién rapidamente. El flujo
de la circulacion primaria de un usuario se da a partir del ingreso, y continua hasta la
senal del directorio para asi poder encontrar la informacioén requerida o a su vez puede
dirigirse directamente al lugar destinado; en el caso de los trabajadores o usuarios que
ya tengan turnos para un servicio especifico, su flujo empieza en la entrada y continta

directamente en la sala del servicio.
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Por otra parte, existe también la circulacién secundaria; este flujo se da a los lugares
que se suman al espacio, o los complementarios como los bafios, cajas, oficina de

botica, etc.

llustracion 13 Sentido de desplazamientos
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Fuente: Arq. Alfredo Vintimilla
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llustracion 14 Sentido de desplazamientos Flujo Primario
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Fuente: Arq. Alfredo Vintimilla
llustracion 15 Sentido de desplazamientos Flujo Secundario
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Fuente: Arq. Alfredo Vintimilla
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2.1.3. CANTIDAD DE INFORMACION Y DISENO DE LINGUISTICA

Posterior al analisis de los planos y sus diferentes desplazamientos, con la ayuda
brindada por el Arquitecto y el Gerente, se procedid a la recoleccion de datos y toda
informacion que sera utilizada para la sefalética. Posteriormente se realizo el disefio
linglistico que acompanara cada tipo de sefial del espacio. Costa sugiere en la primera
etapa, proponer alternativas para la reduccién de palabras cuando dichas sean muy
largas, 0 a su vez cambiar palabras complejas por palabras mas comunes, que a las
personas se les haga mas facil de entender, se recuerda que hacer sefalética, se trata
de hacer mas inteligible el espacio

A continuacién se expone la informacién recolectada en un cuadro donde se ha dividido
y clasificado por tipo de sefal, palabra o informacién seguido por el analisis del disefio
linguistico elegido para colocar en cada sefal en caso de ser necesario.

La clasificacion a su vez, también determina qué tipo de anclaje tendra cada soporte.
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Tabla 11 Diseno de Lingiiistica

DISENO LINGUISTICO IDENTIFICATIVO

N
@) PALABRA I @ DISENO LIN. <f> PALABRA | @ DISENO LIN. I
Almacén Ortopédico || Almacén Ortopédico Consultorio de HCTO. Hematocrito
T T o HG. 1
Archivo — Archivo
' Consultorio de | |Muestras
= Muestras
Archivo General { Archivo General
Director Banco de Director Banco de
- N + S [T Sangre
Area de | Fraccionamiento RENGre ]
Fraccionamiento
| | Dormitorio Banco de | Recuperacion
e
Area de i~ Inmunohematologia oangls
Inmunohematologia I
Emergencia i Emergencia
Bafo (s) i— Banos _ )
4 Electroestimulacién i—1 Electroestimulacion
Bafio Hombres [~ Bafo Hombres = ‘
: Farmacia — Farmacia
| Bafo Mujeres ) :
e Mqueres . . Gimnasio — Gimnasio
Bodega de Donaciones Hidromasaje [—1 Hidromasaje

Donaciones

Laboratoric Control de| |Control de Calidad

Calidad
Compresas Calientes |Compresas
/ Frias | T
Laboratorio General — Laboratorio
Consultorio Consultorio Laboratorio Serologia | Serologla

( de Emergencia )

Tipificacion de
Serologia
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Tabla 12 Diseno lingiiistica — 2

DISENO LINGUISTICO IDENTIFICATIVO

| PALABRA

@ DISENO LIN. I

Magnetoterapia 1 Magnetoterapia
| .
Oficina Botica
|
Oficina Damas
Voluntarias

I

— Oficina

— Damas Voluntarias

Oficina
Oftalmélogo

=~ Oftalmélogo

Oficina Terapista 1 Terapista
[

Parafina 1 Parafina
[

Piscina 1Piscina

I
Presoterapia — Presoterapia
I
Rayos Laser
I
Sala de Donacién de
Sangre Intramural
I

- Rayos Laser

| |Deonacion de

Sala de Reuniones | Sala de Reuniones
I

Sala de Triaje Triaje

NS

PALABRA

Toma de Muestras

Ultrasonido

- Bano

Vestidor -

Mujeres

Bano

@ DISENO LIN. l

Toma de Muastras

T Ultrasonido

- Bano

Vestidor

Vestidor - Bano

Mujeres

Tabla 13 Disenfo lingiiistica — 3

DISENO LINGUISTICO IDENTIFICATIVO

| PALABRA

| @ DISENO LIN.

Caja Caja

Informacion Informacion

Ingreso General 1Ingreso General

NS

PALABRA
Ingreso Voluntariado
Recepcidan

EMERGENCIA

J@Dlseﬂ_ouu. l

Ingrese Voluntariado
Recepcion

EMERGENCIA
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Tabla 14 Diseno lingiiistica - 4

DISENO LINGUISTICO INFORMATIVO
N

@ PALAIBRA I @ DISEIﬂO LIN. I

Sala de Espera r =

I

Desechos cortopunzantes : Agujas, lancetas, hojas de bisturi, hisopos,
palillos de madera usados y cualquier otro material que pueda pinchar,
desgarrar o cortar.

Desechos Infecciosos: Torundas, gasas, recolectores de heces, jeringuil-

las (sin aguja) y todo material que haya sido usado o haya tenido contacto | =
con cualquier liquido o secreciones biolégicas humanas ( sangre, orina,

heces, esputo, liquido seminal, pleural, sinovial, etc.)

Desechos comunes Papel, cartén, plastico y todo material que NO haya
estado en contacto con fluidos o secreciones humanas y tampoco hayan
sido parte de muestras biolégicas.

I

NORMAS PARA OCUPAR EL SERVICIO DE FISIOTERAPIA

Venir con ropa cémoda

Venir banado

Traer el recibo de pago I =
No traer objetos de valor

Ingresar solamente el paciente

NORMAS PARA EL SERVICIO DE RADIACION

Prohibido el ingreso de mujeres embarazadas o que presumen estar- |

lo =
Prohibido el ingreso de personas que utilicen marcapasos

Tabla 15 Disefo Lingiiistica -5

DISENO LINGUISTICO REGULATIVOS
NS

@ PALABRA ' @ DISENO LIN. l

Prohibido el ingreso | |prohibido el ingreso
sin autorizacién sin autorizacion

Precauc‘ién Area de ||precaucién Area de Radiacién
Radiacién

Prohibido Fumar \|Prohibido Fumar
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2.1.4. NUMERO NECESARIO DE SENALES - INVENTARIO

A partir del disefo de linglistica, se realizé el inventario de la informacién de cada tipo
de senal necesitada para el espacio. En los siguientes cuadros se detallan los datos
finales, con el numero de veces a utilizarse y de la misma manera se puntualiza el tipo
de anclaje que cada uno ha de utilizar.

Tabla 16 Inventario de Senales

INVENTARIO SENALETICA IDENTIFICATIVA

NS
PALABRA ® ANCLAJE I
Almaceén Origpeédico ] Adosado
Archivo Adosado
Archivo Genera Adosado
Area de Fraccionamiento Adosado
Area de Inmunchematelogia Adosado
2 | |Bafno Adosado
2 | |Bano Hombres Adosado
2 | |Bafho Mujeres Adosado
Bodega de Donaciones Adosado
Compresas Calientes/Frias Adosado
Consultorio ( de Emergencia) Adosado
Consulterio de HCTO., o HG Adosado
Consultorio de .r‘-,-1 uestras Adosado
Director Banco de Sangre Adosado
Dermitorio Banco de Sangre Adosado
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Tabla 17 Inventario de Senales -2

INVENTARIO SENALETICA IDENTIFICATIVA

SN
@ PALABRA l ® ANCLAJE

EMERGENCIA Adosado

Electroestimulacion Adosado
[ [

Farmacia Adosado
l l

Gimnasio Adosado
l l

Hidromasaje Adosado
[ [

Laboratoric Control de Calidad Adosado
l l

Laboratorio General Adosado
[ [

Laboratoric Serclogia Adosado
[ I

Magnetoterapia Adosado
l l

Oficina Botica Adosado
[ [

Oficina Damas Voluntarias Adosado
[ [

8;:::'rlmaologo Adosado
| I

Oficina Terapista Adosado
[ [

Parafina Adosado
[ [

Piscina Adosado

62



Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes

Andrea Carolina Hernandez Medina
Trabajo de Titulacién, 2016

Tabla 18 Inventario de Senales - 3

INVENTARIO SENALETICA IDENTIFICATIVA

NS
@ PALABRA I ® ANCLAJ‘E

Presoterapia Adosado
Rayos Laser Adosado
Sala de Donacion de R aadls
Sangre Intramural

Sala de Reuniones Adosado
Sala de Triaje Adosado
Tipificacidn de Serologia Adbsads
Toma de Muestras Adosado
Ultrasonido Adosado
Vestidor Adosado
Vestidor - Bafio Hombres Adosado
Vestidor - Bano Mujeres Adosado

A
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Tabla 19 Inventario de Senales - 4

INVENTARIO SENALETICA IDENTIFICATIVA

NS
PALABRA | ® ANCLAJE |
Cajas Colgante
2 | |Emergencia Letras en bloque

nformacion Colgante
ngreso General Colgante
ngreso Voluntariado Colgante
Hecepcion Colgante

TOTAL ADOSADOS a7

TOTAL COLGANTES B

LETRAS EN BLOQUE 2

TOTAL 55
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Tabla 20 Inventario de Senales - 5

INVENTARIO SENALETICA INFORMATIVA

N

@ PALABRA |

®ANCLAJE i

I

Sala de Espera Adosado
| |

Silencio Por Favor Adosado

Desechos cortopunzantes : Agujas, lance- Adosado

tas, hojas de bisturi, hisopos, palillos de
madera usados y cualquier otro material que
pueda pinchar, desgarrar o cortar,

Desechos Infecciosos: Torundas, gasas,
recolectores de heces, jeringuillas (sin
aguja) y todo material que haya sido usado
o haya tenido contacto con cualquier liquido
0 secreciones biolégicas humanas { sangre,
orina, heces, esputo, liquido seminal, pleu-
ral, sinovial, etc.)

Desechos comunes Papel, cartdn, plastico y
todo material que NO haya estado en con-
tacto con fluidos o secreciones humanas y
tampoco hayan sido parte de muestras
biolégicas.

NORMAS PARA OCUPAR EL SERVICIO DE
FISIOTERAPIA

- Venir con ropa comoda

- Venir banado

- Traer el recibo de pago

- No traer objetos de valor

- Ingresar solamente el paciente

Adosado }»[}:’

®

2

1

s
3

NORMAS PARA EL SERVICIO DE RADIACION

- Prohibido el ingreso de mujeres
embarazadas ¢ que presumen estarlo.

- Prohibido el ingreso de personas que utili-
cen marcapasos.

| Adosado

=
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Tabla 21 Inventario de Senales -6

INVENTARIO SENALETICA INFORMATIVA
BaCs

@PALABRA | 6 ancLase |

REQUISITOS: _.{ Adosado H 6 ’
- Copla de la cédula de Identidad del paclente

y garante

- Certificado médico

- Copia de Recibo de agua, luz o teléfono
- Valor de |a garantia y mensualidad

|

AVISO: La atencidn sera de acuerdo al orden || Adosado F_ 7 ’
de llegada, paciente gue no e encuentre al

llamado, pierde su turno, sin derecho a ningu-
na devolucion,

I

Atencion — Adosado }—— 8 ]
Por faver tode servicio debe ser

cancelado Unicamente en caja

l

Aviso _' Adosado }— g[
Pago a proveedores

unicamente el dia Viernes
de 15h00 a 16h30

TOTAL 20
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Tabla 22 Inventario de Senales -7

INVENTARIO SENALETICA REGULADORA

NG
@PALABRA i ®ANCLAJE l @
2 | |Prohibido el ingreso sin Adosado —10
autorizacion
2 | |Prohibido Fumar Adosado —11
1 | | Prohibido Mujeres Adosado —12
Embarazadas

1 | |Precaucion Area de Radiacion Adosado —13

TOTAL 08
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Tabla 23 Inventario de senales - 8

INVENTARIO SENALETICA DIRECCIONALES

R
@PALABRA I @ ANCLAJE [

I
........ }— SUB SUELO Adosado i—g14I

e Almacenamiento de Cuarto Frio '
Archivo Muerto de Banco de Sangre
Autoclave area de esterilizacion
Desechos

Dormitorios para sccorristas Hombres
Dormitorios para socorristas Mujeras
Ecografia

Entrega de Resultados

Grupo Electrogeno de Emergencia
imagen:

Lavado de Desechos

Lavado y Planchado

Mamografia

Mantenimiento de equipos

Maquinas de Piscina e Hidromasaje
Parqueadero

Rayos x

Rescnancia Magnética

Tomaografia

68



Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Andrea Carolina Hernandez Medina
Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Trabajo de Titulacion, 2016

Tabla 24 Inventario de Senales - 9

INVENTARIO SENALETICA DIRECCIONALES

@ @PALABRA I 6 ANCLAJE [

-------- [— PLANTA BAJA Adosado i—v14i
s— Almacén Ortopédico -
Archivo General

Bodega de Donaciones
Cajas

Compresas

Consultorio de Muestras
Control de Calidad
Damas Veluntarias
Director Banco de Sangre
Donacion de Sangre
Electroestimulacion
Farmacia
Fraccionamiento
Gimnasio

Hematocrito
Hidromasaje
Informacion

Ingreso General

Ingreso Voluntariado
Inmunohematologia
Laboratorio General
Magnetoterapia

Oficina

Oftalmologo

Parafina

Piscina

Presoterapia

Rayos Laser

Recepcion
Recuperacion

Sala de Reuniones
Serologia

Terapista

Toma de Muestras

Triaje

Ultrasonido
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Tabla 25 Inventario de Seriales - 10

INVENTARIO SENALETICA DIRECCIONALES
N

@ @APALABRA | I®ANCLAJE| I

J| B
........ — PISO 1 —1 Adosado —14
L ! Bodega de Snacks y Bebidas b
Cafeteria
Choferes
Cocina
Comunicaciones
Consulta Externa
Estacidon de Enfermeras
Hospitalizacion
Quimioterapia
Quirofano
Recepcion Neonatos
Recuperacion
Sala de Partos
Sala de Reuniones Juventud
Sala de Reuniones Socorristas
Socorristas Hombres
Socorristas Mujeres
Transfusiones

PISO 2

Administracion
Auditorio

Bar

Comunicacién Institucional
Centabilidad

Difusion

Oficina de Capacitacioén
Presidencia

Proyectos

Sala de Reuniones
Salud Comunitaria
Secretaria
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Tabla 26 Inventario de Senales - 11

INVENTARIO SENALETICA DIRECCIONALES

N
@PALABRA l ®ANCLAJE l
—_— Compresas ————— Adosado H15‘
Electroestimulacion I P ]
Gimnasio

Hidromasaje
Magnetoterapia
Parafina
Plscina
Presoterapia
Rayos Laser
Terapista
Ultrasonido

‘—‘ Cafeteria | | Adosado ‘,_E‘
Consulta Externa L : [
Hospitalizacién

Quimioterapia
Sala de Partos
Transfusiones

L | Ecografia L | Adosado ‘,_‘15
Mamografia I : 1 | S
Rayos x

J Resonancia Magnética
Tomografia

‘ | Director Banco de Sangre | Adosads 1 11 7
Doenacién de Sangre | mL |

4\ Laboratorio

[ Sala de Reuniones

Toma de Muestras
Triaje
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Tabla 27 Inventario de Senales - 12

INVENTARIO SENALETICA DIRECCIONALES

NS
@ @PALABRA | ANCLAJE
——— EMERGENCIA | Adosado |18
: nformacion
Recepcion
Ascensor
——— EMERGENCIA — | Adosado —19
2 | nformacion
Recepcion
Ascensor
TOTAL 06

A continuacién se resume el inventario recopilado:
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Tabla 28 Resumen Inventario

SISTESIS INVENTARIO
7

SENAL IDENTIFICATIVA
TOTAL ADOSADOS

TOTAL COLGANTES

LETRAS EN BLOQUE

TOTAL

SENAL INFORMATIVA k
TOTAL

SENAL REGULADORA I
TOTAL

@ SENAL DIRECCIONAL I
TOTAL

2.1.5. COMPLEJIDAD FUNCIONAL DE LOS SERVICIOS

Los servicios que ofrece el Hospital del dia de la Cruz Roja, son totalmente orientados
al ambito de la salud. El espacio del primer piso, se encuentra dividido para servicios de

examenes clinicos, médicos y terapia fisica.

Es un desafio para el disefiador realizar un proyecto en el que la terminologia de las
sefales es compleja; el texto encontrado en un hospital no es utilizado en el diario vivir

y a las personas se les dificulta entender las palabras de esta indole.

En consecuencia, se toma como desafio, realizar un proyecto que sea de facil y sencillo

entendimiento para ser utilizado por diferentes usuarios.

Como soporte a la investigacion, es necesario realizar el disefio linguistico de las

palabras, para asi, disefiar un vocabulario acorde al contexto, con el mismo significado.

73



Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Andrea Carolina Hernandez Medina
Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Trabajo de Titulacién, 2016

De igual manera en el disefio de pictogramas, se manejara un nivel de tipificacion y

relacion servicio — pictograma, para lograr una facil y natural identificacion del area.

2.1.6. ESTILO ARQUITECTONICO

El Arq. Vintimilla opt6 por realizar una construccion con un estilo arquitectonico
internacional, (Vintimilla, 2016) definiéndola: “como la arquitectura con caracteristicas
formales del movimiento moderno, las cuales se destacan por el uso de sus estructuras

lisas, sin ningun tipo de ornamentos.”

2.1.7. CONDICIONES DE ILUMINACION- AMBIENTE

La condicién de iluminacion de la construccion en el que la sefalética va a estar

expuesta se efectuara con luz blanca.

El arquitecto Alfredo Vintimilla, considera que el uso de luz blanca en proyectos como el
del hospital es indiscutible, ya que dicha luz es adecuada porque no produce sombras,

ni calor.

La luz blanca aporta en gran cantidad al ambiente porque favorece al rendimiento del

personal, no causa fatiga ocular, y se distribuye uniformemente.
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2.2 ETAPA2

2.2.1 PLANOS MARCADOS POR LAS RUTAS - RECORRIDOS E
ITININERARIOS

Profundizando el tema de las rutas, en el siguiente plano se identifican las rutas

marcadas para el usuario trabajador o visitante.

En el primer plano, la ruta de color rojo marca todo posible recorrido de un trabajador y
la ruta azul, de un visitante, mostrando claras diferencias. Los trabajadores tienen
mayor acceso a los lugares del edificio, mientras que los visitantes tienen area limitada

y restringida, por cuestiones de seguridad.

llustracion 16 Rutas Marcadas - Trabajadores
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Fuente: Arq. Alfredo Vintimilla
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llustracion 17 Rutas Marcadas - Visitantes
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Fuente: Arq. Alfredo Vintimilla

2.2.2 PROHIBICIONES

Para el proyecto sefialético se realizé un brief en el que el gerente administrativo
expone los puntos que estan prohibidos para la realizacion de la sefalética. Las
prohibiciones son muy puntuales, no se puede realizar en otro idioma que no sea el
natal (espafol) y el uso de la croméatica se regira por los colores del manual de marca

los cuales son el negro rojo y blanco.

2.2.3 LUGARES ESTRATEGICOS DE UBICACION

Tras el analisis del lugar in situ, se localizaron puntos de conflicto en los que las
personas necesitarian de informacion.

En el siguiente plano se marcan los lugares estratégicos y puntuales en los que se
colocaran las sefales direccionales importantes para una Optima orientacion del
usuario.

Son considerados sitios de conflicto los puntos en los que las personas al momento de

ingresar al edificio se desorientan; Para ayudar en su decisiéon en los puntos marcados
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en azul, se colocara un colgante que puede ser visualizado bilateralmente, mientras
que en el punto marcado de color purpura se soluciona con el directorio general, el cual
al tener toda la informacién, ayuda a las personas a ubicarse en el piso exacto del

servicio que buscan, sin pérdida de tiempo.

llustracion 18 Puntos de conflicto

PUNTOS DE
CONFLICTO PB
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Fuente: Arq. Alfredo Vintimilla
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2.2.4 SENAL DE IDENTIFICACION DE SERVICIOS

Las senales identificativas a disefar, se desarrollaran pensando en un facil
reconocimiento del servicio prestado. Es necesario disefiar un pictograma relacionado
para crear un estilo mas amigable en el ambiente, y de esta manera generar un
ambiente de empatia a la vez que la imagen crea mayor pregnancia de recordacion en
las personas. Dicha sefialética se situara en el lugar preciso del servicio para evitar

desorientacion.

2.2.5 SENAL DE CIRCULACION

Las sefiales de circulacion o direccion, estaran disefiadas con el fin de dictar el sentido
de desplazamiento de las personas a partir de la entrada principal elegida por cada
usuario sin necesidad de preguntar informacion a personas extras, (guardias, personal,
otros visitantes).

Para las sefales de direccién se siente eficiente trabajarlas exclusivamente con un
modelo tipografico, de modo que las personas lean la informacion rapidamente

optimizando sus tiempos.

2.2.6 SENAL DE PROHIBICION

En las sefales de prohibicion se desarrollaran pictogramas de la misma linea grafica de
las senales identificativas, con las caracteristicas amigables que se destacan;
adicionando el simbolo representativo de seguridad y el circulo color rojo limitante, que
representa internacionalmente lo “prohibido”.

Las sefiales de prohibicion son de suma importancia ya que estan hechas con el
proposito de prevenir cualquier clase de incidente peligroso. Estas sefiales aplicables en
el hospital se realizaran bajo la norma del pais, que establece los colores y simbolos de

seguridad adaptados a los disefios a realizarse.

2.2.7 MARCAJE DETERMINANTE POR CODIGO DE COLOR
De acuerdo al numero necesario de sefiales obtenido previamente, se procedi6 al

marcaje de cada tipo de sefal en el plano, para de esta manera, establecer los lugares

estratégicos y puntuales en los que se debera ubicar cada sefal.
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De las evidencias anteriores se expone a continuacion en el plano del piso de Planta

Baja cada tipo de sefal ubicada in situ con un cédigo de color diferente.

¢ |dentificativa

llustracion 19 Senalética Identificativa
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Fuente: Arq. Alfredo Vintimilla
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e Direccionales

llustracion 20 Senalética Direccional

SENALETICA PB
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Fuente: Arq. Alfredo Vintimilla

¢ Informativa

llustracion 21 Senalética Informativa
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Fuente: Arq. Alfredo Vintimilla
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¢ |dentificativa

llustracion 22 Senalética Reguladora
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Fuente: Arq. Alfredo Vintimilla

2.3 ETAPA 3

2.3.1 PASILLOS

Se realiz6é una visita a la construccion para obtener la informacion de las medidas en
general pero puntualizando las alturas de los techos y los anchos de los pasillos para

continuar con el proceso.

La altura de los techos es de 2,80 mts, mientras que los anchos de los pasillos son de
1.50 mts, Segun el maestro mayor, el Sr. Luis Chico. Esta informacién es vital para
analizar el punto a continuacién que define los tipos de formatos para cada soporte y

posteriormente la altura de ubicacidn de las sefiales.
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2.3.2 TIPO DE FORMATOS

Prosiguiendo con la metodologia, en la etapa tres se abarca todo el tema de formatos
en los que la senal va a ir, dependiendo de su clasificacion vy tipo.

Para obtener una buena diferenciacién sefalética y orden informativo jerarquico, se
previo utilizar diferentes formatos para cada senal con el fin de poder ser visualizadas
exitosamente. Costa, aconseja no tener mas de 4 tamanos por tipo para lograr una
armonia visual elocuente. A continuacion se especifica la informacién en la siguiente
tabla:
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Tabla 29 Tipo de Formatos

FORMATOS SENALETICA

NS

TIPO I MEDIDA ANCLAJE

2.3.3 DIRECTORIO
El directorio se puede catalogar como la sefal direccional mas importante de todas

pues es el encargado de resolver situaciones de conflicto en cuestion de segundos. Por

esta razon, el directorio general cuenta con absolutamente toda la informacion y estara
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ubicado en el hall principal del edificio, en planta baja con acceso visual a todas las
personas que ingresen al lugar.

Sin embargo al ser un edificio grande, se vio pertinente realizar directorios parciales
para ser colocados en cada piso, junto al ascensor para que las personas sepan
ubicarse y hacia qué piso deben dirigirse en busca del servicio necesitado.

Cabe recalcar que el piso 2 de consulta externa, necesita nuevamente un directorio
general brindando la informacion de cada especialidad, nombre del doctor y cubiculo de
atencién para evitar que las personas una vez mas se desorienten y cse cree un

conflicto interno.

2.4 ETAPA4

2.4.1 ELECCION DEL TONO CROMATICO GENERAL

El primer paso para la realizacion del disefo, fue la eleccién del tono cromatico. Se
decidio por un tono muy sutil con respecto al ambiente y la arquitectura del hospital. El
matiz de colores utilizados respeta los colores de la institucion. March (1991), opina que
un esquema de color que se grabe en la memoria y que sea identificable es uno de los
modos mas rapidos de atraer hacia una imagen corporativa la atencién del publico.” El
color en este proyecto, sera el primer contacto que el usuario tendra al ingresar. La
cromatica general es la encargada de dar el soporte visual y conexidon entre todas las
senales, con el fin de que sus usuarios sientan una directa asociacion con la institucion
y cada sefal sea parte de un todo.

March (1991) considera que el color, debido a sus propiedades culturales y asociativas,
desempefia un papel importante en la creaciéon de la imagen corporativa por lo que

muchos clientes desean identificarse”. He ahi la importancia de la eleccion cromatica.

Los colores elegidos para las sefiales, se veran sobrepuestos sobre un color gris que
consume todo el fondo (soporte), este color plano a pesar de no ser exclusivo de la
gama de colores de la institucion, va de acuerdo al proyecto debido a los tonos
utilizados en las fachadas exteriores (Ver ilustracion 19). El gris existira para dar un
contraste entre la informacion y el color del soporte. Junto con el color blanco de la

pared, el gris ayudara a los usuarios a tener una facil lectura del formato.
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El color gris usado de fondo, no busca ser el centro de atencion, “el gris es el color sin
fuerza” (Heller, 2004) y el que en este proyecto permite a los demas colores tener

protagonismo.

Se recuerda que Costa recomienda utilizar colores planos, para evitar el ruido visual en
el hospital, ya que de no ser el caso, los colores son capaces de producir bloqueo

psicolégico.

llustracion 23 Pre visualizacion del proyecto

CRUZ ROJA DE TUNGURAHUA

Fuente: (proyecto, 1994)

Para llegar a esta decision se tuvo que analizar previamente :
* lluminacion Existente Y Estimulos Que Compiten Con Las Senales

El edificio del hospital hasta la fecha presente del TFC esta en construccion y por el
momento no existe iluminacion colocada, ni estimulos certeros que puedan competir
con las sefiales; sin embargo se tiene con certeza la informacion de que la iluminacion
sera con luz blanca y los articulos puestos en el lugar como decoracion, seran plantas

las cuales no superaran el 1mt de tamafio, tanto en altura como en ancho.
e Jerarquizacion Cromatica

La jerarquizacion cromatica se realizoé con los dos colores principales de la identidad, el
rojo y el negro. Heller (2004) , expone que el color rojo esta entre los primeros 3 colores

mas apreciados con un porcentaje del 12%, seguido por el negro con el 10%.
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El rojo segun Heller (2004) tiene una fuerte asociacion con el amor, y a las experiencias
que alteran los sentidos. En su libro, opina que “el efecto psicoldgico y simbdlico de la
sangre hace del rojo el color dominante en todos los sentimientos vitalmente positivos.

El rojo, el mas vigoroso de los colores, es el color de la fuerza, de la vida;” (Heller, 2004)

De acuerdo a lo expuesto, se utilizara el color mas dominante de la sefial para atraer la
atencion del publico en un espacio de tiempo corto. El color rojo, segun Berry & Martin
(1994) desempefia un activo y absorbente papel. Su objetivo sera invitar a leer el

formato y mantener interés.

Por otro lado, se utilizard secundariamente el color negro para dar importancia al texto.
Psicolégicamente evoca prestigio, elegancia y simplicidad. Su uso se realiza para dar
una mejor lectura, sin alterar significativamente el aspecto del disefo. (Berry & Martin,
1994)

e Manual De Identidad Corporativa

La marca institucional de la Cruz Roja, consta de dos partes importantes, el emblema
(la cruz)y el nombre ( Cruz Roja Ecuatoriana ). (Ecuatoriana, 2011)

De acuerdo al manual de imagen institucional, se confirma la importancia de la
presencia constante del emblema; que cuenta con una facil identificacion universal

como la mayor fuerza humanitaria existente.

En cuanto al manual se refiere, se dice que el emblema, o el nombre de la institucion,
deben ser siempre ubicados en lugares visibles del bien a ser colocado, generando en

las personas su facil caracterizacion.

En el actual proyecto de investigacion, el Gerente, dio la apertura de trabajar con una
tipografia diferente a la manejada usualmente; de esta manera se logra un proyecto
unico que caracterice a la provincia. Sin embargo el uso del emblema no se cuestiono al
ser lo mas significativo del lugar y al desear mantener la identidad que los representa,

generando un sentimiento de pertenencia al lugar.

2.4.2DISENO DE PICTOGRAMAS

Para el proyecto de la CRT, y como trabajo de fin de carrera de Disefo, es pertinente

trabajar en la innovacion de los pictogramas utilizados universalmente, para lo cual se
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realizaron modificaciones formales que demuestren una propuesta tanto estética como
funcional.

Como propuesta, se expuso la idea al gerente administrativo y con la apertura que lo
caracteriza, dio la aceptacidn y el paso para empezar con el proceso creativo.

La eleccidn de pictogramas se realizd con un proceso de analisis bastante largo pero
concreto.

El compromiso para obtener un pictograma asertivo inicié con la eleccién del signo (
simbolo o icono ) que representaria la palabra a escribirse en la sefal. Cabe puntualizar
que se tomo6 al “simbolo” como el elemento textual de la palabra en cuestion, mientras

que “icono” como lo aprendido socialmente y el cual la gente tiene cierto apego.

Se continud el estudio con el objeto o accion que representa de forma eficaz y eficiente
la palabra, sin tergiversaciones y se justificd la razén del objeto o accién elegida. A

continuacion se explica el proceso en su maxima expresion:

Tabla 30 Eleccion Simbolo o Icono

SENALETICA IDENTIFICATIVA - ADOSADOS

S
PALABRA DISENO LINGUIiSTICO SIGNO OBJETO O ACCION JUSTIFICACION
A s topé
Almacén Ortopédico Almacén Ortopédico i
Jade
Uso tipogréfico utilizado i
como anclaje al pictograma
Archivo Archive on Carpeta El término archiv A r
administradora nado de document rm e t
carpetas
U tipogi ut o]
anclaj pictog
Archivo General Archivo Genera ikl
Uso tif utilizad
anclaje al pictograma
Area de Fra
Fraccionamiento
u tipog utilizado
0 laje al pictograma
AToarde nmunohematologia n Celulas Sanguineas Elll'aboratorlo detinmunchematologlaies el enoaraads

Inmunohematologia vistas con zoom del analisis de las donaciones de sangre y component

anclaje al pictograma
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Tabla 31 Eleccion Simbolo o Icono - 2

SENALETICA IDENTIFICATIVA - ADOSADOS

o
PALABRA DISENO LINGUISTICO SIGNO OBJETO O ACCION JUSTIFICACION
o i | social y cultural la representacién gréfica de un
Baiio: Simbolo/icono Hombre, mujer Anlve y g
Baiio (s) onos o hombre, una mujer, es utilizada en dreas pol 50
privadas, para diferenciar el uso del bano entre generos
Representaciones aprendidas universalmente
Uso tipografico utilizado
como anclaje al pictograma
Baio Hombres =een Stmbolo Hombre A nivel social y cultural la representacién gréfica de un
hombre, es utilizada en areas publicas o privadas, para
diferenciar el uso del bafio entre géneros
Uso solamente pictografic
Bafio Mujeres Simbolo Mujer A nivel social y cultural la representacién grafica de una
mujer, es utilizada en areas publica
diferenciar el uso del bafio entre géneros.
Uso
Hadmanls Danaalonss Simbolo Manos recibiendo un Las manos al ser una prolongaci6n de lo mas intimo de
£ SEa cada uno, representan una fusién del cuerpo y del
Donaciones i espiritu. Los gestos de una mano pueden expresar una
intencién como la donacién, y el corazén simboliza el
amor
tipogréafico utilizado
como anclaje el pictograma
Compresas Compresas Compresa Compresa es una tela fina, la cual es doblada varias
Calientes / Frias veces para formar una tira. Se emplea en pacientes para

ntener hemorragias, cubrir heridas, aplicar algan
medicamento © calor - frio local

Uso tipografico utilizado
como anclaje el pictograma

Tabla 32 Eleccion Simbolo o Icono -3

SENALETICA IDENTIFICATIVA - ADOSADOS

g
PALABRA DISENO LINGUiSTICO SIGNO OBJETO O ACCION JUSTIFICACION
Consultorio CEnE D Sbaloioont Médico Un médico es un profesional que practica la medicina y
( de Emergencia ) tlombieizanda fu recuperar la salud humana
R ioneloiin mediante el est ntes tratamientos determi-
s s nados para cada enfermedad o lesion del paciente

Uso tipografico utilizado estetoscopio B

como anclaje el pictograma
Consultorio de Hematocrito Simbolo/icono Porcentaje En el laboratorio de Hematocrito se realiza un examen de
HCTO. o HG. sangre que mide el porcentaje del volumen de toda la

sangre. Esta medicion depende del nimero de glébulos
rojos y de su tamafio y se hace a partir de la sangre
Uso tipografico utilizado extraida del paciente y/o voluntario
como anclaje el pictograma

Consultorio de Muestras Simbolo/icono Tubos de Almacenamiento de Muestras para posteriormente deter
Muestras ensayo minar a que laboratorio debe ir

Uso tipografico utilizado
como anclaje el pictograma

Simbolo/icono i Lugar asignado al director de banco de sangre, en el que

Director Banco de
se le va a encontrar con facilidad

Director Banco de Sangre una mesa con
Sangre a gota de sangre
en su uniforme

Uso tipogréfico utilizado
como anclaje el pictograma

Una persona

Recuperacién Simbolo rmitorio de banco de sangre se diferenc na

Dormitorio Banco de & EELL (I 1 e e e e e
cama de recuperacién poitac 388 camas Iy S.PaIa
Sangre - = la recuperacién de los donantes. Su inclinacién se debe

a la ayuda de la posicién para recuperar la sangre
extraida

Uso tipografico utilizado

como anclaje el pictograma
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Tabla 33 Eleccion Simbolo o Icono -

SENALETICA IDENTIFICATIVA - ADOSADOS

N
PALABRA DISENO LINGUiSTICO SIGNO OBJETO O ACCION JUSTIFICACION
n Alarma El icono de alarma es un al de alerta
7 P Icono o b : >no de alarma es t
B gencla CaeariclE de emergencia rio utilizar el icono para informar a los usuar
presencia de una accién de precaucién
Uso tipografico utilizado
como anclaje el pictograma
Electroestimulacién troestimulacion Icono Electrodos ectroestimulacién, s una forma de ejercitar ciertas
partes del cuerpo humano, usando impulsos eléctri-
cos.Los impulsos se generan en un dispositivo que se
aplica con electrodos en la piel
ografico utilizado
anclaje el pictograma
Farmacia Icono Comprimido Los comprimidos o pastillas son los principales activos de
( pastillas ) venta en las farmacias. Existe gran variedad de comprimi-
dos los cuales pueden o no ser adquiridos bajo receta
Uso tipogréfico utilizado
como anclaje el pictograma
Icono Instrumento utilizado universalmente, para caminar, trotar
Gimnasio Gimnasio Caminadora y/o correr
Instrumento para realizar ejercicios cardiovasculares.
rafico utilizado
el pictograma
Icono
_ _ 9 ParannalenTel Se utiliza el hidromasaje con nte terapéutico, en
Hidromasaje Hidromasaje oo aeale cualquier forma, estado o temperatura ya que es la
uencia del uso de agentes
ratura y la pr
Uso tipografico utilizado
omo anclaje el pictograma
S
PALABRA DISENO LINGUISTICO SIGNO OBJETO O ACCION JUSTIFICACION
. D Simbolo / Mujeres Las damas voluntarias, Son un grupo de mujeres que
Oficina pamas Icono reunidas representan el amor al préjimo y brindan su ayuda al
Voluntarias cuerpo de la Cruz Roja para su 6ptimo funcionamiento.

Uso tipogréfico utilizado
como anclaje el pictograma

Simbolo /
Oficina Oftalmélogo ‘En;ﬁ/ Ojo
Oftalmélogo

La oftalmologia e tudia

las enfermedad

la especialidad médica que e
cirugfa del ojo

Uso tipografico utilizado
como anclaje el pictograma

Terapista Simbolo /
Oficina Terapista lcono

Hombre
uniforme are

Los terapistas f
aurar el fun:

rcionan
to del ¢

prop
nar

o
aliviar dolor, de los

su trabajo es mejorar la movilidad y
pacientes que sufren de lesiones o de enfermedad
Uso tipografico utilizado
como anclaje el pictograma
Mano en el Parafinero El parafinero se utiliza para calentar la parafina, se la
Paratina Parafina emplea con fines terapéuticos. En un punto de temperatu-
ra la parafina, originalmente sclida, se vuelve liquida y
tiene accién térmica al ceder calor por conduccion
Uso tipogréafico utilizado
como anclaje el pictograr
Icono
aEn Piscina Persona en la La piscina es el medio por el cual se pueden realizar
Piscina pls ejercicios en el agua con pacientes con fines terapéuti
cos. Para mejores resultados se puede regular la tem

peratura

Uso tipogréfico utilizado
como anclaje el pictograma

89



Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Andrea Carolina Hernandez Medina
Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Trabajo de Titulacién, 2016

Tabla 1 Eleccion Simbolo o Icono - 6

SENALETICA IDENTIFICATIVA - ADOSADOS

N
PALABRA DISENO LINGUiSTICO SIGNO OBJETO O ACCION JUSTIFICACION
Presoterapia e G (oor Persona con Botas La presoterapia consiste an aplicar determinadas pre-
de Presoterapia siones de aire sobre diferent rtes del cuerpo, se
realiza por medio por medio de un par de botas, un fajin
y unos brazos con determinado numero de camaras de
Uso tipografico utilizado e
como anclaje el pictograma -

Rayos Laser ser Icono Rayos Laser El rayo laser es un sistema de amplificacion de la luz el
cual produce rayos simulténeos de enorme intensidad,
los cuales presentan ondas de igual frecuencia que
siempre estan en fase

Uso tipogréafico utilizado

como anclaje el pictograma
Sala de Donacién de Donacién de Sangre Simbolo Manos con La donacién de sangre se produce cuando a una persona
Sangre Intramural Icono una gota de sangre voluntariamente le sustraen sangre en cantidades espe-

cificas para salvar vidas

Uso tipogréfico utilizado
como anclaje el pictograma

Salatta Hatnlons Simbolo - Una sala de reuniones es una habitacién habilitada para
Sala de Reuniones 2aiiailaLnoges o003 reuniones particulares tales como las de negocios, donde
se reunen de dos a mas personas
Uso tipogréfico utilizado
como anclaje el pictograma
. Simbolo X o
Sala de Triaje Triaje Estetoscopio Los estetoscopios, son utilizados por todos los médi-

cos. Es un instrumento que caracteriza a nivel universal
al profesional y sirven para amplificar los sonidos del
corazén, entre otros

Uso tipografico utilizado
como anclaje el pictograma

Tabla 35 Eleccion Simbolo o Icono -7

SENALETICA IDENTIFICATIVA - ADOSADOS

N
PALABRA DISENO LINGUiSTICO SIGNO OBJETO O ACCION JUSTIFICACION
omatcialMiSsiras Toma de Muestr Simbaloe Persona con Botas El tubo de ensayo especificamente fue disefado para la
de Presoterapia venopuncion. La venopu e la extraceion de sangre
de una vena
Uso tipografico utilizado
como anclaje el pictograma
. Itra > Simbolo
Ultrasonido Uliragonido i':‘m‘p Rayos Laser La méaquina de ultrasonido crea imagenes que permiten
eono; examinar varios érganos en el cuerpo. Se identifica
comunmente por la factibilidad de observar al feta dentro
del vientro de la madre
Uso tipografico utilizado
como anclaje el pictograma
Vestidor Simbolo El armador es el articulo caracteristico de un vestidor que
Vestidor Icono una gota de sangre para colgar ropa de cualquier indole

Uso tipogréfico utilizado
como anclaje el pictograma

. Vestidor - Baino Simbolo - nas reunidas El armador es el articulo caracter 0 de un vestidor que
Vestidor - Bafio (HERia Icono en una mesa sirve para colgar ropa de cualquier indole./
Hombres La representacion grafica de un hombre, utilizada en

espacios determinados se utiliza para diferenciar el uso
del bafio entre géneros

Uso tipogréfico utiliz
coma anclaje el pictogr

Vestidor - Bafio Vestidor - Ba Simbolo Estetoscopio El armador es el articulo caracteristico de un vestidor
Mujeres Mujeres Icono que sirve para colgar ropa de cualquier indole./
La reprasentacion grafica de una mujer, utilizada en
espacios determinad e utiliza para diferenciar el uso
del bario entre géneros

Uso tipografico utilizado
como anclaje el pictograma
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Tabla 36 Eleccion Simbolo o Icono - 8

SENALETICA IDENTIFICATIVA - COLGANTES

PALABRA DISENO LINGUiSTICO SIGNO
oo Caja Simbolo
Iconc
Uso tipogréfico utilizado
como anclaje el pictograma
Informacion Informacién Simbolo
Iconc
Uso tipogréfico utilizado
coma anclaje el pictograma
Recepcién HecsHEi icono
ipografico utilizado
como anclaje el pictograma
EMERGENCIA EMERGENCIA

Uso tipogréfico

General

Ingreso General

Uso tipogréfico

Ingreso Voluntariado oluntarizda

N

OBJETO O ACCION

encerra

o en un
circulo

Mujer detras de
una mesa

Letras en
Blogue

JUSTIFICACION

El simbolo de dolar
directamente

nente se asocia
un buen simbo
o cancelard el

conocido univ
n dinero, por lo tanto
de cajas, donde el usus

almente en toda instituc
ar de informacién en el qu
il identif de!
@ necesario in
itar confusiones

piblia

) privada, existe

cion e lugar en el que usualmen
una mujer recibiendo a los usuarios para ¢

nce o duda

Tabla 37 Eleccion Simbolo o Icono - 9

SENALETICA INFORMATIVOS - ADOSADOS

paLaBRA | DiseRo LinauisTico | sieNo

Icono

Sala de Espera I Sala de Espera |

grafico utilizado
como anclaje al pictograma

Desechos cortopunzantes : Agujas, lancetas, hojas de bisturi, hiso-
pos, palillos de madera usados y cualquier otro material que pueda
pinchar, desgarrar o cortar.

Desechos Infecciosos: Torundas, gasas, recolectores de heces,
jeringuillas (sin aguja) y todo material que haya sido usado o haya

tenido con liquido o secr nes hu-
manas ( sangre, orina, heces, esputo, liquido seminal, pleural, sino-
vial, etc.)

Desechos comunes Papel, cartén, plastico y todo material que NO
haya estado en con fluidos o secreciones y tam-
poco hayan sido parte de muestras biolégicas.

NORMAS PARA OCUPAR EL SERVICIO DE FISIOTERAPIA
Venir con ropa cémoda

Venir bafiado

Traer el recibo de pago

No traer objetos de valor

Ingresar solamente el paciente

NORMAS PARA EL SERVICIO DE RADIACION
Prohibido el ingreso de mujeres embarazadas o que presumen estar-

lo
Prohibido el ingreso de personas que utilicen marcapasos

~
| osueTo 0 accion |

ntada
unto a

Uso tipogréfico

ipografico

Uso tipografico

JUSTIFICACION I

La sala de espera, es un espacio determinado ubicado
en el edificio para que los usuarios puedan permanecer
sel s hasta que sean atendidos
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Tabla 38 Eleccion Simbolo o Icono - 10

SENALETICA INFORMATIVOS - ADOSADOS

PALABRA I DISENO LINGUISTICO I SIGNO

REQUISITOS:

Copia de la cédula de identidad del paciente y garante
Certificado médico

Copia de Recibo de agua, luz o teléfono

Valor de la garantia y mensualidad

AVISO: La atencién sera de acuerdo al orden de llegada, paciente
que no se encuentre al llamado, pierde su turno, sin derecho a
ninguna devolucién.

Silencio Por Favor SCTEE R iEVer

Uso tipografico utilizado
como anclaje al pictograma

Atencién
Por favor todo servicio debe ser
cancelado Unicamente en caja

Aviso
Pago a proveedores unicamente el dia Viernes
de 15h00 a 16h30

N

I OBJETO O ACCION I

Uso tipogréfico |

Uso tipografico ‘

Uso tipografico |

Uso tipogréfico ‘

JUSTIFICACION I

entemente a la g
lencio en esta area
n realizar su trabajo

Tabla 39 Eleccion Simbolo o Icono - 11

SENALETICA REGULADORA - ADOSADOS

PALABRA I DISENO LINGUISTICO l SIGNO I

Prohibido el ingreso

sin autorizacién

Prohibido el ingreso
sin autorizacion

Uso tipografico utilizado
como anclaje al pictograma

S Precaucion Area de Radiacién
Precaucion Area de ° °

Simbolo
Radiacion
Uso tipografico utilizado
como a

Prohibido Fumar

Prohibido Fumar lcono |

Uso tipografico utilizado
como anclaje al pictograma

S

OBJETO O ACCION I

Persona con
diagonal
ictiva superpuesta

Triangulo de
radiacién

Cigarillo con
una Linea
restrictiva superpuesto

JUSTIFICACION I

Existen dreas determinadas en ales, se necesita la
autorizacién de algan trabajador de la Ci
que un individiduo pueda tener acceso, caso contrario
Su acceso es prohibidc

s, o con a
ilizado e interpretado por las personas univer-

salmente

Es necesario recordar permanentemente al p

general la prohibicién de cigarrillo dentro del
para tener un ambiente adecuado y saludal
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2.5 GENERACION DE IDEAS

Una vez terminado el analisis y eleccion de los objetos/acciones de cada palabra, se dio
paso al proceso creativo, partiendo con dos propuestas de concepto y diferente linea

grafica.
2.5.1 BOCETOS, DIBUJOS E IMAGENES

Las propuestas se realizan bajo conceptos establecidos. Para la eleccion de los
conceptos, se analiza primeramente, las formas mas representativas y elementos
esenciales de la institucidn, en realidad lo que se busca de forma puntual es la creacion
de una metafora. “Las metaforas cifran experiencias y artefactos en denominadores
comunes para que pueda sentirlos cualquiera que comparta esa base.” (Capsule, 2007)
Se ve necesario encontrar una concepcioén de idea que genere en los publicos una facil
asociacion con la CRT y a la vez sea creativa e innovadora. De esta manera la
sefalética dominara a los visitantes.

(Capsule, 2007) afirma que “Dar con la metafora adecuada es dar en el clavo. Sera la

semilla de donde brote todo lo demas”

Una de las caracteristicas que mas impacta a la sociedad, es el vinculo que la empresa
crea con sus voluntarios y empleados, en su lema “Cruz Rojista una vez, Cruz Rojista
toda la vida” se puede considerar claramente el sentimiento. El concepto que envuelve
estos sentimientos es la Institucionalidad, el amor desmedido por la institucion y el
servicio que se realiza a toda hora, cualquier dia del afio.

Una metéafora y elemento fundamental, fuertemente evocativo, es su “Cruz”. Se define
como una propuesta metaférica, al “verdaderamente prolongarse hasta tocar el disefio
del logo.” (Capsule, 2007) La importancia y pregnancia que dicho elemento posee, se
ha apoderado de las masas a través del desempefio de sus colaboradores y donde
quiera que esta se encuentre presente genera seguridad, de esta manera se creo la

siguiente propuesta:

Propuesta 1.

Concepto: “ Institucionalidad ”

Se pretende trabajar los pictogramas de formas geométricas haciendo alusién a su cruz,

y tratando de plasmar el sentimiento de los empleados o relacionados poseen.
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Se dio lugar a la forma geométrica para crear un sistema acorde al logo, pero
innovador, por lo tanto posee un aspecto homogéneo dentro del sistema, basandose en
la repeticion de las mismas lineas horizontales y verticales que se encuentra tanto en la

identidad institucional como en la arquitectura del lugar.

llustracion 24 Bocetos Propuesta 1

Después de un analisis a los valores institucionales, tomando en cuenta la visién y
mision de la CRT, se ha determinado que la esencia de la empresa es la familia.

La CRT como en todas todas las sedes mundiales, a través de sus diferentes
programas para voluntarios, persigue la idea de crear una familia, donde existe la
ayuda, cuidado, proteccién y el servicio para cada ser humano. Por ende se a decidido

tomar como segunda propuesta conceptual a “La Familia”.

Una metéafora que representa el concepto de familia y es un elemento representativo del
centro, es la sangre. Pues la sangre funciona como el motor del cuerpo, brinda lazos de
consanguineidad, es una esencia que da vida, da salud, da servicio.

Teniendo claro el concepto, “La familia” y su metafora la sangre, se han realizado las

pruebas graficas acoplando las formas organicas que las gotas de sangre poseen.

Propuesta 2.

Concepto: “Familia”
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La propuesta realizada, a diferencia de la anterior no posee terminales en punta, lo cual
la hace mas amigable con el ambiente, genera una lectura tranquila y dinamica. Se
realizé la propuesta bajo alineamientos de los principios de las leyes de la Gestalt, en la
cual se destaca la ley de cierre, y la buena continuidad en la que se puntualiza que el
ser humano percibe de mejor manera las formas organicas en comparacioén a las rectas.
Igualmente, el uso de esta herramienta, sirve para tener cierta interactividad con el

usuario. Su legibilidad y leibilidad no se ven afectadas.

En los siguiente bocetos se exponen algunos pictogramas realizados bajo esta

concepcion.

llustracion 25 Bocetos Propuesta 2
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“No se trata de que el consumidor comprenda el funcionamiento de una empresa, se
trata de que confie en ella” (Capsule, 2007) sobretodo por los valores que se tratan de

plasmar de la empresa sobre la propuestas.
2.6 EVALUACION DEL CONCEPTO

Una vez realizadas las propuestas, se realizé una encuesta a los diferentes usuarios,

trabajadores, arquitectos, gerente, y voluntarios, para determinar qué linea grafica los
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hacia sentir mas identificados, y tenian un mayor porcentaje de entendimiento (Ver

Anexo 2 Encuesta 2).
La encuesta proyecto los siguientes resultados:
Tabla 40 Tabulacién Encuesta 2

Representacion que instantaneamente lo relaciono con hombre
y mujer

Pictograma Geométrico 12

Pictogramas Organico 38

® Pictograma Geométrico
® Pictogramas Orgéanico

Se determina que la segunda propuesta es la mas adecuada para adaptar al espacio
fisico y al corazéon de la Cruz Roja por las diferentes razones que dieron los
encuestados:
— Mas llamativo y se diferencia mejor la gota de sangre ya que es un
representante de la Cruz Roja.
— Porque el cabello y cara redonda representan mas a un hombre y a una mujer.

Se determina facilmente el sexo de los iconos

Los resultados siguientes revelaron una adecuada percepcion de los pictogramas, antes

de continuar con el proceso.
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Tabla 41 Tabulaciéon Encuesta 2 - 2

Boceto Organico 1 Boceto Organico 2 Boceto Organico 3
Recuperacién 21 Gimnasio 0 Vestidor Mujeres 2
Hospitalizacion 14 Almacén Ortopédico 36 Damas Voluntarias 36
Sala de espera 3 Terapista 2 Sala de Reuniones 0
® Recuperacion ® Gimnasio ® Vestidor Mujeres
@ Hospitalizacién ® Almacén Ortopédico ® Damas Voluntarias
@ Sala de espera © Terapista © Sala de Reuniones
Boceto Organico 4 Boceto Organico 5 Boceto Orgénico 6
Electroestimulacion 34 Triaje 5 Consultorio 0
Control de Calidad 4 Farmacia 1 Oftaimélogo 38
Farmacia o Consultorio 32 Consuita externa 0
® Electroestimulacion ® Triaje ® Consultorio
@ Control de Calidad ® Farmacia ® Oftalmélogo
© Farmacia @ Consultorio © Consulta externa
Boceto Organico 7 Boceto Organico 8 Boceto Organico 9
Triaje 3 Control de Calidad 1" Presoterapia 9
Emergencia 6 Archivo General 23 Rayos Laser 17
Terapista 29 Gimnasio 4 Recuperacion 12
® Triaje @ Control de Calidad ® Presoterapia
® Emergencia @ Archivo General ® Rayos Laser
© Terapista © Gimnasio © Recuperacion
Boceto Organico 10 Boceto Organico 11 Boceto Organico 12
Ultrasonido 32 Electroestimulacion o Vestidor 34
Partos 3 Gimnasio 38 Almacén 4
Neonatos 3 Salida 0 Habitacion 0
9%
@ Ultrasonido ® Partos W ® Electroestimulacion ® Vestidor
@ Neonatos ® Gimnasio ® Almacén
© Salida © Habitacion

2.7

DESARROLLO DEL DISENO

Las reflexiones anteriores, dan el paso a la etapa de bocetaje, a continuacion se
puntualiza el objeto que definira cada palabra con su respectiva vista:
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Tabla 42 Etapa de Bocetaje

ETAPA DE BOCETAJE - IDENTIFICATIVA
A

DISE“O LINGO‘STchI l OBJETO O ACCION I ‘ VISTA I ‘ BOCETO I ANCLAJE I
Mulela'.;;l—‘ Fron& I Adosado I

Almacén Ortopédico

Archivo } Muletas l—‘ﬂ% Adosado |

Archivo GE—l Muletas;l‘_‘ﬂwg_‘ Adosado I

Fr: | iento | 1 Muleras;l_‘ﬂwgi Adosado I

Inmunoh tologia II | Muletas l—‘% @ Adosado |

ETAPA DE BOCETAJE - IDENTIFICATIVA
A

mseﬂo LingoisTica | oBsETo 0 AcciON || (visTA || \ BOCETO | ANCLAJE I

Bafo (s) Hombram_‘ Frontal I ado

ado

Bafo HomE'—‘ Hombre, y discapacitado l—‘ﬂg;

Adosado

o | Mujer, y $
Bafio Mujeres ,—;Ll—‘ﬂm'

Adosado

. | Manos recibiendo I
D | 1 un corazén I—‘jerdes

Adosado

J 000 L
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DISENO LINGUISTICA

Consultorio

Hematocrito

Muestras

Director Banco de
Sangre

Recuperacion

DISENO LINGUISTICA

Emergencia

Electroestimulaciéon

Farmacia

Gimnasio

Hidromasaje

ETAPA DE BOCETAJE - IDENTIFICATIVA

OBJETO O ACCION

Medico utilizando

en su cuello un

estetoscopio

Porcentaje

Tubos de ensayo

Hombre en una mesa

Hombre en una cama

NS

VISTA

Frontal

Frontal

Frontal

Laterales

Lateral
Derecho

BOCETO ANCLAJE

Adosado

m Adosado

Adosado

Q Adosado

ETAPA DE BOCETAJE - IDENTIFICATIVA

OBJETO O ACCION

Alarma

Electrodos

Comprimido
( pastillas )

Persona en la
caminadora

Persona en el
Hidromasaje

NS

VISTA

Frontal

Superior

Superior

ateral

Derecho

Frontal

BOCETO ANCLAJE

Adosado

‘ Z Adosado

9 Adosado
O Adosado
) Adosado
el ‘$

_«9-;
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ETAPA DE BOCETAJE - IDENTIFICATIVA

R
mseﬁo LincoisTica ]  oBsETooaccion | wista || | BocetTo | ANCLAJE i
Control de Calidad Carta s — ‘638‘;’:':0 3 } Adosado |

Levey-Jennings

Laboralorlo:|—{ Micm ;:‘s:r"o & I—' Adosado |

Sewlogla} Anticuerpos % Superior F jg-” Adosado I

f

Adosado |

Iman i ;
Magnetoterapia Sup&

Persona en una Lateral —
Oficina mesa con un Derecho

computador

Adosado

ETAPA DE BOCETAJE - IDENTIFICATIVA
NA

ANCLAJE

mssﬁo uncoistica | ossetooaccion | wvista ||

|

T
Damas Voluntarias Mujeres —— Frontal M
reunidas

w
o
o
m
-
o
—

Adosado

Adosado

omamsioge  |—f oe | s

Adosado

Terapista } Hombre con % FronLli e
uniforme ——— D

Mano en parafinero
Parafina _@E i!i

Persona en Lateral
Piscina nadando en la | | Derecho
piscina

i

Adosado

] 0 0

Adosado
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ETAPA DE BOCETAJE - IDENTIFICATIVA
NA

oaccion || visTa

ANCLAJE I

mseﬁo LincoisTica | | oBuETO

Presoterapia

|

o= ‘ Lateral
[ Derecho

Persona con Botas

Adosado
de Presoterapia

1

CETI

Rayos Laser H

Lateral
Derecha

Adosado

Sala de Reuniones

Triaje

de Sangre I
e |

Adosado

Adosado

] 0 0

Personas reunidas —

€n una mesa

Estetoscopio | Frontal Adosado

=
D R
Manosoon I termes | L e
, |
oég ﬁ
—"’7
T

ETAPA DE BOCETAJE - IDENTIFICATIVA

A
DISE“O LlNGG‘sfchl l OBJETO O ACCION I ‘ VISTA I ‘ BOCETO I l ANCLAJE I
(T SO p— o
Ultr: id | Ultrasonido, imagen de 4‘ Adosado
un bebe en la pantalla ‘ R ]

Ultr id

i
:

Vestidor -
Hombres

i

Vestidor - Bafo

Mujeres

Armador

Frontal I Adosado

|

Armador con un

hombre a su lado Adosado

e

Bafio li

Armador con una Adosado

mujer a su lado

Frontal
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[5-] ) DISENO LlNGUiSTlCAI
=l) :

Caja l
Informacién |

Recepcion ]

olssﬂo LinGoisTica |

Sala de Espera I

Silencio Por Favor I

mssﬁo uingoisTica |

Prohibido el ingreso
sin autorizacion

Precaucién Area de
Radiacion

Prohibido Fumar

| Persona con

| una Linea diagonal

ETAPA DE BOCETAJE - IDENTIFICATIVA

OBJETO 0 ACCION |

encerrado en un
circulo

.
encerradgo en un
circulo

Mujer detras de
una mesa

VIST{Q I

~NS

BOCETO

Frontal I
Frontal I 1
Frontal l

ETAPA DE BOCETAJE - INFORMATIVA

OBJETO O ACCION I

esperando junto a

Personas sentada
un reloj

Persona haciendo el
gesto de silencio

VISTA I

Nt

BOCETO

]
o

Lateral I | ©

ETAPA DE BOCETAJE - REGULADORA

OBJETO O ACCION I

una Linea diagonal
restrictiva superpuesta

Triangulo de
radiacion

Cigarillo con

restrictiva superpuesto

VISTA I

R

BOCETO

Frontal I |

Frontal I

Frontal l

=

1 ANCLAJE

Adosado

Adosado

Adosado

I ANCLAJE

Adosado

Adosado

I ANCLAJE

Adosado

Adosado

Adosado
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2.8 Dibujos Técnicos - Esquemas Constructivos

Dentro de este marco, una vez finalizado el proceso de bocetaje, se prosigue con la
etapa de digitalizacion, en la cual es necesario seguir un orden geométrico y modular
para alcanzar pictogramas hechos a la medida y uniformes. (Ver anexo 3 para
visualizar el proceso completo. Geometrizacion y Modulacién)

A continuacion se detalla el proceso realizado a partir de esta configuracion conceptual:

llustracion 26 Geometrizacién y Modulacién de Pictogramas

MOCULACION
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Frente a esta formulacion, se obtuvieron los siguientes pictogramas finales.

Tabla 43 Pictogramas Finales para Validacién

LT B LR

Lo
® ® ®
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Con los pictogramas resueltos, se prosigue el proceso con la debida validacién de cada
uno, frente a sus usuarios finales, y de acuerdo a la encuesta realizada se determina la
satisfaccion y buena lectura de los mismos. ( Ver anexo 4 Encuesta #3 y Tabulacién
de Datos).

2.9 ELECCION DE TIPOGRAFIA

Una vez finalizado el proceso de eleccion pictografica, se procedié a la eleccion de

tipografia, el cual posteriormente definira el disefio y tamafo de las sefales en general.

Se eligio la fuente tipografica SIGNIKA, una sans serif disefiada en el afo 2010 por la
D. Grafica Anna Giedry de Polonia (Anna Giedrys, 2012).

“Segun los disefiadores éste tipo de fuente crea el efecto de modernidad, sobriedad,
alegria y seguridad, es mas neutra y aunque son muy populares, dificultan la lectura de
textos largos, por lo que se usan solo en casos de textos muy cortos donde existiera una

razon para ello.” (Castillo, 2009) opinando acerca de las tipografias sans- serif.

Signika, se emplea en proyectos sefaléticos dando al usuario una experiencia total de
claridad, a su vez se destaca por su alto nivel de legibilidad. Se utiliza en el presente
proyecto con el fin de preservar la comprensién de los usuarios y lograr un efecto mas
emocional en los publicos, a través de sus terminaciones redondeadas muy sutiles. “Se
consiguen los resultados deseados si se sabe lo que se persigue y se tiene la destreza
suficiente”. (March, 1991)

Tabla 44 Tipografia

SIGNIKA

BOLD SEMIBOLD REGULAR LIGHT
ABCDEFG ABCDEFG ABCDEFG ABCDEFG
HIJKLMN HIJKLMN HIJKLMN HIJKLMN
abcdefg abcdefg abcdefg abcdefg
hijklmn hijklmn hijklmn hijklmn

1234567890 1234567890 1234567890 1234567890

En el gréfico 53, se puede visualizar las diferentes variaciones a partir de la mas bold a

la letra mas ligera, esta constante fue importante para la decision de la tipografia de la
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sefalética porque dichas, determinaran un orden jerarquico de informacion, tal y como
lo refiere (March, 1991), “es evidente que un cuerpo grande grita mientras que uno
pequefio susurra. Los cambios de cuerpo en el tipo, por otra parte, pueden ser
funcionales, como, por ejemplo, cuando se utilizan para destacar titulos o para reducir la

importancia de textos subsidiarios.”

La eleccién se determino dado que la morfologia de la letra apoya con la connotacion
de todo el proyecto senaletico, al tener caracteristicas organicas. Sus terminaciones
levemente redondeadas, no rompe el concepto que se busca dar al usuario, de este

modo no compite con otro elemento de la composicion y todo va alineado.

2.10 COMPOSICION Y ESTRUCTURA DE LAS SENALES

Puesto que la composicion de las sefiales es trascendental, se inicié el proceso de
estructuracion semantica desde una perspectiva desde al analisis percentil de la
longitud de las palabras, por lo tanto “Inmunohematologia” y “Triaje” son las palabras de

estudio, para lograr una adecuada composicién.

Las estructuras realizadas tienen en cuenta la distribucion de elementos tipograficos y
pictogréficos. La informacion es distribuida armoniosamente y su estructura es flexible
para aceptar futuras implantaciones. y pausas visuales para lograr una buena lectura en

el usuario.

A continuacion cada composicidn estructural y tamafios de acuerdo al tipo de anclaje y

funcion de la sefal. ( Ver anexo 5, Senalética Completa)
* Identificativos

La composicion del soporte para las senales identificativas se dividen en dos, las que
son con una caja de texto (para el uso de una palabra) y las que van con dos cajas (

dos o mas palabras).

Ambas como ya se menciono, dictan el orden de lectura empezando con la constante,
el emblema ubicado en la parte izquierda, invitan al usuario a leer la sefal, por medio
del uso del color. La estructura se distribuye seguido por la informacion tipografica y

tercero en el espacio organizado, se encuentra el pictograma respectivo.
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llustracion 27 Composicion y estructura de la sefal - Doble caja de texto.

| 0.05 x 0.05 cm 45 cm
(H
. L
o XXX n
L AXXXXXEPXXXXXXXXX
|
|

% Damas
Voluntarias

+ N

Magnetoterapia

Para los identificativos de los bafos, la estructura se distribuyo dando prioridad al
pictograma, y manteniendo la presencia del emblema, en dicho, no se vio necesario
utilizar texto de anclaje ya que el uso representativo de la mujer y el hombre es de facil

identificacion este servicio.

Su tamano es el adecuado para ser utilizado tanto en pared como adosado en puertas.
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llustracion 29 Composicion y estructura de la sefal - Identificativos uso pictograma.
u — (4

Con respecto a las sefiales identificativas colgantes, la composicion de las senales

1cmxicm
EEEEE
] [

26 cm

siguié el patron y linea grafica de las sefales adosadas, es decir, composicion del
espacio para el emblema, seguido por la caja de texto, y finalizando con el espacio para

el pictograma.

llustracion 30 Composicion y estructura de la sehal - Colgantes. Una palabra.

”TATJ: mx1 cm FFEFEFERECE

.
.

®

Cajas

|

Las sefiales colgantes de ingreso tanto general como el voluntariado sufren una
pequefia variacién, a pesar de continuar con el mismo esquema de estructura, estas, no
poseen pictograma porque necesitan un mayor espacio horizontal para su informacién.
La sefal debe ser horizontal para ser colocado y no vertical, es por eso que se decide

hacer una sola caja de texto con mas de una palabra, y quitar el pictograma.
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llustracion 31 Composicion y estructura de la sefial - Colgantes, dos o mas palabras.

<

60 cm

B Ingreso Voluntariado

* Direccionales
La composicién del directorio general, se dividié en 4 bloques informativos. Cada uno
destinado para cada piso del edificio.
Cada bloque empieza con la constante, seguido por el nombre del piso, dando lugar a
continuacion a la enunciacion de cada servicio que ofrece la cruz roja en ese espacio
determinado.
Cada bloque esta pensado en dividirse como minimo por cuatro centimetros, se
aconseja no dividir por mucha distancia para generar una sefial visible en conjunto y no
por separado. Asi mismo, para que entre en el espacio de la pared y continue teniendo
una buena legibilidad.
En los bloques del sub suelo, piso 1y piso 2, se deja el espacio en blanco de la parte
baja de la senal para permitir en un futuro adicionar informacion. En el caso de Planta
baja, se confirmo que no va a existir otros servicios mas de los identificados por el

momento, y unos cuantos afios mas.
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llustracién 32 Composicion y estructura de la sefal - Directorio

o ANTA P 2

156 cm

~ 52cm 1

| 4 cm |
220 cm

En las demas sefiales direccionales se hace una pequefa variacion, al ser “direccional”
el emblema pasa a segundo plano y se utiliza la flecha orientativa a su vez, sin embargo

para tener uniformidad y semejanza con el emblema se mantiene el color rojo.

En los directorios parciales, los cuales iran ubicados a lado del ascensor de cada piso,
la estructura de la sefial empieza dando importancia jerarquica al nombre del piso hacia
donde se va a dirigir, seguido por la flecha orientativa, para que las personas se
ubiquen mentalmente en el piso y continien con la busqueda del servicio necesitado a

través de la lectura.

De igual manera que el directorio, los directorios parciales se dividieron por bloques
dependiendo su piso. Su distancia de separacion es de minimo 4 cm igualmente,

pensando en el espacio de la pared y para lograr una visualizacién en conjunto.

La informacion electa para ir en la sefal fue elegida en conjunto con el Gerente general,
se priorizo la informacién que no va a cambiar con el tiempo y la mas importante de

toda la expuesta en el directorio general. Es mas puntual que la general.
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llustracion 33 Composicion y estructura de la sefal - Directorio Parcial.

4 cm
e S
P,, UB ~—  PISO1 't‘
E XXXXXXX Cafeteria
Q XXXXXXX Consulta Externa
X Hospitalizacién
g X X Quimioterapia
XOXOXOXXX XX XXX XXX Sala de Partos
L Transfusiones
L ]
40 cm

Los direccionales destinados solamente para ser ubicados en planta baja a diferencia
de los directorios, ya no identifica ni repite el nombre del piso. Por lo tanto, la flecha

orientativa de color roja toma el rol principal de la sefal.

La estructura se divide en dos, en la constante, seguida por las cajas de texto en la
parte baja con la informacién especifica. Este tipo de sefial busca enfatizar el recorrido

del usuario. Se repite la explicacion con los direccionales colgantes expuestos:

llustracion 34 Composicion y Estructura de la sefal - Direccionales.

T <«
XXXXXXXXXXX Compresas
E XKXXKXXXXKX Electroestimulacion
1) XXXX i Gi_mnasio .
XXXXXXXXXXX, Hidromasaje
c XXXXX XXXXXXX Magnetoterapia
c XXXXXXX Parafina
XXXX XXXXXXXXX Piscina
XXXXXXX gig Presoterapia
XXXXXXX g{g Rayos Laser
XXXX Terapista
XXXXXXX Ultrasonido

il N~

E XXXXXXXXX_XXXXX XXX Director Banco de Sangre
(<] XXXKKXXX Donacién de Sangre
XXXX Laboratorio
Q XXXX X Sala de Reuniones
q XX XXX Toma de Muestras
L X XXXX Triaje
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i Hm% R
H EMERGENCIA

Informacion
H KXXXX Recepcidn

< y, |

Ascensor

— 48 em
:ZF‘

- 48 cm

Se observa la misma informacién en el colgante derecho pero con las flechas reflejadas
al ser pensadas en ubicarle una de tras de otra, asi los usurios tendran informacion

bilateral.
¢ Informativas

Continuamos con las senales informativas, se dividieron en cuatro formatos al analizar

la informacién que cada uno de ellos exhibe.

La primera y considerada mas importante, se estructura tomando en cuenta el

pictograma como principal mensaje.

Al ser pictogramas iconicos, se distribuye la composicion, para crear una conducta de
ver-repetir. Entonces, la sefal se dispone como principal actor el pictograma, seguido
por el emblema que vuelve hacer parte de las sefales, y por ultimo la informacién de

anclaje.

llustracion 35 Composicion y estructura de la sefal - Informativas con pictograma.

cOv

\ U

me: ) + Sala

XXXX de Espera

1
T

28 cm
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Los demas informativos se han disefiado con mensajes puntuales de algunos servicios
de planta baja, su estructura da prioridad al titulo del mensaje para que las personas
estén atentas. El uso del signo de exclamacién de color rojo en este caso, también
reemplaza al emblema, sin embargo llama la atencion al usuario a que lea lo expuesto

en la sefal.

Continuamente la diagramacion se realizo para exponer la informacion necesaria, ya

sea por enunciados, o por caja de texto.

llustracion 36 Composicion y estructura de la sefal - Informativas

[ ||
[ [ Il
F ﬁ: XXX ' Normas para ocupar el
XXXXXXXXXXX. e Servicio de Fisioterapia:
E XOOKKXXXKK KKK KKK - Ingresar solamente el paciente
[T) XXXXKXKK XXXX XKKK XXXXXX - No traer objetos de valor
o~ XXXXXXX xxixx XX xx;xxxix - Traer el recibo de pago
Y XXXXXXX xz{xx XX xKTXXX{X - Venir bafiado
XXXXXKXK XXKX XXX XXXXXX - Venir con ropa cémoda

L 26ecm —!

Asi como se realizaron sefiales destinadas solamente para el publico visitante, también
se realizo sefiales designadas para los trabajadores, a continuacién se observa la
estructura de la sefal que ira ubicada en los espacios intimos de los trabajadores para

generar una persistente conciencia de los desechos del lugar.

La estructura de la sefial empieza con la constante, el emblema, seguido

instantaneamente con la informacion, para ser claros y objetivos.

llustracion 37 Composicion y estructura de la sefal - Informativas para trabajadores.

JsES =

R - Desechos cortopunzantes:

GOGRXRX X0 ¥ TR 00 0 Agujas, lancetas, hojas de bisturf, hisopos, palillos de madera

o0 oo usados y cualquier otro material que pueda pinchar, desgarrar
ortar.

£2

- Desechos Infecciosos:
Torundas, gasas, recolectores de heces, jeringuillas (sin agua)
n

CXXRXKR XXKRKX 3 XRXXKX XRXKHXX XK XXRXKK XXRXK XXK XX - Desechos comunes:
tico y todo material que NO haya estado en

— 24 cm

L—— 28cm —

* Reguladoras

Finalmente, la composicién de las sefales reguladoras. Se explican de la misma

manera que las informativas con pictograma.
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Se estructura tomando en cuenta el pictograma como principal actor.

Al ser pictogramas iconicos, se distribuye la composicion, para crear una conducta de
ver-repetir. La sefal dispone como principal al pictograma, seguido por el emblema, y

por ultimo la informacién de anclaje.

llustracion 38 Composicion y estructura de la sefial - Reguladores.

’7 Htii T @
]
© T T
S a L[]
“ XXX + Prohibido
[ XXXXX! MUjETES
XXXXXXX Embarazadas

L 28cm —

2.11 LEGIBILIDAD Y LEIBILIDAD

La tipografia Signika al ser realizada exclusivamente para uso sefialetico, posee las
caracteristicas fundamentales para su optima legibilidad. Una caracteristica que
incrementa la lectura es el “kerning” o espacio entre letras que posee, el cual le da el

suficiente espacio entre ellas, para que las letras se puedan visualizar acertadamente.
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Tabla 45 Analisis Tipografico

Astas ascendentes

(o R Axpho ...

' Astas descendentes ligeramente
redondeadas

M X V e

HN

Tipografia sobre blanco Tipografia sobre negro

3-

AX

Signika Kerning:

T Al Jloc A\Nnv

Espacio Correcto

TRIAJE TRIAJE

Espacio Correcto Espacio Ineor'recio
Lectura Efectiva Interrupcion Optica

De igual manera la altura y ancho de las letras son adecuadas para ser observadas a

corta y larga distancia.

Con respecto al punto o tamafo tipografico para las sefiales, (Sanchez, 2005) propone
la medicion de 2.54 cm de altura por cada 7.5 metros de distancia del observador, esta

pauta segun la autora certifica la exitosa lectura del mensaje.

Sin embargo se eligié optar por las pautas del manual de sefalética del Ministerio De

Salud Publica, para regirse con otros hospitales del pais
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llustracion 39 Tamano Tipografico

EEEEE

metros im 2m 4m 6m 9m

Fuente (Senalética, 2014)

Tabla 46 Cuadro explicativo del tamano de tipografico

METROS DE DISTANCIA - CM DE AL

01 mt: 01 cm
02mt: 1,6 cm
03 mt: 1,7 cm
3,56 mt: 02 cm
04 mt: 2,4 cm
05 mt: 2,9 cm

06 mt: 3,6 cm

07 mt: 04 cm
o8mt: 4,7 cm
09 mt: 05 cm

10mt: 5,8¢

A continuacién se detalla el tamafio de letra electo en puntos de cada tipo de sefal.

Existe variaciones minimas de tamafio entre las sefiales, sin embargo no se generara

ruido visual al momento de aplicar todas las sefiales en el espacio.

¢ Directorio General

Disefiado para ser visualizado a una distancia de 6 metros, la palabra importante, tiene
mayor tamafio del conjunto, ya que el titulo provoca a las personas leer la sefal y por
ende, existe una aproximacion a la sefal. Dando como resultado que la sefial pueda ser

vista con facilidad a 3,5 mts de distancia.
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llustracion 40 Altura Tipogréfica.

SUB SUELO

Ecografia

Entrega de Resultados

Grupo Electrégeno de Emergencia
Mamografia

Rayos x

Resonancia Magnética

Tomografia

¢ Direccionales Parciales Adosados

- 155 pts
- 3,8987 cm
de altura

- 86 pts
-2,08 cm
de altura

Disefiado para ser visualizado a una distancia de 4 metros. La direccional, sigue

el patrén del directorio y posee dos tamafios de letras. Una para el “Titulo” y otra

para los “Subtitulos” los que se definen de la siguiente manera:

llustracion 41 Altura Tipogréfica. -2-

PR

PISO -101 pts

-2,55 cm
de altura

Administracién

Auditorio 85 ots
-85p

Bar -2,25 cm

Presidencia de altura

Sala de Reuniones
Secretaria

»

Director Banco de Sangre
Donacién de Sangre

- 85 pts

Laboratorio
Sala de Reuniones
Toma de Muestras

Triaje

* Direccionales Colgantes

- 2,075 cm
de altura

La direccional colgante esta disefiada para ser visualizado a una distancia de 7

metros. El tamafio de tipografia utilizada no varia, sin embargo se utiliza un

diferente tipo de grosor para enfatizar la palabra emergencia (por su obvio
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significa) , y se visualiza el tamafio mas grueso y grande.

llustracion 42 Altura Tipogréfica. -3-

1 1

N

EMERGENCIA - 153“pts
Informacion de altura
Recepcién - 159 pts
-4cm
z de
Ascensor altura

* |dentificativos Adosados
Disefiado para ser visualizado a una distancia de 3 metros. La senalética
identificativa posee un unico tamafo de letra, se utiliza una variacién para cajas
de textos dobles y por la misma razéon aumenta un poco su tamafio, poco

significativo. Se lo demuestra a continuacion:

llustracion 43 Altura Tipogréfica. — 4 -

)
== Director .
Banco|de Sangre
- 95,7 pts
- 95,7 pts -2,33 cm
-2,33cm de altura
de altura
+ i)
Laboratorio
I— - 95,7 pts
-2,33 cm
de altura

* |dentificativos Colgantes
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Disefiado para ser visualizado a una distancia de 7 metros. La senalética
colgante posee un unico tamafo de letra, se utiliza la variacion bold de la
tipografia para lograr una facil lectura a la distancia. Sin embargo para las
sefales de ingreso que involucran mas de dos palabras, se juegan con las
variaciones de grosor tipografica para unificar el sistema entre las senales

adosadas y las colgantes.

llustracion 44 Altura Tipogréfica. - 5 -

®

. Cajas

I— - 159 pts
-4cm
de altura

* Reguladoras
Disefiado para ser visualizado a una distancia de 3,5 metros. La sefalética
reguladora posee un unico tamafio de letra, se utiliza una variacion de grosor

para cajas de textos mayores a una. Se lo demuestra a continuacion:

llustracion 45 Altura Tipogréfica. - 6 -

- 85 pts
- 2,078 cm
* prohibido dealtura
Fumar
L
-85 pts
-2,05 cm
de altura

¢ Informativos

Previamente se explico la division de las sefiales identificativas, cada sefial esta
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realizada para ser visualizada a corta distancia. De la misma manera que se hicieron
variaciones en la estructura, también se necesito hacer variaciones formales en la
tipografia de cada sefal para su optima composicion y lectura, especificamente entre

las sefales que incluyen pictograma y las que no.

En general, las demas sefales informativas, tienen el mismo tamano de letra tanto en

los titulos como en la informacion en la parte posterior.
o Informativa con pictograma

Disefado para ser visualizado a una distancia de 3 metros.

llustracion 46 Altura Tipogréfica. — 7 -

= .
heie —— -85t
-2,12cm
de altura
- 85 pts
-2,06 cm
de altura

o Informativa

Disefado para ser visualizado a una distancia de 1,5 metros.

llustracion 47 Altura Tipografica -8-

! AVISO - 55pts
-1,40 cm
- Por favor todo servicio debe ser de altura
cancelado Unicamente en caja.
| - 42 pts
- 1,05 cm
de altura

o Informativa para trabajadores

Disefado para ser visualizado cortas distancias, maximo un metro, ya que se ubicaran

en espacios pequefios, ejm. En el laboratorio, en la parte superior de los basureros .
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llustracion 48 Altura Tipografica— 9 -

+

- Desechos cortop e - 24 pts
Aguijas, lancetas, hojas de bisturi, hisopos, palillos de madera

usados y cualquier otro material que pueda pinchar, desgarrar 0!60 cm
o cortar. de altura

- Desechos Infecciosos:

Torundas, gasas, recolectores de heces, jeringuillas (sin aguja)
y todo material que haya sido usado o haya tenido contacto con
cualquier liquido o secreciones biolégicas humanas ( sangre,
orina, heces, esputo, liquido seminal, pleural, sinovial, etc.)

- Desechos comunes:

Papel, cartén, pléstico y todo material que NO haya estado en s = 24 pts
contacto con fluidos o secreciones humanas y tampoco hayan
sido parte de muestras bioldgicas. - 0,5808 cm

de altura

2.12 ALTURAS DE SENALES

La ubicacion de las sefales juegan un papel protagonico en sefalética, se debe
entender que las alturas de las sefiales respecto al piso van a variar unas de otras

debido a las medidas y distancias en las que van a ser visualizadas.

Segun el blog de la Docente de Céatedras de Disefiomatica y Senalética (Karina, 2011),
la altura promedio del nivel del ojo es de 1.60m (distancia desde el suelo). En esta
medida, la linea de vision permite un enfoque satisfactorio del lugar u objeto que se este
visualizando. En consecuencia, se realizo el calculo preciso para obtener la medida
maxima de la altura de una sefial, tomando en cuenta, la altura del nivel del ojo, la altura
promedio del tamafio de un hombre de Ecuador (1,68m), el limite de angulo que el
Manual de Sefialética del Ministerio de Salud Publica expone no debe ser excedido (30
grados) (Senalética, 2014) y por ultimo, la distancia de donde se pretende va a ser

visualizada la senal.

tan(30) altura
an =
distancia

A continuacién se detalla las alturas de las sefales por cada tipo:

e Directorio General

Disefado para ser visualizado a una distancia de 6 metros, la altura maxima para ubicar
la sefial es de 5,06 m. Por consiguiente, en el espacio de la pared, el directorio se

ubicara a 75 centimetros con respecto al piso.
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e Direccionales Parciales Adosados

Disefado para ser visualizado a una distancia de 4 metros, la altura maxima para ubicar
la sefal es de 3,91 m. Por lo tanto, en el espacio de la pared, las sefales con una
medida de largo, que excedan los 40 cm se ubicaran a partir de 1, 25 mts del piso,

mientras que las de 40cm de largo a se colocaran a una altura de 1,35 mts del suelo.

* Direccionales Colgantes

La direccional colgante esta disefiada para ser visualizado a una distancia de 7 metros,
segun el MSP (Senalética, 2014), las senales colgantes deben estar ubicadas a 2,20
mts minimo, en relacion al piso. Sin embargo se realizo el calculo pertinente, y la altura

maxima a ser colocado es de 5,64 mts.

e |dentificativos Adosados

Disefado para ser visualizado a una distancia de 3 metros, la altura maxima para ubicar
la sefal es de 3,33 m. Por consiguiente, en el espacio de la pared, las sefiales

identificativas se ubicaran a 1,80mts con respecto al piso.

* [dentificativos Colgantes

La direccional colgante esta disefiada para ser visualizado a una distancia de 7 metros,
segun el MSP (Senalética, 2014), las senales colgantes deben estar ubicadas a 2,20
mts minimo, en relacion al piso. Sin embargo se realizo el calculo pertinente, y la altura

maxima a ser colocado es de 5,64 mts.

* Reguladoras

Disefado para ser visualizado a una distancia de 3,5 metros, la altura maxima para
ubicar la sefal es de 3,62 m. Por lo tanto, en el espacio de la pared, las sefales
reguladoras se ubicaran a 2,00 mts con respecto al piso. De esta manera las personas

no podran manipular las sefiales.

e Informativos
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o Informativa con pictograma

Disefado para ser visualizado a una distancia de 3 metros, la altura maxima para
ubicar la sefal es de 3,33 m. Por lo tanto, en el espacio de la pared, las sefiales
informativas con pictogramas se ubicaran a 2,00 mts con respecto al piso. De esta

manera las personas no podran manipular las sefiales.

o Informativa

Disefiado para ser visualizado a una distancia de 1,5 metros, la altura maxima para
ubicar la sefial es de 2,46 m. Por lo tanto, en el espacio de la pared, las sefiales

informativas se ubicaran a 1,80 mts con respecto al piso.
o Informativa para trabajadores

Disefiado para ser visualizado a cortas distancias, debido a su ubicacion en espacios
pequefios ejm. en la parte superior de los basureros del laboratorio. La altura maxima
para ubicar la sefial es de 2,17 m. Por lo tanto, en el espacio de la pared, las sefiales

informativas exclusivas para trabajadores se ubicaran a 1,70 mts con respecto al piso.
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Techo altura
2.80 mts

Serial

llustracion 49 Altura Senalética

300 cm x 50 cm
+ SUB SUELO PLANTA BAJA PISO 1 AHUY&
vt st 1.68 cm
41 om N Nivel de vision
e g C 1.60 cm
Tomografta El @)
‘ =
fryy) x
Transfusic taria ()j
®)
O
3
300 cmx 75 cm
llustracion 50 Altura Senalética -1-
r - 3
v 2
+ ‘a e
Rec
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llustracion 51 Altura Senalética -2-

Techo altura l l
2.80 mts K
EMERGE_I\{CIA
Pacapein
Ascensor AHU ra
1.68 cm
Nivel de vision
c 1.60 cm
Seﬁa‘ 220 mts
1.26 mts 1.35 mts
Fiso

125



Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Andrea Carolina Hernandez Medina
Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Trabajo de Titulacién, 2016

Capitulo Il

Diseno a detalle del proyecto y validacién.

3.1 ETAPA 5

3.1.1 EXPLORACION DE MATERIALES

La experimentacion e investigacidon de materiales resistentes para un ciclo de vida util y

largo forma parte de la metodologia y proceso previo a la validacién final.

De acuerdo a Lorena Quimbita, propietaria y disefadora de “Quimbita publicidad
efectiva”, los materiales que recomienda usualmente, para un buen aspecto tanto
funcional como estético es el acrilico de 3 0 4 mm y alucubond de igual manera de un

grosor de 3 mm.

En los dos casos considera que la informacion debe ir cortado en vinil adhesivo para

darle estilismo y durabilidad.

El vinil adhesivo que aconseja la disefadora es de la marca “Oracal”’, este a diferencia
de las demas es un adherente permanente y no permite a los usuarios destruir la sefal

a pesar de tener manipulacion.

Quimbita opina que el material mas resistente a la exposicion de periodos largos y el
recomendado indudablemente para este proyecto, es el acrilico, ya que puede durar
hasta 20 afos sin ningun problema. Quimbita a utilizado en varias ocasiones el material
por sus propiedades y garantiza su estabilidad ademas de que es facil obtener un

reemplazo en caso de algun suceso.

3.1.2 MECANISMOS

Los mecanismos de soporte de las sefiales varian unos de otros y se clasifican por
medio de tipo de anclaje.

Segun las expertas en el tema, Lorena Quimbita y la Sra. Gerente de PubliNeon,
(empresa especializada en rotulos), se sugiere que el mecanismo para las senales

adosadas en vidrio, se de mediante un adhesivo transparente (cinta doble faz).

Con respecto a las sefiales adosadas en la pared, como son los direccionales,
directorio, informativas, reguladoras, el mecanismo de anclaje que ambas conocedoras

aconsejan, es mediante pernos de acero. Los pernos aseguran una fuerte sujecion con
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el soporte (pared), y da una buena estética a la sefal. En este proyecto la sefal y el

perno hacen un buen conjunto visual por la cromatica utilizada.

Por otro lado en las senales colgantes, tanto identificativas como direccionales, el
mecanismo se realizara con perfiles de acero para continuar la linea uniforme de color

y material de las demas sefiales.

Las letras en bloque de Emergencia, como ya se menciono tienen una altura
aproximada de 20 cm cada letra, las especialistas aconsejan hacer las letras del mismo
material que todo el sistema de sefales, y adosarlas al soporte mediante tornillos, de

manera muy sutil y discreta.

3.1.3 FICHAS TECNICAS

El autor propone la entrega de fichas sefialéticas al fabricante, en el que le sirva como
plano técnico de de cada sefial, el texto, las dimensiones, el pictograma, etc. La
importancia de la misma se da para evitar cualquier percance en el futuro.

A continuacion se sefala los ejemplos de fichas senaléticas que se distribuira a la

empresa para su optima produccion: (Ver anexo 6 Fichas Técnicas por cada tipo)
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Tabla 47 Fichas Senaléticas

I FICHA SENALETICA
Proye eail le la Cruz Roja de

TEXTO
CROMATICA Soporte Gris, Emblema 1 MATERIALES
TIPO |dentificativa ANCLAJE A i G
PICTOGRAMA DIMENSIONES

S !

7

Datos Técnicos

I FICHA SENALETICA
Prov 1 Edii 1f 1 Cruz R 1 de Tu

TEXTO R
CROMATICA Soporte Gris, Fmblema rojo, MATERIALES

TIPO |dentificatiy ANCLAJE
PICTOGRAMA DIMENSIONES

Datos Técnicos

I FICHA SENALETICA
Provect jif la la Cruz R [

TEXTO
CROMATICA Soporte Gris, Emblema MATERIALES

TIPO Informativa ANCLAJE
PICTOGRAMA DIMENSIONES

¥

Datos Técnicos
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3.2 ETAPAG6

3.2.1 FABRICACION — PLANOS TECNICOS

De acuerdo a la exploracion de materiales, se decidi6 trabajar con el acrilico, ya que

permite tanto al disefiador como al fabricante una mayor versatilidad.

El acrilico es un material facil de adquirir en el pais o importarlo desde Colombia, en
cualquiera que sea el caso, el acrilico se consigue en planchas de 2.40 x 1.20 mts
segun Lorena Quimbita. El proceso de fabricacién de cada sefial se da mediante el

corte a laser y el precio varia a partir de $1.25 el minuto por el uso de la maquina.

En los siguientes Renders e ilustraciones expuestas, se precisa el tipo y proceso de
fabricacion y anclaje para cada tipo de sefial. Cabe recalcar que todos las sefiales
tienen las esquinas redondeadas para que vaya de acuerdo al concepto, y no sea

invasivo en el espacio.

llustracion 52 Fabricacion.

' @’ ~ Acrilico de 30 4 mm

- Adosado : Pernos Decorativos

L Vinil en corte color negro
colocado en superficie externa

Vinil en corte color rojo
colocado en superficie externa

Vinil Plomo colocado en la
parte interna del acrilico

— Vinil Plomo colocado en la
parte interna - posterior
del acrilico

Adosado : cinta doble faz
transparente
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— Colgante: perfiles de acero

:|— 20 cm de altura aprox.

—— Adosado :
Letras en bloque.

E l,r ,‘l Acrilico 3 0 4 mm

llustracion 53 Plano Técnico — Detalle sujecion

DETALLE SUJECION CON PERNOS
L

Herraje de anclaje a pared

| \

diadmatro

= PARED
Perno de sujecién a pare

(Se enperna dentro del erraje) =
=t diamatra <
Senal de acrilico
grosor: 3 mm - 4mm 4
F|l—=
—_— J
parte B
Tope macho del Herraje

de sujecidén 4 A
( Se enperna dentro de la
parte B sujetando al acrilico}
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DETALLE SUJECION CINTA D.F
NS

Vidrio

Sujecién con cinta doble faz
transparente.
En la parte superior e
inferior de la senal

Senal de acrilico
grosor; 3 mm - 4mm

parte B

il

DETALLE SUJECION COLGANTE

N
v
<
Y/
3
N v

S ?
LOSA O Herraje de anclaje al techo
CIELO FALSO { Se atornilla en cielo falso )

Cable métalico
pretensado

argo: 40 cm
diametro: 1,56 cm

J]ﬂ Herraje de sujecién
de sefa

[ Se ajusta regulando
el tope lateral }

3.5 cm
> cm

diametro: 1,5 cm

Senal de acrilico
grosor; 3 mm - 4mm
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3.2.2 RENDERS PREVIEW

llustracion 54 Modelos o Prototipos.

3.2.3 MODELOS PARA VALIDACION

Para la validacion que se realizara posteriormente, es necesario tener la edificacion lista

y terminada, en el caso de la construccion del hospital, el proceso de construccion
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todavia esta en una fase incompleta, por esta razén no se puede realizar una validacion

completamente final, sin embargo realizara una validacion aproximada a la realidad.

La validaciéon de proyectos de sefialética se validan a mediano y largo plazo. Una vez
instaurada la sefalética final con todos sus componentes, se verificara plenamente el

éxito del proyecto.

De tal manera que para la validacién respectiva del proyecto se realizaron los modelos

siguientes:

llustracion 55 Modelos.

o
Agujas, lancetas, hojas de bisturs, hissgos, pailllos de medera { | A
usados y cualquler otro materisl cue pueds pechar, dsgarrar - . - L3 atencién serd de acuerdo al

© conar. ;
Désscatiahecams =] s orden de legada, paciente que no
o soompmonnae MK ; ., seenuenteal llamado, pierde sy
B T ] i, B1ER { U, S doreghg 5

ina, heces, ¢! ui inal, pleural, snovsl, etc. ]

g - evolucig, ninguna

& comunes:
Pm. plistico y todo material que NO haya estado &n
cmn'm con fluidas o secrecones humanas y tampoco hayan

sido parte de muestras blol6gicas.

Prohibido

' el Ingreso
Sin Autorizacién
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3.3 CONFRONTACION CON LOS REQUERIMIENTOS DEL COMITENTE

Una vez realizados los modelos de las sefales para sus respectivas pruebas de
refinamiento y confirmacion in situ con los usuarios, se procedié con la validacién
general por parte del representante de la CRT encargado del proyecto.

Se hizo entrega de un manual explicativo donde se encuentra todo el proceso realizado
a partir de los estudios de los planos arquitectonicos, seguido por el levantamiento de
informacion, inventario de las sefiales, disefio linglistico, emplazamiento de sefales,
medidas, alturas de sefales, disefio etc

Asimismo, se adjuntaron los archivos en formato ai. con su respectiva tipografia, para
facilitar a la empresa de produccion e incluso para el disefio de futuras sefales.

En los archivos digitales entregados, se encuentran los renders realizados, los cuales

facilitan una visualizacion mas real de la aplicacion del sistema en el piso. El Dr.
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Vasquez comento la satisfaccion con el trabajo realizado y aseguro la implementacion

del mismo en el piso PB proximo a estrenarse en Noviembre del 2016.

A continuacién se confirma la validacién del proyecto,

llustracion 56 Carta de Validacion Comitente
+ Cruz Roja Ecuatoriana
JUNTA PROVINCIAL DE TUNGURAHUA
Ambato, 31 Abril, 2016

Sefiora Arquitecta Msrphil

Sylvia Jiménez Riofrio 5

DECANA DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA, DISENO Y ARTES DE
LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Presente.
De mis consideraciones

La Cruz Roja Ecuatoriana, Junta Provincial de Tungurahua, mediante su
representante, Dr. Elvis Vasquez Coloma, Gerente Administrativo de la
institucién, por medio de la presente, certifica la entrega digital de todos los
productos de disefio gréfico realizados por la Srta. Andrea Carolina Heméandez
Medina con Cl 1803447950, realizados con el fin de brindar a la ciudadania
una éptima orientacion y ubicacion dentro de la construccion del nuevo edificio
del Hospital del Dia de la Cruz Roja.

A continuacion se detalla los productos digitales recibidos:

Anélisis de espacio en los planos arquitectonicos
Inventario de sefales

Disefio Lingiistico

Disefio de pictogramas

Disefio de sefiales de acuerdo a su clasificacion
Propuesta de materiales

Renders finales

Pieza gréfica ( prototipo final )

Se reconoce el trabajo tanto técnico como creativo del estudiante, por lo tanto
me permito indicar que los productos generados son vélidos y se veran
reflejados una vez que haya finalizado la etapa de construccion del edificio.

\

Atentamente,

V1T

-,

Dr. Elvis vasquez Coloma. &
GERENTE ADMINlSTRATlVQ,‘__,T
CRUZ ROJA DE TUNGURAHUA —

Av. 12 Ge Noviembre 20-09 y Cuito | 03 2422218 - 03 2821959 | presidencia@cruzrcjalungurahua.ong | Ambaie - Tungurahua - Ecuador
www.cruzrojalungurahua.org
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3.4 CONFRONTACION CON LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS

Para la validacion con los usuarios finales, se procedié a utilizar nuevamente el calculo

del tamafio de muestra efectuado inicialmente.

Nog272
(N —=1)e?2 + g2272

n n =50 20% = 10 personas

Debido a que la construcciéon no ha finalizado y no esta en las condiciones necesarias
para tener visitantes, se optd por realizar la validacién al 20% de la muestra total. Los
encuestados electos, entre ellos usuarios, trabajadores y voluntarios, recorrieron el

hospital en construccion, posibilitando la visualizacion del proyecto.

Los modelos utilizados tienen un 80% de similitud a los materiales reales. El ejercicio
realizado con los muestras in situ, es una validacion previa a la instauracion del sistema.
La validacion final, se procedera a realizar en la etapa final de la construcciéon del

edificio.

También se presento los renders a los usuarios directos, donde se comprende mejor el

material. (Ver Anexo 7 Encuesta Validaciéon Final)

136



Andrea Carolina Hernandez Medina

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Trabajo de Titulacién, 2016

Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes

llustracion 57 Validacion con los usuarios.

| L AVISO

- La atencion serd de acuerdo al
aten de legada, paciente que no

| seencuentre al llamado, p
tumo, sin ¢ el

devolucig,

erecho 3 ninguna
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3.5 RESULTADOS VALIDACION

En las encuestas resueltas se reflejan los siguientes resultados;
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Tabla 48 Resultados Validacion Usuarios.

LEGIBILIDAD CROMATICA ALTURA - UBICACIGN
Almacén Al

Ortopédico Almacén Ortopédico én Ortopédi

Funciona 10 Funciona 10 Funds o 0%
® Funciona 100% ® Fi iminlas Y

No Funciona 0 q No Funciona 0 unciona Funciona

I @ @ NoFunciona ! d ® No Funciona No Funciona 1 E” @ NoFunciona

Archivo Archivo Archivo
E— 3 0%

Furciora 10 Furciora 10 " Funciora e

] ® Funciona —_— 100% ® Funciona X 202, @ Funciona
NoFunciona | 0] ¥ ® NoFunciona | NoFuncioma | 0| ® No Funciona No Funciona 1 Z @ NoFunciona

Archivo General Archivo General
10 Funciona 10 ‘ Furciora 9 0%

] @ Funciona . e e Funcona ® Funciona

) } No Fi o i
No Funcicna 0 @ @ NoFunciona vneiena ® No Funciona Esol oore ! . @ NoFunciona

Baiios Baios Bafios
Funciona 10 Funciona 10 Funciona 10

S 1 A ® Funciona ] 1 100% ® Funciona i ® Funciona
No Funcicna 4] @ ® NoFunciona | No Funciona o ® No Funclona No Funciona 0 ® No Funciona

Consultorio Consultorio Consultorio
Funciona 10 Funciona 10 Funciona e 0%

@® Funciona P 5 ®F

i 9 i Funciona No Funciona 1 unciona
No Funciona o @ @ NoFuncona | Ne Funcicna o ® No Funciona - @ NoFunciona

Compresas Compresas Compresas
Funciona 9 Funciona 10 Funciona ° 0%

el I T _ 1 @

5 ® Funciona . 100% ® Funciona . ® Funciona
No Funciona 1 @ W, ® NoFunciona | NoFunciona o ® No Funciona No Funciona 1 E0Y? @ NoFunciona

Control de Calidad Control de Calidad Control de Calidad
PR 9| 4 Funciona 10 Funciona 9 0%

] ® Funciona s mam— N 100% © Funciona ) @ Funciona

No Funciona 1 %, ® NoFuncona | NoFunciona o ® No Funciona No Funciona 1 90%4 ® No Funciona
Damas Voluntarias Damas Voluntarias Damas Voluntarias
Funciona 10 Funciora 10 _— Funciona e 0%

] 1 A @ Funciona | 1 /o ® Funciona . ® Funciona
No Funciona 0 @ ® NoFunciona | No Funciona o @ No Funciona NoFunclona | 1| 90% @ No Funciona
Director Banco de Sangre Director Banco de Sangre Director Banco de Sangre
Funciona 10 Funciona 10 Funciona 9 0%

e o @ ® Funciona No Funcs o o ® Funciona No Funci 1 90% ® Funciona
unciona unciona ‘unciona

(ommeem) 7 © NoFunciona [FOPERCRRR] 7 @ No Funciona /_ | = @ Nofuncona

Donacién de Sangre Donacién de Sangre Donacién de Sangre
Funciona 10 Funciona 10 ‘ Funciona g 0%

. @® Funciona ) — 100% @ Funciona 3 @® Funciona
Lol 0 @ ® NoFunciona | No Funciona ° @ No Funciona Ll ! Y7 ® NoFunciona
Funciona 10 Funciona 10 . Funciona o 0%

O N ® Funciona e | . Yo @ Funcona : @ Funciona
No Funciona 4] @ ® NoFunciona | Ne Funciona 0 @ No Funciona No Funciona 1 90°4 @ No Funciona

Funciona 9 0%

. ® Funciona o ® Funciona

No Funciona 4] 9 ® Funciona i

I @ ® No Funciona @ No Funclona No Funciona ! Y. @ NoFunciona
Farmacia Earmo Farmacia

Funciona 10 —— . Funciona 0 0%

No Foch ol @ @ Funciona |Funcona | A 100% ® Funcona No Pk 1 @ Funciona
unciona ® NoFunciona | No Funciona o ® No Funciona vnciena S @ NoFuncina
" ient (s Fraccionamiento

Funciona 10 Funciona 10 Funciona 9] 0%

T B A @ Funciona P pa—— 100% ® Funciona . ® Funciona

No Funciona 0 @ @ NoFunciona | Ne Funciona o ® No Funciona Lol ! L2 @ NoFunciona
— °
Funciona 10 Funciona 10 Funciona 9 e
— ) ® Funciona — e Funciona - 909 @ Funciona
No Funciona ] ® NoFuncona | No Funciona o @ No Funciona No Funciona 1 4 ® No Funciona
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Hematocrito Hematocrito Hematocrito
Funciona 10 Funciona 10 Funciona 9 (373
7 @ Funciona HUSD) e Funcona 5 ® Funciona
Mo o @ ® NoFuncona | Nofunciona | ¢ ® No Funciona 2o ioncone ! @ No Funciona
Hidromasaje Hidromasaje Hidromasaje
o
Funciona 10 Funciona 10 Funciona g 0%
® Funciona e . Y 1 0% ® Funciona
No Funciona 0 ¥ ® NoFunciona | No Funci - @ Funcona No Funciona 1 902,
(Ecisnaonedl ® No Funciona Z  ® NoFuncina
Inmunohematologia
Inmunohematologia
Funciona 10 Funciona o 0%
® Funciona W% e Funciona ; @ Funciona
No Funcicna o @ @ No Funciona ® No Funciona o Fiolons ! S @ NoFunciona
Laboratori Laboratorio Laboratorio
Funciona 10 Funciora 10 Funciora 9 0%
100% S
5 ® Funciona ; Funciona No Funci 1 ® Funciona
No Funciona 0 @ @ NoFunciona  IAiSiicciond ° ® No Funciona tneiena EOZ @ NoFunciona
Magnetoterapia Magnetoterapia
Func 10 Funciona 9 0%
® Funciona o N . ® Funciona
No Funciona 0 @ ® NoFumiona | No Funciona ° o Funcona o lSncone ! 0”@ NoFunciona
Ofici Oficina
Funciona 0%
unciora 10 i AN 00 2 .
h 1 ® Funciona : | &y @ Funciona Funci Y Funciona
No Funciona 0 @ ® NoFunciona | N Funciona o @ No Funciona B noone 90°4 ® No Funciena
5 5 0%
Funciona 10 thcons e o ¢ ® Funciona
; ® Funciona No Funciona o @ Funciona No Funciona 1 EWY. @ NoFunciona
Ll 9 @ ® NoFuncoma Lo T # No Funciona
Parafina Parafina Parafina
3 0%
Funciona 10 Funciona 10 Funciora g © Funciona
" 3 @ Funclona " @ Funciona No Funciona 1 EW- @ NoFunciona
ALDIREEED o @ ® NoFuncona |NoFfuciona| 9| ® No Funciona Y
Piscina Piscina
Funciona 10 Funciona 10 100% g
. ® Funciona B e ® Funciona : ® Funciona
No Funciona 0 @ ® NoFunciona | Ne Funciona o ® No Funciona No Funciona ! @ No Funciona
P " o P " o Presoterapia
3 10 F 10 ‘ Funciona 9 0%
. @ Funciona : | g ® Funcona No Funciona 1 @ Funciona
o fuoone 0 @ ® NoFuncona |Nofunciona | O] ® No Funciona C%” @ NoFunciona
EMERGENCIA
nciona 0%
x 10 1 ‘ = 2 ) ® Funciona
@ Funciona | d e rF No Funciona 1 o
) h o unciona EWY” @ NoFunciona
.l o @ @ NoFunciona ® No Funciona
Rayos Laser Rayos Laser ‘
Funciona 10 10 Funciona o 0%
5 1 A @ Funciona ] 1 o @ Funciona . @® Funciona
No Funciona o} @ ® NoFunciona | Ne Funcicna o ® No Funciona No Funciona 1 90% ® NoFunciona
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Recuperacién Recuperacion o
g = : 0%
Funciona 10 Funciona 10 Funck o -
; A ® Funciona . ® Funciona doiniolns 5 @ Funciona
No Funciona ¢ @ NoFunciona | N Funcicna o @ No Funciona No Funciona 1 90% ® No Funciona
Sala de reuniones Sala de reuniones Sela de reuniones i
. 7
Funciona 10 Funciona 10 Eincns °
® Funciona L e Funciona 5 00% @ Funciona
No Funciona o ¥ @ NoFunciona | No Funciona o ® No Funciona No Funcicna 1 - @ No Funciona
Serologia Serologia
Funciona 10 10 Funciona El 0%
- A ® Funciona No Fuch ® Funciona No Fancs , @ Funciona
No Funciena o @ No Funciona uncona o ® No Funciona uncona ) 7 @ NoFunciona
Terapista Terapista Terapista
Funciona 10 Funciona 10 Funciona 0
® Funcona @ Funciona N Y e Funcona
% ‘ d No Funciona o
No Funcicna 0 ® NoFunciona | No Funciona o ® No Funciona @ No Funciona
Toma de muestras Toma de Toma de muestras
Funciona 10 Funciona 10 Funciona o Oge
- A ® Funciona 5 @ Funciona g , @ Funciona
No Funciena 0 @ ® No Funciona | Ne Funcicna ° ® No Funciona Lol ! 90% @ No Funciona
Triaje Triaje Triaje
»
Funciona 9 Funciona 10 » Funciona 9 4P
: ® Funciona iy @ Funciona Fanch @ Funciona
No Funciona 1 ® No Funciona | No Funciona o ® No Funclona No Funciona 1 Y @ NoFunciona
Ultrasonido Ultrasonido Ultrasonido
2 0%
Funciona 9 Funciona 10 Funciora g
® Funciona ® Funciona 5 ® Funciona
No Funciona 1 @ NoFunciona | Ne Funciona o ® No Funciona No Funciona 1 90%4 @ No Funciona
Vestidor Vestidor Vestidor
Funciora 10 Funciona 10 Funciona o 0%
- A ® Funciona . ® Funciona . ® Funciona
No Funcicna 0 @ No Funciona | Ne Funcicna o @ No Funciona No Funciona 1 YT @ NoFunciona
Vestidor Hombres Vestidor Hombres Vestidor Hombres i
”
Funciora 10 Funciona 10 Funciora o &
@ Funciona ® Funciona @ Funciona
No Funciona 0 ¥ ® NoFunciona | No Funciona o ® No Funciona No Funciona 1 @ No Funciona
Vestidor Mujeres Vestidor Mujeres Vestidor Mujeres
Funciona 10 Funciora 10 T g 0%
. ® Funciona 3 ® Funciona 5 ® Funciona
No Funciona [ @ @ No Funciona | Ne Funciona o @ No Funciona No Funciona 1 0% ® No Funciona
Bano Mujeres Baiio Mujeres Baiio Mujeres
Funciona 10 Funciona 10 Funciona o 0%
5 ® Funciona . e ® Funciona 5 ® Funciona
LslinEe o @ ® No Funciona | e Funcicna ° @ No Funciona No Funcicna 1 %7 @ NoFunciona
Bafio Hombres Baiio Hombres Baiio Hombres
Funciona 10 Funciona 10 Funciona 9 0%
s ® Funciona 3 ® Funciona B ® Funciona
i ° @ ® NoFunciona | N Funcicna ° ® No Funciona No Funciona 1 Y7 @ No Funciona
g . 0%
Funciona 10 nciona I Funciona ]
; A ® Funciona it © Y e Funcona 5 , @ Funciona
No Funciona 0 ® No Funciona | No Funciona o ® No Funciona No Funciona 1 ClC @ NoFunciona
Informeoion Informacion Informacién
N %
Funciona 10 Funciona 10 Funciona 9 e oF
X A ® Funciona T ® Funciona B unciona
No Funciona o @ ® No Funciona | Ne Funciona o @ No Funciona No Funciona ! @ No Funciona
0%
: 10 10 ¢ ® Funciona
5 ® Funciona ® Funciona "
No o @ ® NoFunciona |NoFunciena | o ® No Funciona 1 E” @ NoFunciona
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Ingreso General Ingreso General Ingreso General
Funciona 10 Funciona 10 Funciona 10
No Finch o A\ ® Funcona S HUS e Funciona T o LSy e Funciona
kil ® NoFunciona | Ne Funcicna o ® No Funciona i ® No Funciona
Ingreso Voluntariado Ingreso Voluntariado Ingreso Voluntariado
Funciona 10 Func 10 Funciona 10
@ ® Funciona reens LR o Funcona : %Y e Funciona
No Funciona 0 @ NoFunciona | No Funciona ) ® No Funciona No Funcicna o ® No Funciona
Directorio Directorio Directorio
Funciona 10 Funciona 10 100% ok Funciona 10 ® Funciona
® Funciona N unciona 5 pe
No Funcicna 0 @ ® No Funciona | Ne Funcicna ° @ No Funciona B 22020 of No Funciona
Direccional Direccional Direccional
Funch nciona Funciona 10
=z ® Funciona = S 1007 ST, ; 100% SR
No Funciona 0 @ No Funciona No Funciona ] ® No Funciona No Funciona 0 @ No Funciona
Direccional 2 Direccional 2 Direccional 2
Funciona 10 Funciora 19 Soogs O Y e Funcona
. 100% 5
No Funciona 4] @ : ::nFolfnr::?ona No Funcicna o 2 : Zl;"?fnf::ona No Funciona o #® No Funciona
Direccional 3 Direccional 3 Direccional 3
Funciona 10 Funciora 10 G FEED 0 Y e Funcina
® Funciona B 2 ® Funciona ; ® No Funciona
No Funcicoa o @ ® NoFunciona | o Funciona ° @ No Funciona pocos o
Direccional Colgante Direccional Colgante Direccional Colgante
Funcs 10 Funciora 10 Funciona 10 100% BN
; @ Funciona i D @ Funciona No Funciona 0 ® No Funciona
LOROEED 0 @ ® No Funciona 2 Feneiena ° ® No Funciona —
Sala de Espera Sala de Espera Sala de Espera
Funciona 10 Funciona 10 Funciona 0 WY e Funcona
: ® Funciona . ® Funciona . # No Funciona
No Funciona 4] @ @ No Funciona No Funciona 0 @ No Funciona No Funciona )
Silencio Por Favor Silencio Por Favor Silencio Por Favor
Funciona 10 Funciona 10 Funciona 10 100%
® Funciona . @ Funciona ; y : ;lgngnfnrzona
No Funciona 0 ¥ ® NoFunciona | N Funciona 0 ® No Funciona No Funciona 0
Aviso 1 Aviso 1 Aviso 1
Funch ? Funciona 10
. < A ® Funciona - 5 © 0% @ Funciona No Funciona P % : ;unsonT
No Funciona o ® No Funciona | Ne Funciona o ® No Funciona o Funciona
Aviso 2 Aviso 2 Lo
Funciona 10 Funciona 10 Funciona 10 100% ® Funciona
N ® Funciona N 0% @ Funciona No Funciona 0 @ No Funciona
No Funciona 4] ¥ ® NoFunciona | N° Funciona o ® No Funciona
Normas.. Normas.. Normas..
Funciona 10 Funciona 10 Funciona 10
A @ Funciona 0% @ Funciona @ Funciona
No Funciona 0 ® No Funciona | Ne Funciona o ® No Funciona No Funciona 0 ® No Funciona
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Normas... 2 Normas... 2 .2
Funciona 10 Funciona 10 - Funch 10 o
- - ) @ Funciona : - % e Funcioma uneens 2 e runcona
No Funciona 0 ® NoFunciona | N Funciona ° ® No Funciona R 0 @ No Funciona
Requisitos Requisitos Requisitos
- . o o Funciona 10
Funciona 10 ® Funciona Funciona 10 ® Fundiona — B e Funciona
No Funciona 0 F ® NoFunciona | No Funciona 0 ® No Funciona No Funciona o @ No Funciona
Desechos Desechos Desechos
Funciona 10 Funciona 10 Funciona 10
- - ) @ Funciona . " 100% ® Funciona Funci 100% ® Funciona
No Funciona 0 ® NoFunciona | No Funciona v ® No Funciona polocion o @ No Funciona
Prohibido el Ingreso Prohibido el Ingreso Prohibido el Ingreso
Funciona 10 Funciona 10 Funciona 10 100%
® Funciona 100% ® Funciona N - ® Funciona
No Funciona 0 F ® NoFuncona | No Funciona 0 @ No Funclona No Funciona 0 ® No Funciona
Funciona 10 Funciona 10 Funciona AR 1007
= ® Funciona - 100% ® Funciona No Forcs o L : Funciona
No Funciona 0 2 ® NoFunciona | Neo Funciona 0 @ No Funciona o Funciona No Funciona
Prohibido Fumar Prohibido Fumar Prohibido Fumar
Funciona a Funciona 10 Funciona B 100%
B @ Fucon - 100% I & @ Funciona
. . o unciona No Funciona 0 ® No Funciona
No Funciena 1] €W @ NoFunciona | NeFuncicna °o @ No Funciona
Funciona 9 Funciona 10 Funciora o
A e Funcona 100% @ Funciona - 2 e runcona
No Funciona 1 s, @ NoFunciona | Ne Funcicna o @ No Funclona No Funciona o @ No Funciona
* Legibilidad

Se determina la satisfaccién en la lectura de las sefiales tanto a nivel tipografico como
pictografico. Los usuarios aprecian una clara y facil lectura de las sefales mostradas.

Alejandro Castro ( Usuario frecuente de la CRT y Disenador Industrial ) , considera que
las sefiales con apoyo pictografico son muy ilustrativas e identificativas de acuerdo al
servicio. La tipografia es legible en todas las distancias, y va de acuerdo al concepto

que se maneja. Las sefales son agradables de leer, son amigables.

¢ Cromatica

Karen Pozo, de profesion médica, después de la encuesta, considera que la propuesta
cromatica brindada, tiene un total reflejo de lo que es la Cruz Roja, los colores usados
evocan la marca de la institucion. La profesional considera que el color del soporte,
brinda un contraste calido con el ambiente. Opina que también se puede visualizar, por
medio de los renders un trabajo bien analizado, desde los simples detalles como la

armonia que se crea entre los colores del fondo y los pernos de sujecion a las paredes.

143



Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Andrea Carolina Hernandez Medina
Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Trabajo de Titulacién, 2016

De la misma manera Diana Sanchez, voluntaria de la institucién, opina que a pesar de
que cada color tiene una percepcion diferente, en el conjunto de la sefal se puede
percibir los valores y principios de la institucién. El rojo por seguridad y amor, negro por

la seriedad institucional y plomo por la imparcialidad.

e Altura — Ubicacion
Josué Acufia, otro usuario encuestado, considera que debido a la amplitud de los
espacios y pensando en el movimiento continuo de las personas es totalmente

adecuada la altura de las sefales realizadas. Las sefiales se pueden visualizar

facilmente en la altura programada.
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3.6 COSTOS DEL PROYECTO

3.5.1 COSTOS DE PRODUCCION

Se realizé un analisis de costos referenciales con el proveedor Quimbita, técnicos en

senalética. Dicho analisis tuvo como finalidad, encontrar una propuesta econémica que

anticipe el costo de la produccién del sistema disefiado.

A continuacion se detallan los valores determinados segun cada grupo de sefial y

tamano. Cabe recalar que no esta incluida la mano de obra de instalacion que, de ser el

caso, tendria un costo adicional de $50 por dia.

Tabla 49 Cotizacion- Costo de Produccion

/éo’tu/oa

Visién Qreativa

www.rotulosquimbita.com

43 Placas de Sefalizacién en Acrilico + Vinil en corte
Medidas: 45x 15cm.

3 Placas de Senializacién en Acrilico + Vinil en corte
Medidas: 45x 20cm. COLGANTE 1 Lado

3 Placas de Senalizacién en Acrilico + Vinil en corte
Medidas: 60x 20cm. COLGANTE 1 Lado

4 Directorios de Sefializacién en Acrilico +Vinil en corte
Medidas: 52 x 156cm.

1 Directorios de Sefializacién en Acrilico +Vinil en corte
Medidas: 40 x 60cm.

4 Directorios de Sefializacién en Acrilico +Vinil en corte

Medidas: 40 x 40cm.

2 Directorios de Sefializacién en Acrilico + Vinil en corte
Medidas: 48 x 48cm. COLGANTE 2 Lados

6 Placas de Senalizacién en Acrilico + Vinil en corte
Medidas: 28x 28cm.

10 Placas de Sefalizacién en Acrilico + Vinil en corte
Medidas: 28x 24cm.

4 Placas de Senializacién en Acrilico + Vinil en corte
Medidas: 26x 22cm.

2 Placas de Senalizacién en Acrilico + Vinil en corte
Medidas: 26x 14cm.
6 Placas de Senalizacién en Acrilico + Vinil en corte

Medidas: 28x 30cm.
2 TEXTOS: EMERGENCIA LETRAS EN BLOQUE
Altura: 20cm. aprox.
ILUMINACION DIRECTA
4 Placas de Sefializacién en Acrilico + Vinil en corte
Medidas: 26x 26cm.

Oferta valida 30 dias

Quimbita Panchi César Heriberto

CALIFICACION ARTESANAL N° 80945
Antonio Clavijo y la Ciénega @)2807331- 2802197

Proforma

19,00 817,00
46,00 138,00
55,00 165,00
175,00 700,00
45,00 45,00
39,00 156,00
98,00 196,00
15,00 90,00
14,00 140,00
15,00 60,00
12,00 24,00
17,00 102,00
980,00 1960,00
15,00 90,00

m“‘ RSION 4.683,00 ‘

LOS PRECIOS SON CON TARIFA 0% CONTAMOS CON Gracias por tomarnos en cuenta, y esperamos poder servirles
LA CALIFICACION ARTESANAL POR LO TANTO SE NOS, con todo nuestro amor, calldad y
EXONERADA DE COBRAR EL 12% DE IVA
Contamos con Ia Infraestructura y el personal capacitado
para resolver aportar y hacer realidad sus proyectos.
CLIENTE RESPONSABLE
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*Debido al mesurado presupuesto de la CRT, la eleccién de la propuesta del proveedor

se establecié exclusivamente por los costos dados.

3.5.2 COSTOS DE DISENO

De la misma manera que el anadlisis de costos de produccion, se realizd el
planteamiento de costos de disefio. Dichos precios responden a las horas invertidas en

el proyecto de trabajo creativo y operativo.

A continuacion se detallan los costos, utilizando la plantilla de célculo brindada por el

Disefiador. Jaime Guzman, docente de la Universidad Catodlica del Ecuador.

BASADO EN HORAS DE TRABAJO CREATIVO Y OPERATIVO

Proyecto: SENALETICA HOSPITAL DEL DIiA CRT
CRT - GERENTE ADMINISTRATIVO DR. ELVIiS
Cliente: VASQUEZ

VALOR BASE PARA EL

CALCULO $1.200,00
Total horas laborables al mes 160
Valor hora $7,50

Horas estimadas de trabajo
creativo 120

Valor bruto por Disefio Creativo $ 900,00

VALOR BASE PARA EL

CALCULO $1.200,00
Total horas laborables al mes 160
Valor hora $7,50

Horas estimadas de trabajo

operativo* 160
Valor bruto por trabajo operativo $ 1.200,00
Valor
MANO DE OBRA DIRECTA h. Horas Subtotal
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llustrador
Programador
Diagramador

Corrector de estilo

Renders

Arte finalista

Transporte

Gasolina

Taxi

Buses

SUB-TOTAL TRANSPORTE
URBANO

Impresion

Impresidén de artes Finales y
bocetos

Impresién bond

Carton Corrugado

SUB TOTAL IMPRESION
PROTOTIPOS

EQUIPOS DE OFICINA

Valor inicial

Periodo de vida util (en afos)
Porcentaje depreciacion anual
TOTAL DEPRECIACION
ANUAL

DEPRECIACION MENSUAL
DEPRECIACION DIARIA
DEPRECIACION POR HORA
SUB TOTAL DEPRECIACION

Servicios Basicos

@ h h B

$45,00

20

o O O o
©h hH L &h

~

315,00

o O
@ &P
1 1

$ 40,00

SUBT
20 $20,00
17 $ 34,00
0 $-

$ 54,00

Computador - Camara de fotos

2000

3
33,33%
$
666,60
$ 55,55
$1,85
$0,23
$ 50,92

Para realizar este calculo PODRIAN considerarse los siguientes
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servicios

Planilla Valor diario Valor hora Subtotal

Gastos de Luz 25 0,83 0,10 $29,17
Gastos de Agua 14 0,46 0,05 $16,33
Gastos de telefonia fija 20 0,66 0,08 $23,33
Gastos de telefonia movil 53 1,76 0,22 $35,33
Servicio de internet 36 1,2 0,15 $ 12,00
$
SUB TOTAL SERVICIOS 116,17
RESUMEN
$
Honorarios profesionales 2.100,00
$
Mano de Obra directa 315,00
Transporte $ 40,00
Impresiones $ 54,00
Depreciacion equipos $ 50,92
$
Servicios bésicos 116,17
Imprevistos 20% 535,22
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

O

» Se logro recopilar informacion que justifique la implantacién del sistema de

sefalética en el edificio del hospital el cual beneficiara generando una acertada
ubicacion en base al requerimiento del usuario que responde con la efectiva
ubicacion, dimensiones y proporciones de cada sefial. Es ordenada porque
sigue parametros que han sido validados por expertos en el tema como Joan
Costa y es clara porque se optd por la eleccion de una tipografia que permite a

los usuarios tener una buena legibilidad de la informacion.

» Se logro generar un sistema de orientacion propio con un lenguaje exclusivo

de ese espacio, con la finalidad de hacer el circuito de movilidad simple y
adecuado, causando en el usuario ahorro de tiempo en la busqueda del
servicio requerido a través de los diferentes elementos de disefio plasmados

en cada seial.

» Se comprueba por medio de las encuestas realizadas que el resultado obtenido

ha pasado el filtro de validacion en los usuarios directos del espacio y del Dr.
Elvis Vasquez en todos sus ambitos de disefio, legibilidad tipogréfica -

pictografica, cromatica, distancia y altura de todas las senales.

Se recomienda a las futuras generaciones de disefiadores realizar un estudio
profesional del espacio para el disefio de senalética, con el propdsito de
implantar sistemas funcionales y estéticos que generen una mejor mobilidad
especialmente en lugares en los que existe una concurrencia constante de
personas que necesitan una orientaciéon inmediata.

Se recomienda seguir con el mismo sistema sefalético en pisos superiores
tomando en consideracion los planos técnicos incorporados en el documento.

Se recomienda al comitente, poner en marcha el proyecto al finalizar la
construccion del edificio para obtener un buen producto espacial dentro de sus

instalaciones.
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o Se recomienda y adjunta una propuesta de sefialética informativa para el usuario
no vidente de la institucion, con el propdsito de promover la accesibilidad

universal.

llustracion 58 Senalética para no videntes
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ANEXOS

1. ENCUESTA #1

Calculo preciso para obtener la cantidad de la muestra adecuada de personas a

encuestar:

No2z2 _ (50000)(0.5)?(1.28)2

~ (N—De?+ o222 n= (50000-1)(0.09)2+ (0.5)2(1.28)2 50

n

En donde:

o n=Tamafho de la muestra

o N= Tamafo de los pacientes que asisten peridédicamente

o 0o = Desviacién estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se tiene
su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5

o Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si
no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 80% de confianza que equivale a
1,28.

o e= Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, se suele utilizar un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor

que queda a criterio del encuestador.
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EDAD: SEXO: FEMENINO / MASCULINO

Actualmente en la provincia se esta construyendo el proyecto “Hospital del Dia de la Cruz Roja
Ecuatoriana. Junta Provincial de Tungurahua”, el cual tiene como objetivo expandir su area de
servicio para brindar a sus usuarios una mejor atencion.

Para evitar algunos problemas encontrados en el edificio actual, es necesario saber su opinion
en las siguientes preguntas:

Por favor elegir UNA sola opcion en las respuestas

Para llegar al destino requerido , (por ejemplo, enfermeria, farmacia, caja, etc) usted utilizo:

Sefalética implantada

Pregunto el recorrido al guardia o a los trabajadores de la institucién
Pregunto el recorrido a las personas que lo rodean

Recorri6 por cuenta propia el lugar buscando el servicio

O O O O

La sefalética instalada le es util.?
o Si
o No
En caso de responder NO, elija una razén

o Esta en malas condiciones ( vieja, desgastada, etc)
o No es entendible ( Letras pequefas, flechas de orientacién confusas, graficos poco o
claros, etc)

La primera vez que vino a la Cruz Roja cuanto tiempo tomo en encontrar su destino o en obtener
informacion clara:

o 0-10min
o 10-20 min
o 20 min o mas

En la sefalética que es mas importante para usted?

o Tipografia ( Letras )
o Pictogramas ( Graficos )

Cree Ud que la Cruz Roja debe tener un buen sistema de sefialética para la orientacién de las
personas?

Si

o No
o No ve necesario
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2. ENCUESTA #2 Y TABULACION DE DATOS

SENALETICA | PLANTA BAJA |

Por favor, ponga una X en la representacion que instantaneamente lo relaciono con
UN HOMBRE Y UNA MUJER o el que mas le parezca apropiado y porque?

| Pictograma a partir de la Cruz,
—— de la Cruz Roja

Pictograma a partir de la
gota de sangre

(4]

CRUZ ROJA DE TUNGLURAHUA

Por favor, si puso la x en el primer cuadrado, continue el formulario en esta cara de la hoja,

caso contrario, resuelva el formulario en la parte trasera.

Realice un circulo en la palabra que represente al gréfico.

_ * Recuperacion e Gimnasio . \lcle;telc::;
(e] * Hospitalizacién ; ; o Almacén B W W | Damas
\:m Ortopédico I3 73 %3 | Voluntarias
w ) /
7 * Sala De Espera 3 * Terapista * Sala De
Reuniones
o .Elef:tro- » ' / o Triaje * Consultorio
. estimulacion V
« Control De e Farmacia « Oftaimélogo
Calidad K- u I
« Farmacia |« Consultorio « Consulta
; Externa
. « Control De « Presoterapia
a\ Traje Calidad
h\;’j“ ® Emergencia ¥ \ L \J *® Archivo General ® Rayos Laser
® Terapista * Gimnasio * Recuperacion
¢ Electro- ) ¢ Ultrasonido * Vestidor
estimulacion S RS -‘\
* Gimnasio ‘ o * Partos :¢: “w * Almacén
« Salida rL‘ « Neonatos ® Habitacién
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SENALETICA | PLANTA BAJA

Por favor, si puso la x en el segundo cuadrado, continue el formulario en esta cara de la hoja,
caso contrario, resuelva el formulario en la parte frontal.

Realice un circulo en la palabra que represente al gréfico.

Recuperacion

Hospitalizacién

Sala De Espera

Vestidor Mujeres

Damas Voluntarias

Sala De Reuniones

Triaje

Farmacia

Consultorio

Triaje

Emergencia

Terapista

Presoterapia

Rayos Laser

Recuperacion

Electroestimulacion

Gimnasio

Salida

?
i

\\ \'//‘

Gimnasio

Almacén Ortopédico

Terapista

Electroestimulacion

Control De Calidad

Farmacia

Consultorio
Oftalmélogo

Consulta Externa

Control De Calidad

Archivo General

Gimnasio

Ultrasonido

Partos

Neonatos

Vestidor

Almacén

Habitacion

URAHUA

3UZ ROJA DE TUNGH

C¥
U
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Gimnasio 1

® Pictograma Geométrico
@ Pictogramas Organico

5 Almacén Oriopédico 9 10
0 Terapista 2 0
179%8%
® Hecuperacion ® Gimnasio @ Vestidor Mujeres
@ Hospltalizacion @® Almacén Ornopédico @ Damas Voluntarias
© Sala de espera © Terapista @ Sala de Reunones

Conirol de Calidad 2

Blectroestimuacidn 11 Triaje L] Consuitorio ]
Control de Calidad 1 Farmacia 0 Oftalmélogo 12
Farmacia 4] Consuitorio 12 Consuita externa 4]

® Electroestmulacion LA ® Trae ® Consultorio

@ Control de Calidad ® Farmacia ® Oftaimélogo

@ Farmacia @ Consultorio @ Consulta externa

Presoterapia 4

Archivo General 7

]

Gimnasio 3

2

® Triaje
® Emergencia
© Terapista

@ Control ce Calidad
® Archivo General
@ Gimnasio

® Presoterapla
® Rayos Laser
@ Recuperacion

Hectroestimuacidn ° Ultrasonido 10 12
Gimnasio 12 Partos 2 o
Salida o Neonatcs o o

@ Electroestimulacion
@ Gimnasio
@ Saliga

® Uirasonido @ Partos
© Neonatos

® Vestidor Mujeres
® Damas Voluntarias
@ Sala de Reuniones
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Gimnasio 4]

Vestidor Muieres. 2

Almacén Oriopédico 35

Damas Voluntarias 85

Terapista 2

Sala da Reuniones 0

® Hecuperacién
® Hospitalizacion
© Salade espera

® Gimnasio
® Almacén Ortopédico
© Terapista

@ Vestidor Mujeres
® Damas Voluntarias
© Salade Reuniones

Blectroestimuacién kd 5 0
Control de Calidad 4 1 ]
Famacia o g2 0

@ Electroestimulacion
@ Control de Caldad
@ Farmacia

® Trige
® Farmacia
@ Censultorio

® Consultorio
® Oftaimélogo
@ Consulta externa

Trigie 3 Control de Calidad 11 9
Emergencia 8 Archivo General 23 17
Terapista 29 Gimrasio 4 12

® Triaje
® Emergencia
& Terapista

@ Control de Calidad
® Arcnivo General
@ Gimnasio

® Presoterapia
© Rayos Laser
@ Recuperacidn

Uttrasonido. 82 Blectroestimuacion o Vestidor @4
Partos. 3 Gimnasio 8 Almacén 4
Neonatos 3 Salida o Habitacién o
® Uirasonido @ Partos e ® Electroestimulacion ® Vestidor
© Neocnatos ® Gimnasio ® Almacén
@ Salica @ Habitacion
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3. GEOMETRIZACION Y MODULACION
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4. ENCUESTA #3 Y TABULACION DE DATOS

La siguiente encuesta le tomara muy pocos minutos de su tiempo, v tiene fines exclusivamente
profesionales. No se requiere datos personales.

Se esta desarrollando el proyecto de sefalética para el Hospital del Dia de la Cruz Roja de Tungura-
hua por lo cual, se redlizaron los pictogramas respectivos para la facil identificacion de sus servicios.
Es muy importante su ayuda para lograr tener un buen proyecto final,

En los siguientes recuadros Ud. Visualizara un pictograma (representacion grafica, dibujo, icono) y 3
opciones de palabras a su derecha. Por favor seleccione o haga un circulo en UNA palabra que
USTED relacione con el pictograma de la izquierda.

Muchas Gracias por su valioso tiempo.

e Tienda e Archivo

¢ Almaceén Ortopédico e Caja

e Farmacia e Secretaria

e Oficina e Hombre

@ e Informacion ° Mujer
e Caja * Nifio

)

e Hombre e Parafina

e Mujer e Compresas

e Nifio e Electroestimulacion
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e Hidromasaje

|

e \estidor Mujeres

2 2 2 2 * Magnetoterapia e Tienda
\/‘/\ ¢ Gimnasio ® Bafo
N a W
e Oficina e Farmacia
e Director Banco de Sangre ® Terapista

o
—

e Caja

e Bano Hombres

¢

XS

e Hospitalizacion
e Recuperacion

e Sala de Espera

y
el

® Presoterapia
® Recuperacion

e Donacion de sangre

e Damas voluntarias
e Bano Mujer

e \/estidor Mujeres

' 4

e Oficina
e Consultorio

e Caja

e Hidromasaje

-~ o
|

e Sala de Reuniones

e Piscina e |nformacion
® Baro ® Banos

18
e Oficina e Emergencia

e Sala de Reuniones

e Consultorio

O,

e Consultorio

® Recuperacion

eGimnasio
 Discapacitado

e Sala de Espera

e Ultrasonido

® Partos

® Toma de Muestras
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® Muestras

e Fraccionamiento

e |_aboratorio

WYy

e Damas Voluntarias
e Donaciones

e Caja

e Electroestimulacion
* Magnetoterapia

e Farmacia

o

N

e Oficina

e Archivo General

e Presidencia

N/

e Oftalmadlogo
e |nformacion

e Rayos Laser

e Control de Calidad
e Serologia

e Fraccionamiento

e Electroestimulacion

¢ [nmunohematologia

e Donaciones

}—.  Rayos Laser e Farmacia
e Presoterapia e Serologla
e Cafeteria e Muestras

e Fraccionamiento

éﬁ

e Bano Hombre
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Datos Técn
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