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Resumen 

 

El presente proyecto de investigación consiste en la evaluación del control interno para la 

gestión de inventarios de la empresa Aserradero Moderno que, se encuentra en la ciudad de 

Riobamba. La finalidad es mejorar el manejo de la madera para evitar pérdidas económicas. En 

la empresa, se busca la incorporación de un control de inventarios apropiado, por lo que, resulta 

fundamental el estudio de la parte teórica para comprender la gestión en diferentes empresas y 

los conceptos que, se derivó en la presente investigación y surgió el objetivo general de evaluar 

el control interno para la gestión de inventarios en la empresa. Por lo que, se utiliza la 

metodología cualitativa y cuantitativa, mediante encuestas, se realizó una base de datos con la 

información de los trabajadores para el análisis de la gestión de inventarios. Los resultados que, 

se obtuvo son el 71.4% de los trabajadores realza casi siempre un control de la materia prima, 

lo que dificulta al manejo progresivo de la empresa. El análisis de esta evaluación permitió 

conocer que es importante trabajar y diseñar una gestión de control para que los trabajadores 

conozcan el funcionamiento y sus labores a realizar. Finalmente, se dice que, esta iniciativa 

promueve a la innovación y colaboración del personal para que la empresa tenga un crecimiento 

a corto y mediano plazo evita pérdidas de materia prima y económica. 

 
Palabras clave: Evaluación, control, gestión de inventarios, materia prima, pérdidas 

económicas. 



 

Abstract 

 

The present research project consists of the evaluation of the internal control for the inventories 

management of the company Aserradero Moderno that is in the city of Riobamba. Its purpose 

is to improve the handling of the wood to avoid economic losses. The company inventories 

control study the theoretical part to understand the management in different companies and the 

concepts that one derived the present investigation and there the general to evaluate the internal 

control for the inventories management in the company. That´s cause, the qualitative and 

quantitative methodology is used, through surveys it´s made a database with the workers 

information for the analysis of inventory management. From this target there stemmed favorable 

results where it was known that 71.4 % of the workpeople heightens almost always a control of 

the raw material, what it makes difficult to the progressive handling of the company. The 

analysis of this evaluation allowed to know that it is important to work and to design a control 

management so that the workpeople know the functioning and its works to be realized. Finally, 

it is possible to be said that this initiative promotes to the innovation and collaboration of the 

personnel so that the company has a growth in short and medium term avoiding losses of raw 

material and economic. 

 

 
 

Key words: Evaluation, control, management of inventories, raw material, economic losses. 
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Introducción 

 
La competencia empresarial que existe a nivel internacional, ha puesto a trabajar a los ejecutivos 

en formas de romper paradigmas para comprender nuevos enfoques que permitan trabajar en las 

organizaciones y adaptarse a los cambios del entorno para alcanzar altos niveles de eficiencia y 

forjar relaciones seguras y prosperas con proveedores y clientes. Es así, que el control interno 

es importante para garantizar una gestión de inventarios de suministros correctos en las 

diferentes producciones, para llegar a satisfacer las necesidades del cliente y la rentabilidad de 

las empresas. 

 
Es por tal razón que, el presente trabajo de investigación busca encontrar explicaciones a 

situaciones internas que afectan a la empresa, mediante la revisión de teorías y conceptos, que 

permitan realizar un contraste de la situación. El control interno para la gestión de inventarios 

es importante y necesario para las empresas a nivel mundial. Porque las empresas son todo el 

ente económico orientado a ofrecer bienes y servicios que si son vendidos producen un valor 

conocido como utilidad (Ferretti, 2018). 

 
La constante competitividad en la que, se encuentran las empresas en la actualidad por obtener 

un aumento en sus márgenes de utilidades, se han visto expuestas a riesgos en un intento por 

recuperar sus rendimientos financieros. Por lo que resulta importante conocer que las unidades 

económicas varían de acuerdo al tamaño, el sector al que se dedican, la forma de organización 

del capital, entre otros (Gamboa, Puente & Vera, 2016). Todo este tipo de empresas tendrá un 

control interno que apoye a la gestión de inventarios. 

 
En el sector de comercialización de productos de Perú, se han visto en problemas por el 

crecimiento significativo de la actividad, por lo que, se ha evaluado la capacidad de gestionar y 

administrar los inventarios de manera correcta mediante un control adecuado en los inventarios 

de mercadería de los almacenes, con la finalidad de que las kárdex reflejen los registros 

contables de manera confiable para su análisis posterior de los registros contables, así, mejorar 

la eficiencia de la empresa (Saromo & Pacheco, 2014). 



 

 

En el Ecuador existen aserraderos que trabajan de manera artesanal para la producción de 

diferentes tipos de maderas. Así, Aserradero Moderno es un aserradero que funciona desde el 

año 1987 para lograr hoy ser la empresa que son, los socios se han visto en la necesidad de 

incrementar su producción desde el abastecimiento de materia prima, negocio con el que 

iniciaron hasta la elaboración de productos de madera como muebles, se realizó un control 

interno que les permitió mitigar problemas de falta de inventarios o pérdidas de los mismos 

(Quesada, 2016). 

 
“Los inventarios constituyen, en la mayoría de los casos, uno de los principales componentes 

del capital de trabajo de las organizaciones y las decisiones de inversión” (Villarreal et al., 

2013). Por lo que, se toma en consideración el factor costo y la manera de gestionar 

adecuadamente los inventarios dentro de las organizaciones, sin dejar a parte elementos de 

riesgo y rendimiento de los mismos. Para Guerrero (2014), los inventarios son el mayor activo 

dentro de los balances de las empresas Europeas. Estos contienen todos los artículos o 

mercancías que dispone la empresa para su comercialización, permite la compra-venta de los 

productos en periodos determinados por el área contable de las organizaciones. Estos autores 

entonces han puesto en consideración que para que las empresas tengan procesos eficientes, se 

realizará una gestión adecuada de inventarios que permitan mantener el orden e inventarios 

suficientes de productos en las organizaciones. Por lo que, al tener ya bases teóricas a nivel 

internacional, se adapta los procesos a las empresas de América Latina, en especial en el país 

Ecuador. 

 
En el sector de la industria de la madera, se genera mayor conflicto por las cantidades de 

diferentes tipos de árboles y materiales para la transformación de materia prima a madera. En 

Ecuador, se han adoptado estándares internacionales para verificar calidad del producto, mayor 

aceptación por el consumidor y mejor percepción por el mercado, garantías que determinan 

mediante las certificaciones que los productos cumplen con las debidas normas de calidad. Por 

lo tanto, tendrá un tratamiento adecuado de los productos y suministros para llevar un control 

adecuado, se evita que no existan faltantes y cumplir con los requerimientos mencionados. 



 

La falta de capacidad de gestionar los inventarios, se analiza aún más en las provincias y 

ciudades pequeñas de Ecuador, por ejemplo, en la provincia de Chimborazo existen varias 

empresas dedicadas a la producción, comercialización y distribución de productos de madera, 

las mismas que no cuentan con un análisis adecuado de los resultados financieros por ser la 

mayoría organizaciones familiares, existe de esta manera un desconocimiento en la rentabilidad 

real de las mismas. 

 
En la ciudad de Riobamba existen aproximadamente 27 aserraderos (INEC, 2016); estos 

aserraderos trabajan de forma artesanal, sin establecer claramente las actividades de prevención 

y detección de fraude o errores en los registros contables, reduce la eficiencia en los resultados 

financieros y herramientas que permitan diagnosticar problemas que obstaculizan el crecimiento 

de la empresa ecuatoriana. 

 
La empresa Aserradero Moderno es una empresa familiar dedicada a la transformación de 

madera en producto terminado, la misma cuenta con un sistema de control inadecuada para la 

gestión de inventarios, no existe un inventario real y no se toman las mejores decisiones por la 

gerencia; es importante conocer los elementos del sistema del control interno, por lo que un mal 

despacho de la mercadería causará pérdida para la empresa, incluso tener productos que, se 

dañan por no tener el conocimiento de la existencia de aquellos productos. 

 
Además, los inventarios de la empresa Aserradero Moderno no maneja normas que les permita 

mejorar la actividad de la logística de productos y suministros, en tal virtud el control de 

inventario de la empresa resulta ineficiente por lo que no tienen control de los niveles máximo 

y mínimo de la existencia del producto, por cual en ocasiones se vuelven obsoletos y en otras, 

se producen problemas en la organización como fugas, pérdidas, robos de mercadería y escases 

de capacitaciones al personal para manejar los inventarios. Además, que dentro de la empresa 

el enfoque es directamente en la producción y venta por lo que existe un déficit de atención en 

la revisión de productos, ordenamientos y reconteo de los materiales. 

 
La pregunta entonces es ¿cómo influye el déficit de estándares en los procedimientos de gestión 

de inventarios en la rentabilidad de la empresa Aserradero Moderno? Por lo que la idea a 



 

defender se relaciona en ¿Cómo mejorar la gestión de inventarios para una adecuada toma de 

decisiones de la empresa Aserradero Moderno? 

 
Para la realización del presente trabajo de investigación, se plantearon los siguientes objetivos: 

 
 

Objetivo general 

Evaluar el control interno para la gestión de inventarios en la empresa Aserradero Moderno. 

 
 

Objetivos específicos 

 Fundamentar teóricamente el control interno y sus elementos para la toma de decisiones. 

 Diagnosticar la situación actual del control interno en la empresa. 

 Diseñar un sistema de control interno para la gestión de inventario en la empresa 

Aserradero Moderno. 

 
La metodología de la presente investigación es cuantitativa y cualitativa. Para lograr el 

cumplimiento de los objetivos del proyecto es importante realizar un análisis de campo, el cual 

consiste en realizar un cuestionario de preguntas orientado al personal de la empresa Aserradero 

Moderno, además, que es importante tener información documental y bibliográfica, que permita 

sustentar las preguntas y los resultados obtenidos. El análisis de resultados, se lo realizara 

mediante un programa estadístico de nombre Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), 

el mismo que sirve para analizar mediante diferentes pruebas la fiabilidad de los datos de manera 

que, se pueda corroborar la idea a defender, y, por lo tanto, los resultados permitirán ayudar a 

mejorar la rentabilidad de la empresa. 

 
La importancia de realizar este estudio es porque, se investigará mediante diferentes 

indicadores, conceptos y teorías los procesos más adecuados que le apoye al mejoramiento y 

rendimiento de los procesos de inventario de la empresa, para logra capacitar al personal y crear 

normas que se adapten a la empresa. Además, que, Dentro del Plan Nacional del Buen Vivir, se 

menciona, como objetivo la productividad, lo que sugiere que una gestión de inventarios 

eficiente y ser replicada en otras organizaciones del mismo sector aporta entonces al sistema 

interno y externo de las empresas. 



 

CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRÁCTICA 

 

1.1 Antecedentes del control interno 

 
 

La creciente necesidad de las empresas de reducir los costos en sus operaciones diarias e 

incrementar los beneficios para los accionistas ha generado que vean a las actividades logísticas 

como un foco para alcanzar estos dos objetivos (Cruz, 2015). Esta necesidad surge como 

respuesta a la alta competitividad del mercado actual, causada en gran parte por la globalización, 

que en muchos casos obliga a las empresas a ofrecer sus productos a menor precio, con mejores 

características de calidad y con un mayor nivel de servicio al cliente. 

 
El origen del control interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la partida doble, 

que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de 

negocios, se preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la protección de sus 

intereses (Duque et al., 2010). Entonces, se analiza que las personas empiezan a realizar un 

control de sus actividades y economía personal desde una base empírica, la misma que, se fue 

convirtió en parte del manejo contable y que hoy, se la práctica de manera profesional. Es así, 

que diferentes autores como Ballou, y Schroeder conceptualizaron a el inventario como “una 

reserva de materiales, materias primas, producción en procesos o productos terminados, que, se 

utilizan para facilitar la producción o para satisfacer las necesidades del consumidor”: (Osorio, 

2013). Ballou, y Schroeder fueron unos de los pioneros en conceptualizar las prácticas que 

realizaban de manera abstracta, por lo que al pertenecer a la comunidad científica lo lograron 

mediante diversos estudios conceptualizarlo. 

 
Entre una de las conceptualizaciones más recientes está el aporte de Apunte & Rodríguez (2016) 

quienes lo conceptualizan como las existencias de cualquier artículo o recurso utilizado en una 

organización. Y, además, acotan que un sistema de inventario es la serie de políticas y controles 

que monitorean los niveles de inventario y determinan los niveles que se mantienen, el momento 

en que las existencias, se repondrán y el tamaño que tendrán los pedidos. Esta conceptualización 

aporta a identificar elementos claves para realizar la gestión de inventarios. La cual esta 



 

enfocada en la reposición adecuada desde el inicio del proceso hasta obtener el producto 

terminado. Es por tanto que, un iinventario es una de las alternativas más influyentes en el 

esfuerzo por reducir los costos y mejorar la eficiencia económica (Pérez et. Al., 2019). Por lo 

que para llevar un control de inventario requiere de un esfuerzo contable y administrativo, de 

esta forma las empresas lograran tener mayor rentabilidad. 

 
El control interno tiene dos tipos: el primero es el control interno contable y el segundo es el 

control interno administrativo. El primero surge por la necesidad de tener un registro y poder 

trabajar con datos históricos que no se podía tener en la mente, por lo que nació la contabilidad 

una forma de registrar la información numéricamente y que será utilizada para cálculos 

(Moeller, 2011). Y el segundo surge con la organización de las civilizaciones, con el aumento 

exponencial de la población surge la necesidad de vestido, alimentación y con ello la búsqueda 

de una mejor adecuación para el grupo o la comunidad (Trotter et. Al., 2017). 

 
Para que este tipo de control interno pueda resultar eficaz, se creó el COSO que por varios años 

ha sido estudiado mediante aplicación de estándares más elevados de control interno y 

administración y gestión de riesgos. Mediante Comisión voluntaria constituida por 

representantes de cinco organizaciones del sector privado en EEUU COSO (Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway) esta sirve para proporcionar liderazgo intelectual 

frente a tres temas interrelacionados: la gestión del riesgo empresarial (COSO, 2017). La misión 

del COSO es “proporcionar liderazgo intelectual a través del desarrollo de marcos generales y 

orientaciones sobre la gestión del riesgo, control interno y disuasión del fraude, diseñado para 

mejorar el desempeño organizacional y reducir el alcance del fraude en las organizaciones” 

(Paape & Speklé, 2012). 

 
El COSO I fue creado en 1992, donde, se publicó Marco integrado de Control Interno (el marco 

original). Este marco original ha obtenido una gran aceptación y es ampliamente utilizado en 

todo el mundo. Y aparece con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus sistemas 

de control interno, facilita un modelo en base al cual pudieran valorar sus sistemas de control 

interno y genera una definición común de “control interno” (Moeller, 2011). Tiempo después, 

se creó El Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission, conocido 



 

como COSO II propuso el Internal Control Integrated Framework para la evaluación y control 

de los sistemas de control interno de una organización. Desde su nacimiento la metodología fue 

adoptada por las compañías a nivel mundial para mejorar sus actividades de control proyectados 

hacia el cumplimiento de los objetivos (Callahan & Soileau, 2017). 

 
Hacia fines de Septiembre de 2004, como respuesta a una serie de escándalos, e irregularidades 

que provocaron pérdidas importante a inversionistas, empleados y otros grupos de interés, 

nuevamente el Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission, publicó 

el Enterprise Risk Management - Integrated Framework y sus aplicaciones técnicas asociadas, 

el cual amplía el concepto de control interno, proporciona un foco más robusto y extenso sobre 

la identificación, evaluación y gestión integral de riesgo (Albrechtsen, 2019). 

 
Y finalmente, se creó el COSO III, se basa en que una organización adopta una misión y visión, 

establece estrategias, fija objeticos a conseguir y formula planes para lograrlos. Dichos objetivos 

son para una organización en el conjunto o bien dirigidos a las actividades específicas de la 

entidad. Los objetivos y actividades estarán declarados en la POA (Plan Operativo Anual) el 

cual consta de objetivos macro, generales, específicos y actividades que cumplan con la visión 

integral de una organización (Anderson & Eubanks, 2015). Una vez conceptualizado el control 

de inventario, se analiza que, se realiza son mejoras en el COSO I, II, Y III y, se concluye que, 

los autores más reconocidos en la comunidad científica se van por la misma corriente de desde 

un punto de control de la organización que permita cubrir todas las áreas. 

 
Ahora es importante conocer cuáles son las funciones de los inventarios para que las empresas 

cuenten con la capacidad de saber si es o no es necesario y como, se implementará dentro de las 

empresas. Para Malca (2016), las funciones de inventarios, se basan en manejar una logística de 

los balances de material entre origen y destino; en contexto, para realizar inventarios, se tendrán 

anotaciones que después, se interpretarán y, por lo tanto, entre proveedores y clientes tener 

comunicación para el momento de gestionar entregas y controlar existencias. Según Sierra & 

Guzman (2015) entre las principales funciones está garantizar el nivel determinado de servicio 

al cliente. A nivel jerárquico de los productos, los costos se justifican mediante el mantenimiento 

adecuado de inventarios para una oferta de lo que se posee. 



 

 

Es decir, que las empresas buscan y toman decisiones sobre el inventario; se compara las 

alternativas entre el nivel de servicio y los costos, para conocer el valor económico que se 

produce. Otras funciones también, es el ajuste de la curva entre la oferta y la demanda busca 

satisfacer necesidades, evitar las rupturas de inventario, esto hace referencia a la incertidumbre 

del pronóstico de la demanda en el periodo de entrega, calidad y cantidad de productos recibidos 

y finalmente, la protección ante situaciones imprevistas, es decir, circunstancias inusuales que 

puedan conducir a un incremento de la demanda de la oferta. 

 
Las funciones también, radican en la eliminación de irregularidades de la oferta y en la compra 

de productos o producción para lograr un equilibrio que permita tener la oferta suficiente para 

satisfacer las necesidades del cliente, así, lo afirma (Guerrero Salas, 2014). Dentro de las 

funciones, otros autores establecen que la protección contra los incrementos de precio es una 

función importante; cuando se realizan inventarios, se estará consciente de las tendencias 

inflacionarias de la economía global, recuerda que existen descuentos por volúmenes mayores 

del pedido al proveedor y que convierten a los inventarios en una alternativa para alcanzar mayor 

eficiencia (Villanueva, 2017). 

 
Hacer frente a posibles errores en la gestión de compras, es decir, que mediante las rentas de 

fuga de la empresa será capaz de aumentar la tolerancia del sistema logístico a los errores de 

estimación de indicadores de compra y, por lo tanto, es necesario asegurar el flujo logístico, 

maneja materiales y productos en distintos puestos de trabajo en la empresa conociéndose como 

un inventario en tránsito. (Liévano & Villada 2013). Lo anterior lleva a determinar que existen 

diferentes productos y materiales que mantendrán un correcto mantenimiento, a continuación, 

en el siguiente epígrafe, se analiza los elementos más importantes de los inventarios. 



 

Elementos de inventarios 
 

Los elementos de los inventarios son importantes para distinguir como trabajar con las 

acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos 

terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de producción y de logística 

de las empresas (Apunte & Rodríguez, 2016). 

 
Materias Primas: Las materias primas son todos aquellos productos en su estado bruto o sin 

modificar extraídos de la naturaleza, que sirven como insumo para fabricación de nuevos 

materiales y mercancías. Estas materias primas pasan por procesos de transformación en los 

cuales se le agrega valor para finalmente, constituir el producto destinado al cliente (Salazar, 

2016). Es importante que, se mantengan inventariadas todas las existencias de insumos y 

materiales que, se consideren como materia prima dentro de las empresas; además, es necesario 

que, se deba conceptualizar el nombre de cada materia prima para evitar las confusiones entre 

los trabajadores. 

 
Provisiones: Las provisiones son todos aquellos productos que la organización requiere 

consumir para el proceso de fabricación y distribución a los clientes finales que no son materia 

prima, al ser elaborados previamente por otra empresa (Carrillo, Bravo Zanoguera, & Zulema 

Córdova Ruiz, 2016). Las provisiones son entonces todos los productos que la empresa obtiene 

a partir de sus proveedores y con los cuales, se obtienen productos de mayor valor agregado 

para los clientes, y satisfacer las necesidades en un ámbito de ganar y ganar. 

 
Componentes: Los componentes son todos aquellos elementos que hacen parte de alguna 

maquinaria, proceso o inmueble que, se requiere para el correcto funcionamiento de la empresa. 

Son entonces productos que no intervienen directamente en el proceso de transformación y 

distribución de la empresa, pero que son requeridos para esto (Liévano Martínez & Villada 

Oquendo, 2013). De tal forma que, aunque estos participen de forma indirecta es importante que 

se deba tener anotaciones sobre la maquinaria o proceso, para no tener inconvenientes de 

carácter funcional. 



 

Trabajo (producto) en proceso: Estos productos hacen referencia a todos los materiales que 

han pasado por un proceso de transformación parcial, al no ser elaborados totalmente con las 

especificaciones del cliente, son productos semielaborados que se realizan básicamente para ser 

terminados posteriormente, ya sea porque, se requiere unir con otros componentes (ensamblar), 

requiere una maquinaria o proceso diferente al que son fabricados o porque, se pretende terminar 

luego de conocer las necesidades finales de los clientes, y tener el producto semielaborado se 

entregará más rápido (Duque & Muñoz, 2011). 

 
Productos Terminados: los productos terminados son aquellos elementos que han sido 

elaborados totalmente para cumplir las especificaciones del cliente y que están listos para ser 

enviados a este (Sierra, 2014). Es importante tener en cuenta, que el producto terminado de una 

empresa particular no necesariamente corresponde al producto que requiere el consumidor final, 

este producto terminado, se convertirá en una provisión para otra empresa (González, 2014). 

Debido a que la gestión adecuada de los inventarios requiere la participación activa de varios 

departamentos de la empresa (compras, manufactura, almacenamiento, distribución, finanzas), 

se requiere que exista una buena comunicación entre estas partes e inventario, de tal manera 

que, se asegure que lo materiales que existen y, se requieren para la empresa sean los correctos 

y en las cantidades adecuadas (Sierra & Acosta, 2015). Esto conduce a la necesidad de contar 

con sistemas de información adecuados, con los cuales obtener, transmitir y administrar la 

información de manera que la gestión de inventarios sea eficiente. 

 
Con el aporte de estos autores se afirma que el control interno ha sido preocupación de la 

mayoría de las entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologías, lo cual, se evidencia 

al consultar los libros de texto de auditoría, los artículos publicados por organizaciones 

profesionales, universidades y autores individuales. La importancia de tener un buen sistema de 

control interno en las organizaciones, se ha incrementado en los últimos años, esto debido a lo 

práctico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en 

especial si, se centra en las actividades básicas que ellas realizan, pues de ello dependen para 

mantenerse en el mercado (Rivas Márquez, 2011b). Es bueno resaltar, que la empresa que 

aplique controles internos en sus operaciones, conducirá a conocer la situación real de las 



 

mismas, es por eso, la importancia de tener una planificación que sea capaz de verificar que los 

controles, se cumplan para darle una mejor visión sobre su gestión. 

 
Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organización en todos los 

procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger 

y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos contables, así, como 

también, llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para estimular la 

adhesión a las exigencias ordenadas por la gerencia. Para tener una orientación firme y con 

fundamentos varios autores, han implantado objetivos generales que mediante diversas 

investigaciones han tenido validez y las empresas por tanto éxito en las empresas, es así, que 

Díaz, Sosa, & Cabello (2018) mencionan que “es asegurar el funcionamiento de las actividades 

de la empresa mediante la optimización conjunta de los siguientes tres objetivos: Servicio al 

cliente, costos de inventario y costos operativos” (pag.34). 

 
Es decir, que la eficacia en el cumplimiento de estos tres objetivos significa que tomará total 

parcialidad y funcionalidad, se trata de que mientras un objetivo mejora los demás también, sin 

descuidar en ningún momento. Al intentar disminuir los costos de inventario, se incurrirá en 

menores niveles de materiales en la empresa, por lo que la probabilidad de satisfacción del 

cliente baja por los posibles agotamientos; al disminuir los costos operativos la gestión de los 

inventarios llegará a ser insuficiente, lo que genera procesos de información inadecuados y 

tiempos de entrega de material largos, que afecta también, el servicio al cliente; y si solo, se 

piensa en incrementar el servicio al cliente, los costos de inventario y los costos operativos, se 

incrementarán, por lo cual, la rentabilidad para la empresa se ve afectada. Por lo anterior, se 

buscará un punto en que se satisfagan los tres objetivos sin afectar los otros, lo cual es la función 

principal de los procesos de gestión de inventarios (Viera, Cardona, Torres, & Mera, 2017). 

 
Bajo este concepto, Rivas (2011) manifiesta que el objetivo del control interno será proporcionar 

el momento y la cantidad de pedido necesario que minimice los costos, lo cual sería de suma 

importancia dentro de la empresa. Esto permitirá prácticamente que cualquier persona 

familiarizada con la gestión, pudiera realizar la tarea de solucionar el problema de optimización. 

La optimización de los resultados obtenidos en esta etapa, tiene como objetivo encontrar los 



 

valores de las variables incluidas en el proceso, que hagan óptimo el valor de la función del 

costo total anual del inventario; es decir, las condiciones bajo las cuales trabajará la empresa 

para que el inventario obtenga el costo mínimo, respondiéndose así, a dos preguntas 

importantes: ¿Cuándo hacer los pedidos para abastecerlo? y ¿En qué cantidad?; es aquí cuando 

comienza otra de las problemáticas, dar la solución óptima de manera analítica a los modelos 

probabilísticos es casi imposible (Carrión Espinosa, 2016). 

 
Actualmente existen pérdidas de mercaderías, las mismas que, se detectan después de largos 

períodos, de tal forma que, los encargados aducen no saber qué ocurre y, se piensa que los 

motivos de esta situación, se sustentan en mercaderías dadas de bajas por deterioros o fallas. 

Sumado a lo anterior, es necesario comentar que los clientes suelen sentirse insatisfechos en el 

momento en que llegan a la empresa y establecen los pedidos y se topan con la novedad de que, 

los productos requeridos no están en existencias, eso los obliga a regresar posteriormente o a 

comprar en otro sitio. 

 
La mercadería suele ser entregada a diferentes puntos de ventas, en distintos puntos geográficos, 

cabe recalcar que esos son distribuidores indirectos, los mismos que, se quejan porque las 

mercaderías que reciben no suele ser la correspondiente a las solicitudes de pedido, causa 

descontento entre los distribuidores (Quiroga, 2018). Finalmente, se realizó una revisión de 

casos prácticos sobre la gestión de inventarios y el control interno (ver anexo 1), por lo que se, 

presenta un resumen denominado: Análisis de casos de gestión de inventarios, en el que se, 

sintetizó siete casos de investigaciones referentes al tema de inventarios, tomados de los últimos 

cinco años, con datos como las variables investigadas, la metodología aplicada y los principales 

resultados obtenidos. Estos casos, se los incluye en la investigación con el objetivo de conocer 

el éxito o fracaso de aplicar la gestión interna de inventarios en microempresas ecuatorianas, 

estos estudios, se realizaron en empresas comerciales, industriales y de transformación. 

 
En el siguiente epígrafe entonces, se explica sobre actividades que, se realizará para obtener un 

adecuado control de los inventarios y además, que permiten controlar los inventarios de manera 

adecuada para que las empresas sean exitosas y no obtengan pérdidas en la cuenta de inventarios. 



 

1.2 Análisis de las actividades de control 

 

 
Según Sánchez & Garcia (2016) las actividades de control son integradas dentro del proceso de 

la evaluación de riesgos. Una vez que los riesgos hayan sido analizados, la administración 

desarrollará actividades de control apropiadas y oportunamente. Se aseguran que, se tomen las 

acciones necesarias para cubrir los riesgos que afecten el logro de los objetivos. Las actividades 

de control ocurren a lo largo de la organización, en todos los niveles y todas las funciones, se 

incluye los procesos de aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisión de 

actuación operativa, entre otras. Las actividades de control, se clasifican como sigue: controles 

preventivos, controles de detección, controles correctivos, controles manuales o de usuario, 

controles de cómputo o de tecnología de información y controles administrativos (Argüello, 

Nocobe, & Menjura, 2018). 

 
Cualquiera que sea el esquema de clasificación utilizado, las actividades de control serán las 

apropiadas para minimizar los riesgos. Existe una gama y una variedad de actividades de control 

específica que los empleados realizan cada día, para asegurarse de que la compañía se adhiera 

a los planes de acción y al aseguramiento con respecto al logro de los objetivos (Velázquez, 

Pereda, & Serrano, 2018). De esta forma, se evita que exista incongruencia en las actividades 

realizadas en el control de inventarios se satisface las necesidades del cliente y se cumple los 

objetivos de las empresas. 

 
El control físico también, es parte de la gestión de inventarios porque analiza las existencias 

documentadas y aprobadas en cualquier ingreso y salida de la misma como control preventivo 

y un control correctivo en caso de ser necesario (Zurita & Carrera, 2016). Se tiene presente los 

diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios; afectan a muchos departamentos 

y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control sobre los productos, a medida que los mismos 

se mueven a través de los distintos procesos de inventarios. Todos estos controles que abarcan, 

desde el procedimiento para desarrollar presupuestos y pronósticos de ventas y producción hasta 

la operación de un sistema de costo por el departamento de contabilidad para la determinación 

de costos de los inventarios, constituye el sistema del control interno de los inventarios; las 



 

funciones generales son: Planeamiento, compra u obtención, recepción, almacenaje, 

producción, embarques y contabilidad. 

 
La acción control según Maleki, Solhjouy, Beaucournu, Laudisoit, & Mostafavi (2017), solo se 

podrá definir o analizar según los objetivos que se hayan alcanzado, sería una irrealidad pensar 

que dichos planeamientos cubrirán definitivamente todos y cada uno de los problemas y riesgos 

que se puedan suscitar, es por esa razón que es de gran importancia conocer cada una de sus 

afinidades y defectos o falencias empresariales para poder prevenir dichas trabas. Después de 

revisar y analizar algunos conceptos con relación al control, se expresa que estos controles 

permiten definir la forma sistemática de cómo las empresas han visto la necesidad de 

implementar controles administrativos en todas y cada una de las operaciones diarias, porque 

estos controles se establecen con el objeto de reducir el riesgo de pérdidas y en sus defectos 

prever las mismas. 

 
Para esto es necesario aplicar un control preventivo, éstos se encargarán de ejecutar los controles 

antes del inicio de un proceso o gestión administrativa (Morell & Betancourt, 2019). 

Adicionalmente, se cuentan con controles de detección, los cuales, se ejecutan durante o después 

de un proceso; la eficacia de este tipo de control dependerá principalmente del intervalo de 

tiempo transcurrido entre la ejecución del proceso y la ejecución del control. Para evaluar la 

eficiencia de cualquier serie de procedimiento de control, es necesario definir los componentes 

que permitirán establecer objetivos a futuro. De tal forma que, los principales componentes del 

control están orientados a reforzar ciertos puntos de la empresa. 

 
Componentes del control interno 

 

Cada uno de los diferentes conceptos que, se aplican mediante comisión voluntaria constituida 

por representantes de cinco organizaciones del sector privado en Estados Unidos su nombre en 

inglés es Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO) llegará incorporado 

de diferentes maneras orientadas a reforzar ciertos puntos nombrados a continuación: 



 

Ambiente de control: El ambiente que se desarrolla dentro de una empresa es de vital 

importancia, de este mismo parten el buen trato que se le da a los socios y colaboradores de 

determinada empresa, de igual manera, se basan en las reglas estipuladas por el control interno 

de la misma, es solo por esa razón que la empresa se re direccionará hacia el éxito. Este punto 

importante se define como parte fundamental del reglamento interno. 

 
Evaluación de riesgo: Los diferentes controles que, se desarrollan dentro de la empresa, 

además, de delinear los parámetros y obligaciones de cada uno de los trabajadores de la misma, 

afecta también, a la matriz productiva de manera directa al aplicar determinados correctivos 

dentro de la producción, se podrá apreciar el aumento en cuanto al rendimiento de la empresa 

(Malca, 2016). Pero existen determinados riesgos que suscitan dentro de estas acciones de 

control al no ser aplicadas de manera sensata, se podría afectar la integridad de los socios llega 

a la paralización de las operaciones, es por eso, que este tipo de medidas, se encuentran siempre 

evaluados para evitar este tipo de inconvenientes productivos y personales. 

 
Actividades de control: Son todos aquellos procedimientos que abalan las reglas internas de la 

empresa, con la cual se podrá determinar los fallos dentro de cada una de las operaciones que se 

han desarrollado, las cuales se desean corregir de manera definitiva para incrementar y mejorar 

las operaciones de la misma (Apunte & Rodríguez, 2016). Cada una de las actividades que son 

ejecutadas por los diferentes controles interno de la organización, tienen como finalidad detectar 

todos y cada uno de los fallos que se encuentran en funcionamiento y ser corregidos mediante 

diferentes controles. En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo 

suelen ayudar también, a otros; los operacionales contribuyen a los relacionados con 

confiablidad de la información financiera, estas al cumplimiento normativo y así sucesivamente. 

Según Briones AquiahuatI,(2014), “En la mayoría de los casos este tipo de correctivos que se 

toman permiten mejorar la dirección de la empresa entre otros beneficios que se consiguen 

simultáneamente” (pág. 5). 

 
Información y comunicación: La información que se obtenga de cada una de las diferentes 

acciones establecidas por la empresa, será entregado a los departamentos pertinentes la cual será 

procesada y clasificada para de esta manera poder estudiarla. Este proceso en especial se encarga 



 

de establecer el monitoreo de cada una de las operaciones de la empresa (Muñoz Castellanos, 

Ortega Cervantes, & Mitre Camacho, 2016) 

 
Es de suma importancia realizar cada uno de los diferentes controles internos para garantizar el 

correcto funcionamiento de la empresa. Cada uno de los monitoreos que se ejecutan dentro de 

la empresa, ayudarán de manera permanente a mantener las operaciones bajo respaldo y 

encaminadas a la superación. Estos mismos monitoreos que se realizan permitirán determinar el 

estado actual de la empresa, tanto en el estado financiero como también, en la parte operacional 

como solución determinadas correcciones. De tal forma, que una vez revisado el control interno 

y los componentes que permitirán establecer objetivos, resulta de vital importancia analizar la 

gestión de inventario para que de esta forma se pueda realizar diferentes actividades logísticas, 

que permitan el éxito de la empresa y la reducción de inventarios. 

 
1.3 Gestión de inventarios 

 
 

La gestión de inventarios es una de las actividades logísticas, en donde se encuentran más 

posibilidades de reducir costos para las empresas, mediante una mejor gestión de los materiales 

almacenados y el transporte (Singer, 2018). Una buena gestión en este campo permite reducir la 

cantidad de elementos requeridos en los almacenes, así como, aumentar los niveles de 

cumplimiento de los pedidos de clientes internos y externos. En el entorno empresarial se conoce 

la gestión de inventarios como el proceso encargado de asegurar la cantidad de productos 

adecuados en la organización, de tal manera que se pueda asegurar la operación continua de los 

procesos de comercialización de productos a los clientes; es decir, asegurar que las operaciones 

de manufactura y distribución no se detengan, se cumplen con las promesas de entrega de 

productos a los clientes. 

 
La necesidad de gestionar los inventarios se desprende del hecho de que, asegurar los niveles de 

producto requeridos para el funcionamiento de la empresa y la distribución al cliente final es un 

proceso complejo, en cuanto que existe variaciones en los interés de los clientes y variaciones en 

las promesas de entrega de materias primas por parte de los proveedores, lo que genera 



 

procesos de incertidumbre, que en la eventualidad de no manejarse adecuadamente, producen 

desabastecimiento para la empresa y para los clientes. 

 
Los inventarios son la función de colchón de manera que, ante un cambio de demanda o una 

falencia en el proceso de abastecimiento de la empresa, esta no se vea afectada y pueda continuar 

en funcionamiento adecuadamente y se satisface las necesidades de los clientes. El inventario 

es un activo y se define como el volumen del material disponible en un almacén: insumos, 

producto elaborado o producto semielaborado (Valdera Ysla, Esquivel Paredes, & Galarreta 

Oliveros, 2016). Un inventario, es una provisión de materiales que tiene como escenario 

principal facilitar la continuidad del proceso productivo y la satisfacción de la demanda de los 

clientes. Dentro de un sistema productivo, los inventarios actúan como reguladores o 

amortiguadores entre los ritmos de salida d una fase y los de entrada de las siguientes. 

 
Si se planifica, se establecen los métodos de previsión y se determinan los momentos y 

cantidades de reposición y se han de controlar los movimientos de entradas y salidas, el valor 

del inventario y las tareas a realizar. El comportamiento típico de los inventarios en las 

organizaciones, es que estos disminuyan por consumo a través del tiempo. En este sentido, un 

material que se observe que no tiene este comportamiento es un candidato a ser suprimido de la 

bodega. Así, en la empresa solo se mantiene en inventarios aquellos materiales que presentan 

movimiento a través del tiempo, o aquellos elementos críticos que son almacenados, sin importar 

que estos no presenten movimientos, como un repuesto. Lo anterior nos lleva a la primera 

pregunta de la gestión de inventarios: ¿qué se mantiene en inventarios? 

 
La respuesta a esta pregunta con base en lo mencionado en el párrafo anterior, y el administrador 

del inventario se realizará un análisis de las referencias que no se han movido durante el último 

año, trimestre y mes en el almacén. Como recomendación es importante preguntarse si un 

material que no tiene movimiento o rotación de inventario, está en la bodega porque realmente 

se requiere o porque es un error de planificación; es decir, un material que no se mueve de la 

bodega, se planificará y después solo en la cantidad que se vaya a consumir se utilizará. 



 

Tener el tipo de materiales adecuados en inventarios, lleva a reducción del inventario global de 

la empresa y a evitar los problemas mencionados al tener exceso de inventarios, como en este 

caso se resalta que se evita la obsolescencia de materiales en la bodega, lo cual al final es un 

gasto para la compañía. El primer problema de la gestión de inventarios radica en encontrar 

cuáles son los materiales que efectivamente se mantendrán en la organización, sin embargo, este 

tan solo es el inicio de la problemática, existirá un manejo adecuado de cada uno de esos 

materiales. Lo anterior lleva a las otras dos preguntas globales del manejo de inventarios que 

son: ¿qué cantidad debo ordenar? y ¿cuándo se realiza una orden? 

 
La estrategia de la organización (relacionada con el nivel de servicio y la ubicación de los 

almacenes), la visión administrativa y el entorno, es lo que hace que estas cantidades y tiempos 

difieran de organización a organización; sin embargo, las técnicas para determinar la respuesta 

a estas interrogantes, siempre tienen como mira el costo de mantener estos productos en la 

organización. 

 
Estas múltiples consideraciones son las que generan una posible división en la estrategia de 

cómo se mantienen los inventarios en las organizaciones, como resultado el manejo de 

inventarios por pedido (pull, como se conoce en el entorno empresarial, por el concepto de que 

los inventarios son empujados por el cliente) y el manejo de inventarios para mantener en estante 

(Push, que se refiere a que la empresa produce para llenar los estantes, de donde los clientes 

toman los productos). Por supuesto esta decisión se basa en la demanda de los clientes. Este 

libro basa el análisis en las estrategias push (Cruz, 2015). 

 
Es importante en este momento, antes de entrar a detallar la manera en que se da respuesta a las 

preguntas anteriores, dar claridad sobre el manejo del concepto de inventario. En términos 

generales y como se mencionó anteriormente, el nombre que reciben las mercancías 

almacenadas en la organización es Inventarios; el inventario es el listado de las mercancías 

(inventarios) en cantidades que se tienen y el manejo de inventarios (o gestión de inventarios) 

corresponde a determinar las cantidades, tiempos y materiales requeridos en la organización. 

Con base en lo anterior, se dice que, la función lógica del manejo de inventarios es entregarle a 

la compañía un equilibrio entre el suministro y la demanda, de forma que siempre se pueda 



 

atender al cliente con el nivel de servicio que él requiera. Sin embargo, existen también, otras 

funciones, características del manejo de inventarios que son: especialización geográfica, 

desacoplamiento y disminución de la incertidumbre. 

 
La especialización geográfica, se refiere a tomar la decisión de la ubicación de los inventarios, 

de manera que se aseguren costos de distribución bajos y los niveles de servicio adecuados. 

El desacoplamiento, se refiere a la separación de los inventarios para la mejor gestión y para el 

abastecimiento eficiente de los materiales a la empresa y a clientes. 

La disminución de la incertidumbre, se genera debido a que una adecuada gestión de los 

inventarios permite a las operaciones continuar suavemente y sin interrupciones debido al 

colchón generado, lo cual ofrece confiabilidad y seguridad a los procesos productivos y a la 

satisfacción del cliente en la empresa. 

 
Típicamente, los materiales en una organización se consumen a cierta velocidad que depende 

de la demanda de los mismos, ya sea para producción o para atención al cliente (Capote 

Cordovés, 2014). Estos inventarios tienden a llegar a cero, por lo cual, en algún momento 

especifico y previo o en el punto exacto en que se llegue a cero, una nueva cantidad de materiales 

para la bodega. Esta cantidad de mercancía que llega corresponde a la cantidad de mercancía 

ordenada al proveedor. Este comportamiento se repite en el tiempo y desde el momento en que 

una orden llega hasta que se acaba y que corresponde a la nueva llegada de materiales, se conoce 

como tiempo de ciclo. 

 
Para lo cual es importante fijarse también, la política de inventario; se refiere a la filosofía 

(lineamientos) de cómo la organización da respuesta a las preguntas de cuánta cantidad ordenar 

y en qué momento se realiza una orden e incluye el posicionamiento geográfico de los 

inventarios (Chumpitaz, 2015). Esta decisión depende del comportamiento de la demanda y de 

la estrategia de la compañía. 

 
Por otra parte, tomar en consideración el nivel de servicio hace referencia al cumplimiento que 

tendrá el proceso de manejo de inventarios en cuanto al cumplimiento de las órdenes de los 

pedidos (Rivas Márquez, 2011a). Es decir, en qué porcentaje las órdenes de los clientes serán 



 

abastecidas, que es lo mismo que decir en qué porcentaje la empresa se queda sin inventarios 

para abastecer al cliente. Este nivel de servicio es entonces un valor del desempeño de la gestión 

de inventarios y es especificado por la administración. 

 
CAPÍTULO II. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

El diseño metodológico es primordial esto permitió conocer datos cuantitativos y obtener 

resultados a partir de información verídica a partir del método científico. Por lo que es 

importante el planteamiento de una metodología con criterios investigativos a partir de la teoría 

del método científico que dice que los resultados proporcionados por la investigación sirven 

para corroborar, verificar o refutar la pregunta o hipótesis para lograr un mayor rendimiento de 

los resultados. 

 
2.1 Tipo de investigación 

 
 

El tipo de la investigación se basa en tres categorizaciones: 

 
 

Por el propósito: En relación al conocimiento y al problema; el cual se planteó un objetivo 

general y tres específicos para seguir actividades que permitan el éxito de la presente 

investigación. El propósito de esta investigación fue conocer mediante la teoría conceptos que 

permitieron obtener variables para realizar esta investigación, la misma que tuvo una idea a 

defender que se encuentra en la introducción del presente documento. os objetivos planteados 

permitieron la realización de verificación de la información del marco teórico. 

 
Aplicada: Tiene como finalidad primordial la resolución de problemas prácticos inmediatos, el 

propósito de realizar aportaciones al conocimiento teórico es secundario (Nely Plata & Acosta 

Guadarrama, 2015). En el trabajo de investigación se aplicó la recolección de datos de 

información de las actividades que se realizan en la empresa donde se analizó el funcionamiento 

para el mejoramiento o cambio de los procesos. Los mismos que se investigaron en el marco 

teórico para que se pueda crear bases de información para un posible cuestionario. 



 

Principalmente este proyecto se basó en base científica orientada al COSO el cual sirve para el 

control interno de inventarios, el mismo que se lo adaptará al presente proyecto. 

Descriptiva: Miden variables de manera individual y reportan (Describen) esas mediciones; 

como es y cómo se manifiesta un fenómeno y los componentes (Gavilanes, Yanza, Inca, Torres, 

& Sánchez, 2019; Gutiérrez. & Barrera, 2015). Mediante el marco teórico y la formulación de 

preguntas se describió las variables y componentes sobre todo lo referente al control interno, 

además, de que se obtuvo información de la empresa que permite conocer de manera cualitativa 

cómo funciona la misma. 

 
Por el lugar: Según donde se origina el problema, o donde se encuentran los sujetos a investigar 

(Castán, 2013); 

 
Documental: Se realizó por medio de la revisión de diversos documentos. En la presente 

investigación se hizo una revisión de la documentación contable y administrativa para conocer 

el funcionamiento interno de la empresa, además, de que se obtuvo la ubicación y que tipos de 

dificultades se presentará. Se analizó el balance general, y método de inventarios que realizan 

en la empresa. En los años 2017 y 2018. Para la obtención de los resultados de cómo se manejan 

los inventarios y que indicadores o factores aportarán una mayor eficacia y rentabilidad a la 

empresa. 

 
Enfoque de la investigación 

 

Existen dos enfoques de investigación cualitativa y cuantitativa. Para este caso se utilizó los 

dos. El enfoque cualitativo fue utilizado en las teorías y conceptos que permiten establecer 

indicadores para conocer sobre el tema de investigación y por otra parte el enfoque cuantitativo 

sirvió para analizar numéricamente los indicadores y poder obtener resultados de tal forma que, 

se explica en dichos valores. Entre los datos cualitativos se encuentran principalmente las teorías 

y conceptualizaciones que se utilizaron en el capítulo I a través de bases de datos de revistas 

científicas como: Redalyc y Scopus. Se generó una base de datos nueva con información verídica 

y acorde a la investigación. Además, que se obtuvo un cuadro con la metodología utilizada en 



 

investigaciones anteriores para poder conocer la situación de otras microempresas que han 

aplicado el control interno de inventarios. 

 
Para los datos cuantitativos se basará principalmente en realizar una metodología que permita 

obtener indicadores que permitan generar resultados y analizar la información obtenidas. El 

análisis de esta información se realiza mediante un programa estadístico de SPSS, este programa 

es una herramienta muy eficaz a la hora de tabular las encuestas pues permite de manera analítica 

obtener resultados de toda la información registrada. Además, que se revisara la información 

contable de la empresa. 

 
Población y muestra 

Población 

Es el total de los elementos que comparten algún conjunto de características comunes, 

comprenden en el universo de la investigación de mercados. Los parámetros de la población son 

los números, como la proporción de consumidores esta información se consiguió al tomar un 

censo o muestra (Sus, 2016). La población de la investigación es el personal que trabaja en la 

empresa, del personal es de donde se extrajo la información veraz y calificada sobre lo que pasa 

en la empresa. 

 
Existe población infinita y finita para la presente investigación será población finita. 

 
 

Población finita: Es medible indica que es posible alcanzar o sobrepasar al contar, tiene un 

número limitado de medidas y observaciones (Massoni, Et. al, 2018) Para el estudio se utilizó 

la población finita porque el número de trabajadores esta sobre el conteo que se realizó. 



 

Tabla 1. Unidades de observación 
 

Fuente: Datos empresa Aserradero Moderno. 

Elaborado por: Elaboración propia con datos de la empresa Aserradero Moderno año 2019, 

Muestra 
 

Es el subconjunto de individuos pertenecientes a una población y representativos de la misma 

(Rodríguez, 2012) al contar con un número reducido de empleados se estableció el muestro 

estratificado. 

 
Muestro estratificado 

Es un método de muestreo probabilístico que consiste en dividir a todo el universo o población 

sobre la cual se realiza la investigación en diferentes estratos o subgrupos (Padua, Ahman, 

Apezechea, Borsotti, & Padua, 2018) Como se muestra en la tabla anterior. 

Recolección de información 

Técnica 

La técnica de recolección de la información radica mediante un cuestionario el cual sirvió para 

obtener información del personal de la empresa. 

 
Instrumento 

Para la recolección de información se utilizará la encuesta, permite una aplicación masiva 

mediante un sistema de muestreo (Mondragón, 2015). La encuesta permite realizar una serie de 

preguntas para conocer acerca de la opinión de los trabajadores de la empresa. para este caso las 

opciones de respuesta se realizan en escala Likert de 5 puntos se considera nunca como críticos 

y siempre como mejora. 



 

2.2 Procesamiento y análisis de la información 

A continuación, para el procesamiento y análisis de la información se estableció primero un 

cuadro de necesidades el cual permite la recolección de toda la información de la metodología. 

Este cuadro tiene relevancia porque permitió especificar la información a investigar y el tipo de 

información que se utiliza en la investigación, la fuente de la que proviene la información la 

misma que es primaria, secundaria o terciaria. Finalmente, este cuadro permite conocer el 

instrumento mediante el cual se obtuvo la información. 

Cuadro. 1. Necesidad de la información 
 

 
Necesidad de la información 

Tipo de 

información 

 
Fuente 

 
Instrument 

Cuándo se recibe la madera y suministros ¿se procede a 

realizar los controles de verificación? 

 

Primaria 
Trabajadores 

de la empresa 

 

Encuesta 

 

Cuándo se recibe la madera y suministros ¿se procede a 

realizar los controles de inspección? 

 

Primaria 

 

Trabajadores 

de la empresa 

 

Encuesta 

Cuándo se recibe la madera y suministros ¿se procede a 

realizar los controles de recuento? 

 
Primaria 

Trabajadores 

de la empresa 

 
Encuesta 

 

¿Se confecciona un reporte interno de ingresos o similar? 
 

Primaria 
Trabajadores 
de la empresa 

 

Encuesta 

¿Es posible que se den salidas de existencias sin las 
debidas autorizaciones? 

 

Primaria 
Trabajadores 
de la empresa 

 

Encuesta 

¿Se requiere documentación aprobada para autorizar la 
salida de materiales del almacén? 

 
Primaria 

Trabajadores 
de la empresa 

 
Encuesta 

La documentación de la entrega del material ¿es firmada 
por el receptor de la misma? 

 

Primaria 
Trabajadores 
de la empresa 

 

Encuesta 

Las existencias almacenadas ¿ se encuentran ordenadas 

de tal manera que facilite y simplifique la manipulación 
de los artículos 

 

Primaria 

 

Trabajadores 

de la empresa 

 

Encuesta 

Las existencias almacenadas ¿ se encuentran ordenadas 
de tal manera que facilite y simplifique el recuento de los 

artículos? 

 

Primaria 

 

Trabajadores 

de la empresa 

 

Encuesta 

 

¿Realiza inventarios físicos periódicamente? 
 

Primaria 
Trabajadores 
de la empresa 

 

Encuesta 

 

¿Realiza inventarios físicos rotativamente? 
 

Primaria 
Trabajadores 
de la empresa 

 

Encuesta 

¿Realizan instrucciones escritas adecuadas para el 
inventario físico? 

 

Primaria 
Trabajadores 
de la empresa 

 

Encuesta 

¿Se utilizan hojas de recuento o similares definidas y 
numeradas para la verificación física? 

 
Primaria 

Trabajadores 
de la empresa 

 
Encuesta 

 

¿Realiza comprobaciones sobre el inventario? 
 

Primaria 
Trabajadores 
de la empresa 

 

Encuesta 

Procede a analizar los niveles de existencia de los 
inventarios necesarios en la empresa? 

 

Primaria 
Trabajadores 
de la empresa 

 

Encuesta 

 

Estados financieros 
 

Secundaria 
Trabajadores 
de la empresa 

 

Reportes 

 

Registros controles 
 

Secundaria 
Trabajadores 

de la empresa 

 

Reportes 

Fuente: Datos empresa Aserradero Moderno. 

Elaborado por: Elaboración propia con datos de la empresa Aserradero Moderno año 2019. 



 

Análisis de la información 

 
 

1. Cuándo se recibe la madera y suministros ¿se procede a realizar los controles de 

verificación? (es un paso que permite comprobar los resultados de inventario) 

 
Tabla 2. Pregunta de investigación 1 

 

Frecuencia 
 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 1 14,3 14,3 14,3 

A veces 4 57,1 57,1 71,4 

Casi siempre 2 28,6 28,6 100,0 

Total 7 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

La mayoría de los trabajadores contesto que a veces realiza control de verificación de la madera 

y suministros y con tendencia a verificar casi siempre contestaron un menor porcentaje lo que 

significa que los trabajadores si están realizan estos controles, aunque se prestará atención a lo 

que sucede con la minoría de los trabajadores que contestaron nunca para conocer porque no lo 

hacen. 

 
2. Cuándo se recibe la madera y suministros ¿se procede a realizar los controles de 

inspección? (examina el proceso de los inventarios). 

 
Tabla 3. Pregunta de investigación 2 

 

Frecuencia 
 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca 1 14,3 14,3 14,3 

A veces 1 14,3 14,3 28,6 

Casi siempre 5 71,4 71,4 100,0 

Total 7 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

La mayoría de los trabajadores contesto que casi siempre realiza control de inspección de la 

madera y suministros y con tendencia a inspeccionar contesto un menor porcentaje que 

nunca y a veces lo que significa que los trabajadores si están realizan estos controles. 



 

3. Cuándo se recibe la madera y suministros ¿se procede a realizar los controles de 

recuento? (es el conteo más de dos veces de los inventarios) 

 
Tabla 4. Pregunta de investigación 3 

 

 

Frecuencia 
 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 1 14,3 14,3 14,3 

Casi siempre 1 14,3 14,3 28,6 

Siempre 5 71,4 71,4 100,0 

Total 7 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

La mayoría de los trabajadores siempre realiza control de recuento de la madera y 

suministros y con tendencia de casi siempre y a veces los trabajadores contestaron que, si 

realizan un recuento, por lo que a posterior es importante analizar qué es lo que sucede con 

la inspección y verificación, si tal vez solo confían en contar por más de dos ocasiones o por 

situaciones expuestas a la reducción de tiempo. 

 
4. ¿Se confecciona un reporte interno de ingresos o similar? 

 
 

Tabla 5. Pregunta de investigación 4 
 

 

Frecuencia 
 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 3 42,9 42,9 42,9 

Casi siempre 3 42,9 42,9 85,7 

Siempre 1 14,3 14,3 100,0 

Total 7 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Con un empate entre las respuestas de casi siempre y a veces los trabajadores contestaron 

que confeccionan un reporte interno y una minoría contestó que lo hace siempre, lo que 

significa, que dentro de la organización se confecciona con reportes, sin embargo, no se lo 

hace siempre con lo cual es importante prestar atención en conocer que falta para lograr 

cumplir con estos reportes. 



 

5. ¿Es posible que se den salidas de existencias sin las debidas autorizaciones? 

 
 

Tabla 6. Pregunta de investigación 5 
 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 1 14,3 14,3 14,3 

Casi nunca 5 71,4 71,4 85,7 

A veces 1 14,3 14,3 100,0 

Total 7 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

La mayor parte de los trabajadores encuestados contestaron que casi nunca se dan salidas de 

existencia sin las debidas autorizaciones, además, con una minoría y en empate los trabajadores 

contestaron que nunca y a veces ocurre las salidas de existencia, por lo tanto, es importante 

conocer que es lo que sucede para evitar fugas de los materiales, aunque son mínimas es 

importante tratar de que no existan estas fugas. 

 
6. ¿Se requiere documentación aprobada para autorizar la salida de materiales del 

almacén? 

 
Tabla 7. Pregunta de investigación 6 

 

 

Frecuencia 
 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 1 14,3 14,3 14,3 

Casi nunca 4 57,1 57,1 71,4 

A veces 2 28,6 28,6 100,0 

Total 7 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Con más de la mitad de los encuestados los trabajadores contestaron casi nunca se requiere 

de documentación aprobada para autorizar la salida de materiales del almacén, como se 

observa aquí existe un posible problema para que exista fugas en bodega, porque los 

trabajadores no realizan documentos para la salida de materiales. Deja sin validez cualquier 

tipo de reclamo ante una pérdida de materiales. 



 

7. La documentación de la entrega del material ¿es firmada por el receptor de la 

misma? 

Tabla 8. Pregunta de investigación 7 
 

 

Frecuencia 
 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca 1 14,3 14,3 14,3 

A veces 3 42,9 42,9 57,1 

Casi siempre 3 42,9 42,9 100,0 

Total 7 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Con un empate de casi siempre y a veces los trabajadores hacen firmar la documentación al 

receptor, y una minoría contestó que casi nunca, lo que significa que más de la mitad de los 

trabajadores cumplen con los requisitos que solicita la empresa para poder trabajar de manera 

eficiente, sin embargo, el porcentaje que no lo hace limita la gestión de control de los materiales 

y perdidas en el peor de los casos. 

 
Control físico 

8. Las existencias almacenadas ¿se encuentran ordenadas de tal manera que facilite y 

simplifique la manipulación de los artículos? 

 

Tabla 9. Pregunta de investigación 8 
 

Frecuencia 
 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca 2 28,6 28,6 28,6 

A veces 2 28,6 28,6 57,1 

Casi siempre 3 42,9 42,9 100,0 

Total 7 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

La mayoría de los trabajadores encuestados consideran que casi siempre las existencias 

almacenadas se encuentran ordenadas de tal manera que facilite y simplifique la 

manipulación de los artículos, sin embargo, con un empate los trabajadores consideran que 

no lo están, de tal forma que se considera posibles soluciones para mantener el orden y que 

los trabajadores puedan encontrar lo que necesitan a tiempo para evitar espera entre los 

clientes. 



 

9. ¿Realiza inventarios físicos periódicamente? 

 
 

Tabla 10. Pregunta de investigación 9 
 

 

Frecuencia 
 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 2 28,6 28,6 28,6 

Casi nunca 5 71,4 71,4 100,0 

Total 7 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

La mayoría de trabajadores encuestados contestaron que casi nunca realiza inventarios físicos 

periódicamente, y la minoría contestó que nunca, por lo que para los trabajadores no resulta 

importante. Solo se observa el desabastecimiento en ocasiones y lo realizan empíricamente. 

 
10. ¿Realiza inventarios físicos rotativamente? 

 
 

Tabla 11. Pregunta de investigación 10 
 

 

Frecuencia 
 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca 1 14,3 14,3 14,3 

A veces 3 42,9 42,9 57,1 

Casi siempre 3 42,9 42,9 100,0 

Total 7 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

La mayoría de los trabajadores de los encuestados contestaron que a veces y casi siempre 

realizan inventarios rotativos, por lo que los trabajadores manifestaron que se sentían que 

trabajaban de manera más eficiente al trabajar de esta forma. 



 

11. ¿Realizan instrucciones escritas adecuadas para el inventario físico? 

 
 

Tabla 12. Pregunta de investigación 11 
 

 

Frecuencia 
 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca 3 42,9 42,9 42,9 

A veces 4 57,1 57,1 100,0 

Total 7 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

La mayoría de trabajadores encuestados contestó que a veces realizan instrucciones escritas 

adecuadas para el inventario físico, sin embargo, la minoría, aunque con un estrecho porcentaje 

considera que casi nunca lo realizan, de tal forma que en esta pregunta se observa un déficit 

importante para analizar por qué no lo hacen. 

 
12. ¿Se utilizan hojas de recuento o similares definidas y numeradas para la 

verificación física? 

 
Tabla 13. Pregunta de investigación 12 

 

 

Frecuencia 
 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 2 28,6 28,6 28,6 

Casi siempre 3 42,9 42,9 71,4 

Siempre 2 28,6 28,6 100,0 

Total 7 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

La mayoría de trabajadores encuestados contestaron que casi siempre utilizan hojas de 

recuento o similares definidas y numeradas para la verificación física, sin embargo, si con 

el empate que se obtiene entre a veces y siempre se observa claramente que los trabajadores 

siempre utilizan hojas de recuento, porque la hoja viene ya estructurada de tal forma que 

agilita que los inventarios sean rotativos. 



 

13. ¿Realiza comprobaciones sobre el inventario? 

 
 

Tabla 14. Pregunta de investigación 13 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

La mayor parte contestó que casi nunca utilizan hojas de recuento o similares definidas y 

numeradas para la verificación física y la minoría dijo que a veces sin embargo, estos 

resultados son negativos lo que influye que se conozca el verdadero problema con el apoyo 

de las preguntas realizadas. 

 
14. ¿Procede a analizar los niveles de existencia de los inventarios necesarios en la 

empresa? 

 
Tabla 15. Pregunta de investigación 14 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

La mayoría de las personas encuestadas contestaron que a veces se procede a analizar los niveles 

de existencia de los inventarios necesarios en la empresa, y la minoría contestó que siempre. Por 

lo que es importante establecer los procesos o protocolos para que las actividades de control de 

inventario puedan ser realizadas de tal forma que se optimice los recursos de la empresa. 



 

Análisis de la información 

 
 

Después de realizar la encuesta para obtener indicadores se procede al análisis de la información 

contable de la empresa. El primer paso de este análisis es la obtención de documentación, por 

lo que la empresa proporcionó el balance general en el que se encuentran los tipos de inventarios 

que realizan y las kárdex para la verificación; el modelo de kárdex se encuentra en anexos 3, 4 

y 5. 

 
Tabla 16 Tipos de inventario 2017 – 2018 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 
 

En la empresa Aserradero “Moderno” se realiza tres tipos de inventario los que permiten 

mantener controlada la producción desde la materia prima hasta los productos terminados. Este 

inventario permite conocer la rotación del mismo para lo cual se utilizó la siguiente formula que 

es aplicada para el año 2017 y 2018. 

 
Tabla 17 Datos para inventarios 2017– 2018 

 

Fuente: Datos empresa Aserradero Moderno. 

Elaborado por: Elaboración propia con datos de la empresa Aserradero Moderno Año 2017 y 2018. 

 

 

 

 
𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 = 

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 
 

 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 



 

Esta fórmula se determina mediante la división del costo de la mercancía vendida en el periodo 

entre el promedio de inventarios de ese periodo. 

 
365 𝑑𝑖𝑎𝑠 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑑í𝑎 = 
𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

 

 
 
 

Aplicación y análisis de rotación de inventarios 
 

 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 2017 = 
88.985,76 

 
 

7.583,90 

 
 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 2017 = 11,7 
 
 

Inventarios 2017=11,7 
 
 
 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 2018 = 
111.254,98 

 
 

6.926,01 

 
 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 2018 = 15,9 
 
 

Inventarios 2018=15,9 
 

 
Gráfico 1. Rotación de inventarios 2017 y 2018 

Fuente: Datos empresa Aserradero Moderno. 

Elaborado por: Elaboración propia con datos de la empresa Aserradero Moderno Año 2017 y 2018. 



 

La rotación de inventarios en el año 2017 fue de 11,7 veces y en el año 2018 fue de 15,9 veces, 

lo que significa que en el año 2018 existió mayor rotación se redujo inventarios de mercancías. 

Esto se da por falta de registro en los documentos de control de inventarios como se pudo 

observar en las encuestas realizadas no todo el personal llevaba un control riguroso de los 

materiales para interpretar como una perdida en la reducción de inventarios. 

 
A continuación, se procede a realizar la fórmula de rotación por los 365 días del año. 

 

 

365 𝑑𝑖𝑎𝑠 
𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑑í𝑎 = 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

 
 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑑í𝑎 2017 = 
365 𝑑𝑖𝑎𝑠 

 
 

11,7 

 
 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑑í𝑎 2017 = 31.10 
 
 
 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑑í𝑎 2018 = 
365 𝑑𝑖𝑎𝑠 

 
 

15,9 

 
 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑑í𝑎 2018 = 22,92 
 
 

 
La rotación de inventario por día en el año 2017 se realizó cada 31 días y en el año 2018 se lo 

hace cada 22 días, es importante tener en consideración el tiempo que se toma para la gestión 

de inventarios, la eficacia en el proceso es un indicador que promueve las buenas practicas, por 

lo que se toma en consideración para realizar un proceso de gestión de inventario para mejorar 

el proceso de la empresa. 



 

Caracterización del sector 
 

La empresa Aserradero Moderno pertenece al sector maderero, la actividad principal está 

destinada a industrias de primera transformación de la madera; proveen de productos de semi 

acabados de segunda transformación como, por ejemplo: carpintería y ebanistería, encargada de 

fabricar objetos o partes de objetos de consumo. La empresa fue creada hace 21 años, por la 

señora Aida Cruz, fue constituida como una empresa familiar con RUC. N. 0602156614001, la 

empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba perteneciente a la provincia de 

Chimborazo, en la avenida Panamericana Km 2 ½ y Rio Coca. 

 
La empresa Aserradero Moderno cuenta con una sucursal ubicada en la comunidad de 

Sigsipamba, en esta sucursal tienen la mayor parte de la producción, y en la matriz es la 

comercialización de los productos terminados. La empresa Aserradero Moderno es una de las 

50 empresas que existen en la ciudad de Riobamba, estas empresas generan diversos productos 

a continuación se expone los productos existentes en la presa con el porcentaje de existencia de 

cada uno: eucalipto con un rango del 34% al 41.03%, seguida por pino con el 8,62% al 30,77%. 

Las especies menos utilizadas son: colorado, teca, y canelo con el 1%, los mismos que no 

cuentan con un control o manuales para trabajar con inventarios. Desafortunadamente al ser una 

empresa familiar no se cuenta con la parte administrativa de la empresa, es decir, misión, visión 

y valores. 

 
2.3 Propuesta de la investigación 

 
 

Toda la información obtenida mediante la metodología permitió que la propuesta de 

investigación contenga: misión, visión, valores, logotipo y un diseño de control interno de 

inventarios que permita mejorar la gestión de la empresa Aserradero Moderno. A continuación, 

se presenta un cuadro con el diseño de control interno de inventarios que empieza con el ingreso, 

ubicación de productos, almacenamiento de inventarios, acceso de inventarios, registro de 

inventarios, producción y venta. 



 

2.4 Comprobación de hipótesis 

 

La hipótesis de la investigación es: 

 
 

Hipótesis nula 

 
 

H0: el control interno no influye para la gestión de inventarios de la empresa “Aserradero 

Moderno” 

 
Hipótesis alternativa 

 
 

H1: el control interno si influye para la gestión de inventarios de la empresa “Aserradero 

Moderno” 

 
Para verificar la hipótesis se utiliza la prueba Kolmogorov-Smirnov que se trata de una prueba 

de bondad de ajuste, es decir, sirve para verificar si las puntuaciones que se ha obtenido de la 

muestra siguen o no una distribución normal. Por lo que permite medir el grado de concordancia 

existente entre la distribución de un conjunto de datos y una distribución teórica específica. Por 

lo ya mencionado, esta prueba ayuda a corroborar la influencia del control interno que se realiza 

o no, por parte del personal de la empresa para señalar si los datos de la encuesta son 

observaciones serán razonables para el análisis de la gestión de inventarios de la empresa 

aserradero moderno. 



 

 



 

 
 

 
 

 

Se realizó el análisis de las 14 preguntas y se obtuvo que 8 de las 14 preguntas si influye para la 

gestión de inventarios de la empresa “Aserradero Moderno” por lo que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la alternativa, además, que sirve para realizar el diseño de la propuesta para 

mejorar la gestión de inventarios de la empresa. 

 
Además, para elaborar el diseño de gestión se evaluó las actividades en base a las preguntas y 

COSO. El mismo que se detalla a continuación. 



 

Cuadro 1. Control de gestión de inventarios 

 

Control de gestión de inventarios 

  Si No 

 

1 

 
Cuándo se recibe la madera y suministros ¿se procede a 

realizar los controles de verificación? 

  

x 

 

2 

 
Cuándo se recibe la madera y suministros ¿se procede a 

realizar los controles de inspección? 

 

x 

 

 
3 

Cuándo se recibe la madera y suministros ¿se procede a 

realizar los controles de recuento? ( es el conteo más de dos 

veces de los inventarios) 

 
x 

 

4 
Maneja la organización destinando funciones a los 

trabajadores 
x 

 

 
5 

Se requiere documentación aprobada para autorizar la salida 

de materiales del almacén? 

  
x 

 
6 

Los pedidos de transformación es manejada solo por un 

trabajador o varios. 

  
x 

 
7 

Las ordenes de ingreso es manejada solo por un trabajador o 

varios. 

  
x 

 
8 

Las ordenes de despacho es manejada solo por un trabajador 

o varios. 

  
x 

 

9 

La organización define y desarrolla actividades de control a 

nivel de entidad sobre la tecnología para apoyar la 

consecución de los objetivos. 

  

x 

 
 

10 

Las existencias almacenadas ¿ se encuentran ordenadas de tal 

manera que facilite y simplifique la manipulación de los 

artículos 

 
 

x 

 

11 Realiza inventarios físicos periódicamente?  x 

12 Realiza inventarios físicos rotativamente?  x 

13 
Realizan instrucciones escritas adecuadas para el inventario 

físico? 

 
x 

14 
Se utilizan hojas de recuento o similares definidas y 

numeradas para la verificación física? 
x 

 

 

15 

La organización evalúa y comunica las deficiencias de 

control interno de forma oportuna a las partes responsables 

de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta dirección 

y el consejo, según corresponda. 

  

x 

 
16 

La organización obtiene o genera y utiliza información 

relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del 

control interno 

  
x 

 
17 

La organización obtiene o genera y utiliza información 

relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento 
del control interno 

  
x 

Fuente: elaboración propia 



 

Por lo que a continuación se crea un diseño para el control de inventarios de la empresa 

“Aserradero moderno”. 

 
Cuadro 2. Diseño de la propuesta 

 

Elaborado por: Selena Buenaño 



 

 

CAPÍTULO III. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 

 
3.1 Desarrollo de los resultados 

 
 

Tema: Diseño de un sistema de control interno para la gestión de inventario en la empresa 

Aserradero Moderno. 

 
Una vez analizado teórica y metodológicamente en los primeros dos capítulos, se procede a el 

análisis de los resultados para establecer un diseño de gestión interna para el control de 

inventarios. Basándose en el concepto de Malca (2016) manifiesta que la gestión de inventarios 

consiste en realizar un monitoreo de la mercadería que se encuentra almacenada en la empresa, 

esto permite tener un mayor control sobre el momento indicado para comprar y no tener un 

inventario innecesario. Finalmente, los resultados obtenidos ayudan a prevenir que la empresa 

no pierda potenciales ventas por no cubrir las necesidades. 

 
El control de gestión interna de inventarios permitió conocer que existen pérdidas de productos 

por déficit de control del mismo, los trabajadores de la empresa, se encuentran confusos con las 

actividades a realizar y sobre la jerarquía de cada trabajador sobre quien está al mando por lo 

que resulta relevante establecer una gestión de inventarios que permita tener en claro las 

actividades de control para el mismo de esta forma se pude reducir el riesgo de fraudes, robos o 

daños físicos. Esta gestión también, evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancías 

y la reducción de pérdidas resultantes de baja de precios. Y finalmente, se reduce el costo de la 

toma del inventario físico anual (Morell, Betancourt, 2019). El costo se reduce porque el 

personal de la empresa conocerá las actividades que se realiza, por lo que, las horas perdidas en 

asignación de actividades ya no habrá, también, se podrá reconocer quien ha realizado un mal 

manejo o a perdido mercadería. Por tal motivo a continuación, se presenta el diseño del control 

interno de inventarios con aportación de teoría del COSO III. Que sustentará la idea a defender 



 

de ¿Cómo mejorar la gestión de inventarios para una adecuada toma de decisiones de la empresa 

Aserradero Moderno? 

Diseño de control interno de inventarios 

 
 

El diseño de control interno de inventarios se basa en el COSO el cual consta de 5 componentes 

que son: el entorno de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y 

comunicación y actividades de supervisión o monitoreo. Cada componente maneja principios 

basados en la organización, el consejo de administración y la dirección los mismos que tienen 

puntos de enfoque se presenta, en resumen, el diseño de control interno de inventarios, con base 

en los elementos considerados del COSO (ver anexo 6). A continuación, se plantea los 

elementos del COSO que se utiliza con el fin de mejorar la empresa de Aserradero Moderno. 

 
Cuadro 3. Elementos del COSO para diseño de la gestión de inventarios 



 

 
 

Fuente: tomado a partir de (COSO, 2017) 

Elaborado por: Selena Buenaño 

 

 
A continuación, se elabora los elementos aplicables que darán valor a la empresa Aserradero 

Moderno basados en el componente uno y dos del COSO se plantea misión, visión y valores 

corporativos y organigrama. 



 

Misión, visión y valores corporativos 

Misión 

Elaborar productos foresto-industriales de calidad y brindar servicios de excelencia, orientados 

a generar valor para nuestros accionistas, clientes, proveedores, colaboradores y para la 

comunidad en la que desarrollamos nuestras actividades. 

 
Visión 

 
 

Ser una empresa reconocida en el ámbito nacional e internacional en el rubro foresto-industrial, 

por la producción sustentable de madera sólida, servicios de excelencia y espíritu innovador. 

 
Valores Corporativos 

Honestidad 

Actuamos con honradez, respeto y decencia en relación con la calidad del trabajo, el 

compromiso de la organización y el desarrollo de nuestras funciones. 

 
Responsabilidad: Involucramos al personal en el cumplimiento de las funciones. 

 
 

Equidad: Valoramos el derecho de los demás a opinar libremente. 

 
 

Respeto: Observamos los derechos de las personas y del medio ambiente. 

 
 

Lealtad: Cumplimos la normativa legal y los valores de la institución bajo principios de 

legalidad, verdad y honorabilidad. 



 

Cuadro 4. Organigrama 

Elaborado por: Selena Buenaño 

 

El organigrama sirve para tener una orientación del personal de la empresa, el cual se ha 

distribuido en el nivel superior por gerente y en tres áreas que son la administrativa, contable y 

de producción, de esta forma el trabajador podrá saber con quién dirigirse en cada área en caso 

de necesitarlo, mejor los canales de comunicación y libera la complejidad del mismo. 

 
este organigrama está apoyado en la revisión del COSO III en relación al componente tres para 

realizar las actividades y tener un control de la empresa y a los componentes cuatro y cinco para 

mantener las actividades de información y supervisión. Por lo que, se realizó las actividades que 

mejoran el control de inventarios, distribuidas en 7 actividades fundamentales para conocer las 

etapas de principio a fin, que permitan tener un orden, planificación y control; estas actividades 

son: ingreso, descripción del producto, almacenamiento de inventario, acceso de inventarios, 

registro de inventarios, producción y venta. Basándose en el modelo que se plantea para el 

diseño apropiado como se muestra a continuación: 



 

 

Cuadro 5. Actividades de gestión de inventario 

 

 
Fuente: Selena Buenaño 



Después de establecer las actividades de gestión de inventario, es importante que se realice una 

matriz de gestión de inventarios, esta matriz aporta directamente al control, se basa en el diseño 

que consta de 7 actividades sensibles al control de inventarios: ingreso, ubicación de productos, 

almacenamiento de inventarios, acceso de inventarios, registro de inventarios, producción y 

venta. En cada una de ellas, constan diferentes acciones bajo la gestión y responsabilidad del 

personal encargado asignado a dichas funciones de acuerdo al organigrama planteado 

anteriormente. Esto permitirá desarrollar un control adecuado y determinar oportunamente 

falencias o acciones importantes que se realiza con base en las actividades de: operación, 

traslado, demora, inspección y almacenamiento. Permitirá también, conocer el tiempo de la 

acción y de las actividades para que el personal pueda trabajar de manera eficiente, cumplir los 

tiempos establecidos dentro de la jornada laboral. A continuación, se muestra la matriz de 

gestión de inventarios. 



 

Tabla 18. Matriz para gestión de inventario 
 

Fuente: Selena Buenaño 



 

La matriz para gestión de inventarios está compuesta por siete actividades indispensables que se 

subdivide en 20 acciones que permitirán gestionar los inventarios de mejor forma. Con la 

realización de cada una se pudo establecer el cuadro de revisión que consta de operación, 

traslado, demora, inspección y almacenamiento. Detalla el tiempo de cada acción y la sumatoria 

de cada actividad esta gestión de inventarios se desarrolla en 7 horas con 52 minutos lo que 

permite que se pueda realizar en la jornada laboral. Finalmente, se realiza un flujograma de 

actividades para que el personal encargo sepa las funciones. 

 
El flujograma que se realizó consta de las siete actividades que se obtuvo como base para la 

creación de la gestión de inventarios, por lo que es una muestra visual y sintetizada de fácil 

acceso para que el personal tenga un mejor control de las actividades a realizarse. 



 

 

Flujograma 1. Actividades de gestión de inventarios 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 



 

El flujo grama que se elaboró consta de las 7 actividades fundamentales basadas en el diseño 

del control de inventarios, es una muestra visual que le permitirá al personal tener un mejor 

control. Este flujograma tiene una secuencia de pasos de las acciones que implican el proceso a 

realizarse para tener control del diseño los puntos clave se basan en el desarrollo de la actividad 

y la toma de decisión, para conocer el punto crítico que genere valor a la hora de realizar la 

gestión de inventarios. Por lo que el punto crítico y de mayor análisis es el de la toma de decisión 

en donde el personal a cargo otorgo una respuesta de si o no, para conocer las actividades a que 

se cumplen según los requerimientos de la empresa Aserradero Moderno 



 

CONCLUSIONES 

 

Se cumplieron con los objetivos específicos y general que fue evaluar cómo funciona el control 

interno para mejorar la gestión de inventarios en la empresa Aserradero Moderno, por lo que se 

analizó en tres capítulos para que el proyecto tenga relevancia científica. 

 
 La fundamentación teórica del control interno y los elementos para la toma de 

decisiones, se obtuvo mediante los antecedentes del control interno, los elementos de los 

inventarios, el análisis de las actividades del control interno la gestión mediante el 

(COSO) con lo que se consiguió conocer indicadores de como diseñar un control interno. 

Además, que se logró el análisis investigativo de varias microempresas de Ecuador que 

han aplicado el control interno de inventarios y han obtenido excelentes resultados a 

corto, mediano y largo plazo. Sin embargo, es importante que estos resultados se han 

revisado a mayor escala para el conocimiento de variables específicas que han 

conseguido tener éxito a nivel empresarial.

 
 El diagnóstico de la situación actual del control interno en la empresa Aserradero 

Moderno fue mediante la metodología y tipo de investigación que fue según el propósito, 

la aplicación y de descripción, además que, se estableció por el lugar e investigación 

documental. El enfoque de la investigación utilizado fue cuantitativo y cualitativo 

mediante un cuestionario que se logró aplicar dentro de la empresa. De la misma manera 

se analizó indicadores que permitió conocer los tiempos de rotación de inventarios y la 

importancia de tener que elaborar un diseño que permita mejorar la gestión de 

inventarios porque, aunque el 71,4% realice conteo al recibir madera el 14,3% contestó 

que no se realizan inspecciones por lo que resulto importante la elaboración de un diseño 

de gestión de inventarios para su control permanente.

 
 El diseño de un sistema de control interno, para la gestión de inventario en la empresa 

Aserradero Moderno, tomó información, a través, del COSO, el cual tiene cinco 

Componentes: entorno de control, evaluación de riesgos, actividades de control,



 

información y comunicación, y actividades de supervisión y monitoreo, se estableció la 

misión, visión, valores corporativos, logotipo y finalmente, la gestión que se realizará 

desde la parte contable para llevar los inventarios de manera eficaz. Se concluye que, 

este proyecto es importante para el mejoramiento de la empresa y aporte dentro de la 

investigación que se realiza en la universidad en beneficio de la educación. 



 

RECOMENDACIONES 

 
 
Para lograr los resultados esperados por parte de Aserradero Moderno, se recomienda: 

 
 

 Ampliar la teoría con empresas internacionales del sector forestal industrial, para realizar 

un análisis macro sobre las pérdidas o beneficios que existen por falta de un control de 

inventarios.

 
 Trabajar a nivel local con la zona 3 para obtener información transversal respecto al 

sector, de tal forma que este proyecto servirá como guía para otras empresas del sector 

forestal industrial que es una fuente de ingresos económica importante a nivel global.

 
 Aplicar el diseño de sistema de control interno para la gestión de inventario en la 

empresa Aserradero Moderno. Esto permitirá que a futuro se pueda realizar un análisis 

comparativo a nivel local de los aserraderos.
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Anexos 
 

Anexo. 1. Análisis de casos de gestión de inventarios 
 



 

 

Fuente: elaboración propia 



 

Anexo. 2. Encuesta 

Encuesta para proyecto de investigación previo a la obtención del título de Ingeniería en 

Contabilidad y Auditoria 

 

 
Objetivo: Recolectar información que permita la evaluación del control interno para la gestión 

de inventarios de la empresa “Aserradero Moderno” 

Instrucciones: Por favor marque con una X la respuesta que considere apropiada (solo una), 

donde 1 es nunca y 5 siempre. 
 

¡Gracias por su atención! 



 

Anexo. 3. Balance general 2017 empresa Aserradero Moderno 
 



 

 



 

 



 

 



 

Anexo. 4. Balance general 2018 empresa Aserradero Moderno 
 
 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

Anexo. 5. Modelo kardex de la empresa Aserradero Moderno 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo. 6. Diseño de control interno de inventarios COSO 
 



 

 



 

 

Fuente: tomado a partir de (COSO, 2017) 

Elaborado por: Selena Buenaño 


