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RESUMEN

El presente trabajo es el fruto del desarrollo de Gravity, una aplicacion de
movilidad creada para la ciudad de Ibarra. La idea nacié de una necesidad
evidente: conectar a duefios de vehiculos con choferes profesionales para que
pudieran delegar la conduccion de su propio carro. Identificamos un vacio en el
mercado local, donde no existian soluciones que ofrecieran un servicio seguro y
enfocado en la gente, especialmente en situaciones como el Regreso Seguro
después de una reunion, la necesidad de autonomia de personas con movilidad
limitada, y la posibilidad de optimizar el tiempo de profesionales en la ciudad.
Para probar que la idea era viable, nos sumergimos en la metodologia Lean
Startup. El corazon de este proceso fue nuestro Producto Minimo Viable (PMV),
un prototipo que simulaba la operacion del servicio de forma manual. Este "piloto”
fue invaluable, pues nos permitié interactuar directamente con clientes y
conductores. A través de este feedback real, pudimos ajustar puntos clave, desde
la optimizacion de las tarifas hasta la incorporacion de funcionalidades en tiempo
real que eran vitales para los usuarios.

Los numeros hablan por si solos. El analisis financiero del proyecto demostrd una
viabilidad y rentabilidad asombrosas, con un VAN positivo y una TIR muy superior
a la tasa de descuento. Pero mas alla de los numeros, el proyecto tiene un
propésito. Se confirméd su contribucion social al promover la seguridad vial y
devolver la inclusién a grupos vulnerables. De esta manera, Gravity se posiciona
como una solucién unica que no solo es rentable, sino que también aporta
seguridad, comodidad y conveniencia, generando un impacto positivo y real en la

comunidad y dinamizando el sector de servicios.

Palabras clave:
Aplicacion maovil, GRAVITY, Prototipo, Emprendimiento, analisis, tendencias,

patentes, conductor elegido.
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ABSTRACT

The present work is the result of the development of Gravity, a mobility
application created for the city of Ibarra. The idea was born from a clear need: to
connect vehicle owners with professional drivers so they could delegate the task of
driving their own car. We identified a gap in the local market, where there were no
solutions that offered a safe service focused on people, especially in situations like
Safe Return after a social event, the need for autonomy for people with limited
mobility, and the possibility of optimizing professionals' time in the city.

To prove that the idea was viable, we immersed ourselves in the Lean Startup
methodology. The heart of this process was our Minimum Viable Product (MVP), a
prototype that simulated the service's operation manually. This "pilot" was
invaluable, as it allowed us to interact directly with clients and drivers. Through this
real-world feedback, we were able to adjust key points, from optimizing fees to
incorporating real-time functionalities that were vital for users.

The numbers speak for themselves. The project's financial analysis showed
astonishing viability and profitability, with a positive NPV and a very high IRR
compared to the discount rate. But beyond the numbers, the project has a
purpose. Its social contribution was confirmed by promoting road safety and
restoring inclusion to vulnerable groups. In this way, Gravity is positioned as a
unique solution that is not only profitable but also provides safety, comfort, and
convenience, generating a positive and real impact on the community and

revitalizing the service sector.
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INTRODUCCION

La movilidad urbana es uno de los principales retos de las ciudades
actuales. El crecimiento del parque automotor, los cambios en los estilos de vida y
la necesidad de soluciones mas seguras y flexibles han impulsado el desarrollo de
nuevas alternativas de transporte. En este contexto surge Gravity, una plataforma
movil que busca conectar a propietarios de vehiculos particulares con
conductores profesionales verificados, ofreciendo un servicio innovador y con un
fuerte enfoque social.

La propuesta de Gravity responde a diversas necesidades cotidianas: el Regreso
Seguro para personas que han consumido alcohol y deciden no conducir; la
Asistencia Médica para quienes, por condiciones de salud temporales o
permanentes, requieren apoyo en su movilidad; los Viajes y Turismo, que incluyen
traslados interprovinciales o a aeropuertos en la comodidad del propio auto; y la
Conveniencia Diaria, orientada a ejecutivos o ciudadanos que prefieren delegar la
conduccion para optimizar su tiempo.

Mas alla de la prestacion de un servicio de transporte, Gravity busca convertirse
en una plataforma que genere oportunidades de empleo formal para conductores
profesionales, aportando a la seguridad vial y al desarrollo econémico local. Con
ello, se diferencia de las aplicaciones tradicionales al priorizar tanto la confianza
del usuario como la estabilidad laboral de quienes participan como prestadores
del servicio.

En el mercado ecuatoriano ya existe una aplicacion local llamada Chofi que ofrece
un servicio similar; sin embargo, su operatividad se concentra principalmente en el
sur del pais, dejando una brecha significativa en el norte. Esta tesis se centra en
la ciudad de Ibarra, un mercado clave y actualmente desatendido por este tipo de
servicios, donde el modelo de negocio de Gravity puede tener un impacto positivo
y directo. La investigacion explorara como una plataforma enfocada en la
movilidad personalizada y la economia colaborativa puede prosperar en un
entorno urbano de tamafo medio, ofreciendo una alternativa viable, segura y

rentable tanto para usuarios como para conductores.
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La necesidad de un servicio como Gravity se justifica en cuatro pilares
fundamentales, cada uno respondiendo a una problematica real y cuantificable en
Ecuador:

Seguridad Vial y Responsabilidad Social: La conduccidn en estado de
ebriedad es la tercera causa de siniestros en Quito, con 336 incidentes y 15
fallecidos en 2024. A nivel nacional, la estricta ley con multas de hasta $1,410
USD y penas de carcel, hace que la demanda por una alternativa segura sea
constante y alta. Gravity aborda esta necesidad de forma directa, ofreciendo un
Regreso Seguro para prevenir tragedias
Inclusidn y Salud: Un segmento significativo de la poblacion se ve forzado a
depender de terceros. Se estima que en Ecuador hay mas de 125,000 personas
con epilepsia y mas de 470,000 con algun tipo de discapacidad, quienes
enfrentan restricciones para conducir. Gravity les devuelve la autonomia,
permitiéndoles utilizar sus propios vehiculos, a menudo adaptados, para traslados
médicos o personales.

Viajes y Turismo: Los principales aeropuertos del pais movilizaron a mas de 9.5
millones de pasajeros en 2024. Los costos de estacionamiento a largo plazo son
elevados y los servicios de taxi no ofrecen la comodidad de tener el vehiculo
propio al regresar. Gravity es una alternativa mas eficiente y econémica para
familias y viajeros de negocios, tanto para viajes aéreos como interprovinciales.
El presente estudio se justifica porque, aunque Gravity ain no es una aplicacién
en funcionamiento completo, el proyecto ha logrado desarrollar un prototipo
operativo. Este prototipo, a través de un proceso de operacion manual, ha
permitido validar el concepto del servicio y su viabilidad en el mercado local

Los hallazgos de esta tesis tendran un impacto transversal.

Para los usuarios, representara una solucién que brinda autonomia y tranquilidad.
Para los conductores, un acceso a un trabajo formal y flexible.

Para la ciudad, un mejor uso del parque automotor y un apoyo a la economia

local.
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Gravity tiene como objetivo validar la viabilidad y el impacto social y econémico de
un modelo de negocio de movilidad colaborativa en una ciudad mediana de
Ecuador, a través del desarrollo de un prototipo funcional de la aplicacion Gravity,
y la evaluacion de la efectividad de la conexion entre usuarios y conductores y su
utilidad en el mercado de Ibarra.

Sus objetivos especificos se basan en Diagnosticar la situacion actual del
mercado de movilidad en Ibarra, identificando las necesidades especificas de la
poblacion y la falta de servicios de chofer profesional con enfoque social.

Disefar y desarrollar un prototipo de la aplicacién moévil de Gravity que simule la
conexidn entre usuarios y conductores, permitiendo la gestién de viajes de forma
manual.

Evaluar la percepcion y aceptacion del prototipo de Gravity mediante la aplicacion
de encuestas y la realizacion de pruebas piloto con un grupo representativo de
potenciales usuarios y conductores.

Elaborar un modelo de negocio y un plan de escalabilidad que sirva de hoja de

ruta para la implementacion definitiva de Gravity en Ibarra .
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1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion detallada del problema o necesidad identificada

A pesar de ser conocida como la "Ciudad Blanca" por su belleza, Ibarra 'y
otras ciudades de Ecuador enfrentan un reto de movilidad que nos toca a todos.
Es un problema que va mas alla de un simple embotellamiento. Aunque cada vez
hay mas carros y se construyen mas vias, las soluciones de transporte que
tenemos hoy no siempre nos dan la seguridad y la flexibilidad que necesitamos en
nuestro dia a dia.

Este problema tiene varias caras y afecta a diferentes personas, para la
coordinadora de la Coaliciéon Seguridad Vial, Sofia Gordon, no se trata de
casualidad: “Los siniestros son multicausales, pero la madrugada del domingo
concentra factores de riesgo muy altos: menor flujo vehicular, retorno de
actividades nocturnas, consumo de alcohol y exceso de velocidad”. Es la
combinacion que eleva la probabilidad de choques severos. En lo que va de 2025,
el exceso de velocidad ha causado 3.932 accidentes, y el alcohol u otras
sustancias, 908 siniestros. La velocidad, explica Gordon, tiene un efecto
especialmente mortal. Un peatén atropellado a mas de 50 km/h tiene pocas
posibilidades de sobrevivir. Conducir bajo los efectos del alcohol multiplica por 17
el riesgo de muerte. Los registros de la Agencia Nacional de Transito muestran
que, en los primeros diez meses de 2025, los domingos se consolidaron como la
jornada con mayor siniestralidad. De 16.808 accidentes reportados en el pais,
3.210 ocurrieron en domingo y provocaron 434 muertes. Es el tercer aino
consecutivo en el que este dia encabeza la lista. (Bermeo, 2025)

Otro problema identificado es en las personas que tienen su propio carro,
pero no pueden usarlo. Esto le pasa a mas de 125,000 ecuatorianos con epilepsia
y a mas de 470,000 personas con alguna discapacidad, quienes enfrentan
barreras para conducir. Su autonomia se ve limitada y a menudo dependen de
familiares o amigos. No todos los vehiculos estan adaptados para personas con
discapacidades fisicas o sensoriales y la importacion o adaptacién de un vehiculo

puede ser costosa o burocratica. Necesitan una solucion que les devuelva esa



libertad para ir a citas meédicas o hacer sus diligencias sin contratiempos, usando

el vehiculo que ya tienen adaptado para ellos.

Viajes complicados: Las celebraciones de fin de afio, los viajes familiares, las
compras de ultima hora y los cierres de actividades laborales elevan de forma
significativa el flujo vehicular en ciudades y carreteras. En ese contexto, hay
factores que inciden directamente y con frecuencia en la mayor probabilidad de

siniestros de transito: fatiga acumulada y jornadas extensas.

Diversos estudios sefialan que conducir con fatiga reduce la capacidad de

reaccion y la concentracién, generando efectos comparables a los del alcohol.

Las cifras locales refuerzan esta preocupacion. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), los picos mas altos suelen presentarse en feriados y

temporadas de alta movilidad, como diciembre.

La Agencia Nacional de Transito (ANT) identifica entre las principales causas de
accidentes a la conduccion distraida y la fatiga. El uso del celular, por ejemplo,
esta vinculado a cerca del 23 % de los siniestros anuales. En diciembre, estas
causas tienden a superponerse debido al estrés, el trafico intenso y los

compromisos sociales.

Entre las recomendaciones clave para reducir riesgos estan, descansar
adecuadamente antes de viajar y realizar pausas periodicas en trayectos largos.
Estudios internacionales indican que una sola noche de mal descanso puede
duplicar la probabilidad de sufrir un accidente. Asimismo, reducir distracciones,
revisar el estado del vehiculo y planificar rutas y horarios menos congestionados

contribuye a una conduccion mas segura.



La temporada de fin de ano recuerda que la seguridad vial depende, en gran
medida, de decisiones individuales que construyen una cultura colectiva de

prevencion en las vias del pais.

Esto nos deja a merced de soluciones informales que son inseguras, poco
confiables y a menudo una fuente de frustracion. El proyecto de tesis, Gravity,
busca llenar este vacio, demostrando que es posible crear un servicio que no solo
sea viable, sino que también resuelva estas necesidades de manera efectiva y

segura.

1.2. Analisis del contexto en el que se presenta el problema

Para entender por qué necesitamos Gravity, es crucial mirar el panorama
completo de Ecuador, que es clave para que nuestro proyecto funcione.
La gente de Ibarra, incluyendo a los adultos mayores y a personas con
necesidades especiales, busca opciones de transporte que se adapten a ellos.
Usan mucho sus carros, y la confianza es un factor enorme a la hora de dejarle la
conduccion a otra persona. EL modelo, que usa choferes profesionales
verificados, responde directamente a esa necesidad, superando los riesgos de las
opciones informales que la gente termina usando por falta de alternativas.
A pesar de los retos econdmicos, nuestro pais ha abrazado la economia de
plataformas y la tecnologia. La mayoria de la gente tiene acceso a internet y a un
teléfono inteligente, lo que es la base perfecta para una app de movilidad. (las TIC
como motor de la economia digital — Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, s. f.) No tener competidores directos en el norte del
pais, sumado a que lbarra es un nicho desatendido, crea una oportunidad de oro
para lanzar y probar Gravity.
La parte técnica de este proyecto es totalmente factible. Podemos crear un
prototipo sin una inversién gigante. El hecho de que ya estamos operando
manualmente valida que el servicio es necesario y que la gente lo usaria. Esto da

una base muy sélida para el desarrollo completo de la aplicacion en el futuro.



1.3. Justificacién de la relevancia del problema y la oportunidad de

emprendimiento

El problema que busca resolver Gravity es muy relevante hoy en dia.
Muchas personas necesitan moverse en su propio carro, pero no pueden o no
quieren manejar por diferentes motivos: puede ser por falta de tiempo, cansancio,
problemas de salud o simplemente porque se sienten mas comodos y seguros si

otra persona conduce.

Actualmente, no hay una plataforma que se enfoque en este tipo de
servicio de manera profesional y confiable en el norte del pais. Esta situacion se

convierte en una gran oportunidad de negocio.

La propuesta de Gravity no es solo una plataforma; es una herramienta de
inclusion que ofrece autonomia a personas con condiciones médicas o a adultos
mayores, que de otro modo verian limitada su movilidad. Su enfoque en el
Regreso Seguro tiene el potencial directo de reducir accidentes de transito, lo que
podria salvar vidas y disminuir la carga sobre el sistema de salud. Al ofrecer una
alternativa segura a las soluciones informales, el servicio mejora la confianza y la

tranquilidad de los usuarios.

Con Gravity se ayuda tanto a los usuarios, que pueden delegar la
conduccion de su carro con tranquilidad, como a los conductores profesionales,
que obtienen un ingreso extra de manera flexible. Ademas, el servicio aprovecha
de manera eficiente los carros que ya existen en la ciudad y genera empleo. El
mercado ecuatoriano de la movilidad, y especificamente el del norte del pais,
tiene un nicho de mercado desatendido. La ausencia de competidores directos
con este modelo en Ibarra es una oportunidad estratégica. La validacion manual
del prototipo ya ha demostrado que existe una demanda real y que la gente esta
dispuesta a adoptar este servicio, lo que reduce el riesgo del emprendimiento y lo

convierte en un proyecto de alto potencial.



2. Vigilancia tecnoldgica

2.1. Benchmarking

2.1.1. Analisis comparativo de soluciones existentes en el mercado

Para entender como se posiciona Gravity en el mercado, es clave mirar a la

competencia. En Ecuador y en otros paises de Sudamérica, existen muchas

aplicaciones de movilidad como taxis y delivery.

En cambio, nuestra propuesta es distinta, y ahi es donde nos parecemos a

otras apps como Chofi en Ecuador y GoElegido en Colombia: el conductor maneja

el auto del cliente.

Tabla 1

Tabla comparativa con la competencia

;e . . Go Elegido
Caracteristica  Gravity (Nuestra idea) Chofi (Ecuador) (Colombia)
Modelo de Un conductor maneja el Un conductor maneja Un cqnductor

.. . . maneja el auto del
servicio auto del cliente. el auto del cliente. )
cliente.
Operan
iNos enfocamos en principalmente en el Operan
Mercado . S
eosrfico Ibarra! Un mercado que sur del pais. Azuay, principalmente en
geos nadie mas esta viendo. Cafiar, Manta y Colombia.

Propuesta de
valor

Publico
objetivo

Queremos ser una
solucion para tus viajes

como: Traslados dentro y

fuera de la ciudad,
Turismo, eventos
sociales.

Profesionales y ejecutivos

con horarios ocupados,
personas con
discapacidad y de la
tercera edad, personas
que asisten a eventos

sociales y Turistas locales

y extranjeros.

Guayaquil.

Se centran en el
servicio de "conductor
elegido",
especialmente para
eventos sociales.

Personas que han
bebido alcohol y
necesitan un
conductor seguro.

Su foco es el
"Conductor
Elegido" para
evitar accidentes.

Personas que han
bebido alcohol y
necesitan un
conductor seguro.

Nota. Fuente Propia



2.1.2. Identificacién de mejores practicas y oportunidades de diferenciacion

A partir de nuestro analisis de la competencia, hemos identificado qué
hacen bien las otras aplicaciones y, lo mas importante, cdmo Gravity puede

destacarse.

Mejores Practicas

Seguridad y Confianza

GOelegido los conductores reciben formacion y capacitaciéon en atencion al
cliente y protocolos de manejo seguro.

Utilizan monitoreo GPS en tiempo real, desde que inicia hasta que termina el
viaje. Trabajan con aseguradoras y conectan a sus conductores con empresas.
(elegido, s. f.)

Chofi tiene tecnologia de encriptacion que asegura que los datos personales y de
pago de usuarios estan protegidos bajo protocolos de seguridad digital
actualizados. Brindan diferentes tipos de servicios:

Chofi Designado (Conductor Elegido): El servicio principal. Un conductor
certificado acude a tu ubicacion y conduce tu propio vehiculo cuando no estas en
condiciones de manejar.

Chofi Taxi/Taxi VIP: Permite solicitar servicios de taxi o taxis calificados con
caracteristicas especificas de seguridad y confort, a menudo en convenio con
cooperativas de transporte locales.

Chofi Cargo: Servicio de mudanzas y transporte de carga mediana y pesada.
Delivery: Servicios de entrega de paquetes, encomiendas y mensajeria en
motocicleta o vehiculo.

Lavado de autos a domicilio: Un servicio adicional de lavado ecoldgico de
vehiculos que se realiza en la casa u oficina del cliente.

(Términos y Condiciones — Chofi, s. f.)

Chofi fue creada por una empresa que es disefiadora de software y aplicativos.

(La Motora Digital - No somos una agencia, somos La Motora, s. f.)



Experiencia de Usuario

GOelegido al ser proveedor de grandes aseguradoras, los usuarios sienten el
respaldo de marcas solidas detras del conductor que solicitan.

Chofi, ofrece informacion de contacto clara y términos y condiciones accesibles.
Saber que La Motora, la empresa desarrolladora hay una entidad real y local
detras de la aplicacion, con la posibilidad de contacto en caso de problemas,

genera una capa adicional de confianza.

Oportunidades de Diferenciaciéon

A diferencia de la competencia, que busca ser para un solo publico
objetivo, nosotros nos enfocamos en un nicho amplio de mercado: personas que
ya tienen un carro, pero necesitan un chofer.
No solo seremos una app de "chofer elegido", sino una solucion real para
multiples situaciones, no se queda solo en el "Regreso Seguro". La propuesta de
valor es mucho mas amplia y humana, incluyendo:
Comodidad para Viajes Largos: Ir a la playa o a la sierra sin tener que manejar,
Con gravity podras relajarte mientras un profesional se encarga de todo.
Gravity sera un puente de independencia para personas con limitaciones de
movilidad, dandoles la libertad de ir a sus citas o a cualquier lugar que deseen.
Al no tener competidores directos en el norte del pais con el modelo, Gravity tiene
la oportunidad de ser la primera en el mercado en la zona norte. Esto nos
permitira conectar mas de cerca con la comunidad, generando una relacion de
confianza.
Puede destacar al ir mas alla de la verificacion. Los conductores recibiran
capacitaciones especiales para manejar diferentes tipos de vehiculos y reaccionar
ante cualquier situacioén, lo que nos hara el servicio mas confiable de la ciudad.
Al aprender de las mejores practicas de las plataformas mas grandes y al
enfocarnos en una propuesta de valor Unica y mas humana, Gravity tiene la

oportunidad de no solo competir, sino de liderar un mercado desatendido.



2.3. Anadlisis de tendencias

2.3.1. Identificacion y analisis de tendencias relevantes en el sector

El alcalde Pabel Munoz, anuncié este domingo 2 de noviembre del 2025 que se
retomara la campafa “conductor elegido”, que busca involucrar de forma directa a
bares y discotecas en la promocion de una conduccién responsable.

“Queremos que cada quitefio vuelva a casa sano y salvo. El conductor
elegido puede salvar vidas”, enfatiz6 Mufioz en un mensaje publicado en su
cuenta de la red social X. Ademas, convoco a los locales nocturnos a sumarse a
esta cruzada por la seguridad vial.

La medida sera impulsada desde el Municipio en coordinacion con el sector
privado, con el proposito de evitar tragedias relacionadas con el consumo de
alcohol al volante.

(Municipio reimpulsa el plan de «conductor elegido» para prevenir
siniestros de transito, s. f.)

Segun datos del instituto Nacional de estadisticas y censos INEC, el impacto
econdmico del turismo continua siendo significativo: las ventas en actividades
turisticas aumentaron en 169,8 millones de ddlares entre 2024 y 2025. Ademas, el
turismo ocupa el cuarto puesto en generacion de ingresos por exportaciones no
petroleras ni mineras, con 456 millones de ddlares.

Este avance se refleja también en otros indicadores clave del sector. El ingreso de
divisas por turismo tuvo una variacion positiva del 14,4 % durante el primer
trimestre 2025 frente al mismo periodo de 2024, alcanzando una recuperacion del
87,4 % respecto a 2019, afo prepandemia.

(Ecuador se posiciona entre los destinos turisticos con mejor desemperio
del mundo en 2025 — Ministerio de Turismo, s. f.-a)

Esto demuestra que los datos son positivos para el crecimiento del proyecto a
futuro y que el turismo es un nicho muy importante, es un avance para el
conductor elegido, ya que para un turista que quiere viajar por extensas horas
puede ocasionar fatiga y cansancio al igual que turistas extranjeros no conoces
los diferentes sitios turisticos y que sean seguros, por ende, necesitarian un

conductor experimentado para esta funcion.



La demanda de vehiculos de bajo consumo y respetuosos con el medio
ambiente ha ganado impulso en el mercado, y no solo eso, sino que por motivos
de salud y seguridad las personas son mas propensas a adquirir vehiculos para
evitar ir en transporte publico o a pie.(El mercado asegurador del Ecuador se
recupera, ¢qué impulsa su crecimiento?, 2023)

Esto abre una brecha importante en la creacién de gravity, haciendo que los
conductores se puedan conectar con personas que tienen su vehiculo personal
para diferentes actividades ya sea por vacaciones o por trabajo o para eventos
sociales

2.3.2. Proyecciones y oportunidades futuras relacionadas con el

emprendimiento

El sector turistico y de conduccion en el ecuador es favorable para el
desarrollo y crecimiento de nuevos emprendimientos como gravity. La creciente
conciencia de las personas que tiene un vehiculo y el uso adecuado de el mismo
hace que sea una oportunidad para innovar y brindar un nuevo servicio como la
de un conductor designado.

Segun datos del instituto Nacional de estadisticas y censos INEC, el impacto
econdmico del turismo continua siendo significativo: las ventas en actividades
turisticas aumentaron en 169,8 millones de ddlares entre 2024 y 2025. Ademas, el
turismo ocupa el cuarto puesto en generacion de ingresos por exportaciones no
petroleras ni mineras, con 456 millones de dolares.

Este avance se refleja también en otros indicadores clave del sector. El ingreso de
divisas por turismo tuvo una variacién positiva del 14,4 % durante el primer
trimestre 2025 frente al mismo periodo de 2024, alcanzando una recuperacion del
87,4 % respecto a 2019, afo prepandemia.

(Ecuador se posiciona entre los destinos turisticos con mejor desemperio del
mundo en 2025 — Ministerio de Turismo, s. f.-b)

Esto demuestra que los datos son positivos para el crecimiento del proyecto a
futuro y que el turismo es un nicho muy importante, es un avance para el
conductor elegido, ya que para un turista que quiere viajar por extensas horas

puede ocasionar fatiga y cansancio al igual que turistas extranjeros no conoces



los diferentes sitios turisticos y que sean seguros, por ende, necesitarian un
conductor experimentado para esta funcion.

En 2025 se pudo observar campanas realizadas por los GADS en diferentes
ciudades del pais llamadas CONDUCTOR ELEGIDO.

La Agencia Metropolitana de Transito (AMT) se encuentra socializando la
campana “Conductor Elegido”, con la que se busca que conductores eviten estar
frente al volante cuando estan en estado etilico o en cualquier otra circunstancia
que les impida manejar con sus cinco sentidos.

Segun datos de la AMT, en Quito 17 personas han fallecido bajo estas
circunstancias en el 2025.

Algunas personas consultadas calificaron de positiva esta iniciativa e invitan a

generar consciencia sobre el tema.
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3. Solucion innovadora

3.1. Descripcion detallada de la solucion propuesta

La propuesta de Gravity es conectar a personas con conductores
profesionales verificados en el norte del pais, mediante una plataforma digital que
es facil de utilizar y que busca ayudar a conductores a generar ingresos extras
haciendo lo que mejor saben hacer, que es manejar.

Por otro lado, esto permite que las personas viajen en su propio carro sin tener
que manejarlo, delegando netamente su vehiculo a un conductor elegido
profesional que se encarga de trasladar al usuario adaptandose a la necesidad
del mismo, ya sea por motivos de salud, tiempo, comodidad o seguridad, esto
reduce riesgos y da mas confianza que un vehiculo de terceros.

Gravity se ha enfocado en realizar un prototipo de la aplicacion haciendo que sea
intuitivo y tenga una interfaz facil de utilizar. Con esto Gravity busca que sus dos
usuarios principales (CONDUCTOR Y CLIENTE), puedan interactuar con la

aplicacion y sea novedoso, diferente y que lo haga especial.
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3.2. Aspectos innovadores y diferenciadores de la solucion

Gravity tiene un aspecto que la hace diferente a otras aplicaciones
similares de movilidad, es que no se enfoca aun solo servicio ni aun solo nicho de
personas, el usuario puede solicitar el servicio que desee (Eventos sociales,
Traslado a personas con discapacidad temporal o permanente, Traslado a adultos
mayores, Turismo o Viaje de negocios) mediante una reserva previa desde la app
o por WhatsApp, indicando hora y lugar , haciendo que el conductor que elija sea
el adecuado para que lo transporte, a diferencia de otras apps que se enfocan en
un solo servicio, Gravity también se enfoca en el chofer, haciendo que este pueda
tener ingresos extras y mejorando su calidad de vida.

Gravity se enfoca en cuatro aspectos que la hacen diferentes de otras apps para

la zona norte del pais.

Seguridad: Gravity para garantizar el bien estar y la seguridad no solo se
preocupa de los ocupantes del vehiculo, en su politica de seguridad los usuarios
que requieran el servicio de un conductor, deberan tener su vehiculo
respectivamente asegurados para mejor seguridad. Ademas en un futuro se
planea tener convenios con las a seguradoras para que puedan brindar paquetes
promocionales entre los servicios de aseguradoras y con los choferes, algo
innovador que en esta zona del pais aun no se a puesto en marcha.

También gravity piensa en su vehiculo, por eso a creado un paquete VIP para los
clientes mas recurrentes, por cada 10 servicios que soliciten se les entregara un
dispositivo de rastreo

Enfoque social: Gravity crea empleo formal para conductores de la region norte
del pais, una region que se encuentra desatendida para los choferes
profesionales en los ultimos afios, este impacto social ayuda en que cada viaje
que realiza el chofer genere un ingreso extra y automaticamente ayuda a usuarios
en el traslado seguro a sus destinos de preferencia.

Orientacioén hacia el turismo local y nacional: Con la conexiéon de un conductor

elegido, los usuarios pueden viajar a cualquier zona turistica sin tener la
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preocupacion y la fatiga de tener que manejar por largos tramos después de
haber disfrutado sus vacaciones.

Inclusioén: Gravity también se enfoca en las personas que necesitan asistencia en
traslados por discapacidad permanente o temporal y también se enfoca en el
usuario adulto mayor, asi la plataforma no solo esta enfocada en un solo nicho de
mercado si no que tiene un publico diverso al cual puede llegar y brindar su

servicio.

3.3. Alineacion de la solucion con las necesidades identificadas y

tendencias del mercado

El 40,8% de los conductores en ecuador trabajan en una app de transporte
para tener ingresos adicionales. Este fue uno de los principales resultados que se
desprendieron del estudio Insight Hunting SEO elaborado por la Unidad de
Inteligencia de Datos de Impulso e incentivado por la app de transporte InDrive,
que analizé busquedas online en el pais. El analisis senala que el 40,8% de los
conductores trabajan en una app de taxi por falta de empleos formales, el 38,6%
para incrementar los ingresos familiares; y, el 30,1% lo hace porque prefieren
ingresos en efectivo e inmediatos.

(El 40,8% de los conductores en Ecuador trabajan en una APP de
transporte para obtener ingresos adicionales, 2025)

La propuesta de Gravity es conectar a personas con conductores
profesionales verificados en el norte del pais, mediante una plataforma digital que
es facil de utilizar y que busca ayudar a conductores a generar ingresos extras.
Esto permite que las personas viajen en su propio carro sin tener que manejarlo,
delegando netamente su vehiculo a un conductor elegido profesional que se
encarga de trasladar al usuario adaptandose a la necesidad del mismo, ya sea
por motivos de salud, tiempo, comodidad o seguridad, esto reduce riesgos y da
mas confianza que un vehiculo de terceros.

En ecuador esto es un problema latente en personas que tienen su propio
carro, pero no pueden usarlo. Segun datos del Registro Nacional de

Discapacidades de esta cartera de Estado, a septiembre de 2023, existen

13



480.776 personas con discapacidad calificadas, lo que representa el 2,6% de la
poblacién del pais. De esta cifra se desprende que 215.706 individuos es decir el
45% corresponden a personas con discapacidad Fisica; 112.242 (23%)
discapacidad Intelectual; 62.155 (13%) discapacidad Auditiva; 55.478 (12%)
discapacidad Visual; 29.668 (6%) discapacidad Psicosocial; 5.527 (1%)
discapacidad de Lenguaje, quienes enfrentan barreras para conducir. Su
autonomia se ve limitada y a menudo dependen de familiares o amigos.

(3 de diciembre, s. f.)

No todos los vehiculos estan adaptados para personas con discapacidades
fisicas o sensoriales y la importacién o adaptacion de un vehiculo puede ser
costosa o burocratica. Necesitan una solucion que les devuelva esa libertad para
ir a citas médicas o hacer sus diligencias sin contratiempos, usando el vehiculo
que ya tienen adaptado para ellos.

La posibilidad de ofrecer una experiencia unica y personalizada responden a las
expectativas del consumidor moderno, que busca no solo un producto, sino
también una experiencia. Asi Gravity busca que sus dos usuarios principales
(CONDUCTORYY CLIENTE) a los que quiere conectar, puedan interactuar con la

aplicacion y sea facil de manejar.
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4. Diseino de metodologias agiles

4.1. Aplicacién de la metodologia Lean Startup al proyecto

Lean Startup es una metodologia creada por Eric Ries, un emprendedor de
Silicon Valley, quien publicé el libro The Lean Startup en 2011. Esta inspirada en
los principios de manufactura esbelta de Toyota y propone una forma mas agil,
rapida y economica de emprender.

Busca reducir el riesgo de emprender y validar cada paso con el cliente desde el
principio. Es ideal para desarrollar productos, servicios 0 empresas en
condiciones de alta incertidumbre.

La metodologia se basa en un ciclo continuo que se repite una y otra vez:
Construir, Medir y Aprender. De acuerdo con Ries, este ciclo es la mejor forma de
mejorar tu producto o servicio, ya que recibes retroalimentacion constante de tu
cliente(Metodologia Lean Startup, s. f.)

Para que Gravity sea un proyecto de éxito, no podemos lanzar una aplicacion
completa de una sola vez. Seria muy arriesgado. En lugar de eso, se usara la
metodologia que nos ayuda a ir paso a paso, aprendiendo de nuestros clientes y
mejorando sin gastar mucho dinero.

Lean Startup: Crear, Medir y Aprender.

Crear: Aqui creamos lo mas basico, lo que llamamos el Producto Minimo
Viable (MVP). EI MVP para Gravity fue el prototipo manual que se hizo por
WhatsApp receptando reservas para manejar el auto del cliente en 4 situaciones
distintas, trasladar el vehiculo de un médico cirujano a matriculacion, traslado
para una cliente Dra. Endocrinéloga desde Ibarra a el angel y viceversa, Traslado
a una srta a la ciudad de quito ida y vuelta a gestionar papeles y por ultimo
traslado a una persona con discapacidad temporal al lugar de terapia y de regreso
a su casa. En lugar de invertir en una app complicada, se usé algo que ya se
venia trabajando para probar la idea. Con este prototipo, pudimos ver si el servicio
realmente servia a la gente y como lo usarian en su vida diaria. Esto sirvié para

ver la opinion real de la gente que utilizo el servicio. De igual forma se realiz6
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encuestas a 12 personas para ver si estarian dispuestos utilizar el servicio. Esta
validacion temprana es importante en Lean Starup para no hacer cosas que no le
guste al mercado.

Medir: Después se midieron cosas como la satisfaccion, si querian utilizar
el servicio, si les gustaba como manejaba el conductor y por ultimo se les
pregunto sobre la idea de la creacién de una aplicacion para brindar este servicio.
Asi pudimos medir mediante preguntas mientras se realizaba el servicio de
manejo al usuario si la idea era viable y también mediante una encuesta.

Asi se ajusto la idea, por ejemplo, después del segundos y tercer servicio, Vimos
que las clientes necesitaba un chofer para el angel y para quito. Esto demostré
que el servicio no solo sirve para viajes cortos dentro de la ciudad y de la
provincia, sino también se puede hacer para viajes interprovinciales.

Al igual que el primer servicio para llevar un auto a la matricula. Esto nos mostré
que el servicio es valioso para personas que necesitan un chofer para tramites
vehiculares y no solo para pasajeros.

Y al final hicimos un cuarto servicio por recomendacion del primer cliente Una
persona con discapacidad temporal que solicito que se le trasladara a sus
terapias en su propio carro. Esto validé la idea de que nuestro servicio es una
herramienta de inclusion y autonomia.

Aprender: Con toda esta informacién, aprendimos que la idea de Gravity
no solo es buena, sino que también es necesaria para diversas situaciones que ni
siquiera habiamos imaginado al principio. Lo mas importante que se pudo
aprender fue que la gente confia en la idea de un chofer profesional manejando
su carro por diferentes motivos: viajes largos, tramites, terapias o simplemente por
comodidad. A demas aprendimos que las personas se adaptan a cambios segun
las necesidades, en estas épocas donde la tecnologia avanza, hace que las
personas al realizar sus actividades diarias busquen hacerlas de manera segura
rapida y con comodidad y que mejor que poder acceder desde una aplicacion
desde tu teléfono movil que es de uso diario. Estos aprendizajes nos dan la base
sélida para el siguiente paso: construir el prototipo de la aplicacion con las

funciones que los clientes realmente necesitan.
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4.2 Descripcion del proceso de iteracion y pivoteo (si aplica).

El desarrollo de Gravity también siguioé un proceso agil donde cada prueba
con nuestros clientes gener6 aprendizajes clave. Estos hallazgos permitieron
refinar la propuesta y hacer ajustes estratégicos.

Iteracion: En la primera prueba, se observo que el sistema de precios inicial no
funcionaba del todo bien. Por ejemplo, en el primer servicio que fue llevar el auto
a matricular, vimos que, si bien la tarifa por kilbmetro parecia justa al principio, no
siempre era rentable, especialmente en viajes con mucho trafico, pero poca
distancia. Las demoras podian reducir las ganancias de los conductores y hacer
que el servicio fuera menos atractivo para ellos. Este proceso de iteracion en cada
servicio nos ayudo a recoger informacion real del campo. No se trataba solo de un
ajuste pequefo, sino de una mejora continua basada en datos reales. De igual
forma en el ultimo servicio que se traslado al paciente a sus terapias vimos que
era necesario estar capacitado para dar soporte al cliente en el manejo de silla de
ruedas, ya que tocaba bajar por rampas y gradas haciendo un poco dificil el
traslado hacia el vehiculo.

Pivoteo: Fue precisamente este aprendizaje sobre la rentabilidad lo que llevé a
un pivoteo crucial. Al ver que el modelo de precios no era rentable en ese modelo
de servicio, decidimos modificar un aspecto central de nuestro modelo de negocio
para optimizar los ingresos y la satisfaccién del conductor. La idea inicial de
cobrar por kildbmetro se cambié a una tarifa por horas y crear paquetes. Es asi que
cuando se realiz6 el segundo servicio de un viaje al angel provincia del Carchi ida
con espera y regreso se ajusto a la tarifa por hora. Asi como se pudo ver que para
futuros viajes se procedera a capacitar en temas de traslados para personas con
discapacidades. Este cambio fue posible gracias a la informacién que se obtuvo
de las pruebas reales de los servicios, lo que permitié enfocarse en un modelo
mas viable y con mayores posibilidades de éxito.

Las decisiones de iterar y pivotar se basaron siempre en indicadores clave de
cada prueba manual, como la rentabilidad de cada viaje, el tiempo invertido por
los conductores y la satisfaccion de los clientes. Esto garantiz6 que cada cambio

fuera una respuesta a la evidencia real, y no a una suposicion.
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5. Validacion de la propuesta de valor

5.1. Descripcioén del proceso de validacidon con clientes potenciales

La propuesta de valor de Gravity no es solo ofrecer un servicio de
transporte; es establecer un modelo de movilidad unico que se basa en la
confianza, la seguridad y la comodidad de un chofer profesional que maneja tu
propio vehiculo. Para asegurar que esta propuesta realmente cumple con las
necesidades del mercado, se realizé una investigacion especifica para validar los
aspectos clave que los clientes potenciales mas valoran.

Este estudio se centra en validar la viabilidad de Gravity, un servicio de chofer
profesional a domicilio que utiliza los vehiculos de los propios usuarios.

Esta propuesta busca combinar la comodidad de tener un chofer personal con la
seguridad de usar tu propio vehiculo, ofreciendo una experiencia unica y confiable

en un nicho de mercado desatendido

Metodologia Usada

La investigacion se realizo con un enfoque cuantitativo, utilizando
encuestas para recoger datos y opiniones de manera directa a 16 personas que
poseen un vehiculo y fueron seleccionados por ser clientes potenciales que
habitualmente necesitan un chofer que, por su estilo de vida y trabajo, necesitan
un servicio como el de Gravity. Asi mismo se realizé la misma encuesta a
ejecutivos y demas personas que tienen su propio vehiculo para averiguar cual es
su opinidn de este proyecto.

El cuestionario incluia preguntas sobre la idea general, los aspectos que
mas valorarian del servicio, como la posibilidad de elegir a un conductor, la
confianza que esto les genera. Con este disefio se logré obtener datos claros para
entender si la propuesta de valor de Gravity realmente resuena con lo que buscan
los clientes en Ibarra, validando asi la oportunidad de negocio.

5.2. Resultados de las pruebas y retroalimentacién obtenida
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Figura 1

Ayuda para que conduzcan por usted

¢Alguna vez ha necesitado que otra persona conduzca su vehiculo por usted?

12 respuestas

®si
® No

Al revisar los resultados, nos damos cuenta de que Gravity si tiene futuro
porque los datos son super claros: el 75% de la gente encuestada admitié que ya
ha necesitado que alguien mas maneje su carro alguna vez, lo que significa que el
problema si existe y es real. Ademas, el 72.7% dice conocer a familiares o amigos
que estan en la misma situacion, asi que no solo tenemos clientes potenciales,
sino que el negocio puede crecer rapido por recomendaciones entre conocidos.
En conclusién, estos numeros nos confirman que no estamos lanzando una idea
al aire, sino que la gente de verdad necesita un chofer confiable para su propio

auto, y eso nos da luz verde para seguir con el desarrollo de la aplicacion
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Figura 2

Situacién para contratar un chofer

¢En gué situaciones preferiria contratar un chofer para que conduzca su vehiculo? (Puede elegir
hasta tres)

12 respuestas

Cuando tenga limitaciones fisic... 6 (560%)

Cuando tengo una cita medica 2 (16.7%)
Cuando tenga mantenimiento d...
Turismo

Cuando tenga una reunién o e...
6 (50%)

Cuando tenga un viaje largo (ot...

Asistencia para personas de la...

Los resultados son interesantes: la mitad de la gente (50%) lo llamaria
cuando tengan limitaciones fisicas o cuando les toque un viaje largo a otra ciudad.
Otro grupo importante (33.3%) piensa en usarlo para ayudar a personas de la
tercera edad. En resumen, los datos nos dicen que Gravity puede ser un éxito
total, porque no solo se trata de comodidad, sino de dar una mano en temas de

salud, tramites y seguridad en carretera.
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Figura 3

Confianza en el servicio (en porcentaje) de 0 a 100

¢Qué condiciones te harian sentir confianza en este servicio?
22 respuestas

Verificacion de antecedentes del

o
conductor 20 (90.9%)

Seguro para el vehiculo —T7 (31.8%)

Control desde la app —7 (31.8%)

Buen soporte y atencién al
cliente

La mayoria de las personas piensa que lo mas importante es asegurarse de que
el conductor sea confiable y seguro. Por eso Verificacion de antecedentes del
conductor con 20 votos (90.9%), es la prioridad numero uno para Gravity.
Después, hay otros dos aspectos que también son importantes:

Tener seguro para el vehiculo con 7 votos (31.8%), para estar tranquilos en caso
de un accidente.

Poder Controlar desde la app la ubicacion con 7 votos (31.8%), para saber en
todo momento qué esta pasando.

Por ultimo, Buen soporte y atencion al cliente con 5 votos (22.7%), es util, pocas
personas lo ven como lo mas importante. Esto significa que, si la seguridad y el

control funcionan bien, la gente confiara mas en el servicio.
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Figura 4

Contratar un conductor para manejar el auto de un familiar

¢ TU personalmente contratarias a un conductor profesional para manejar el auto de un familiar?

22 respuestas

® si
@® TAL VEZ
NO

La mayoria de las personas Si: 59.1% contratarian este servicio para un familiar,
lo que demuestra que la idea de Gravity tiene mucho potencial.

El 36.4% que dijo "Tal vez" es un grupo muy importante, porque si les damos
confianza, seguridad y un precio justo, probablemente también se animen a
usarlo.

Solo un 4.5% dijo que no lo contrataria, lo que confirma que este tipo de servicio

tiene buena aceptacion.

Por eso, en Gravity seria clave que la aplicacién permita contratar el servicio para

otra persona, con opciones claras y faciles de usar tanto para quien lo solicita

como para el familiar que lo recibe.
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Figura 5

Quien usaria este servicio

¢En qué situaciones crees que alguien de tu entorno usaria este tipo de servicio?
22 respuestas

@ Es adulto mayor

@ Tiene una discapacidad o problema de
salud

No le gusta conducir
@ Tiene horarios ocupados

La mayoria piensa que este servicio seria mas util para adultos mayores 36.4% o

para personas a las que no les gusta conducir 36.4%, ya que ambos grupos
tienen el mismo porcentaje y representan mas de la mitad de las respuestas.
También hay otros casos importantes: personas con problemas de salud con
13.6% o poco tiempo libre con13.6%, que, aunque son menos, igual podrian
beneficiarse mucho de este servicio.

Para Gravity, esto significa que debemos crear una aplicacion facil de usar para
adultos mayores y para personas que prefieren no manejar. Mas adelante,
podemos agregar funciones especiales para quienes tienen alguna discapacidad

0 un horario muy ocupado, como una forma de hacer el servicio mas completo

23



Figura 6

Utilizaria este servicio si existiera en su ciudad

¢ Estaria dispuesto(a) a utilizar el servicio si existiera en su ciudad?
16 respuestas

® si
® No

Tal vez

La mayoria de las personas (casi 7 de cada 10) El 68,8% dijo que si estaria
dispuesta a usar el servicio, lo que es una sefial positiva para Gravity. También
hay un grupo importante (1 de cada 4) El 25% respondi6 “Tal vez” que aun no
esta seguro. Esto puede deberse a que necesitan mas informacion sobre temas
como seguridad, costos o calidad del servicio.

Por otro lado, el 6,3% que respondié que no, es muy pequefio (poco mas de 1
persona de cada 16), lo que indica que el rechazo al servicio es minimo.
Conclusion:

Para asegurar el éxito, Gravity debe enfocarse en destacar sus ventajas y
resolver las dudas del grupo indeciso. Ademas, las primeras funciones que se
desarrollen deben priorizar la seguridad y la facilidad de uso para atraer tanto a

los que dijeron “Si” como a los que respondieron “Tal vez”.
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Figura 7

Modelo de pago

¢ Para el servicio que se ofrece, qué modelo de pago prefieres?
12 respuestas

Tarifa fija por paquetes completos
(ej. "Paquete Quito" por uso del 5 (41.7%)
chofer).

Pago por hora (pagas solo el
tiempo exacto que usas al —7 (58.3%)
chofer).

La mayoria (58.3%) prefiere el modelo de pago por hora, porque sienten
que es mas justo pagar solo el tiempo exacto que usan al chofer, mientras que el
41.7% prefiere una tarifa fija por paquetes completos (como un viaje ida y vuelta a
Quito).

Validamos que el mercado existe, que la gente confia en la idea y que prefieren

un sistema de pago flexible por horas.
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Figura 8

Meétodo de pago por el servicio

:Como le gustaria pagar el servicio?
16 respuestas

@ Efectivo
@ Tarjeta de crédito/débito
Transferencia

Conclusion:

Respondieron la encuesta (16 en total). La forma de pago mas usada es la
transferencia bancaria, la mayoria (56.3%) prefiere pagar por transferencia, ya
que mas de la mitad de las personas la eligieron. Esto significa que, para que
Gravity funcione bien, la aplicacion debe permitir pagar facilmente por este medio.

El efectivo 31.3% prefiere pagar con dinero, todavia es importante, pero
menos personas lo usan, y la tarjeta Solo el 12.5% elige esta opcion es la menos
comun. Esto podria deberse a que mucha gente encuentra mas facil usar efectivo
o transferencias. Por eso, al iniciar el proyecto, lo mas importante sera incluir

pago por transferencia y efectivo, y dejar las tarjetas para mas adelante.
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Figura 9

App que permite contratar choferes

;Le pareceria conveniente contar con una aplicacion mévil que le permita solicitar un chofer

profesional para conducir su propio vehiculo?
16 respuestas

@ Muy conveniente
@ Algo conveniente

Poco conveniente
@ Nada conveniente

Los resultados mostraron un interés importante en el servicio, ya que existe
un alto nivel de interés y aceptacion por una aplicacion movil de este tipo. Al
combinar las respuestas de "Muy conveniente" (56.3%) y "Algo conveniente"
(25%), se obtiene un 81.3% de la poblacién encuestada que considera que esta

solucion seria beneficiosa. Estos datos confirman que la idea tenia potencial y
animaron a seguir con el desarrollo técnico
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5.3. Ajustes realizados a la propuesta de valor basados en la validacion

La validacion de la propuesta de valor a través de la metodologia
cuantitativa con 16 personas proporcioné informacion clave para afinar y
fortalecer el modelo de negocio de Gravity. Los resultados no solo confirmaron el
interés del mercado, sino que también nos orientaron sobre los ajustes
especificos necesarios para el éxito del proyecto.

Primero, el sistema de precios. Aunque la idea inicial de cobrar una tarifa por
kilbmetro parecia justa, los comentarios de los conductores durante las pruebas
revelaron un problema critico: no era rentable en trayectos cortos. El tiempo
invertido en un servicio de una hora no se veia reflejado en las ganancias. Este
hallazgo nos llevo a ajustar la propuesta para que el modelo fuera justo para
ambas partes.

El 75% dijo que es muy importante que el conductor tenga licencia y que se
verifiquen sus antecedentes. Esto quiere decir que los usuarios solo usaran el
servicio si estan seguros de que el conductor es confiable.

El 56.3% prefiere pagar por transferencia bancaria, el 31.3% en efectivo, y solo el
12.5% con tarjeta. Por eso, la aplicacién debe aceptar pagos por transferencia y
también efectivo para que todos estén comodos.

Estos ajustes, basados en la retroalimentacion directa de los clientes, demuestran
la capacidad de Gravity de adaptarse y de evolucionar para ofrecer una propuesta
de valor que no solo es innovadora, sino también sostenible y centrada en las

necesidades reales del mercado
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6.2. Descripcion detallada de cada componente del modelo

Segmentos de Clientes
Publico Principal:
Conductores profesionales: Este es el segmento vital para el modelo de negocio.
Son personas con licencia, experiencia y, en muchos casos, con tiempo libre que
buscan una fuente de ingresos adicional. La propuesta de valor para ellos es la
flexibilidad, el control sobre sus horarios y la oportunidad de ganar dinero
utilizando sus habilidades de conduccion sin necesidad de invertir en un vehiculo
de la empresa.
Publico Secundario:
Ejecutivos y Empresarios: Este grupo valora la optimizacion del tiempo y la
comodidad. Usarian el servicio para trabajar o relajarse durante sus traslados al
trabajo, reuniones o eventos, aprovechando el tiempo que de otra forma
dedicarian a conducir.
Profesionales con Horarios Ocupados (médicos, abogados): Similar al grupo
anterior, pero con un enfoque en la flexibilidad y la conveniencia de tener un
conductor disponible para sus citas o gestiones, sin interrupciones.
Personas Mayores o con Movilidad Reducida: Para este segmento, el servicio es
una solucion de movilidad esencial. Les permite mantener su independencia,
realizar tramites, ir a citas médicas o socializar sin depender de familiares o de
servicios de transporte publico que no se adapten a sus necesidades.
Asistentes a Eventos Sociales: Este es un segmento de nicho que busca
seguridad y tranquilidad. Usarian el servicio para evitar conducir bajo los efectos
del alcohol en celebraciones o eventos, priorizando la seguridad por encima del
costo.
Propuesta de Valor

"Gravity te pone el conductor, tu pones el vehiculo." Esta es la promesa
central. El servicio destaca la singularidad de utilizar el propio vehiculo del cliente,
lo que genera una sensacion de confianza y familiaridad.
Comodidad y Eficiencia: El servicio permite a los clientes ser mas productivos,
relajarse o atender otras tareas durante sus traslados, sin las distracciones ni el

estrés de conducir en el trafico.
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Seguridad Garantizada: Todos los conductores estan verificados, certificados y
capacitados. Esto es un pilar de la propuesta, ofreciendo una experiencia segura
y confiable.
Flexibilidad Total: El servicio se adapta a las necesidades especificas del cliente.
Esto incluye:
Servicio por horas: Para viajes diarios o eventos.
Servicio de acompanamiento: El conductor espera al cliente en supermercados,
clinicas o tramites.
Traslados especializados: Viajes al aeropuerto, viajes de larga distancia o turismo.
Servicios de asistencia: Llevar el vehiculo a un taller o a un tramite especifico,
como una revision vehicular.
Canales

Plataforma Digital (App/Web): Este es el canal principal para la interaccion.
La aplicacion movil sera el punto de contacto para solicitar, monitorear y pagar el
servicio. La pagina web servirda como un portal informativo y de gestion para
usuarios corporativos o recurrentes.
Redes Sociales y Marketing Digital: Se utilizaran plataformas como Facebook,
Instagram y Google Ads para camparas de marketing dirigidas a los segmentos
de clientes identificados. El contenido se centrara en la conveniencia, seguridad y
casos de uso del servicio.
Alianzas Estratégicas:

Hoteles de lujo: Para ofrecer el servicio a sus huéspedes como una
amenidad exclusiva.
Empresas y Corporaciones: Para paquetes de movilidad para sus ejecutivos o
personal, ofreciendo suscripciones o tarifas preferenciales.
Relacién con Clientes

Experiencia Personalizada: El trato del conductor debe ser profesional,
discreto y atento. La capacitacién de los conductores sera clave para garantizar
este estandar de servicio.
Transparencia y Confianza: Un sistema de calificaciones y resefas bidireccional
(cliente-conductor y conductor-cliente) sera crucial para mantener la calidad y la

confianza.
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Programas de Fidelizacién: Descuentos progresivos, tarifas especiales para
clientes frecuentes y programas corporativos para mantener a los usuarios
comprometidos a largo plazo.
Actividades Clave

Desarrollo y Mantenimiento de la Plataforma: La plataforma debe ser
robusta, escalable y segura. Las actualizaciones constantes son necesarias para
mejorar la experiencia del usuario y agregar nuevas funcionalidades.
Reclutamiento y Capacitacién de Conductores: Este es un proceso critico. Incluye
la verificacion de antecedentes, pruebas de conduccién, evaluaciones
psicolégicas y un programa de capacitacion en servicio al cliente y seguridad.
Gestidn de Operaciones: Incluye la optimizacién de rutas, la asignacién de
conductores, la gestion de pagos, y la resolucion de incidentes.
Marketing y Adquisicion: Campafas continuas para atraer tanto a nuevos
conductores como a nuevos clientes.
Recursos Clave

Plataforma Digital: La tecnologia es el principal activo. Esto incluye la
aplicacion movil (iOS y Android), el software de backend para la gestion de la
logistica y los pagos, y una base de datos segura.
Talento Humano: El equipo de desarrollo, el equipo de marketing, el personal de
soporte y, lo mas importante, la red de conductores profesionales, verificados y
bien capacitados.
Propiedad Intelectual: La marca "Gravity", el software y cualquier tecnologia
propietaria desarrollada.
Capital Financiero: La inversion inicial para el desarrollo, marketing y la operacion.
Asociaciones Clave

Escuelas de Conduccion Certificadas: Alianzas para un flujo constante de
conductores profesionales verificados y bien entrenados, garantizando la calidad
desde el inicio.
Empresas de Seguros: Colaboraciones para ofrecer pdlizas especificas que
cubran el uso del vehiculo del cliente por un tercero, lo cual es un factor critico

para generar confianza.
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Talleres y Concesionarios: Alianzas para ofrecer servicios de mantenimiento de
vehiculos como un valor agregado, o para que los clientes soliciten el servicio
para llevar sus autos a reparaciones.
Empresas de Tecnologia: Proveedores de servicios de mapas, procesamiento de
pagos Yy geolocalizacion.
Estructura de Costes

Costos Fijos: Salarios del personal de la empresa, alquiler de oficinas,
licencias de software, servidores.
Costos Variables: Marketing y publicidad (dependiente de la escala), comisiones a
procesadores de pago, costos de reclutamiento y capacitacion de conductores
(por cada nuevo conductor).
Costos de Operacion: Seguros para la operacion, soporte al cliente 24/7,
mantenimiento y actualizaciones de la plataforma.
Fuentes de Ingresos

Tarifa por Servicio: El principal ingreso, calculado por tiempo de uso (por
hora) o por distancia. El modelo de precios debe ser claro y transparente.
Comision de Conductores: Un pequefio porcentaje (por ejemplo, entre 10-15%) de
la tarifa de cada viaje va a la empresa.
Publicidad y Promociones: Alianzas con marcas de automoviles, aseguradoras o
talleres para que se promocionen dentro de la aplicacidén, generando ingresos

adicionales.
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7. Producto minimo viable (PMV)

7.1. Descripcion del PMV desarrollado

El Producto Minimo Viable o PMV es una version sencilla y basica de un
producto nuevo que sirve para probar rapido una ide en el mercado. Se hace con
poca inversion de tiempo y recursos.

La idea principal es aprender de los clientes y ajustar el producto antes de gastar
mas.

En Gravity el PMV fue manual. Primero mediante WhatsApp receptando
reservaciones a personas que necesitaba un conductor (fecha, hora, lugar vy el
servicio), que manejen sus vehiculos por diferentes circunstancias. Se realizo una
prueba piloto a 4 usuarios potenciales que necesitaban que los trasladen a un
viaje de Ibarra a quito y de regreso, traslado igualmente de Ibarra a el angel y de
regreso, un traslado solamente del vehiculo a matriculacion y el ultimo a un cliente
que tenia discapacidad temporal y necesitaba ir a sus terapias y necesitaba un
conductor.

Lo siguiente fue realizar una encuesta sobre la creacién de una plataforma
que brinde el servicio de un conductor elegido en la ciudad de Ibarra. La encuesta
se la realizo en los sectores con mas afluencia comercial a 16 posibles clientes
incluidos los 4 primeros que ya utilizaron el servicio por medio de WhatsApp y que
ya tenian interés en utilizar el servicio. Esto no solo mostro que el servicio puede
funcionar si no que también ayudo a mejorar. Las encuestas incluyo a hombres y
mujeres entre 29 y 52 afos que son clientes potenciales. Esto permitié conocer la

opinién de un publico con esta necesidad.
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Figura 11

Creacion de la App

;Le pareceria conveniente contar con una aplicacion moévil que le permita solicitar un chofer
profesional para conducir su propio vehiculo?

16 respuestas

@ Muy conveniente

@ Algo conveniente
Poco conveniente

@ Nada conveniente

Los resultados mostraron un interés importante en el servicio, ya que existe
un alto nivel de interés y aceptacion por una aplicacion movil de este tipo. Al
combinar las respuestas de "Muy conveniente" (56.3%) y "Algo conveniente"
(25%), se obtiene un 81.3% de la poblacion encuestada que considera que esta
solucidn seria beneficiosa. Estos datos confirman que la idea tenia potencial y
animaron a seguir con el desarrollo técnico

Con estos datos se hizo un PMV respondiendo a lo que quiere el mercado
local. Este proceso permitié crear una propuesta de valor autentica e innovadora
que va con las tendencias que hay en la regién

7.2. Proceso de desarrollo y pruebas del PMV

El desarrollo del Producto Minimo Viable PMV para Gravity se baso en un
proceso serio y participativo. Se combino la investigacién de mercado con
pruebas técnicas y la validacion directa de consumidor reales. Todo esto para

asegurar que el servicio final cumpliera con las expectativas de calidad y
seguridad.
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Desarrollo técnico

Lo primero en esta fase técnica es el desarrollo, Se realizé utilizando Flutter
para la aplicaciéon mévil y Firebase como backend y gestor de datos. Se empled
Riverpod para la gestion de estados y Firestore para el almacenamiento en
tiempo real.
El proceso incluyo:
Disefo inicial: definicion de los casos de uso basicos (registro, reservas y
disponibilidad).
Implementacion: creacion de pantallas de login, listado de choferes y gestion de
reservas.
Integracién de servicios: autenticacion con Firebase, base de datos Firestore y
permisos de localizacion.
Una vez terminado el primer paso sobre la realizacion del prototipo, se procedio a
realizar varias pruebas internas como: validacion en dispositivos moviles Android,
comprobando el flujo de reserva y aprobacion.
Prueba piloto y validacién del consumidor

La prueba piloto se realizo a un grupo de 10 personas que incluian a
participantes de la encuesta inicial y nuevos consumidores. Las pruebas se
trataron de viajes dentro de la provincia de Imbabura con el prototipo de la App
simulando diferente servicio como los realizados en las primeras pruebas
manuales por medio de WhatsApp, por ejemplo:
Viaje ida y vuelta de Ibarra a san pablo, viaje ida vuelta de Ibarra a Atuntaqui,
viaje ida y vuelta |Ibarra juncal.
También se realiz6 pruebas de la interfaz del la App con el registro y incio de
sesion de los usuarios tanto con conductores y clientes, agendar reservas de un
servico y eleccion de un conductor, calificacién al conductor por el servicio,
ubicacién del conductor y en cuanto tiempo llega al destino del usuario que
solicita el servicio.
Al finalizar cada prueba piloto del prototipo se realizo una encuesta de validacién

de la aplicacion y sobre el servicio brindado y arrojaron los siguientes resultados.
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Figura 12

Prototipo

:Después de probar el prototipo de gravity, usarias la
aplicacion?

10 respuestas
® Sl

@® TALVEZ
@ nNo

Los resultados fueron muy positivos. E | 70% dijo estar satisfecho con el
servicio. El mismo porcentaje dijo que recomendaria utilizar el servicio. Ademas
16 personas mostraron ya un interés previo en la creacion y el servicio que se va
a brindar.

7.3. Lecciones aprendidas y ajustes realizados

El desarrollo del Producto Minimo Viable PMV para Gravity fue un proceso valioso
que ayudo a identificar puntos clave para asegurar un producto servicio final de
calidad, atractivo para los usuarios y conectando en el ambito local. En las
diferentes etapas desde la investigacion de mercado hasta el desarrollo técnico y
la validacién con con los usuarios se obtuvieron ensefianzas importantes que
guiaron los ajustes y mejoras.

Primero en la investigacion de mercado mostro interés real y potencial del
servicio de conductor elegido. La encuesta a 16 personas en la ciudad de Ibarra
confirmo que el usuario que tiene su vehiculo y por diferentes razones no puedo

utilizarlo o no desea manejar esta dispuesto a utilizar el servicio. Estos retos
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alimentacion fue clave para avanzar con seguridad a la fase de técnica y evitar
invertir sin respaldo en el mercado.

Durante el desarrollo técnico se aprendio que la interfaz del prototipo debe
ser muy facil de utilizar para todo tipo de usuarios, desde el momento en que se
registra tanto el conductor como el cliente, cuando el conductor acepta la reserva
y cliente realiza la reserva y cuando da por finalizado el servicio tanto conductor y
cliente.

Se optimizo la actualizacion de la ubicacion del chofer para reducir el consumo de
bateria.

Se agrego un sistema de aprobacion de choferes por parte del administrador para
garantizar mayor seguridad.

Se simplifico la interfaz del usuario para que el proceso de reserva sea mas
rapido e intuitivo.

La prueba piloto en la provincia de Imbabura dio aprendizajes importantes sobre
la aceptacion real del servicio. El 70% de los participantes mostro alta satisfacciéon
y hubo interés en utilizar la App.

De igual manera la prueba piloto demostré que era necesario innovar mas aun en
el tema de seguridad ya que hubo un 20% que estaban indecisos de quererla
utilizar por temas de seguridad de su vehiculo. Es ahi cuando se decidio
implementar un dispositivo de rastreo personal para el cliente fuera de la App y
que el cliente pueda colocarlo donde él lo necesite y pueda ser rastreado
mediante su celular.

Estos aprendizajes ayudaron a hacer ajustes que mejoraron el servicio y

fortalecieron la relacion con el mercado local.
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8. Imagen corporativa
8.1. Presentacion de la identidad visual del emprendimiento

Elementos de identidad visual GRAVITY

Aqui se puede ver todos los signos y elementos que re presentan a la
identidad visual dela Empresa “GRAVITY"“los mismos que determinaran los
diferentes usos a futuro en todos los medios de comunicacién disponibles donde
se vaya a utilizar su imagen corporativa. La composicion tipografica y cromatica
que hay en el documento permitira un correcto uso comunicacional de los valores
que la empresa quiere transmitir a su publico objetivo. También hay que tener en
cuenta que todos los elementos de la identidad visual deben ser correcta mente
usados para una aceptacion favorable de la imagen corporativa de la empresa en

el mercado y su permanencia en el mismo.

Figura 13

Logotipo Gravity

GRAVITY

“Tu conductor personal, a un toque de distancia”
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Se puede observar el identificador visual de GRAVITY esta compuesto por dos
elementos un isotipo (elemento icénico) y el logotipo (elemento tipografico) que
esta formado completamente con la tipografia BRUNSON, la cual nos da
estabilidad firmeza y elegancia, para que sea mas comprensible y confiable con el

publico al que esta dirigido.

CODIGOS TIPOGRAFICOS

La tipografia utilizada para la elaboracién de la identidad visual de la
empresa “Gravity” es la TIPOGRAFIA BRUNSON, al escoger esta tipografia se
toma en cuenta la estabilidad, firmeza, elegancia, seriedad, todo esto se toma en

cuenta para la creacion del logotipo de la empresa

Figura 14

Tipografia Brunson

TIPOGRAFIA BRUNSON
ABCDEFGHIJKLMN
NOPOQRSTUVWXYZ
ABCDFEGHIJKLMN
NOPOQRSTUVWXYZ
1234567890

i“-$%&/()=

La tipografia FRANKLIN GOTHIC DEMI COND es utilizada para el

complemento del logotipo y es tomada en cuenta por que sigue el patrén de la

elegancia, firmeza, estabilidad que se necesita para que la empresa refleje eso
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Figura 15

Franklin Gothic Demi Cond
FRANKLIN GOTHIC DEMI COND
ABCDEFGHIJKLMNNOP
QRSTUVWXYZ
Abcdefghijklmnnopgqr
stuvwxyz
1234567890

i“-$%&/()=

ISOTIPO

Un isotipo es un simbolo visual que representa una marca, disefiado para
ser reconocido instantdnea mente sin necesidad de texto. El isotipo esta
construido de tres maneras para que genere un impacto visual en las personas y

consta de:
Formas: Circulo superior central que representa una cabeza o punto focal, este

sugiere una figura humana estilizada.

Arco inferior: evoca unos hombros y torso en forma minimalista.
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Figura 16

Elemento de referencia

Contorno exterior: tiene forma de marcador de ubicacion (pin de mapa) que

puede relacionarse con geolocalizacién o presencia

Figura 17

Elemento de referencia

ELEMENTL) LM HEFERENCIA 1

Colores: Tenemos un degradado de negro a rojo y eso nos denota:
Negro: Transmite profesionalismo, elegancia y autoridad #000000
Rojo: Asociado a energia, pasion y accion. #93110C

Degradado: genera dinamismo y modernidad.
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Figura 18

Convivencia de los elementos

COLOR EEEGIDO0
S3M0C  0OOD0D

ESTILO: Minimalista y abstracto: facil de escalar, reconocer y aplicar en
diferentes medios.

Sin texto: el isotipo por si solo busca ser reconocible sin necesidad de
acompanarse de la tipografia. Podemos decir que en una facil interpretacion
simbdlica tenemos a una persona dentro de un marcador de ubicacion y asi se
podria representar en una aplicacion o servicio enfocado en la localizacion y
movimiento de personas o usuarios.

En cuanto al enfoque del individuo, sugiere que el usuario o persona es el centro

del sistema aplicacién o plataforma.
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8.2. Aplicaciones de la imagen corporativa

TARJETA DE PRESENTACION

Tendra un formato de 8x5 cm en Papel Couché de 300 gramos y sera
impreso a full color. En el tiro de la tarjeta de forma horizontal tenemos ubicada la
identidad visual a un tamano 4.68 x 3.19 cm centrada. En el retiro de la tarjeta
tenemos a la identidad visual con n tamafo de 2.67 x 1.81 cm en la manera
superior y en la parte de abajo pondremos en cddigo QR con toda la debida

informacion de la empresa para mejor interaccidn con los clientes.

Figura 19

Tarjeta de presentacion

e =

“Tu conductor persanal, a un toque de distancla™

FACTURA INSTITUCIONAL

Este documento es muy importante para la empresa por que en el se tiene
toda la informacion de sus ingresos. En la parte superior izquierda tenemos el
identificador visual de la empresa de 3.61 x 2.55 cm en formato gris y tenemos la
informacion basica del documento para que sea lleno con todos los datos

necesarios del cliente.
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Figura 20

Factura
GRAVITY FACTURA
NR. FACTURA
FECHA
— O -
Chee O ::*
Transterencla O
Figura 21
Boligrafo



Figura 22

Camiseta

/
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9. Promocién y marketing

9.1. Estrategias de marketing digital y tradicional implementadas

Redes sociales (digital): Gravity usa una estrategia centrada en Facebook
e Instagram, aprovechando su gran alcance para conectar con su publico. En
estas plataformas publica contenido visual atractiva que destaca el buen servicio y
calidad de un conductor elegido, especialmente los servicios que se ofrecen como
traslados ida y vuelta en viajes largos y de negocios, asistencia a personas con
discapacidad o asistencia para eventos sociales. Las publicaciones incluyen fotos
de alta calidad que muestran la experiencia y testimonios de los usuarios.
Para aumentar la visibilidad y atraer al publico local, usan hashtags relacionados
con conductor elegido, Gravity, App, en busquedas locales. Esto ayuda a
posicionar la marca en la comunidad y captar la atencion de clientes potenciales
que deseen el servicio en la ciudad de Ibarra.
También usan herramientas como las historias de Instagram y Facebook para
compartir contenido que dura poco tiempo, manteniendo a la audiencia conectada
y expectante.
En conjunto, esta estrategia en redes sociales ha sido clave para fortalecer la
presencia de Gravity en el mercado local, aumentar el reconocimiento de la marca
y crear una comunidad activa y comprometida.
Publicidad Boca a Boca (Tradicionales): La recomendacion directa de clientes
satisfechos es uno de los canales mas efectivos para promover Gravity. En un
mercado donde la confianza y la experiencia son clave, la calidad del servicio
generar comentarios positivos que se transmiten de forma natural entre familias,
amigos y conocidos
Esta publicidad organica atrae nuevos clientes y fortalece la reputacion de la
marca en la comunidad local.
Para potenciar este canal, Garvity ofrece atencion personalizada y cercana,
asegurando que cada usuario tenga una experiencia agradable.
Esto genera satisfaccion y fidelidad, motivando a que los usuarios vuelvan y

hablen bien del conductor elegido con sus circulo social.
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9.2. Canales de promocioén utilizados

Para posicionar a Gravity en el mercado local y atraer a su publico objetivo
se usan varios canales de promocion que combinan estrategias digitales
adaptadas al servicio y a lo que prefieren los consumidores.

En lo digital, las redes sociales son el canal principal. Facebook e Instagram se
usan para compartir fotos y videos atractivos que muestran la calidad del servicio.
Se usan hashtags y etiquetas de la ciudad y del servicio que se brinda. También
se fomenta la interaccion respondiendo comentarios y mensajes, y se publican
novedades para mantener el interés y fortalecer la comunidad digital.

Ademas, el boca a boca sigue siendo fundamental. La buena experiencia de los
clientes satisfechos genera recomendaciones espontaneas que atraen nuevos
usuarios. Esta promocion tradicional se potencia con atencién personalizada y de
calidad constante convirtiendo a los usuarios en embajadores de la marca.
También se evalua la publicidad offline como pegar afiches en puntos clave de la
ciudad y colaborar con hoteles, aseguradoras para promover a los servicios de
conductor elegido en la aplicacion.

9.3. Analisis de la efectividad de las estrategias de marketing

Las redes sociales Facebook e Instagram resultaron ser un aliado para
Gravity y poder lograr visibilidad. Las publicaciones llamativas y la interacciéon con
seguidores aumentaron el alcance.

El boca a boca para Gravity ha sido muy importante. La satisfaccion de los
clientes confirmada con encuestas y comentarios genera recomendaciones que
atraen usuarios sin gastar dinero.

En un mercado local donde la confianza es clave este canal es muy valioso.

La mezcla de canales digitales y tradicionales permitié un equilibrio entre llegar a

mucha gente y conectar personalmente con ellos.
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10. Viabilidad financiera

10.1. Proyecciones financieras (ingresos, costos, precio de venta, flujo de

caja)

Tabla 2

Costo Fijo
COSTO FIJO MENSUAL ANUAL
ALQUILER (Oficina) $100,00 $1.200,00
LUZ $30,00 $360,00
INTERNET $35,00 $420,00
Man‘tenlmlento plataforma & $300,00 $3.600,00
servidor
Marketing digital & redes $100,00 $1.200,00
TRASNPORTE $40,00 $480,00
TOTAL $605,00 $7.260,00
COSTO VARIABLE
SALARIO BASICO $482,00 $5.784,00
COSTO TOTAL $1.087,00

Nota. Fuente Propia

Costos Fijos

Los costos fijos son aquellos que no cambian mes a mes,
independientemente de si el negocio esta operando o no. Como se detalla en la
tabla, el costo fijo mensual total es de $605.00, lo que equivale a un costo anual
de $7,260.00.
Estos gastos son necesarios para mantener la infraestructura del negocio en
funcionamiento.
Costos Variables

A diferencia de los costos fijos, los costos variables cambian en funcion de
la produccidn o los servicios prestados. En este caso, el costo variable principal

es el salario basico del personal, que tiene un valor mensual de $482.00 o

49



$5,784.00 al afio. Este gasto se ajusta segun el numero de horas trabajadas o los

servicios realizados.
Costo Total

El costo total es la suma de los costos fijos y los costos variables. Segun la

tabla, tu costo total mensual es de $1,087.00. Este valor representa el gasto

mensual completo de tu operacion.

Costo mano de Obra
Tabla 3

Costo por hora

Servicio de Manejo

Mano de obra

Salario basico 482
Adicionales:

13ro

14to

Aporte patronal IESS

Total Mano de obra 482,00
Costo por dia 24,10
Costo por hora 3,0125

Nota. Elaboracion Propia

Esta tabla detalla los costos asociados directamente con la mano de obra
del servicio de manejo, lo que te permite calcular el costo real por dia y por hora
de un conductor. Este desglose es fundamental para establecer tarifas que no

solo cubran tus gastos, sino que también aseguren la rentabilidad de cada

servicio.

Salario Basico: Es el pago fundamental para el conductor, que en este caso es de

$482.

Costo Total de la Mano de Obra: Es la suma de todos los componentes, dando un

total de $482.00.
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Costo por Dia: El costo total dividido por los dias trabajados, lo que resulta en
$24.10.

Costo por Hora: El costo por dia dividido por las horas de trabajo, que es de
$3.0125.

Conclusion

El analisis de esta tabla es crucial. Te permite entender que el costo de un
conductor no se limita solo a su salario basico, sino que incluye otros gastos que
son obligatorios. Al tener estos datos claros, puedes fijar un precio para tus
servicios que sea competitivo en el mercado, pero que al mismo tiempo cubra
todos los costos de operacion y te asegure un margen de ganancia. Esto es vital

para la sostenibilidad financiera de "Gravity" a largo plazo.
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Figura 23

Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio

3.000,00
2.500,00
2.000,00
Punto de Equilibrio
1.500,00 \
1.000,00
500,00 L 2 —o 4 L 2 L 2 L 2  J
0,00
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
—@— Costo Fijo Costo Variable Costo Total Ingresos

Para "Gravity", este analisis permitié determinar la cantidad exacta de horas

de servicio que necesitamos vender para que los ingresos cubran la totalidad de
los gastos, sin generar pérdidas ni ganancias. Este estudio es crucial, pues nos
da una vision clara de la viabilidad inicial del negocio.

Al desglosar las cifras, encontramos que el precio de nuestro servicio por
hora es de $7.00. Por otro lado, el costo variable, directamente asociado con la
mano de obra del chofer, es de $3.01 por hora. La diferencia entre estos dos
valores, que es de $3.99, es el margen de contribucion. Este nimero es vital, ya
que cada ddlar que ingresa por nuestro servicio de movilidad, el 57% de él se
destina a cubrir los costos fijos.

Con un costo fijo mensual de $605.00, se determind que el punto de
equilibrio se alcanzaria con un volumen de ventas de 160 horas. Esto demuestra
que el proyecto no solo logra cubrir sus costos, sino que también genera una
pequefia ganancia desde el principio. Esto no es solo un numero; es una senal
positiva de que "Gravity" es un modelo de negocio sdlido y con potencial de

crecimiento.
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Este analisis no solo valida nuestra estrategia financiera, sino que también
nos prepara para el futuro. Al entender cémo cada hora de servicio contribuye al
margen de contribucidn, podemos tomar decisiones mas inteligentes sobre
precios, costos y estrategias de crecimiento. En definitiva, este es el primer paso

para asegurar que "Gravity" sea un proyecto sostenible y exitoso a largo plazo
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El calculo del punto de equilibrio global en unidades monetarias es
fundamental para comprender el volumen de ventas total que la empresa debe
alcanzar para cubrir sus costos fijos y variables, sin generar pérdidas. A diferencia
del calculo en horas de servicio, este analisis nos da una cifra en dinero, lo que es
crucial para la planificacién financiera.

Como se muestra en el siguiente grafico [Grafico de Punto de Equilibrio], el punto
de equilibrio de la empresa se alcanza en el momento en que los ingresos
superan a los costos.

Para determinar este punto, se utiliza la siguiente férmula:

Punto de equilibrio= Costo Fijo/(Precio de Venta-Costo Variable)

En el caso de Gravity, el costo fijo se mantiene constante en $605.00 USD,
mientras que el precio de venta es de $7.00 USD por hora y el costo variable por
hora es de $3.01 USD. Esto nos da un margen de contribucién del 57% que son
151,72 USD, lo que significa que el 57% de cada ddlar que ingresa al negocio

contribuye a cubrir los costos fijos.

Punto de equilibrio= Costos fijos / Margen de contribucién porcentual

Y ese margen porcentual se calcula asi:

Margen % = 1 — (Costos variables / Ventas)

Entonces Primero: 3.01 / 7,00 =0,43 = 43%

Eso significa: El 43% de tus ventas se va en costos variables.

Luego:1 - 0,43 = 0,57 = 57%

Eso quiere decir: Tu margen de contribucién es del 57%0 sea, de cada ddélar que
vendes:0,43 se va en costos, 0,57 queda para cubrir gastos fijos y utilidad
Ahora si punto de equilibrio:

Costos fijos = 605

Margen = 0,57

Entonces:605/ 0,57=1061,40

Al aplicar la formula, se determina que el punto de equilibrio de Gravity en
unidades monetarias es de $1,061.40 USD. Esto significa que la empresa debe

generar $1,061.40 USD en ingresos para cubrir todos sus gastos.
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La tabla proporcionada muestra que, con una proyeccion de 160 horas vendidas a
$7.00 USD por hora, los ingresos totales alcanzan los $1,120.00 USD. Este valor
no solo es superior al punto de equilibrio en unidades monetarias ($1,061.40
USD), sino que también genera una ganancia de $58.60 USD.

Este analisis financiero corrobora la viabilidad del proyecto y proporciona la
seguridad de que, incluso en un escenario con un bajo volumen de operaciones,

"Gravity" puede mantenerse a flote y comenzar a generar beneficios
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El andlisis del ROI es fundamental para evaluar la rentabilidad del proyecto en
relacion con la inversion inicial. No se trata solo de generar ganancias, sino de
entender qué tan rapido y eficientemente se recupera la inversion de capital. Para
"Gravity", esta evaluacion nos permite determinar el tiempo necesario para que el

proyecto se vuelva autosuficiente y comience a generar beneficios reales.

Inversidn Inicial y Proyecciones de Crecimiento

La inversion inicial total para el desarrollo de la aplicaciéon y la
infraestructura tecnolégica es de $1,650.00. Este capital cubre elementos clave
como el valor del equipo (computadora portatil), la infraestructura de la pagina
web y el desarrollo de la aplicacion maovil. Con esta inversion, se proyecto un
crecimiento escalonado en el volumen de horas de servicio vendidas, partiendo
de 160 horas en el primer mes y alcanzando las 290 horas en el duodécimo mes.
Como se observa en las proyecciones, la utilidad comienza siendo normal en el
primer mes, pero crece de manera constante a medida que el servicio gana

traccion.

Calculo y Significado del ROI

El ROI se calcula dividiendo la utilidad neta acumulada por la inversion
inicial y multiplicando el resultado por 100 para obtener un porcentaje.
ROI=Inversion inicial/Utilidad neta acumuladax100
Segun la tabla, al final del afio 1, la utilidad neta acumulada proyectada es de
$3,266.70, lo que nos da un ROl de 197.98%.

Este resultado es extraordinariamente positivo. Un ROI del 197.98% indica que,
por cada dolar invertido en el proyecto, se espera recuperar el délar original mas
1.98 ddlares adicionales en ganancias al final del primer afio. Esto demuestra que

"Gravity" es una inversion solida y altamente rentable.
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Conclusion del Analisis

El analisis de las proyecciones y el calculo del ROI no solo validan la
viabilidad financiera del proyecto, sino que también lo posicionan como una
oportunidad de negocio muy atractiva. "Gravity" para ser una plataforma lider en
el mercado de la movilidad en Ibarra, con un fuerte potencial de escalabilidad a

otras ciudades.
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El Valor Actual Neto (VAN) es una herramienta financiera fundamental que nos
permite determinar si un proyecto es viable a largo plazo, al comparar el valor
presente de los flujos de caja futuros con la inversién inicial. En términos sencillos,
el VAN nos dice cuanto "vale" el proyecto hoy, después de considerar los ingresos
y egresos esperados a lo largo del tiempo. Un VAN positivo indica que el proyecto
generara ganancias por encima de la tasa de descuento esperada, lo que lo hace

una inversion atractiva.

Para el analisis del VAN de Gravity, se ha utilizado una tasa de descuento
del 6.50%. Esta tasa representa el costo de oportunidad del capital, es decir, la
rentabilidad que podriamos obtener si invirti€ramos el dinero en una alternativa de
riesgo similar.

El calculo se realiza tomando los flujos de caja mensuales, a los que se les resta
la depreciacion del activo. El resultado es el valor actual de los flujos de caja, que
se suma para obtener un valor total. Como se puede ver en la tabla, la utilidad
mensual crece constantemente. Es importante notar que la utilidad ajustada al
sumar la depreciacién también aumenta. EI VAN, que se calcula a partir de esta
utilidad ajustada, es de $1,960.21.

Conclusién del VAN

El resultado de $1,960.21 es un valor altamente positivo. Este nimero
confirma que, después de descontar la inversion inicial de $1,650.00 y considerar
el valor del dinero en el tiempo, el proyecto de Gravity es financieramente viable y
muy rentable. Un VAN positivo tan robusto indica que la inversion no solo se
recupera, sino que también genera un valor adicional significativo para la
empresa. Esto demuestra la solidez del modelo de negocio y su potencial para
generar un flujo de ingresos constante y creciente.

En resumen, el analisis del VAN reafirma que Gravity es una propuesta de
negocio viable, con un alto potencial de retorno de inversién. Estos resultados
financieros son un pilar fundamental para justificar la implementacién y

escalabilidad de la plataforma.
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TIR

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es una métrica crucial que nos indica la
tasa de rentabilidad anual de un proyecto, es decir, a qué ritmo se recupera la
inversion inicial. La TIR se define como la tasa de descuento que hace que el
Valor Actual Neto (VAN) de todos los flujos de caja futuros sea igual a cero. Es un
indicador poderoso para la toma de decisiones, ya que nos permite comparar la
rentabilidad del proyecto "Gravity" con la de otras inversiones posibles.
Basandonos en los datos del flujo de caja, la TIR del proyecto Gravity es del
197.98%.

Interpretacion y Conclusioén del TIR

Un valor de 197.98% es extremadamente positivo. Para que una inversion
sea considerada rentable, la TIR debe ser superior a la tasa de descuento del
proyecto. En este caso, la TIR (197.98%) es significativamente mayor que la tasa
de descuento del 6.50% utilizada para el calculo del VAN.

Esta diferencia sustancial demuestra que el proyecto de "Gravity" no solo es
rentable, sino que ofrece un retorno muy superior al costo de capital. Una TIR tan
alta valida la viabilidad financiera del modelo de negocio y posiciona al proyecto
como una inversion muy atractiva, con la capacidad de generar ganancias a un
ritmo acelerado. Este analisis, junto con los resultados del VAN y del ROI,
proporciona una base financiera sélida para justificar la implementacion y

escalabilidad de la plataforma.
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Como se puede observar en la tabla, las proyecciones muestran un
crecimiento constante en las horas de servicio, lo que se traduce en un

incremento en los ingresos y, por ende, en la utilidad.

Analisis detallado de la proyeccion:

Ano 1: El primer afio, con 2,790 horas de servicio, marca el inicio de la operacion.
Con ingresos de $19,530 y costos totales de $9,009.88, el proyecto genera una
utilidad de $10,520.13. Esto confirma la solidez del modelo de negocio desde la
fase inicial.

Anos 2 y 3: Se proyecta un crecimiento constante en las horas de servicio,
alcanzando un volumen estable de 3,000 horas a partir del tercer afo. Este
crecimiento moderado pero sostenido demuestra la capacidad del proyecto para
ganar traccion en el mercado de Ibarra.

Afos 3, 4y 5: A partir del tercer aio, la utilidad se estabiliza en $11,357.50. Esto
es un indicador clave de que el modelo de negocio ha alcanzado una etapa de
madurez en la que los ingresos cubren comodamente los costos fijos y variables,
generando una ganancia considerable y estable.

Este analisis de 5 afos es una prueba contundente de la viabilidad financiera y el
potencial de crecimiento del proyecto. La capacidad de Gravity para generar mas
de $10,000 en utilidades anuales demuestra que puede sostenerse y expandirse,
consolidandose como un actor importante en el mercado de la movilidad en

Ibarra.
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Figura 26
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conductor

20:57 ol il @D

€& Editar Perfil de Conductor

Nombre

Jonathan

Apsllido

Navarrete

[ )
[ )
{ e

[

Valar por hora
7.0

Teléfono ]

0979633142

Guardar Cambios

Figura 27
Pantalla Principal-Menu del

conductor

Menu del Conductor

Editar Perfil

Solicitar Ubicacion

Mis Reservas

Disponibilidad

0 o @

Figura 29
Mis reservas-Reservas

recibidas

Cliente: Andrés
Fecha: 2026-01-22 v X
13:00:00.000

70



Figura 30
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Figura 34
Reserva completada-El panel

principal quedara sin reservas
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Interfaz del prototipo para el usuario

Figura 36 Figura 37
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Figura 38
Pantalla de inicio-Correo y
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Figura 42 Figura 43
Menu del cliente- Choferes Ver Calificaciones- Calificaciones y
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Figura 46 Figura 47
Menu del cliente- Mis reservas, Menu del cliente- Reservas
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Rastreador GPS

Gravity se asegura de darle al usuario el Hardware (que tiene un costo para

Gravity) a alguien que ya genera ingresos constantes para la plataforma.

Figura 49 Figura 50
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Pagina de Gravity

Figura 51

Facebook

ﬁ Q, Buscar en Facebook

Administrar pagina O]

Gll%" Gravity Drivers

Panel para profesionales
(&) msights
7 Centro de anuncios

@ Crear anuncios

Promacionar publicacion de
Instagram

{8 Configuracion

Mas herramientas 1 A
Administra tu empresa en las aplicaciones de
Meta.

H P Buscar

WhatsApp

Figura 52

@ Editar foto de portada

/' Editar =4 Anunciarte

Gravity Drivers o

73 sequidores + 0 sequidos
Somos una plataforma innovadora que conecta a conductores profesionales con personas que no

pueden o no desean conducir su propio vehiculo.
#Qué hacemos?

conductor persoaal, wn oges de Ofrecemos servicio de choferes profesionales, dende un conductor calificado maneja TU auto por ti.
8 Empresa de logistica y transporte

Todo  Informacion  Seguidores  Fotos  Videos  Vermds v (33
L(;ua.ll es el estado de tu X sﬁm #Qué estés pensando?
pagina?
Completa esta acciones para seguir - —
mejorando Gravity Drivers. B4 video en directo l‘.. Foto/video D Reel
Estado de la pagina: Aceptable
—
B} Destacados Administrar ¥

& v ESP

Cuenta de WhatsApp Gravity

€ Nuevo chat

Q. gravity

i

Contactos en WhatsApp

®  GRAVITY DRIVERS
SRAVITY ;01

£ Buscar

H@"’E}@

@  GRAVITY DRIVERS

MY it vez el 22/1/2026 O Llamar ~ Q X Info. del contacto Z

x ];[ R app-release.apk

19/12/2024

& Los mensajes y las llamadas estan cifrados de exiremo a extremo G“A""v

ot e’
Solo las personas en este chat pueden leerlos, escucharles o
compartirlos. Haz clic para obtener més informacién

GRAVITY DRIVERS

™ Reenviado

+593 96 314 2836
app-release.apk s
4
0 & APK - 54 MB Q
Busca
23:10 W
27112/2025
Info.
Disponible
| Archivos, enlaces y documentos 2
e AT
X 0seleccionados |

7 @ 4m ESP

78



Encuestas

Figura 53

Google Forms
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Actualmente estamos desarrollando Gravity, un proyecte disefiado para conectar choferes profesionales
altamente calificados con personas que requieren un servicio confiable para conducir su propio vehiculo.
Nuestro propésito es comprender sus necesidades y expectativas para ofrecer una solucién exclusiva que
optimice su tiempo, eleve su comodidad y le brinde total tranquilidad. Esta breve consulta le tomard solo 3
minutos.

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢;Tienes vehiculo propio? *

® si
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