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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion determinada ” NORMA 200-06 DE COMPETENCIAS DEL
PERSONAL DOCENTE DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DE LA PUCESE”, se enmarc6 en levantamiento de informacion sobre las competencias
profesionales de los docentes de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE), se aplicaron dos tipos de
encuesta, la primera abarcaba las competencias sociales en el ambito de la utilizacion
personal e importancia profesional; la segunda consistio en las competencias especificas;
con el fin de obtener datos cualitativos y cuantitativos los cuales permitieron analizar y
determinar las competencias genéricas, especificas y basicas de los mismos. Las
encuestas fueron aplicadas a 30 profesores, 14 del género femenino y 16 del masculino
que laboran a tiempo completo, medio tiempo y tiempo parcial; obteniendo como
resultados mas relevantes que en su mayoria los docentes se encontraban en niveles de
satisfaccion con respeto a sus habilidades; otro dato significativo fue referente al nimero
de profesores que ya tienen titulacion de 4to nivel siendo un total de 27 de los 30

encuestados que han cumplido este requisito.

Palabras claves: docentes, competencias especificas, competencias

geneéricas, competencias basicas.

Vi



ABSTRAC

The investigation determined " 200-06 STANDARD OF COMPETENCE OF THE
TEACHING STAFF OF THE SCHOOL OF ACCOUNTING AND AUDITING OF THE
PUCESE", was framed in lifting of information regarding the professional competencies
of teachers of the School of Accounting and Auditing of the Catholic University of
Ecuador See Esmeraldas (PUCESE), we applied two types of survey, the first covering
the social competencies in the area of the personal and professional importance; the
second consisted in the specific competences; in order to obtain qualitative and
quantitative data which made it possible to analyze and determine the generic
competencies, specific and basic. The surveys were applied to 30 teachers, 14 female and
16 male working full-time, part-time and part-time; getting the most relevant results that
most of the teachers were in levels of satisfaction with respect to their abilities; another
significant fact was in reference to the number of teachers who already have degree of
4th level for a total of 27 of the 30 respondents who have met this requirement.

Keywords: teachers, specific skills, generic skills, basic skills.
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1. INTRODUCCION

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, fue creada el 5 de Junio
de 1981, ofrece a la ciudadania carreras en pregrado y postgrado, siendo una de las

universidades con mayor acogida de la ciudad.

La Escuela es una de las 10 carreras con las que cuenta la universidad, la cual fue de las
primeras en ser aperturada en la sede, actualmente forma a Ingenieros en Contabilidad

y Auditoria.

La PUCESE por orden del Consejo de Educacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAACES). en los ultimos afios se ha acogido a
diferentes disposciones planteadas en leyes y reglamentos para lograr la acreditacion
institucional y la evaluacion por carreras con el objetivo de cumplir estandares y niveles

de calidad en la educacion.

Uno de los factores que se toman en consideracion para el cumplimento de los parametros
exigidos, se encuentran directamente relacionados con perfil que deben cumplir los
docentes para ser contratados, por lo que dentro del marco normativo existen algunas
medidas para evaluar a los trabajadores, tal como la Norma 200-06 “Competencia

profesionales” del manual de control interno.

Esta norma plantea que los servidores y servidoras seran reconocidos como elemento
esencial de la empresa, deberan estar dotados de competencias genéricas y especificas
que sean acorde a sus funciones y responsabilidades, con el fin de cumplir los objetivos
y la mision de la entidad (CGE, 2009). Mencionar su trayectoria laboral nos permite
conocer sus diferentes capacidades, habilidades, valores y desempefio como ser humano

abarcando el saber ser y hacer.

Es por eso gue esta investigacion se planted la siguiente interrogante: Cuales son las
competencias de los docentes de la Escuela de Contabilidad y Auditoria basado en la
norma 200-06. Resolverla permitird identificar con mayor claridad su perfil y las
caracteristicas que tienen, lo cual lo vuelve mas competitivo dentro del circulo laboral,

asi mismo conocer sus capacidades para aprovecharlas de la mejor manera dentro o fuera
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de la institucion y para responderla, se planted el siguiente objetivo: Identificar las

diferentes competencias del personal docente de la Escuela de Contabilidad y Auditoria.

Este trabajo usd una instigacion de tipo descriptiva de caracter cuantitativo para analizar
cada uno de los resultados obtenidos, y valorar las diferentes competencias de los

docentes cualitativamente para ser relacionados con sus caracteristicas como personas.

Al ser desarrollado dentro de la Escuela de Contabilidad y Auditoria fue necesario la
aplicacion de instrumentos para la recopilacion de datos que permitieron abarcar las
variables de estudio, obtenido como uno de los resultados mas relevantes de que la
mayoria de docentes, se encuentran en niveles de satisfaccion: otro dato significativo fue
referente al nUmero de profesores que ya tienen titulacién de 4to nivel siendo un total de

27 de los 30 encuestados que han cumplido este requisito.

Para llevar a cabo este investigacion fue necesario desarrollarla en 4 capitulos; el primero
detallé toda la base tedrica, legal asi como también estudios realizados relacionados al
este tema; en el segundo capitulo se especifico detalladamente los aspectos
metodologicos que se pusieron en préactica asi como el procedimiento e instrumentos
aplicados; el tercer capitulo consistio en el andlisis de cada uno de los resultados por
medio de tablas y graficos estadisticos, para concluir en el cuarto capitulo se plantearon

conclusiones y recomendaciones que permite dar un aporte para seguir mejorando.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 Estudios relacionados

Se han analizado diferentes estudios relacionados con el tema a investigar, entre ellos se

menciona los siguientes

En el estudio planteado por con Enric et al. (2005), analizaron la incorporacion de
competencias genéricas en la formacion universitaria; participaron 227 profesores de la
institucion, se empled un cuestionario; deduciendo que las competencias que registran
menos frecuencias son las méas «auténticamente» genéricas; llegando a la conclusion que
el profesorado no se encontraba preparados para asumir ese reto ya que no estaban

motivados o dispuestos para la innovacion y el esfuerzo que conllevaria.

Giusti (2007), analizo la importancia de la formacion pedagdgica para el profesor
universitario, se realiz una investigacion documental y entrevistas; estableciendo que la
formacioén integral de los futuros profesores universitarios en el nivel de posgrado
requiere de una mayor integracion entre ensefianza-investigacion-extension, asi como de

la valorizacion de la docencia.

En el caso de Martinez, Lopez, Herrera'y Ocampo (2008), se analiz6 la implementacion
de un modelo de competencias del profesor; participaron 35 profesores de la institucion,
se utilizé el método DACUM; como resultados se identificaron las funciones basicas de
los profesores, asi como las actividades para su desempefio; planteando que el modelo
generado detalla las competencias basicas que debieran poseer quienes se dedican a la
docencia en medicina, sin embargo, varias de las competencias son frecuentes a otras

disciplinas y a otros niveles de estudio

En la investigacion de Gonzélez y Lobato (2008), evaluaron las competencias sociales a
los estudiantes de enfermeria; se empled un cuestionario divido en dos partes ; se utilizd
una muestra de 79 personas; indicando la importancia concedida a determinadas
competencias interpersonales en el ejercicio de la profesion de enfermeria, asi como los

perfiles profesionales en estas competencias que poseen los estudiante.
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Segin Guzman, Marin, Zesati y Breach (2012), evaluaron las competencias de los
docentes analizando sus aportes para una practica innovadora en la docencia universitaria;
se empled un cuestionario, la muestra estaba conformada por 21 profesores de la
institucién; como efecto los educadores se sienten mas competentes en cuanto al
conocimiento de su disciplina; estipulando que los docente dieron mayor valoracién a
items que les permiten reflexionar sobre su practica docente cotidiana transitando hacia

una docencia por competencias.

Conforme Aguaded, Ruiz y Gonzalez (2013), analizaron si el profesorado ha de aplicar
Competencias Interculturales y si es competente en ellas; participaron 124 profesores de
distintos centros educativos, se empled una entrevista y cuestionario; como secuela el
profesorado dice sentirse menos capaz, cuando se le consulta sobre cuestiones
relacionadas con las Competencias Basicas; determinaron que los profesores se muestran
poco competentes en materia docente, sobre todo, cuando se trata de disefiar y aplicar

competencias interculturales.

Jimeénez (2013), estudié el concepto y enfoque educativo por competencias en la
educacion; se aplicé una entrevista a 6 docentes de 2 secundarias de la region del
Totonacapan en el estado de Veracruz; utilizo un cuestionario; en efecto se obtuvo que
las competencias son inherentes al ser humano; estableciendo que las competencias son
un proceso y un estado al mismo tiempo, un proceso porque su desarrollo continuara a
lo largo de la vida de los estudiantes, y un estado porque se trabajan en un tiempo presente

en el trabajo de aula a través de una combinacion de conocimientos establecidos.

Acorde con Segovia, Gallego y Rodriguez (2013), analizaron la percepcion del
profesorado sobre el grado de trabajo, logro y necesidad de la competencia comunicativa;
participaron 171 profesores de la institucion, se aplicé un cuestionario; enmarcando que
el profesorado esta interesado en el tema, se comprometié con el cuestionario aplicando
la tematica que les parece pertinente; concluyendo que se debe prestar mayor atencion a
dotar conocimientos, técnicas, habilidades, actitudes, contextos y posibilidades para

afrontar situaciones reales de la préactica profesional.

En el estudio de Ferrdndez y Sanchez (2014), analizaron la importancia que los
profesores otorgan a las competencias; participaron un total 136 profesores de secundaria
de Castellon |, se empled una encuesta; planteando que los profesores dan una importancia

alta al conjunto de las competencias pero en especial a las personales; trazando que las
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competencias asociadas al &mbito del saber al ser mejor valoradas insinuaron que el perfil
profesional del docente de hoy se acerca mas hacia el modelo tradicional académico o

especialista de la materia.

En la investigacion de Castro (2015), identifico competencias académicas y
administrativas en profesores; se realizd una entrevista a 92 profesores de bachillerato y
de la misma universidad; se encontré que el mejoramiento del profesorado mediante
procesos de profesionalizacion y formacion permitiria favorecer una educacion de calidad
y una competitividad internacional; concluyendo que la antigliedad y experiencia

potencializan con la profesionalizacién docente.

Asi mismo Carrillo (2015), analizdé las competencias profesionales del profesorado de
musica: aplico un cuestionario a profesores de la institucion (muestra no especificada);
precisando que el profesorado reconoce que la gestion eficaz del grupo-clase y la atencion
a la diversidad son dos aspectos fundamentales para garantizar el aprendizaje del
alumnado; concreto que poseer competencias profesionales es ineludiblemente

significativo para el ejercicio eficaz de la actividad profesional.

Ademas en el estudio realizado por Fernandez, Fernandez y Cebreiro (2016), sobre las
competencias para la integracion de las TIC que son para los profesores en su préactica
profesional; se aplico un cuestionario a 522 profesores de Educacion Infantil y Primaria,
Educacion Secundaria y Formacion Profesional de Galicia; mostrando como secuela que
el modelo de 3 dimensiones parece ser permitido para evaluar y comparar las
competencias en TIC de los profesores; concluyendo que el cuestionario aplicado
proporcionod informacién cualitativa extensa sobre las competencias adquiridas por los

profesores.

1.2 Fundamentacion tedrica

1.2.1 Saberes como competencias fundamentales para el desarrollo profesional

Dominguez, Marisela y Oscar (2015), definen los saberes como las competencias,

capacidades y habilidades que se desarrollan en la formacién de los individuos para

realizar las actividades de forma eficiente, para Fourez, Englebert y Mathy (1998), son
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aquellos que abarcan diferentes componentes que estudian completamente un tema
especifico, Jiménez (2013), los describe como la habilidad para explicar y puntualizar
sobre un contenido del cual se esta discutiendo, segin Echeverria (2002), son aquellos
que abarcan los contenidos sobre un tema, ciencia, disciplina o probleméatica, estos
cuentan con tres conceptos basicos que ayudan a una mejor percepcion del tema,

consisten en el saber conocer, saber hacer y saber estar y saber ser.

Segura (2006), plantea el saber conocer como la mezcla de una cultura general
adecuadamente amplia con la posibilidad de ahondar los conocimientos en un pequefio
namero de materias, para Charria et al., (2011), especifica que es poseer conocimiento
especializado para la ejecucidn de responsabilidades propias del trabajo, en cambio
Echeverria (2002), lo establece como una competencia técnica es decir poseer saberes

especializados.

Echeverria (2002), explica el saber hacer como una competencia metodologica, que
consiste en la aplicacion de conocimientos a situaciones laborales concretas, para Charria
et al., (2011), es la capacidad para organizar, decidir y asumir responsabilidades, en
cambio Segura (2006), lo puntualiza como la consecucién de competencias que facultan

a la persona para hacer frente a un gran nimero de situaciones.

Para Ferrandez y Sanchez (2014), el saber estar consiste en la integracion entre los
individuos la cual es posible por medio de una actitud cooperativa mas no individualizada,

acorde a Echeverria (2002), es la cooperacion que existe con los demas.

Segun Charria, Sarsosa, Uribe, Lopez y Arena (2011), saber ser reside en tener buenas
relaciones interpersonales y comunicacion efectiva, Echeverria (2002), lo establece como
una competencia personal (auto-imagen realista, asuncion de responsabilidades), en la
misma linea Segura (2006), lo define en el perfeccionamiento de la propia personalidad,

consiguiendo mayor capacidad de autonomia y juicio.

1.2.2 Competencias profesionales: especificas genéricas y académicas.

De acuerdo a Bozu y Canto (2009), las competencias son aquellas que se constituyen de
actitudes, conocimientos y habilidades, la aplicacion de estas proporcionan resultados
eficaces en contextos laborales a una situacion dada, ya sea inédita o conocida, de

acuerdo a Zabalza (2002), consisten en “saber hacer en un contexto”. Para poder llevar
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a cabo esta accion el individuo debera contar con un amplio conocimiento (teérico,
practico, tedrico-practico), responsabilidad, colaboracion entre otros aspectos los cuales
encierren un conjunto de habilidades que estén relacionadas con el desempefio, par segln
Dextre (2013), son acciones que se relacionan con mecanismos actitudinales,
conceptuales y procedimentales para una intervencion eficiente y eficaz en distintos
ambitos de la vida, de acuerdo a Tobon y Jayk (2012), son practicas integrales para
interpretar, argumentar y solucionar inconvenientes con creatividad e idoneidad, para la
realizacion de una actividad se aplican diferentes tipos de competencias dependiendo el
marco situacional requerido, entre unas de ellas nombraremos a las especificas, genéricas

y basicas.

De acuerdo a Gonzalez (2002), las competencias especificas son la base concreta del
ejercicio profesional y se encuentran vinculadas a contextos determinados de la practica,
Blanco (2009), determina que son las que estan directamente relacionadas con la
ocupacion del individuo las cuales no son trasferibles a otros contextos laborales, Llado,
Sanchez y Navarro (2013), las plantea como el conjunto de actividades laborales basicas
para la obtencion de resultados especificos del trabajo, en un area las cuales permiten a

los individuos para que sean autosuficientes al momento de realizar una o varias tareas.

Rodriguez (2005), estipula que las competencias genéricas son los diferentes
comportamientos relacionados al desempefio que esperan las empresas por parte de sus
empleados, las cuales deberan ser verificadas en todas las areas de la organizacion,
Blanco (2009), acuerda que son actitudes y comportamientos de los diferentes ambitos en
el area de trabajo, para Corominas et al., (2005), son las que se aplican en diferentes
ambitos de situaciones y ocupaciones laborales, benefician la insercion como un valor
agregado que contribuye al empleo y motivan al profeso y desarrollo profesional, dentro
de estas se presenta la siguiente clasificacion: instrumentales, interpersonales y
sistematicas.

Para Gonzalez y Wagenaar (2003), las instrumentales son aquellas que se relacionan
con la parte metodoldgica y de procedimiento; las interpersonales describen la capacidad
que tienen los individuos para relacionarse entre si; las Sistematicas consisten en la forma
de que las personas comprenden uno o mas sistemas, en la misma linea de acuerdo a
Blanco (2009), define las instrumentales a las que poseen una funcién instrumental,
interpersonales como capacidades relativas individuales, los cuales ayudan a los procesos

de cooperacion e interaccion social y las sistematicas son habilidades o destrezas que
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corresponden a los sistemas, las cuales son una combinacion del conocimiento,
comprension y sensibilidad, en el caso de Gonzalez y Gonzalez (2008), las plantea como
aquellas que tienen relacién de orden metodoldgico por ejemplo la capacidad de sintesis
y andlisis, de planificacion y organizacion y de gestion de informacion entre otras, en el
segundo caso son la habilidad para el manejo de las relaciones interpersonales,
compromiso ético, trabajo en equipo entre otras y en el tercer caso aquellas que muestran
aprendizaje autbnomo o adaptacién a nuevas contextos tales como liderazgo, creatividad
etc. Como base para el aprendizaje del conjunto de conocimientos de los individuos es
de suma importancia que estos hayan adquirido desde muy temprana edad competencias
académicas.

Las Competencias académicas para Llado et al., (2013), son actividades de continua
formacion, desarrollo integral, implementacion didactica y colaboracion, de acuerdo a
Charria et al., (2011), son conocimientos esenciales adquiridos a través de los afios,
asociados con condiciones basicas de aprendizaje escolar, los cuales se empiezan a
desarrollar a muy temprana edad, segun (Losada & Moreno, 2002), son capacidades

intelectuales necesarias para el aprendizaje de una profesion.

1.2.3 El Perfil profesional en el &mbito contable

Mufioz (2012), define el perfil profesional como el conjunto de competencias y
capacidades que determina la formacién de un individuo para enfrentar eficientemente a
las tareas y funciones designadas de la profesion, para Zavala (2003), son el conjunto de
cocimientos, habilidades, actitudes y cualidades que permiten a la persona obtener un
puesto de trabajo, acorde a Bozu y Canto (2009), es la descripcion precisa y detallada la
cual demuestra los rasgos caracteristicos mas relevantes de un profesional, al tener claro
este concepto en general ya nos podemos preguntar cuales son las exigencias que debe

cumplir un profesional contable.

De acuerdo a Grisanti (2014), el profesional contable es aquel que cuenta con la
suficiente capacidad para laborar en entornos comerciales, administrativos y de servicios
con el objetivo de solucionar problemas aplicando sus competencias técnico-cientificas
para la toma de decision, segun Knight (2009), aquel profesional que posee
competencias y capacidades que determinan su formacion en éareas tales como

Informacién Financiera, Auditoria, Tributacion, Contabilidad de Gestidn, Finanzas y
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Administracion con el objetivo de poder responder de positivamente a la condiciones y

responsabilidades que se le presenten.

1.2.4 Docente en la educacion superior y el rol que desempefia

Para Yéber y Alfonzo (2011), es el individuo que pasa por procesos de capacitacion
técnica, formacion integral, desarrollo y especializacion profesional, con espiritu
investigador para promover el cumplimiento de la mision de la organizacion, para Bozu
y Canto (2009), es un mediador de aprendizajes, un actor de procesos de formacién de
la actividad constructiva y contenidos del estudiante, orientara a sus estudiantes para
puedan responder de competentemente, diligente y eficaz ante cualquier circunstancia,
acorde a Gonzalez y Gonzalez (2008), aquel que contara con diferentes competencias y
capacidades que identifican su formacion, para responder en condiciones éptimas los

compromisos y funciones que se le establezcan.

1.2.4 Requerimientos para la contratacion del personal en instituciones publicas

Segun la CGE (2009), para el control interno en la contratacion profesional dentro de la
norma 200-06 manifiesta que los dirigentes de la entidad, definiran los requerimientos de
personal, el nivel de competencias necesario para los diferentes puestos y tareas a
desarrollarse en las areas proporcionadas, asi mismo plantea que los servidores y
servidoras seran reconocidos como elemento esencial de la empresa, deberan estar
dotados de competencias que sean acorde a sus funciones y responsabilidades, con el fin

de cumplir los objetivos y la misién de la entidad.

En las instituciones publicas y las que reciben subvencion del estado los trabajadores
estaran amparados bajo el Cddigo de trabajo y su contratacion se producira luego de un
proceso de seleccion en donde se determinara que la persona es idénea para desempefiar

las diferentes funciones y actividades requeridas por el puesto de trabajo.
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1.3 Fundamentacion legal

La presente investigacion se encuentra fundamentada en La Constitucion de la Republica
del Ecuador (2015), en su Art. 16, por que establece que las personas tendran una
comunicacion libre y desigual, en cuanto al Art. 18, hace referencia al acceso de
informacién que tendran los servidores publicos de la institucion que trabajen, Art. 38,
inciso 3, Implementacion de programas y politicas para impulsar la autonomia e
integracion del personal, en su Art. 229, menciona los derechos, funciones y
responsabilidades de los servidores, en el Art. 234, indica la formacion y capacitacion
para los empleados y por Gltimo en el Art. 329, refiere a mecanismos de seleccion,

contratacion y promocion para el personal.

En la Ley Orgénica de Educacion Superior (2010), en su Art. 6, puntualiza los derechos

de los profesores para su ejercicio profesional.

Referente al regimen académico (2013), en su Art. 8 y 9 detalla los niveles de educacion
de pregrado y postgrado y el Art. 30 especifica los niveles de aprendizaje de una lengua

extranjera.

En cuanto al Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema
de Educacién Superior (2016), en su Art. 16, refiere a la creacion y supresion de puestos
del personal acadéemico y en el Art.17, sobre la seleccion del personal académico, y en
sus disposiciones transitorias que determinan los plazos para cumplir los requisitos para

cada categoria de docentes universitarios.

Asi mismo en el Reglamento interno de trabajo de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Esmeraldas (2012), en su Articulo 9, describe el proceso que cumple el
trabajador para su contratacion. Por ultimo en el Reglamento de profesores de Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas (2012), en su Articulo 2, plantea los

requerimientos para la admisién del personal.

Acorde a las Normas Técnicas de control interno (2009), en la norma 200-06
Competencias profesionales, plantea los requerimientos de contratacidn para el personal

del sector publico.
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CAPITULO Il

ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1 Tipo de estudio

La presente investigacion fue de caracter no experimental transaccional, ya que se estudio
las diferentes competencias de los docentes de la escuela de Contabilidad y Auditoria de
la PUCESE, asi mismo los datos fueron obtenidos en un momento determinado los cuales

se analizaron posteriormente sin manipulacion alguna.

2.2 Método de estudio

Se utilizé el método inductivo ya que cumplimos un proceso para poder llevar a cabo la
investigacion, partiendo de la recoleccion de datos por medio de los instrumentos y

finalizando en los resultados con el fin de plantear una propuesta.

2.3 Disefo estadistico

2.3.1 Poblacién

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomd como poblacion a los profesores
de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la PUCESE.

2.3.2 Muestra

La Escuela cuenta con 30 profesores, al tener una poblacion pequefia y el error tolerado
muy pequefio, hay que tomar a toda poblacién, debido al nimero de participantes no se

aplicara seleccion muestral (Morales, 2013).
Se aplicd el instrumento al universo entero que representa el nimero total de docentes.

A continuacidn se presenta un cuadro resumen de las personas que confirma la muestra
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Tabla 1

Universo
GENERO NUMERO INSTRUMENTO
Masculino 16
Encuesta
Femenino 14

2.4 Técnicas e instrumentos

Para una mayor comprension de las competencias de los profesionales se utilizé tres tipos

de informacién tales como:

2.4.1 Informacion primaria

Como técnicas se aplicd la observacion y encuesta por medio de dos cuestionario de
caracter descriptivo tomado de la propuesta de Tribé (2008) y Gonzalez y Lobato (2008),
con el fin de conocer cudles fueron las diferentes competencias profesionales de los
docentes, se recolecto la informacion, ya que con los resultados se pudo establecer una
propuesta con la intencion de aprovechar al maximo las capacidades de los trabajadores

de la escuela.

2.4.2 Informacién secundaria

Cabe destacar que se ha obtuvo informacidn sobre el tema por medio de la revision de
revistas, libros, sitios web, articulos cientificos, también se citd la Constitucion de la
Republica del Ecuador, Ley Organica de Educacion Superior, Reglamento de Carrera 'y
Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacidén Superior, Reglamento
interno de trabajo, Reglamento de profesores de la Pontificia Universidad Catolica del

Ecuador Sede Esmeraldas y Normas Técnicas de control interno
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2.4.3 Informacién terciaria

Se obtuvo por medio de los diferentes sitios web que proporcionan informacion
académica tales como: Google Books, Google académico, Redalyc, Dialnet, Scielo entre

otros.

2.4.4 Procedimiento

El presente trabajo de investigacion se realizo en la Pontifica Universidad Catolica del
Ecuador Sede Esmeraldas, a los profesores de la Escuela de Contabilidad y Auditoria, por
lo que fue necesario pedir la previa autorizacion al director de la misma para proceder a
recolectar la informacién, esto se lo hizo por medio de dos encuestas la primera tomada
del estudio de Gonzalez y Lobato (2008), la cual traté sobre las competencia sociales
en la ensefianza-aprendizaje, esta se encontraba divida en dos grupos (Utilizacion
personal/ importancia profesional), contaba con 40 items que eran valorados en una
escala del 1 al 5, siendo 1 el valor de menor importancia y 5 el de mayor; el segundo
cuestionario del estudio de Tribo (2008), fue sobre las Competencias Docentes dividido
en cuatro grupos (Competencias cientificas-Saber, Competencias metodoldgicas- saber
hacer, Competencias sociales- Saber estar, Competencias personales- saber ser), aqui
también se valoré con una escala del 0 al 3, siendo 0 nada y 3 muy importante. En las
vacaciones del I Semestre del afio 2016 nos acercamos a las instalaciones de la
Universidad para aplicar las encuestas, cabe recalcar que en su mayoria los docentes
estuvieron predispuestos para responder las encuestas, pero también existieron casos en
donde lo hicieron con una mala actitud e inclusive unos prefirieron no participar; la
aplicacion de las mismas llevaron un lapso aproximado de tres semanas ya que por ser

dias libres no fue facil ubicarlos a todos.

Al tener las encuestas terminadas se pasé la informacion a Excel (2013), con el fin de
tenerla organizada; para obtener medias, minimos y maximos se utilizé el programa Past
y como también fue necesario realizar graficos estadisticos y tablas se lo hizo por medio

Word y Excel.

Referente a la informacidn del perfil como titulos obtenidos y afios de experiencia, se lo
hizo por medio de la revision de silabos y bldsqueda en paginas web como es la del
SENESCYT.
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Para el primer objetivo se plante6 informacion muy general de los docentes como es:
género, titulo de tercer y cuarto nivel, informacién referente a la situacion ya sea tiempo
completo, medio tiempo y tiempo parcial y por Ultimo se muestran las areas de la malla
curricular de la escuela y si estos se encuentran acorde a sus titulos en ellas. El segundo
y tercer objetivo nos muestran un conjunto de tablas conformadas por un listado de

competencias.

Toda esta informacion ayudd a realizar un andlisis exhaustivo de la situacion a los
docentes de la escuela, con el fin de identificar las diferentes competencias y habilidades

de ellos y asi poder aprovecharlas de la mejor manera.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La Escuela de Contabilidad y Auditoria dentro de su marco de redisefio en cuanto a la
contratacion del personal docente verifica que estos cumplan con el perfil indicado,
exigiendo un sinnimero de competencias genéricas, basicas y especificas necesarias para

el desarrollo de su trabajo.

Como se puede evidenciar en la tabla 1 la escuela cuenta con 14 docentes de genero

femenino y 16 masculino sumando un total de 30 encuestados.

Tabla 2

Numero total de docentes por género

Género
Femenino 14
Masculino 16
Total 30

Al analizar el grafico 1 se puede notar que las mujeres cuentan con mayor titulacion de

4to nivel representada en un 52% en relacion a los varones.

60%

52%
48%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
FEMENINO MASCULINO

Gréfico 1 Titulo de 4to nivel segun el género

Como demuestra el grafico 2 del total de los encuestados que laboran a tiempo completo

2 aun no obtienen el titulo de 4to nivel y a medio tiempo existe solo 1.
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Grafico 2 titulo 4to nivel segln la situacion

Como muestra el grafico 3 se pude apreciar que los profesores que estan a tiempo parcial
el 25% no imparten materias acorde al titulo, en comparacion a los del tiempo completo

y medio tiempo que si lo hacen.
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Gréfico 3 titulo de 4to nivel acorde a la catedra segun la situacion

El grafico 4 demuestra las diferentes areas de la malla curricular; para administracion 2
de los docentes se encuentran impartiendo materias que no estan fin a su titulacion, con
carreras en: magister en investigacion para el desarrollo educativo y diploma superior en
gerencia de servicios de salud; continuando con el area de contabilidad y auditoria 3 no
estan relacionados, con carreas de magister en educacion, diploma superior en docencia

universitaria, magister en administracion de empresas mencion planeacion.
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Grafico 4 titulo de 4to nivel acorde a las areas
Los afios de experiencia de los trabajadores son un factor fundamental para que estos se
desenvuelvan de mejor manera en su area por lo que el grafico 5 muestra diferentes
intervalos referentes a sus afios de trayectoria profesional, quienes se encuentran entre

10 a 20 afios suman un total del 47% siendo un factor positivo para la escuela.

30%

27%

25%

20%

20%

15% 13% 13% 13% 13%

10%
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1-5 afios 5-10 afios 10-15anos  15-20afos  20-25afos  25-30 afios

Gréfico 5 experiencia docentes

A continuacidn se presenta una aproximacion de los resultados obtenidos del cuestionario
competencias sociales en la ensefianza-aprendizaje, en la tabla 3 muestra un listado de
20 competencias con sus valores minimos, maximos y medias, evaluadas en funcién a
las que poseen los docentes, del total de las variables sus medias oscilan en una escala
mayor a 4 (bastante frecuente), excepto en el caso de mediacion de situaciones
conflictivas ya que muestra una media de 3 (ni mucho ni poco), entre las competencias
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mas puntuadas se encuentra: escuchar activamente, seguida de pedir una favor a alguien

del grupo, aun cuando las demas demuestran una relacion muy estrecha en su valoracién.

Tabla 3

Competencias y sus medias

Utilizacion personal

Variables del cuestionario min max m
Escuchar activamente 4 5 4.62
Expresarse 3 5 4.48
Pedir un favor a alguien del grupo 2 5 4.59
Disculparse 2 5 4.34
Defender los derechos 3 5 4.14
Negociar 3 5 4.42
Expresar y defender opiniones 3 5 4.42
Afrontar criticas 3 5 4.34
Elogiar 3 5 4.48
Integrarse en un grupo 3 5 4.52
Colaborar y compartir 2 5 4.34
Expresar emociones 2 5 4.24
Recibir las emociones de otros 2 5 4.21
Liderar a otros 3 5 4.21
Cooperar 3 5 4.14
Control emocional 2 5 4.03
Manejo de conflictos 3 5 4.07
Mediacion de situaciones conflictivas 2 5 3.55
Participacion activa 3 5 4.31
Toma de decisiones 3 5 4.38

Por lo que refiere a escuchar activamente, se opinaria que los docentes muestran una
actitud de interés y respeto hacia los demas, con respecto a pedir un favor a alguien del
grupo, se creeria que los individuos saben pedir ayuda en el momento requerido, el caso
de mediacion de situaciones conflictivas Ilamd la atencién ya que acorde a los valores
obtenidos se supondria que la mayoria de los mismos preferirian no realizar roles y

funciones de mediacion.
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La segunda parte del cuestionario hacia referencia a la aplicacion de las competencias
sociales de los docentes en su vida profesional, en la tabla 4 se presenta una estimacion
de los resultados; las variables van en una escala mayor de 4 (muy importante) en sus
medias, entre las que presentan mayor puntuacion son: pedir un favor a alguien del grupo,
seguida de escuchar activamente y expresarse, en cambio con menor puntuacion fue
expresar sus emociones, en este caso también se presenta una relacion cercana entre las

competencias.

Tabla 4

Importancia profesional

Importancia profesional

Variables del cuestionario min max M
Escuchar activamente 3 5 4.72
Expresarse 4 5 4.72
Pedir un favor a alguien del grupo 4 5 4.76
Disculparse 1 5 4.55
Defender los derechos 3 5 4.45
Negociar 2 5 4.38
Expresar y defender opiniones 3 5 441
Afrontar criticas 3 5 4.55
Elogiar 2 5 4.49
Integrarse en un grupo 3 5 4.59
Colaborar y compartir 3 5 4.55
Expresar emociones 2 5 4,13
Recibir las emociones de otros 2 5 4.28
Liderar a otros 3 5 4.62
Cooperar 3 5 4.59
Control emocional 3 5 4.59
Manejo de conflictos 3 5 4.62
Mediacion de situaciones conflictivas 3 5 4.48
Participacion activa 4 5 4.66
Toma de decisiones 4 5 4.72
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Referente a escuchar activamente los docentes piensan que es importante mostrar una
actitud de interés hacia los demas, para la variable expresarse se especula que para una
mejor comprension en el &mbito laboral es sustancial comunicar los mensajes de forma
precisa y clara, ahora referente a pedir un favor a alguien del grupo ellos considerarian
trascendental reconocer el momento/situacion adecuado para solicitar ayuda, para
finalizar al ser expresar sus emociones la menor anotada se presume que no consideran

esencial compartir sus emociones a los demas.

Tomando en consideracion lo planteado por Ferndndez y Rekalde (2011), las
competencias mencionadas anteriormente se clasifican en los siguientes grupos de

saberes (ser, estar y hacer):

Tabla s

Dimensi6n del Saber Ser/ Estar (Utilizacion personal)

Dimensién del Saber Ser/ Estar

Variables del cuestionario Utilizacion personal
m
Escuchar activamente 4.62
Expresarse 4.48
Pedir un favor a alguien del grupo 4.59
Disculparse 4.34
Defender los derechos 414
Afrontar criticas 4.34
Elogiar 4.48
Expresar emociones 4.24
Recibir las emociones de otros 4.21
Control emocional 4.03

Al notar todas las dimensiones del saber ser/ estar se evidencid que su media fue de 4
(bastante frecuente) hacia arriba, demostrando una valoracion positiva siendo factor
positivo para el desempefio personal de los encuestados; las variables que presentaron
mayor acogida fueron: escuchar activamente y expresarse, por otro lado el control
emocional presentd la menor puntuacion a pesar de que todos tienen una media mayor a
4. (tabla 5)
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Tabla 6

Dimensidn del Saber Hacer (Utilizacién personal)

Dimensién del Saber Hacer

Variables del cuestionario Utilizacién personal
m
Negociar 4.42
Expresar y defender opiniones 4.42
Colaborar y compartir 4.34
Cooperar 4.14
Manejo de conflictos 4.07
Mediacién de situaciones conflictivas 3.55
Participacion activa 4.31
Toma de decisiones 4.38

La dimension del saber hacer demostro medias que van desde 3(ni mucho ni poco) a
4(bastante frecuente), encontrando una apreciacion positiva en su desempefio personal,
dentro de estas las usadas con mayor frecuencia consistieron en las competencias de
negociar y expresar y defender opiniones, la mediacion de situaciones conflictivas

presento la menor acogida por parte de los docentes. (tabla 6)

Cabe sefialar que los grupos de las dimensiones detalladas anteriormente corresponden al
uso personal por parte de los docentes, las mismas mostraron un elevado grado de

homogeneidad, ya que las medias en su gran mayoria se situaron en 4 (bastante frecuente).

Tabla 7

Dimension del Saber Ser/ Estar (Importancia profesional)

Dimensién del Saber Ser/ Estar

Variables del cuestionario Importancia profesional
m
Escuchar activamente 4.72
Expresarse 4,72
Pedir un favor a alguien del grupo 4.76
Disculparse 4.55
Defender los derechos 4.45
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Tabla 8

Dimensidn del Saber Ser/ Estar (Importancia profesional)

Dimensién del Saber Ser/ Estar

Variables del cuestionario Importancia profesional
m
Afrontar criticas 4.55
Elogiar 4.49
Expresar emociones 4.13
Recibir las emociones de otros 4.28
Control emaocional 4.59

En la dimension del saber ser/ estar con respecto a la importancia profesional la media
obtenida fue de 4(muy importante), evidenciando una excelente acogida por parte los
encuestados, presentando resultados positivos para el desempefio de actividades en el
ambito laboral, las competencias con mayor puntuacion residieron en escuchar
activamente, expresarse seguida de pedir un favor, en el caso de expresar emociones fue

todo lo contrario siendo la menor puntuada dentro del rango 4. (tabla 7-8)

Tabla 9

Dimension del Saber Hacer (Importancia profesional)

Dimensién del Saber Hacer

Variables del cuestionario Importancia profesional
m
Negociar 4.38
Expresar y defender opiniones 4.41
Colaborar y compartir 4.55
Cooperar 4.59
Manejo de conflictos 4.62
Mediacion de situaciones conflictivas 4.48
Participacion activa 4.66
Toma de decisiones 4,72

Para finalizar en la dimension del saber hacer se obtuvo una media de 4(muy importante),
mostrando resultados positivos para el desenvolvimiento profesional de los trabajadores;
la variable toma de decisiones demostro la media mas alta, en cambio negociar no obtuvo

mayor relevancia aun estando todas dentro del mismo rango. (tabla 9)
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Las variables mencionadas anteriormente corresponden a la importancia profesional que
les prestan los encuestados, estas también presentaron un alto grado de homogeneidad

con respecto a sus medias que se situaron en 4 (bastante frecuente).

Para identificar las competencias basicas de los docentes se aplicd un cuestionario

dividido en cuatro secciones.

La primera parte se refiere a las competencias cientificas (saber), presenta un total de 10
interrogantes con sus medias, minimos y méaximos, del total de las mismas sus medias

oscilan entre 1 (poco importante) a 3(muy importante).

En donde las que obtuvieron mayor puntuacién fueron: conocer los contenidos de la
materia que imparto, seguida de estar actualizado sobre las novedades en la materia, por
otro lado también se muestra la menor calificada: conocer una lengua extranjera para
poder dar clases (inglés), en cuanto a las demas se observo una relacion cercana de sus

medias presentadas. (tabla 10)

Tabla 10

Competencias cientificas

Competencias

cientificas (saber)

Variables del cuestionario min  max m
Conocer los contenidos de la materia que imparto 3 3 3
Estar actualizado sobre las novedades en la materia 2 3 2.97
Conocer la historia y evolucion de la materia de la que soy profesor 2 3 2.72
Saber transferir mis conocimientos para que el alumno aprenda 1 3 2.90
Saber planificar y organizar los contenidos 2 3 2.93
Tener formacién en pedagogia y psicologia aplicada a jovenes 2 3 2.69
Conocer estrategias educativas innovadoras 2 3 2.76
Conocer las TIC (nuevas tecnologias, Internet) 2 3 2.72
Tener un alto nivel de competencia linglistica en lenguas oficiales 0 3 2.31
Conocer una lengua extranjera para poder dar clases (inglés) 0 3 1.52

Tomando en cuenta los resultados obtenidos para los docentes, es de suma importancia
conocer los diferentes contenidos de la catedra o catedras que imparten, por ende se

debera estar en constante autoeducacion o capacitacion sobre las mismas, en el caso de
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conocer una lengua extranjera para el desarrollo de la clase no se la considera significativa

ya que por lo general acorde a las caracteristicas de las materias no es necesario.

En la segunda seccion del cuestionario se plantearon las competencias metodoldgicas
(saber hacer), esta conformado por 17 competencias con sus respectivas medias, minimos
y maximos, los valores de las medias va desde 2 (medianamente importante), las de mayor
puntuacion consistieron en : aplicar estrategias para que los alumnos trabajen en grupo
seguidas de fomentar dinamicas para la cohesion de la clase y dominar las competencias
comunicativas verbales y no verbales, asi mismo se presentd una variable menor
valoradora que fue: explorar conocimientos previos del alumno mediante evaluacion

inicial, en cuanto a las demas su relacion es cercana acorde a sus medias. (tabla 11)

Tabla 11

Competencias metodoldgicas (saber hacer)

Competencias

metodoldgicas (saber

Variables del cuestionario hacer)
min  max m
Gestionar el clima del aula (ambiente de trabajo, confianza, dialogo...) 2 3 2.86
Aplicar estrategias para que los alumnos trabajen en grupo 2 3 2.93
Fomentar dindmicas para la cohesién de la clase 2 3 2.90
Dar respuesta a los problemas de diversidad en el aula 2 3 2.69
Elaborar propuestas para alumnos con necesidades educativas 1 3 2.66
Saber resolver conflictos dentro del aula 2 3 2.83
Desarrollar las tutorias y saber orientar académica y profesionalmente 2 3 2.72
Introducir elementos de mejora, tras una reflexién sobre mi préactica 2 3 2.83
Dominar las competencias comunicativas verbales y no verbales 2 3 2.90
Utilizar diferentes técnicas y sistemas de evaluacion del alumnado 2 3 2.86
Explorar conocimientos previos del alumno mediante evaluac. Inicial 1 3 2.45
Realizar un seguimiento del grado de aprendizaje de los alumnos 2 3 2.66
Utilizar la evaluacion como herramienta de mejora de aprendizaje 1 3 2.76
Disefiar una programacion didactica 2 3 2.76
Saber elaborar materiales did4cticos 2 3 2.55
Dominar las TIC para utilizarlas como recurso en clase 1 3 2.72
Educar al alumnado para la informacion y comunicacion tecnoldgica 0 3 2.66

En este escenario se busca que los alumnos convivan en un ambiente agradable

fomentando las relaciones de comunicacion sean verbales o no, en el caso de explorar
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conocimientos previos de los alumnos por medio de evaluacion inicial es usada con menor
frecuencia ya que se podria creer que los docentes por lo general prefieren realizar otros

tipos de procedimientos

Continuando con el cuestionario en la tercera seccidn se establecieron las competencias
sociales (saber estar), aqui se presentaron 9 variables con sus medias, minimos y
maximos, sus medias van desde 2 (medianamente importante), las que obtuvieron mayor
puntuacion fueron: trabajar en equipo con otros profesionales seguida de tener una actitud
colaborativa con la comunidad educativa, en este caso la menor valorada fue facilitar la
comunicacion con alumnos y familias, las demas mostraron una relacion muy estrecha.
(tabla 12)

Tabla 12

Competencias sociales

Competencias sociales

Variables del cuestionario (saber estar)
min  max m
Dinamizar el alumnado para construir reglas de convivencia 2 3 2.86
Potenciar en el alumnado una actitud de ciudadania critica 2 3 2.83
Tener una actitud colaborativa con la comunidad educativa 2 3 2.90
Trabajar en equipo con otros profesionales 2 3 2.93
Participar en los proyectos del centro (Plan Accién Tutorial, Calidad...) 1 3 2.72
Facilitar la comunicacién con alumnos y familias 0 3 2.52
Respetar y saber aplicar la normativa del sistema educativo 2 3 2.79
Fomentar la relacién del centro educativo con los agentes del entorno 1 3 2.76
Participar en proyectos de investigacion educativa 2 3 2.76

Acorde a las variables presentadas en la tabla 10 se puede pretender que existe la mejor
predisposicion para realizar diferentes actividades entre los compafieros y con la
institucion, en el caso de facilitar la comunicacién con alumnos y familias no obtuvo
mayor acogida ya que por ser una institucion de educacién superior el contacto con los

padres de los estudiantes no es muy frecuente.

Para finalizar, la cuarta seccion consistié en las competencias personales (saber ser), se
detalla las medias, minimos y maximos, conformada por 6 preguntas que presentaron una
media que va desde 2 (medianamente importante), siendo: tener un buen conocimiento

de mi mismo y de mis capacidades, asumir la necesidad de desarrollo profesional, con
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mayor puntuacion; asumir responsabilidades en el centro y liderazgo, si es necesario,
educar en valores a los alumnos (y ser consciente de ello), con menor puntuacién, aun

cuando las deméas demuestran una relacién muy estrecha. (tabla 13)

Tabla 13

Competencias personales

Competencias

Variables del cuestionario personales (saber ser)
min max m

Tener un buen conocimiento de mi mismo y de mis capacidades 2 3 2.97
Saber tomar decisiones individualmente 2 3 2.90
Asumir responsabilidades en el centro y liderazgo, si es necesario 2 3 2.86
Fomentar un clima basado en el respeto y en la libertad de expresion 2 3 2.93
Tener autocontrol y equilibrio emocional, resistente a la frustracion 2 3 2.90
Educar en valores a los alumnos (y ser consciente de ello) 2 3 2.86
Asumir la necesidad de desarrollo profesional continuado 2 3 2.97
Mostrar capacidad de relacién y comunicacion 2 3 2.93

Los docentes consideraron que es de suma importancia el conocerse plenamente y
determinar sus capacidades para aprovechar al maximo de las mismas, por otro lado, no
se considerd significativo el hecho de liderar actividades en la institucion e inculcar

valores en sus alumnos por ser un tema que se trata constantemente.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

> Al analizar el nivel de titulacion que tienen los docentes se pudo evidenciar que
el 90% de los docentes tienen titulacion de cuarto nivel, esto quiere decir 27 de
30 profesores en donde el 52% son mujeres y el 48% varones

> En la Escuela los docentes que imparten asignaturas del area administracién y
contabilidad, solo el 50% tiene titulo de cuarto nivel acorde al area.

» Al referirse a la experiencia laboral de los docentes el 47% de ellos se encuentran
en un rango de 10 a 20 afios.

» Enel grupo de las competencias sociales se observo items con menor valoracion,
siendo estas la mediacion de situaciones conflictivas, manejo de conflictos,
expresar las emociones, control emocional, cooperar y defender los derechos en
el grupo de utilizacion personal; para la seccion correspondiente a importancia
profesional fueron: negociar, expresar emociones y recibir las emociones de otros.

» Correspondientes a las competencias de los docentes se pudo notar casos con
menor valoracion tales como: tener un alto nivel de competencia linguistica en
lenguas oficiales y conocer una lengua extranjera para poder dar clases (inglés)
en el grupo del Saber; en el Saber hacer, explorar conocimientos previos del
alumno mediante evaluacion inicial y saber elaborar materiales didacticos, educar
al alumnado para la informacién y comunicacion tecnoldgica; para el Saber estar,
facilitar la comunicacion con alumnos y familias; y por ultimo en el caso del
Saber ser, asumir responsabilidades en el centro, liderazgo si es necesario y
educar en valores a los alumnos.

» LaEscuela deberia atender las competencias menos desarrolladas del grupo de los
saberes (conocer, hacer, estar, ser), para un mejor desenvolvimiento laboral por

parte de los docentes.
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PROPUESTA ALTERNATIVA A LA NORMA 200-06

1. Atender las necesidades de los docentes referentes al titulo del cuarto nivel.
Objetivo:

Lograr que todo el personal docente de la Escuela cuente con una titulacién de cuarto

nivel.
Alcance:

Conseguir que los docentes incursionen en algun tipo de modalidad de estudios con el fin

de obtener el titulo de cuarto nivel.
Acciones:

> Establecer plazos para que se lleva a cabo este proceso, ya que hasta Octubre del
2017 se debera haber cumplido con este requerimiento.
» Conversar con los docentes para conocer su situacion e identificar si ya se

encuentran cursando una maestria.
Responsable:
Director de la Escuela.
2. Verificar que las materias se encuentren adecuadamente distribuidas.
Objetivo:
Distribuir las materias acorde a la titulacion de los docentes.
Alcance:

Conseguir que las materias sean impartidas por docentes con una titulacion del area

especifica o a fin.
Acciones:

» Verificar la titulacion de tercer y cuarto nivel de los docentes.

» Designar los docentes segun las areas que les correspondan.
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» En caso de que esta no se encuentre acorde, establecer plazos para que obtengan

otro titulo que si lo este.

Responsable:

Director de Escuela; Responsable de vinculacion
3. Fomentar la interaccién entre docentes.

Objetivo:

Mejorar la relacion entre compafieros.

Alcance:

Estrechar lazos de amistad y compafierismo entre todos los docentes ya que hay ciertas

competencias sociales que aun faltan de cultivar.
Acciones:

> Realizar integraciones de la Escuela, con diferentes actividades en donde

participen todos.
Responsable
Director de la Escuela.
4. Exigir a los docentes el conocimiento de una lengua extranjera.
Objetivo:
Fomentar el conocimiento del idioma Ingles.
Alcance:

Motivar a los docenes a conocer una lengua extrajera (Ingles) nivel intermedio (B1), ya

que es un requisito indispensable estipulado por el régimen académico.
Acciones:

» Tomar examenes de conocimiento del idioma
Responsable

Director de la Escuela; Departamento de Linguistica.
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DISCUSION

El presente trabajo evalu6 competencias en el ambito del saber conocer, ser, estar y hacer
arrojando resultados positivos ya que en su gran mayoria las medias se encontraban en

niveles de satisfaccion.

Referente a las competencias sociales de los docentes, se pudo observar que fueron
positivamente valoradas tanto en su uso personal como profesional, situacion que se
presentd en el estudio de Gonzalez y Lobato (2008), en donde los encuestados mostraron

un perfil suficientemente alto en la utilizacion de las habilidades intra e interpersonales.

Dentro de este apartado se evidenciaron competencias con menor valoracion, siendo
estas la mediacion de conflictos, control emocional, cooperar y defender los derechos en
el grupo de utilizacion personal; para la seccion correspondiente a  importancia
profesional fueron, expresar emociones y recibir las emociones de otros, al igual que

Gonzélez y Lobato (2008) el cual evaludé netamente competencias sociales.

Dentro de las competencias especificas divididas en los 4 Saberes ( Conocer, hacer, estar,
ser), se pudo evidenciar la alta aceptacion por parte de los docentes, al igual el estudio
de Ferrandez y Sanchez (2014), el cual indic6 que el colectivo le dio una gran importancia

a las mimas pero con ciertas salvedades.

En el grupo se present6 casos de items con menor valoracion tales como: tener un alto
nivel de competencia linglistica en lenguas oficiales y conocer una lengua extranjera para
poder dar clases (inglés) en el grupo del Saber; en el Saber hacer, explorar conocimientos
previos del alumno mediante evaluacidn inicial y saber elaborar materiales didacticos;
para el Saber estar, facilitar la comunicacion con alumnos y familias; y por Gltimo en el
caso del Saber ser, asumir responsabilidades en el centro, liderazgo si es necesario y
educar en valores a los alumnos, situacion que se presenté en el estudio de Ferrandez y
Sanchez (2014) en donde las valoraciones de estas competencias obtuvieron un bajo

rango de calificacion.

El estudio de Glusti (2007), especifica que la calidad en la educacion superior se ha
ampliado, cada vez mas; se exige que los docentes obtengan el titulo de maestria o
doctorado que estén acorde a las catedras impartidas, lo cual coincide con la presente
investigacion ya que de esta manera se podran aprovechar al maximo las competencias

especificas de los docentes mostrando un mejor desenvolvimiento en su area.
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ANEXQOS
Listado de docentes encuestados

No NOMBRE GENERO SITUACION
DO1 Bartolomé Llorente Daniel Masculino TC
D02 | Velasco Angulo Cecilia Femenino MT
Paz Salazar Fanny Femenino
D03 MT
D04 | Chichande Mora Mirna Femenino MT
D05 | Cervantes Cristina Femenino TC
Dog | ©campo Erazo Hugo Masculino MT
D07 | Achilie Valencia Tahimi Femenino TC
Dog | Hidalgo Sol6rzano Luis Masculino TP
D09 | Aguilar Quifionez Verénica Femenino TC
D10 | Almeida Clavijo Walter Masculino MT
Mendoza Macias Cristina Femenino
D11 TC
D12 | Paliz Antonio Masculino TC
D13 | Mora Cristian Masculino MT
D14 | Sanchez Jaramillo Efrain Masculino MT
D15 | Quifionez Castillo Rhut Femenino TP
D16 | Bautista Javier Masculino MT
D17 | Angulo Cuellar Ramén Masculino MT
D18 | Fierro Ramirez Edgar Masculino TC
D19 | Guerra Zambrano Alfredo Masculino MT
D20 | Vergara Torres José Masculino TC
D21 | Anchundia Ortiz Angel Masculino MT
D22 | Herrera Diaz Yulien Femenino TC
D23 | Betancourt Aguilar Freddy Masculino TC
D24 | Benitez Cafiizares Roxana Femenino TC
D25 | Arias Carpio Wendy Tatiana Femenino TC
D26 | Lara Elsa Femenino MT
D27 | Tapia Delgado Isabel Femenino TC
D28 Bucheli Mcmahan Rocky Masculino TP
D2g | Hanze Gutiérrez Jessica Femenino TP
D30 | Manuel Gonzélez Masculino MT
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Cuestionario competencia sociales en la enseflanza-aprendizaje
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El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion para
llevar a cabo la investigacion Norma 200-06 de competencias del personal
docente de la escuela de contabilidad y auditoria de la PUCESE, previa
obtencién del titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA, acorde

a lo anteriormente, se le agradece de forma muy especial su colaboracién

Cuestionario competencia sociales en la enseflanza-aprendizaje

Se le pide que responda a TODAS las preguntas con SINCERIDAD.

N o g~ w Db P

Cll: it
Sexo: Varon: ......... Mujer: .........
Situacion: Tiempo completo......... Medio tiempo..........

Asignatura/as que imparte:
Carrera:
Promedio de ultima evaluacion:

Fecha:

¢ Poseo estas competencias actualmente?

En el listado aparecen descritos los comportamientos de una serie de competencias. Tienes que

valorar cada competencia segun la descripcion completa. Sefiala con una (X) en qué medida

piensas que las aplicas, segun la escala:

1 Nunca o casi nunca

2 Muy poco

3 Ni mucho ni poco

4 Bastante frecuentemente

5 Siempre o casi siempre

1. Escuchar activamente: saber estar en silencio, sin interrumpir, haciendo preguntas que permitan
comprobar que entiendo al otro, mostrando una actitud de interés (mirando a la cara, asintiendo...)

y respeto.

12345
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2. Expresarse: saber ordenar los mensajes (de forma que haya un inicio, desarrollo y final)
expresandolos de forma clara y precisa (usando frases cortas y un lenguaje accesible)

acompafiando de un tono de voz, gestos 0 movimientos corporales adecuados al mensaje.

45

3 Pedir un favor a alguien del grupo: saber diferenciar cuando realmente necesitas pedir algo, saber
elegir a la persona adecuada y pedirlo en el momento oportuno. Saber como solicita la ayuda

(segln la personay la relacion que mantienes con ella) agradecer y valorar la ayuda recibida.

45

4. Disculparse: darse cuenta de que has cometido un error, pensar en la manera mas conveniente

(dependiendo de la situacion o del suceso) de expresar con palabras o con gestos que lo sientes.

45

5. Defender los derechos: darse cuenta de que no se esta respetando mis derechos (noto que estoy
molesto, disgustado o insatisfecho), saber elegir a quién debo expresar mi malestar y hacerlo de
forma clara, directa y respetuosa pero con un tono firme y tranquilo.

45

6. Negociar: saber cuales son mis propios intereses y los del otro (preguntar a la otra persona lo que
opina), saber expresar lo que quiero, con claridad y serenamente y ser capaz de buscar junto a la
otra persona todas las soluciones posibles e intentar elegir conjuntamente, la solucién mas justa

y mas sensata, es decir, la que salve mejor los intereses de ambas partes.

45

7. Expresar y defender opiniones: posicionarme sobre un determinado tema, pensando las razones
gue me llevan a opinar de esa manera, expresandolo de forma clara y saber rebatir los argumentos
de los otros de manera adecuada (sin intimidar al otro, sin tratar de imponer mi opinién

haciéndoles entender mi punto de vista).

45

8. Afrontar criticas: saber escuchar al otro intentando comprender los argumentos que te aporta,
saber que el hecho de que esa persona te critique un aspecto determinado no significa que tu no
le gustes ni que tenga nada en contra tuya, tener la capacidad de reflexionar sobre el aspecto

criticando y ver como cambiarlo en caso de estar de acuerdo con la critica.

45

9. Elogiar: reconocer a otro con una palabra, frase o comentario qué es lo que nos gusta o apreciamos

de él o de una intervencién suya.

45

10. Integrarse en un grupo: establecer relaciones de comunicacidén positiva, aceptando las
diferencias, cumpliendo la normativa del grupo, orientado a intereses compartidos, y mostrando

su disposicion a contribuir a un horizonte comin.

45

11. Colaborar y compartir: ser capaz de dar y recibir ayuda, intercambiar responsabilidades, ofrecer
y recibir apoyo (material o emocional), elogios, participar activamente (haciendo propuestas,
secundando sugerencias o0 ideas) en las tareas que se desarrollan, respetando las normas que

hemos acordado.

45

12. Expresar emociones: identificar tus propias emociones (enfado, tristeza, mal humor, miedo,
alegria, agradecimiento, etc.) considerando si es necesario para ti expresarlas, eligiendo en ese

caso a la persona y momento adecuados para compartirlas.

45
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13. Recibir las emociones de otros: escuchar a la otra persona, intentar ponerte en su lugar,
manifestarle tu comprension, tu apoyo o aceptacion (en el caso de una disculpa o elogio) y saber

dar alternativas si asf fuera necesario.

45

14. Liderar a otros: capacidad de influir y dirigir a los otros mediante el ejercicio de las funciones
de coordinacion (plantear objetivos 0 metas comunes, sugerir ideas y planes de accion) y control
(ayudar al orden cuando hay conflictos graves), de estimulacion de la participacion de las
personas con las que se trabaja (pidiendo sus opiniones, escuchando sus ideas, etc.), de

motivacion hacia la tarea y de generar un sentimiento de grupo.

45

15.Cooperar: establecer relaciones de colaboraciéon con el resto de grupo, interesandose y
contribuyendo con diversas aportaciones al logro y mejoramiento de su aprendizaje y desarrollo

en diferentes aspectos,

45

16. Control emocional: reconocer las propias emaociones que interfieran en la relacion con los otros
(la ira, la agresividad, la ftristeza, el desanimo, etc.) y saber controlarlas (respirando

profundamente, contando hasta diez, etc.).

45

17. Manejo de conflictos: Afrontar con cierta serenidad los conflictos: de forma constructiva,
expresando y defendiendo las posiciones propias, considerando las de los demas, conciliando

puntos de vista discrepantes, buscando llegar a acuerdos aceptables para todos.

45

18. Mediacidn en situaciones conflictivas: ejercer funciones y roles de mediacion en situaciones de
conflicto interpersonal, analizando comprensivamente coémo se sienten, qué piensan y cémo
actuan los implicados, adoptando con flexibilidad estrategias para lograr una salida consensuada

y un compromiso satisfactorio.

45

19. Participacion activa: contribuir al establecimiento de objetivos, planificacion y distribucion de
funciones, aplicacion de los proceso de trabajo en grupo y realizacion de las tareas asignadas,

fomentando un clima de confianza en la orientacion y consecucién de un rendimiento elevado.

45

20. Toma de decisiones: colabora en la toma de decisiones en el grupo, aplicando procedimientos
con coherencia, acierto y seguridad, explicitando las limitaciones inherentes y los niveles de

compromiso exigidos.

45

11° ¢ Son importantes estas competencias en el trabajo en equipo en el gjercicio

profesional?

1.- Irrelevante

2.- Algo importante
3.-Medianamente importante
4.- Muy importante

5.- Absolutamente importante
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1. Escuchar activamente: saber estar en silencio, sin interrumpir, haciendo preguntas que permitan
comprobar que entiendo al otro, mostrando una actitud de interés (mirando a la cara,

asintiendo...) y respeto.

12345

2. Expresarse: saber ordenar los mensajes (de forma que haya un inicio, desarrollo y final)
expresandolos de forma clara y precisa (usando frases cortas y un lenguaje accesible)

acompafiando de un tono de voz, gestos 0 movimientos corporales adecuados al mensaje.

12345

3 Pedir un favor a alguien del grupo: saber diferenciar cuando realmente necesitas pedir algo,
saber elegir a la persona adecuada y pedirlo en el momento oportuno. Saber cdmo solicita la
ayuda (segin la persona y la relacién que mantienes con ella) agradecer y valorar la ayuda

recibida.

12345

4. Disculparse: darse cuenta de que has cometido un error, pensar en la manera mas conveniente

(dependiendo de la situacion o del suceso) de expresar con palabras o con gestos que lo sientes.

12345

5. Defender los derechos: darse cuenta de que no se esta respetando mis derechos (noto que estoy
molesto, disgustado o insatisfecho), saber elegir a quién debo expresar mi malestar y hacerlo de

forma clara, directa y respetuosa pero con un tono firme y tranquilo.

12345

6. Negociar: saber cuales son mis propios intereses y los del otro (preguntar a la otra persona lo que
opina), saber expresar lo que quiero, con claridad y serenamente y ser capaz de buscar junto a la
otra persona todas las soluciones posibles e intentar elegir conjuntamente, la solucion més justa

y mMa&s sensata, es decir, la que salve mejor los intereses de ambas partes.

12345

7. Expresar y defender opiniones: posicionarme sobre un determinado tema, pensando las razones
que me llevan a opinar de esa manera, expresandolo de forma clara y saber rebatir los
argumentos de los otros de manera adecuada (sin intimidar al otro, sin tratar de imponer mi

opinion haciéndoles entender mi punto de vista).

12345

8. Afrontar criticas: saber escuchar al otro intentando comprender los argumentos que te aporta,
saber que el hecho de que esa persona te critique un aspecto determinado no significa que td no
le gustes ni que tenga nada en contra tuya, tener la capacidad de reflexionar sobre el aspecto

criticando y ver como cambiarlo en caso de estar de acuerdo con la critica.

12345

9. Elogiar: reconocer a otro con una palabra, frase o comentario qué es lo que nos gusta o

apreciamos de él o de una intervencion suya.

12345

10. Integrarse en un grupo: establecer relaciones de comunicacion positiva, aceptando las
diferencias, cumpliendo la normativa del grupo, orientado a intereses compartidos, y mostrando

su disposicion a contribuir a un horizonte coman.

12345

11. Colaborar y compartir: ser capaz de dar y recibir ayuda, intercambiar responsabilidades,

ofrecer y recibir apoyo (material o emocional), elogios, participar activamente (haciendo

12345
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propuestas, secundando sugerencias o ideas) en las tareas que se desarrollan, respetando las

normas que hemos acordado.

12.

Expresar emociones: identificar tus propias emociones (enfado, tristeza, mal humor, miedo,
alegria, agradecimiento, etc.) considerando si es necesario para ti expresarlas, eligiendo en ese

caso a la persona y momento adecuados para compartirlas.

12345

13.

Recibir las emociones de otros: escuchar a la otra persona, intentar ponerte en su lugar,
manifestarle tu comprension, tu apoyo o aceptacion (en el caso de una disculpa o elogio) y saber

dar alternativas si asf fuera necesario.

12345

14.

Liderar a otros: capacidad de influir y dirigir a los otros mediante el ejercicio de las funciones
de coordinacion (plantear objetivos 0 metas comunes, sugerir ideas y planes de accion) y control
(ayudar al orden cuando hay conflictos graves), de estimulacion de la participacion de las
personas con las que se trabaja (pidiendo sus opiniones, escuchando sus ideas, etc.), de

motivacion hacia la tarea y de generar un sentimiento de grupo.

12345

15.Cooperar: establecer relaciones de colaboracion con el resto de grupo, interesandose y

contribuyendo con diversas aportaciones al logro y mejoramiento de su aprendizaje y desarrollo

en diferentes aspectos,

12345

16.

Control emocional: reconocer las propias emociones que interfieran en la relacién con los otros
(la ira, la agresividad, la tristeza, el desadnimo, etc.) y saber controlarlas (respirando

profundamente, contando hasta diez, etc.).

12345

17.

Manejo de conflictos: Afrontar con cierta serenidad los conflictos: de forma constructiva,
expresando y defendiendo las posiciones propias, considerando las de los demas, conciliando

puntos de vista discrepantes, buscando llegar a acuerdos aceptables para todos.

12345

18.

Mediacion en situaciones conflictivas: ejercer funciones y roles de mediacion en situaciones de
conflicto interpersonal, analizando comprensivamente cémo se sienten, qué piensan y cémo
actian los implicados, adoptando con flexibilidad estrategias para lograr una salida

consensuada y un compromiso satisfactorio.

12345

19.

Participacidn activa: contribuir al establecimiento de objetivos, planificacion y distribucion de
funciones, aplicacién de los proceso de trabajo en grupo y realizacién de las tareas asignadas,

fomentando un clima de confianza en la orientacidn y consecucion de un rendimiento elevado.

12345

20.

Toma de decisiones: colabora en la toma de decisiones en el grupo, aplicando procedimientos
con coherencia, acierto y seguridad, explicitando las limitaciones inherentes y los niveles de

compromiso exigidos.

12345
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FICHA DE OBSERVACION
O I
Sexo: Varon: ......... Mujer: .........

Situacion: Tiempo completo......... Medio tiempo

Asignatura/as que imparte:

S

Carrera:

Fecha:

Elaborado por:

Aspecto observado Comentarios
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obtencién del titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA, acorde

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion para
llevar a cabo la investigacion Norma 200-06 de competencias del personal
docente de la escuela de contabilidad y auditoria de la PUCESE, previa

a lo anteriormente, se le agradece de forma muy especial su colaboracion

Cuestionario sobre Competencias Docentes

A continuacién se presenta una bateria de preguntas la cual debera valorar siendo 0, nada

importante y 3 muy importante

1. Competencias cientificas (Saber)

1.1. Conocer los contenidos de la materia que imparto 0 |1 |2 |3
1.2. Estar actualizado sobre las novedades en la materia 0 |1 |2 |3
1.3. Conocer la historia y evolucion de la materia de la que soy profesor 0 |1 |2 |3
1.4. Saber transferir mis conocimientos para que el alumno aprenda 0 |1 |2 |3
1.5. Saber planificar y organizar los contenidos 0 |1 |2 |3
1.6. Tener formacion en pedagogia y psicologia aplicada a jovenes 0 |1 |2 |3
1.7. Conocer estrategias educativas innovadoras 0 |1 |2 |3
1.8. Conocer las TIC (nuevas tecnologias, Internet) 0 |1 |2 |3
1.9. Tener un alto nivel de competencia lingistica en lenguas oficiales 0 |1 |2 |3
1.10. Conocer una lengua extranjera para poder dar clases (inglés) 0 |1 |2 |3
2. Competencias metodoldgicas (Saber hacer)
2.1. Gestionar el clima del aula (ambiente de trabajo, confianza, didlogo...) [0 |1 |2 |3
2.2. Aplicar estrategias para que los alumnos trabajen en grupo 0 |1 |2 |3
2.3. Fomentar dindmicas para la cohesion de la clase 0 |1 |2 |3
2.4. Dar respuesta a los problemas de diversidad en el aula 0 |1 |2 |3
2.5. Elaborar propuestas para alumnos con necesidades educativas 0 |1 |2 |3
2.6. Saber resolver conflictos dentro del aula 0 |1 (2 |3
2.7. Desarrollar las tutorias y saber orientar académica y profesionalmente [0 |1 |2 |3
2.8. Introducir elementos de mejora, tras una reflexion sobre mi préctica 0 |1 ]2 |3
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2.9. Dominar las competencias comunicativas verbales y no verbales

2.10. Utilizar diferentes técnicas y sistemas de evaluacién del alumnado

2.11. Explorar conocimientos previos del alumno mediante evaluac. inicial

2.12. Realizar un seguimiento del grado de aprendizaje de los alumnos

2.13. Utilizar la evaluacion como herramienta de mejora de aprendizaje

2.14. Disefiar una programacion didactica

2.15. Saber elaborar materiales didacticos

2.16. Dominar las TIC para utilizarlas como recurso en clase

2.17. Educar al alumnado para la informacién y comunicacién tecnoldgica

ol Ol ol o ol ol ol ol o
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3. COMPETENCIAS SOCIALES (Saber estar)

3.1. Dinamizar el alumnado para construir reglas de convivencia

3.2. Potenciar en el alumnado una actitud de ciudadania critica

3.3. Tener una actitud colaborativa con la comunidad educativa

3.4. Trabajar en equipo con otros profesionales

3.5. Participar en los proyectos del centro (Plan Accién Tutorial, Calidad...)

3.6. Facilitar la comunicacion con alumnos y familias

3.7. Respetar y saber aplicar la normativa del sistema educativo

3.8. Fomentar la relacion del centro educativo con los agentes del entorno

3.9. Participar en proyectos de investigacion educativa

ol O o] o ol ol ol ol o
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4. Competencias personales (saber ser)

4.1. Tener un buen conocimiento de mi mismo y de mis capacidades

4.2. Saber tomar decisiones individualmente

4.3. Asumir responsabilidades en el centro y liderazgo, si es necesario

4.4. Fomentar un clima basado en el respeto y en la libertad de expresion

4.5. Tener autocontrol y equilibrio emocional, resistente a la frustracion

4.6. Educar en valores a los alumnos (y ser consciente de ello)

4.7. Asumir la necesidad de desarrollo profesional continuado

4.8. Mostrar capacidad de relacién y comunicacion

ol O O] Ol o ol ol o
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