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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se crean estrategias para mejorar la comunicacion
organizacional en una empresa de produccion localizada en Tungurahua. Es una
investigacion descriptiva y se aplica el cuestionario de comunicacion organizacional creado
por Portugal (2005) que evalla tres dimensiones: comunicacion descendente, ascendente y
horizontal el mismo fue aplicado a toda la poblacion, con un total de 300 colaboradores en 5
areas de trabajo, de manera personal y virtual a quienes se encuentran fuera de la cuidad. Se
observan resultados como: falta de confianza, de integracién, una mala calidad de
informacidn y mejorar en la transmision de la informacion tanto entre jefe a subordinado y
entre pares, concluyendo que, la comunicacién ascendente es alta con un 62%, la
comunicacion descendente es alta con un 60% y la comunicacion horizontal es equivalente
a media con el 44.67%, a través de los resultados obtenidos se realiza un andlisis de itemy

se establecen parametros para continuar con la propuesta.

Palabras claves: comunicacion, comunicacion organizacional, informacion.
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ABSTRACT

In this study, strategies are created to improve organizational communication in a
manufacturing company located in Tungurahua province. It is a descriptive investigation that
applies the organizational communication questionnaire created by Portugal (2005) based on
three dimensions - descending, ascending and horizontal communication. This questionnaire
was given to the whole population - three hundred collaborators in five work areas — both in
person and online for those who are out of town. The findings reveal a lack of trust and
integration, a poor quality of information and the necessity to improve the transmission of
information between the boss and the collaborators as well as the communication among
peers. It is concluded that ascending communication is high at 62%, descending
communication is high at 60% and horizontal communication is equivalent to 44.67%. Based
on these findings, an item analysis was carried out and some parameters are established to

continue with the proposal.

Keywords: communication, organizational communication, information.



viii

INDICE DE CONTENIDOS

PRELIMINARES

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD ......o.coovvvvieerrireerans i
AGRADECIMIENTO ...ttt iv
DEDICATORIA ettt e bt e s ae e et e e s be e e nn e e nnee s v
RESUMEN ...ttt s e e b e e r e e nne e neenneeas vi
ABSTRACT ettt b et e e re e vii
INTRODUCCION ...ttt 1
CAPTTULO | 1ottt 5
ESTADO DEL ARTE Y LAPRACTICA ..ottt 5
I R o 1 [0 o7 Tox o] o PSSP PR TSRS 5
1.2, Comunicacion OrganizaCional ...........ccccoviiiiieirineiee e 6
1.3. Estrategias para la mejora de la comunicacion organizacional .............c.cccccoevrvennnne. 22
1.4.  Antecedentes de investigacion de la comunicacion organizacional..............c........... 24
L = I 1N O 2 SRR 30
METODOLOGIA. ...ttt 30
2.1. Paradigma, modalidad Y @lCANCE ...........ccouviiiiiie i 30
2.2. TECNICAS Y NEITAMIENTAS ......ecviivicciecie ettt re e nas 31
2.3, PaAITICIPANTES. ... .ectii ittt et e et e e et e e sa e be et e e e nrae s 36
2.4. Procedimiento MetodoIOgICO . ......ccueviiiiiice et 39
CAPTTULO T oottt 41

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ......cocoviereieeereeeeeeee e 41



.............................................................................................................................................. 49
CAPITTULO V ittt 55
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ... 55
5.1, CONCIUSIONES. ...ttt bbbttt bbbt e bbb bbb e 55
5.2. RECOMENUACIONES ......ouviiiiiiitieiieiieie ettt ettt sttt st bbb e 56
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt 57
ANEXOS .ottt ne b e re st s 63
ANEX0 N° 1: INAICE 08 GIATICOS ......cvevevecericieeeieeee ettt s st 63
Anexo N° 2: Validacion del Instrumento — BENefiCiario ............covvviiivniniinienene e 65
Anexo N° 3: Validacion del Instrumento — Especialista...........ccccoceiveiiiiciciiecc e 68
Anexo N° 4: Validacion de la Propuesta — Beneficiarios...........cccoovereineiiieiic e 71
Anexo N° 5: Validacion de la Propuesta — Beneficiarios. ... 73
Anexo N° 6: Validacion de la Propuesta — Especialistas ..........ccocoovveieiiiieiniciiic e 75
Anexo N° 7: Validacion de la Propuesta — ESpecialistas ..........ccocoovvereiieinieiic e 77

Anexo N° 8: Validacion de la Propuesta — Especialistas ..........ccocoovvennenieiiieiiic e 79



INTRODUCCION

El estado actual de la comunicacion organizacional (CO) en los colaboradores de
Bioalimentar CIA. LTDA., se caracteriza por presentar varias dificultades, tales como: mala
transmision de la informacién, canales inadecuados de comunicacién y se evidencia poco
desarrollo de la competencia comunicativa de los trabajadores, lo cual genera en los

trabajadores bajo desempefio, conflictos interpersonales e inadecuado trabajo en equipo.

La CO para Gamez (2007) es “un proceso que sucede entre los miembros de una colectividad
social. Al ser un proceso, la comunicacion dentro de las organizaciones consiste en una
actividad dindmica, en constante flujo, pero que mantiene cierto grado de identificacion de
estructura” (p.17). Es decir, la CO, es un proceso dinamico organizacional importante, que
abarca desde la informacién que se comparte para el cumplimiento de los procesos
establecidos, hasta la estructura que tiene la empresa y las relaciones interpersonales. Con
estos antecedentes se presume que la comunicacion organizacional en la empresa

agroalimentaria es la inadecuada.

Con la presente investigacion se aportaran nuevas ideas para las empresas en relacién al
desarrollo de la matriz productiva y el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo 2017-
2021 Toda Una Vida, en el cual se enfatiza en el siguiente objetivo: N° 1 garantizar una vida
digna en igualdad de oportunidades que satisfagan sus necesidades y permitan alcanzar sus
objetivos tanto a las personas como a las organizaciones. (SENPLADES, 2014). De tal forma
que las organizaciones brinden bienestar a sus colabores en: comunicacion, buenas relaciones

interpersonales y un ambiente laboral confortable.

Ante esta situacion, el problema cientifico que se plantea es: ; CoOmo mejorar la comunicacion

organizacional en Bioalimentar en base a un diagnostico previamente realizado?

La meta del presente estudio tiene como base enfoques tedricos y metodoldgicos, a través de

temas relacionados con estrategias para la mejora de la comunicacion organizacional.



Adicionalmente se realiza un diagnostico donde se busca determinar el estado actual de la
comunicacion organizacional. Luego del diagndstico preliminar, se propone y valida una
estrategia para la mejora de la comunicacién organizacional por los beneficiarios y

especialistas.

Por tanto el objetivo general serd validar una estrategia para la mejora de la comunicacion

organizacional en una empresa de produccion de Tungurahua.

Para ello se establecen una serie de objetivos especificos, siendo el primero analizar enfoques
tedricos metodoldgicos sobre estrategias para la mejora de la comunicacion organizacional,
el segundo es diagnosticar el estado actual de la comunicacion organizacional en una empresa
de produccién de Tungurahua, el tercer objetivo es proponer una estrategia para la mejora de
la comunicacidn organizacional en una empresa de produccion de Tungurahua, finalmente el
cuarto es evaluar la estrategia para la mejora de la comunicacion organizacional en una

empresa de produccién de Tungurahua, a través de los beneficiarios y especialistas

Para el cumplimiento de dichos objetivos, la investigacion se basa en una metodologia con
un alcance descriptivo, no experimental de corte transversal en la comunicacion

organizacional de los colaboradores de una empresa de produccion de Tungurahua.

El procedimiento metodoldgico consiste en la busqueda de informacién acerca de la
comunicacion organizacional como variable de estudio. Del mismo modo, se da seguimiento
a la poblacién de estudio en los lugares de trabajo para la aplicacion, y la seleccion del
cuestionario de Comunicacion Organizacional de Portugal (2005), a continuacion se aplica
el cuestionario a toda la poblacién que conforman Bioalimentar CIA. LTDA en sus diferentes
areas de aplicacion: las tres plantas ubicadas en la ciudad de Ambato, las oficinas
administrativas en la ciudad de Quito y en la bodega ubicada en la ciudad de Guayaquil.
Finalmente para el analisis de datos de la informacion se ocupa el programa SPSS, al obtener

los resultados, para su mejora se propone estrategias.



En la revision de los antecedentes investigativos relacionados con el tema de investigacion
se ha encontrado que la comunicacion es un elemento fundamental para la vida de un ser
humano, se despliega a través de comunicacion verbal o no verbal, con el objetivo de emitir
un mensaje y que la informacion llegue a un destino, la comunicacion abarca temas como:
confianza entre director y subordinado, canales de comunicacion, competencias

comunicativas, relaciones interpersonales, entre otros.

Como antecedentes que se resumen en este trabajo investigativo estan Gomez y Benito
(2014), Chillida (2007) y Bronstup, Godoi y Ribeiro (2007), que se destacan en la CO, en
teméticas como canales de comunicacion como las redes sociales, busqueda de soluciones
que permitan comprender el mensaje, una propuesta a partir del estudio de corrientes de
comunicacion y una relacién entre comunicacion y comunicacion organizacional. Dentro de

estos temas tomados se destaca:

e El éxito de las empresas es la comunicacion con una sola voz.

e Un acto comunicativo es una guia para buscar soluciones, al momento de entender el
mensaje que se recibe y comprender el significado.

e Un sistema de comunicacidn participativo en una organizacion tiene mayor peso que
las estructuras jerarquicas.

e Establecer objetivos que contengan intereses comunes, demanda de un proceso de
comunicacion.

e Para que una persona puede comprender informacion amplia se necesita de
entendimiento, identidad, justicia y una clara comunicacion.

e El estudio de la comunicacién y la comunicacion organizacional se relacionan pero

hay temas que deben tratarse y buscar nuevas soluciones para una mejora.

Los propios antecedentes permiten confirmar que la comunicacion es un proceso de gran
importancia, de caracter personal y organizacional, que ambos logran una CO exitosa, con
evidencia de un desempefio alto en los empleados, buen trabajo en equipo, por lo tanto las

relaciones interpersonales van a mejorar.



El aporte para la mejora de la CO de una empresa de produccion, es a través de un diagnostico
de la comunicacion organizacional actual basado en el valor tedrico, ademas un valor social

donde se contribuya a la mejora del sistema de comunicacion.

En cuanto al valor metodoldgico se basa en teorias y antecedentes investigativos que
accionen una investigacion confiable, que permita mejorar la comunicacién organizacional
en: canales de comunicacion, socializar de forma adecuada la informacion y desarrollar

competencias para una mejor comunicacion.

Con todo lo anteriormente mencionado se considera a la comunicacién organizacional (CO),
como un proceso fundamental en una empresa, se enfatiza que no en todas las empresas
tienen un plan de accion para mejorar la comunicacion, por esta razon la importancia de
ampliar conocimientos de la comunicacién organizacional y el acercamiento al lugar de
préacticas Bioalimentar CIA. LTDA., se presencia deficiente comunicacion organizacional,
causando en el personal, bajo desempefio laboral, conflictos entre comparieros e inadecuado
trabajo en equipo. Al obtener el diagnostico preliminar, se plantea una estrategia para la

mejora de la CO.



CAPITULO |

ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Comunicacion

Se entiende por comunicacion enviar o recibir mensajes de manera oral o escrita, una persona
busca relacionarse para encontrar informacion y satisfacer sus necesidades. Mencionan
Watzlawick, Beavin y Jackson (1991) en el primer axioma, que toda conducta es
comunicacion, esto significa que se conoce a la persona desde sus sentimientos, manera de

actuar y hasta su ideologia.

Para Favaro (2015) “la comunicacion es vital en el mundo en que nos movemos. Es lo que
nos permite conocernos mutuamente, mostrarnos y demostrarnos de maneras tan diferentes
sin perder autenticidad” (p. 4). De este modo la comunicacion se establece desde el primer
contacto y se logra exteriorizar varias caracteristicas como: expresiones, la manera de pensar,

y hasta conocer la vida profesional de las personas.

Menciona Guzman (2012) “la comunicacion es la actividad més importante para los seres
humanos; mediante este proceso el individuo entra en contacto con la sociedad en general y
conoce su entorno, desde lo proximo hasta lo lejano” (p. 8). Por ende el ser humano busca
herramientas para impartir informacion y crear nuevas ideas, lo cual permite relacionarse con

la sociedad y su entorno.

De la misma forma para Gisbert Soler y Garcia (2014) la comunicacion “se puede definir, en
términos generales, como la transmision de informacion de una persona (emisor) a otra
persona (receptor), de tal manera que esta Gltima llega a comprender el mensaje recibido” (p.
183). Por tal razon el ser humano busca estrategias para conseguir que la informacion sea

adecuad, tenga sentido y sea coherente al momento de ser receptada por otra persona.



Para Preciado, Hincapié y Pabon (2009) “la Comunicacion aporta valor al capital de imagen
y reputacion de las entidades.” (p.122). La creacion de estrategias han ido dando un cambio

radical a las organizaciones, a través del recurso humano y tecnolégico.

La comunicacion ocurre en todo momento y lugar, de tal forma que la comunicacion en una
empresa u organizacion es mas amplia, existen varias maneras de llegar entre compafieros o

jefes.

1.2.Comunicacion Organizacional

La comunicacion en una organizacion es fundamental, puesto que en sus labores diarias se
requiere de comunicacion ya sea entre compafieros o jefes, ayuda a la mejora de procesos y
a optimizar recursos dando como resultados alta productividad, cuando la comunicacion es

deficiente puede empeorar los procesos o que los mismos se paralicen.

Para Gonzalez (2017) la comunicacion organizacional “se ha convertido en una herramienta
fundamental para involucrar a los trabajadores en los objetivos de la empresa” (p. 16).
Cuando se tiene una meta o un objetivo establecido se entiende que la comunicacion fluye,
esto cuando se evidencia resultados positivos, se considera que la comunicacién esta siendo

efectiva y llega informacion veraz.

Segun Fernandez y Useche (2015) la comunicacion en la organizacion:
Es una herramienta fundamental para que los publicos internos conozcan sus
funciones y mas alla de ejercerlas por obligacién se sientan comprometidos u
motivados con y por la empresa: entiendan la mision, vision, filosofia y, ademas, las
compartan como propia, generandose asi una cultura y un clima organizacional
armonico (p.64).

Por esta razon la comunicacion genera lazos internos y externos que alcancen una imagen

corporal, gracias a los resultados y estrategias que una empresa posee para el desarrollo de la

misma.



Para Favaro (2015) la comunicacion organizacional:
En un grupo u organizacion es parte del fortalecimiento y desarrollo institucional y
se concreta principalmente en las acciones comunicativas que parten de los vinculos
y articulaciones en y de la organizacion y se proyectan potenciando la practica y
visibilidad de la institucion y su tarea (p. 6).

Cuando una organizacion tiene varios canales y procesos que generen alta comunicacion

entre sus comparieros, esto quiere decir que existe un equipo de trabajo sélido con ideas que

Ileven a innovar y cambiar los métodos.

La comunicacién organizacional para Andrade (2005) se basa en tres aspectos, estos son:
proceso social, lo toma de esta manera al contacto interno de la organizacion, es decir, entre
compafieros y también al contacto con el cliente externo; como segundo aspecto, la
comunicacion es una disciplina, puesto que se aplican procesos o sistemas dentro de una
organizacion; y como tercer aspecto es un conjunto de técnicas y actividades, es la busqueda

de nuevos procesos para mejorar la comunicacion y la transmision de los mensajes.

En cambio De Castro (2014) menciona que la comunicacion organizacional es cuando una
empresa integra la comunicacion y es parte de la cultura o politicas, entre niveles jerarquicos

de carécter fluido.

Para que exista comunicacion normalmente participan dos personas buscando intercambiar
ideas 0 mensajes, de la misma forma se busca un medio para enviar el mensaje, todo esto se
refiere a los elementos que conforman la comunicacion.

Elementos de la comunicacion organizacional

Existen varios componentes que forman parte del proceso de comunicacion como menciona
Santos (2012):

- Emisor: es el lugar, elemento o persona que crea un mensaje para luego ser

compartido.



- Mensaje: es una cadena donde se emite sefiales, ideas, imagenes o cadigos, y el
significado de los mismos dara el receptor.

- Receptor: es el lugar, elemento o persona que recibe el mensaje.

- Canal: es el medio donde se envia el mensaje, puede ser a través de mail, pantallas,

carteleras, grupos en redes sociales, mensajes de texto.

Los componentes de la comunicacion dan a conocer como maneja el proceso de manera
general, el mismo puede cambiar pero casi siempre existira un emisor, mensaje, receptor y
canal. Esto no quiere decir que al faltar uno de los elementos no existe comunicacién, hay

maltiples maneras de emitir o expresar comunicacion.

Al formular un mensaje se entiende a partir de diversos aspectos, ya que puede ser: un
comunicado, expresiones, cumplidos, ensefiar, aprender, entre otros. Por lo tanto la

comunicacion utiliza varias funciones.

Funciones de la comunicacién organizacional

Para Velasquez (2008) citado por Garcia (2012, p. 34), la comunicacion desempefia diversas

funciones, y se identifican acorde el elemento que prevalezca:

1. Referencial: Se utiliza para notificar. Mas conocida como la funcién por excelencia.

2. Emotiva: Sirve para opinar de temas que ocurren actualmente, para manifestar
sentimientos y dar juicios de valor. Se ocupa para facilitar mensajes como: un
Ilamado de atencion, felicitaciones, dar a conocer ideas.

3. Apelativa: El emisor envia un mensaje y el receptor debe acoger la informacion
acorde a su beneficio.

4. Fatica: Cuando el lenguaje sblo se utiliza para abrir, mantener o cerrar una
comunicacion. Su principal objetivo es comprobar un canal de comunicacion efectivo
dentro del proceso de comunicacion.

5. Metalinguistica: define el sentido de los signos que corren el riesgo de no ser

comprendidos por el receptor.



6. Poética: El contenido del mensaje se centra a favor del emisor.

En efecto las funciones dan alta importancia al mensaje que se envia al receptor, puesto que
al entregar informacion es con un fin y el mismo se consigue de manera formal o informal
dentro de una organizacion, ya sea de manera formal cumplimento -estructuras

organizacionales o de manera informal mediante el teléfono.

Canales de comunicacién organizacional

Existen dos tipos de canales de comunicacion, formal e informal, se entiende por canal formal
a enviar informacion siguiendo una estructura organizacional o a su vez seguir el
organigrama, ya sea de manera ascendente, descendente y horizontal, a través de informacion
que contenga un modelo estructurado. Por otro lado un canal informal, es enviar un mensaje

de manera espontanea sin seguir una jerarquia.

Para Cedaro (2007) los canales de comunicacion son tres: los canales orales donde se utiliza
un mensaje o codigo oral, la ventaja es que se consigue comunicar de manera directa y existen
mensajes no verbales, también hay desventajas, cuando el mensaje llega a diversas personas
es probable que exista distorsion, en cuanto a los canales escritos se muestran mediante letras
y simbolos escritos, estos canales tienen una gran ventaja a nivel organizacional ya que existe
evidencia de lo que se envia y recibe, ademas obliga a los colaboradores a enviar mensajes
claros y concisos como desventaja no se conoce si la persona entendio la informacion
recibida, por ultimo los canales electrénicos tienen cddigos y mensajes electronicos, en estos
canales se utilizan canales orales y escritos, a través de video llamadas, como ventaja es un
canal rapido y se puede enviar mensajes a todo el personal al mismo tiempo, como desventaja

no existe contacto personal.

A continuacién en la tabla se observa, tipos de canales de comunicacidn que se encuentran

en una organizacion:



Tabla 1l

Tipos de canales de comunicacién modificados por el autor

Tipos de canales y medios de

comunicacion

Definicién

Reuniones

Intranet

Emails

Eventos sociales

Chats internos

Redes sociales corporativas

Videoconferencias

Blog y/o revista

Las reuniones a nivel de grupo o individuales son una forma
de mantener en contacto personal entre los empleados y
grupos de trabajo dentro de una empresa.

La intranet es una de las herramientas mas utilizadas para la
comunicacion empresarial. Promueve la interactividad y se
gestiona en tiempo real. Potenciar el sentimiento corporativo
y motivar a los trabajadores deberia ser su fuerte. Es un
canal que suele aglutinar muchos otros.

La comunicacion via email es el medio diario para gestionar
tareas y comunicar procesos para que quede registro de
dichas comunicaciones. Las newsletter corporativas forman
parte de este gran canal. Indispensable

Momento de establecer relaciones personales entre
comparfieros de diferentes departamentos y afianzar
relaciones ya existentes. Las convenciones y cenas de
empresa deben servir para activar enlaces interpersonales y
grupales.

Disponer de un chat interno puede agilizar el traspaso de
informacion entre compafieros y equipos de trabajo. Sera
fundamental establecer unas normas de uso.

Cada vez més empresas estdn completando sus procesos
de digitalizaciéon implementando redes sociales corporativas
y grupo dentro de las mismas. En ellas, el intercambio de
informacion entre la empresa y los empleados es continuo,
inmediato y flexible.

No son Unicamente un medio para comunicarse con clientes.
En empresas internacionales es muy necesario y facilita la
comunicacion entre equipos que trabajen a distancia.
Noticias corporativas, respuestas a dudas de procesos de
trabajo, formaciones, etc. Los blogs corporativos internos
pueden ser una forma de comunicar dentro de la empresa.
La calidad de los contenidos y la posibilidad de feedback

seran indispensables.
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Buzdn de sugerencias Puede parecer un medio muy tradicional, pero garantizar la
comunicacion, sobretodo del empleado hacia la empresa es
fundamental. Eso si, habra que buscar formas de motivar al
empleado para dar su opinion de forma anénima.

Comunicados por escrito La comunicacion por medios escritos esta en desuso en
relacion a décadas atras, pero es otro canal de comunicacion
gue hay que atender, cuidar y optimizar para garantizar su
efectividad. No deberia ser Unicamente el medio para
comunicar un despido.

Televisién corporativa Este canal no es el mas econémico pero si puede resultar
muy efectivo. Puede implementarse mediante diferentes
tecnologias y tener su difusién dentro de otros canales como
puede ser la intranet, el blog, etc. Por si mismo no obtendria
demasiado feedback.

Teléfono Es un medio ya tradicional, pero no cabe olvidarse de su
existencia. Mantener un contacto telefénico habitual tiene
sus causas Yy efectos. No es Uinicamente un medio de control
(reporting de ventas, localizacion GPS) sino también de
contacto y comunicaciéon mucho mas personas que un email

y otro medio escrito.

Fuente: Los conceptos fueron obtenidos en base a EAE Business School. (2017). Medios y canales
para la comunicacién interna corporativa.

Los canales de comunicacion son indispensables para complementar un proceso sistematico,
una organizacion debe emplear tiempo y recursos para dar mejoras a los canales para generar
alta productividad, mejora en el clima laboral y cumplimiento de metas. Ademas es
importante resaltar, que constantemente existiran barreras que detengan el proceso de
comunicacion.

La comunicacion organizacional tiene diferentes contrariedades, es decir barreras que
obstruyen el mensaje, esto puede ocurrir aun cuando los participantes del proceso
comunicativo realizan con efectividad, existen interrupciones del ambiente que provocan un

proceso de comunicacion deficiente.
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Barreras de comunicacion organizacional

Existen diversos tipos de barreras de comunicacion segin Quijada y Torres (2013):

Temor al riesgo: miedo al rechazo y responsabilidad de la informacién que se recibe,
implica restriccion al desarrollo personal y profesional.

Barreras personales: todo depende de la persona, desde su manera de pensar hasta
las costumbres y sus habitos, para entender o interpretar un mensaje.

Barreras fisicas: la mas comun es el ruido, se da en el ambiente y lo mas probable
es que la persona al surgir, sobrepase el obstaculo, se complican cuando son a traves
de la tecnologia.

Barreras semanticas: pasa cuando el emisor y receptor conocen diferentes
significados de las palabras dando lugar a la distorsion del mensaje, ademas se debe
tener cuidado en el contexto que se ocupan las palabras.

Mecanismos de defensa: barreras personales de origen mental generadas casi de
manera inconsciente, existen desde la persona que habla: enviar mensajes a medias
como casi en serio 0 casi en broma, mensajes que causen impresion pero por dentro
existe temor, mensajes no verbales que demuestren lo contrario, también existen
barreras del habla y la persona que escucha como: estar presente durante un mensaje
pero solo aplica oir y no escuchar, no existe aceptacion del pensamiento de quien
habla y se busca que piense igual del que escucha, emitir malos pensamientos y
prejuicios.

El filtrado: exponer mensajes que se piensa que el interlocutor quiere conocer. Es
decir insuficiente sinceridad.

Las emociones: todo depende del estado de animo que se encuentra la persona tanto
para enviar el mensaje como para recibir, esto tiene resultado en la interpretacion del

mensaje.

Las barreras de comunicaciébn como se explica anteriormente son causa de: temor,

pensamientos negativos, por no escuchar claramente los mensajes y querer cambiar el
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pensamiento, las barreras que se han mencionado son la causa para que el mensaje y la

informacion que se recibe sea alterada.

Parte del proceso comunicativo se conoce teorias que se destacan como: la teoria clasica,

humanista, de sistemas y de contingencia, las mismas tienen referencia y se acerca a la

comunicacion en una organizacion.

Teorias de comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional tiene cambios y evoluciones en su proceso, por lo tanto

existen teorias que indican los cambios que se han ido dando en el transcurso para su
dindmica. Segun Félix (2014):

Teoria clasica: se conoce como un eje principal de la administracion del personal, la
informacidn se basa en la parte formal, no se da importancia a la comunicacion sino
a la informacion, se sigue una estructura por tal razon es formal, si existen cambios
solo es a partir de mandos altos o direcciones no se toman en cuenta las opiniones de
los operadores, al existir un conflicto se manifiesta un error en la mision. Ademas
tiene origen de comunicacion descendente.

Teoria humanista: como dice su nombre se toma mayor importancia a la dimensién
humana, en cuanto a los sentimientos y al nivel dentro de una estructura ya que existe
mayor acercamiento hacia todos los empleado y sus opiniones, ademas se considera
a la comunicacion como relacional y no solo funcional, hay desarrollo en la
comunicacion interna, por lo tanto se evidencia comunicacion descendente y
horizontal esto quiere decir comunicacién entre comparieros.

Teoria de sistemas: existe desarrollo en el ambiente de una organizacion ya que se
toma en cuenta los objetivos y metas, donde se puede interactuar para adaptarse a los
cambios, se conoce a esta teoria como participativa ya que no solo se centra en
cumplir sino también en desarrollar el capital humano y organizacional. Se acercan
enunciaciones del clima y cultura organizacional, donde la cultura es la identidad de

la empresa y el clima se genera a través de las relaciones interpersonales.
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e Teoria de la contingencia: esta teoria retine todas las anteriores, dando un paso a la

gestion y desarrollo organizacional, proporcionando impetu a la comunicacion

organizacional para la toma de decisiones, cambios y mejoras a nivel de la

organizacion.

En la siguiente tabla se puede observar con mayor detencién las caracteristicas de las teorias

de la comunicacion:

Tabla 2

Teorias de la comunicacion organizacional tomada de otro autor

Teoria clasica

Teoria humanista

Teoria de sistemas

Teoria contingente

Comunicacion muy

informal

Preponderadamente
escrita

Vertical descendente

Muy regulada

Contenido basico de

normas

Centralizacion en la

toma de decisiones

Supervision cercana y

control

No toma en cuenta las
necesidades de los

empleados

Comunicacién formal e

informal

Oral y escrita

Descendente,
ascendente y
horizontal

Flexible

Contenido bésico
grupal (patrones,
necesidades internas)
Alta de

descentralizaciéon en la

toma de decisiones

Flexibilidad interna sin
tomar en cuenta

elementos externos

Alta consideracion de
las necesidades de los

empleados

Comunicaciéon formal e
informal entre sistemas y
subsistemas

Oral y escrita

Horizontal y vertical

Regulacion variable

Contenido basico
organizacional interno y
externo

Descentralizacion

variable buscando el
equilibrio  interno vy
externo

Importancia de la

retroalimentacién como

elemento central de
control
Se consideran las

necesidades de los

Comunicacién  bésica
formal dentro de y entre
sistemas y subsistemas
Oral y escrita
Horizontal, vertical.
Interna y externa
Regulacion variable
segun las demandas del
entorno (situacional)
Contenido bésico

organizacional y externo

Descentralizacion

variable  segun las

demandas del contexto
Comunicacién como

elemento integrador

Necesidades totales o

parciales, segun las

demandas del contexto
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individuos, los sistemas

y los subsistemas

Nivel organizacional Nivel individual y Nivel individual, Nivel organizacional o
grupal sistemas y subsistemas parcial, segun las
con énfasis en demandas del contexto

informacién de entrada y

salida

Fuente: Fernandez, C. (1986). Comunicacion humana: ciencia social. México: McGraw.

Como se observa en la tabla 2 el proceso de comunicacion organizacional ha dado cambios
radicales a favor del desarrollo de una organizacion, tomando en cuenta las opiniones que
tiene cada empleado. Como resultados se obtiene mayor productividad, buenas relaciones

interpersonales, sobre todo llegar al éxito.

La teoria en la cual se basa el proyecto de investigacion es en la teoria de la contingencia, la
misma que se desarrolla acorde a la situacion que se encuentra la empresa a pesar de poseer
documentos tangibles, donde se evidencian procesos, pero los mismos pueden cambiar y
solo tomar como guia los manuales establecidos para el desarrollo organizacional. Asi
también se evidencia comunicacion ascendente, descendente y horizontal, esto dando a
entender que no solo se toma en cuenta a algunos colaboradores sino a todos quienes

conforman la organizacion.

Tipos de comunicacion organizacional

Dentro de la comunicacidn organizacional existen dos tipos de comunicacion, vertical:

ascendente y descendente, y horizontal.
Comunicacion descendente
La comunicacion descendente se enfoca en una comunicacion que envia mensajes desde la

cUpula hacia los niveles mas bajos, es decir, de arriba hacia abajo, desde mandos altos hacia

operarios o subordinados, para Garcia (1998), la comunicacion descendente es impropia ya
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que los mensajes, comunicados y avisos vienen encaminados de los directivos y quienes estan

a cargo de la empresa y alcanzan a los seguidores.

Comunicacion descendente para Ongallo (2007), es la que se ejecuta de manera rapida y la
que todo colaborador le gustaria percibir, al saber que la empresa le estd tomando en cuenta
en decisiones y es participe de informacion importante para la empresa, el mensaje que se
emite es acorde a la jerarquia desde mandos altos hasta mandos bajos (subordinados,
operarios o seguidores) para el conocimiento de la mision, vision, politicas, objetivos, valores
y aspectos que sean de importancia para el crecimiento del colaborador y la empresa en

conjunto.

Para profundizar el tema de la comunicacion organizacional podemos observar a

continuacion en el Gréfico 1.
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Gréfico 1. Comunicacidn descendente segiin Ongallo.

Fuente: Informacion del libro de Ongallo (2007). Ver el texto Manual de comunicacion: Guia para gestionar
el conocimiento, la informacion y las relaciones humanas en empresas y organizaciones en su segunda edicién,
publicada por la editorial Dykinson. Derechos de autor Carlos Ongallo (2007).
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El Gréfico 1., representa la comunicacidn descendente desde el punto de vista unidireccional,
donde la informacion también tiene retorno y se observan las reacciones de cada una de las
fases, ademas se evidencian asteriscos los que permiten evaluar la eficacia de la informacion
y si alguna fase tiene insolvencias se resuelva de la manera inmediata con cambios que
generen resultados efectivos. De la misma forma se observa que desde los mandos altos se
envian mensajes, se delimitan objetivos especificos y funciones hacia los mandos bajos y
cudl es el medio que se utiliza para llegar hacia los colaboradores.

Mencionan Stoner, Freeman y Gilbert (1996) que la comunicacion descendente, “empieza
con los mandos altos y fluye hacia abajo, pasando por los niveles administrativos, hasta llegar
a los trabajadores de la linea o al personal que no tiene actividades de supervision” (p. 586).
Por lo tanto la comunicacion inicia desde la parte administrativa hasta quienes no tienen
cargos de supervision, esto quiere decir que la informacion es para orientar a quienes estan

bajo la estructura jerarquica de una empresa.

De la misma forma mencionan Urcola, J. y Urcola, N. (2015) que la comunicacion
descendente se utiliza “principalmente para transmitir politicas, estrategias, objetivos de la
empresa 0 departamentales, instrucciones de trabajo, procedimientos o procesos operativos,
formacion, informacion, motivacion, evaluacion, etc” (p. 58). En otras palabras quien
supervisa dara a conocer cuales son las funciones que debe ejercer el supervisado, todo acerca
de laempresa, cual son sus prioridades y lograr llegar a la persona para que desde la induccion

pueda adquirir pertenencia.

Por lo tanto la comunicacion descendente como anteriormente se habla va desde mandos
altos hasta mandos bajos, también tiene que ver con la jerarquizacion y la estructura de una
organizacion, y la supervision de las empresas, asi mismo la comunicacion descendente tiene
una relacion con la comunicacion ascendente ya que envian mensajes de manera vertical la

descendente de arriba abajo y ascendente de abajo hacia arriba.
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Comunicacion ascendente

La comunicacion ascendente es el resultado de la apertura que brinda una organizacién a sus
empleados ya que pueden expresar: sus inquietudes, opiniones personales y resultados de su
trabajo, Garcia (1998) refiere que la comunicacion ascendente es “larga y compleja, su
existencia revela el grado de credibilidad y aceptacion del poder y de sus decisiones” (p. 72).
Todo esto gracias a la confianza que han recibido las personas que se encuentran en mandos
bajos y la informacion sera llevada hacia los mandos altos o quienes les supervisa. Para dar
a conocer las opiniones tanto personales o grupales de quienes se encuentran en su misma

linea.

De la misma forma manifiesta Ongallo (2007), que la comunicacion ascendente se da cuando
quienes se encuentran en niveles altos tienen contacto directo con niveles inferiores dando
paso a que puedan expresarse y dar a conocer su opinion. Esto da realce al desarrollo a nivel

organizacional.

La comunicacion ascendente indica Alborés (2005) que debe estar presente en todo momento
para los directivos, esto permitird conocer que es lo que esta se esta haciendo bien y que es
lo que no, ademas es una herramienta para conocer mas a los colaboradores que forman parte
de una empresa desde los problemas que pueden tener y su estado de &nimo, al mismo tiempo

es de gran ayuda para la toma de decisiones.

Desde el punto de vista de Stoner, Freeman y Gilbert (1996) la comunicacion ascendente es
“informar a los estratos superiores de aquello que esta ocurriendo en los niveles inferiores.
Este tipo de comunicacion incluye informes de avance, sugerencias, explicaciones y
solicitudes de ayuda o decisiones” (p. 586). Tal es el caso que los directivos deben ser
flexibles y mantener una comunicacion ascendente para conocer afondo el estado de la
empresa, de esta manera se puede realizar cambios y dar la oportunidad de que los

colaboradores puedan sentirse escuchados.
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La comunicacion ascendente para Urcola, J. y Urcola, N. (2015) es “aquella que transmite
informaciones y aporta ideas, opiniones, deseos, aspiraciones, sugerencias, quejas, etc., hacia
los niveles de mayor responsabilidad de la organizacion. Va de abajo arriba” (p. 60). Al emitir
un mensaje a los mandos altos, existe la probabilidad que se sus ideas o quejas puedan ser
acogidas con actitud positiva y cada uno de los requerimientos puedan ser tomados en cuenta
a favor de los mandos operativos.

Para Urcola, J. y Urcola, N. (2015) la comunicacion ascendente es importante y necesaria

porque:

e Genera el aporte constante de ideas.
e Se conoce el estado de animo y se puede motivar al colaborador.
e Desarrollo de trabajo en equipo.

e Seretroalimenta cada proceso que se realiza y se realizan cambios si estos requieren.

La comunicacion ascendente es importante ya que no solo se siente escuchado el colaborador,
sino también se siente satisfecho al dar un aporte dentro de su puesto de trabajo y sobre todo

se siente motivado al saber que sus ideas son tomadas en cuenta para tomar decisiones.

Comunicacion horizontal

La comunicacién horizontal es cuando existe informacion entre compafieros de la misma
linea, afirma Garcia (1998) que es la comunicacion que sigue entre departamentos, areas o

servicios que se encuentren en el mismo nivel.

Para Garcia (1998) la comunicacion horizontal responde a la tendencia estructural de las
organizaciones contemporaneas por las siguientes razones:
e Motiva a la organizacion dentro de un departamento o area, evitando que exista
supervision o poder dentro de los mismos.
e Existe mayor enfoque en las actividades a realizarse sin tomar en cuenta
jerarquizacion, se utilizan los recursos necesarios, y sus funciones estan complemente

dirigidas al cliente.
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e Se dominan medios digitales para llegar a todos los colaboradores a las actividades
preestablecidas, buscando estrategias que acompafien el mercado global que la

empresa persigue.

La comunicacion horizontal se enfoca en el trabajo en equipo, en fomentar las relaciones
interpersonales, agilitar procesos, ya que se trabaja entre areas y departamentos, teniendo un
gran beneficio donde todo el equipo conoce cual es su funcion y pueden llegar mas rapido a

los objetivos buscando estrategias que sean un aporte para todos.

Por otro lado para Ongallo (2007) la comunicacion horizontal persigue relacionar personas
entre si, con el siguiente objetivo:

e Integracion de los departamentos

e Coordinacion de los departamentos

e Dar seguimiento a los colaboradores en sus funciones y actividades en funcion de

todos los colaboradores.

Estos objetivos son parte del desarrollo como tal de un departamento o area, ya que existe un
equipo que conoce perfectamente cuales son las actividades a realizarse y lo que se busca es
equiparar a los colaboradores en conocimiento y practica para mejorar, tanto como

departamento y generar un aumento a la productividad de la empresa.

En cambio menciona Alborés (2005) que la comunicacion horizontal es;
El tipo méas adecuado para el trabajo en equipo y colaborativo. También es util cuando
el directivo necesita todo el apoyo de su gente, esto es, “hacer pifia”. Es interesante
que se fomente este tipo de comunicacion ya que un buen entendimiento en este nivel
permite el funcionamiento de equipos de trabajo eficaces (p. 35).
Esto nos indica que la comunicacion horizontal no solo ayuda al desarrollo entre las mismas
lineas sino también genera mayor confianza con las lineas de supervision ya que se fomentan

buenas practicas y se observan cambios en los procesos.
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Desde el punto de vista de Urcola, J. y Urcola, N. (2015) la comunicacién horizontal es
“aquella que se da entre personas del mismo nivel, de forma lateral y en un plano de igualdad”
(p. 62). Lo que es lo mismo fomentar compafierismo, evitar rifias o discusiones, mejorar la

competitividad entre compafieros y buscar el bienestar del equipo.

Por lo tanto la comunicacion horizontal ayuda a entablar buenas relaciones interpersonales,
la productividad del equipo, a compartir conocimientos, incrementar la proactividad y sobre
todo a plantear objetivos y llegar a la meta trazada, ademas buscar el reconocimiento y

motivacion por el esfuerzo, coordinacion y participacion del departamento.

1.3.Estrategias para la mejora de la comunicacion organizacional

Luego de una breve revision de las estrategias de comunicacidn organizacional por diferentes

autores a continuacion se detallan algunas de ellas:

En la investigacion de Alvarez y Gutierrez (2010), proponen lo siguiente:

e Estrategia N°1: conformar grupos de interés que difundan los contenidos de
informacion a la organizacional en general, se realizan mesas de trabajo y se
conforman lideres por area, a continuacion se capacita a todos los lideres en temas
como: comunicacion, liderazgo, motivacién para el éxito, inteligencia emocional,
programacion neurolingtistica y creatividad e innovacion. Las capacitaciones que
reciben deben ser replicadas a quienes estan bajo su responsabilidad.

e Estrategia N°2: influir de manera transversal a todos los colaboradores los
conocimientos adquiridos en los laboratorios de trabajo, se realizan varias actividades
para cumplir con esta estrategia se utiliza: Intranet para enviar informacion,
recreacion de escenarios donde se realizan dramatizaciones con problematicas reales
de comunicacion y finalmente el lanzamiento de la campafia de comunicacion

organizacional.



23

e Estrategia N°3: se busca profundizar el aprendizaje a través del trabajo articulado en
cada una de las unidades estratégicas de negocio, se comparte informacion de
comunicacion efectiva a través de: videos, charlas, trabajo en grupo y
retroalimentacion esto bajo el apoyo del lider.

e Estrategia N°4: incentivar la comunicacion mediante la participacion activa de todos
los colaboradores con el objetivo de generar una cultura participativa, desarrollar
actividades dinamicas a la campafia mediante: material pop, posters, mensajes por

intranet, revista institucional, muro de opiniones, boletines.

A continuacion los autores Ospina, Rojo y Zuluaga (2014), presentan las siguientes

propuestas de mejoramiento, estas son:

e De inicio se basa en un mejor trato a los empleados, incluyendo cuatro sistemas:
reclutamiento y empleo, capacitacion y desarrollo, gestion de desempefio vy
planificacion de carrera.

e Ademas se basa en mejorar el liderazgo, donde quienes estan en el lado de supervision
logren una direccion y acompafiamiento.

e Buscar motivar a los colaboradores, entregando premios al cumplir metas, crear
planes de incentivos y realizar concursos trimestrales con el apoyo de campanias, de
la misma forma dar dias libres u horas por haber culminado estudios, realizar
reconocimientos en publico.

e Utilizar herramientas tecnologicas que sean accesibles a la informacién, ademas son

utiles para el seguimiento de la actividades a realizar con los clientes.

En cuanto a la investigacion de Macias (2012) se realiza un plan de mejoramiento de la

comunicacion organizacional bajo las siguientes actividades:

e Implementar el proceso de comunicacion organizacional
e Ejecutar reuniones constantes con todo el personal, con el fin de difundir informacion

importante de la empresa como: politicas, mision, vision, objetivos.
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e Crear un manual de imagen corporativa con el concepto de difundir cual es la razon
de la empresa.
e Aplicar herramientas TICs, con el objetivo de que toda la organizacion tenga acceso
a la misma informacion, asi mismo ocupar de manera interna un correo electrénico o
carteleras en lugares vistosos.
Después de revisar las investigaciones se afirma que existen estrategias que van bajo un
proceso similar, como socializar informacién importante de la empresa, capacitar a las lineas
de supervision en temas como liderazgo, sobre todo motivar a los colaboradores y crear
espacios con herramientas tecnoldgicas que permitan enviar mensajes que lleguen a todos los
colaboradores, las ideas innovadoras investigadas son de gran apoyo para generar propuestas

para la presente investigacion.

1.4.Antecedentes de investigacion de la comunicacion organizacional

Seguidamente se presenta algunas investigaciones sobre comunicacion organizacional:

La busqueda de Gomez y Sarsosa (2011) es realizada en Cali, Colombia, con el objetivo de
identificar las caracteristicas de la comunicacion interna, atribuidas a la cultura
organizacional. El problema que se identifico fue: falta de canales de comunicacién e
informacion como: vision, mision, organigrama, politicas de calidad, asimismo los
trabajadores tienen poco conocimiento de sus funciones a desempefar. Se disefia una
encuesta revisada por tres jueces expertos, el instrumento se especializa en medir la
comunicacion organizacional a partir de cinco categorias: a) caracteristicas dominantes. b)
lider organizacional. ¢) cohesion organizacional. d) clima organizacional. e) estilo gerencial.
Con una muestra de 54 empleados de la empresa. Los resultaron indicaron que los directivos
de la empresa estan orientados a las metas establecidas y a la produccidn, existe cohesién

grupal y un buen clima organizacional.

La investigacion tiene una contribucion enriquecedora, en donde se evidencia que la

comunicacion organizacional abarca varios temas que influyen de manera positiva o negativa



25

en una empresa, todo depende a partir de los directivos para mejorar o perjudicar la

comunicacion en: cohesion grupal, manejo de canales de comunicacion, funciones de cargo.

Garcia (2012) desarrolla su investigacion en Guatemala, con el fin de establecer las
condiciones en que se encuentran y se aplica la comunicacion organizacional, como elemento
de desarrollo en la eficiencia hacia la cultura y el clima organizacional, en rendimiento de las
funciones de trabajo dentro de las funciones centrales de Inacop. Se evidencia deficiencias
en los procedimientos que afectan desde la gerencia hasta los operarios. El disefio de la
investigacion es de tipo descriptiva y razonamiento deductivo con técnicas de observacion,
analisis e interpretacion de resultados. Se evalta con un total de 30 personas a través de un
cuestionario de 65 preguntas abiertas y cerradas, el cuestionario evalla a través de
indicadores tales como: organizacion, clima organizacional, actividad humana, estilo
gerencial, desempefio o descripcién operacional y valores. Una vez que se realiza la
investigacion se determina que la comunicacion es débil, la comunicacion descendente es
deficiente e impide llegar a los objetivos de la organizacion, en cuanto a la comunicacion

ascendente es adecuada y un buen manejo de la comunicacion horizontal.

El estudio contribuye a la investigacion, porque analiza los temas a estudiarse dentro de la
indagacion actual, ademas se evidencia un instrumento amplio bajo indicadores, donde se
logra obtener que la comunicacion descendente puede lograr impedir los objetivos que se

plantean en la empresa.

En la investigacion de Céspedes (2017) en Lima, Perd, intenta identificar la relacion que
existe entre la comunicacién organizacional y el compromiso organizacional en docentes de
Instituciones Educativas Publicas del Distrito de San Martin de Porres. El objetivo que se
Ileva a cabo es la falta de comunicacion eficaz permitiendo el incumplimiento de objetivos.
La investigacion se basa en un estudio no experimental transversal de tipo correlacional -
descriptiva con una muestra de 102 docentes. Las técnicas aplicadas son fichas de
observacién y un instrumento de 15 preguntas, obteniendo datos como: comunicacién
ascendente, descendente y horizontal, arrojando resultados como la comunicacion promedio

en los docentes. A través de la investigacion, se logra llegar a la siguiente conclusion:
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posiblemente agregar preguntas abiertas dentro del cuestionario, con el objetivo de conocer
e indagar més el tema, ya que al plasmar solo preguntas cerradas se limita a obtener mayor

informacion.

En la investigacion de Casas y Roca (2016) en Colombia, tiene el objetivo de diagnosticar la
gestion de la comunicacion interna y la participacion en sistemas de gestion de la calidad en
dos entidades del sector publico colombiano. El problema es falta de comunicacion,
compromiso y conciencia en las entidades. Se basa en cinco momentos tales como:
instrumentos de investigacion, revision documental, andlisis de resultados, a través de tres
cuestionarios que permiten elaborar entrevistas semiestructuradas, en el cual se obtiene
resultados bajos en la comprension y sentido de pertenencia, la comunicacion organizacional
interna tiene una participacion en los objetivos directos de la comunicacién organizacional

de cada entidad.

El autor de la investigacion, menciona que debe existir colaboracion para disefiar una
propuesta, desde el diagnostico preliminar, y no solo disefiar una propuesta para mejorar las
falencias sino también validar bajo parametros establecidos con especialistas del tema con el

fin de dar mejoras o cambiar el proceso de comunicacion.

Con otro estudio de Miranda y Pastor (2015) en México, analizan la posible relacion entre
comunicacion organizacional y el clima social en los trabajadores de una municipalidad del
Departamento de Lambayeque, 2015. Existen varias problematicas como bajo desempefio,
una cultura distinta en cada departamento, conflictos de informacion entre departamentos.
La investigacion se basa en un estudio no experimental de tipo descriptivo — correlacional,
el disefio utilizado es transversal, se aplica a una muestra de 152 colaboradores entre hombres
y mujeres. Se utilizan los siguientes cuestionarios: Escala de Comunicacion Organizacional
(ECO) de Fernandez mide la percepcion del colaborador frente a la comunicacion
organizacional y la Escala de Clima Social en el Trabajador (Wes) de Moos. Los resultados
indican que la comunicacion organizacional es alta en los trabajadores y se evidencia en la

productividad, asimismo utilizan de manera correcta la comunicacion.
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El aporte que ofrece la investigacion, es un instrumento que evalla la comunicacion
organizacional, es importante mencionar que existe otra variable pero la de mayor
importancia es la mencionada, arroja resultados interesantes dentro de la empresa investigada

como un buen manejo de la comunicacion por tal razon se evidencia alta productividad.

En la investigacion realizada por Cordova (2012) en Quito, Ecuador, sobre el estudio y
andlisis del manejo de la comunicacién interna de las empresas con sus implicaciones para
mejorar el clima laboral y disminuir los conflictos. Se evidencia falta de medios, herramientas
y actividades que puede desarrollar conflictos de informacion tales como: malos entendidos,
rumores en la empresa y malas relaciones interpersonales. Para su andlisis se desarrolla un
estudio exploratorio, explicativo, correlacional, descriptivo con caracteristicas demogréficas
y psicogréaficas, ademas se aplica como herramienta una encuesta de 13 preguntas a 24
empresas con un total de 110 encuestas, evalla aspectos relacionados con la comunicacion
organizacional interna y su incidencia en el manejo de conflictos y el clima de la empresa.
Se tienen los siguientes resultados: mala utilizacion de las normas para un buen manejo de la
comunicacion, falta de canales de comunicacion para escuchar las opiniones de los
colaboradores, una mala practica de comunicacién se refleja con excusas, conflictos,

disculpas, ademas se observa clientes insatisfechos.

La participacion del estudio es amplia, puesto que es una investigacion de campo extensa con
resultados cercanos a la realidad, ademas se evidencia que la comunicacion es deficiente en
las empresas investigadas, viven conflictos como excusas o disculpas a incumplimientos.

Ademaés los canales no son adecuados para enviar la informacion pertinente.

Hernandez (2013) realizd una investigacion en México, con el objetivo de describir la
relacion que existe entre comunicacion y organizacion. Al encontrar problemas tales como:
administrativos, toma de decisiones, confusion de roles, no se conoce las herramientas
comunicativas. Se aplica un instrumento de 49 preguntas con temas relacionadas a aspectos
generales de la comunicacion, con una muestra de 20 empleados operativos y
administrativos, llegando a la conclusion que se necesita gestionar la comunicacion dentro

de la organizacion y que los cambios sean permanentes para la mejora. Puesto que la
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comunicacion que se maneja es limitada y poco clara. Por tal razon se desarrolla un plan de
comunicacion organizacional con el objetivo de ejecutar estrategias de solucion para mejorar
las &reas que se detect6 con conflictos de comunicacion, al final de cada estrategia existe una

evaluacion con el fin de detectar que efectiva es la estrategia que se esta ejecutando.

Las investigaciones citadas justifican el estudio actual, ademas confirmar que la
comunicacion organizacional es una variable amplia que puede relacionarse con varios temas
y que existen temas como cultura organizacional que van de la mano, en este caso la
investigacion se basa en una sola variable es decir comunicacion organizacional. Asimismo
la comunicacidon es un tema de estudio desde afios atras y se ha ido perfeccionando pero hasta
la actualidad se realizan investigaciones, puesto que no existe un método establecido que
mejore en todas las empresas, sino bajo un diagnostico preliminar, se toma decisiones acorde
a los resultados obtenidos y se realizan: cambios, refuerzos o ajustes a los procesos para

obtener buenos resultados.

Particularidades de la comunicacion organizacional en el Ecuador

En el Ecuador las investigaciones de comunicacion organizacional son escasas, a pesar de
este dato introductorio se encuentra una investigacion realizada por Pazmay, Pardo y Ortiz
(2017) con el objetivo de describir desde una perspectiva fenomenoldgica las caracteristicas
de la comunicacién organizacional en las empresas asociadas a la CALTU, se realiza una
investigacion de tipo descriptivo y de campo, ademas se aplican entrevistas estructuradas a
doce gerentes propietarios de las empresas asociadas obteniendo resultados del software
Atlas. ti., tales como: los entrevistados sienten que no tienen mando o control con su personal
causando un locus de control externo, ademas la falta de capacitacion lleva a los
colaboradores a una auto-capacitacion. La entrevista abarco temas relacionados al clima

organizacional como: comunicacion, motivacion, relaciones interpersonales entre otros.

Por otro lado los entrevistados mencionan que la comunicacion organizacional es una
comunicacion con el colaborador. Asi mismo se evidencia comunicacion ascendente para el

cumplimiento de tareas, de la misma forma se toma en cuenta a la comunicacion
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organizacional interna como informacion para la ejecucion de actividades sin tomar en cuenta

la parte psicosocial.

La investigacion encontrada ayuda a generar exceptivas positivas al investigar a fondo temas
como la comunicacion organizacional en el Ecuador en el area de produccion, igualmente
existen empresas que aun no se acercan en su totalidad al concepto y difusion de un proceso
de comunicacion organizacional esto induce a que las empresas creen un plan de accién para
generar cambios y los colaboradores puedan encontrarse en un ambiente donde la
comunicacion ascendente y descendente fluya y la comunicacidén organizacional genere

relaciones interpersonales efectivas.



CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1. Paradigma, modalidad y alcance

La presente investigacion es no experimental, se realiza bajo el concepto de no manipular
las variables, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p. 149).

Por esta razén se observa la realidad de los acontecimientos en su ambiente natural.

Al mismo tiempo la investigacion tiene un enfoque cuantitativo; la informacion se basa en
un problema real de una empresa, dando lugar a la investigacion del problema encontrado
actualmente, y se mide a través de un cuestionario basado en la escala de Likert, al final se
conocen los resultados bajo un analisis estadistico, los mismos no afectan de manera directa
al investigador. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “los estudios cuantitativos se
intenta explicar y predecir los fendmenos investigados, buscando regularidades y relaciones
causales entre elementos” (p. 6). Al finalizar se comprueban teorias o se aceptan los

acontecimientos gracias a la recoleccién y analisis de datos.

De la misma forma el estudio actual es de corte transversal, la investigacion se realiza en un
tiempo Unico, con la finalidad de conocer como se encuentra actualmente la situacién en la
empresa. Para Shaughnessy, Zechmeister E. y Zechmeister J. (2007) “en el disefio transversal
una 0 mas muestras se obtienen de la poblacion (o las poblaciones) en algin punto en el
tiempo” (p. 162). En este caso, se hace referencia a la comunicacion organizacional actual

de Bioalimentar CIA. LTDA. Que se realiza a través de la recoleccion de datos.

30
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Asi mismo la investigacion tiene un alcance descriptivo; donde se detalla la situacion actual
de la organizacion, no se estima una correlacion ni una relacion, solo la descripcion del

acontecimiento actual de la comunicacion organizacional, en la poblacion de la empresa.

2.2. Técnicas y herramientas

La técnica que se desarrolla en la investigacion es la encuesta y el instrumento que se aplicara
es un cuestionario, de acuerdo con Shaughnessy, Zechmeister y Zechmeister (2007) un
cuestionario es “el instrumento principal de investigacion para la investigacion mediante
encuestas en el cuestionario” (p. 170). Los cuestionarios miden la variable de estudio, en este
caso la comunicacién organizacional y la aplicacion serd a todos los colaboradores de

Bioalimentar CIA. LTDA para conocer el estado actual de la comunicacion organizacional.

En la investigacion se utiliza el Cuestionario de Comunicacién Organizacional:

Tabla 3
Caracteristicas del Cuestionario de Comunicacion Organizacional
Caracteristicas

Autor: Portugal
Afo de creacion: 2005
Objetivo Medir la comunicacion en sus tres diferentes niveles:

ascendente, descendente y horizontal.

item: 15 preguntas cerradas

Fuente: Las caracteristicas fueron tomadas en base a Céspedes, F. (2017).

En la tabla 3 se detallan datos breves del cuestionario de comunicacién organizacional, sobre
todo el objetivo general del cuestionario; es importante para quienes deseen evaluar la

comunicacion organizacional, enfocada en las tres dimensiones.

El cuestionario contiene 15 preguntas cerradas, con respuestas basadas en una escala de tipo
Likert en donde: 1 es nunca, 2 ocasionalmente, 3 algunas veces, 4 frecuentemente y 5

siempre.
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Dentro de las dimensiones que mide el cuestionario estan: comunicacion ascendente y se
consideran las preguntas 1,2,3,4,5, en cuanto a la comunicacion descendente: son las
preguntas 6,7,8,9,10 y la comunicacion horizontal son las preguntas restantes
11,12,13,14,15. Finalmente mide la comunicacién organizacional en general.

En cuanto a la calificacion general de la comunicacidn organizacional, el puntaje maximo es

de 75 puntos en los siguientes rangos:

e 60 a 75, alto (adecuada comunicacion organizacional)
e 45 a59, medio (comunicacion organizacional, promedio)

e 01 a 44 bajo (inadecuada comunicacion organizacional)

La calificacion de los rangos por areas es:

e 20a 25, alto (adecuado)
e 15418, medio
e (01 a 14, bajo (inadecuado)

En cuanto a la confiabilidad del cuestionario se sefiala de manera general, ademas se
menciona la confiabilidad de las dimensiones que mide el cuestionario. Como expresan Vera
y Oblitas (2005) el coeficiente de alfa de Cronbach calcula la media de todas las
correlaciones, también calcula una contribucién individual por cada reactivo que da mayor

consistencia a la prueba.

Para comprobar la consistencia que presenta el cuestionario se presentan los resultados en la

siguiente tabla:
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Tabla4
Confiabilidad del Cuestionario de Comunicacion Organizacional
Confiabilidad
Dimensiones Alfa de
Cronbach

Comunicacién organizacional 0.911
Comunicacioén ascendente 0.812
Comunicacioén descendente 0.843
Comunicacién horizontal 0.847

Fuente: Los datos fueron obtenidos del programa SPSS/v.24.

Segun los datos, la consistencia total del cuestionario es un indice de 0.911, en cuanto a las
dimensiones: la comunicacion ascendente presenta 0.812, la comunicacion ascendente es de
0.843 y la comunicacion horizontal despliega 0.847. En definitiva tiene una confiabilidad

buena.

La validacion del instrumento fue mediante: un docente de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador Sede Ambato, también se valida por los beneficiarios, en este caso un
representante de Gestion del Talento Humano de Bioalimentar Cia. Ltda. Para mayor

confiabilidad se realiza una prueba piloto antes de aplicar a toda la poblacion.

A continuacion se detallan las preguntas que abarca el cuestionario de Portugal (2005):
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CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Departamento o area: Cargo:

Edad: Tiempo en la empresa:

Instrucciones: El presente cuestionario tiene una lista de preguntas, lea cuidadosamente cada
una de ella y elija la respuesta que mejor convenga. Por favor solo dé una respuesta a cada
pregunta y no deje ninguna en blanco.

Toda la informacién que se obtenga serd& manejada confidencialmente. Gracias por su
colaboracion.

Siempre 5
Frecuentemente 4
Algunas veces 3
Ocasionalmente 2
Nunca 1
N PREGUNTAS 5|1 4| 3| 2 1
¢:Se le brinda atencién cuando va a comunicarse con su
1| jefe?

¢ Cree que los comentarios o sugerencias que le hace a sus
2 | superiores son tomados en cuenta?

¢Sus superiores le hacen sentir la suficiente confianza y
3 | libertad para discutir problemas sobre el trabajo?

¢ Se les permite hacer retroalimentacion (preguntar) acerca
4 | de la informacion que recibieron?

¢Tiene confianza con su jefe para poder hablar sobre
5 | problemas personales?

6 | ¢Recibe informacion de su jefe sobre su desempefio?

¢Recibe toda la informacién que necesita para poder
7 | realizar eficientemente su trabajo?

¢Cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando se
8 | dirige a usted?

9 | ¢Las instrucciones que recibe de su jefe son claras?

10 | ¢Su jefe le da la informacion de manera oportuna?

11 | ¢Existe un clima de confianza entre comparieros?

¢Cree que hay integracion y coordinacion entre sus
compafieros del mismo nivel para la solucion de tareas y
12 | problemas?

¢Cree que la comunicacion entre sus compaferos del
13 | mismo nivel es de manera abierta?

¢ Cree que se oculta cierta informacion entre compafieros
14 | del mismo nivel?
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¢El lenguaje que emplean sus compafieros del mismo
nivel es claro?

35

16

¢Le parece adecuado el uso de los medios (pantallas,
grupo de whatsApp, mail, carteleras) para la
comunicacion en la organizacion?

17

¢El mensaje que usted recibe en los medios de
comunicacion, es claro, conciso y pertinente?

18

¢Es suficiente la informacion que usted recibe para

realizar su trabajo?

19. ¢Por qué tipo de medio le gustaria recibir informacion?

Personalmente |:|

Mail

[]

Pantallas I:I
Cartelera I:I

Notificaciones I:I

Mensaje de texto I:I

Las preguntas 16,17,18 y 19 son complementarias, recomendadas por colaboradores

especialistas en el tema y forman parte de la organizacion, las preguntas son sugeridas al

realizar la prueba piloto, conforme a las necesidades de la empresa.

La calificacion de las preguntas 16,17 y 18 se basan en el formato del cuestionario base, sin

embargo la pregunta 19 es de opcién multiple, tomando en cuenta que el colaborador debe

escoger una sola opcion. Para el respectivo analisis de datos, se realiza de manera individual.
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2.3. Participantes

Datos de la empresa

Bioalimentar CIA. LTDA., se dedica a la industria alimentaria con presencia de cinco
décadas en el mercado en todas las regiones del Ecuador, se especializa en tres areas de
negocio: animal, humana y agricola. Para garantizar la calidad de sus productos, la empresa
cuenta con la ISO 22000:2005 siendo los pioneros al adquirir esta certificacion, ademas posee
una certificacion de HACCP NTC 5830, de la misma forma posee certificados de Codex
Alimentario CAC/RCP, certificacion de GLOBALG.A P., e innovacion en buenas practicas

de manufactura.

Misién

Transformar con pasién nuestro trabajo en alimentos que brinden salud y bienestar para

nuestros clientes y colaboradores.

Vision

En el afio 2020, quienes conformamos BIOALIMENTAR, seremos la empresa
agroalimentaria mas EFICIENTE Y RENTABLE del ECUADOR, con PRESENCIA en el
MERCADO INTERNACIONAL. Por nuestra calidad, cultura organizacional, innovacion,
seguridad alimentaria y responsabilidad social generaremos siempre mas valor para nuestros
clientes. Y por el alto desarrollo de nuestro capital humano nos convertiremos en el MEJOR
LUGAR PARA TRABAJAR

Objetivos
e Finanzas: Eficiencia, Rentabilidad

e Comercial: Presencia en el mercado internacional, Generacion de valor para nuestros

clientes
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e Operaciones y Nutricion: Calidad, Innovacion, Seguridad alimentaria
e Administrativo: Cultura organizacional, Responsabilidad Social, Alto desarrollo de
nuestro capital humano, Mejor lugar para trabajar

Valores empresariales

e Honestidad

e Humildad
e Amor

e Carécter
e FEtica

e Responsabilidad

Poblacion

La poblacion que sera estudiada en la empresa Bioalimentar. CIA LTDA., es de 300
colaboradores los mismos estan divididos en cinco areas de evaluacion; la primera planta se
encuentra ubicada en via Ambato — Pelileo en el sector Pachanlica con 165 colaboradores
entre administrativos y operarios, la segunda en el Parque Industrial Ambato etapa 4, consta
de 99 colaboradores administrativos y operarios, la tercera planta es la Granja BIO cerca de
Samanga en la via el camino el rey son 33 colaboradores administrativos y operarios, el
cuarto lugar es en Guayaquil y se encuentra una persona en bodega, finalmente el quinto
lugar son las oficinas en Quito forman parte 2 colaboradores. De la misma forma se estudia
a todos quienes conforman Bioalimentar CIA, LTDA., en los dos turnos, el primer turno de
08:00 a 17:00 y el segundo turno de 17:00 a 01:00.
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La poblacién se distribuye en: género, tiempo en la empresa, y nivel estructural:

Tabla5
Género
Género Frecuencia Porcentaje
Hombre 242 80.6%
Mujer 58 19.4%

Fuente: Los datos fueron obtenidos del programa SPSS/v.24

En la empresa prevalece el género masculino con un 80.6% siendo 242 colaboradores, en

cuanto al género femenino un 19.4% equivalente a 58 personas.

Tabla 6
Nivel estructural
Mandos Mandos Nivel Total
altos medios operativo
Frecuencia 7 18 275 300
Porcentaje 2.3 6.0 91.7 100.0
Porcentaje 2.3 8.3 100.0

acumulado

Fuente: Los datos fueron obtenidos del programa SPSS/v.24

En cuanto al nivel estructural Bioalimentar cuenta con el 91.7% de operarios dentro del nivel
operario se encuentran asistentes administrativos, mando medios un 6% siendo directores de
los diferentes departamentos, y el 2.3% de mandos altos, se encuentran los gerentes y la

presidencia.
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Tabla7
Tiempo en la empresa

Oall l1la3 4a6 7a9 100 mas  Total

meses afios afios afios afos
Frecuencia 29 74 93 64 40 300
Porcentaje 9.7 24.7 31.0 21.3 13.3 100.0

Porcentaje 9.7 34.3 65.3 86.7 100.0

acumulado

Fuente: Los datos fueron obtenidos del programa SPSS/v.24

Al observar el tiempo en la empresa, existe un indice mas alto en las personas que se
encuentran laborando entre 4 a 6 afios con el 31%, existe un 24,7% trabajando entre 1 a 3
afios, luego colaboradores en laempresa de 7 a 9 afios con el 21,3%, por otro lado las personas
que se encuentran 10 o méas afios en la organizacion son el 13.3% y finalmente el 9,7%

corresponde al personal que ingreso hace 0 a 11 meses.

Mediante las tablas se evidencian datos importantes de la poblacion que se ocupa en la
aplicacion del cuestionario, de igual forma se detallan las &reas donde seran evaluados, los
resultados que se obtienen se analizan y se toman decisiones para validar estrategias de

mejora.

2.4.Procedimiento metodologico

El procedimiento metodoldgico que se lleva a cabo, para el cumplimiento de los objetivos
de la presente investigacion, fue la recoleccion de informacién en Bioalimentar Cia. Ltda.,

acerca de la comunicacion organizacional, siendo la variable de estudio.

Se identifica a la poblacion de la empresa, desde los diferentes lugares donde se encuentran
todos los colaboradores. Los areas de aplicacion del cuestionario son: Via Ambato — Pelileo
en el sector Pachanlica, Parque Industrial Ambato etapa 4, la Granja BIO cerca de Samanga
en la via el camino el rey, en Guayaquil aqui se encuentra la bodega, finalmente las oficinas
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en Quito. Se estudia a todos quienes conforman Bioalimentar CIA, LTDA., en dos turnos, el
primer turno de 08:00 a 17:00 y el segundo turno de 17:00 a 01:00.

A continuacion se elige el cuestionario de comunicacion organizacional creado por Portugal
en el afio 2005, ha sido aplicado en varias investigaciones y diferentes lugares del mundo.
Asimismo el proceso de validacion del instrumento, se realiz6 en dos instancias: por
beneficiarios y especialistas, después se aplicd una prueba piloto para mayor confiabilidad
del instrumento, al tomar las pruebas piloto existe una sugerencia de preguntas que
complementen el cuestionario por parte de colaboradores expertos en el area las mismas seran
parte de una nueva dimension definida como canales de comunicacion y se analizan de

maneja individual.

Luego se aplica el cuestionario de comunicacion organizacional el mismo es anénimo y se
aplica a toda la poblacién de Bioalimentar Cia Ltda., procurando dar seguimiento a los
colaboradores en los turnos correspondientes de trabajo para la aplicacion. Se aplica el
cuestionario en las tres plantas de Ambato y se envian a las personas de Quito y Guayaquil

por medio de Google Drive.

Después de un andlisis de fiabilidad del cuestionario de comunicacion organizacional, se
elimina la pregunta #14. En cuanto al analisis de resultados se efectu6 a través del programa
estadistico SPSS, obteniendo resultados que se acercan para dar garantia a los objetivos

planteados, el cuestionario se aplica a 300 colaboradores.

Posteriormente se realiza la propuesta, en el cual se generan ideas para la mejora de la
comunicacion organizacional, el procedimiento utilizado fue similar al de Coka (2018), se
toma en cuenta las medias menores a 4. Siendo una puntuacion equivalente al 80% de la
puntuacion maxima de cada item (5), y bajo el mismo concepto se deben realizar un cambio

para observar avances de los mismos.



CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se dard a conocer los resultados que se obtienen del cuestionario de
“comunicacion organizacional”, dando realce a los porcentajes que sean de valor para
conocer la comunicacion organizacional actual de Bioalimentar CIA. LTDA. De esta manera
se continla a elaborar una propuesta acorde a los resultados obtenidos y a la necesidad actual

de la organizacion.

Analisis por dimensiones

En primer lugar se hace un andlisis de la dimension vertical que comprende la comunicacion

ascendente y descendente, y posteriormente se analiza la dimension horizontal:

Dimensién de comunicacién ascendente

Tabla8
Comunicacion ascendente
Resultados Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 25 8.33 8.3
(Inadecuado)
Medio 89 29.67 38.0
Alto 186 62.00 100.0
(Adecuado)

Fuente: Los datos fueron obtenidos del programa SPSS/v.24.

En la dimension de comunicacion ascendente vista en la tabla 8 la mayoria da una respuesta
de alto, siendo una comunicacion ascendente adecuada con el 62% de los colaboradores con
una base de 186 personas. Por lo tanto la dimension se encuentra en un estado favorable para
la organizacion, ya que los colaboradores consideran que siempre su linea de supervision les

toma atencion, ademas que frecuentemente sus ideas y comentarios son tomados en cuenta,

4
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de la misma forma que existe confianza y libertad para tratar temas laborales y personales,

asi mismo tienen apertura para preguntar informacion que no ha sido comprendida.

Dimensién de comunicacién descendente

Tabla9
Comunicacion descendente
Resultados Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo 32 10.67 10.7
(Inadecuado)
Medio 88 29.33 40.0
Alto 180 60.00 100.0

(Adecuado)
Fuente: Los datos fueron obtenidos del programa SPSS/v.24.

En la tabla 9 se observan los resultados de la primera dimension, la organizacion se encuentra
con una comunicacion descendente alta equivalente a adecuada, con un 60% de la poblacion.
Es decir la informacion que envian los jefes a supervisados es apropiada, y se evidencia, al
enviar informacion que generan cambios efectivos en el desempefio de los colaboradores,

ademas se proporciona mensajes claros, con un lenguaje entendible para todos.

Dimensién de comunicacién horizontal

Tabla 10
Comunicacion horizontal
Resultados Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo 40 13.33 13.3
(Inadecuado)
Medio 134 44.67 58.0
Alto 126 42.00 100.0

(Adecuado)
Fuente: Los datos fueron obtenidos del programa SPSS/v.24.
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Como se denota en la tabla 3.3, existe un 44.67% de la poblacién que estan de acuerdo que
la comunicacién horizontal se encuentra en un nivel medio, con un numero representativo de
134 personas. Esto significa que la dimension se encuentra en un promedio, considerando
que se debe mejorar los siguientes aspectos: confianza, integracion y coordinacion,
comunicacion abierta y lenguaje claro entre comparieros del mismo nivel en la estructura

organizacional.

Dimensién de canales de comunicacion

Como anteriormente se explica, para crear esta dimension se fundamenta en la prueba piloto,
donde se desarrollan 4 preguntas complementarias al cuestionario de comunicacién

organizacional y se analizan de manera individual.

Tabla 11
¢ Le parece adecuado el uso de los medios (pantallas, grupo de WhatsApp, malil, carteleras) para la comunicacién
en la organizacion?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 5 1.7 1.7
Ocasionalmente 6 2.0 3.7
Algunas veces 28 9.3 13.0
Frecuentemente 77 25.7 38.7
Siempre 184 61.3 100.0

Fuente: Los datos fueron obtenidos del programa SPSS/v.24.

Para la poblacion de Bioalimentar CIA. LTDA., les parece adecuados los medios que se
manejan, estos son: pantallas, whatsapp, mail y carteleras. Con un 61.3% del personal
perteneciente a 184 personas, en efecto los medios son parte de la comunicacion

organizacional.
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Tabla 12
¢El mensaje que usted recibe en los medios de comunicacion, es claro, conciso y pertinente?
Respuestas Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
acumulado
Nunca 4 13 13
Ocasionalmente 3 1.0 2.3
Algunas veces 40 13.3 15.7
Frecuentemente 115 38.3 54.0
Siempre 138 46.0 100.0

Fuente: Los datos fueron obtenidos del programa SPSS/v.24.

Se puede concluir que el mensaje que reciben los colaboradores es claro conciso y pertinente,
acorde a los resultados de 138 personas hablando del 46% de la poblacion, y se puede
observar que el 1.3% consideran que nunca reciben mensajes claros a través de los medios

de comunicacioén.

Tabla 13
¢ Es suficiente la informacién que usted recibe para realizar su trabajo?
Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 v e
Ocasionalmente 7 23 3.0
Algunas veces 47 15.7 18.7
Frecuentemente 132 44.0 62.7
Siempre 112 37.3 100.0

Fuente: Los datos fueron obtenidos del programa SPSS/v.24.

Maés de la mitad del personal en la pregunta N° 18 del cuestionario, responden que la
informacion frecuentemente es suficiente para realizar el trabajo, equivalente al 44% con 132

participantes de los datos positivos obtenidos de la pregunta.
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Tabla14
¢ Por qué tipo de medio le gustaria recibir informacion?
Respuestas Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
acumulado
Personalmente 147 49.0 49.0
Mail 87 29.0 78.0
Pantallas 17 5.7 83.7
Cartelera 8 2.7 86.3
Mensaje de texto 31 10.3 96.7
Notificaciones 5 1.7 98.3
(esquelas)
Otros 5 1.7 100.0

Fuente: Los datos fueron obtenidos del programa SPSS/v.24.

Claramente se evidencia que quienes son parte de la organizacion prefieren recibir la
informacion de manera personal con un porcentaje del 49% y también les gustaria recibir
mensajes 0 comunicados a través del mail y no les parece recibir la informacion mediante

carteleras o notificaciones con esquelas.

Después de analizar las dimensiones de la comunicacion organizacional se puede concluir
que las dimensiones que se encuentran en una categoria adecuada o respondidas en la
escalada de siempre son: la dimension ascendente y descendente, mientras que la dimension
horizontal requiere realizar cambios, finalmente en la dimension horizontal se observa que
el personal esta de acuerdo con los canales de comunicacion que se estd manejando, pero les

gustaria recibir la informacion personalizada o a través del correo institucional.

Andlisis General

Se analiza la comunicacion organizacional actual de manera general, en este punto se cumple

con uno de los objetivos planteados en la investigacion.
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Tabla 15
Comunicacién Organizacional
Resultados Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo (Inadecuada CO) 31 10.33 10.3
Medio (CO Promedio) 113 37.67 48.0
Alta (Adecuada CO) 156 52.00 100.0

Fuente: Los datos fueron obtenidos del programa SPSS/v.24.

De acuerdo a los resultados que se pueden observar en la tabla 15 nos indican que la
comunicacion organizacional actual de Bioalimentar CIA. LTDA., es alta, de acuerdo a las
respuestas de 156 colaboradores siendo el 52% de la poblacion. Se tiene en cuenta que el

48% restante estan dentro del rango medio y bajo.

Analisis por item

Finalmente se realiza un analisis por cada item del cuestionario aplicado, incluyendo las
preguntas complementarias con un total de 17 item, se debe destacar que se eliminan los item
14 y 19, para continuar con el proceso se considera el analisis por item de Coka (2018), en
el siguiente andlisis, se toma en cuenta los puntos mas bajos y los mismos se deben hacer
cambios y tomados en cuenta en la propuesta. Por tal razon se emplean parametros para
considerar que un item debe ser mejorado. El puntaje maximo de un item es de 5, por tal
motivo la media debe ser por lo menos de 4.00 para ser un punto alto y ser parte del 80% del
puntaje total. El item que tenga un puntaje menor al establecido es considerado que se debe
realizar cambios. Se observan los resultados en la tabla 3.9 al conocer que las medias se

encuentran ordenadas de mayor a menor.



Tabla 16
Andlisis por item ]
Item Valor Valor Media
Minimo Maximo
1. £ Se le brinda atencién cuando va a comunicarse con su 1 5 4,24
lider?
16. ¢ Le parece adecuado el uso de los medios (pantallas, 1 5 4.43
grupo de WhatsApp, mail, carteleras) para la comunicacion
en la organizacion?
17. ¢ El mensaje que usted recibe en los medios de 1 5 4.27
comunicacion, es claro, conciso y pertinente?
4. ¢ Se les permite hacer retroalimentacion (preguntar) 2 5 4.26
acerca de la informacién que recibieron?
9. ¢ Las instrucciones que recibe de su lider son claras? 1 4.20
18. ¢ Es suficiente la informacién que usted recibe para 1 4.15
realizar su trabajo?
8. ¢,Cree que su lider utiliza un lenguaje sencillo cuando se 1 5 4.10
dirige a usted?
7. ¢ Recibe toda la informacién que necesita para poder 1 5 4.09
realizar eficientemente su trabajo?
3. ¢ Sus superiores le hacen sentir la suficiente confianza y 1 5 3.98
libertad para discutir problemas sobre el trabajo?
10. ¢ Su lider le da la informacion de manera oportuna? 1 3.94
15. ¢ El lenguaje que emplean sus compafieros del mismo 1 3.93
nivel es claro?
2. ¢ Cree que los comentarios o sugerencias que le hace a 1 5 3.93
sus superiores son tomados en cuenta?
11. ¢ Existe un clima de confianza entre comparfieros? 1 3.93
13. ¢ Cree que la comunicacién entre sus comparfieros del 1 3.86
mismo nivel es de manera abierta?
12. ¢ Cree que hay integracion y coordinacion entre sus 1 5 3.72
compafieros del mismo nivel para la solucién de tareas y
problemas?
5. ¢ Tiene confianza con su lider para poder hablar sobre 1 5 3.71
problemas personales?
6. ¢ Recibe informacion de su lider sobre su desempefio? 1 5 3.66

Fuente: Los datos fueron obtenidos del programa SPSS/v.24.
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Como se refleja en los resultados se obtienen 9 item, los mismos se encuentran por debajo
del valor total de la media y bajo los pardmetros establecidos anteriormente lo que equivale
al 80%. La pregunta N°4 es la que mas se acerca a un puntaje alto, se encuentra con una
media de 3.98 donde existe poca confianza y libertad por parte de los jefes hacia los mandos
operarios al momento de discutir conflictos dentro del area laboral, consecuencia de la misma
se sugiere realizar cambios; en cambio con una media de 3.94 se observa que el lider no
imparte la informacion de manera oportuna. Ademas en la pregunta N° 15 con una media de

3.93 se aclara que el lenguaje que se maneja entre compafieros no es claro.

Sin embargo, se identifica en el item N°11 que la confianza entre compafieros no fluye,
también se determina en otro item con una media de 3.86 que la comunicacion abierta no es
buena, y en el item N° 12 existe escasa integracion y coordinacién al solucionar tareas o

problemas.

Los item que se encuentran alejados de la media establecida son el N° 5y 6, en el cinco con
una media de 3.71 se presenta que la confianza para entablar un dialogo de temas personales
entre jefes y subordinados es pobre, en cuanto al item N°6 que se encuentra al final de la
tabla se aprecia una media de 3.66 al observar que la informacion que imparte el lider sobre

el desempefio de los colaboradores que se encuentran a su cargo no es suficiente.

Por lo tanto se considera que los item encontrados bajo una media de 4.00, deben estar
presentes en la propuesta para mejorar la comunicacién organizacional actual de
Bioalimentar CIA. LTDA.



CAPITULO IV

Propuesta para la mejora de la comunicacion organizacional de
Bioalimentar CIA. LTDA.

Resefia Historica

Para recaudar informacion relevante del lugar al que se aplica la investigacion se basa en la
pagina oficial de Bioalimentar (2013) la organizacion se fundé el afio 1967 representada por
Hitler Garzon y Teresa Garzon con el nombre de Avimentos Cotald, actualmente el
presidente de Bioalimentar Cia. Ltda., es Edisson Garzon. La empresa se dedica a la industria
alimentaria, constan de cuatro giros de negocio estas son: humana, nutricién pecuaria,

nutricion animales de estima y agricola.

Para realizar los procesos de las soluciones nutricionales, cuentan con tecnologia avanzada
en areas como: produccién y control de calidad bajo un sistema de Gestion de Inocuidad
Alimentaria acreditado nacionalmente: Norma 1SO 2200:2005, ademés cuentan con BPM
Buenas Practicas de Manufactura y BPA Buenas Practicas Agricolas, también adquieren
certificaciones internacionales: GLOBAL GAP y HACCP Anadlisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control, agregando siempre pasion, servicio personalizado, innovacion y
felicidad.

La mision que presenta la empresa es, transformar con pasion su trabajo en alimentos que
brinden salud y bienestar para sus clientes y colaboradores. Por otro lado la vision es: en el
afio 2020, quienes conforman BIOALIMENTAR, seran la empresa AGROALIMENTARIA
mas EFICIENTE Y RENTABLE del ECUADOR, con PRESENCIA EN EL MERCADO
INTERNACIONAL. Por su calidad, cultura organizacional, innovacion, seguridad
alimentaria y responsabilidad social GENERARAN SIEMPRE MAS VALOR para sus
clientes y por el alto desarrollo de su capital humano se convertiran en el MEJOR LUGAR
PARA TRABAJAR.
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La cultura corporativa se origina en la filosofia de vida de sus fundadores y se exterioriza

en comportamientos que denota:

Amor

e FEtica

e Responsabilidad
e Respeto

e Honestidad

e Caracter

e Humildad

Ademés Bioalimentar CIA. LTDA., reconoce a la responsabilidad social empresarial como
una herramienta de valor corporativo y un compromiso serio, profundo y permanente con el
respeto al ser humano, su entorno social y el medio ambiente. De la misma forma la empresa
cuenta con la fundacion, “Mision Solidaria Teresa Garzon”. El propdsito de esta mision es
perpetuar el nombre de la fundadora y hacer visible el manejo de sus relaciones con la
comunidad en los sectores de educacion, investigacion, bienestar, salud, arte, cultura y

deporte.

Objetivo de la propuesta

Elaborar una estrategia para mejorar la comunicacion organizacional en Bioalimentar CIA.
LTDA.



51

Antecedentes

Al realizar un diagndstico de la comunicacion organizacional en Bioalimentar CIA. LTDA.,
a un total de 300 colaboradores, siendo la poblacion de la empresa, se encuentran varios
resultados, los mismos se encuentran bajo parametros establecidos anteriormente. Se
considera que, un item con una media menor a 4.00 debe ser parte de la propuesta para la
mejora de la comunicacion organizacional. Dentro de los mismos se encuentran items que
tienen relacion por tal razon en la propuesta se especifican las actividades. Ademas se agrega

en la propuesta actividades que fueron parte de las preguntas recomendadas por beneficiarios.
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En la siguiente tabla las actividades se basan bajo el concepto de la falta de confianza, integracion, informacion y calidad de la

informacion entre jefe y subordinados, y compafieros.

Estrategia Comunicacion Organizacional
Objetivo Tema Metodologia Recursos Lugar Duracién Responsable Evaluaciéon
Mejorar la confianza Comunicacion Reuniones mensuales por | Humanos: todo | Oficinas 1 hora o Gestion del | e Evaluacion al
transparente areas donde se manejen | el personal Talento Humano finalizar el taller
temas positivos y negativos | Tecnolégicos: e Linea de | e Evaluacién sumaria
tanto en el area laboral como | computadora, supervision
personal de los | diapositivas
colaboradores, los temas a
tratar es acuerdo a la
situacion actual del
departamento.
Temas a tratar:
- Liderazgo
- Manejo de crisis
- Manejo de quipo para
lideres
- Alcance de metas
Mejorar la integracion Integracion para el | Dindmicas mensuales antes | Humanos: todo | Oficinas 30 min o Gestion del | o Evaluacion al
cima y cultura | de empezar la jornada | el personal Talento Humano finalizar el taller
organizacional laboral por areas, las e Linea de | e Evaluacion sumaria
dinamicas son supervision
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direccionadas hacia la
identidad corporativa, cada
tres meses se ejecutara un
tema, estos son:

- Enfoque

- Sentido de urgencia

- Vocacién comercial

Mejorar la informacién Revisar el mensaje y | Matriz de requerimientos de | Humanos: todo | Oficinas 15min o Gestion del | Cada seis meses
redaccion del | comunicacion (Intranet) el personal Talento Humano
comunicado Tecnoldgicos: e Linea de
Computadora, supervision
Intranet,
impresora,
hojas
Mejorar la calidad de | Guiar a sus | Después de la evaluaciéon de | Humanos: todo | Sala de | 30min Linea de Supervision | Cada fin de mes
informacion colaboradores desempefio dar seguimiento | el personal reuniones
“Mis pasos con BIO” | continuo de las funciones en | Tecnolégicos:
el puesto de trabajo. Evaluacion de
desempefio,
Computadora,
impresora
Comunicar con | Comunicacion directa | Enviar correos | Humanos: todo | Oficinas 30 min Asistentes de | Después de recibir la
anticipacion a todo el comunicativos (reuniones o | el personal Talento Humano informacion
personal de las afueras de avisos importantes) para | Tecnolégicos:
Tungurahua, las todo el personal que se | Computadora, Director de Talento
reuniones 0  avisos encuentre fuera de | correo Humano
Tungurahua. institucional
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importantes que ocurran
en la empresa.

Manifestar  informacion
veridica  acerca de
reuniones 0  avisos
importantes a todo el
personal de la planta de
Tungurahua.

Comunicacion
personalizada

Realizar esquelas
personalizadas con
informacion  comunicativa
(reuniones 0 avisos

importantes) al personal que
se encuentre en la planta de
Tungurahua.

Colocar  carteleras  en
lugares especificos para
emitir informacion
comunicativa.

Humanos: todo
el personal
Tecnoldgicos:
computadora,
impresora,
hojas,
carteleras

Oficinas  de
toda la planta
de
Bioalimentar

1 hora

Gestion del Talento
Humano

Al finalizar
actividad  que
personal asistid.

la
el




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se revisan varias teorias que abordan la comunicacion organizacional y se
prioriza a la teoria de Favaro (2015) la cual indica que la comunicacion
organizacional fortalece y desarrolla a una institucion a través de procesos
comunicativos en base a buenas relaciones interpersonales que lleven a la buena

practica obteniendo resultados positivos.

De acuerdo al andlisis e interpretacion de resultados la comunicacion
organizacional de Bioalimentar CIA. LTDA., es alta que equivale a adecuado al

52% del total del cuestionario aplicado con un total de 156 personas.

La comunicacion ascendente es alta de acuerdo al 62% de las respuestas de 186
personas, en la comunicacion descendente se evidencia el 60% de la poblacion
siendo 180 colaboradores equivalente a alta o adecuada, por ultimo la
comunicacion horizontal se encuentra en un 44.67% con la contestacion de 126

individuos que forman parte de la empresa equivalente a media.

Para crear la propuesta se realiza un analisis por item donde se establece un
procedimiento similar al de Coka (2018), mediante el cual las medias menores de
4.00 califican para una oportunidad de mejora, se realizan actividades basadas en
la confianza, integracion, informacion y la calidad de informacién que reciben y

envian los colaboradores de la empresa.
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e La propuesta se valida bajo un formato donde intervienen tres personas,
especializadas en el area de talento humano y comunicacion, de la misma forma
dos beneficiarios, obteniendo resultados positivos donde las actividades son
acordes a las necesidades de la organizacion y para la mejora de la comunicacion.

5.2. Recomendaciones

e De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario de Portugal de comunicacion
organizacional, se recomienda a la empresa BIOALIMENTAR CIA. LTDA. aplicar

la herramienta dentro de un afio para comparar resultados.

e Realizar capacitaciones a toda la poblacion sobre comunicacion organizacional
abordando conceptos basicos antes de la aplicacion, para un mejor entendimiento del

cuestionario.

e Al realizar el proceso de aplicacion de instrumento a los colaboradores, tener en
cuenta que sea en un lugar que tenga condiciones necesarias para obtener mejores

resultados, a mas de que la aplicacion sea en grupos pequefios.

e En futuros estudios de comunicacion organizacional tener en cuenta las preguntas que
abarca el instrumento y aumentar preguntas abiertas referentes a la comunicacion

acorde a la situacion actual de la empresa en la que se realizara la investigacion.
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Anexo N° 2: Validacion del Instrumento — Beneficiario

(Eﬁé‘;«"éiﬁ‘zﬁu"&ﬁi?" e ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA ESPECIALISTAS

Estimada:

Usted ha sido seleccionado para validar el Cuestionario de Comunicacién Organizacional, que es parte del
proyecto de investigacion “Estrategia para la mejora de la comunicacién organizacional en una empresa de
produccion de Tungurahua”, desarrollado por Gissela Camino, estudiante de noveno semestre de la carrera
Psicologia Organizacional de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador en Ambato.

La poblacién con la que se trabajara es parte de BIOALIMENTAR CIA. LTDA., se evaluar a toda la
poblacién que forma parte de la organizacién, los colaboradores se encuentran dispersos en tres plantas y
diferentes horarios.

La validacién del instrumento es importante porque permite determinar la validez de los items, con lo cual se
espera garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Plantilla Criterio de Especialistas

Objetivo: Validar el instrumento por juicio de especialistas en el area.

Instrucciones: A continuacion se solicita responder las interrogantes sobre aspectos tedricos y metodol6gicos
que presenta el instrumento. Adicionalmente, si lo cree necesario, aporte cualquier
comentario que considere importante.

Nota:

e Validez: cualidad de una prueba que hace aquello para lo cual se disefio

e Confiabilidad: consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas cuando se las
examina en distintas ocasiones con el mismo test.

e Sesgo: cualquiera de una serie de factores que ocasiona que las calificaciones en los instrumentos
psicométricos sean consistentemente mayores o menores de lo que serian si la medicion fuera exacta.

CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL Funtuacion

[Asigne valores del 1 al 6; 1 es el valor minimo 1121314ls5s
(Cuando se conoce poco del tema); y 6, si se conoce a profundidad].

(o)}

Formato de presentacidon

Criterios de evaluacién
Validez
Confiabilidad

S <X

Sesgo

Comentario:

ol )onuumo ()lr A7:"LAO en oj { m\mr\o\ho & a(YODlOAO PWa (’i P/)lPAAAﬂ’U(’/\)T) JQJ)
npmmy de Dinalimentar , kv pe Nhe oo aenndos o chnes
inkoumnneinn de comuningion y on & pehomte pora el povedn de
\(\\)PI\\'\UMJN\ :

i
r
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%%E:?M%ﬁ"é::?&%‘:“ Ambato ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL Y PERTINENCIA

Objetivo: Valorar el cumplimiento de criterios técnicos generales y la pertinencia del Cuestionario de
Comunicacién Organizacional

Instrucciones: Segln su criterio, sefiale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no cumple;
si es pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios seran

importantes.
Nota: Siga el ejemplo en gris.
Cumplimiento Pertinencia

i P —— )

i | Feoiis de'los criterios de los criterios Olbservasiies
Si No Sies No es
cumple cumple |pertinente [pertinente

- | Ejemplo X X
1 ¢ Se le brinda atencién cuando va a comunicarse con su X

jefe? Y
) (Cree que los comentarios o sugerencias que le hace a sus

superiores con tomados en cuenta? X )(
3 ¢ Sus superiores le hacen sentir la suficiente confianza y

libertad para discutir problemas sobre el trabajo? X X
4 | ¢Se les permite hacer retroalimentacion (preguntar) X X

acerca de la informacién que recibieron?
5 | ¢Tiene confianza con su jefe para poder hablar sobre X X

problemas personales?
6 G 57 i &

(Recibe informacién de su jefe sobre su desempeiio? X )(
7 | ¢Recibe toda la informaci6n que necesita para poder >(

realizar eficientemente su trabajo? X
g | ¢Cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando X y

se dirige a usted?
9 : 3 ¢

;Las instrucciones que recibe de su jefe son claras? X 5(
10 : . - % )(

;Su jefe le da la informaciéon de manera oportuna?
11 , ' " X \

(Existe un clima de confianza entre compafieros?

;Cree que hay integracién y coordinacién entre sus
12 | compaiieros del mismo nivel para la solucién de tareas x X

y problemas?
13 | ¢Cree que la comunicacion entre sus comparieros del y

mismo nivel es de manera abierta? )(
14 | ¢Cree que se oculta cierta informacion entre X >(

compaiieros del mismo nivel?
15 | ¢Ellenguaje que emplean sus compafieros del mismo X X

nivel es claro?
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%IL bl g b g [ ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

Area de formacién profesional del/a validador/a:

Nombre: 61(\05 jﬁ\(‘\UO 7&\&&9 G’

S f\?ﬁ\mnﬁ\'xm@/\xm (ia ) Yda

Cargo queeupss__ D utechor de_Genhn de Talenka Boumany
Tiempo dentro del cargo: 4 me) F (nesps,

Ultino grao sesdémicoglanzntio: 3% iueg . e

_— Firma ysello dea instj -u”ciéy

Lol 8IS LIRSENTAR
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Anexo N° 3: Validacion del Instrumento — Especialista

%-l-' P | e ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION FARA ESPECIALISTAS

Estsmada:

Usted ha sido seleccionado para validar €] Cuestionario de Comunicaciin (hrganizscional, que e parte del
prayectn de investigacion “Estrategia para la mejora de la comumicacion coganizacsonal en una empresa de
produccicn de Tungurabma™, desarrollado por Gissela Camimo, estudiante de noveno semesire de la camera
Psicologia Organcmcional de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador en Ambato.

La pohlacin con by gue s trabajard es parte de BIOALIMENTAR ClA. LTDA. s evaluwrd a toda b
poblackin gue forma parie de la organcmcion, ke colaboradores s¢ encwentran dispersos en tres plantas y
diferentes horarios.

La validaciin del instremento es imponante porge: permite determanar la validez de los items, con bo cual se
espera garantizar la confiabilidad de los resultados obtenddos.

Flamtilla Criterie de Especialistas

Ohjetivo: Validar el instnsmento por puicko de especialisias en el drea.

Instrucciones: A coniimacikn s solcita responder las  mlomoganies sobre aspectos ledncos v
meztododdgices gue presenia el msimumenio. Adicionalmende, si o oree necesario, aporte
cualquier comentario que considere importante.

Nuota:

=  Yalider cualidad de una prueba gue bace aquello para bo oual se disefio
Confbilidnd: consstencia de las puntuaciones obtemidas por las mismas persones cuando se las
examina en distinizs ocasionzs oon el mismo test.

= Sesgoc cualguiera de una serie de factores que ocaskona que bx calificaciones en los instrumemos
pEicoméTions sean consistenbements mayores ¢ menores de 1o goe seran si b medicsin foera exacta.

CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL P "

| Azigne valores del 1 al 6 1 es el valor minimo . tl21alalsla
(Cuando s conoce poco del tema); ¥ 6, =i se comoce & profundidad)].

Formatoe de preseniacion

Criverias de evalusciin

Valider

Confishilidad

E G G A

Sesgo

Comeniario:

Mingums
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%I% Poimtibais drbsproaisd | Sede
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ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL Y PERTINENCIA

Oibjetivo: Valorar el cumplimiento de crterios éenicos generales v la pertinencia del Cuestionario de

Comunicacidn Organizacional

Instrucebynes: Segln su criterio, sefiale con una X7 i cumple con los eriterios establecidos, si no cumple:
&i ¢8 pertinente o & 50 lo es. Por favor, contemple todos los ftems. Sus comentarios serin

Hmporiantes.

Mz Siga el gjemplo en gris.
Cumplimienin Pertinencis
5 flems df]utrlurlm. e Im.tr.lur]nl Ohserviriones
o iy Sien N €8
cemjpe i pertisenle |y riisenle
- | Ejemple x X
i 25 le brinda atencadn cuando va a comumicarse oon su X X
jete? ’ B
5 | iCree que los comentarics o sugerencias que ke hace a sus X X
~ | superiores con tomados en cuenta? ’ -
3 8 superiones be bacen sentir la suficiente confiarem v X X
libertad para discutir problemas sobre el trabaga? ’ -
%z les permite bacer retroalimentacian (preguntar) .
4 g e ) - X X
acen de ka informacion gue recibicron”
¢ | iTeene confiara con su jefe para poder hablar sobre X X
" | problemas persanales? : 3
o ) . ) . X X
(Recibe informacion de su jefe sobre su desempeiio?
5 Recibe toda la infiormacion que pecesita para poder X X
realizar eficicoiemente su trabajo? ] )
g | iCree que su jefe wtiliza un lemguaye sencillo cuando % X
se dirige a usted? ] )
4 X X
;Las instnecciones que recibe de su jefe son claras?
i X X
(5 jefe le da la informacion de manera oportuna®
1 Y
cExiste un clima de confianza entre compafieros? X X
Cree que hay intcgracsin y coordimacion entre sus
12 | compaferas del mizmo mivel para la solucian de reas b X
y problemas?
i3 Cree que la comunicacion entre sus compafieros del X X
mismo nivel es de manem abierta? ) B
i4 Cree que se ooulta cierta informacsan entre X X
compaferos del mismo mvel? ) -
i% LEl lemguaje que emplean sus compaficros del mismo X X
nivel s clara? ] )




%ﬁmmlmm ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

Area de formacién profesional del/a validador/a:

Nombre: Eleonor Virginia Pardo Paredes

Empresa: __ Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato

Cargo que ocupa: __Docente de la Escuela de Psicologia

Tiempo dentro del cargo: _ Cinco afios

Ultimo grado académico alcanzado: Magister en Administracion de Empresas mencion planeacion

ol fu

Firma y sello de la institucion.
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Anexo N° 4: Validacion de la Propuesta — Beneficiarios

ﬁ%&?&!ﬁ?ﬁ«”&ﬁ’:&ﬁ" Ambsto ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA
BENEFICIARIOS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar la propuesta “estrategia para la mejora de la
comunicacion organizacional”, que es parte del proyecto de investigacion “Estrategia para la
mejora de la comunicacién organizacional en una empresa de produccion de Tungurahua™,
desarrollado por Gissela Camino. egresada de la carrera Psicologia Organizacional de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador en Ambato.

La poblacién con la que se trabaja es parte de BIOALIMENTAR CIA. LTDA.. se propone
actividades para la mejora de la comunicacion organizacional. los colaboradores se
encuentran dispersos en cinco areas dentro y fuera de Tungurahua.

La validacion de la estrategia es importante porque permite determinar la eficacia de las
actividades de la propuesta.

Plantilla Criterio de Beneficiarios

Objetivo: Validar la propuesta por juicio de los beneficiarios.

Instrucciones: A continuacion se solicita responder las interrogantes sobre aspectos teoricos
y metodologicos que presenta el instrumento. Adicionalmente, si lo cree
necesario, aporte cualquier comentario que considere importante.

DISENG TECNICO DE LA PROPUESTA ESTRATEGIA PARA | Puntuacion
LA MEJORA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
[Asigne valores del 1 al 6: | siendo el valor minimo 1 |2(3]|4]5]|6

(cuando se conoce poco del tema): y 6. si se conoce a profundidad].
Formato de la propuesta X
Aplicabilidad de la propuesta X
Utilidad de la propuesta X
Facilidad de entender la propuesta X
Concordancia entre actividades y necesidades X

Comentario:
é_ﬂm:&?aﬁv Arrar oo coede ef tito

Ao &M_r@azmmww

. . i
7 ;
oy L4
pod? il A el 2 v QYo

”,

Vil NN




%IL e el peeitnd | Zmmbato ESCUELA DE PSICOLOGIA

CARRERA DE ORGANIZACIONAL

Area de formacion profesional del/a validador/a:

Nombre: %ﬁ e gyz{’sup @4&—

Empresa: Bba{ftLeﬁfm' Cin. Ldcla.

Cargo que ocupa: D Iecor

Tiempo dentro del cargo: 3 asmo s

Ultimo grado académico alcanzado: Lic. i S

Firmay-sello {.‘a\ |€€‘gsw&ién.
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Anexo N° 5: Validacion de la Propuesta — Beneficiarios

%é&?éﬁ‘;‘ztﬂ"éﬁf:é‘i‘:‘ Ambato ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA
BENEFICIARIOS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar la propuesta “estrategia para la mejora de la
comunicacién organizacional”, que es parte del proyecto de investigacion “Estrategia para la
mejora de la comunicacién organizacional en una empresa de producciéon de Tungurahua”,
desarrollado por Gissela Camino, egresada de la carrera Psicologia Organizacional de la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador en Ambato.

La poblacion con la que se trabaja es parte de BIOALIMENTAR CiA. LTDA., se propone
actividades para la mejora de la comunicacién organizacional, los colaboradores se

encuentran dispersos en cinco areas dentro y fuera de Tungurahua.

La validacion de la estrategia es importante porque permite determinar la eficacia de las
actividades de la propuesta.

Plantilla Criterio de Beneficiarios

Objetivo: Validar la propuesta por juicio de los beneficiarios.

Instrucciones: A continuacién se solicita responder las interrogantes sobre aspectos tedricos
y  metodolégicos que presenta el instrumento. Adicionalmente, si lo cree
necesario, aporte cualquier comentario que considere importante.

DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA ESTRATEGIA PARA | Funtuacién

LA MEJORA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

[Asigne valores del 1 al 6; 1 siendo el valor minimo 1(2(3|4|5]|6
(cuando se conoce poco del tema); y 6, si se conoce a profundidad].

Formato de la propuesta X

Aplicabilidad de la propuesta

Utilidad de la propuesta

Facilidad de entender la propuesta

Concordancia entre actividades y necesidades

Comentario:
ln nmm%\(x Gy ¥0 Ouf,()(’\@ @} l(D\ (\@eméﬂﬁ% \Au\\t ((M\QJ) y (Jmcl@
rxr}«\m\ Aof\ c\>€ nD\i(m'mf\




ﬁ%aﬁﬁézﬂrﬁm" Ambato ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

Area de formacién profesional del/a validador/a:
wewie_ L2 m\o%q(q\( '(('mr\)(\\la\(’ (=
Empresa: /'\?)’ma\me\\d (. Lo
Cargo que ocupa: .DHGAO{ 60 Gf’h‘*\tj’ﬁ AG 7(1)9\\0 H(ﬂ\ﬂ(\ﬂ
Tiempo dentro del cargo: S Piec

Ultimo grado académico alcanzado: ‘ i N (\ G’l( /‘G“é @A(\AO r"\(i’ 7\%‘\0/@30
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Anexo N° 6: Validacion de la Propuesta — Especialistas
%L'Léii?éiﬁi‘%‘e’c"&’ﬁéi?’|mm ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA
ESPECIALISTAS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar la propuesta “estrategia para la mejora de la
comunicacion organizacional”, que es parte del proyecto de investigacion “Estrategia para la
mejora de la comunicacion organizacional en una empresa de produccion de Tungurahua”,
desarrollado por Gissela Camino, egresada de la carrera Psicologia Organizacional de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador en Ambato.

La poblacién con la que se trabaja es parte de BIOALIMENTAR CiA. LTDA., se propone
actividades para la mejora de la comunicacién organizacional, los colaboradores se
encuentran dispersos en cinco areas dentro y fuera de Tungurahua.

La validacion de la estrategia es importante porque permite determinar la eficacia de las
actividades de la propuesta.

Plantilla Criterio de Especialistas

Objetivo: Validar la propuesta por juicio de especialistas en el 4rea.

Instrucciones: A continuacion se solicita responder las interrogantes sobre aspectos teéricos
y  metodolégicos que presenta el instrumento. Adicionalmente, si lo cree
necesario, aporte cualquier comentario que considere importante.

DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA ESTRATEGIA PARA Puntuacién
LA MEJORA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
[Asigne valores del 1 al 6; 1 siendo el valor minimo 1(2(3|4|5]|6

(cuando se conoce poco del tema); y 6, si se conoce a profundidad].

Formato de la propuesta LA
Aplicabilidad de la propuesta 4
Utilidad de la propuesta L
Facilidad de entender la propuesta L
Concordancia entre actividades y necesidades L

Comentario:
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%f)a"éﬁi““""‘”"“" Ambato ESCUELA DE PSICOLOGIiA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

% Area de formacién profesional del/a validador/a:
Nombre Q

N //@Vc&’[wf (otirev e
Empresa: PU(/(:; féc‘( /Z\I’YA(L’GL&'V‘

Cargo que ocupa: \QOC ¢ V\)/—C

Tiempo dentro del cargo: Q‘/Lrﬂ () auno

Ultimo grado académico alcanzado } /Z/l %L‘ I 7/(// -

W//

Mello de la institucion.




Anexo N° 7: Validacion de la Propuesta — Especialistas

%1]1, Corbica celEsadar” | Ambato ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA
ESPECIALISTAS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar la propuesta “estrategia para la mejora de la
comunicacion organizacional”, que es parte del proyecto de investigacion “Estrategia para la
mejora de la comunicacion organizacional en una empresa de produccion de Tungurahua”,
desarrollado por Gissela Camino, egresada de la carrera Psicologia Organizacional de la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador en Ambato.

La poblacién con la que se trabaja es parte de BIOALIMENTAR CIA. LTDA., se propone
actividades para la mejora de la comunicacion organizacional, los colaboradores se

encuentran dispersos en cinco dreas dentro y fuera de Tungurahua.

La validacion de la estrategia es importante porque permite determinar la eficacia de las
actividades de la propuesta.

Plantilla Criterio de Especialistas

Objetivo: Validar la propuesta por juicio de especialistas en el area.

Instrucciones: A continuacion se solicita responder las interrogantes sobre aspectos tedricos
y  metodoldgicos que presenta el instrumento. Adicionalmente, si lo cree
necesario, aporte cualquier comentario que considere importante.

DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA ESTRATEGIA PARA Puntuacion

LA MEJORA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Asigne valores del 1 al 6; 1 siendo el valor minimo 1
gn
(cuando se conoce poco del tema); y 6, si se conoce a profundidad].

(8}
w
o
W
[o))

Formato de la propuesta

Aplicabilidad de la propuesta

Utilidad de la propuesta

Facilidad de entender la propuesta

Concordancia entre actividades y necesidades

WX | X | X

Comentario:
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éﬁm‘“?;k.‘“@”"ém'"”‘“. Ko ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

Area de formacién profesional del/a validador/a:

Nombre:  Radl ?&\nah ‘4'3?&2 CHW .'Bgiju
Empresa: UN(“L\A Etjuccx‘i:\v,!.z o ATeNAS 7
Cargo que ocupa: Gorduneder e Hns\%‘ﬂr\‘c} y Sevvi sio al  Clingte

Tiempo dentro del cargo: 5 awes

- ; 7. -] - /
Ultimo grado académico alcanzado: HB“;I-';&’J Q'V\’Dnmct Lo C‘P Q)mm«wu
Ewmpres il Tws titvacna — Dircom

\,\
Firma y seflo e la instifusign.



Anexo N° 8: Validacion de la Propuesta — Especialistas

: %ll' B erircad | St ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA ESPECIALISTAS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar la propuesta “estrategia para la mejora de la comunicacion
organizacional”, que es parte del proyecto de investigacion “Estrategia para la mejora de la
comunicacion organizacional en una empresa de produccion de Tungurahua”, desarrollado por
Gissela Camino, egresada de la carrera Psicologia Organizacional de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador en Ambato.

La poblacion con la que se trabaja es parte de BIOALIMENTAR CiA. LTDA., se propone actividades
para la mejora de la comunicacion organizacional, los colaboradores se encuentran dispersos en cinco
areas dentro y fuera de Tungurahua.

La validacion de la estrategia es importante porque permite determinar la eficacia de las actividades
de la propuesta.

Plantilla Criterio de Especialistas

Objetivo: Validar la propuesta por juicio de especialistas en el area.

Instrucciones: A continuacion se solicita responder las interrogantes sobre aspectos teoricos y
metodologicos que presenta el instrumento. Adicionalmente, si lo cree necesario,
aporte cualquier comentario que considere importante.

DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA ESTRATEGIA PARA Puntuacién
LA MEJORA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
[Asigne valores del 1 al 6; 1 siendo el valor minimo 11]213|4|5/|6

(cuando se conoce poco del tema); y 6, si se conoce a profundidad].

Formato de la propuesta ®
Aplicabilidad de la propuesta X
Utilidad de la propuesta X
Facilidad de entender la propuesta %
Concordancia entre actividades y necesidades X

Comentario:

\

lo Oropedia es mleworle y fodria Yoy n ayen aporc \a )fmo idad \Q,\(\)‘O
0c. \oMuucaody G niugl Oroawmiandnil. J Q WOREW K LVoisy NV Ay A 1d

Q Qe \u) u\}gg\w 00 m@oé W e}emul‘m. msc\&\w& \cn o) i lo cm\e)
. i it i L ) e il \
ks EANSS ‘\Y\g\:qso ( 00 UNow, Pl ed, o\afv\@; QQV\&\QSQS;Q*QM de_ fgg‘ﬂw‘m.




ﬂ%&“&“ﬁ'&"&:’:‘# Rmbato ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

Area de formacion profesional del/a validador/a:

Nombre: 6\@1\‘«(\ @\S\N?\Vo Z,om\gq —‘FRA\Q
Empresa: \‘l\l\\b‘\i\o dg. IY‘L\US\'L)V\ €Qcm:‘y IS 30&.\0\

Cargo que ocupa: @‘)\LO\Q\C})Q - leomo do Cam{\)o

Tiempo dentro del cargo: 2 mose>.

Ultimo grado académico alcanzado: stcb\)&\p -l‘(\&b‘-\\'\o\.

e 1a institucion.
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