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RESUMEN

La presente investigacion consiste en un MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PARA EL PROCESO DE MATRICULACION DE LA PUCESE, disefiado en base a los
resultados obtenidos del diagndstico realizado al proceso de matriculacion actual de la
PUCESE. EI motivo principal de la investigacion fue conocer la situacion actual de éste
proceso Yy el grado de satisfaccion de los estudiantes para con el mismo y acorde a los
resultados, plantear una propuesta que ayude a la universidad a agilizar el proceso y
brindarle a los estudiantes un servicio de matriculacion de calidad, con procesos
sistematizados que permitan ahorrarle tiempo, manteniéndolos satisfechos en cuanto al
periodo de matriculacion. En la investigacion se utilizé el estudio descriptivo puesto que
se narrd la situacion real del proceso de matriculacion de la PUCESE, se hizo uso del
método deductivo debido a que se partid de criterios y de leyes como guias durante todo
el trayecto de la creacion del modelo de gestion administrativa para el proceso de
matriculacién de la PUCESE de manera parcial es decir, sin beneficiar Gnicamente a la
PUCESE sino mas bien que la investigacion realizada sirva a cualquier empresa de la
misma naturaleza. Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron técnicas
tales como: entrevistas, encuestas y fichas de observacion con la finalidad de obtener

informacion real.
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ABSTRACT

This research consists of a MODEL OF MANAGEMENT ADMINISTRATIVE FOR
THE PROCESS OF REGISTRATION OF THE PUCESE, designed on the basis of the
results of the diagnosis made at registration, current of the PUCESE process. The main
reason for the investigation was to know the current situation of this process and the level
of satisfaction of students for the same and according to the results, consider a proposal
that will help the University to streamline the process and provide students a service of
registration of quality with systemized processes that allow you to save you time, keeping
them satisfied in terms of the period of enrollment. The descriptive study was used in
research because it was narrated the actual situation of the process of registration of the
PUCESE, is made use of the deductive method since it broke of criteria and laws as a
guide during the whole journey of the creation of the model of administrative
management for the process of registration of the partial PUCESE that is without benefit
only to the PUCESE rather than the investigation as to any business of the same nature.
The development of this research techniques were used such as: interviews, surveys and

sheets of observation in order to obtain real information.
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