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RESUMEN

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, conforman un
referencial para la produccién del conocimiento. Por su parte, la docencia,
investigacion, estrategias, metodologias de aprendizaje, son en teoria el eje
de las actividades basicas del profesor universitario, incidiendo en la
formacion de los nuevos profesionales vy talentos requeridos por el pais.
Sin embargo, en la practica, la situacidon es incongruente y cada vez es
mayor la brecha entre la teoria y la practica. En este sentido, se presenta
una propuesta que ayude la puesta en practica de la educacion en linea
mediante la implementacion de una plataforma educativa virtual de tipo
LMSC (Sistema Manejador de Contenidos de Aprendizaje) utilizando como
objeto de estudio los estudiantes de VIIl Nivel de Sistemas de la
Universidad. La metodologia estara plasmada en indicadores y el disefio de
estrategias para la articulacion de las nuevas tecnologias con las
mencionadas funciones del docente y su impacto en los procesos
ensefianza, aprendizaje, asimilacion y transformacién, para una mejor

calidad de vida mediante la pedagogia de la educacion a distancia.
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ABSTRACT

The IT or Information Technologics and communication technologies, conforms a
referential point to the production of knowledge. On the other hand, tcaching,
rescarch, strategies and learning methodologies are in theory the heart of the basic
activitics for the university teacher, influencing the training of new professionals and
talents who arc requircd by the country. However, in fact, the situation is
incongruous and with the time, the gap between the theory and practice is bigger,
Meanwhile, a proposal is presented to help the implementation of online education
through an educational virtual platform typc LMSC (Learning management
System) using as its study target the University 8th level Systems Engineering
students.

The methodology will be reflected on indicators and the design of stratcgies for the
articulation of ncw technologies with the related functions of teachers and its impact
in tcaching, leaming, assimilation and transformation processes for a better life

quality through the distance education pedagogy
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CAPITULO |

| INTRODUCCION

1.1 Problematica de la Investigaciéon

1.1.1 Antecedentes

Durante este ultimo tiempo, la Educacion a distancia ha ido abriéndose un
espacio legitimo dentro del concierto de la educacion mundial. Desde
capacitacion laboral hasta post-grados universitarios figuran en la oferta de

las mas diversas instituciones educativas.

Universidades, institutos profesionales, centros de capacitacion a empresas,
organizaciones religiosas son, por nombrar algunas, las entidades que
hacen uso en nuestro pais de este sistema. Con el avance de la informatica
y el acceso cada vez mas grande a redes de comunicacion, la instruccion y
capacitacion a distancia se hace cada vez mas eficaz y solicitada. Desde
hace ya varios afos, Internet, la red computacional mas grande del mundo,

contribuye eficaz y eficientemente en este proceso educativo.

Si a todo esto se suman las universidades abiertas y a distancia que existen

en el mundo, esta modalidad alcanza una presencia relevante en el



desarrollo educativo mundial. Sin embargo, todavia existe un cierto rechazo
a esta forma de aprendizaje. Muchos no conocen sus principios, ni sus
métodos, ni el desarrolio alcanzado en el mundo, respaldado por organismos
internacionales como la UNESCO y la OEA y avalado por los resultados

obtenidos en el mundo.

El fenémeno de la educacion a distancia comienza a cobrar un desarrollo
importante desde la utilizacion del video y muy recientemente la telematica
como medios pedagdgicos. Sin embargo sus origenes se pueden encontrar
en las necesidades individuales y profesionales y en las aspiraciones de
crecimiento educativo y social del adulto. Un factor importante en el
desarrollo de esta modalidad educativa fue el incremento de la demanda de
educacion provocado por la saturacion de la capacidad educativa
convencional de los afios 60's. Existen sectores sociales en los que hay
personas con base, motivacién y capacidad suficiente para realizar estudios
hasta nivel superior y que por condiciones especiales se quedan como un

capital humano subutilizado. Algunos de estos son:

» Los residentes de zonas geograficamente alejadas de los servicios

educativos importantes.

» Los adultos que por necesidad laboral no pueden acudir a una institucion

educativa.



Una buena parte de las mujeres que por su responsabilidad hogarena

v

tienen dificultades para asistir al centro educativo en los horarios

convencionales.

Las personas hospitalizadas, los reclusos, los emigrantes, entre otros.

‘4

» Las personas con demasiados afios para acudir a un aula escolar pero
con suficiente capacidad fisica y mental como para seguir su

preparacion.

La educaciéon virtual es, ante todo, un proceso interactivo, dentro del cual
participan conjuntamente alumnos profesores y tutores en la busqueda del
conocimiento, teniendo como instrumentos de apoyo el Internet, las
tecnologias de informacién y las comunicaciones. La educacion a distancia,
en cambio, por lo general, estimula el autoaprendizaje a partir del material
impreso, que el estudiante recibe de la correspondiente institucion. Si en la
educacidn a distancia, la distancia fisica es el problema fundamental, en la
educacion virtual, este fendbmeno se minimiza, o, mejor, dicha “distancia” se
transforma en una “presencia” virtual. Del aprendizaje en solitario, pasamos,
entonces, a una especie de aprendizaje cooperativo, gracias a la confluencia

de medios computacionales y de las telecomunicaciones.

A pesar de las precisiones hechas, tanto la educaciéon a distancia como la
educacién virtual cuentan con una constante: la separacion profesor-

alumno. Mas que en los fines, hay una diferencia de medios: la educacion a



distancia privilegia el material escrito, la educacion virtual, la tecnologia

informatica y comunicacional.

La educacion a distancia hecha sus raices en la misma cultura helénica, si
se tiene como testimonio el proceso epistolar de Platon y Dionisos;  luego
en nuestra historia contemporanea entra en un proceso dinamico de
evolucién, distinguiéndose tres fases o etapas bien marcadas: educacion
por correspondencia, con predomino del texto y el correo: la educacion a
distancia y abierta con predominio del texto programado y las
telecomunicaciones: y la educacion telematica, en donde prevalece el

caracter interactivo con apoyo en las telecomunicaciones y la informatica

En el campo de la teoria de la educacion a distancia se disputan tres
modelos la posibilidad de explicar los fenébmenos de este sector, como los
relacionados con la posibilidad del aprendizaje sin la presencia fisica del
profesor, el problema de la cobertura y de la calidad, de la comunicacion
educativa, entre otros. Uno de estos modelos es la Autonomia e
Independencia, que parte del supuesto de la auto motivacion del alumno
para aprender y de la libertad para decidir sobre los objetivos, los
contenidos, los procesos metodolégicos y sobre el mismo proceso de

evaluacion.

Otro es el modelo de la Industrializacion, cuyo objetivo basico es lograr una

gran cobertura para lo cual es necesario utilizar los principios de la



racionalizacion y division del trabajo, la produccion en masa de los medios

didacticos y la estandarizacién de los curriculos.

El tercer modelo es el de la comunicacion, que trata de resolver el problema
de la relacion profesor-alumno, para lo cual desarrolla la teoria de la
conversacion didactica guiada, en cuyo mensaje prevalece el dialogo y la
empatia contrarrestando, de esta manera, la distancia y haciendo mas

efectivo el proceso de aprender.

1.1.2 Significado del Problema

La falta de una Plataforma Educativa Virtual para e-learning en la Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato.

1.1.3 Definicion del Problema

Existen suficientes conocimientos tedricos, pedagogicos y metodologicos
para la aplicacion del e-learning como caso de estudio en los estudiantes de
VIII Semestre de la Escuela de Sistemas de la Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador Sede Ambato?

Cuales son las plataformas educativas virtuales mas importantes que existen

dentro de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion?



Existen conocimientos acerca de la pedagogia de la educacion a distancia
en Autoridades, Docentes y Estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica

del Ecuador Sede Ambato?

Se aplican herramientas para el aprendizaje colaborativo virtual?

1.1.4 Planteamiento del Tema

“IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL PARA
FACILITAR EL E-LEARNING DE LOS ESTUDIANTES DE LA PONTIFICIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO"

1.1.5 Delimitacion del Tema

El presente proyecto se aplicara como caso de estudio en las asignaturas,
docentes y estudiantes de octavo nivel de la Escuela de Sistemas de la

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato.

La Implementacion de la Plataforma Educativa Virtual permitira tanto a los
maestros como a los estudiantes el tener una interaccion directa utilizando el

Internet, aplicando técnicas y herramientas de aprendizaje colaborativo.

El tiempo aproximado de la Implementacion de la Plataforma Educativa
Virtual para la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato,

sera de 6 meses.



1.2 Hipétesis

La implementaciéon de una Plataforma Educativa Virtual facilitara el e-

learning en los estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

Sede Ambato.

Variable Independiente: Plataforma Educativa Virtual

Variable Dependiente: Facilitar el e-learning

Unidades de Observacién: Estudiantes de VIl Semestre de |la Escuela de

Sistemas de la Pontificia Universidad Catolica de la Ciudad de Ambato.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Implementar una Plataforma Educativa Virtual para facilitar el e-learning en
los estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede
Ambato.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Seleccionar la mejor plataforma educativa virtual que se adapte a las

necesidades de la Universidad.



» Desarrollar habilidades en el manejo y administracion de la

Plataforma Educativa Virtual.

» Proponer un conjunto de nuevas estrategias de aprendizaje aplicando
pedagogia de educacién a distancia mediante el uso de la plataforma

educativa.

1.4 Metodologia del Trabajo

1.4.1 Metodologia

En nuestro trabajo de investigacion se utilizara un muestreo a los

estudiantes de Vill Semestre de la Escuela de Sistemas

Poblacion
Estudiantes VIl Semestre de la Escuela de Sistemas

Total Poblacion 12

Error Maximo de Muestreo 10%

1.5 Justificacion

En este trabajo se da a conocer la experiencia inicial del empleo de una

plataforma educativa virtual en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador



Sede Ambato, asi como algunas consideraciones sobre lo que debe hacerse

para utilizar diferentes tipos de opciones en ese importante soporte.

Dentro de las TICs, la incorporacién de las plataformas interactivas propone

y facilita profundas modificaciones al proceso de aprendizaje. Entre estos

cambios se pueden mencionar:

‘7
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La pizarra puede dejar de ser el centro, junto con otros materiales y
medios que son utilizados en la actividad docente-educativa y de

evaluacion.

La silla escolar pierde su ubicacion fisica dentro del aula; ahora puede
estar ubicada dentro de la Institucién pero en cualquier sitio que permita

el acceso a Internet(la red estudiantil, por ejemplo), o fuera de esta.

El turno de clases, con su estructura mas o menos rigida, pasa a ser
abierto segun los intereses y posibilidades de cada estudiante. La
actividad docente no se da necesariamente en un lugar fijo, ni a una hora

fija, ni con un tiempo estrictamente limitado.

Las fronteras fisicas de la institucion son sustituidas por un nuevo

entorno virtual.

El profesor se centra no solo en transmitir conocimientos, sino mas bien

en la transmision de cémo aprender a aprender. Se apoya en las TICs
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para promover una activa, reflexiva y consciente participacion del
estudiante, en la cual el color, el sonido (musica, voz, ruidos y otros
sonidos) y la simulacién, hacen mas significativo e interesante el proceso

de aprendizaje.

Las relaciones sociales basadas en el intercambio fisico se enriquecen
con nuevas relaciones de comunicacion impersonal, a través del correo

electrénico, recurso que propicia el intercambio de opiniones.

De modo que con las TICs ahora el profesor tiene que pensar en como

ensefiar y educar, dejando atras el modelo tradicional.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

en la Educacion

2.1.1 Antecedentes

“Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son un conjunto de
servicios, redes, software y aparatos que tienen como fin la mejora de la
calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un
sistema de informacion interconectado y complementario. Esta innovacion

servira para romper las barreras que existen entre cada uno de ellos™".

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), son un solo
concepto en dos vertientes diferentes como principal premisa de estudio en
las ciencias sociales donde tales tecnologias afectan la forma de vivir de las
sociedades. Su uso y abuso exhaustivo para denotar modernidad ha llevado

a visiones totalmente erréneas del origen del término.

' hitp://www .educando.edu.do/Portal. Base/Web/VerContenido.aspx?1D=110621
11
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Como concepto sociologico y no informatico se refieren a saberes
necesarios que hacen referencia a la utilizacion de multiples medios
informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion,
telematica, etc. con diferentes finalidades (formaciéon educativa, organizacion

y gestion empresarial, toma de decisiones en general, etc.).

Por tanto no trata del objeto concreto sino de aquellos objetos intangibles
para la ciencia social. Por ejemplo democracia, y nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (NTIC) son dos conceptos que viajan en una
misma direccion, mientras democracia es espiritu las NTIC son métodos,
recursos, libertades que ofrecen transparencia a las gestiones

gubernamentales.

21.2 El impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y

comunicacion en el terreno educativo

Los medios de comunicacidon impactan de forma profunda a la sociedad
actual y proponen nuevos procesos de interaccion informativa para conocer
los sucesos del mundo que nos rodea. Sin embargo, es importante senalar
que dicha interaccion debe ser critica para lograr asi una mejor asimilacion

del contenido o contenidos de la informacion.

El aprendizaje en las escuelas en nuestros dias tiene un cambio
trascendental, en la medida que se han incorporado a los planteles

educativos las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion, situacion
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que conllevan a estudiantes y docentes a prepararse con mayor eficiencia

cada dia.

ALUMNOS

DOCENTES

EMISOR-RECEPTOR

HOMOLOGOS
VIRTUALES

PROFESIONALES

Imagen 2.1.- Nuevas Tecnologias en la educaciéon

I OTROS DOCENTES

Cabe precisar que la inadecuada incorporacion de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion al terreno educativo, provoca mas desventajas
que beneficios, por ejemplo: una mala induccion produce que tanto docentes
como estudiantes, sean menos analiticos, que el interés por los libros vaya
disminuyendo, ya que toda la informacion que necesitan la consiguen en
cuestion de minutos con tan sélo estar frente a una pantalla y un teclado; sin

consultar con otros autores para verificar dicha informacion.

Debemos conocer los alcances reales de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon, como nos menciona el Dr. Ollivier: “Saber buscar la
informacion supone saber investigar en bibliotecas o en centros de

documentacién” 2. No debemos confiar en informacion atractiva a la vista, ni

2 Francsco Rosales. Impacto de las tecnologias de la informaciéon y
comunicacién en el terreno educativo
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tampoco zozobrar en la fascinacion de la tecnologia, ya que nos producira

pérdida de tiempo y como consecuencia aprender cosas falsas o sin valor.

Las empresas requieren de jovenes capaces de integrarse a proyectos
informaticos, ademas de poseer la capacidad de adaptaciéon, de
comunicacion e invencion. El saber informatica no sélo es manejar un
sistema electrénico conforme a un procedimiento repetitivo y escueto,
requiere de una comprension y reflexion de lo que se esta realizando, es

decir, la informatica no debe pretender crear usuarios autématas.

Debemos buscar la valoracion justa a la tecnologia, no minimizarla ni sobre
valorarla, el campo tecnologico propone un cambio constante de actitud y
conocimientos. De igual forma, debemos entender que la informacién que
obtengamos sera util, en la medida que sea cierta y efectiva, para esto es
necesario saber buscarla, acudir a fuentes confiables y tener siempre
presente que las redes de informacion electrénicas tienen sus limites. La

informatica es una herramienta poderosa, si la valoramos correctamente.

2.1.3 Internet

Una red de redes de informacidn. Internet es un sistema mundial de redes
de computadora interconectadas. Las computadoras y las redes de
computadoras intercambian informacion utilizando TCP/IP (Protocolo de
Control de Transmisiones/Protocolo de Internet) para comunicarse entre si.

Las computadoras estan conectadas via redes de telecomunicacion, e
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Internet puede ser utilizada para enviar correos electronicos, transferir

archivos y acceder informacion de la Web.

Imagen 2.2.- Internet, red de redes

Ejemplos de redes de informacion conectadas por la Internet incluyen
bibliotecas, hospitales, centros de investigacion, departamentos del gobierno
y universidades. Es posible conectarse a las organizaciones locales, asi
como las redes nacionales e internacionales. Por ejemplo, |la Biblioteca de la

OMS es una organizacion internacional con una direccion de Internet®.
2.1.3.1 Desarrollo
El Internet se desarrollé inicialmente para permitir a las computadoras

compartir informacién cientifica y militar y se conoci6 como ARPANET a

fines de los afios 60. El desarrollo adicional fue financiado por la Fundacion

5 http://www.who.int/library.
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Nacional de Ciencias (NSF) en los afos 80 para desarrollar comunicaciones

de Internet y vincular varios departamentos de computo en universidades.

En 1989 Tim Berners-Lee y otros que trabajaban en proyecto web
propusieron un protocolo de nuevas comunicaciones para la transferencia de
informacion. Esta tecnologia se basé en un sistema de Hipertexto y llevo al

desarrollo de la Web en los afios 90.

2.1.3.2 LaWeb

La Web es un sistema de servidores de Internet que utilizan HTTP
(Protocolo de Transferencia de Hipertexto) para transferir documentos
formateados en HTML (Lenguaje de Marcacion de Hipertexto). Estos son
visualizados al utilizar el software para navegadores de la Web como
Netscape e Internet Explorer. El hipertexto permite que un documento esté
vinculado a otros documentos sobre la Web, a través de hiperenlaces. Es
posible moverse de un documento a otro utilizando los hipervinculos
encontrados dentro de las paginas Web. La URL (Localizador de Recurso
Uniforme) es la direccion global de los documentos y otros recursos en la
Web.

La primera parte de la direccion indica que protocolo utilizar, por ejemplo
hitp. La segunda parte de la direccion identifica el nombre del dominio o la
direccion de Internet donde la informacion esta ubicada.

Ejemplo: http://www.pucesa.edu.ec/
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2.2 e —learning

Segun el articulo "Estado actual de los sistemas e-learning” de Francisco
José Garcia Pefalvo de la Universidad de Salamanca, el e-learning es un
concepto muy complejo. Por un lado habla de él como una herramienta
formativa desde un punto de vista pedagdgico y tecnolégico. Esto es,
pedagodgicamente se trata de hacer una funciéon de transmision del saber
mas alla de la propia insercion de contenidos en la red (actual sociedad de la
informaciéon que creo debe convertirse en sociedad del conocimiento).
Ademas, etimolégicamente, e-learning es aprendizaje electronico: todo
proceso formativo que uso a cualquier tipo de NTIC. Desde este punto de
vista, el profesorado lleva haciendo uso del e-learning desde la inclusion de

los aparatos audio, visuales y audiovisuales.

Imagen 2.3.- e-learning
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Asi se pronuncia la American Society of Training and Development que lo
define como “término que cubre un amplio grupo de aplicaciones y procesos,
tales como aprendizaje basado en web, aprendizaje basado en ordenadores,
aulas virtuales y colaboracion digital. Incluye entrega de contenidos via
Internet, intranet/extranet, audio y video grabaciones, transmisiones
satelitales, TV interactiva, CD-ROM y mas”. No obstante, otros autores lo
definen como el uso de software y hardware en el entorno de Internet, como
Rosenberg (2001): “el uso de tecnologias Internet para la entrega de un
amplio rango de soluciones que mejoran el conocimiento y el rendimiento.

Esta basado en tres criterios fundamentales:

1. El e-learning trabaja en red, lo que lo hace capaz de ser
instantaneamente actualizado, almacenado, recuperado, distribuido y
permite compartir instruccion o informacion.

2. Es entregado al usuario final a través del uso de computadores utilizando
tecnologia estandar de Internet.

3. Se enfoca en la vision mas amplia del aprendizaje que van mas alla de
los paradigmas tradicionales de capacitacion. Desde la perspectiva que
ofrece la experiencia en el desarrollo y explotacién de plataformas e-
learning, Garcia Pefialvo ofrece su propia definicion de e-learning como
la “capacitaciéon no presencial que, a través de plataformas tecnologicas,
posibilita y flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, adecuandolos a las habilidades, necesidades vy
disponibilidades de cada discente, ademas de garantizar ambientes de

aprendizaje colaborativos mediante el uso de herramientas de
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comunicacion sincrona y asincrona, potenciando en suma el proceso de

gestidn basado en competencias™.

Por tanto a la vista de lo expuesto, podemos definir el e-learning de la

siguiente manera:

Ensefianza a distancia caracterizada por una separacion fisica entre
profesorado y alumnado (sin excluir encuentros fisicos puntuales), entre los
que predomina una comunicacion de doble via asincrona donde se usa
preferentemente Internet como medio de comunicacion y de distribucion del
conocimiento, de tal manera que el alumno es el centro de una formacioén
independiente y flexible, al tener que gestionar su propio aprendizaje,

generalmente con ayuda de tutores externos.

2.2.1 Educacion virtual

Son aquellas formas de estudio que no son guiadas o controladas
directamente por la presencia de un profesor en el aula, pero se beneficia de
la planeacion y guia de los tutores a través de un medio de comunicacion
que permita la interrelacion profesor-alumno. (José Luis Garcia Llamas,
1986).

Es un conjunto de procedimientos cuya finalidad es proporcionar instruccion
por medios de comunicacién impresos y electronicos o personas que
participan en un proceso de aprendizaje reglado, en lugares y horarios

distintos de los del profesor o profesores. (Michael Moore, 1990).
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Imagen 2.4.- Esquema de educacion virtual

Es una estrategia educativa, basada en el uso intensivo de las nuevas
tecnologias, estructuras operativas flexibles y métodos pedagogicos
altamente eficientes en el proceso ensefianza-aprendizaje, que permite que
las condiciones de tiempo, espacio, ocupacion o edad de los estudiantes no

sean factores limitantes o condicionantes para el aprendizaje.

2.2.2 El modelo educativo de la educacion virtual

Digamos de una vez que estamos lejos de contar con un modelo pedagogico
- por lo tanto tedrico que oriente con claridad la formas de disefiar y llevar a
la practica un proceso de ensefianza y de aprendizaje, caracterizado por eso
que llamamos "virtualidad". Por eso preferimos el titulo en plural. Porque
plurales y cambiantes son las practicas educativas y las reflexiones teéricas

con las que tratamos de comprenderlas y mejorarlas.

No obstante, es evidente que el tema acapara el mayor numero de esfuerzos
e iniciativas de los pedagogos y educadores de todo el mundo. Esta

profusién de trabajos esta logrando esclarecer los temas y problemas que



21

las tecnologias de la informacion y las comunicaciones plantean a la
educacién. Contamos ya, si no con modelos acabados, con un conjunto de
principios que permiten modelar la accién educativa, al menos en algunos de

sus componentes esenciales.

2.2.3 Aclaracion de términos

Se considera imprescindible una breve aclaracion inicial de términos. Por
"modelo”, entendemos estrictamente la definicién del diccionario: ejemplar,
patrén que se construye y luego se sigue o copia en la ejecucion” (Real

Academia de la Lengua Espariola 1977).

El término "pedagdgico” hace referencia a un cuerpo de conocimientos
tedricos y practicos fruto de la reflexién sobre el fenomeno de la educacion
intencional (Fullat 1984)*. Con ello delimitamos el campo semantico del
término, destacando su caracter de "saber" acerca de los procesos de
formacién del hombre; y cifiéndolo exclusivamente al caso en que esa
formacién sucede porque hay una intencion bilateral: ensefiar algo a alguien

que quiere aprender.

El término "clase" puede parecer, en un primer momento, desafortunado;
hace inevitable referencia al ambiente de ensefianza restringido a un
espacio cerrado y neutro, en el que se reine un profesor con un grupo de
alumnos, generalmente numeroso, para ver qué aprenden de lo que el

profesor dice o demuestra, casi siempre mediante comunicacion verbal.

* Full Octavi, Filosofia de la Educacién
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Pero es un referente inevitable al hablar de virtualidad; lo virtual, por su
naturaleza, dice referencia a una realidad concreta, que se puede llamar
objetiva; en educaciéon ha de ser el campus, la escuela, la clase. "virtual".
Por otra parte, esa idea convencional de "tener clase" nos permitira un buen
contraste con una forma diferente de concebir la clase: como un ambiente de
aprendizaje (Proyecto CONEXIONES, 1988). Hablaremos, pues de la "clase"
como un ambiente que se organiza intencionalmente para favorecer la

construccion de conocimientos, habilidades o actitudes deseables.

Mas complicaciones presenta el ponerse de acuerdo sobre qué queremos
decir con "virtual". Bette Collis (1998) iniciaba el pasado afio una conferencia
sobre universidad virtual sefialando la variedad de escenarios a los que se
aplica el término; desde la teleconferencia, hasta los grupos de investigacion
avanzada en laboratorios virtuales. Collis ofrece una definicion que parece
adecuada a nuestros propésitos: "El uso de la telematica con propdsitos de

aprendizaje" ("Using telematics for learning-related purposses”).

Sefiala la autora que lo importante en su definicién es que deliberadamente
se omite la idea de "distancia"; el uso de la telematica hace irrelevante el
lugar donde esté la persona con la que nos comunicamos, o la informacion
con la que trabajamos. De manera que una clase virtual es un ambiente de
aprendizaje que utiliza la telematica como entorno de interaccion vy

comunicacion, en el proceso intencional de ensefar-aprender.

Pretender hablar de un modelo pedagdgico para este tipo de ambiente de

aprendizaje exigira determinar en qué formas el uso de la telematica podra
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permitir llevar a cabo alguna de las acciones relacionadas con el
aprendizaje, en forma mejor de como lo estamos haciendo sin ella. O bien,
determinar las mejores formas de combinar la telematica, con los elementos
pedagogicos Optimos para mejorar la calidad de la ensefianza y del

aprendizaje.

2.2.4 La efectividad de la ensefianza virtual

La pregunta de si la ensefianza virtual es tan efectiva como la ensefianza
presencial para el logro de resultados de aprendizaje, continuara siendo
objeto de debates e investigaciones durante mucho tiempo. En un reporte
sobre el tema Phipps y Merisotis (1999) sefialan que los estudios realizados
pueden agruparse en tres categorias: los que contrastan resultados
alcanzados por los estudiantes, los que comparan las actitudes de los
estudiantes frente al aprendizaje a través de estos medios, y los que evaluan
el nivel de satisfaccion de los alumnos con la ensefianza virtual. Por ejemplo,
en una investigacion realizada por Shutte (1996), los estudiantes de un curso
sobre estadistica social se asignaron aleatoriamente a una clase virtual y a

una clase presencial.

Los contenidos de las clases y de los examenes fueron comparables para
ambos grupos. Se encontr6 que los estudiantes de la clase virtual obtuvieron
mejores resultados en las pruebas. El investigador concluye que las
diferencias en el desempefio pueden atribuirse a una mejor capacidad de los

estudiantes para colaborar entre ellos cuando trabajan en linea. En efecto,
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se observd que los estudiantes con un mejor desemperfioc en ambos grupos
también evidenciaron una mayor interaccion con sus compafieros. Shutte
sefiala que este factor colaboracion es una variable clave que debe

controlarse cuidadosamente en futuros estudios.

Segun Phipps y Merisotis (1999) la mayoria de los estudios indican que los
resultados de aprendizaje que se obtienen utilizando tecnologias para
ensefar a distancia son similares a los que se obtienen mediante la
ensefianza tradicional. También comentan que de acuerdo con resultados de
muchas investigaciones, la tecnologia no es un factor tan importante para el
aprendizaje como la naturaleza de las tareas o actividades, las
caracteristicas del alumno, la motivacion o la preparacion académica del
instructor. Asi mismo, estos autores cuestionan algunos de estos estudios
porque no han definido ni controlado adecuadamente ciertas variables, y
porque se han apoyado mas en métodos cualitativos que cuantitativos.
Muchas investigaciones manejan el supuesto ilusorio de un “aprendiz tipico”,
desconociendo asi la enorme diversidad de estilos cognitivos y formas de

aprender que caracterizan la poblacion estudiantil.

Palloff y Pratt (2001), dos especialistas en el tema de educacion virtual,
comentan que su experiencia de trabajo con la ensefianza en-linea ha
cambiado significativamente la manera como se acercan a los alumnos en
una clase presencial, ya no centran su trabajo docente en exposiciones
orales de los contenidos de los libros; ahora asumen que los estudiantes
pueden leer estos contenidos, y por lo tanto conciben la clase como un

espacio para estimular el trabajo colaborativo y autonomo.
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2.2.5 El Modelo Educativo en Linea

I. Estudiante - profesor - investigador(a)

€DUCACION |
PRESENCIAL

] ESTUDIANTE

:

PROFESOR | !
INVESTIGADOR |

’ [ epucacion
1 EN LINEA |

Il. Estudiante - institucién - comunidad universitaria - sociedad

ESPACIOS

INSTITUCION PRESENCIALES |

COMUNIDAD |~ 1 €STUDIANTE
UNIVERSITARIA l i

SOCIEDAD ' ESPACIOS

€N LINEA

Imagen 2.5.- Modelo educativo en linea

En la educacion virtual el aprendizaje esta centrado en el alumno y su
participacion activa en la construccion de conocimientos le asegura un

aprendizaje significativo.

En la modalidad basada en Internet se definen los contenidos y actividades
para un curso partiendo de la estrategia didactica disefiada por el profesor.
El alumno realiza su proceso de aprendizaje a partir de dichos contenidos y
actividades, pero sobre todo, a través de su propia motivacion por aprender,
de la interaccion con otros compaferos y de la guia y asesoria de su

profesor.

El alumno de la educacion virtual aprende de forma mas activa pues no sélo

recibe la instruccion del profesor, sino que aprende a través de la busqueda
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de informacion, la autorreflexion y las diversas actividades que realiza de

manera individual y colaborativa.

2.2.5.1 Ventajas y desventajas de la ensefianza virtual

Ventajas para el alumno:

= Se siente personalizado en el trato con el profesor y sus compafieros.

= Puede adaptar el estudio a su horario personal.

» Puede realizar sus participaciones de forma meditada gracias a la
posibilidad de trabajar off-line.

= Podra seguir el ritmo de trabajo marcado por el profesor y por sus
compafieros de curso.

= El alumno tiene un papel activo, que no se limita a recibir informacion
sino que forma parte de su propia formacion.

= Todos los alumnos tienen acceso a la ensefianza, no viéndose
perjudicados aquellos que no pueden acudir peridédicamente a clase por
motivos como el trabajo, la distancia, etc.

= Existe retroalimentacion de informacion, de manera que el profesor
conoce si el alumno responde al método y alcanza los objetivos fijados.

« Se beneficia de las ventajas de los distintos métodos de ensefianza y
medios didacticos tradicionales, evitando los inconvenientes de los

mismos.
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Para la universidad

»  Permite ofertar formacioén a las empresas sin los afadidos que suponen
los desplazamientos, alojamientos y dietas de sus trabajadores.

« Permite ampliar su oferta de formacidbn a aquellas personas o
trabajadores que no pueden acceder a sus cursos presénciales.

= Permite superar la calidad de los cursos presénciales.

» Aumenta la efectividad de los presupuestos destinados a la educacion:
en muchos paises los presupuestos de educacion estan congelados
aunque la demanda aumenta. Mientras que la financiacion disminuye,
los gobiernos piden niveles mas altos y mayor relevancia del factor
“profesionalizador” de los cursos.

= Responsabilidad del sistema educativo: los gobiernos no sélo esperan
que las instituciones educativas mejoren su relaciéon coste-eficacia, sino
que también esperan que éstas justifiquen el uso que hacen del dinero

publico

Desventajas

A pesar de las muitiples ventajas que ofrece el recurso virtual no se pueden
desconocer los riesgos potenciales por el mal uso que se le puede dar, entre

ellos tenemos:

e La pasividad del sujeto frente a este medio, pues se percibe como un
"medio facil".

e Inexistencia de estructura pedagogica en la informacion y multimedia.
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e Dificultades organizativas, problemas técnicos y altos costos de
mantenimiento.

e Temor a que los estudiantes vean los medios con pasividad de mirar un
programa de TV caracterizado por una tendencia al facilismo inmediato,
inconveniente para aprender ciertos contenidos.

e La tendencia a trabajar cualquier aspecto o contenido de forma virtual,
dejando de lado el uso de medios mas sencillos como el proyector.

e Falta de wuna estructura pedagégica adecuada, disefiada
intencionalmente teniendo en cuenta los procesos cognitivos y las formas

de aprender de los estudiantes.

2.3 Plataformas de Teleformacién

2.3.1 Antecedentes

El entorno de hardware y software disefiado para automatizar y gestionar el
desarrollo de actividades formativas se conoce como Plataforma de Tele

formacion o LMS (Learning Management System).

Un LMS registra usuarios, organiza catalogos de cursos, aimacena datos de
los usuarios y provee informes para la gestion. Suelen incluir también

herramientas de comunicacion al servicio de los participantes en los cursos.
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5. 1ES Averroes de Cordebs

Imagen 2.6.- Ejemplo de plataforma educativa

Las mejoras en usabilidad (navegacion facil e intuitiva) y accesibilidad
(posibilidad de acceso por personas con discapacidad) permiten salvar la
brecha digital y extender las posibilidades de formacion a mayor nimero de
personas, superando una de las mayores barreras del e-learning: la barrera

tecnolégica.

Actualmente existen gran mayoria de plataformas, tanto comerciales como
de codigo abierto. En el ambito universitario es Moodle la plataforma mas
utilizada, seguida a bastante distancia de la plataforma Doleos y de igual
manera Atutor. También se utiliza en varias universidades la plataforma de

codigo abierto .LRN (se lee en inglés: dot learn).

El profesor de Didactica y Organizacion Escolar del Departamento de
Educacién de la Universitat Jaume | de Castellon y director del Centro de

Educacion y Nuevas Tecnologias de la misma universidad, Jordi Adell
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Segura, dijo hoy que las plataformas educativas en Internet son un

complemento "ideal" a la educacion®.

En este sentido, Jordi Adell aseguré que este tipo de plataformas "no
mejoran la educacion automaticamente, pero un profesor con recursos,
conocimientos e imaginacion le puede sacar mucho partido y hacer cosas
maravillosas". "Ofrece ventajas tanto al profesor mas tradicional como al

mas moderno”.

2.3.2 Learning Management System (LMS)

LMS (Learning Management System) es un Sistema de Gerencia de
Aprendizaje. Un LMS es un programa (software) instalado en un servidor,
que sirve para administrar, distribuir y controlar las actividades de formacion

presencial o e-Learning de una organizacion.

Las principales funciones del LMS son: gestionar usuarios, recursos y
actividades de formacion, administrar el acceso, controlar y hacer
seguimiento del proceso de aprendizaje, realizar evaluaciones, generar
informes, gestionar servicios de comunicacién como foros de discusion,

videoconferencias, entre otros.

5 Adell Jordi, http://elbonia.cent.uji.es/jordi
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2.3.3 Atutor

Atutor es una plataforma LMS que ha sido desarrollada por el Adaptative

Technology Resource Centre de la Universidad de Toronto Canada.

ATutor es un Sistema de Gestion de Contenidos de Aprendizaje, Learning
Content Management System de Codigo abierto basado en la Web y
disefiado con el objetivo de lograr accesibilidad y adaptabilidad. Los
administradores pueden instalar o actualizar ATutor en minutos. Los
educadores pueden rapidamente ensamblar, empaquetar y redistribuir
contenido educativo, y llevar a cabo sus clases online. Los estudiantes
pueden aprender en un entorno de aprendizaje adaptativo. ATutor es un
programa disefiado en PHP, Apache, MySQL, trabaja sobre plataformas
Windows, Linux, Unix, Solaris, soporte a 32 idiomas, contiene herramienta
de Gerencia y administra alumnos, tutores, cursos y evaluaciones en linea,
herramienta de Autoria incorporada, herramienta de Colaboracion
incorporada. La incorporacion de las especificaciones de empaquetado de
contenido IMS/SCORM, permitiendo que los disefiadores de contenidos
creen contenido reutilizable que se puede intercambiar entre diversos
sistemas de aprendizaje. El contenido creado en otros sistemas conforme a
IMS o SCORM se puede importar en ATutor, y viceversa. ATutor también
incluye un ambiente Runtime de SCORM 1.2 (LMS RTE3).

ATutor es el primer LCMS completamente conforme a las especificaciones
de la accesibilidad de W3C WCAG 1.0 en el nivel de AA+, permitiendo el

acceso a todos los estudiantes potenciales, instructores, y administradores,
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incluyendo a esos con problemas de acceso usando tecnologias asistidas.
La conformidad con especificaciones de W3C (World Wide Web Consortium)
XHTML 1.0 se asegura de que ATutor esté presentado constantemente en
cualquier tecnologia compatible con los estandares.

Es un LMS basado en web disefiado teniendo muy en cuenta la

accesibilidad y la adaptabilidad.

2.3.3.1 Acceso a Atutor y creacion de un curso virtual

Para el acceso a la pagina principal de Atutor en el Internet ingresamos la

siguiente direccion http://www.atutor.ca.

ATutor is an Open Source Web based Learming Content lanagement Systaem (LCMS) designed with
] IR [T i and in mind. A con install or update ATutor in minutes. develop custom

O aeee themes to gre ATulor 3 new look and easdy extend ity functionatity with festure modules Educators can guacks,

Donate sssemble package and recistribute \Veb-based melructional content eamt, Enport prepeckaged content and
"' "I' po ound ATeer wevh conduct thes cowves online Students leam i en adagt.e leaming emsomment
= ‘ Cstasis | Qonnioad | Documentation | Dema | Conate
Segiiens AT.czs ivmsiiansns 33 733
“;Vll:.l
R e N
TEA - Alutocn WCAG 20 Rsgan

Alutoe 1.5 2 Beta Relessed
Alhecker 0 1 [FHF| Beleased

Members Online

« ©OunBuchansn

| = — a1 I
18 guass in gant 18 min ‘ | Nows LA | suppon Posts !c‘-——lyh-u |
1 -
Visitors e 031 Algocn WCAG 201 ‘ » tomto reatore OULY quest o CMS Cong |
——y } | * 3010 Alger 162 BstaBe | « Anoouncement subacnclon o CK-ERP (Ogen Squce ERP/C
e 1909 AChacka D 1PHPIR | | o How 10 ldeke uploaded Cast o Fils Ugload bmd 214 SCO
|| » . g c
T e ‘
|

Advertisements ‘

Imagen 2.7.- Ingreso a Atutor
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2.3.3.2 Registro de usuario para el acceso a los cursos
El registro se lo hace ingresando datos principales y un nombre de usuario

mas la contrasefia para futuras conexiones.

Aluanr Cauan Sacac » Newieie - rega

Register

Vg tama

i |

[ | # damp amat Vadden from others

Imagen 2.8 Registro en Atutor

2.3.3.3 Creacion de un curso
Para crear un nuevo curso luego del registro se ingresa informacion a cerca
del nuevo curso virtual y ciertos permisos que tendra para los usuarios tal

como se muestra en la imagen 2.9.

Mi Pagina de Inicio

T Samca de lmss > tha Cudes > Creer wn Weeve Curse — —a
Crear un Nuavo Curso

* Yitue
[ECEAR NG

1dioma pecipat
Capaniol

Dascnpaion - Sl
SURSC DE PLATATGIOAS E-IEAsting

Categorts
| P cotegorine |

Ooportan contendo
O30 Saporible para todas las péginas

@ Daponibie slo pars Ias PADINAS PANCHMes
O Dsponible on todas las paginas

Accaso
PR SAr————————————————— R AT ettt i i

5 Proteghte: Disponible s0io Pare USLAIos eIty ados e ATULOr. Se requeere Iomtye de USUans. Lae InecHpoion es opconas.

solo para Con cusnta en ATuter, ¥ sprobackin de e INscrpcitn Por parte del INStNUCor. Se reaumers fegistim = nscribirse
Ervinrme un Emad cusnds meeves NECHPCIONEs Fequieran sprobackon.
Esconder este clrso de s lisa de cursos navegables.

¥ echa Liberacion
B amponible Nmediat amente

Imagen 2.9.- Registro en Atutor
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Aqui se encuentran todas las opciones disponibles para el manejo del curso

Glosario

th faqna 80 laos > ELEAMNING > tricke

Navegacion de Contenidos  Qaultar

Lista de
Lecturas

I Pagine de inicio » i

Almacén de Archivos Administrar

Inicio
- Banvenids & ATute
| Accion completada correctamente
Topicos Relacionados
‘o ea exzostd Aaguas 2
Usuarios conectados
Foros Almacén de Glosario Chat
wo Castito Archivos
Lok Imeteson Ao estan intadce
Glosario “ ( o
wa ¥ 3
Mis exdmenes  Mapa del Sitio Exportar Mi Seguimiento
y Encuestas contenido
Buscar

7

lloq-’

Rusqueda
Repositorio
TLE

Encuestas

b 2 i

FAQ Entaces
e Ny
Directorio Grupos

Imagen 2.10.- Panel principal Atutor

2.3.3.5 Opciones del Administrador de Atutor

El creador del curso tiene la consola de administrador en donde se pueden

configurar absolutamente todas las opciones que tendran tanto

como los estudiantes.

los tutores

t Eacios de loisia » SASASKMING » Administre

n i6n de C© o —outtar
Sienvenide & ATuts

Topicos Relacionados

No sw ementrd Aingune

Usuarios conectados

Gelo Cemile

Lon InvEmdon A0 esian IStASCS

Glosario
A

Buscar
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N e @ncEAlrd AlNGune
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Mo se encentsrd Amgunc
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Imagen 2.11.- Opciones de administrador de Atutor



Los anuncios son las e-actividades que el alumno debe desarrollar

Agregar Anuncio

Titulo
[E-ACTIVIDAD 01 |

Formato
® Texto plano O HTML

- Cuerpo

BIENVENIDOS. LA PRIMERA E.ACTIVIDAD CONSISTE EN DAR A CCNCCER XA TODC EL GRUPC SU CORREQ ELECTRONICC Y UN
FENSAMIENTC A CERCA DE NUESTRA EDUCACION TRADICIOMAL

| o v—rm— [ S—

Imagen 2.12.- Anuncios en Atutor

2.3.3.7 Creacion de foros

Los foros permiten la interaccion entre los alumnos de la plataforma

Crear un Foro

* Tiwlo
[EDUCACION VIRTUAL EN AMBATO ]

Descripcion
DE A CONOCER 50U PENSAMIENTO CRITICC CON RESFECTC A LA EDUCACION VIRTUAL 5I S5E FRACTICA © NC EN ILX CIUDRD
DE AMSARTC

Permitir editar
[0 Jmmnutos
Cancelar

Imagen 2.13.- Foros en Atutor

2.3.3.8 Agregar contenidos

Los contenidos son la presentacion del curso a sus participantes

Agregar Contenido
Contanido Propiedades Terminos de Glowaro Vists Provis Accauibiided
(El I~ Corrae hoego de guaedar.
* Yitso

|E»t£m~l°

Formato
@ Texto planca , O HTML Al dor de

Cuerpo

-

Imagen 2.14.- Contenidos en Atutor
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2.3.3.9 Agregar encuestas

Las encuestas permiten que los usuarios realicen votaciones en linea.

Agregar Encuesta

-
Pregunta

EN QUE PCRCENTACE FPIENSA QUE LA EDUCKRCICH VIRIUAL FUEDE MEJCRAR EL CONOCIMIENTIO E
ESTUDIANTES

* Elaccion 1
5 il
g Elggcléu 2 -
[50

Eleccion 3
[75

Eleccion 4
[100

Imagen 2.15.- Contenidos en Atutor

2.3.3.10 Crear la lista de participantes para el curso virtual

La lista de los participantes es importante para su invitacion a participar en el
curso virtual. Se debe ingresar los nombres, los apellidos y el correo
electronico al cual llegara un mail de invitaciéon para que pueda inscribirse en

el curso.

i Pagina de Inicio ™ u Buzon de entrada Buscar  Ayuda

Glosario Almacén de Archivos

| Exgortar lists de curse | Impoctar lista de curss | Crear Lista del Curso

mostcas > Matricylar > Crear Lista del Curso
Qcultar
Crear Lista del Curso

para nombres de usuario auto-generados, separar nombre y apellido con
@® subrayado O Periodo

Nombre Apellido Email
1 Guillermo Almeida guillermoalme3 1@hotmail
2 Franklin Castillo franklines@yahoo com
3
4
5
Afiadir a Lista del Curso Cancelar

Imagen 2.16.- Contenidos en Atutor
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Las actividades de desarrollo continuo son las capacidades de
interoperabilidad en Atutor con el SCORM e IMS en el empaquetado del
contenido, y las herramientas existentes de QTI. Bibliotecas de la base de
datos de ADOdb la cual permitira incluir la biblioteca de ADOdb con la
distribucion de ATutor, y sustituir todas las consultas a la base de datos por
las consultas compatibles con ADOdb, permitiendo que ATutor funcione con
las bases de datos tales como PostgreSQL, Oracle, MS SQL, MS Access,
Sybase, entre otras. Desarrollo herramienta de Gradebook que permita el

registro de pruebas, trabajos y de registro manual.

2.3.4 Dokeos

Es una plataforma de e-learning (LMS), que permite a docentes (profesores,
tutores, ayudantes, etc.) poder crear y administrar un sitio Web de un curso a
través de un browser (Explorer, Netscape, Firefox, etc.) conectado al Internet
0 a una Intranet, y entonces:

» Publicar documentos en cualquier formato (Texto, PDF, HTML, Video...).
Administrar foros de discusion publicos o privados.

Manejar una lista de Enlaces (Links).

Crear grupos de estudiantes.

V V VvV VvV

Redactar ejercicios.
Estructurar una agenda con tareas y fechas limite.

Hacer anuncios (también via email).

MY Y

Posibilitar a los estudiantes el envio de trabajos.
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Hablando técnicamente, s6lo necesita estar familiarizado con su explorador
de Internet (Browser) preferido. Le pediran que teclee texto en formularios
electronicos, pulsar el boton 'OK' y preparar en su propia computadora
documentos de calidad para ser subidos en su sitio Web. Muchos docentes
se familiarizan con esta plataforma de e-learning en dos o tres horas sin
ningin entrenamiento técnico especializado. De esta manera, puede
concentrarse en lo mas importante para un docente: el contenido y en una
buena didactica, liberado de la necesidad de un equipo técnico para manejar

el sitio Web de su curso.

2.3.4.1 Acceso a Dokeos y creacion de un curso virtual

Para ingresar a Dokeos tenemos que visitar el sitio

http://www.campus.dokeos.com en donde primeramente debemos

registrarnos para la creacion del curso.

Mis cursos

e Diseno de Estructuras I
ARQD101 - Costa Eduardo Ariel

e Materia Virtual L ) Crear un curso
PRACOD4 - Carlos Usuariol Administrar mis

cursos

Imagen 2.17.- Crear un curso en Dokeos
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Perfil: use esta opcion para modificar su clave, subir su foto en el sistema,

chequear sus datos y conocer sus estadisticas de uso.

Mi agenda: integra las agendas de cada cursos en donde estoy inscripto y

ademas permite agregar y administrar eventos personales.

En el menu de la derecha: Administrar mis cursos permite registrarse en
los cursos o materias que estén disponibles en la institucion.

En el cuadro “General” el administrador del campus podra poner links de
interés comun. Arriba a la derecha una ventana donde podra cambiar el

idioma de los componentes del sistema. Por defecto “Espafiol”.

Usuarios Conectados: Si el administrador los habilita, usted podra conocer

quien esta conectado en la plataforma.



2.3.4.2 Estructura de un curso virtual
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Imagen 2.18.- Estructura de un curso virtual

» Texto de introduccién

Hay una pequefia introducciéon como ejemplo que dice “Este es el texto de

introducciéon de su curso. Para cambiarlo, haga clic sobre el icono en forma

de lapiz situado debajo”.

El sistema cuenta con un editor de textos que le permite mejorar la calidad

de la presentacion de esta introduccién. Si no desea escribir nada haga clic

sobre la cruz. Agregue siempre una introduccion, ademas, no queda bien
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que aparezca en pantalla el texto original. Las introducciones no deben ser
extensas, tal que los estudiantes se deban ver obligados hacer “scrolling”
con la pagina, cinco renglones pueden ser un nimero suficiente. Las demas
explicaciones y orientaciones de la materia deben ir en Documentos o

también en la opcion Descripcion del Curso.

> Herramientas visibles para los alumnos

Haciendo clic sobre ® permite que una herramienta quede invisible a los
estudiantes, al mismo tiempo esa herramienta aparece en la lista situada en
la parte de debajo de la pagina en gris. La eleccién de visibilidad o no de una
herramienta es responsabilidad del profesor. Dependiendo la estrategia
pedagégica sera el uso o no de tal o cual herramienta. En cualquier caso,
s6lo deje visibles las herramientas que efectivamente va a usar. Los
estudiantes en general recorren dichas herramientas por interés o curiosidad
y sino encuentran nada da la imagen de que la materia le faltan contenidos o

que no se la esta atendiendo debidamente.

» Herramienta de administracién del aula virtual
Solo visibles para el profesor. Mediante ellas podra ajustar ciertos
parametros del curso, agregar un link a la pagina principal y la posibilidad de

conocer las estadisticas de funcionamiento de su aula virtual.

» Herramientas invisibles a los estudiantes
Haciendo clic sobre el botén permite activar nuevamente una herramienta,

haciéndola visible en el panel superior de la pagina.
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2.3.4.3 Documentos

El modulo de gestion de documentos funciona de manera semejante a la

gestion de sus documentos en su computadora.

Usted puede introducir documentos de todo tipo (HTML, Word, Powerpoint,
Excel, Acrobat, Flash, Quicktime, etc.). Tenga en cuenta, sin embargo, que
los estudiantes dispongan de las herramientas apropiadas para poder
consultarlos. Tenga también cuidado de no enviar documentos infectados
con virus. Es conveniente comprobar primero con un programa antivirus que
los documentos no estén infectados antes de colocarlos en el curso. Los
documentos se presentan en pantalla por orden alfabético. Si usted desea
que los documentos se ordenen de manera diferente, puede hacer que se
precedan de un nimero, a partir de este momento se ordenaran segun esta

base.

Convienen ser muy ordenados con esta herramienta, pensando sobre todo
en facilitar el acceso y localizacion de los archivos por parte de los alumnos
y el propio control de los materiales. Una forma de lograr este objetivo es
organizar con la misma estructura de carpetas y subcarpetas la computadora

propia, como la del aula virtual. Manteniendo ambos espacios coordinados.

Documentos

Chimctoco st ..ll/lru‘x)a

@ cCrear un documents P tnvier un decumente € Crear wn dire orie @ Guordar (219

fripe o " [ Camuntario tamans | Fucha | moditicer
g: tedrol_y el _Bazer.dod ‘B i 27.01.400% > R
@ 4 - 3.20 24.01.2008 > Oy
5 tt ] 736,18k 27.71.200% - D

Imagen 2.19.- Documentos en Dokeos
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= Crear Carpetas (Directorios)

A fin de organizar los archivos, Dokeos tienen la posibilidad de crear
carpetas y subcarpetas, tal como lo hacemos en nuestra computadora.
Crear un directorio/carpeta

« Haga Clic en el link de “crear un directorio”

+ Ingrese el nombre del directorio en el lugar resaltado

- Pulse el boton en OK para crear una Carpeta, en este caso “Material

de Estudio”.

= Operaciones con los archivos

« Renombrarlos y hacerles comentarios

Borrarlos

Cambiarlos de Carpeta

Hacerlos Visibles/ invisibles para los alumnos.

Fecha l rModificar
o7.01.2006 = T il &
27.01.2006 = i\ &
27.01.2006 = T i

Imagen 2.20.- Manejo de archivos en Dokeos

A fin de guardar o para trabajar en un documento en particular, bajar un
archivo o una carpeta completa es posible haciendo clic en el boton: dis
Dependiendo el icono elegido, la recepcion del archivo (bajada) sera

diferente:
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« - Para bajar todos los archivos y carpetas de documentos en formato Zip
(Comprimido) hacer clic sobre el link Guardar (Zip)

« - Para bajar un archivo conteniendo a todos los archivos de una carpeta

®

haga clic sobre le boton .

« - Para simplemente bajar un archivo, no compactado (zip), haga clic de la

misma forma sobre di
2.3.4.4 Anuncios

La herramienta Tablon de Anuncios permite que el profesor envie un
mensaje por e mail a los estudiantes y/o publicar una informacion importante

en su aula virtual.

Anuncdios
niredacclor

i, S €5te o5 un anuncio de ciemplo visbio por i lodss
Muivadn &l Lones 30 Lrero ds SO

formpl Fem as o myameln de =nunan. oo Ine eot=sores dsl corso paedes “ubeca aontos

L

Imagen 2.21.- Manejo de anuncios en Dokeos

Para agregar un anuncio (y eventualmente poder enviarlo a uno o a

varios estudiantes)

« Haga clic en “Afadir un anuncio”,
« Seleccione los destinatarios, haciendo clic en el boton “Seleccionar
grupos / usuarios” se le muestra la lista de los usuarios de su curso,

Usted. los puede seleccionar marcandolos y luego pasandolos de la
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ventana izquierda a la ventana de la derecha con el botén [ >>], por
defecto es el mensaje es enviado a “Todos”.

Marque la opcion “Enviar este anuncio por correo electrénico...” si
desea que el sistema envié el Anuncio por e mail, de lo contrario
quedara solamente en la plataforma.

Complete el titulo y el mensaje.

Finalmente pulse el botén 'OK’

2.3.4.5 Agenda

La agenda aparece en cada curso y como herramienta de referencia global

('Mi agenda"™ en la parte superior de la pagina).

[« tnerozovs 0|
Lun Mar Mié Jue vie Sab Lom | Visitilidad cambiada

2 3 o« s s 7 o N T
R A o 5oc: Todes
1 17 18 19 20 21 22
B 2 B 6 27 1 29 cra de mico: Domingo 23 I H o fi
0| n I g
o . Recurscs affedidos
&l Ahadir un sventn de la
;?wn La Catedral v ol Bazar.doc
Filtrar por grupos do usuaros 600
A
[Moswartodes M T e A T 1 e s s S|

1

O Inicio de clases Primer Cuatrimestre visiole por 10095

Hera do inico: Lunes 27 Febrero de 2006 19:00 b, Hera de finalizacién: Viemes 27 Enero de 2006 22:00 h.
wriba) Como Cadd iric de deses ks recordanos estar alentus 4 la distr budion de aules.

e Ao

1 3

O Creacién del curso Visiole por: Todos

Hera de inico: Martes 24 enero de 2UL6  15:36 h. Hora de nalizacon: Martes 24 Erero de 2006 16:30 h.
El curso hz side creado en esta fecha

700

»

Imagen 2.22.- Manejo de agenda en Dokeos
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Ilcono Accién

g Editar un evento para modificar sus parametros (fecha, horas, contenido,
destinatarios...)

(&) Suprimir un evento.

Eo) Hacer visible/invisible un evento a los ojos de los destinatarios

Imagen 2.23.- Eventos generales de agenda en Dokeos

Icono Accion
[T
agregar un evento en la agenda

Filtrar por grupos de usuarios El evento puede ser para todos, para uno 0 mas grupos,
Mostrartodos b para uno o varios usuarios.

-ﬁm Mostrar los eventos de manera cronolégica desde el mas
reciente al mas viejo y viceversa.
Mostrar los eventos actuales
% Mostrar todos los eventos
& Adjuntar Adjuntar un recurso a la agenda, de la misma manera

que en “Tablén de anuncios”.

Imagen 2.24.- Eventos especificos de agenda en Dokeos

2.3.46 Foros

El foro de debate es una herramienta de discusion asincrona. Es una de las
herramientas mas importantes ya que nos permite mantener una
comunicacion permanente y global entre todos los miembros del aula virtual,

mientras que un correo electrénico permite un dialogo uno a uno.

Los intercambios se organizan de una manera jerarquica y arborescente

como sigue:
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Categoria > Foro > Tema > Mensajes

Iministy lel !
Tamas Mansaies  Uiimo Mansaja
%5, ot
cLostion quo rc osta relsconada con la tomatica do |s matoria, poro i con 1 e 2006 €2 07 16:20
Temas Mensajes Ultimo Mansaje
rabajo Prictico | . -
2 2 = 7 L€
Haca acu sus creguntas sobre este 1P A 008-02:0 §:20
Fora Terma: Mensajes Ultimo Manseje
vided 1 P~ 0.
POrga aca AS POACUNTES relanvas a la LNinen | 2 - 2006-02-07 1€:26
3 unidad 11 3
Porga aca as preguntas relativas a la UNIDAD 1T o g HoiRosks
Unidad (11
POroa aca as precuTEs relativas a 1a UNILAD 1L " - et
Furos de arupos
Fora Tema: Mensajes Ultino Menseje
§  Grupa 1 [misudervisén 0 C Hu Pusls
(3 wrupo n n Mo Posts

Imagen 2.25- Partes de un foro en Dokeos

Administrar Foros

Para estructurar los debates de sus estudiantes, es necesario organizar de
antemano categorias y foros dejando que ellos sean los que creen los temas
y sus respuestas. Por defecto, el foro contiene solo la categoria publico, un
ejemplo de foro y un tema de ejemplo.

Lo primero que debe hacer es borrar el tema de ejemplo y cambiar el
nombre del foro. Después puede crear, en la categoria publica, otros foros,
por grupos o temas, para ajustarse a los requisitos de su propuesta de
aprendizaje. No mezcle Categorias y foros, y no olvide que una categoria

vacia (sin foros) no aparece en la vista del estudiante.

2.3.4.7 Chat
La herramienta de Chat permite que usted discuta en vivo con sus
estudiantes. Este Chat no es similar a los usados generalmente tal como el

MSN® o Yahoo Messenger® porque este, esta basado en la Web. La
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desventaja es que se produce una actualizacion cada 10 segundos y no
inmediatamente. La ventaja es que esta integrada en su curso, archiva sus
discusiones en la herramienta de documentos y no requiere de sus
estudiantes ningun “plugin” para descargar. Si los usuarios suben sus fotos
en 'Mi Perfil', entonces esa foto aparecera en la discusion para ayudar a
identificar con quién esta hablando. Se puede combinar dia y horario de los
encuentros, ingreso al Chat, asi como también los alumnos, es
recomendable que el numero de participantes no superen las 3 o 4.
Solamente se permite al profesor suprimir la discusion cuando el lo

encuentra relevante.

G8C8CHETE@

euodc [10:02] ecosta : Busnos Dias

Crsta Tduarde Aviel [10:02] ecosta : Estaremos sola 15 minutas hay

[m:ol] mbullange : vk tengo unas dudes sovre el TF 1
10:0%] mbullanga 1 la sntroga debe sor para este viernes?
No. he pasado [y entraga &l lines.

10:0€] mbullange : prcgunte

10:06] ecosta : Efectivaments

f tullanga Marcelo

@ norrar 1a lista

Imagen 2.26- Chat en Dokeos

2.3.4.8 Enlaces (Links)
La herramienta “Enlaces” (Link) permite que usted cree una biblioteca de
recursos en Internet para sus estudiantes, aprovechando de esta manera, la

enorme riqueza con que cuenta la red. Cuando la lista crece, puedo
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organizarla en categorias para ayudar a sus estudiantes a encontrar la
informacién. Usted puede corregir cada enlace para reasignarlo en una
nueva categoria (primero necesidad crear esa categoria). EI campo de
descripcion se puede utilizar para dar la informacién sobre las paginas Web
pero también para describir lo que usted espera que el estudiante haga con
ese link. Por ejemplo, si usted sefiala a un Web site sobre Aristoteles, el
campo de descripcion puede pedir que el estudiante estudie la diferencia

entre la sintesis y el analisis.

Enlaces

Anadir un texto de introduccion

s Afhadir un enlace
e Anadir una categoria
s« Importar CSVY

El enlace ha sido borrado

Cerrar todas las categorias | Abrir todas las categorias

Sin cateqornzar

Wikipedia
@ Endiclopedia libre online

&SV @

Gongle
@ Potante motor de busqueda

& G+ ®

Imagen 2.27- Enlaces en Dokeos

2.3.4.8 Publicaciones de los estudiantes

Esta herramienta es muy simple y permite a los participantes del curso

enviar sus documentos hacia el curso. Puede servir para ubicar en la
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plataforma informes individuales o colectivos, Trabajos practicos etc. Estos
documentos podran ser publicados o no dependiendo del responsable del
curso. Cuando un determinado documento se hace publico, es decir que
puede ser visto por todos los participantes del curso, puede servir como
dispositivo de colaboraciéon mutua y miradas cruzadas. Donde los
participantes son invitados por ejemplo a comentar las producciones de los
demas usuarios. Si el profesor lo mantiene privado el trabajo quedara

invisible a los estudiantes

Trabajos

Esta p4gina permite a cada estudiante o grupo de estudiantes colocar un documento en el sitio del curso. Envie
documentos en formato HTML unicamente si estos no contienen imagenes.

L

e Enviar un documento

Todos los archivos : (8 &

Configuracién de visibilidad establecida por defecto para los nuevos documentos
& Los nuevos documentos serdn visibles por todos los usuarios
€ Los nuevos documentos sélo serdn visibles por el profesor(es)

Imagen 2.28- Publicaciones en Dokeos

« Definir la visibilidad por defecto

Marque la opcién que prefiera en la casilla correspondiente.

Enviar un archivo.- Para enviar un archivo el procedimiento es similar a
adjuntar un archivo en un e mail: haga clic sobre el link "Enviar un
documento”, Luego pulse el boton examinar para localizar el archivo en su
computadora, Ponga un titulo, autor y descripcién. Luego de lo cual haga OK

y el archivo aparecera en la pantalla como un link.
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e Enviar un documento

Enviar el documento

Titulo del trabajo
Autor

Descripcidn

[CAWINDOWS\E scritario)
[l:qs puertos de Ultramar
[Costa Edusrdo Ariel
Trabajo de investigacion
modelo sobre los puertos

Imagen 2.29- Envio de documento en Dokeos

.........
i

Irabain an nwe sHga 4o

Autnr

1 Jehe
PN
1Ne

Diecoripoiin [Moditicar

L
SF®

Costa | o avrio
Arwl

Euller e Marcels

mocen sonm los pusitos

220¢-05-02
134141

Imagen 2.30- Visor de Envio de documento en Dokeos

Ilcono Accioén

@* Editar los parametros de un documento enviado (titulo, nombre del autor,
descripcion del archivo) para poder modificarlos

@ Borrar el archivo (siempre después de confirmar) Puede ser global o
archivo por archivo.

o3 Hacer Visible / Invisible a la vista de los alumnos. Esto puede ser global o
individual.

Imagen 2.31- Administrador de publicaciones en Dokeos

g Documentos

Documentos es el lugar en donde solo el profesor
puede dejar los materiales de estudio, trabajos
practicos y demas archivos. Normalmente estos
archivos pueden ser vistos bajados por todos los
miembros del curso.

@

Baul de Tareas

Esta herramienta permite el envio de archivos en
forma privada entre los miembros del curso. Por
ejemplo, el profesor deja un Trabajo Practico en
Documentos, el alumno lo baja a su computadora y lo
completa, luego para enviarlo al profesor para su
correccion va al Baul de Tareas y se lo envia.

Imagen 2.32- Relacion de herramienta documentos en Dokeos
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2.3.4.10 Usuarios
La herramienta “Usuarios” contienen la lista de personas inscriptas al curso y

permite también hacer seguimiento de las actividades de las mismas.

Usuarios
ARadir ¥n 1exto e introduccion
portar 4 un tichern CSV | EXpartar 4 un fichers XIS | inscribir nsuarios pn aste curso | Gestian de Grmn

Cadigo Apelidos Ao e | Descripoion | yrape Tikos | Profeso | Seguimiento | modificer
7] Cacanova  Fduards o L)
Il bulsmca  Marcel p L)

1290R0 usta Juavde Ariel 2 lessur - Tuol Pifesu N 3
[F] =8 Belgrane Manuel N 5O
al Sarie Siivia o~ g ]
] cuco Chorolgue rnands i g
[Gor e 5o S

Imagen 2.33- Usuarios en Dokeos

« Tutor o Responsable

Usted puede darle derechos de Tutor o Responsable a cualquier usuario de
su curso. La responsabilidad de un tutor dado a un usuario le da la
posibilidad de convertirse posteriormente en moderador de un foro de grupo,
de esta manera el podra suprimir o modificar los mensajes enviados por los

usuarios sobre el foro de un grupo de trabajo.

Ser Responsable de un curso quiere decir dar a un usuario determinados los
todos los derechos que tienen el profesor: ocultar o suponer las
herramientas en el aula, agregar archivos a Documentos, etc. Esto es util
cuando un curso es compartido por mas de un profesor a cargo. Pero tenga
CUIDADO: estos derechos le permiten ademas: jborrar todo el contenido, e

incluso el propio sitio Web!
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De todas maneras, marcar la opcion “responsable” no hace que el nombre
del nuevo responsable aparezca en la cabecera del curso, para esto hay que
ir a la herramienta “Configuracion del curso” y manualmente agregar el
nombre del segundo responsable en el campo “Profesor”. Completar la ficha
de presentacion individual La ficha de presentacion individual puede estar
enriquecido si le agrega un ‘“texto de introduccion” definido por el
responsable del curso (Profesor). Los usuarios tendran acceso a uno o mas

campos suplementarios permitiendo una mejor descripcion del curso.

Clic sobre el boton: “Afadir un texto de introducciéon” y le aparecera un
editor, escriba ahi el texto y al final haga clic en OK., Desde ese momento

aparecera el texto como se ve en la pantalla:

O
£ xportar a un fichern €SV | Exportar a un fichero XUS | Inscribir usuorios en este cur o | Gestidn de Grupe
¢ ¥ I Dinsoripe u|l77 | grups | Tulor iré‘rnh-»n' I,ﬂl!',!!"!‘ [ modificar
{l" Ayudante alumno - Tutor - N qe
I ‘ N g
1290R0 o5t Eduvardo Arled Frofessor - Tutor Profesor N 1
[’? 123 Belgrano Manuel N ﬂo
r ibil ' v o e
E Ccoos Chorelque temando ol qe
IDul de baja 'l@

Imagen 2.34- Usuarios y permisos en Dokeos

« Desinscribir a un usuario

En la lista de usuarios haga clic sobre el boton “dar de baja” situado en la
linea del usuario que quiere dar de baja. Si hay mas de un usuario para dar
de baja, marque la casilla que esta a la izquierda de cada nombre de usuario

y clic en OK en la opcién al final de la lista “dar de baja”. El usuario dado de
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baja de un curso igualmente sigue estando en la base de datos del campus

virtual.

2.3.4.11 Ejercicios (Generador de Test de autoevaluacion)

Esta opcion permite crear test de respuesta multiple. Sin embargo estos son
formativos, porque el sistema no es lo suficientemente seguro para
comprobar que quien cubre el test es la misma persona que tiene esta
registrada. Puede ser una herramienta muy interesante para generar test de
auto evaluacién, para que sus alumnos puedan comprobar sus
conocimientos. Hay varios modelos de respuestas disponibles para crear sus
preguntas:

« Eleccion multiple (Respuesta Unica)

» Eleccion multiple (Respuestas multiples )

» Relacionar

« Rellenar huecos

Un ejercicio esta compuesto por varias preguntas que guardan relacion entre

ellas.

Cjeracos
Ahodir un texte d mroduccon

2 | Bancs de preguntas | lpertar elercicios HotPutatues |Correulr eiercice

HNumbre del e udo Madifice Buiier Actvar / Desadivar

1 dstructuras dindmd & @ «
2 Historia de la Arguitetura & e o

Puntuaciones de los estudiantes

Imagen 2.35- Test de evaluaciéon en Dokeos
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« Haga clic en el link “nuevo ejercicio”

- Introduzca el nombre del ejercicio en el cuadro de texto, la descripcion es
optativa, pero puede ser conveniente precisar las condiciones o
recomendaciones de la evaluacion.

« Pulse en OK, la primera parte de la evaluacion esta creada pero hay que
comenzar con las preguntas.

« También puede escoger entre dos modelos de ejercicios:

o Todas las preguntas en una sola pagina

o Una pregunta por pagina (secuencial)

« Crear una pregunta

Haga clic en la opcién “nueva pregunta”, complete el campo “Pregunta”, el
comentario es optativo. Seleccione luego un tipo de pregunta las cuatro

propuestas y luego haga clic en OK.

Gestién de preguntas / respuestas

Pregunta : [s Cugl es la capital de Brasil? g ]

Comentario opcional : [Verdana ] :
- M EEEE T 0 F & MmE0l ji5 3

Recuarde ue las capitales de los palses no ncesariamente se llaman ial que pals

Tipo de respuasta : Elaccidn multiple (Respuesta dnica)
Elecaon multiple (Respuesta multiple)
Relacionar

Rellenar los espacios en blanco

2ARD

Imagen 2.36- Preguntas de evaluaciéon en Dokeos
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» Las cuatro tipos de preguntas.

El sistema le permite seleccionar entre 4 tipos de preguntas posibles. En un
mismo ejercicio puede haber diferentes tipos de preguntas.

Tipo 1: Multiple Choice de respuesta unica. Una sola proposicion es
considerada como valida.

Tipo 2: Multiple choice de respuestas multiples. Mas de una proposicion es
considerada como valida.

Tipo 3: Correspondencias. Se trata de relacionar dos grupos de conceptos.
Por ejemplo: Nombres de paises y sus capitales.

Tipo 4: Completar los blancos

Se trata de espacio en dejados en blanco en un texto. Muy usado en la

ensefianza de idiomas.

Gestién de preguntas / respuestas

2Cual es la capital de Brasil?

Respuastas !
N°® Verdadero Respuesta Comentario Puntuaadn
S San Pablo ] [vo, esta es una gran =l o ]
ciudad pero no es la =
capical
W »
2 ¢ Rio de Janeiro — Incorrecto, de 1716 a | — [g: :]
1960, la ciudad de Rio
de Janeirxo fue la
capital de la Colonia,
del Tmperio y de la
‘d Repiblica de Brasil.
3 r(::l Brasilia Felicitaciones 10
Dl .
efectivamente esta es la
capital de Brasil desde
1960
=

Imagen 2.37- Ejemplo de preguntas de evaluacion en Dokeos
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2.3.5 Moodle

Moodle es un sistema de gestion de cursos libre (course management
system CMS) que ayuda a los educadores a crear comunidades de
aprendizaje en linea. Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien era el
administrador de WebCT en la Universidad Tecnolégica de Curtin, y se basé
en las ideas del constructivismo en pedagogia que afirman que el
conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser
transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje

colaborativo.

La palabra Moodle era al principio un acrénimo de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado
a Objetos y Modular), lo que tiene algun significado para los programadores
y tedricos de la educacion, pero también se refiere al verbo anglosajon
moodle, que describe el proceso de deambular perezosamente a través de
algo, y hacer las cosas cuando se antoja hacerlas, una placentera
combinacion que a menudo lleva a la comprension y la creatividad. Las dos
acepciones se aplican a la manera en que se desarrolld Moodle y a la
manera en que un estudiante o profesor podria aproximarse al estudio o

ensefianza de un curso en linea.

Moodle es una alternativa a las soluciones comerciales como Blackboard y
WebCT, y se distribuye gratuitamente bajo licencia Open Source. El entorno

de aprendizaje de Moodle estd basado en los principios pedagogicos
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constructivitas, con un disefio modular que hace facil agregar contenidos que

motivan al participante.

2.3.5.1 Registro en Moodle
En caso de no estar registrado se puede crear la cuenta personal ingresando

los siguientes datos:

Crear un nuevo usuatio y contrasefia para accedor al sistema:

Nombre de usuarno: l
Contrasafa: I

Por favor, escriba algunos datos sobre uste d:
(IMPORTANTE: Para concluir el proceso debe escribir una direccién de correo verdadara)

Direccién de correo: I

Correo (de nuevo). |

Nombre: l
Apallido: I
Ciudad: r

Pais

Crear cuanta J

Imagen 2.38- Registro de usuarios en Moodle

2.3.5.2 Ingreso a Moodle
Una vez registrados los usuarios ingrese el nombre y la contrasefia para el

acceso al panel principal.

Enten 3qul w3sndo 1y nombre de Gtumno y contraseda Hofa Pars sccader o stems 1omate un menlo pars e uns Cuents
(Las Coskins deben witar habiitades en sy navegader) () Cada curso puede Gsponer de una “Contraseds” que 36l tendrd que Ut
s pemars ver Estor son los pasos
Nombre 00 weusne Eve 1 ReBene ol F awsaes S0 Aeges Con tes Skot
Comraseda —4—_——] 2 El sslema e erwars un cOneo pars rerfc o que 1o Grecodn ses

INLrOdUZCA SUS  wee ; conteme s matvcula
LOMS 30 nomess de ususne o coseds? — AAtOS de ACCESO ™ s contamads y usted podd scceder ol cume
0% o Curta oo ol que deses panicpw
£ AN 36188 8 POX COMBO SleROeCD | 6 S aigin cuno o0 pamowiar e sokcts une “contrasedia de access”
Wie la que te Dalddaen Cuandd 1o matncuhl A guedara
e Lads

7 Apade $ wie momente no pecestard AT mbs qur W membne
Av wrumne v contrateda en of HeENASN OF '3 4TS pere emivar 3
Cushpaer Cumo en ol Qe @3T8 matnc sty

s orcrn na coenn |

Imagen 2.39- Ingreso de usuarios en Moodle
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2.3.5.3 Panel principal en Moodle

Una vez ingresado a uno de los cursos virtuales en los cuales el alumno esta
participando se vera un panel con varias opciones que tenga acceso y que el

facilitador le haya habilitado para su uso. Este comprende de 5 zonas

» Cabecera

Indica el tipo del curso, usuario y datos adicionales como la fecha actual

y hora de conexion de quien esta accediendo a la plataforma.

= Agregar Un Puavs tems
Titulo de la Asignatura
23 de ayo, 20132 - Enrique
B v ) Columna central: -‘&cll,l, X
& Dialogos: mensajeria interna Blogues de materiales fi més...
) chat. sals de la asignatura v actividades del curso |- -
W Foro general de la asignatura
1 - O | << agosto 2004 >>
Temas: Lun Mar M Jue vie S4B Dom
x
Bl proyscro docente de la asignanwa 2 3 4.5 &3 @
B Temana y contenidas 9 30 11 32 15 13 (48
1o @19 15 20 21 22
? Actividades: O |23 24 25 26EF 20 2»
30 31 .
] rest ce pruebe o arso A
® Trabao de curso rentus |
- - upo  usuaro |
Columna izquicrda: n
Informacion y acciones |teantes proximos. |
KO Pay svent™oa prosames
pomer y segundc n e
3* Libes confguracion colencens...
%+ Doctorados - [ = b SR 1)
gm
2+ Peicopedaycyie e - n Actividad desde jucves, 76
e Bloques temuiti no 8 RO R T
oques e COs NO n
BusCar QNS0 - tsados. mwmm‘:“
— | Invisibles a los alumnos n R eriro ek Tl o a0
Escolas . AR Columna derecha:
Bl Carcsncres. - qg—f Biae Blogues temporales
gw. Administracion i ol 3
S Foro de profesores

Imagen 2.40- Panel principal de Moodle
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Columna izquierda

Contiene una serie de enlaces que permitiran la participacion en la
asignatura.

Columna derecha

Contiene los bloques relacionados con la organizacion temporal del
curso.

Pie de pagina

Contiene informacion de la plataforma y el vinculo para abandonar el
curso virtual.

Columna central

Contiene informacion con los enlaces identificados por iconos a la e-
actividad disefiadas por el tutor y para el desarrollo del curso. Todas las
tareas e informacion se estructuran en orden cronolégico de acuerdo a la

planificacion del tiempo.

PONTIFICIA s [ et on —
UNIVERSIDAD ~ =y~
CATOLICA e

DEL ECUADOR Idioma del interfaz "

¥ AMBATO (no traduce el contenido)

Calandarsr

-Nund.h‘ . Fore garaval << Moy
.rm-nmmn L M Me Je Ve N0 Dom
ORI (- i T T AN ;
L» Osmatcs 213 4|:|s r 8
%7 Prmet Ciclo Arma 2T Ofimarkca
= Técmca Docarmentos de testo con OpenOfice Wider (Hvel Avan sdo)
" Cursos de coladboracion Documenton de testo con OpesOfice Wider (Hevel Daswce)

® 1011 1293 M 5
% 17 18 19 0 N 2
B UEBY B2
k)

docente N k =
Bemar camen Presertaciones cor OpenOfice Imprets
F5i Nonns Curso ds OpenOfice Cale beco
/ Cusso 4o OpenOiice Cole warasds
L* Pudmer Cido Moa Tacnica W Fons
[ abaratonio tagrano Introduc cdn & las 1éemaan analte s y .5 o

Enlaces a computacionales

recursos Garsntis de caddad en laboratcnos de andius
Estadisicn y probabibdad |
R e e

Curto cwaco 3 mano en |a base de datos /
// Desarrslo de aplicaciosss inforndsicas mulimedis Clandario de -

ACCESO @ 10S CUSOS  Anuinis do catiderss pesauers actividades y
rommatc a de ustema eventos
Meétados Estadeticos de La ingeniena

Imagen 2.41- Vista de usuario en Moodle
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2.3.5.4 Panel de Administracion de Moodle

Administracion del sitio [-

" Ngtificaciones
O usuarios

.......
........................................

L

O ubicacién
O 1dioma
O mMédulos
O Seguridad
(= Apariencia
O portada
O servidor
O Red

O Informes
O miscelanea

Imagen 2.42- Panel de Administracion Moodle

Normalmente los administradores pueden hacer cualquier cosa en el sitio, en
todos los cursos. El rol de administrador le permite a este usuario tener
acceso al menu principal en donde se van algunas caracteristicas

importantes como las siguientes:

2.3.5.4.1 Registro

Esta pagina permite registrar el sitio Moodle en moodle.org. El registro es
gratuito. El principal beneficio del registro es que seré incluido en una lista de
correo de bajo volumen para notificaciones importantes como alertas de

seguridad y nuevos lanzamientos de Moodle.

La informacion sera confidencial, y nunca sera vendida o transmitida a nadie
mas. La Unica razon para recopilar esta informacion es prestar apoyo y

ayudar a construir un cuadro estadistico de la comunidad Moodle.
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Registration Information
URL http://localhost/moodle
Version 1.9.2+ (Build: 20080910) (2007101522)
Nombre completo del sitio Aulavirtual
Pais |Ecuador v
Directorio publico |Publicar el nombre del sitic con un enlace [w]
Contacto del publico [si. proporciéneme un formulario de Moodlers para que contacten conmige |
Estadisticas Cursos: 2
(iNo es publico!) Usuarios: 4
Asignaciones de rol: 5
Profesores: 2
Mensajes: 2
Preguntas: 8
Recursos: 16

Administador Admin Usuario
Direccién de correo admin@sisges com

Notificaciones por correo [Si emieme notficaciones por comeo electronico v
electrénico

[_Emiar mi informacién de registro a moodie org |
Imagen 2.43 Registro Moodle

2.3.5.4.2 Usuarios
Permite configurar todas las opciones de los usuarios de la plataforma y los

cursos. Sefialaremos las principales opciones de configuracion.

& ysuarios

& autenticacion
® Gestionar autenticacion
® Autenticacién basada en
Email
" no hay sesidn
® Sélo cuentas manuales

& cuentas
® Hojear lista de usuarios

® Acciones de usuario
masivas

® Agregar usuario
® Subir usuarics

® Subir imagenes de los

usuarios

® Campos de perfil del
__usuario

" Definir roles
® Asignar roles globales
® politicas del usuario

Imagen 2.44 Configuracion de Usuarios
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# Gestionar Autenticacion.- Permite definir el modo en que los usuarios
se registran y pueden usar la plataforma. La forma por defecto es que
cada usuario se registre a si mismo, pero esto implica que cualquier
persona con acceso a Moodle llene de registros innecesarios y se ocupe
espacio por lo que se recomienda deshabilitar la opcién registrarse a si

mismo.

Registrarse a si mismo |Deshabiltar lw] valor por defecto: Deshabilitar
autenticacidn manejar cuanda los usuanios se registren a si mismos.

Autenticacion basada en Emad |

Imagen 2.45 Autenticacion de Usuarios

# Hojear lista de usuarios.- Permite visualizar los usuarios registrados en
la plataforma. Desde aqui también se pueden crear usuarios de forma

manual y editar o borrar sus datos.

Nuevo filtro
*( Mostrar Avanzadas |
Nombre completo @ [contiene  |v]

gregar usuario

Nombre / Apeliido Direccién de correo Cudad Pais Ultimo acceso

aa dd adni@adn.com Ambato Ecuador 5 dias 23 horas Editar Borrar
Admin Usuano admin@sisgcs.com Ambato Ecuador 3 segundos Editar

Adriana Dominguez ad@®aa.com Ambato Ecuador 5 dias 15 horas Editar Borrar

Imagen 2.46 Lista de Usuarios

# Acciones de usuario masivas.- Permite realizar un proceso para un
conjunto de usuarios. Hay que tener cuidado ya que las opciones son de

manipulacién de datos tales como borrado o mover los usuarios a otra

ubicacion.



Usuarios en lista
Usuarios @ Disponible [Todos los usuanos (3) | Seleccionados [Ne hay usuarios seleccionados

Lista de usuarios | Agregar a la seleccion llwmmm ]

seleccionados... @

Con los usuarios |
seleccionados...
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@a dd
Admin Usuano
Adriana Dominguez

Imagen 2.47 Acciones masivas de Usuarios

Subir usuarios.- Con esta opcién se puede subir usuarios mediante un

archivo plano de formato csv con todos o solamente algunos parametros

de usuarios lo cual permite realizar una operacién masiva y segura al

inicio de la temporada educativa.

Subir
Archivo (Tamafio maximo: |
2Mb)*
Delimitador CVS | ||
Codificacion [UTF8  [»
Previsualizar filas (10 |»

Imagen 2.48 Subir usuarios con archivo plano csv

A [ B | c | D
1 |username password  firsthame lastname
2 |cardenasjorge jcardenas  jorge cardenas
_?] reyescatlos creyes carlos reyes

Imagen 2.49 Estructura de archivo plano csv

(Eemnar. ]
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Definir Roles.- Con esta opcion se pueden definir los roles con los que los
usuarios trabajaran a nivel de la plataforma. Los roles por defecto son los
siguientes: Administrador, con acceso total a las opciones y cursos. Creador
de Curso, rol para quienes solamente crean los cursos pero no lo manejan.
Profesor, usuario que crea y edita opciones de cursos asignados a el.
Profesor sin permiso de edicion, quien puede manejar las opciones del curso

pero no puede modificarlas.

Estudiante, usuario por defecto que puede seguir los cursos asignados a el.
Invitado, usuario que no necesita autentificacion ni usuario para manejar los
cursos que tienen habilitado la participacion de este tipo de usuarios.
Usuario autenticado, todos los usuarios que tienen creado su perfil en la
plataforma. Se pueden asignar nuevos roles en donde se veran varias

opciones generales para el uso de la plataforma.

Administador Creador de Profesor profesor sin Estudiante Invitado Usuario

curso permiso de autenticado
edicion
Admimistador 2] ] & O
Creador de curso O 0 [ 0
Profesor O O O O
Profesor sin permiso de edicién O O - O O O O
Estudiante O O O O O O a
Invitado ] - Ll O ] ] (]
Usuano autenticado O O O 0O O O O

Imagen 2.50 Opciones generales para el nuevo rol

También se pueden asignar opciones mas especificas para el nuevo rol en
donde se describe totalmente cada una de las referencias de la plataforma

virtual para que este sea asignado a uno o varios usuarios.
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.-n--ix...-..'
Habilidad No af = =
Puerta de tarjeta de crédito Authorize. net:
Gastionar pagos

anrol/

Subir archivo CSV ="

]
0o
0

®
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0
0 0
>

ﬂ;'n“m
Cnarnuovnm!udadoblog
var bloques de pagina my dt

AAAL

Cambiar configuracién del sitio
moodie/site:config

Parmiso para todo

moodie/site :doanything

Mostrar enlaces a documentos fuera del sitio
moodie/site:doclinks

Personalizar traduccidn local
moodie/site:langeditiocal
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[

g

&
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Imagen 2.51 Opciones generales para el nuevo rol

Politicas de usuario.- Con esta opcion se pueden definir politicas generales
para el acceso a la plataforma como por ejemplo los roles definido, otros

campos para usuarios etc.

Politicas del usuario

Rol de los visitantes |imitade (] valor por defecto: Invitado

LOS usuanos que no estan autentificados en el sitio serdn tratados como si tuvieran este rol en el contexto del sitio.
Invitado’ es aqui casi siempre lo que usted quiera, pero quizas desee crear roles que sean mas 0 menos restnctivos.
Cosas como colorar mensajes requieren adn que el usuano se autentifique adecuadamente.

Rol para invitado [imitade w| valor por defecto: Invitado

Este rol es al usano da. Es
ammwuwmmhdummmwhvw vmﬁmncndmlw

wmvwlym:mm

Rol por defecto de [Usuano ¢ ado || valor por defecto: Usuano autenticado
pe A todos los usuanos autentificados se les asignaran los permisos del rol que usted especifique agui, en el nivel del siti
ADEMAS de cualesquiera otros roles que puedan tener. El rol por defecto es el de Imatado. Adwerta que esto no entr
en confiicto con otros roles que tengan: simplemente asegura que todos los usuanos pueden hacer algo Utl en ef rw

de sitio {e.g., leer discusiones en los foros, consultar recursos, etc. ).

No devolver todes los [[] valor por defecto: No
*"mi”:suw“uqnbsmumuhmbmamw(mt_aum_w-.m
para e cursa del sitio si el rol por defecto proporciona ese acceso. Activelo si expenmenta un impacto de rendimiento

Imagen 2.52 Opciones generales para el nuevo rol

2.3.5.4.3 Cursos

Permite configurar todas las opciones de los cursos como agregar,

matriculaciones, copias de seguridad, solicitud de curso. Veremos las mas

importantes.
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# Agregar, editar cursos.- En esta opcion podemos definir las categorias
de los cursos que es un tipo de organizacion jerarquica para incluir dentro
de estas los cursos y poder ordenadamente visualizarlos. Cabe indicar
que los profesores pueden tener acceso solamente a sus categorias para

no confundir sus cursos.

Categorias: [Mscelinea v

[ Edtar esta catogora | Agregar una subcategora |
Subcategorias
uno
Curses Editar Seleccionar
Internet AWx=9e O
Multimedia Educativa ANX=a0t 0
Mover los cursos selectionados a \1]
[ Reoanzas los cursos por nombre |[ Ageger wn numve cusss |

Imagen 2.53 Ventana de Categorias y Cursos

# Creacion y configuracion del curso.- Como profesor se pueden
configurar muchos parametros que controlan como se muestra la interfaz
visual del curso a los estudiantes y como funcionaran los modulos

didacticos que vaya afadiendo al curso.

Editar la configuracion del curso

N | Cutegorin: Centra 7 titulacion
L= goria: rgm“"“'"c = o cambiar, asignado por Adimin)

~N bre de ba
Noc;r&.: [Fiantilia m G io

o
oo cambiar . asignado por Adnmu
rombre certo:  [ooor @

Nombre corto: codigo numenoo

oy carmibiar, asi gnado por Adnnn)
odigo de [ O~ Codigo externe: Barru de bervamientas
ld.ﬂllﬂmm (o cambiar del editor
Encabezacc 1 » s ou 8§

l )
T | e | e ot e T &b

Escriba aqul e descripcidn del curso

Descoripoion
e b asitgnaturan

Hotan de ayuda : body

&) Formato: NModo
e presentacion
Formato: Fommato de | emeas @

Ventana del
o jeditor FUTNL

Imagen 2.54- Configuracion de un curso virtual en Moodle
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Fecha de Iniclo [28 =] [junio ~1l2004 | @

del cursao;
Duracion de la [Sinlimite ~]| @
matricula:

Numero de [0 ~] @

semanas o

temas:
Modo de [Nohavarupos >l @ Forzar: [No ~| @
grupo:
Disponibilidad: [Este curso esta cisponible paralos estudiantes = | @
Co S :
Contrasena de  [53509¢@ iicca catMbme—r )“_',m‘l"?,m,'
e No cambiar
Acceso de  [Noadmitirinvitadas ~ ®
invitados:
Temas |Lassecciones ocultas son totalmente invisibles =~ @
oculLlos:

Items d= |3 items denoticies | @

noticias para
ver:

Imagen 2.55- Configuracién de un curso virtual en Moodle

El administrador y el tutor del curso virtual tienen el acceso a la edicion de
los contenidos para ir creando la estructura didactica. Moodle tiene varias

opciones bastante Gtiles para su configuracion.

Titulo de la Asignatura

Botones de edicion de

Fdicion del exuo
madulos individuales

anterior (etigqueta)

W novedaces Yy Anuncios = & XxX=s &

) chat: sala de la acignatura 4+ -+ <>xXw= 3§ Agregar actividad:
componenies ¥ Mensajeria (didlogos privados) + <+ 8 &£ X= & Anade un nuevo modulio
indentados M roro general de la asignetura « =+ & <= & didActico o estwe twema

2 WM A

Elemento oculto @ [Agreger racurso * =] @ [Agregar ecividaa . =]

1 Agregar recurso: =
Temas: Anade un nuevo modulo <
= de contenido textual -
. L
hnhl‘»‘:?“‘h' P Proyecte docente de la asignatura =+ # <X = & AR P S 3
:n:l.i:::ll;l‘n\ln:* =) Ternario y contenidos =« & & x® & Liatlhator it
@ | Agregar recurso ~] @ Acregerectividad . _=|

Imagen 2.56- Editar contenidos en Moodle

# Copias de seguridad.- Son parametros generales que se usan para la

generacion de copias de seguridad desde los cursos o desde el
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administrador. Las copias de seguridad permiten tener respaldada la
informacion asi como la restauracion en un nuevo curso con el fin de que

los recursos y actividades sean reutilizadas por los profesores.

opias de segundad

Inchur Modulos 7] valor por defecto: No
Seleccione si desaa incluir los modulos, con o sin los datos de usuario, en las copias de seguridad

Inchar datos del usuana [] valor por defecto: No
Decida si quiere incluir datos del usuano del médulo en las copias de seguridad automatizadas.,

Metacurso [ valor per defecto: No

Si se activa, la mformacidn de metacurso (matriculaciones heredadas) se inclurd en las copias de segundad
automatizadas

Seleccione si desea incluir todos los usuarios del servidor o sélo los vinculados al curso

Registros [} valor por defecto: No
S se activa, los registros de actividad del curso serdn inchudos en las copias de sequndad

Archivos def usuano [] valor por defecto: No
Seleccione si desea ncluir los archivos personales de los usuanos (e.g., mdgenes) en la copa de seguridad

Archevos del curso [ valor por defecto: No
S se activa, los archvos del curso se mchurdn en copias de segundad automatizadas

Imagen 2.57- Parametros de copias de seguridad

2.3.5.4.4 Calificaciones
Los parametros de calificaciones permiten definir ciertas reglas para las
evaluaciones durante los cursos virtuales. Aqui se determinan las escalas,

resultados, informes etc. que afectaran a los cursos en general.

& calificaciones
® sjustes generales
® Ajustes de categoria de
calificacion
® Ajustes de elementos de
calificacion
® Escalas
® Resultados
= Letras
& Ajustes de informs
B cCalificador
" Informe general
® Usuario

Imagen 2.58- Opciones generales de evaluacion
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# Ajustes Generales.- Permiten ajustar las configuraciones de la opcién
calificacion que aparece en los cursos para el profesor. Aqui se puede
definir si es que el alumno puede ver las -calificaciones, traer
calificaciones desde una URL, niumero de decimales, formatos de

exportacion etc.

@ Escalas.- En cualquier curso los profesores pueden crear nuevas
escalas personalizadas con el objeto de llevar a cabo cualquier actividad
de evaluacion. El nombre de la escala deberia ser una frase que la
identifique con claridad: ese nombre aparecera tanto en listas de
seleccion de escalas como en los botones de ayuda sensibles al
contexto. La propia escala se define como una lista jerarquica de valores,
de negativo a positivo, separados por comas. Por ejemplo: Insuficiente,
Regular, Promedio, Bueno, Muy bueno, Excelente. Cada mensaje puede
calificarse usando una escala basada en la teoria del conocimiento

individualista y relacionado

scalas estandar

Escala Usado Editar
Vias de conocimiento separadas y conectadas Si -
Muy indvidualista, Térmmo medio, Muy comumcativo

Cahficacion Moral Mo “ X

Mal Educado , Poco Educado, Educado

una nueva escala

Imagen 2.59- Ejemplos de escalas de calificaciéon individual

# Letras de calificacion.- Se utiliza esta opcién en el caso de que las

calificaciones se las realice no con una puntuacibn numérica sino
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alfabética. Se le puede agregar también porcentajes a cada letra con el

fin de sacar un resultado ponderado de la evaluacion total.

Letras de calificacion
Letra de calif. 1 @ A

Limite de la calificacion con [93% |»]
letra 1 @

Letra de calif. 2 A
Limite de la calificacion con (90 % [»]
letra 2

Letra de calif. 3 B+

Limite de la calificacion con [87 % [»
letra 3

Letra de calif. 4 B

Limite de la calificacion con [83% [v]
letra 4

Letra de calif. 5 B

Limite de la calificacion con (80 % |w]
letra 5

Letra de calif. 6 c+

Limite de la calificacion con [77 % [v]
letra 6

Imagen 2.60- Calificaciones con letras

2.3.5.4.5 Ubicacion

Esta opcién permite determinar la ubicacién y zona horaria en la que se
encuentra el sitio publicado. Esto es muy importante en el caso de que
accedan estudiantes de otros paises y deban saber los horarios de las

actividades para evitar retrasos.

Ajustes de ubicadon

Zona harania por |rmgcldjm@_] valor por defecto: Hora local del servidor
gafacto Aqui puede decidir la zona horania por defecto. Esta es la Unica zona horaria POR DEFECTO para mostrar fechas
usuano puede cambiar esta opcién en su perfil-. La “Hora del Servidor” aqul hard que Moodle tome por defecto
sistema operativo, pero esa opcidn en el perfil del usuano lo ajustard a la correspondiente zona horana.

mewwlldmwmummiﬁmmmzjvwwww:mmmmmmmm
wmmummmm-uhccmmmmwm.ommmm.

Pais por defecto |Elegi B (] valor por defecta: Elegir...

Si selecciona un pais, dicho pais quedard como valor por defecto para nuevos usuarios o cuentas. Para forzar 2
usuarios a elegir un pals, deje la opcion sin seleccionar.

wrqueds de dwecizon (P

Por defecto Moodle utiliza el servidor gratuito en linea NetGeo (The Internet Geographic Database) para buscar la ubicacién de las
drecciones IP. Desafortunadamente, ha cesado el mantenimiento de esta base de datos, y puede devolver informacion totaimente
errdnea. Se recomienda instalar una copia local de la base de datos Geolite City, desde MaxMind.

La ubicacion de la direccion IP se muestra en un mapa simple, o usando Google Maps. Para activar los mapas interactivos necesita
tener una cuenta Google y aplicar la clave APl de Google Maps.

Imagen 2.61- Ubicacion
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2.3.5.4.6 Idioma

Permite definir los paquetes de idiomas con los que trabajara la plataforma.
Una de las ventajas mas interesantes de Moodle es la facilidad de cambiar
de idioma para las opciones de los cursos, pero hay que tener en cuenta que
las actividades y varios recursos mantienen el idioma en el que fueron

creados.

Debido a que Moodle no puede conectarse a download.moodle.org, no p instalar el de
idioma automaticamente. Por favor, descargue los archivos a de la lista, coplelos en su directorio
C:\ p\www/moodledata/lang/ y descomprimalos manualmente.

Paquetes de Idioma Instalados Paquetes de idioma disponibles

| Desmstatmr of pacuwte de ioma reiecc onacs |

Afrikaans Descargar
o Descargar
benapycxas Descargar
Buarapoxs Descargar

Imagen 2.62- Calificaciones con letras

2.3.5.4.7 Modulos

Permite establecer parametros para la creacion de los cursos y sus
contenidos, es decir los recursos y las actividades a utilizarse. Cada una de
las actividades tiene aspectos de configuracion general por lo que se realiza

este proceso una sola vez para todo el curso.

&> Médulos
> actividades
® Gestionar actividades
® Base de datos
" Chat
o Cuestionario
® Foro
® Glosano
® Hot Potatoes Quiz
® Recurso
® SCORM
® Tarea
& sioques
® Gestionar blogques
* slogues “sticky”
* Busqueds global
® Canales ASS remotos
® Cursos
® usuanos en linea
B Hired
® Ajustes de filbros

Imagen 2.63- Opciones de modulos
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2.3.5.4.8 Seguridad
Define las reglas a seguir para la seguridad del sitio Moodle. Esta compuesto

por politicas, seguridad http, seguridad de médulo, antivirus.

oliticas del sitio

Proteger nombres de [¥] valer por defecte. SI
== Por defecto, forget_pastword. php N0 MUSSIra NNQUNA INGKCACON quE Permta adwinar nombres de USUAND 0 Grecciones
emaid.

Forzar 2 los usuanos 3 [] valor por defecto: No
Normalmente la pagna prncpal del 5ibo y las kstas de ks curses (pero no los cursas) pueden ser leidos por cualquiera

0 nacesidad de ascrbir su Nombre de USUANG y contrasefia, St desea forzar a los wisitantes a acceder al sito antes de
poder ver CUALQUIER CONTENIDO, deberia activar esta opodn.

Forzar 3 los usuanos a [¥] valor por defecto: Si
autentificarse para
Esta opcidn obliga a acceder al sito con cuentas vakdas (no como invitados) antes de poder ver las paginas de los

ver
los ¢ perfiles de usuano. Bl valor por defecto es “false®, de modo que los futures estudantes pueden ver los profesores de
cada CUrso, Pero €50 SUPONe asMamo que los motores de blisqueda tambuén pueden verios.

Abrr a Google ] vaior por defecto: No
S activa esta opaidn, nm.wmummmmmc«&dmhm-\

Google accederd automdticaments como Invitado. Note que esta opodn sélo prop acceso transp
CLrsos que A permiten of acceso A nvitades.

Tamafia mdemo del |Limte del Serador W Valor por defecto: Limite del Servdor
Esta opciin especifica of tamafio m&numo que deben tener los archivos subudos al sibio. Esta mitada por of ajuste PHP
upload_max_flesize y por ¢ ajuste de Apache LimitRequestBody. Por otra parte, la opcion imita ef rango de tamafios

que pueden elegrse an o nivel de Curso o de MO,

Imagen 2.65- Politicas del sitio

# Seguridad http.- Algunos sitios http se consideran seguros ya que se

identifica los usuarios y contrasefias de donde provienen evitando

accesos peligrosos y seguridad en la informacion.

Seguridad HTTP

Usar HTTPS para [[] valor por defecto: No
xc Esta opcidn hace que die use una ¢ on https segur mhmuxcm(wm;nxcmm)
"~ para volver luego a la URL http normal. DRECMJC!ON esta opaidn REQUIERE que el https esté habil especific
en el servidor web. En caso contrario, USTED MISMO SERA EXPULSADO DEL SITIO.

Séio 'cookies’ seguros [[] valor por defecto: No
Si el servidor Unicamente acepta conexiones https, se recomienda habilitar el envio de ‘cookies’ seguras. Si la opcidn
estd activada, asegurese por favor de que el servidor web no acepta http:// mi ha fijado una redireccién permanente a
direcciones https:// Cuando una direccién wwwroot no comienza con https:// este ajuste se desactiva

automaticamente.
Séio 'cookies’ http [] valor por defecto: No
= ‘mumcmmma«”:lun —. a los gac para que envien una 'cookie’ sélo a peticién
kes' no deberi. sibl de scnpt. Notohthsmvooaduupuod-n
alge tipos de at: XSS.

de http reales. Las "
ejecutar esta opcidn, ypoahmwcmamhcmdcodgoum Ayuda a pr

Imagen 2.66- Seguridad HTTP



2.3.5.4.9 Apariencia

Esta opcion permite configurar las diversas plantillas que tiene Moodle para

su presentacion visual hacia los usuarios. El catalogo de temas incluso se

los puede conseguir en el Internet para dar un aspecto mucho mas vistoso a

la plataforma.

()
|

Usted se ha autentificado como Admin Usuarid (Salir) |

chameleon | @

-~

e-dearning - Temas * Vista previa ((Eegir |

..

iy )1

<

Imagen 2.67- Selector de temas de moodle

AulaVirtual - chameleon

e-learning » Temas » Vista previa ‘ o Vista previa
* Informacion

- cornflower

e e Vista previa
¢ Informacién

@ Editor html.- Permite dar configuraciones generales para el uso de

HTML en todas las actividades o recursos que se utilicen. Tipo de letras,

emoticones, colores, apariencia etc. son varias de las opciones que se

pueden incluir y predefinir para todo el sitio.

@ Moodle Docs.- define la URL de acceso a la pagina de Moodle Docs que

es muy Gtil en el caso de necesitar ayuda en linea directamente con el

sitio oficial Moodle.
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2.3.5.4.10 Portada

La portada es la principal interfase de acceso para los visitantes de Moodle,
por lo tanto cualquier ajuste que se lo realice se determina en esta parte. Se
debe tener cuidado en no llenar de bloques para evitar la contaminaciéon de

informacion para los lectores.

justes de portada

site

Nombre corto para &l gjeaming
sito (una palabra)

Descripcién de 12 P3N (rrencrer L] (1850 Dol | Mjdoralv] ® 7 U 8 | % < W) oo~
EEAE M« CEERE T —Jeese OQOQuR o @

Esta descnpoidn del sitio aparecerd en la paAgina de portada.

Imagen 2.68- Ajustes de portada

@ Archivos del sitio.- Permite crear varios directorios a los cuales

cualquier persona que ingrese al curso podra tener acceso de lectura. Es
importante cuando se quiere publicar documentos informativos

generales.

Nota: cualquiera puede ver los archivos colocados aqui

Nombre Tamafio Modificado Acdon

((Seleccionar todos ) (o seleccionar ninguno |~ (Subitun archivo ]

Imagen 2.69- Archivos
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2.4 Tutoria en la ensefianza a distancia

El papel que juega el sistema de tutorias virtuales en nuestro modelo de
educacion a distancia usando Internet, es crucial y determinante en el éxito
de cualquier programa de capacitacion que use este medio. Todos los
aspectos de modelo y disefio de un curso, con sus detalles, descansa sobre
la base del trabajo que realizan coordinadamente los tutores y la

administracion.

Imagen 2.70- llustracion tutor virtual

Se ha demostrado a través de investigaciones, que los alumnos califican de
fundamental e imprescindible el apoyo de los tutores en su aprendizaje a
distancia. La mayoria de las propuestas pedagoégicas propugnan una
ensefianza centrada en el alumno en que la relacion tutorial (la experiencia

humana) es algo indispensable para conseguir el aprendizaje.
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El tutor supera en su actividad, la mera transmision de conocimiento para
convertirse en un elemento que promueve y orienta el aprendizaje. Y esto es

clave para un modelo que pretenda ser innovador.

Por otra parte, la mediacion a través de un grupo de tutores preparados
especialmente, minimiza los efectos de falta de credibilidad del sistema de
educacion a distancia. Es conocido el efecto de desconfianza inherente a los
cursos que se desarrollan de esa forma. Ademas, se tiende a creer que un
curso a distancia de por si, debe ser de menor calidad que cualquier curso
desarrollado en modalidad presencial, aun cuando puede ser el mismo, u
otro que emplea metodologias anticuadas o informaciones distorsionadas.
Se presentan otros efectos en los cursos a distancia que justifican el
mantenimiento de un sistema tutorial. Entre estos se puede mencionar el
aislamiento del sujeto estudiante, quien se resiente de una suerte de
desamparo al momento de encontrarse con dificultades (que pueden ser de
diferentes tipos: problemas personales que interfieren, del sistema
tecnologico, de contenidos, de metodologia, de aspectos administrativos, de
inseguridad basica, de falta de comparacion con otros, etc.). De ahi la
necesidad de mantener un sistema de apoyo permanente y rapidez de

respuesta desde el tutor al estudiante.

En una tutoria enfocada en una educacion centrada en el alumno, es
indispensable la habilidad del tutor para iniciar y mantener un dialogo con el
alumno, para transmitirle que esté conectado con el grupo que aprende y

que hay un seguimiento constante de su actividad.
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2.4.1 Cualidades del tutor Virtual

Varios autores han elaborado listas de las cualidades del tutor-orientador.
Madurez y estabilidad emocional, honestidad, buen caracter y sano sentido
de la vida, comprension de si mismo, capacidad empatica, cordialidad,
cultura social, autenticidad, capacidad de escucha, inteligencia y rapidez
mental. En el caso del tutor-orientador de Ensefianza a distancia, vamos a
detenernos sb6lo en cinco de estas cualidades, que nos parecen

especialmente importantes.

Imagen 2.71 llustracién tutor virtual
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2.4.1.1 Cordialidad

Es el punto de partida para crear una relacion positiva a distancia.
Cordialidad quiere decir que el tutor tiene la habilidad para conseguir que el
alumno se sienta bien recibido, respetado y a gusto. Ella se puede demostrar
de varias formas: lo que el tutor dice y escribe, cdmo empieza la

conversacion, si llama al alumno por su nombre, el tono de su voz.

2.4.1.2 Capacidad de aceptacion

En el sentido de mantener la comunicaciéon con el alumno con respeto,
atencion y sin criticas. Pretender ayudar al alumno “como es”, sin pretender
hacerle “a su medida” o a su “estilo”. La postura excesivamente critica
destruye la cordialidad y la cercania y cierra el camino a nuevas

comunicaciones.

2.4.1.3 Empatia

Al ubicarse en la posicion del otro, al comprender desde dentro, los
sentimientos de la otra persona. En este caso, este tipo de habilidad no se
adquiere sin realizar los ejercicios y experiencias de aprendizaje que el curso

sugiere.

2.4.1.4 Capacidad de escucha

Esta intimamente unida con la empatia y es imprescindible para un buen
tutor. Con frecuencia las personas lo unico que desean y necesitan es “ser
oidas”. Algunos autores afladen dos adjetivos a la escucha: activa e

inteligente. La escucha activa hace saber a la otra persona a través de su
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actuar y sus evidencias, que “se esta escuchando”, que el alumno tiene toda
nuestra atencion. Inteligente quiere decir que entendemos lo que dice y lo

que no se dice, que se favorece la plena comunicacion del estudiante.

2.4.1.5 Autenticidad y honradez

A cerca de lo que se puede o no hacer, acerca de los propios sentimientos.
No levantar falsas expectativas en el alumno ni exagerar las maravillas del
curso que va a realizar o esta cursando. En este sentido el tutor no debe
mostrarse como un ser superior que conoce todas las respuestas, asi como

también, tratar al participante como adulto con madurez y equilibrio.

2.4.2 Destrezas y Conocimientos del Tutor

Dominio cientifico, tecnologico y practico del curso, son destrezas y
conocimientos que debieran estar presentes en el tutor virtual. La
enumeracion no estd ordenada de mas a menos importante. La
situacionalidad de cursos, alumnos y contextos ser quien facilite criterios de

priorizacién.

2.4.2.1 Psicologia del adulto

Este modelo de Enseflanza a Distancia esta dirigido a alumnos aduitos. Por
lo tanto el tutor debe conocer las peculiaridades psicoldgicas de este tipo de
participantes, que van a condicionar su aprendizaje y los resultados finales el

Curso.
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» Teorias del Aprendizaje. Es un planteamiento que huye de los tutores
meramente “practicista” 0 excesivamente “teorizantes”. Es imprescindible
un planteamiento cientifico del aprendizaje y, por lo tanto, el tutor
necesita un conocimiento basico de las principales teorias del

aprendizaje aplicadas a la Ensefianza a Distancia.

» Teoria y practica de la comunicacion. El tutor es fundamentalmente un
comunicador. Conocer y saber poner en practica la comunicacién,
manejar adecuadamente los distintos recursos tecnoldgicos que la

facilitan, es requisito imprescindible para la funcién tutorial.

» Dominio cientifico, tecnolégico y practico del curso. Se matizan los
conocimientos del tutor acerca del curso destacando tres aspectos
complementarios. Desde luego el tutor debe ser un experto en la materia
del curso, “estar al dia" de los contenidos. Ademas debe conocer los
aspectos tecnologicos y practicos que lleva consigo el desarrollo del
curso. A veces los materiales de apoyo del curso, escritos, audiovisuales
o informaticos, facilitan al tutor la documentacion suficiente para
prepararse adecuadamente. Otras veces, ser necesario recurrir a la
entrevista con el o los disefiadores del curso para cubrir todos los

aspectos previstos.

» Técnicas de dinamica de grupo. La generacidon de actividades que se
salgan un poco del contexto educativo y que tengan que ver con la

exploracion de la personalidad de los participantes seria adecuado
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representarlas en charlas, foros etc. Para tratar de conocer al alumno

como persona y realizar un analisis profundo de sus comportamientos.

Capacidad para facilitar feedback y evaluar. Una de las actividades
fundamentales sefaladas por todos los estudiosos del tema tutorial, es la
capacidad del tutor de ofrecer feedback o informacién de retorno al
alumno o participante acerca de sus trabajos, marcha del curso,
evolucion de su proceso de aprendizaje. Una auténtica evaluacion
formativa que llevara a la justa y objetiva evaluacion final o sumativa,

cierre del curso.

Focos de atencidn en las diferentes
Tendendas Pedagbgicas

I
Se manifiestan

El El

el D ®

Conductismo ] Cognoscitivismo l

|
! Se presenta

REFORZAMIENTO

Imagen 2.71 Teorias del aprendizaje



CAPITULO I

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA PLATAFORMA

3.1 Metodologia del Diserio

La metodologia es una secuencia de acciones planificadas para que sean
aplicadas ante un problema. La metodologia es parte del proceso de
investigacion que facilita la proposicion de soluciones ante problemas que se

presentan.

En nuestro trabajo de investigacion se utiliza como objeto de estudio a los
estudiantes de VIl Semestre de la Escuela de Sistemas

POBLACION
Estudiantes Vill Semestre de la Escuela de Sistemas

TOTAL POBLACION 8

3.1.1 Metodologia del Trabajo

3.1.1.1 Investigaciéon de campo.

El trabajo se efectudé en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede

Ambato con los estudiantes de VIl Semestre de la Escuela de Sistemas,

84
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donde se investigd en las aulas y sus laboratorios el proceso de aprendizaje
con los modelos tradicionales y en comparacién con las ventajas de utilizar

una plataforma educativa virtual.

Se permanecio con las estudiantes y los profesores del area de informatica
para conocer las estrategias de ensefianza y métodos e instrumentos de
evaluacion que utilizan en las clases presenciales obligatorias que exige la

Institucion.

Se utilizd para obtener la informacion una observacion en el laboratorio en
forma directa donde los alumnos interactian con el Internet y verificar su
destreza en la navegacion y las tendencias en visitas a paginas que tiene

cada uno de ellos en base a una muestra.

3.1.1.2 Investigacion documental — bibliografica

a) Fuentes primarias.- Se concurrid, a la secretaria y/o al area de sistemas
para solicitar los documentos que nos informen sobre los proyectos que
se han realizado con respecto a la implantacion de una Plataforma

Educativa Virtual.

b} Fuentes secundarias.- Se utilizd: Libros, revistas, Internet, periddicos,
videos, etc. que nos dieron la informacién exacta y actualizada sobre
plataformas educativas y como influye la no utilizacion de la misma en el

aprendizaje de los estudiantes.
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3.1.1.3 Encuestas

Técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a
cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir mediciones
cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas vy

subjetivas de la poblacion.

Ventajas:

- Técnica mas utilizada y que permite obtener informacion de casi cualquier

tipo de poblacion.

- Permite obtener informacion sobre hechos pasados de los encuestados.

- Gran capacidad para estandarizar datos, lo que permite su tratamiento y el

analisis estadistico.

- Relativamente barata para la informacion que se obtiene con ello.

inconvenientes:
- No permite analizar con profundidad temas complejos (recurrir a grupos de

discusion).

El cuestionario es el instrumento de la encuesta y es un instrumento de

recogida de datos rigurosamente estandarizado que operacionaliza las
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variables objeto de observacion e investigacion, por ello las preguntas de un

cuestionario son los indicadores.

3.1.1.4 Entrevistas

Una entrevista es un texto expositivo en el que se recoge el diadlogo
mantenido por un periodista con un personaje del que se quiere dar a
conocer su forma de pensar o de actuar. Su finalidad es informativa; por ello,

las entrevistas son textos periodisticos de tipo expositivo.

Hay dos tipos basicos de entrevista: la declaracion y la entrevista

propiamente dicha.

La declaracion busca obtener la opinidn o el punto de vista del entrevistado
acerca de hechos diversos. A veces, las declaraciones forman parte de otros

textos periodisticos como, por ejemplo, los reportajes.

La entrevista busca profundizar en la dimensiéon humana del reportaje y
constituye un documento extenso sobre la vida, la obra o la forma de pensar
del entrevistado.

3.1.1.4.1 Elementos

Una entrevista consta de tres partes:
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« Una introduccién, en el que el periodista presenta al personaje
entrevistado, describe el ambiente en que comenzd la conversacion,

narra los antecedentes de encuentro, etc.

« El cuerpo de la entrevista, formando por las preguntas y las respuestas.
En las entrevistas extensas, el periodista va informando sobre las
reacciones del entrevistado, los gestos, el grado de mayor o menor

cordialidad en la conversacion, etc.

« El cierre de la entrevista, en el que el periodista busca sintetizar lo dicho

o recoger algun aspecto de especial relevancia.

Para realizar la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

v Historico: Para analizar la evolucion del aprendizaje electrénico (e-

learning).

v' Sistémico: Para modelar la aplicacion mediante la determinacién de sus

componentes asi como la relacion entre ellos.

v Descriptiva: Para identificar los componentes que caracterizan el

problema, como en el caso de |a falta de una plataforma educativa virtual.
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3.2 Recopilacion de la Informacién

En esta parte se desarrolla la investigacion en base a los sub problemas
planteados anteriormente. Se han utilizado encuestas a los estudiantes,

profesores y entrevistas a |las autoridades.

Las encuestas a los estudiantes se las realizé a un total de 8 personas y se

dividié en dos partes:

» Evaluaciéon del conocimiento y destreza del manejo de Internet y sus
herramientas.

« Analisis de las herramientas tecnolégicas utilizadas para el

aprendizaje.

Las encuestas a los profesores se las realiz6 a un total de 6 docentes a

quienes se les preguntd aspectos del aprendizaje mediante herramientas

tecnologicas.

Las entrevistas a las autoridades se las realizé a 3 personas con preguntas
relacionadas a la gestion de la institucion con respecto a la educacion
tecnologica y virtual, ademas de los recursos con los que la Universidad

cuenta para este fin.
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3.2.1 Encuesta a los estudiantes

Pregunta 1. Indique su frecuencia de acceso al Internet durante sus labores

diarias
ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAJE
NADA 0 0%
POCO 6 75%
FRECUENTEMENTE 1 12%
MUY 1 13%
FRECUENTEMENTE
TOTAL 8 100%
Tabla 3.1

= NADA

m POCO

» FRECUENTEMENTE

® MUY FRECUENTEMENTE

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Dominguez

Grafico 3.1

Resumen: 6 estudiantes afirman que acceden poco al Internet, 1 estudiante
lo usa frecuentemente y 1 estudiante lo usa muy frecuentemente. Existe

alguna utilizacion del Internet por parte de los estudiantes que deberia

aumentar.
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Pregunta 2. Indique su nivel de destreza para el manejo de informacion en

Internet.

ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAJE
25% 0 0%
50% 3 37.5%
75% 3 38%
100% 2 25%
TOTAL 8 100%
Tabla 3.2

m25%
= 50%
m75%
= 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Dominguez

Griafico 3.2

Resumen: 3 estudiantes afirman que su nivel de destreza para el manejo de
Internet es de un 50%, 3 estudiantes afirman que un 75% y 2 estudiantes el

100%. Las personas manejan muy bien Internet y sus aplicaciones.
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Pregunta 3. Indique su frecuencia de utilizaciéon del correo electrénico

ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAJE
MUY POCO 0%
POCO 0%
FRECUENTEMENTE 75%
MUY 25%
FRECUENTEMENTE
TOTAL 100%
Tabla 3.3
m MUY POCO
m POCO
W FRECUENTEMENTE
B MUY FRECUENTEMENTE

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Dominguez

Grafico 3.3

Resumen: 6 estudiantes afirman

que utilizan el correo electrénico

frecuentemente, 2 estudiantes indican que lo usan muy frecuentemente. Se

determina que los estudiantes utilizan el correo siempre.
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Pregunta 4. Indique su frecuencia de utilizacion del Chat.

ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAJE

MUY POCO 1 12%
POCO 2 25%
FRECUENTEMENTE 4 50%
MUY 1 13%

FRECUENTEMENTE
TOTAL 8 100%

Tabla 3.4

m MUY POCO

mPOCO

W FRECUENTEMENTE

m MUY FRECUENTEMENTE

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Dominguez

Grafico 3.4

Resumen: 1 estudiante usa el Chat muy frecuentemente, 4 estudiantes
frecuentemente, 2 estudiantes lo usan poco, 1 muy poco. Se tiene diversidad

de frecuencia en el uso del Chat lo cual indica que conocen del tema.
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Pregunta 6. Indique su nivel de uso de foros para discusion para temas

especificos.
ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAJE
MUY POCO 0 0%

POCO 1 12%
FRECUENTEMENTE 5 63%
MUY 2 25%

FRECUENTEMENTE
TOTAL 8 100%

Tabla 3.6

= MUY POCO

m POCO

w FRECUENTEMENTE

m MUY FRECUENTEMENTE

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Dominguez

Grafico 3.6

Resumen: 2 estudiantes afirman utilizar muy frecuentemente los foros, 5

afirman frecuentemente, 1 poco. Todas las personas ocupan los foros con

cierta frecuencia.
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Pregunta 7. Indique el nivel en que usted envia sus tareas realizadas a los

profesores por Internet.

ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAJE

MUY POCO 2 25%
POCO 2 25%
FRECUENTEMENTE 3 37%
MUY 1 13%

FRECUENTEMENTE
TOTAL 8 100%

Tabla 3.7

m MUY POCO
m POCO
W FRECUENTEMENTE

= MUY FRECUENTEMENTE

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Dominguez

Griafico 3.7

Resumen: 1 estudiante afirma enviar sus tares muy frecuentemente por

Internet, 3 afirman frecuentemente, 2 poco y 1 muy poco. Se nota que los

estudiantes si envian sus trabajos con diversa frecuencia por Internet.
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Pregunta 8. Los profesores envian las tareas y trabajos por Internet

ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAJE

SIEMPRE 3 37%

A VECES 4 50%
NUNCA 1 13%
TOTAL 8 100%

Tabla 3.8

m SIEMPRE
m A VECES
W NUNCA

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Dominguez

Grafico 3.8

Resumen: 3 estudiantes afirman que sus profesores envian trabajos por
Internet siempre, 4 dicen a veces y 1 afirma que nunca. Se nota que los

profesores no envian con mucha frecuencia sus tareas en Internet.
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Pregunta 9. Los profesores utilizan herramientas tecnol6gicas para

evaluacion

ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAJE
Si 7 87%
NO 1 13%
TOTAL 8 100%
Tabla 3.9

sl
mNO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Dominguez

Griafico 3.9

Resumen: 7 estudiantes afirman que los profesores utilizan herramientas

tecnolégicas para las evaluaciones, en tanto que un 1 dice que no las

utilizan. Los profesores si utilizan herramientas para evaluacion.
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Pregunta 10. Los profesores utilizan herramientas virtuales para impartir sus

catedras?

ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAJE

SIEMPRE 4 50%

A VECES 4 50%
NUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

Tabla 3.10

m SIEMPRE
™ A VECES
“NUNCA

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Dominguez

Grafico 3.10

Resumen: 4 estudiantes afirma que siempre sus maestros utilizan
tecnologia para impartir las catedras. En tanto que un 4 afirma que solo a

veces lo utilizan. Los profesores utilizan en gran parte tecnologia para la

imparticion de sus clases



3.2.2 Entrevista a los profesores

100

Pregunta 1. Indique su frecuencia de acceso al Internet durante sus labores

diarias

ALTERNATIVAS DOCENTES PORCENTAJE
MUY POCO 2 33%
POCO 0 0%
FRECUENTEMENTE 4 67%
MUY 0 0%
FRECUENTEMENTE
TOTAL 6 100%
Tabla 3.11
= MUY POCO
m POCO
» FRECUENTEMENTE
= MUY FRECUENTEMENTE

Fuente: Entrevista a profesores

Elaborado por: Adriana Dominguez

Grafico 3.11

Resumen: 4 profesores acceden frecuentemente Internet en sus labores

diarias, 2 lo hacen muy poco. Casi todos acceden al Internet diariamente.
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Pregunta 2. Indique su nivel de puesta en practica acerca de e-learning y b-

learning

ALTERNATIVAS DOCENTES PORCENTAJE

MUY POCO 1 17%
POCO 2 33%
FRECUENTEMENTE 1 17%
MUY 2 33%

FRECUENTEMENTE
TOTAL 6 100%

Tabla 3.12

m MUY POCO

= POCO

W FRECUENTEMENTE

m MUY FRECUENTEMENTE

Fuente: Entrevista a Profesores
Elaborado por: Adriana Dominguez

Grafico 3.12

Resumen: 2 profesores ponen en practica el e-learning muy
frecuentemente, 1 frecuentemente, 2 poco y 1 muy poco. Se ve que todos

los profesores conocen esta modalidad pero no lo usan todo el tiempo.
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Pregunta 3. Indique su frecuencia de utilizacion de herramientas

tecnolégicas de Internet para impartir el conocimiento.

ALTERNATIVAS DOCENTES PORCENTAJE
MUY POCO 0 0%

POCO 1 17%
FRECUENTEMENTE 2 33%
MUY 3 50%

FRECUENTEMENTE
TOTAL 6 100%

Tabla 3.13

= MUY POCO

m POCO

“ FRECUENTEMENTE

= MUY FRECUENTEMENTE

Fuente Entrevista a Profesores
Elaborado por: Adriana Dominguez

Grafico 3.13

Resumen: 3 profesores utilizan tecnologia para impartir el conocimiento en
su gran mayoria, 2 lo hacen frecuentemente y 1 poco. Esto quiere decir que
en un alto porcentaje los maestros conocen sobre las NTICS y su aplicacion

a la educacion moderna.
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Pregunta 4. Indique su frecuencia de utilizacion de herramientas de Internet

para el envio de tareas y trabajos a sus alumnos

ALTERNATIVAS DOCENTES PORCENTAJE
MUY POCO 0 0%
POCO 2 33%
FRECUENTEMENTE 3 50%
MUY 1 17%
FRECUENTEMENTE
TOTAL 6 100%
Tabla 3.14

= MUY POCO

m POCO

» FRECUENTEMENTE

= MUY FRECUENTEMENTE

Fuente: Entrevista a Profesores
Elaborado por: Adriana Dominguez

Grafico 3.14

Resumen: 1 profesor utiliza tecnologia para enviar trabajos y tareas a sus
estudiantes muy frecuentemente, 3 frecuentemente y 2 poco. Existe
concordancia y se afirma que la conexion virtual entre maestro y alumno se

pone en practica.
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Pregunta 5. Indique su frecuencia de utilizacion de herramientas

colaborativas de Internet para la realizacion de tareas y trabajos de sus

alumnos

ALTERNATIVAS DOCENTES PORCENTAJE
MUY POCO 1 17%
POCO 3 50%
FRECUENTEMENTE 2 33%
MUY 0 0%
FRECUENTEMENTE
TOTAL 6 100%
Tabla 3.15
m MUY POCO
m POCO

w FRECUENTEMENTE
m MUY FRECUENTEMENTE

Fuente: Entrevista a Profesores

Elaborado por: Adriana Dominguez

Griafico 3.15

Resumen: 2 profesores practican el constructivismo frecuentemente, 3 poco

y 1 muy poco. La colaboracién en la creacion de los trabajos no se pone en

gran practica.
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Pregunta 6. Indique si conoce el manejo de las siguientes plataformas

ALTERNATIVAS DOCENTES PORCENTAJE
MOODLE 3 50%
DOKEOS 2 33%
NINGUNA 1 17%

TOTAL 6 100%
Tabla 3.16

= MOODLE
m DOKEOS
“ NINGUNA

Fuente: Entrevista a Profesores
Elaborado por: Adriana Dominguez

Grafico 3.16

Resumen: De los seis profesores encuestados 5 de ellos conocen
plataformas educativas como moodle y dokeos. Uno de ellos no tiene

conocimiento sobre plataformas educativas. Existe buen conocimiento de las

herramientas LMS.
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Pregunta 7. Utiliza alguna plataforma educativa para el manejo académico
de los estudiantes?
ALTERNATIVAS DOCENTES PORCENTAJE
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%
Tabla 3.17
=Sl
= NO

Fuente: Entrevista a Profesores
Elaborado por: Adriana Dominguez

Grafico 3.17

Resumen: De los seis profesores encuestados el 2 afirman que utiliza una

plataforma educativa virtual en el manejo de los estudiantes. Se aclara que

en la observacion de campo no se vio en ningin momento el uso de los

estudiantes de esta, 4 no utilizan esta herramienta.
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Pregunta 8. Piensa que la implantacion de una Plataforma Educativa Virtual

puede mejorar el e-learning en los estudiantes de la Institucion?

ALTERNATIVAS DOCENTES PORCENTAJE
Sl 6 100%

NO 0 0%
TOTAL 6 100%
Tabla 3.17
Grafico 3.18

Fuente: Entrevista a Profesores
Elaborado por: Adriana Dominguez

| S|
m NO

Resumen: El total de los encuestados indica que se va a mejorar el

conocimiento con la implantacion de la plataforma educativa virtual. Se

determina la buena intencion de manejar esta herramienta.
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3.2.3 Entrevista a las autoridades

Pregunta 1. Cree usted que se debe implantar un nivel de estudio e-learning
6 b-learning en la Universidad?

ALTERNATIVAS AUTORIDADES PORCENTAJE
| 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
Tabla 3.19

NSl

H NO

Fuente: Entrevista Autoridades de la Institucion
Elaborado por: Adriana Dominguez

Grafico 3.19

Resumen: Los encuestados estan completamente de acuerdo que el nivel

de estudio e-learning o b-learning deberia implantarse en la Institucion.
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Pregunta 2. Cree usted que se deberia implantar una Plataforma Educativa

Virtual para mejorar el e-learning en la Universidad?

ALTERNATIVAS AUTORIDADES PORCENTAJE
S| 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
Tabla 3.20

Fuente: Autoridades de la Institucién
Elaborado por: Adriana Dominguez

WSl
B NO

Grafico 3.20

Resumen: Los encuestados estan completamente de acuerdo con la

implantacion de la plataforma educativa virtual.
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Pregunta 3. La Universidad cuenta con los recursos econdmicos vy

tecnologicos para la implantaciéon de una Plataforma Educativa Virtual?

ALTERNATIVAS AUTORIDADES PORCENTAJE
S 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%
Tabla 3.21

mS|
mNO

Fuente: Autoridades de la Institucion
Elaborado por: Adriana Dominguez

Grafico 3.21

Resumen: De de los encuestados, dos opinaron que la Universidad cuenta
en parte con los recursos econémicos, pero en cambio con la infraestructura

piensan que tienen todo a disposicion para este proyecto.
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Pregunta 4. La Universidad puede establecer nuevas politicas de estudio

para la utilizacién de una plataforma educativa virtual?

ALTERNATIVAS AUTORIDADES PORCENTAJE
Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%
Tabla 3.22

mSl
mNO

Fuente: Autoridades de la Institucion
Elaborado por: Adriana Dominguez

Grafico 3.22

Resumen: Dos de los encuestados estan de acuerdo en que la Universidad
puede y deberia establecer nuevos reglamentos que impongan la utilizacion

de la plataforma educativa virtual como herramienta para la construccion del

conocimiento.
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Pregunta 5. La Universidad puede ampliar facilidades para el acceso por
parte de los estudiantes al Internet para que utilicen una plataforma

educativa virtual?

ALTERNATIVAS AUTORIDADES PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
Tabla 3.23

WSl
H NO

Fuente: Autoridades de la Institucion
Elaborado por: Adriana Dominguez

Grafico 3.23

Resumen: Totalmente de acuerdo en ampliar los horarios de acceso y

demas.
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Pregunta 6. En que nivel considera que la utilizacion de una plataforma

educativa virtual puede mejorar el conocimiento en los estudiantes?

ALTERNATIVAS AUTORIDADES PORCENTAJE
POCO 2 0%
MEDIANO 1 33.33%
ALTO 0 50%
TOTAL 3 100%
Tabla 3.24
mPOCO
= MEDIANO
“ALTO

Fuente: Autoridades de la Institucion
Elaborado por: Adriana Dominguez

Grafico 3.24

Resumen: El mejoramiento del conocimiento a decir de los encuestados,
oscila entre el 25 y 50% con la utilizacion de la plataforma. Todo depende de
la correcta aplicacion de la metodologia del tutor virtual y el manejo de sus

alumnos.
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Pregunta 7. En que paradigma educativo piensa que se encuentra la

Universidad?
ALTERNATIVAS AUTORIDADES PORCENTAJE
POSITIVISTA 0 0%
CRITICO (] 0%
PROPOSITIVO

CONSTRUCTIVISTA 3 100%

NINGUNO 0 0%
TOTAL 3 100%

Tabla 3.25

W POSITIVISTA
B CRITICO PROPOSITIVO
B CONSTRUCTIVISTA

Fuente: Autoridades de la Institucién
Elaborado por: Adriana Dominguez

Grafico 3.25

Resumen: Una pregunta importante para Ié desicion de la plataforma
educativa que mas se adecue a la Institucion es identificar el paradigma

educativo en que se encuentra. El constructivismo se define totalmente.
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3.3 Propuesta

3.3.1 Datos Informativos

 Titulo

IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL PARA
FACILITAR EL E-LEARNING DE LOS ESTUDIANTES DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

» Localizacion

Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, Av. Manuelita Saenz

+ Responsable de la Elaboracién

Adriana Elizabeth Dominguez Solis

» Asesor

Ing. Msc. Galo Mauricio Lopez

+ Tiempo de Elaboracion

Inicio: 15 de Octubre del 2008

Fin: 30 de Octubre del 2009

« Beneficiarios

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato
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3.3.2 Antecedentes de la Propuesta

3.3.3 Justificacion

De acuerdo al avance tecnoldgico que existe hoy en dia, la Pontificia
Universidad Catoélica del Ecuador Sede Ambato incrementa sus servicios on-
line tales como Consulta de Notas, Bibliotecas Virtuales, Evaluacion
Docente, Blogs, etc. En tal virtud se hace totalmente necesario el
implementar un . Sistema de Ensefanza Virtual que ayude en el

mejoramiento del aprendizaje por parte de los estudiantes.

Por diversas razones, la ensefianza y el aprendizaje son quiza los ambitos
en los que menos se han materializado hasta ahora las posibilidades que
ofrecen las nuevas tecnologias. Sin embargo, el esfuerzo que supone la
introduccion de una plataforma en una institucion de educacion superior esta
sobradamente justificado por las ventajas y potencialidades que ofrece,
relacionadas siempre con la mejora de la calidad de la ensefanza y el

aprendizaje:

« Aumentar la cantidad y calidad de los materiales y recursos de aprendizaje,

propios y ajenos, y facilitar su acceso a los estudiantes.

» Incrementar las posibilidades de comunicacién didactica entre los

profesores y los estudiantes y entre los propios estudiantes.
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» Aumentar la flexibilidad y variedad de las actividades didacticas que forman

el nucleo del curriculum.

« Contribuir a la formacion de los estudiantes en habilidades instrumentales y
metacognitivas (aprender a aprender, planificacion del propio aprendizaje,

Auto evaluacion, etc.).

» Flexibilizar el tiempo de estudio con el fin de adaptarse a las necesidades y

posibilidades de los estudiantes; etc.

« Formacion de pre grado y pos grado.

» Formacion presencial, semipresencial y a distancia.

» Formacion académica dirigida a los estudiantes y actividades formativas de
desarrollo profesional para personal docente e investigador y de

administracion y servicios.

+ Estilos docentes centrados en los contenidos o instructivos, en la actividad
de los estudiantes o constructivistas, o basados en actividades de

investigacion.

» Asignaturas convencionales impartidas en la institucién y practicas en
empresas e instituciones, incluso en el extranjero, en las que la mision del

docente es la tutoria y la coordinacion.
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Todo entorno virtual de aprendizaje esta disefiado conciente o
inconcientemente desde una filosofia pedagodgica. Es decir, se basa en un
conjunto de supuestos acerca de como se produce el aprendizaje en las
personas y, por consiguiente, como puede favorecerse éste desde la
enseflanza. Mas especificamente, toda plataforma asume una teoria

implicita sobre el aprendizaje en linea.

Algunos entornos privilegian la creacion y distribucion de contenidos
formativos, asumiendo que el contacto de los estudiantes con materiales
relevantes, cuidadosamente disefiados, es el elemento clave del
aprendizaje. Otros, en cambio, potencian la comunicacion entre los
participantes en la conviccion de que el aprendizaje es producto de la
interaccién social y la construccion compartida de significados en un

ambiente rico en informacion y en oportunidades de conocimiento.

3.3.4 Objetivos

3.3.4.1 Objetivo General

Instalar Moodle como plataforma educativa virtual para el aprendizaje en

linea de los estudiantes de la Pontificia Universidad Catdélica del Ecuador

Sede Ambato
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3.3.4.2 Objetivos Especificos

» Instalar y configurar la plataforma educativa virtual Moodle en el servidor
Web de la Universidad.

« Determinar las principales tareas de configuracidbn como administrador de
la plataforma.

« Describir las opciones de administrador de Moodle.

* Proporcionar un Manual de Instalacién y Manual de usuario,

3.3.5 Analisis de Factibilidad

3.3.5.1 Factibilidad Técnica

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato, cuenta con una
adecuada infraestructura tecnoldgica por medio de la cual ya presta algunos
servicios en linea a través de su portal Web, lo que significa que el proyecto

se lo puede poner en el Web en cualquier momento.

3.3.5.2 Factibilidad Economica

Al utilizar herramientas gratuitas para la implantacion de la plataforma; el
recurso humano es parte del presente proyecto y la infraestructura que
ofrece la Universidad, podemos deducir que el proyecto es factible sin mayor

inversion.
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3.3.5.3 Factibilidad Operativa

Al momento se cuenta en la Universidad con un servidor Web, el mismo que
ha sido puesto a disposicion para el proyecto con conexidn a Internet y
salida a correo electrénico, el mismo que servira para la instalacion definitiva

de Moodle.

3.3.6 Fundamentacion

Siendo el objetivo principal la implementacion de una Plataforma Educativa
Virtual que mejore el e-learning en la Universidad, debemos tomar en cuenta

ciertos aspectos que dicho software debe tener.

Debe ser una herramienta util y adecuada para la diversidad de modalidades
y estilos docentes y discentes que se dan en la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador Sede Ambato, para la pluralidad de materias vy
asignaturas, para contenidos y formatos diversos y para niveles y objetivos
variados, y debe facilitar activamente las buenas practicas en la ensefianza y
el aprendizaje. Debe aumentar las oportunidades de comunicacion y
colaboracion en la construccion de conocimientos entre los participantes en
el proceso educativo y una relacion significativa con los materiales de

aprendizaje.

Todo entorno virtual de aprendizaje estd disefado consciente o

inconcientemente desde una filosofia pedagogica. Es decir, se basa en un
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conjunto de supuestos acerca de como se produce el aprendizaje en las
personas y, por consiguiente, como puede favorecerse éste desde la
ensefanza. Especificamente, toda plataforma asume una teoria implicita
sobre el aprendizaje en linea. Algunos entornos privilegian la creaciéon y
distribucion de contenidos formativos, asumiendo que el contacto de los
estudiantes con materiales relevantes, cuidadosamente disefiados, es el
elemento clave del aprendizaje. Otros, en cambio, potencian Ia
comunicacion entre los participantes en la conviccion de que el aprendizaje
es producto de la interaccion social y la construccion compartida de
significados en un ambiente rico en informacion y en oportunidades de

conocimiento.

En cada caso, los distintos mdédulos, componentes o herramientas
incorporadas en el entorno poseeran distintas funcionalidades y estaran

dispuestos de modo diferente.

3.3.6.1 Flexibilidad Tecnoldgica

En la seleccion de una plataforma deben primar los criterios relativos a la
pedagogia y la usabilidad. Sin embargo, la base tecnoldgica debe tomarse
también necesariamente en consideracion en lo que respecta a la viabilidad
de la plataforma y por sus consecuencias en funcionalidades y facilidad de

uso. En este sentido, hemos tenido especialmente en cuenta los aspectos

siguientes:
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a) Las especificaciones técnicas de la plataforma (requisitos de base de
datos, entorno de desarrollo, interfaces programaticas, etc.) deben permitir
su integracion con los sistemas de informacion de la institucion, de modo
que se establezca una comunicacion directa con los datos de matricula, los
planes de organizacién docente, las actas, etc. Esta integracion debera ser
también efectiva en el nivel de la interfaz de usuario. Un usuario no tendria
que autenticarse mas de una vez con los distintos servicios en linea, o usar
mas de una contrasefia. Deberia ser dado de alta automaticamente en el

entorno virtual de las asignaturas en las que esta matriculado, etc.

b) La plataforma debe permitir, en primer lugar, una facil incorporacion de la
enorme cantidad de recursos de interés formativo que pueden encontrarse
en Internet, y en segundo lugar, si asi lo deciden los participantes, el libre

acceso a los recursos formativos creados en la propia institucion

¢) La plataforma educativa debe seguir modelos de referencia de estandares
internacionales de e-learning de manera inteligente, es decir, no limitadora.
Los estandares actualmente mas extendidos y estables, relativos al
empaquetado de materiales, como el IMS Content Packaging, son de
reducida aplicacion en la educacion superior. La compatibilidad de
contenidos mediante formatos estandarizados es deseable e incluso
necesaria, pero no suficiente. El entorno virtual debe ser una plataforma de
comunicaciéon didactica, no un mero gestor presentador de contenidos a

aprendices individuales.
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d) El software libre, se trata ademas de una tendencia que se esta
generalizando en las universidades de todo el mundo. Para una institucion
que cuenta con la suficiente infraestructura material y personal capacitado,
es mas economico y eficiente optar por productos de codigo fuente abierto
que pagar cuantiosas licencias anuales por productos cerrados vy

escasamente flexibles.

3.3.6.2 Seleccion de la plataforma

1. Se analizaron las caracteristicas de las plataformas de cédigo fuente
abierto sobre la base de la documentacion disponible y de la experiencia
previa con este tipo de herramientas. También se exploraron demos y se
efectuaron instalaciones de prueba. Como resuitado, se observaron tres
tendencias bien definidas en el panorama actual y se escogieron los tres
sistemas mas prometedores y representativos de cada una de dichas

tendencias:

a) Entornos centrados en la creacidn, dgestion y distribucion de
contenidos, con algunas herramientas de comunicacion anadidas,

pero en segundo plano.

b) Entornos centrados en la comunicacion y las actividades de
ensefanza/aprendizaje que incluyen, también, herramientas para

gestionar materiales.
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c) Entornos de trabajo en grupo para comunidades académicas que
incorporan funcionalidades utilizables en la ensefianza, aunque no

fuera éste su propdsito inicial o fundamental.

Légicamente, en esta fase inicial hubo que descartar muchos otros entornos
no carentes de méritos. Algunos no diferian demasiado de los tres sistemas
citados y habia que escoger entre ellos el que acreditase una mayor
solvencia. Otros presentaban caracteristicas particularmente interesantes e
innovadoras, pero no se ajustaban a los requisitos de estabilidad y

escalabilidad de la institucion.

2. Se definieron una serie de indicadores que permiten juzgar, con la mayor
objetividad, la adecuacion de estos tres sistemas a los criterios de flexibilidad
pedagodgica, usabilidad y flexibilidad técnica anteriormente razonados. La
objetividad de los indicadores, sin embargo, no significaba que éstos
debieran ser cuantificables. Antes al contrario, es esencial evaluar las
funcionalidades y caracteristicas de los distintos entornos mediante

informacion cualitativa.

3. Finalmente, se hicieron pruebas en sus servidores gratuitos en el Internet
y redes de empresas amigas y acto seguido se procedio a su evaluacion,
durante los meses de Octubre y Noviembre del 2008. Nuestro propésito ha
sido en todo momento poner a prueba las caracteristicas efectivas de los
entornos, no sus especificaciones sobre el papel o sus posibilidades

meramente teoricas.
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Test SI Sl Sl
Manejo de Cursos SI Sl Sl
Examen On Line Si Sl SI

' Seguimiento del Alumno NO NO Sl
Hardware
Software
Base de Datos My SQL My SQL My SQL - Postgre
Software Servidor PHP PHP PHP - Ajax - Java
Servidor UNIX Apache Apache Varios
Servidor Windows Apache Apache Varios
Precio
Licencia
Comercial GPL GPL GPL
Cédigo Abierto Estandares / W3C GNU Estandares IMS GNU
Idiomas Ingles / Espariol Ingles / Espafiol 15 Idiomas
Version Software 1.6 1.8 1.9
Promedio tiempo release 2 Meses 3 Meses 1 Mes
Herramientas de
Administracién
Opciones de matriculacion NO NO Sl
Inscripcion Invitados NO NO Sl
Roles NO NO Sl
Perfiles SI SI Sl
Politicas de Usuario NO NO Sl
Copias de Seguridad SOLO CONTENIDOS SOLO CONTENIDOS COMPLETA
Zonas Horarias NO NO Sl
Opciones de Evaluacién NO NO Sl
Exportacién varias programas eval. NO NO Sl

CUADRO COMPARATIVO PLATAFORMAS EDUCATIVAS VIRTUALES EN ESTUDIO

Fuente: http://www.inf.utfsm.cl/~guerra/publicaciones/Comparativas_Plat_codigo_abierto_Adecca.pdf

TABLA 3.26




127

3.3.6.3 Moodle

La palabra Moodle era al principio un acrénimo de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico

Orientado a Objetos).

En términos de arquitectura, Moodle es una aplicacion Web que se ejecuta
sin modificaciones en Unix, Linux, FreeBSD, Windows, Mac OS X, NetWare
y otros sistemas que soportan PHP, incluyendo la mayoria de proveedores

de hosting Web.

Los datos son almacenados en una sola base de datos SQL.: la version 1.7
(publicada en noviembre de 2006), hace uso total de abstraccion de base de
datos para que los instaladores puedan elegir entre alguno de los diversos
tipos de servidores de bases de datos (Oracle y Microsoft SQL Server son
dos objetivos especificos de sistemas administradores de bases de datos).
La version actual de Moodle (1.9) fue publicada en Marzo de 2008. MySQL vy

PostgreSQL fueron las Unicas opciones en Moodle 1.6.

- Ventajas

De acuerdo con las pruebas realizadas, podemos concluir que los tres
entornos virtuales de ensefianza aprendizaje analizados anteriormente son
técnicamente viables en lo que respecta a sus posibilidades de integracion.

Por otra parte, los tres ofrecen las funcionalidades basicas suficientes para
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utilizarse como entornos virtuales de ensefianza/aprendizaje en una

Institucion Superior. Sin embargo, en el momento presente la ventaja de

Moodle parece clara en casi todos los aspectos comparados:

»”

Y

Ofrece mas funcionalidades didacticas y éstas son mas sofisticadas y
ricas en opciones. Al mismo tiempo, el disefio modular del entorno
garantiza su flexibilidad: segun los modulos empleados puede dar

soporte a cualquier tipo de estilo docente o modalidad educativa.

Gracias, también, a su disefio modular y a una mayor atencion a la
interfaz de usuario, el indice de usabilidad de Moodle es superior al de
sus competidores. Disponer de mas opciones no implica pues en este

caso complicar el uso del entorno.

El grado de apertura y el dinamismo del proyecto son también mas
elevados. El desarrollo de Moodle esta siendo conducido por una
comunidad de usuarios cada vez mas amplia y abierta a la participacion,
lo que ha dado lugar a una evoluciéon del producto mas rapida de lo
previsto y al desarrollo de médulos y caracteristicas adicionales en un
periodo muy breve de tiempo. Existe una gran cantidad de informacion

en el Internet que permite la solucién a dudas e inquietudes.
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3.3.7 Metodologia

3.3.7.1 Aspectos Técnicos

Moodle esta desarrollado principalmente en GNU/Linux usando Apache,

MySQL y PHP, aunque es probado regularmente con PostgreSQL y en los

sistemas operativos Windows XP, MacOS X y Netware 6.

Los requerimientos de Moodle son los siguientes:

Un servidor web. La mayoria de los usuarios usan Apache, pero Moodle
debe funcionar bien en cualquier servidor web que soporte PHP, como el

IS (Internet Information Server) de las plataformas Windows.

Una instalacion de PHP en funcionamiento (version 4.3.0 o posterior).
PHP 5§ esta soportado a partir de Moodle 1.4. (hay que tener cuidado con
PHP-Accelerator ya que se han detectado problemas con este

componente).

Una base de datos: MySQL o PostgreSQL, que estan completamente
soportadas y recomendadas para su uso con Moodle. MySQL es la
eleccion preferida para mucha gente porque es muy popular, pero hay
algunos argumentos a favor de PostgreSQL, especialmente si esta
planificando instalaciones de grandes dimensiones. MySQL 4.1.16 es la

version minima para trabajar con Moodle 1.9 (muchas distribuciones de
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Linux incorporan versiones mas antiguas, asi que debe comprobar este

requisito).

Se puede colocar la carpeta completa en el directorio de documentos de un
servidor Web, en cuyo caso el sitio estara localizado en
http://suservidor.com/moodle, o bien copiar todos los contenidos
directamente en el directorio principal de documentos del servidor Web, en

cuyo caso el sitio sera simplemente http://suservidor.com.

Si se descarga Moodle a un ordenador para después subirlo al sitio Web,
normalmente es preferible subilo todo como un solo archivo vy

descomprimirlo en el servidor.

Se necesita crear una base de datos vacia (por ejemplo "moodie") en el
sistema de base de datos, junto con un usuario especial (por ejemplo
"moodieuser”) que tenga acceso a esa base de datos (y solo a esa base de
datos). Se podria usar el usuario "root", pero esto no es recomendable en un
sistema en produccion: si los hackers descubren la contrasefia todo el
sistema de base de datos estaria en peligro, en vez de sb6lo una base de
datos. Una vez creada la base de datos ingresamos la direccion del servidor

y el nombre de la carpeta. Ejemplo: http://servidor.com/moodle.

Ver Anexo: Manual de Instalaciéon
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3.3.7.2 Principales tareas de administracion en Moodle

Una vez finalizada la instalacidon de la plataforma Moodle, aparece una
ventana en donde se requiere ingresar una informacion tal como: se pedira
que cree un usuario administrador de maximo nivel para el futuro acceso a la
pagina de administracion. Se llena los detalles con el nombre, direccion de
correo electrénico, etc. y luego “Guardar cambios”. No todos los campos son

obligatorios, pero si olvida rellenar un campo importante se le avisara.

Hay que asegurarse de recordar el nombre de usuario y contrasefia que ha
elegido para la cuenta de la administracion, ya que seran necesarias para
acceder a la pagina de administracion en el futuro. Si por alguna razén se
interrumpe su instalacién, o hay un error del sistema de algun tipo que le
impida entrar usando la cuenta de administrador, normalmente se podra

entrar usando el usuario "admin", con contrasefa "admin".

Una vez conseguido esto usted se puede volver a la pagina principal del
sitio. Esta contiene una serie de enlaces dispuestos en un menu que
aparece en la parte izquierda de la pagina (estos elementos también
aparecen en una pagina a parte de Administracion). Estos elementos soélo

son visibles para usted ya que ha entrado como el usuario administrador.

Toda la gestion de administracion puede desde ahora hacerse desde este

menu, como por ejemplo:
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« Creary borrar cursos

« Creary editar cuentas de usuario

« Administrar cuentas de profesores

« Cambiar opciones del sitio, como temas, etc.

General

Nombre de usuario*
Nueva contrasena @
Forzar cambio de contrasefa @

Nombre*

Apellido*

Direccién de comreo*

Mostrar correo

Correo activado

Ciudad*

Seleccione su pais*

Zona horaria

Idioma preferido
Descripcion @

([ dostr Aancaies ]
|admin
| [J Desenmascarar
| Administrador
Virtual
|admin@pucesa edu ec
| Mostrar a todos mi direccion de comeo v

| La direccion de correo esta habilitada ¥ |
Ambato |
Ecuador v
Hora local del senidor |

Espafiol - Intemacional (es) ™|

Imagen 3.1 Informacién Usuario Administrador

Es importante indicar que el nombre de usuario también se lo puede cambiar

al igual que los datos. Siempre es necesario crear un usuario administrador

adicional con el cual se guarda todos los permisos en el caso que el

administrador principal

configuracion.

este ausente y sea necesaria alguna otra

Se crea un nuevo usuario con los datos normales, y luego se le asigna el rol

global, esto es en las opciones de administrador, usuarios, permisos, asignar

roles globales, luego dentro del rol de administrador se le agrega el nuevo

usuario. De esta manera hay dos usuarios con todos los privilegios.
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<+ Configuracion de la portada.- Esta opcién es importante para
determinar ciertos aspectos que se veran al momento de ingresar a la
plataforma, como el nombre completo del sitio, nombre corto,

descripcién, imagen etc.

Poxtmcn Usiversinan Carouc s Der Ecu wos
DA MR

Excelencia Académica

diseno
indust®ial
Formacion Valdrica
Usted se ha autentificado como Administrador Virtual (Sal
Aula Virtual
| Espadiol - intemnacional (es
_——moquEs —__ MODIIICAR FORTADA
- principal ( o 1)
(“"" tegorias { Actwar edicién | )
W rovedades % o cATEGORIAS ¥
Mo iR 7 Miscelinea T Calendarto
( ) “ cchubre 2008 >
® nsiiciines . Ingenieria en Sistemas A
O usuarics " Primer Semestre R, & Dom Lun Mar Mé Jue Vie 56
O Cursos — — = 1 2 13
O Calficaccres “$ 3 678 91
O Uicaaén Buscar cursos: (¥ M LIRS
(=7 001920 12BN

Imagen 3.2 Portada de la plataforma

< Cambiar el banner principal.- Se puede cambiar el banner principal
simplemente agregando lineas de programacion HTML en el archivo
inicial de Moodle que es el index.php. Este se encuentra en la raiz de la

carpeta Moodle y se lo modifica en cualquier editor de texto.

Se puede elaborar un disefio con imagenes en un editor HTML como
Dreamweaver insertando tablas, texto, animaciones etc., para que su

codigo se genere y este copiarlo en la parte superior del archivo

index.php.
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P Macromedia Dreamweaver 8 - [C:wamp\wwwimoodieVindex.php (XHTML)]

He Edt View Insert Modfy Text Commands Ske Window Help

Common ¥

hﬁjxdo

| s cods <afsolt | {3 Desgn | [ f  Tte: [Unttled Documert o2 b" 8'. e CEG

§_ L‘f —- e m-;(l.

|

0 (135) »

-

Imagen 3.3 Edicion en dreamweaver

Luego el cdédigo generado se lo copia al archivo index.php que esta en la

raiz de la carpeta de moodle.

# Macromedia Dreamweaver 8 - [C:\wampWwww\moodleVindex.php (XHTML)]

File Edit View Insert Modfy Text Commands Site Window Help

Common ¥ ‘B&IE?‘-@ & - @m@l@ =

_jCodel_‘ﬁSoIldDosim J Title: | Untitied Document o p® &. e @,

* heights"

o 03 2t

A
-

6

~

PLE PRBO k2

Imagen 3.4 Codigo generado en dreamweaver



5] index. pip - WordPad

Archivo  Edicibn Ver Insertar Formato Ayuda

Be B

Ded SR A

5

/7l

PONER AQUI CODIGO HTML

/7

// NOTICE OF COPYRIGHT

/7

/7 http://moodle.orqg
/7

// This program is free software;

<?php // §Id: index.php,v 1.201.2.5 2008/04/15 21:42:50 stronk?7 Exp §
// index.php - the front page.

// Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment

// Copyright (C) 1999 onwards Martin Dougiamas http://moodle.com

Imagen 3.5 Archivo index.php

you can redistribute it and/or modify
// it under the terms of the GNU General Public License as published by
// the Free Software Foundation; either version 2 of the License, or

// (at your option) any later version.

JI120127000020020000000020000007000000000000000000000000000000000100¢8011011017

/7
//
//
//
/7
/7
/7
/7
£t
/7
/7
/7
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<+ Anadir Bloques a la Portada.- Son componentes que se pueden

adicionar a la portada de acuerdo a lo que se quiera mostrar. El bloque

por defecto es el calendario. Se puede agregar los mas interesantes para

el

lector: Calendario, Canales RSS Remotos, Usuarios en

Busqueda global.

Imagen 3.6 Bloques que se pueden agregar a la portada

Bloques

Agregar

Actmdad reciente
Actmdades
Buscar en los foros

Busqueda global
Calculador de crédito
|Calendano
|Canales RSS remotos
Cursos
Descnpcion del Curso/Sitio
Entrada Aleatoria del Glosario
Entrar

Eventos proximos

HTML

Marcad del admimistrador
Marcas

Marcas Blog

|Mensajes

Mentees

Menti Blog

HNovedades

Personas

Serndores de Red
Usuanos en linea

linea,
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< Cambiar apariencia de la Plataforma.- Moodle tiene un gestor de temas
que permiten cambiar la apariencia de todas las paginas que componen
los médulos. Estos cambios se los puede efectuar en caliente, es decir
que mientras se usa los cambios son aplicables sin que las utilidades de
Moodle se vean afectadas. En el menua principal del administrador existe

una ruta: Apariencia - Temas — Selector de Temas

Tema Informacion
i . = Ch
. ameleon
. Usted se ha tificado

AulaVirtual ™ 5 e sin
; = ; « Vista previa
e-learning® Temas» Vista previa « Informacion

chameleon
v

cornflower
« Vista previa
« Informacion

Imagen 3.7 Selector de temas

Existen en el Internet varios temas que se pueden descargar, los cuales para
ser visualizados deben ser puestos en una carpeta ubicada en la siguiente

ruta: /moodle/theme y luego aparecera en la lista del selector de temas.

<4 Anadir Recursos y Actividades a la Portada.- Los recursos y
actividades creadas por el administrador pueden ser visualizadas en la

pantalla de ingreso a moodle. Estas sirven para ubicar anuncios,
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etiquetas y otras opciones que pueden ser Utiles para captar informacion

de los visitantes a la plataforma.

Agregar recurso. .. Ag_;rt_agariactivida}i, v

Afiadir una etiqueta Base de datos

Editar una pagina de texto Chat
Editar una pagina web Consulta
Enlazar un archivo o una web Cuestionario

Mostrar un directorio Encuesta

Desplegar Paquete de contenidos IMS Foro
Glosario
Leccidn
SCORM
Tareas

Subida avanzada de archivos
Texto en linea
Subir un solo archivo
Actividad no en linea

Wiki

Imagen 3.8 Aiadir recursos y actividades

4+ Ajustes a la Portada.- Si se desea realizar algan cambio a la portada en
su anuncio principal como la descripcién de la misma podemos acceder a
la configuracion siguiendo estos pasos: Menu Portada — Ajustes de

Portada.

Ajustes de portada

Nombre completo del | auia Virual
sitio

MNombre corto para e |gleaming
sitio (una palabra)

D‘“"VC'O"GO‘IK‘”"; [Tretuctet wi1met) s Mllidome ' B 7 U S % o= W oo
PPl e m mm e ISERE Tady —Lemwew QO@S® o A

Educacion Virtual

e learning

e
)

Imagen 3.9 Ajustes de Portada
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En esta parte también podemos configurar los elementos de la

portada, el numero de cursos a mostrar, noticias, secciones etc.

«+ Configuracion del correo interno.- Esta opcion es importante para
configurar la salida de correo electronico desde la plataforma hacia los
servidores en Internet. Se designa un servidor SMTP, el puerto, usuario y

contrasefia de administrador y un correo electronico de referencia.

Servidores SMTP | mail pucesa edu ec valor por defecto: Vacio

Escriba el nombre completo de uno o mds servidores SMTP locales que Moodle usard para enviar correo (e.g.,
‘mail.a.com’ o 'mail.a.com;mail.b.com’'). Si lo deja en blanco, Moodle usard el método PHP por defecto para enviar
cormreo.

Nombre de usuarno |admin Valor por defecto: Vacio
SMTP "

Si antes ha especficado un serwidor SMTP, y el servidor requiere autenticacidn, escnba agui el nombre de usuano
y la contraseda.

Contrasefia SMTP ,eueesessssssses [JDesenmascarar

Si antes ha especficado un servidor SMTP, y el servidor requiere autenticacion, escnba aqui el nombre de usuano
y la contrasena.

Imagen 3.10 Configuracion servidor de salida

< Matriculacion por Correo.- Esta opciéon es importante para cuando los
estudiantes se registran a si mismos y pretenden participar en uno o
varios cursos. Para esto se deberia tener configurado previamente la
salida de correo que se mostré anteriormente; hay que indicar que cada
curso deberia tener una clave de acceso que seria proporcionado por el
profesor o creador del curso para evitar que cualquier persona acceda a
los mismos sin la debida autorizacion. Veamos las opciones que serviran

para esta modalidad de matriculacion:
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# Gestionar autenticacion.- Esta opcion permite configurar como
los usuarios se van a registrar en la plataforma a si mismos. Para
seguridad se prohibe el registro a si mismo para evitar que exista

informacion innecesaria en la base de usuarios.

Nombre Habilicar Amba/Abajo Configuracion
ol cuantas manuales Configuracen
No hay sasion Cenfiguraaen
Autenticacian Dasads an Emal - Configuracion
~ Canfigurecén
N Configuracén
~ Canfigureaen
N Cofigureaion
o Canfiguraaen
-~ Configureadn
~ Configuraaan
~ Canfiguraandn
ey Configuredaen
-~ Configureas ~
L Configurecidn
~ Configurecién

Por favor, seleccione los 'plugins’ de autenticacién que desea utilizar y mm&ot on orden de. El auto-registro se manejard
por medio del ‘plugin’ seleccionado en la columna ‘i {(norm.
Los cambios de la tabla supenor se guardan automatxamont.

REGiEtrarse a si mismo | Deshabritar ¥ vaigr por defecto: Deshabilitar
e — Escoja-qué-conectur CPIGGIN') de autenticacidn manejar cuando oS USUANOS se registren a sl MiIsmos.

Imagen 3.11 Autentificacion

Al momento de habilitar el registro a si mismo cuando el usuario
ingrese a registrarse le aparecera la siguiente ventana donde los

datos principales se deben ingresar obligatoriamente

Crear un Nuevo usuario y contrasefia para acceder al sistema

Nombre de usuario* ||
Contrasefia* | [J Desenmascarar

Por favor, escriba algunos datos sobre usted

Direccion de correo* | |
Correo (de nuevo)* |
Nombre* |
Apellido* | ]
Ciludad*
Pals* | Seleccione su pais ~

[ Crear cuenta | [ Cancelar |

Imagen 3.12 Autentificacion
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# Confirmacion del acceso a la plataforma.- Al momento de
recibir un correo de la plataforma se vera un mensaje en la cuenta
de correo del usuario tal como se ve a continuacion para que este

confirme el acceso.

Hola, Patricio Medina.

Se ha solicitado la apertura de una cuenta en
‘Aula Virtual - Colegio Particular a Distancia Stephen Hawking' utilizando su direccidn de correo.

Para completar el proceso de inscripcidn haga clic aqui:
http://190.95. 136.230/educacionvir tual /login/confir m.php?data=ccc34Swaer /jpmedina

En la mayoria de programas de correo electronico este
enlace deberia aparecer en azul. Si no funciona, cortelo y
péguelo en la ventana de direcciones de su navegador.

Si necesita ayuda, contacte por favor con el administrador
del sitio,

Administrador Virtual
sadriedo@hotmail.com

Imagen 3.13 Ejemplo de mail de confirmacion de acceso a Moodle

Una vez confirmado el registro, se puede acceder a la plataforma para
inscribirse en cualquiera de los cursos siempre y cuando se haya

recibido la clave de acceso.

4 Creacion y configuracion del curso.- Como profesor se pueden
configurar muchos parametros que controlan como se muestra la interfaz
visual del curso a los estudiantes y como funcionaran los médulos

didacticos que vayan afadiendo al mismo.

Se deben establecer estandares que permitan indicar el cédigo, nombre y

descripcion corta del curso segun las politicas de la Universidad.
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Editar la configuracion del curso

Categoria: Centro /7 titulacion
5 * : 2 pr—
Categoria: [Comunida (no cambiar. asignado por Admin)

. Nombre de la asignatura:
Nombre  [Plantila m&io (no cambiar. asignado por Admin)
completo:

— Nombre corto: codigo numérico
MNombre corto:  [ooor e o (no cambiar, asignado por Admin)

Codigo de rc Cadigo externo: Barra de herramientas
identificacion: (no cambiar) del editor
narlo:  [Trebuchet >||1®ptH =]|Encabezadc1 =] B £ U §

Descripeion
de la asignatura

EERE N IEESRRE W — bheeon OO Q »

Escriba aqui la descripcién del curso
K Ventana del
— editor HTMIL.

Formato: Modo

de presentacion
Formato: [Fomatode Temas =| @

fre=—

Boton de ayuda

Imagen 3.14- Configuracion de un curso virtual en Moodle

Fecha de inicio [28 =] |junio ~1 2004 | @

del cursao:
Duracion de la [Sinlimite ~] @
matricula:

Numero de [0 =] @

semanas o

temas:
Modo de [Nohay arupos = @ Forzar: INO vl @
arupo:
Disponibilidad: |Este cuso estacisponible para los estudiantes  _»| @
Contraseina:
Contraseria de  [535d9¢@) i0ccat] cotMbme—®] n., .- “h.,m’
accesao: INO Cal 1ar
Acceso de  [no admitirinvitacos ~ @
invitados:
Temas rLas secciones ocultas son totalmente invisibles ;] @
ocultos:

Items de  [3femsdenoticies »| @
noticlas para
ver:

Imagen 3.15- Configuracion de un curso virtual en Moodle

El administrador y el tutor del curso virtual tienen el acceso a la edicion de
los contenidos para ir creando la estructura didactica. Moodle tiene varias

opciones bastante utiles para su configuracion.
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Edicion del texto
anwerior cetgueta g

2B M A

MW Novedades y Anuncios = & KX e &

) chat: sala ce la atignatura - P Lx= i Agregar actividad:
¥ Mensajeria (didlogos privados) + -+ & < x= & Anade un nuevo modulio
B roro general de la asignatura + + 8 <= & IdActico a esie tema

Titulo de la Asignatura

Botones de edicion dJde
modulos individuales

Elemento oculto @ | Agregar recursa. *

>] @ |Agregar ecivided .« ]

Madulos
didacticos
individuales

. @ Proyecte docente de la asignatura =+ 8 €x = &
Temario y contenidos =+ =X« &

Agregar recurso:
1 Temas: Afade un nuevo madulo Cél
- de contenido textual -
+

HBowin de ayuda

@ | Agregar recurso e |

| Agreger ectividad . _= |

Imagen 3.16- Editar contenidos en Moodle

+ Manejo del curso.- Como profesor se pueden planificar las tareas

agregando recursos y actividades para que el estudiante siga y los

realice de acuerdo al esquema. El profesor ademas debe realizar la

matriculacion interna en el curso con los estudiantes inscritos para

confirmar su acceso

Blsqueda avanzada @

Administracion -
Calificaciones 10 de enero -
Perfil
17 de enero -
Mis cursos (=
5 PRUEBA 24 de enero -
Todos los cursos 31 de enero

i Diagrama semanal
B Participantes
B Bienvenidos
Actividades E e
) clase 1
Foros
E1 Recursos 13 de diciembre - 19 de diciembre (No disponible)
Buscar en los foros = 20 de diciembre - 26 de diciembre (No disponible)

[E] 27 de diciembre - 2 de enero (No disponible)

3 de enero - 9 de enero (No disponible)

16 de enero (No disponible)
23 de enero (No disponible)

30 de enero (No disponible)

- 6 de febrero (No disponible)

Imagen 3.17.- Opciones Vista del alumno en Moodle
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< Matriculacion.- Es recomendable que cada curso tenga una clave de
acceso para evitar que cualquier persona ingrese sin la debida
autorizacion. Esto se configura al acceder al curso desde las opciones

del administrador- Agregar o editar cursos — Seleccionar el curso y Editar

Notificacdion de fecha limite de matriculaciéon

Notificar @ o »
Notificar a los estudiantes @ no »
Umbral @ |10 dias |

Grupos

Modo de grupo @ Mo hay gupes ¥

Forzar @ Mo w

Disponibilidad

Disponibilidad @ | Este curso esta disponible para los estud v

e
Contrasefa de acceso 0(\;)] Desenmascarar
Acceso de invitados @ | No admitw imtados v
Idioma
Forzar Idloma | Ho forzar v

Imagen 3.18.- Opciones de clave al curso en Moodle

Se puede también determinar el acceso de invitados a la plataforma
que seran participantes que no se deban matricular pero podran
visualizar las actividades disefiadas. Cuando es un curso exclusivo de

estudiantes se deberia “No admitir invitados”.

<+ Envio de mensajes masivos.- Esta opcion permite enviar un correo
electronico de cualquier tipo a los estudiantes registrados en la
plataforma. El mensaje llegara a la cuenta de correo electronico que los

alumnos hayan proporcionado por esto es necesario que esa cuenta sea
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verdadera y esté ingresada correctamente. Se accede desde el Menu del

Administrador — Usuarios — Cuentas — Acciones masivas de usuario.

Usuarios en lista

Usuarios @ Disponible |Todos los usuarios (7) Seleccionados [No
Administrador Virtual
Adriana Dominguez

Marcelo Morales
Mayra Paola Morales Cardenas
Patricio Medina
Silvia Liliana Manobanda Perez

Lista de usuarios |  Agregarala seleccion | [ Eliminar los usuarios disponible
seleccionados... @ [ Agregar todos a la seleccién ] [ Eliminar todos los usuan
Con los usuarios |gegir - o~ @
seleccionados... [Ejggic

Confirmar

@ internet

Borrar

Mostrar en pagina
Descargar [

Imagen 3.19.- Envio de mensajes masivos de correo

El mensaje de correo que se escriba aparecera pronto en la bandeja

de correo de los usuarios parecido a la siguiente figura:

Nuevo  Eliminar Correo no deseado  Marcar como + Mover a + -

Responder Responder a todos Reenviar & #

@ Los datos adjuntos, las imagenes y los vinculos de este mensaje se han bk

saludos, pronto estaremos al aire ...

Imagen 3.20.- Correo electronico del administrador
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+ Copias de seguridad y restauracion.- Esta opcion ayuda a que los
administradores puedan realizar copias de seguridad de sus cursos con
dos objetivos principales: el respaldo de la informacién y la restauracion
del curso en uno nuevo. Para este proceso primero hay que sacar una
copia de la siguiente manera: En la opcién Cursos — agregar y editar

cursos — elegir la categoria respectiva y ver los cursos:

Cursos Editar Seleccionar
Sistemas de Informaciéon Geografica s X .(0)‘ 0
Mover los curses seleccionados a =

Imagen 3.21 Opciones para respaldar

Los iconos de la derecha permiten sacar copia de seguridad o restaurar. La
copia de seguridad se la obtiene en un archivo .zip que puede ser portable y
restaurado en otra plataforma moodle. La restauracion se lo hace en base a

un archivo .zip y nos aparece la siguiente pantalla:

(&) Directorio raiz
[~ B copia_de_seguridad-id_del_curso-20091007-1828.21p 18.7Kb 7 de octubre de 2009, 18:28 Descomprimir Lista Restaurar Renombrar

Imagen 3.22 Restaurar un curso

<+ Descarga de moédulos.- Los moédulos son diversos complementos que
sirven para realizar varias acciones. Los moédulos de moodle estan

compuestos por varios campos que permiten la configuraciéon de ciertas

actividades.
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Actividades “No Estandar” pueden ser descargados desde Modules and
plugins database o cvs:moodle/contrib mediante el URL

http://download.moodle.org/download.php/modules/nombre_del _modulo.

zip.

= Certificate

= Base de Datos de Imagenes
= Book

= Dfwiki

= Dialogue

= Exercise

= Formulario

= Jmol resource
= JClic

= Mail

= Moodle for Mobiles Quiz
™ Object

= Portfolio

= Presentation
= Questionnaire
= Scheduler

= Task

= TUI

= WebWork

Imagen 3.23 Restaurar un curso

Un vez descargados los archivos debemos copiar la carpeta completa

dentro del directorio /moodle/mod.

Instalacion de un Médulo

1. Descargar el archivo zip al directorio moodle/mod y descomprimirlo

alli.
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2. Algunos médulos pueden contener sus propios archivos de idioma, si
es asi dejarlos donde estan, seran encontrados e instalados
automaticamente

3. Ir ala pagina de administrador para completar la instalacion.

Luego ingresar a la plataforma escribiendo http://servidor/moodle/admin,

ahi se instalara el nuevo modulo integrado, el cual estara disponible

como una actividad asi:

Agregar actividad v
Agregar actividad

Base de datos

Chat

Consulta

Cuestionario

Encuesta

Foro

Mddulo de encuesta

SCORM

Tareas
Subida avanzada de archivos
Texto en linea
Subir un solo archivo
Actividad no en linea

Wiki

Imagen 3.24 Ver actividad no estandar

Desinstalar médulo

Para desinstalar, en el menu "Administracion de médulos” haga clic en el
enlace "borrar" correspondiente al moédulo que quiera desinstalar.
Debera, ademas, eliminar el directorio moodle/mods correspondiente al
maédulo; si no lo hace, Moodle reinstalara el médulo la siguiente vez que

visite la pagina de administracion.



148

«+ Mantenimiento del servidor.- El administrador tiene la tarea de realizar

un mantenimiento rutinario al servidor de moodle. Esto es periédicamente

verificar ciertos parametros que permitan su buen funcionamiento.

» Gestion de la

sesion.- Permite indicarle al servidor el tiempo que los

usuarios pueden estar conectados. El abuso de este recurso puede

ocasionar colapso por la cantidad de usuarios concurrentes, asi como

uso de cookies predeterminadas.

Usar la base de datos
para informacién de la
seasion

Tiempo limite

Prefijo de coockie

Ruta de cookie [/

Cookie domain

[ valor por defecto: No

Si elige esta opcidn, se usard la base de datos para almacenar informacion s
especialmente Gtil para sitios grandes u ocupados construidos sobre racimos
mayoria de los casos deberia dejarse en blanco de modo que se use en su lu
modificacién de este ajuste desconectara a todos los usuarnos, incluido uste

2 horas ¥ | valor por defecto: 2 horas

Si los usuarios conectados al sitio estan inactivos durante mucho tiempo (i.¢
desconectados automaticamente (i.e., terminara la sesion). Esta variable es
de la desconexion.

J Valor por defecto: Vacio

Esta opcidén personaliza el nombre de la cookie usada para las sesiones de M
unicamente para evitar que las cookies se confundan cuando hay mas de un
mismo sitio web.

L’ | valor por defecto: /

Si necesita cambiar el lugar al que los navegadores envian las cookies de Mc
especifirar un subdirectorio de su sitio web. En otro caso, funcionara bien el

[ T Vvalor por defecto: Vacio

Imagen 3.25 Gestion de la sesion

++ Depurado.- Permite configurar los mensajes de error en caso que se

quiera depurar ciertos médulos que se hayan adicionando bajo las

condiciones gnu.
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% Limpieza.- Existen varios cursos que cumplen inactividad por tanto
representan espacio en el servidor por lo tanto se hace necesario la
limpieza de los mismos. Previamente se recomienda realizar el

respaldo respectivo.

Dar de baja a los | 120 dias ™| valor por defecto: 120 dias
usuanos de los cursos
después de Si los estudiantes no acceden durante mucho tiempo, son automdticamente desmatniculados de los cursos.

parametro especifica ese limite de bempo.

Eliminar usuanos no |7 dias  ® valor por defecto: 7 dias
confirmados después de
Si estd usando una autenticacién basada en email, éste es el periodo dentro del cual se aceptard una resp

enwviada por los usuanos. Pasado ese periodo, se eliminaran todas las cuentas no confirmadas.

Eliminar usuanios | Nunca | valor por defecto: Nunca
ncompletos después de
Después de este periodo se eliminardn todas las cuentas no ajustadas completamente.

Mantener registros para | Nunca borrar los registros ™| valor por defecto: Nunca borrar los registros

Esta opaién especifica durante cudnto tiempo desea conservar los registros de actividad de cada usuano. |
registros antenores seran eliminados. Es mejor que la afra sea alta (por si los necesita) pero si el servidor ¢
muy ocupado y hay problemas de funcionamiento, tal vez convenga acortar el tiempo.

Deshabilitar historial de [] valor por defecto: No
calificaciones
Deshabilitar el histonal de rastreo de cambios en la tablas de calficaciones relacionadas. Esto puede agilza

funcionamientn del servidor y conservar espacio en la base de datos.

Duracién "e‘a":m"" de | Hunca eliminar historial | valor por defecto: Nunca eliminar histonal
calificaciones
Esta opaidn especifica durante cudnto tiempo desea mantener el historial de cambios en las tablas de

calificaciones relacionadas. Se recomenda mantenerio todo el iempo posible. Si experimenta problemas de
funcionamiento o tiene un espacio limitado en la base de datos, pruebe con un valor mas bajo.

Imagen 3.26 Limpieza del servidor

% Entorno PHP.- Varios parametros necesitan ser configurados para el
servidor de aplicaciones. Esto se configura en el entorno donde
encontramos opciones tales como parametros de extensiones PHP y
servidor de base de datos.

+ Rendimiento.- Se puede configurar y ampliar el cache de datos para
que la informacion fluya adecuadamente. Moodle hace
recomendaciones para no pasarse de los parametros establecidos y

no afectar el rendimiento.
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<+ Informes.- Son reportes a cerca del rendimiento de la plataforma. El
principal esta dado en las sesiones activas y sus movimientos dentro de
Moodle. Hay que acceder desde el Menu del Administrador — Informes —

Registros, y filtrar de acuerdo a las fechas.

| Aula Virtual (Sitio) +| [ Todos los participantes | | Hoy. 26 de octubre de 2009 | | Todas las actvidades |
| Todas las acciones vl | Mostrar en pagina vj.] | Conseguir estos registros ]

Mostrando 74 registros

Direccion  Nombre
Informacion
Curso Fecha T completo Accion
elearning lun 26 de 127.0.0.1 Administrador course Aula Virtual
octubre de 2009, Virtual report log
18:10
elearning lun 26 de 127.0.0.1 Administrador course Aula Virtual
octubre de 2009, Virtual report log
18:10
elearning lun 26 de 127.0.0.1 Administrador course Aula Virtual
octubre de 2009, Virtual report live
18:10
eleamning lun 26 de 127.0.0.1 Administrador course Aula Virtual
octubre de 2009, Virtual report live
18:09
elearning lun 26 de 127.0.0.1 Administrador course Aula Virtual
octubre de 2009, Virtual report live
18:08
elearning lun 26 de 127.0.0.1 Administrador course Aula Virtual
octubre de 2009, Virtual report live
18:07
elearning lun 26 de 127.0.0.1 Administrador course Aula Virtual
octubre de 2009, Virtual report live
18:06
elearning lun 26 de 127.0.0.1 Administrador course Aula Virtual
octubre de 2009, Virtual report live

10.-NE

Imagen 3.27 Logs en moodle
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4.1 Verificacidon de la Hipotesis

4.1.1 Metodologia

Para la verificacion de la hipdtesis se utiliza el modus Ponendo Ponens de la
légica proposicional que dice: “Dada una proposicion condicional y la

afirmacién del antecedente, puede concluirse |a afirmacion del consecuente”.

P ->Q
P
Q
La hipotesis planteada a este proyecto es: “La implementacion de una
Plataforma Educativa Virtual facilitara el e-learning en los estudiantes de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato”. Por lo tanto se

obtiene:

P: Con la implementacion de una Plataforma Educativa Virtual
( premisa verdadera )
Q: Se facilitara el e-learning en los estudiantes de la Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador Sede Ambato.
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Entonces:
{P) Con la implementacion de una (Q) Se facilitara el e-learning en los
plataforma educativa virtual estudiantes de la Pontificia
> Universidad Catdlica del Ecuador
Sede Ambato

(P) Con la implementacion de una plataforma educativa virtual.

(Q) Se facilitara el e-learning en los estudiantes de la Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador Sede Ambato.

Con lo que mediante la utilizacion de este teorema la hipétesis queda

demostrada.
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4.2 Conclusiones

+ La mejor plataforma educativa virtual que se adapta a las necesidades de
la Instituciéon es Moodle ya que ofrece mas funcionalidades didacticas y
éstas son mas sofisticadas y ricas en opciones. Al mismo tiempo, el
disefio modular del entorno garantiza su flexibilidad: segun los moédulos
empleados puede dar soporte a cualquier tipo de estilo docente o

modalidad educativa.

e En base al estudio realizado entre las plataformas se obtuvo informacién

bastante importante para poner en practica su manejo y administracion.

e Se han propuesto un conjunto de estrategias para el manejo pedagogico
y construccién del conocimiento con el uso de la plataforma, en base a la

planificacion de las e-actividades.

e La Instituciobn cuenta con la infraestructura tecnolégica adecuada vy

suficiente para la puesta en marcha del proyecto de educacion virtual.

e El acceso al Internet en la institucion es factible para todos los
estudiantes de tal manera que puedan ingresar a la plataforma sin ningun

problema.
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Los docentes de la Universidad estan con total apertura para que este

nuevo método de aprendizaje sea puesto en marcha.

Los estudiantes de VIII semestre conocen las herramientas de
aprendizaje utilizadas en la plataforma como chat, blog, wiki, repositorios

de archivos etc., con lo que existe total aceptacion para su uso.
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4.3 Recomendaciones

Aumentar las caracteristicas de los servidores de Internet para que exista

mayor fluidez en los accesos a la plataforma educativa virtual.

En vista de que moodle publica en el Internet nuevas actualizaciones en
promedio una vez al mes, se recomienda al Administrador de la

plataforma descargar e instalar nuevas versiones periodicamente.

Elaborar cronogramas para que mas cursos se integren a la educacion

mixta presencial y virtual utilizando la plataforma.

Las Autoridades, Directores de Escuela, y Asesores Pedagogicos, revisar
periodicamente las e-actividades propuestas por los tutores para evaluar

que el esquema pedagogico se adapte a las politicas de la Universidad.

Designar como administrador del sistema a personal con experiencia en

manejo de plataformas web, de preferencia un informatico.
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4.5 Glosario

AMBITO DE SEGURIDAD. El rango de etiquetas es un esquema de control
de acceso obligatorio para el que se ha autorizado la lectura y escritura de

informacion.

AUTENTICACION. El proceso de confirmar que el usuario es quién dice ser
y por tanto puede utilizar legitimamente los privilegios concedidos a dicho

usuario.

BASE DE DATOS. Amplia e integrada coleccién de datos organizada para
evitar duplicaciones y permitir la recuperacion, satisfaciendo a una gran

necesidad de usuarios con diferentes necesidades de informacion.

CLIENTE. Programa que demanda servicios de otro computador llamado

servidor, y se hace cargo de la interaccion necesaria con el usuario.

COMUNICACION. Transmisién de informacion entre puntos de origen y

destino sin alterar la secuencia o informacion contenida en tal transmision.

CORREO ELECTRONICO. Servicio de intercambio de mensajes entre

usuarios, que ademas de texto puede incluir elementos multimedia.
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CLASE DE APLICACION. Una coleccion de correspondencias de fuentes y
una ruta de iconos, que especifican una serie de iconos y tipos de fuente

para utilizarlos al mostrar una aplicacion de pantalla en un explorador web.

HIPERVINCULO. Conexion entre distintos puntos de una pagina de Internet,

que lieva a otro punto determinado del mismo sitio o de la Internet.

HTML. Hypertext Markup Language (Lenguaje de composicion de
hipertexto), un lenguaje derivado del lenguaje GML (Generalized Markup
Language; Lenguaje de composicion generalizado) que emplea marcadores
para componer texto y graficos para su presentacion, asi como para ejecutar

applets.

ICONO. Simbolo que representa un programa, un sistema operativo, un

archivo o una aplicacion.

INFORMACION. Significado que una persona asigna a los datos mediante
convenciones conocidas usadas en representacion de los mismos.

Resultado obtenido en un proceso de datos.

INSTALAR. Introducir un programa en el disco duro y configurario de forma
que funcione correctamente. Hoy en dia la mayor parte de los programas
que se distribuyen incluyen instaladores que realizan esta labor en forma

automatica.
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INTERNET. Red mundial de ordenadores. La comunicacion se realiza a

través del protocolo TCP/IP.

LAN. Local Area Network. Red de area local. Es la forma en la cual se

interconectan computadores ubicados fisicamente a corta distancia.

LECTOR. Los usuarios asignados con acceso lector a una base de datos
son capaces de leer documentos que se listan en la base de datos, pero son

incapaces de crear, revisar o anular documentos.

MENU. Lista de opciones mostrada sobre una pantalla de las cuales el

usuario puede seleccionar una o mas de una, segun sea el caso.

PLANTILLA. Un objeto que se puede usar para dar formato a un médulo
con unas opciones y contenidos basicos; las pantallas, informes y graficas

disponen de distintos tipos de plantilias.

PORTABILIDAD. La capacidad de ejecutarse en diferentes sistemas

PASSWORD. Contrasefia utilizada para hacer uso de un ordenador o

ingresar en una red.

SERVIDOR. Ordenador que proporciona recursos en una red y que provee

de informacion a los clientes que lo contactan.
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SISTEMA. Conjunto de elementos interrelacionados que trabajan juntos para

obtener un resultado deseado.

SISTEMA OPERATIVO. Un Sistema Operativo es una parte importante de
cualquier sistema de computacion. Un sistemma de computacion puede
dividirse en cuatro componentes: el Hardware, el Sistema Operativo, los
programas de aplicacion y los usuarios. El hardware (Unidad Central de
Procesamiento(UCP), memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S))
proporciona los recursos de computacion basicos. Los programas de
aplicaciéon (compiladores, sistemas de bases de datos, juegos de video y
programas para negocios) definen la forma en que estos recursos se

emplean para resolver los problemas de computacion de los usuarios.

Un Sistema Operativo es un programa que actia como intermediario entre el
usuario y el hardware del computador y su propdsito es proporcionar el
entorno en el cual el usuario pueda ejecutar programas. Entonces, el
objetivo principal de un Sistema Operativo es, lograr que el sistema de
computaciéon se use de manera comoda, y el objetivo secundario es que el

hardware del computador se emplee de manera eficiente.
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ANEXO 1.

Manual de Instalacion

Requerimientos:

Moodle esta desarrollado principalmente en GNU/Linux usando Apache,

MySQL y PHP (tambien conocida como plataforma LAMP), aunque es

probado regularmente con PostgreSQL y en los sistemas operativos

Windows XP, MacOS X y Netware 6.

Los requerimientos de Moodle son los siguientes:

Un servidor web. La mayoria de los usuarios usan Apache, pero
Moodle debe funcionar bien en cualquier servidor web que soporte
PHP, como el IIS (Internet Information Server) de las plataformas
Windows.

Una instalacion de PHP en funcionamiento (versién 4.3.0 o posterior).
PHP 5 esta soportado a partir de Moodle 1.4. (tenga cuidado con
PHP-Accelerator ya que se han detectado problemas con él.

Una base de datos: MySQL. o PostgreSQL, que estan completamente
soportadas y recomendadas para su uso con Moodle. MySQL es [a
eleccion preferida para mucha gente porque es muy popular, pero hay
algunos argumentos a favor de PostgreSQL, especialmente si esta
planificando instalaciones de grandes dimensiones. MySQL 4.1.16 es
la versibn minima para trabajar con Moodle 1.6 (muchas
distribuciones de Linux incorporan versiones mas antiguas, asi que

debe comprobar este extremo).
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La mayoria de los servicios de alojamiento web (hosting) soportan todo esto
por defecto. Si ha contratado los servicios de alguno de los pocos servicios
de alojamiento web que no soportan estas caracteristicas, pregunteles por
qué no lo hacen y considere la posibilidad de trasladar su sistema a otro

sitio.

Si quiere instalar Moodle en su propio ordenador y todo esto le parece un
poco complicado, entonces vea nuestra guia para Instalar Apache, MySQL y
PHP. Le proporcionara instrucciones paso a paso para instalar estos

programas en las plataformas mas utilizadas.

Requerimientos adicionales:

Libreria GD vy libreria FreeType 2 para poder construir los graficos de

los registros de Moodle.

« mbstring - es requerido para manipular cadenas de caracteres multi-
byte (iconv también es recomendable para Moodle 1.6).

« la extensidon mysql si va a utilizar la base de datos MySQL. En
algunas distribuciones de Linux (principalmente RedHat) se trata de
un paquete opcional.

+ la extension pgsql si va a utilizar una base de datos PostgreSQL.

« la extensidn zlib es necesaria si va a utilizar las funcionalidades
zip/unzip.

« otras extensiones PHP podrian ser necesarias dependiendo de las

funcionalidades opcionales de Moodle que vayan a ser utilizadas,
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especialmente las relacionadas con autenticacion y matriculacion (p.

ej. la extension LDAP).

Descarga y copia de archivos

Existen dos formas de obtener Moodle: como un paquete comprimido y a
través de CVS. Esto se explica con detalle en la pagina de descarga en

hitp://download.moodle.org/

Tras descargar y descomprimir el archivo, o actualizar los archivos via CVS,
tendra un directorio llamado "moodle”, que contiene varios archivos y

carpetas.

Puede colocar la carpeta completa en el directorio de documentos de su
servidor web, en cuyo caso el sitio estara localizado en
http://suservidor.com/moodle, o bien copiar todos los contenidos
directamente en el directorio principal de documentos del servidor web, en

cuyo caso el sitio sera simplemente http://suservidor.com.

Si esta descargando Moodle a su ordenador para después subirlo a su sitio
web, normalmente es preferible subirlo todo como un solo archivo y
descomprimirlo en el servidor. Incluso los paneles de control como Cpanel le

permiten descomprimir archivos en el "Administrador de Archivos®”.

Estructura del sitio

Puede saltarse sin problemas esta seccion, pero en ella encontrara un breve

resumen de los contenidos del directorio Moodle, para ayudarle a orientarse:
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config.php - contiene la configuracion fundamental. Este archivo no
viene con Moodle - usted lo creara.

install.php - el script que ejecutara para crear el archivo config.php.
version.php - define la versién actual del codigo de Moodle.

index.php - la pagina principal del sitio.

admin/ - Codigo para administrar todo el servidor.

auth/ - Médulos para la autenticacion de usuarios.

blocks/ - Mdédulos para los pequefios bloques laterales contenidos en
muchas paginas.

calendar/ - Codigo para manejar y mostrar eventos de calendario.
course/ - Codigo para presentar y gestionar los cursos.

doc/ - Documentacion de ayuda de Moodle. (Por ejemplo esta
pagina).

files/ - Codigo para presentar y gestionar los archivos cargados.

lang/ - Textos en diferentes idiomas, un directorio por idioma.

lib/ - Librerias del codigo fundamental de Moodle.

login/ - Codigo para manejar las entradas y creacion de cuentas.

mod/ - Todos los moédulos de los cursos de Moodle.

pix/ - Graficos genéricos del sitio.

theme/ - Paquetes de temas/pieles para cambiar la apariencia del
sitio.

user/ - Cadigo para mostrar y gestionar los usuarios.
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Ejecutar el script de instalacion para crear config.php

Para ejecutar el script de instalacion (install.php), sdélo tiene que acceder a la
direccion URL de su instalacion Moodle usando un navegador web, o

simplemente acceder a http://suservidor/install.php directamente.

(E! instalador tratara de establecer una sesion de cookies. Si se encuentra
con una ventana de aviso en su navegador, asegurese de aceptar esa

cookie).

Moodle detectara la configuracidon necesaria y le guiara a través de algunas
pantallas para ayudarle a crear el archivo de configuracion Illamado
config.php. Al final del proceso, Moodle intentara escribir el archivo en el
lugar apropiado, pero si esto no fuera posible puede presionar un boton para
bajarlo desde el instalador y después subirlo dentro del directorio principal de

Moodle en el servidor.

Al mismo tiempo, el instalador comprobara las caracteristicas de su servidor
y le sugerird cdmo resolver cualquier problema. Para la mayoria de las
cuestiones habituales estas sugerencias deberian ser suficientes, pero si se
queda atascado, mire abajo para encontrar mas informacion sobre algunas

cuestiones comunes que le deberian ayudar para poder continuar.
Configuracién general del servidor web

Lo primero que debe hacer es establecer la configuracion en su servidor web
para usar index.php como pagina inicial (quizd ademas de index.html,

default.htm, etc.). En Apache, esto se hace usando un parametro
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Directorylndex en su archivo httpd.conf. Habitualmente aparece de esta

forma:

Directorylndex index.php index.html index.htm

Solo asegurese de que index.php estd en la lista (y preferiblemente al

principio de la lista, por razones de éeficiencia).

En segundo lugar, si esta utilizando Apache 2, deberia de habilitar la variable
AcceptPathinfo, la cual permite que se puedan pasar argumentos a los
scripts como http://servidor/archivo.php/arg1/arg2. Esto es esencial para
permitir vinculos relativos entre sus recursos, y también proporciona una
mejora de rendimiento en la utilizacion de su sitio web Moodle. Puede

habilitar esto anadiendo estas lineas a su archivo httpd.conf:

AcceptPathinfo on

En tercer lugar, Moodle necesita tener activada una determinada
configuracion en su instalacibn PHP para funcionar. La mayoria de las
opciones de configuracion estan establecidas por defecto. Sin embargo,
algunos servidores PHP (y algunas de las versiones mas recientes de PHP)
pueden tener una configuracion diferente. Estas opciones se definen en el

archivo de configuracion de PHP (normalmente llamado php.ini):

magic_quotes _gpc =0
magic_quotes_runtime =0 (necesario)
file_uploads = 1

session.auto_start =0
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session.bug_compat_warn =0

Si no tiene acceso a los archivos httpd.conf o php.ini en su servidor, o tiene
Moodle en un servidor con otras aplicaciones que requieren una
configuracion diferente, no se preocupe, aun puede suplantar la

configuracion por defecto.

Para hacer esto necesita crear un archivo lamado .htaccess en el directorio
principal de Moodle que contenga lineas como las que siguen. Esto sdlo
funciona en servidores Apache y dnicamente cuando la funcionalidad

Overrides ha sido permitida en la configuracion principal.

Directorylndex index.php index.html index.htm

<|fDefine APACHE2>
AcceptPathinfo on

</lIfDefine>

php_flag magic_quotes gpc O
php_flag magic_quotes_runtime 0
php_flag file_uploads 1

php_flag session.auto_start O

php_flag session.bug_compat_warn 0

También puede hacer cosas como definir el tamafo maximo para los

archivos subidos:



169

LimitRequestBody 0
php_value upload_max_filesize 2M

php_value post_max_size 2M

Lo mas facil es copiar el archivo de ejemplo localizado en lib/htaccess vy
editarlo para adecuarlo a sus necesidades (en su interior encontrara mas

instrucciones). Por ejemplo, en un intérprete de comandos de Unix:

cp lib/htaccess .htaccess

Crear una base de datos

Necesitara crear una base de datos vacia (por ejemplo "moodle”) en su
sistema de base de datos, junto con un usuario especial (por ejemplo
"moodleuser") que tenga acceso a esa base de datos (y sdlo a esa base de
datos). Si quisiera podria usar el usuario "root", pero esto no es
recomendable en un sistema en produccion: si los hackers descubren la
contrasefia todo su sistema de base de datos estaria en peligro, en vez de

sélo una base de datos.

Tenga en mente que Moodle no funciona bien con el ajuste
"STRICT_TRANS_TABLES" de MySQL 5.x. Asi que si esta es su
base de datos debera editar el fichero de configuracion (my.ini en
Windows o my.cnf en Linux/Unix) y comentar (o borrar) dicha opcion.

Necesitara reiniciar MySQL después de efectuar el cambio.

Si esta utilizando un servicio de hosting, probablemente tendra un panel de

control que le permitira crear su base de datos.
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El sistema Cpanel es uno de los mas populares entre ellos. Para crear una

base de datos con Cpanel:

1.

2.

Haga click en el icono "Bases de datos MySQL".

Escriba "moodle" en el campo base de datos y haga click en "Afiadir
Base de Datos".

Escriba un usuario y contraseiia (no uno que use en cualquier sitio)
en el campo respectivo y haga click en "Afiadir Usuario™.

Ahora utilice el botén "Afiadir Usuario a la Base de Datos" para dar a
esta nueva cuenta de usuario "TODOS" los derechos en la nueva
base de datos.

Note que el nombre de usuario y el nombre de |la base de datos
pueden estar prefijados por su nombre de cuenta en su Cpanel.
Cuando introduzca esta informacion en el instalador de Moodle utilice

los nombres completos.

Si tiene acceso a la linea de comandos de Unix puede hacer estas mismas

cosas escribiendo comandos.

Ejemplo de lineas de comando para MySQL

# mysql -u root -p

> CREATE DATABASE moodle DEFAULT CHARACTER SET utfg

COLLATE utf8_unicode_ci;

>

GRANT

SELECT,INSERT,UPDATE,DELETE,CREATE,DROP,INDEX,ALTER ON

moodle.*
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TO moodleuser@localhost IDENTIFIED BY 'yourpassword’;
> quit

# mysqgladmin -p reload

Ejemplo de lineas de comando para PostgreSQL:

# su - postgres

> psql -c "create user moodleuser createdb;" template

> psql -¢c "create database moodle WITH ENCODING = 'UTF8%" -U
moodleuser template1

> psql -c “alter user moodleuser nocreatedb;" template1

> psql -c¢ "alter user moodleuser with encrypted password 'tucontraserna’;"
template1

> su - root

# /etc/init.d/postgresql reload

Observacion: Tenga presente que seria conveniente instanciar el cluster de
BD de PostgreSQL con la codificacion (encoding) mas adecuada para
nuestro idioma. Esta operacion se realiza antes de las sentencias
establecidas mas arriba, y en una distribucion Linux (tipo Red Hat o Fedora)
tendria este formato (depenciendo de su configuracion, las rutas pueden ser

diferentes):

# su - postgres

# Jusr/local/pgsql/bin/initdb -D /usr/local/pgsql/data -E LATIN1 -

locale=es PY
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Donde -E LATIN1 configura el conjunto de caracteres predeterminado para
ese repositorio al tipo "europeo del oeste" y --locale=es_PY establece como
localidad a Paraguay (en este caso, ese es mi pais ;) Marcelo Demestri

07:07 1 ago, 2006 (WST)

Crear un directorio de datos

Moodle también necesita algo de espacio en su disco duro para almacenar
los archivos que vayan a ser cargados, tales como la documentacion de los

cursos y las fotos de los usuarios.

El instalador de Moodle intenta crear este directorio pero si no puede hacerlo

tendra que crearlo usted manualmente.

Por seguridad, es mejor que este directorio NO sea accesible directamente
desde la web. LL.a manera mas sencilla de conseguir esto es simplemente
colocarlo FUERA del directorio web, pero en caso de que no pueda hacerlo
asi, protéjalo creando un archivo .htaccess en el directorio de datos que

contenga la siguiente linea:

deny from all

Para asegurarse de que Moodle puede guardar los archivos subidos en ese
directorio, revise que el servidor web (por ejemplo Apache) tiene permiso de

lectura, escritura y ejecucion en ese directorio.
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En las maquinas Unix, esto significa establecer que el duefio del directorio
sea algo como "nobody" o "apache" y dar a ese usuario permiso de lectura,

escritura y ejecucion.

En los sistemas Cpanel puede usar el "Administrador de Archivos" para
encontrar la carpeta, hacer clic en ella y escoger "Cambiar Permisos”. En la
mayoria de los servidores compartidos, probablemente necesitara restringir
el acceso a archivos a su "grupo” (para evitar que otros clientes del mismo
servidor web puedan ver o cambiar sus archivos), pero debera proporcionar
acceso completo de lectura/escritura a cualquiera (lo que permitira al

servidor web acceder a sus archivos).

Hable con el administrador de su servidor si tiene algun problema al
establecer esto de forma segura. En concreto, algunos sitios que usan una
caracteristica de PHP conocida como "Safe Mode" pueden requerir que el

administrador cree este directorio de la forma adecuada para usted.

Ir a la pagina de administracion para continuar la configuracion

Una vez que el archivo config.php ha sido correctamente creado en el paso
anterior, al intentar acceder a la pagina principal de su sitio se encontrara
con la pagina "administracion" para continuar con el resto de la

configuracion.

La primera vez que acceda a esta pagina de administracion, se le presentara
el acuerdo de licencia GPL con el cual debe estar de acuerdo antes de

continuar con la instalacion.
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En este momento, Moodle empezara configurando la base de datos y
creando las tablas para guardar los datos. En primer lugar, se crean las
principales tablas de la base de datos. Deberia ver una serie de sentencias

SQL seguidas por mensajes de estado (en verde o rojo) parecidas a éstas:

INSTALACION

Una vez subidos los archivos al hosting y creada la base de datos en blanco,
ya podemos acceder ingresando la direccion en el
http://192.168.2.250/educacionvirtual 'y el script de instalaciéon

automaticamente arranca. Paso a paso nos va guiando:

1) Elegir un lenguaje para la instalacion: Espaniol Internacional

O+ T i bywteszs conmateiras s o Six e

Wi Glotn Y Deetos  ferenents  Avgde

W Timedres 5 e ) et -
Seleccionar xhoma

Por fmor seleccione un dhoma paa ol process de metalacion

Idoma Espatol emacona s ¥

o @ reoret Ao -

Imagen 4.1.- Elegir lenguaje
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2) Comprobar la configuracion php: Todo es correcto, excepto un
mensaje de advertencia de que Moodle podria tener problemas
porque el parametro de configuracion de PHP safe _mode esta

activado en ON.

°. 5w T e bywttent 24, comjoode /vt oo L S »e

frtom  Uhe g Deetos  ppwasenies  Avgle
R R L L

fnoodle Instalacion

Comprobamdo sus apistes P2
Su wor atin Sebena fanim \bos eulie CormprTtaciones s (i |Aodie pueds Macionar Corves Lamants

Vershtn 9 Comacto
Adocomimnic da sesion et
Magic Quates Rum Tene  Carmets

Manego bseguro du ot
Ajustes Clobales

Sade Mode  Coorvinn
Subides de aechives  (onects
Verskon GO Conncrn

L S e annia . £l lurds de macnin P os
demasiado bae  Puade tenas
frotteman e tate D

T3 (s + )

Imagen 4.2.- Configuracion PHP

3) Ubicacién de la instalacion:
o Direccion web: http://192.168.2.250
o Directorio moodle: /home/educacionvirtual

o Directorio de datos: /home/moodledata



176

°’r—\' ™ tryethe prom T ar
e Edodn Y Cevoros  peramentas  Avds
WS T Meode it Kp v E1 v rvagne s ) vegametss «
nr'noodle instalacion
Por favor, confirme las sigus iones de la de Lioodle
Direccion Web: Especifique la web on la que se 8 Moodle Si su sitic es desde URLs ol n

u‘.l-.dn-l—mmdﬁ. lhm:yohunhl
Directorio Moodie: Ia nta de osta A de que las son

Directorio de Datos: Es necesano un ugar donde Moodle pueda guardar los archios subldos Emma‘u-l-ﬂyMndm
e su serador wab (normalmente nobody o apache | pero no deberia ser directamente accesible desde lo

Direccién Web  hitp - aema byethost24 commoodie
Directorio Moodle

Directorio de Datos  comvb24_2658 noodie

~ o @ lntenet *100% *

Imagen 4.3.- Ubicacion de la instalacion

4) Configurar la base de datos, utilizando los datos proporcionados por
el host:

o Host server: 192.168.2.250 (tomado del panel de control)
o Database name: moodle (tomado del panel de control)

o Database user: root (mi nombre de usuario)

o Password: ******** (mi contrasefa)

o Tables prefix: mdl_ (lo dejo tal como esta)
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Imagen 4.4.- Configurar base de datos

Al introducir estos datos, advierte que para instalar moodle 1.9 debo usar la
version 5 de MySQL y la que el servicio de alojamiento tiene instalada es la

5. Todas las comprobaciones del servidor han sido superadas.

° Tt b byttt 4 compecodelv it d e L ES »
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:
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iy stwmmn  cipe Dot mcomentatie wos ot g I‘
-
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Imagen 4.5.- Comprobacioén del servidor



5) Aceptar las condiciones de uso del software:

6)

[ IR o~ . i B
Irten e gw Gt easentes  Avghe
W e B 0w ore s O p— T
Licencia GPL
Licencia GPL
Moodle - Modular Object-Orlented Dynamic Learning Environment
Copyright
Copyrighnt (C) 2001-2004 Matin Douglamas (M | Jougramas com)
PrOgrama @ software gralsto usted
¥0 MOAcano bago ks Mrmminos de GNU General Public License segun
la publicacion de The Free Software Foundation inCiso la version 2
0 alguna postenor
5] e onla de que resulte util
pero SIN GARANTIA ALGUNA. inchuso la impAcada en
DISTRIBUCION MECANTIL 0 AJUSTE A UN O PARTICULAR Vea s
Licencia Pubca General GNU para mds detalles
D www grw org Copyleft ool hemy
|
o Ha heido y fos tévminos ¥ ?
!
=
-
=
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Imagen 4.6.- Aceptacion de condiciones

Empieza la creacién de los objetos en la base de datos del hosting

rdee (Ain pe  fewwtos (peesestm  Argle
ST Gty b e e R
o -

Ewio
mysgl) INSERT INTO mdl_log_dsplayimodule achon mitable field) VAL UES (message’ unbiock contact’ ‘user’ ‘CONCATNrstname © © lastnamef )

Ewo
Imysaf) INSERT INTO mal_log_displayimodule action miable fekd) VALUES (group’ Vew' ‘groups’ ‘name’)

Ewto
(mysqf) SELECT name FROM md_contig WHERE name = ‘unicodedd’ LINIT 1
mysqf) SELECT * FROM mdl_config WHERE id = 1’
myscf) INSERT INTO mdl_config { NAME, VALUE ) VALUES ( unicoded’ 1" )
mysqf) SELECT LAST_INSERT_ItX)

Lt DASE OF GH10% 56 N ACAI2A00 SARACIONAMErte
-
il

Imagen 4.7.- Instalacion
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CREACION Y ACCESO AL CURSO VIRTUAL

Una vez instalada la plataforma el administrador es el usuario quien tiene
acceso a todos los privilegios por lo que es el encargado de configurar y
afiadir los cursos de acuerdo a su planificacion. Se pueden agregar

catagorias antes de la creacion del curso virtual para clasificarlas de mejor

manera:
Agregar nueva categoria
Categoria padre [Top  |v]
Nombre de la categoria* SISTEMAS
Descripcion @
(Trebuchet  [w][30200 (][ [w][omalw] B 7 U & % & @ |0 o>

EEEE N CEEE A —Jese QOSSR © @

ESCUELA DE SISTEMAS

Imagen 4.8.- Agregar Categorias en Moodle

Luego afiadimos el nuevo curso y le proporcionamos informacion al respecto
Eaiar la connguracion ael curso

Ajustes generales

Categoria @ |SISTEMAS »|
Nombre completo® @ s de Infk én G afi
Nombre corto* @ siIG01
Nomero ID del curso @ sISVIISIGO1D0
Resumen @

[Trebucret — Doel[3 0200 [ae] | [w][idomaiv] 8 7 U 8| = W |wn o
EEEE Y EEERE B —bwowe OOQSR © @A

ArcMap

Ruta: body = p

Formato @ | Formato semanal _v_]

Imagen 4.9.- Agregar Nuevo curso



De esta forma el curso queda creado.
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La forma de acceso al curso es ingresando la clave de usuario y la

contrasena, asi:

Aula Virtual: Entrar al sitio - Windows Internet [xplorer

& - [Th htpifjaema bysthost24.comfmoodieflognfindex.pho

Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
WG T Aula Virtual: Entrar ol siio [

Aula Virtual
elearning ~ Entrar al sitio

Usuarios registrados

Entre aqui usando su nombre de usuario y contrasefia
(Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador) @

Nombre de usuano ‘m," ]

Contrases [cuess | [Edm ]

Algunos cursos permiten el acceso de Invitados

[ Entrar come imitado |

£ Olvidé su nombre de usuario o contrasefia?

[ Si ayideme a entrar |

Imagen 4.10.- Ingreso a la plataforma

Accediendo como administrador, la vista nos presenta de la siguiente

manera: el panel general a la derecha, la lista de cursos en el centro y en la

derecha un calendario.

e-_,- | 741 hetp: ffnmma. bynthost 24 comfmoodiel
o Eooon  Yw  Bavortos  Heramentas  Ayude
e A Vi

My x|

B- @ s rigrar O

Aula Virtual

Admnanacon del wto
*® Notficaciones

Cursos disponibles

Sisternas de Informacién Geogrifica
Profesor

i

o ArcGIS 9

ArcMap Version 9.2

it

0

;
i

I

Imagen 4.11.- Ingreso a la plataforma

Usted se ha mtortlc aio ¢ ormo Adewestsador Vet
Espadicl  imternacions
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Do Len Mer e

L] s« 7 02
PO R TaET
w (3] 21 2
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La plataforma Moodle proporciona tres tipos de médulos o elementos légicos

con los que se puede construir un sistema de ayuda para el aprendizaje:

Modulos de comunicacion: para permitir que los alumnos puedan hablar

con el profesor (hacer preguntas, plantear dudas, etc.) y, mucho mas

importante, puedan comunicarse entre ellos y construir su propia comunidad

de aprendizaje.

boAgtdoen Ou Lot 0y

St

ol L tuba
ot
a9 - Titulo de la Asignatura o )
e o fre N . Cualumna central: pi
® A . Blogues de matenades | na
@ 1 e caeees ! St : /— voactwvidade s del curso
L |- r -
-w % cmaka
N PR |
.- ' Temas: ! "
. - '
L . . 1 | .
o ¥ 1 1 10
N | &
» Actividades: = J
Py b e O
A - e
47 71 1
Columsuuizgpuerda -
o Infomuactin y aecione s s S
I ()
e ' '
N 1. '
B M e ‘
' P
. Blogie s ematicas no 0
. Nitora = 11 dels cals
usazlos, T T
A InveseDles o joas alumnas I et
- . , ] .
: . .
"
34 (W] [ EERTIPRITY YEINE R
:
Bl
S0t
A ) ; Calumna derecha
Bloggue & .
.o i o .. 'l ale
R Administracion Blogues lempivale s
§ -

tmagen 4.12.-

Estructura de un curso virtual en moodie
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Médulos de materiales: los elementos que representan los contenidos
materiales de la asignatura: la informaciéon actual. Son todo tipo de textos,
libros, apuntes, presentaciones de diapositivas, enlaces a paginas Web

externas etc. pensados para que los estudiantes los lean y estudien sobre

ellos.

Maédulos de actividades: son la parte activa y colaborativa donde el alumno
tiene que hacer algo mas alla de meramente leer un texto. Debates y
discusiones, resolucién de problemas propuestos, redaccion de trabajos,
creacion de imagenes, webquests, pueden ser ejemplos de actividades

realizables en Moodle.

Columna izquierda
Contiene una serie de paneles que permiten acceder a informaciéon del curso

y funciones y acciones generales de Moodle. Se han organizado asi por la

similitud semantica entre ellos.

& actvar edicion w
[£] Configuraacn...
# rrofesores... ‘
' W Estudiantes. ..
& Copia de
& Restaurar ..,
dll Escalas..
@ calificaciones. . :
i Registros... ‘
_1 Archivos. .. |
1 ayuda.
\lFom de profesores

Estos paneles aparecen también en las ventanas de los estudiantes cuando

acceden la curso. Sus funciones son genéricas para cualquier usuario
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(salvo el panel de Administracion). Tenga esto en cuenta antes de
modificarlo, puede que a sus alumnos les sea muy Gtil un panel que usted
como profesor apenas utiliza.

El panel de Administracion es diferente para profesores y alumnos. Si
accede a la asignatura como profesor este panel contendra una serie de
enlaces a funciones especificas propias y reservadas al profesor de la
asignatura y no accesible a los alumnos.

Columna central

Contiene los elementos propios de cada asignatura: vinculos a los
contenidos y materiales textuales del curso, las diferentes actividades
didacticas etc. Aqui apareceran una serie de enlaces de texto identificados
por iconos que nos permitirdn acceder a cada uno de los elementos
didacticos dispuestos por el profesor: recursos textuales, modulos de
actividades, modulos de comunicacion etc.

El contenido de estos bloques depende enteramente de sus necesidades,
preferencias y estilo docente. Puede afadir y cambiar elementos, en incluso
modificar la estructura del curso virtual. Este manual le ensefiara como
hacerlo.

Columna derecha

Contiene paneles relacionados con la organizacién temporal del curso. Al
igual gue los de la derecha, son editables por el profesor. Para recordar sus
funciones y modo de uso acuda al Manual de Usuario.

Pie de pagina

Nos informa de nuestra identidad actual y permite anular el registro (vinculo

"salir") o bien volver a la pagina principal desde cualquier subapartado del
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curso (vinculo "Pagina Principal” o bien el nombre corto del curso). Es otro

conveniente atajo.

a) Modificar los paneles laterales
En el modo de ediciéon aparecen unos pequefios iconos en las cabeceras de
los paneles de las columnas laterales. Estos iconos permiten alterar la

disposicion de los paneles en la pantalla (pero usualmente no alterar su

contenido).

) Chats
[ cuestionanos
& Didlogos
% Foros
[ Recursos
&> Tareas

Veamos sus funciones:

Iconos de visibilidad (Y=< ). El ojo abierto indica que el bloque es
visible. Si pincha en él el bloque queda oculto y se marcara con el ojo
cerrado. Usted, como profesor, vera siempre el bloque en el modo de
edicion, pero no asi sus alumnos, cuando el panel esta oculto ellos no
pueden verlo. Pinchando en este icono el bloque se hace visible otra vez.
Iconos de movimiento (‘T ¥.=* y¥ ). Permiten mover el bloque en la
direccién indicada por la flecha. Subiendo o bajando el panel en su columna
(T ¥ ) o bien cambiandolo de columna (*#. ¥ ).

Icono de borrado (X): Sirve para eliminar el panel por completo (no

meramente ocultarlo de la vista de los alumnos).
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b) Editar los contenidos didacticos

En el modo de edicion podemos también, y sobre todo, modificar los
contenidos didacticos de la asignatura, alterando las cajas centrales de
contenidos. De nuevo, en el modo de edicion aparecen toda una serie de
nuevos iconos al lado de cada componente individual, que nos van a permitir
ejecutar las diversas acciones sobre él. También aparecen sendas cajas con
listas desplegables que permitiran afadir nuevos componentes al curso: aqui
tenemos los ladrillos de construccion del curso, con ellos afiadiremos

contenido y actividades a la asignatura virtual.

Titulo de la Asignatura
Fdicifin (H. texto s Botones (k gdi.cidn de
anterior (etiqueta) mddulos individuales
.%ovedadesvmmdoS »Hdx= §
Y Chat: sala de |3 asignatura ¢+ P& x= § Aereear actividad:
componentes |y & Mensajeria (didlogos prvados) e+ &KX ® & Agad::n nuevo médulo
indentados H rorn general de 1a asignaturs ¢4 8 EX® @ diddctico a este tema

* CAREX b
Elemento oculto | A @ opon: * =] @ [Agregaratvided ]

Agregar recurso:
I Temas: Afade un nuevo médulo ?
4 de contenido textual ®
Madulos A 4
SAE Proyecto docente de la asignatura P& x= § =
?'::?vc."lc‘”l B ramans y contendos + 2 EXS & Botdn de ayuda
@ | Agroger recursc . x| @ agreger actvidad . =]

Imagen 4.12.- Descripciéon de los componentes del curso
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¢) Reorganizar los bloques de contenidos

Ademas de los elementos individuales de recursos y actividades didacticas,
el profesor también puede redefinir la visualizacion y el significado l6gico de
las cajas que representan los bloques tematicos.

Existe siempre una caja 0, la primera del curso, destinada a elementos
generales, comunes para todo el curso. El resto de las cajas (tantas como se
especifique en la configuracidn del curso) se numeran consecutivamente.
Estas cajas representan semanas reales del calendario si el formato del
curso es semanal. Estas cajas pueden corresponder efectivamente a los
temas de su asignatura, tal y como aparecen en su temario. A poco que la
asignatura sea medianamente larga, si dedica una caja a cada tema tendra
una pagina Web muy larga hacia abajo y sus alumnos y usted tendran que
estar continuamente desplazando arriba y abajo la ventana del navegador.
También puede dividir un temario muy largo en 4-5 grandes bloques
tematicos, y dedicar una caja a cada uno de estos bloques tematicos. En
estas cajas puede incluir enlaces a los textos y materiales de estudio, y
también las actividades y trabajos asociados a cada tema que usted haya

disefiado para mejorar el aprendizaje de ese tema concreto.
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tnica
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|Te|m visible Fb
ﬂ Proyecto docents de la asignatra 2 # S X=

Temario y contenidos = JF & X =

1 “
Temas: Selector de vista ﬁ
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| Actividades: e——
Tema actual P
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Trabajo de curso + 8 EX® desol : nlo_]
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a los alumnos

Control de
visibilidad

Imagen 4.13.- Temas y actividades

Configuracién de un curso

La estructura que acabamos de ver es la predefinida en el campus virtual
pero no es la Unica ni, tal vez, la mas adecuada para su asignatura. Usted
como profesor puede configurar muchos parametros que controlan como se
muestra la interfaz visual del curso a los estudiantes y como funcionaran los

modulos didacticos que vaya aiadiendo al curso.
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) e e __| Categoria: Centro / titulacién =
Categoria: lgmu"-ﬂﬂ‘c b (no cambiar, asignado por Admin)l
‘ Nombre de la asignatura:
Nombre  [Faciie m@@ic (no cambiar, asignado por Admin)
completo:
. = Nombre corto: codigo numérico

Momore corto: (0001 @ *®— (no cambiar, asignado por Admin)

codign de [[@ Cédigo externo: Barra de herramientas
identificacion: (no cambiar) del editor

=yrario:  [Treoucret >|[1@Ept >||Encabezaccl »| B £ U & |

c?::::lsignamm A= EEE N EE®R Bl —leaEOQ0

Escriba aqui la descripeidn del curso
\ Ventana del
editor HTML

lBotén de ayuda Rutz. body

Formato: Modo

5 de presentacion
Formato!  |Fomalo deTema: =] @

Imagen 4.14.- Datos del curso

Formato: El formato es la estructura visual del curso, el modo de
presentacion de la informacion. La eleccion del formato afecta a la
disposicion de los paneles de funciones y, sobre todo, cambia el significado
légico de los bloques de la columna central. Existen tres posibles formatos

seleccionables: temas, semanal y social.

!'.m ‘“ ’ I 'n'am‘m W It A% o S1ZTEINS SO 0N MIrus! ReuTTrITe Y e
SN - WD el e | Achwar edaidy |
iartonac | insgrame sermraral I veN eDIOwT
W it orvg e g, -
H e vhrvecin Bousredeter wiapml' ) o4 Al
2taadbel _ oresmbal b S bty
A< tvidedes : Cada caja comresponde |
Wron. 1 n a una semana del e
calendario PoAPE S WA N0
Seicer B Y e e L]
2 | [ PR
| Moomcon b3 » I

Imagen 4.15.- Diagrama semanal

Duracién de la matricula: Indica el periodo que permanecera matriculado
un estudiante en la asignatura, en dias desde la fecha de inicio del curso. Es

atil cuando se trata de cursos cortos que se repiten varias veces al afio. Una
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vez expira el plazo, todos los estudiantes con acceso son automaticamente

dados de baja.

Fecha de Inicio |28 _-_j ||un|o _'_' I2UO4 _'_I 5]

el curso;
Duraclén de 1a |Smllmiw vl @
matricula;
Mumero de [To =] @
semanas o
temaos:
Mado de [Marevaunns x| @ Forzar [Ne =] @
grupa:

Cisponibllidad:  |Ecte curso osté dispon ble para [0 estudienta s

Contrasefia de  [535.2¢Q 02251 cotibree—1gr
aAcceso’

Acceso de | No admitr viecos = ®
invitados:
Temas |Les cecoones ooiltas son totaimente invisible s -l @
paultos:
Items de  |3fems do nclices =] @
noticias para
ver:

Imagen 4.16.- Periodos del curso virtual

Los médulos de comunicacion

Uno de los propésitos principales del Campus virtual de la ULPGC consiste
en facilitar y enriquecer la interaccion entre todos los miembros de la
comunidad universitaria (entre estudiantes, entre profesores y entre alumnos
y profesores). Por ello las herramientas de comunicacion son basicas.

A través de estas herramientas los alumnos pueden plantearle dudas vy
solicitarle aclaraciones. Usted puede utilizar el Campus también para
publicar anuncios, instrucciones, fechas de examen etc. Y también puede
establecer debates y discusiones que amplien el punto de vista de sus

estudiantes y les ensefien a través de la palabra.
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# Agregando Foro atema 5 @

e Nombre:
Nomb"?ogg.' | Descriptivo y no muy largo
T"JO de foro: IFan:! pora uso ganerel - ;I T'PO de foro:
Introduccion: [aria >|[TEpt =.,__N° de debates v BZ U§ %~
——r RS %m—umuk:emom
cuidadosaments [P —
@ \ Editor de
Haga buenas texto rico
preounmugr Introduccion: exto Bl
descriptivo e
smoticonos instrucciones didacticas
Rum body Tomhe b

Imagen 4.17.- Foros

Configuracion de un foro

Permitir que rPlvmibv nuevos lemas v respuestos ‘ Nuevos temas:

I St
Sl q":m grado de participacion
nuevos temas: de los alumnos
LForzar la Subscripcion forzosa:
suscripcion de m No activar sin motivo
todos?:
Tamano maximo [2rin <¢—] A djuntos: .
g De shabilitar o fijar limite | [Usuarios :
Calificaciones: _g% quién puede evaluar
evaluar mensaes | oo eymitie I Usar calificaciones: Vista: privacidad de

calificacion de |Isuarios:[Saln ios pmtescres puecen calificerlos mensajes las calificaciones
los mensajes: vnstc,l Los Estucionta s $0/0 puedon ver sus propias cal ficacion
Califlcactdn | Escala Foros (gererel) Escala de calificacién
I Restrirgir las calificaciones 8 mensajes colocados en este ceriodo.
Desde [z8 =] [agosta = [2004 ] J19 =] |15 =]
Iasta (28 =] |sgostc =] |2004 =] |13 5§ w Periodo hibil de
Guerder cambios | Cenceler | calificacion

Imagen 4.18.- Descripcion de las opciones de un Foro

Creacién y configuraciéon de un chat

Igual que para otras actividades, para crear un nuevo chat hay que pasar al
modo de edicion y seleccionar chat en la lista desplegable de la caja agregar
actividad de un bloque tematico. Esto nos llevara al formulario de

configuraciéon del chat. De hecho, lo que creamos cada vez es una sala de
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chat especifica. Veamos coémo configurar los diferentes parametros que

controlan el funcionamiento de cada sala de chat.

) Agregando Chat atema 5

@

Nombre de la
sala:

Tex_to
introductorio:

Esaiba
audadosamente

@

Haga buenas

preguntas &
Usar emoticonos

&

Proxima cila:

Repetir
sesiones:

Guardar
sesiones
pasadas:

Todos
pueden ver
las sesiones
pasadas:

[ = Nombre: identificador

de la sala
[ Arial =l[1won z)|oncderzacl x| B £ U 8 N 2
EEEEMNCEEE il —=s&000006 ¢ @
-\_ Editor de
Descripcion: texto rico
Propaésito de la sala e
instrucciones de uso
Ruts: body PREENR I 1 ;_:n':’
roxima cita:
[55 =1 [ogose =] [z004 =] - [T7 =] [30 =1 |fecha y hora
|T\Jo publicar horae de chat -]
Sesiones periodicas:

30 dias >
\ Guardar: tiempo

de almacenamiento

publicidad y plazo

[No % [Publicidad

del registro

[T - . combi: |

GCancelar |

Imagen 4.19.- Descripcion de las opciones de un Chat

Nombre: Es el nombre de esta sala de chat, el texto con el que aparecera

listada en el bloque tematico en el que estamos insertando. No debe ser un

texto demasiado largo. Se pueden usar marcas HTML explicitas para dar

formato y conseguir efectos de texto.

Descripcién: Es un texto introductorio que aparecera en la pagina de

acceso al chat debajo del enlace a la sala. Aqui puede especificar cual sera

la tematica de la sala de chat (si la hay), su propésito y las normas e

instrucciones de uso, si lo desea. La sala de chat esta siempre abierta pero

obviamente, para mantener una conversacion es necesario que otros
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usuarios estén también conectados, simultaneamente. Por ello el chat
dispone de un mecanismo especifico para concertar citas.

o EEEEERT e

Ver las seslor‘a anteriores edicitn

Chat de pruebas

Acceso S L ; icoes'o al registro
ala sala |Entrar a la sala scRoRes
’;4' a2 a5 un chat genérico para uso por cualquiera da los part iclpantes en ‘
€l CUFSD*L-& sala es publica |
!nflntlnagm ¢ Usuarios g Usuarios conectados
i a la sala actualmente

Juan Fernandez
N [nactive: 7 segundos

Imagen 4.20.- Esquema del chat

Gestion de la sala de chat

Chat de pruebas: Sesiones

domingo, 29 de acosto de 2004, 12:28 --> domingo, 29 de agosto de
2004, 12:32

‘ l Enrique Castra (5)

Lista de sesiones » a Juzn Fernandez (2)

sadas :
e a Pedro Gonzalez (1)) | Yerel Jegistro de
la conversacion

Ver esta sesian
Borrar esta sesldmn Borrar registro

Imagen 4.21.- Gestion del chat

En la pagina de la sala de chat, podra reconfigurar el chat en todo momento
usando el boton de barra de navegacion de la cabecera. De esta forma,
siempre podra ajustar las fechas y horas de las sesiones de chat de una sala
ya creada. De todas formas, la sala de chat esta siempre abierta, aunque no
haya una sesiéon convocada, para los usuarios que casualmente coincidan

en el tiempo. Desde la pagina de acceso a la sala es posible también
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acceder al registro de las conversaciones anteriores, usando el enlace
colocado arriba a la derecha de la pantalla. Este vinculo nos llevara a una
pagina que relaciona las sesiones anteriores y nos permite visualizarlas o
borrarlas (los registros de las conversaciones no se pueden editar). Si
visualizamos el texto de una sesion de chat podremos copiar dicho texto a
otro lugar (por ejemplo a un procesador de texto) y editarlo, pero solo fuera

del Campus virtual.

Dialogos

El modulo Dialogo constituye un sistema de mensajeria interna del Campus
virtual. Permite intercambiar mensajes entre los usuarios sin necesidad de
utilizar el correo electrénico. No es un sistema sincrono (como Messenger o
Gaim), asi que no es necesario que los participantes en el dialogo estén
conectados simultaneamente. La principal caracteristica del Dialogo es que
es un sistema enteramente Web que no usa ni necesita una direccion de
correo electrdnico ni un cliente de correo, tan solo el navegador. La lista de
direcciones es la lista de participantes del curso y s6lo se pueden cruzar
mensajes entre ellos. Ademas, el mddulo Didlogo estructura los mensajes
en buzones y carpetas como un sistema tradicional de correo. Los mensajes
se guardan en "didlogos", que corresponden a conversaciones: mensajes de

mandados y recibidos entre dos personas sobre un tema concreto.

Creacién y configuracién de un dialogo
Igual que para otras actividades, para crear un nuevo dialogo hay que pasar

al modo de edicion y seleccionar didlogo en la lista desplegable de la caja
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agregar actividad de un bloque tematico. Esto nos llevara a lo siguiente:

& Agregando Didlogo atema 5 &

Bh| —eaRdOGa»

Informacion complementaria @
Nombre: conciso
Nombre del didlogo: [ < y descriptivo
Introduccion al |4 »|liepy =[Encberacl ¥ B 2 U 8
dialogo! |- === m | e
Esaiba cudadosamente
informacion ¢
instrucciones
Rut: body
[0 - Supervivencia de
celfadaggrt?gsmosoo' - didlogos cemados
(Dias):
Tipo de dialogo: [Froresor atstions g Tipo de didlogo |
Permitir mas de un
dialogo con la misma |No #— Multiplicidad
persona:
Correo electronico -
et ec?t': Yo q Correo
Guarder cambios | Cancainr |

Al zargFeun dn

Tutorias del 1°7 trimestre: aqu podran ver las franjas horarias
libres pors acudlr a las reuniones de tutoria del orimer trmeastra,

Botdon de
edicion

lMmas absajo

sin cita concertada

Jose Juan (Pepe) Castro dtf@ulpge.es

jueves, 02/09/04 16:00

e At sosion |

Puede en cualguier momento afadir franjas de cita adiclonales

16:30
Lista de sesiones J
disponibles para 17:00
citas
17:30
Lista de alumnos

I.c! I Juan Fernandez

Imagen 4.22.- Esquema del dialogo

Una vez que hava tenide une cita con un estudiante, margque por

favor como 'Wisto' haclendo dic 2n las caslllas de la tabla de

Franjas

Iﬁnar franja libre

1630

17:00 Padro Gonzalez
[

17:30

18:00

2 estudiantes aun necesitan concertar una cita
Compeoner @mall: Invitacién Recorciatorio

Correo electronico

estuadiantel @ulpge . es

[Botrar][Cambiar]
[Cambiar

[Borrar][Carmnblar
e orrar][cambw]/

[l [Reurién]

O [Reunién)
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Reuniones

Este médulo permite establecer una especie de "libro de reservas" para
cualquier tipo de reunion, cita, clase o cualquier otro evento que tenga una
fecha y hora. Usted establece una fecha y marca un intervalo de franjas
horarias que tiene disponibles. Los alumnos pueden ver las horas que
quedan libres e irlas ocupando progresivamente. El ejemplo de uso tipico de
este moédulo es en la gestion de los horarios de tutoria. De esta forma puede
quedar libre de muchos contactos (teléfono, correo etc) establecidos sélo
para consultar la agenda y establecer citas.

a) Creacion de una reunion

Como hemos visto en otras actividades, para crear una nueva reunion hay
que pasar al modo de edicién y seleccionar reunion en la lista desplegable
de la caja agregar de un bloque tematico. Esto nos llevara al formulario de

configuracion de la misma.

B Actualizando reunion en tema 5 @

- —-— . — Nombre: conciso
Nombre: [Tuoras 361 1 <suprnre/sup> Time e identificativo

Descripcion: Aqui podrén ver las franjas horariss <b>libres</b> para acudir

‘ a las reunjones de tutoria del primer trimestre.
- | Descripcion: texto /‘
| |informativo sobre la

reunion a mantener

Guardar cambilos

Fecha: [2 =] [septembre <] 2004 =]
Hora inicial: [16 =] [00 =]
Hora final; [Tais] [00 <]
iDividir en franjas?: # 21 © No
Duracion: [?0 mirutos por franja

Guardar combios | Cancelar |

Imagen 4.23.- Esquema de una reunion
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Wikis

Un wiki es un tipo especial de pagina Web que se compone con un texto que
usa la sintaxis wiki. En una pagina wiki no se utilizan las marcas HTML. Para
indicar los formatos de caracteres (negrillas, cursiva etc) y para dar
estructura al texto mediante listas y tablas se utilizan unos simbolos
convencionales mecanografiados al mismo tiempo que el texto (en Moodle,
ademas, también se puede usar HTML). En principio, esta lista de simbolos
es bastante reducida y facil de aprender y permite componer textos bastante
vistosos y estructurados con poco esfuerzo y rapidamente. La palabra wiki
deriva del hawaiano “wikiwiki”, que significa “rapido”. Pero la caracteristica
fundamental de una pagina wiki consiste en que es modificable por los
usuarios. Una pagina Web normal es un recurso de solo-lectura, no
podemos acceder al texto de una pagina y cambiarlo o afadir contenidos.
Una pagina wiki si es accesible en modo de edicién para usuarios externos.

i Anadiendo un nuevo Wikia tema 1 @

Nombre: pwiide pruebes

Informe: [Trebuchet =l|1®pt) x||Hesangl =] B £ U 8
EEEE AN FEEE WA —DheasQOQ

Un espacic par colaborar en =| tev.tc’

Path: body
o Tlpo: IGupot vI

Imprimir el titulo en [5 ]
cada pagina Wiki:

@ Modo HIML: [Sciarmal «]
® Permitir archivos [no =]
binarios:
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® Opciones de auntoenlalce ™ Desctivar al autosnlazedo de "CamelCase’
w .

.

@ Opciones de admin de ™ Permitlr 'ectaniecer atrlbutos'
esludiantes: ™ Permitl ‘arracsr hojas'

r Permitir eliminar pagines’
r Permitir 'revertlr cambilos masivos'

O nal!
QNombredelamlna: [ -0-
@ Contenido Wiki inicial: [ _ Elegirfsutirla paginain cial . |

Guardar cambios I

Imagen 4.24.- Esquema del wiki

Gestion de un Wiki

La gestion de un wiki por el profesor es similar a la de cualquier usuario. Las
funciones de edicion y busqueda de paginas son iguales para cualquier
usuario con permiso para editarlo. Normalmente se reservan al profesor las
acciones de administracion general del wiki, disponibles en una lista
desplegable en la esquina superior derecha de la pagina del wiki, aunque

usted puede permitir que también sean accesibles a sus estudiantes. Estas

acciones son:

Grupoes Wikl para Grupe Obi . s Dtros Wikis: [ =
- N e | e r— = @

'Fijer flage de pagina
Eliminar pginas
\Un espacio par colaborar en el mnc;'cp:gllmimau

Ver Editar Enlaces Informacion

Wiki de pruebas

Imagen 4.25.- Vista de un wiki
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Borrar paginas: normalmente en un wiki se afiaden y cambian paginas, pero
rara vez se borran. En principio se muestran en la lista sdlo las paginas

vacias, huérfanas (sin enlaces).

Cuestionarios

El médulo Cuestionario es la forma mas simple y directa de introducir una
actividad: preguntemos al alumno y veamos sus respuestas. Con el modulo
Cuestionario se pueden construir listas de preguntas que se presentan al
alumno, éste responde y obtiene una calificacion por ello. Es decir los
Cuestionarios son examenes, ni mas ni menos. El propdsito de este modulo
es, fundamentalmente, proporcionar al alumno una forma facil de seguir su
progreso en el proceso de estudio y aprendizaje. Si a los contenidos de un
tema adjuntamos un cuestionario sobre el mismo, el alumno puede
contestarlo y, segun la calificacion que obtenga, sabe inmediatamente lo que

le falta por estudiar. Se trata de una evaluacion formativa.



Categoria:

Nombre de
la pregunta:

Pregunta:

Imagen a
moslrars:

dUna o
varias
respuestas?:

Opdones
disponibles:

Cleccion 1:

Refuerzo:

Fleccon 2:

Refuerzo:

Eleccion 3:

Refuerzo:

Categonria:
Nombre de la
pregunta:
Pregunta:

Imagen a
mosltrar:

Respuesta
correcta:

Refuerzo
(Verdadero):

Refuerzo
(Falso):
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Editando una pregunta de opcién multiple &

'Povde'ecm ’I

[Pragunta |

| Aria =l[1ept =l|Encibwado1 =| B X B &|® & B
s===auw CE®r HY —em=pgDos o@A
iTe emé celor es ol caballe Blanco de Sannago?

Ruta: body

AUn no se han oolocado iImagenes en s oJrsa

[ 3610 une respuese =]

Debe sleglr &l menos dos opclones . Las opclones 2n blanco no se

[Blanco Calificacior: [100% =]

Fbj@n

Jraul Calificactory [Nirquna =)

Fn.l te hae dejado engafar por el color del texto

| Calificacion [Ninguna =
Fditando una pregunta verdadero/lalso @

|Pordeiecb 'I

|Frequnia 2

L w|[1T@py =l[ercabezado 1 w| B £ W K| ¥ |
""“'f]l'l""EE"]\Q!—«&«'IQ@@;MI

.Es verdad gue el caballo blanco de Sanhago era upv'l'

Aun na e han colocado iImagenes en su Curso

Falso -

Imagen 4.26.- Esquema de los cuestionarios



