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RESUMEN

Las nuevas tecnologías de la información y comunicación, conforman un

referencia! para la producción del conocimiento. Por su parte, la docencia,

investigación, estrategias, metodologías de aprendizaje, son en teoría el eje

de las actividades básicas del profesor universitario, incidiendo en la

formación de los nuevos profesionales y talentos requeridos por el país.

Sin embargo, en la práctica, la situación es incongruente y cada vez es

mayor la brecha entre la teoría y la práctica. En este sentido, se presenta

una propuesta que ayude la puesta en práctica de la educación en línea

mediante la implementación de una plataforma educativa virtual de tipo

LMSC (Sistema Manejador de Contenidos de Aprendizaje) utilizando como

objeto de estudio los estudiantes de VIII Nivel de Sistemas de la

Universidad. La metodología estará plasmada en indicadores y el diseño de

estrategias para la articulación de las nuevas tecnologías con las

mencionadas funciones del docente y su impacto en los procesos

enseñanza, aprendizaje, asimilación y transformación, para una mejor

calidad de vida mediante la pedagogía de la educación a distancia.
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ABSTRACT

The IT or Information Technologies and communication tcchnologies, conforms a

rcfcrcnlial poinl to the production of knowledgc. On the other hand, tcaching,

rescarch, strategies and learning methodologies are in theory the heart of the basic

activitics for the university teacher, influencing the training of new profcssionals and

talents who are required by the country. However, in fact, the situation is

incongruous and with the time, the gap between the theory and practice is bigger,

Meanwhile, a proposal is prcsented to help the implementation of online education

through an educational virtual platform typc LMSC (Learning management

System) using as its study target the University 8th level Systems Engineering

students.

Thc methodology will be rcflected on indicators and the design of strategies for thc

articulation of ncw tcchnologies wilh the related functions of teachers and its impact

in tcaching, learning, assimilation and transformation processes for a better Ufe

qualily through the distancc education pedagogy
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CAPITULO I

I INTRODUCCIÓN

1.1 Problemática de la Investigación

1.1.1 Antecedentes

Durante este último tiempo, la Educación a distancia ha ido abriéndose un

espacio legítimo dentro del concierto de la educación mundial. Desde

capacitación laboral hasta post-grados universitarios figuran en la oferta de

las más diversas instituciones educativas.

Universidades, institutos profesionales, centros de capacitación a empresas,

organizaciones religiosas son, por nombrar algunas, las entidades que

hacen uso en nuestro país de este sistema. Con el avance de la informática

y el acceso cada vez más grande a redes de comunicación, la instrucción y

capacitación a distancia se hace cada vez más eficaz y solicitada. Desde

hace ya varios años, Internet, la red computacional más grande del mundo,

contribuye eficaz y eficientemente en este proceso educativo.

Si a todo esto se suman las universidades abiertas y a distancia que existen

en el mundo, esta modalidad alcanza una presencia relevante en el



desarrollo educativo mundial. Sin embargo, todavía existe un cierto rechazo

a esta forma de aprendizaje. Muchos no conocen sus principios, ni sus

métodos, ni el desarrollo alcanzado en el mundo, respaldado por organismos

internacionales como la UNESCO y la OEA y avalado por los resultados

obtenidos en el mundo.

El fenómeno de la educación a distancia comienza a cobrar un desarrollo

importante desde la utilización del vídeo y muy recientemente la telemática

como medios pedagógicos. Sin embargo sus orígenes se pueden encontrar

en las necesidades individuales y profesionales y en las aspiraciones de

crecimiento educativo y social del adulto. Un factor importante en el

desarrollo de esta modalidad educativa fue el incremento de la demanda de

educación provocado por la saturación de la capacidad educativa

convencional de los años 60's. Existen sectores sociales en los que hay

personas con base, motivación y capacidad suficiente para realizar estudios

hasta nivel superior y que por condiciones especiales se quedan como un

capital humano subutilizado. Algunos de estos son:

> Los residentes de zonas geográficamente alejadas de los servicios

educativos importantes.

> Los adultos que por necesidad laboral no pueden acudir a una institución

educativa.



> Una buena parte de las mujeres que por su responsabilidad hogareña

tienen dificultades para asistir al centro educativo en los horarios

convencionales.

> Las personas hospitalizadas, los reclusos, los emigrantes, entre otros.

> Las personas con demasiados años para acudir a un aula escolar pero

con suficiente capacidad física y mental como para seguir su

preparación.

La educación virtual es, ante todo, un proceso interactivo, dentro del cual

participan conjuntamente alumnos profesores y tutores en la búsqueda del

conocimiento, teniendo como instrumentos de apoyo el Internet, las

tecnologías de información y las comunicaciones. La educación a distancia,

en cambio, por lo general, estimula el autoaprendizaje a partir del material

impreso, que el estudiante recibe de la correspondiente institución. Si en la

educación a distancia, la distancia física es el problema fundamental, en la

educación virtual, este fenómeno se minimiza, o, mejor, dicha "distancia" se

transforma en una "presencia" virtual. Del aprendizaje en solitario, pasamos,

entonces, a una especie de aprendizaje cooperativo, gracias a la confluencia

de medios computacionales y de las telecomunicaciones.

A pesar de las precisiones hechas, tanto la educación a distancia como la

educación virtual cuentan con una constante: la separación profesor-

alumno. Más que en los fines, hay una diferencia de medios: la educación a



distancia privilegia el material escrito, la educación virtual, la tecnología

informática y comunicacional.

La educación a distancia hecha sus raíces en la misma cultura helénica, si

se tiene como testimonio el proceso epistolar de Platón y Dionisos; luego

en nuestra historia contemporánea entra en un proceso dinámico de

evolución, distinguiéndose tres fases o etapas bien marcadas: educación

por correspondencia, con predomino del texto y el correo: la educación a

distancia y abierta con predominio del texto programado y las

telecomunicaciones: y la educación telemática, en donde prevalece el

carácter interactivo con apoyo en las telecomunicaciones y la informática

En el campo de la teoría de la educación a distancia se disputan tres

modelos la posibilidad de explicar los fenómenos de este sector, como los

relacionados con la posibilidad del aprendizaje sin la presencia física del

profesor, el problema de la cobertura y de la calidad, de la comunicación

educativa, entre otros. Uno de estos modelos es la Autonomía e

Independencia, que parte del supuesto de la auto motivación del alumno

para aprender y de la libertad para decidir sobre los objetivos, los

contenidos, los procesos metodológicos y sobre el mismo proceso de

evaluación.

Otro es el modelo de la Industrialización, cuyo objetivo básico es lograr una

gran cobertura para lo cual es necesario utilizar los principios de la



racionalización y división del trabajo, la producción en masa de los medios

didácticos y la estandarización de los currículos.

El tercer modelo es el de la comunicación, que trata de resolver el problema

de la relación profesor-alumno, para lo cual desarrolla la teoría de la

conversación didáctica guiada, en cuyo mensaje prevalece el diálogo y la

empatia contrarrestando, de esta manera, la distancia y haciendo más

efectivo el proceso de aprender.

1.1.2 Significado del Problema

La falta de una Plataforma Educativa Virtual para e-learning en la Pontificia

Universidad Católica del Ecuador Sede Ambato.

1.1.3 Definición del Problema

Existen suficientes conocimientos teóricos, pedagógicos y metodológicos

para la aplicación del e-learning como caso de estudio en los estudiantes de

VIII Semestre de la Escuela de Sistemas de la Pontificia Universidad

Católica del Ecuador Sede Ambato?

Cuáles son las plataformas educativas virtuales más importantes que existen

dentro de las Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación?



Existen conocimientos acerca de la pedagogía de la educación a distancia

en Autoridades, Docentes y Estudiantes de la Pontificia Universidad Católica

del Ecuador Sede Ambato?

Se aplican herramientas para el aprendizaje colaborativo virtual?

1.1.4 Planteamiento del Tema

"IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL PARA

FACILITAR EL E-LEARNING DE LOS ESTUDIANTES DE LA PONTIFICIA

UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO"

1.1.5 Delimitación del Tema

El presente proyecto se aplicara como caso de estudio en las asignaturas,

docentes y estudiantes de octavo nivel de la Escuela de Sistemas de la

Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Ambato.

La Implementación de la Plataforma Educativa Virtual permitirá tanto a los

maestros como a los estudiantes el tener una interacción directa utilizando el

Internet, aplicando técnicas y herramientas de aprendizaje colaborativo.

El tiempo aproximado de la Implementación de la Plataforma Educativa

Virtual para la Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Ambato,

será de 6 meses.



1.2 Hipótesis

La implementación de una Plataforma Educativa Virtual facilitará el e-

learning en los estudiantes de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador

Sede Ambato.

Variable Independiente: Plataforma Educativa Virtual

Variable Dependiente: Facilitar el e-learning

Unidades de Observación: Estudiantes de VIH Semestre de la Escuela de

Sistemas de la Pontificia Universidad Católica de la Ciudad de Ambato.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Implementar una Plataforma Educativa Virtual para facilitar el e-learning en

los estudiantes de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede

Ambato.

1.3.2 Objetivos Específicos

> Seleccionar la mejor plataforma educativa virtual que se adapte a las

necesidades de la Universidad.



> Desarrollar habilidades en el manejo y administración de la

Plataforma Educativa Virtual.

> Proponer un conjunto de nuevas estrategias de aprendizaje aplicando

pedagogía de educación a distancia mediante el uso de la plataforma

educativa.

1.4 Metodología del Trabajo

1.4.1 Metodología

En nuestro trabajo de investigación se utilizará un muestreo a los

estudiantes de VIII Semestre de la Escuela de Sistemas

Población

Estudiantes VIII Semestre de la Escuela de Sistemas

Total Población 12

Error Máximo de Muestreo 10%

1.5 Justificación

En este trabajo se da a conocer la experiencia inicial del empleo de una

plataforma educativa virtual en la Pontificia Universidad Católica del Ecuador



Sede Ambato, así como algunas consideraciones sobre lo que debe hacerse

para utilizar diferentes tipos de opciones en ese importante soporte.

Dentro de las TICs, la incorporación de las plataformas interactivas propone

y facilita profundas modificaciones al proceso de aprendizaje. Entre estos

cambios se pueden mencionar:

>• La pizarra puede dejar de ser el centro, junto con otros materiales y

medios que son utilizados en la actividad docente-educativa y de

evaluación.

> La silla escolar pierde su ubicación física dentro del aula; ahora puede

estar ubicada dentro de la Institución pero en cualquier sitio que permita

el acceso a Intérnenla red estudiantil, por ejemplo), o fuera de esta.

> El turno de clases, con su estructura más o menos rígida, pasa a ser

abierto según los intereses y posibilidades de cada estudiante. La

actividad docente no se da necesariamente en un lugar fijo, ni a una hora

fija, ni con un tiempo estrictamente limitado.

> Las fronteras físicas de la institución son sustituidas por un nuevo

entorno virtual.

> El profesor se centra no solo en transmitir conocimientos, sino más bien

en la transmisión de cómo aprender a aprender. Se apoya en las TICs
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para promover una activa, reflexiva y consciente participación del

estudiante, en la cual el color, el sonido (música, voz, ruidos y otros

sonidos) y la simulación, hacen más significativo e interesante el proceso

de aprendizaje.

> Las relaciones sociales basadas en el intercambio físico se enriquecen

con nuevas relaciones de comunicación impersonal, a través del correo

electrónico, recurso que propicia el intercambio de opiniones.

> De modo que con las TICs ahora el profesor tiene que pensar en cómo

enseñar y educar, dejando atrás el modelo tradicional.



CAPITULO II

MARCO TEÓRICO

2.1 Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación

en la Educación

2.1.1 Antecedentes

"Las tecnologías de la información y la comunicación son un conjunto de

servicios, redes, software y aparatos que tienen como fin la mejora de la

calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un

sistema de información interconectado y complementario. Esta innovación

servirá para romper las barreras que existen entre cada uno de ellos"1.

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), son un solo

concepto en dos vertientes diferentes como principal premisa de estudio en

las ciencias sociales donde tales tecnologías afectan la forma de vivir de las

sociedades. Su uso y abuso exhaustivo para denotar modernidad ha llevado

a visiones totalmente erróneas del origen del término.

1 http://www.educando.edu. do/Portal. Base/Web/VerContenido.aspx?ID=110621

I I
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Como concepto sociológico y no informático se refieren a saberes

necesarios que hacen referencia a la utilización de múltiples medios

informáticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de información,

telemática, etc. con diferentes finalidades (formación educativa, organización

y gestión empresarial, toma de decisiones en general, etc.).

Por tanto no trata del objeto concreto sino de aquellos objetos intangibles

para la ciencia social. Por ejemplo democracia, y nuevas tecnologías de la

información y la comunicación (NTIC) son dos conceptos que viajan en una

misma dirección, mientras democracia es espíritu las NTIC son métodos,

recursos, libertades que ofrecen transparencia a las gestiones

gubernamentales.

2.1.2 El impacto de las nuevas tecnologías de la información y

comunicación en el terreno educativo

Los medios de comunicación impactan de forma profunda a la sociedad

actual y proponen nuevos procesos de interacción informativa para conocer

los sucesos del mundo que nos rodea. Sin embargo, es importante señalar

que dicha interacción debe ser crítica para lograr así una mejor asimilación

del contenido o contenidos de la información.

El aprendizaje en las escuelas en nuestros días tiene un cambio

trascendental, en la medida que se han incorporado a los planteles

educativos las nuevas tecnologías de información y comunicación, situación
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que conllevan a estudiantes y docentes a prepararse con mayor eficiencia

cada día.

Imagen 2.1.- Nuevas Tecnologías en la educación

Cabe precisar que la inadecuada incorporación de las nuevas tecnologías de

información y comunicación al terreno educativo, provoca más desventajas

que beneficios, por ejemplo: una mala inducción produce que tanto docentes

como estudiantes, sean menos analíticos, que el interés por los libros vaya

disminuyendo, ya que toda la información que necesitan la consiguen en

cuestión de minutos con tan sólo estar frente a una pantalla y un teclado; sin

consultar con otros autores para verificar dicha información.

Debemos conocer los alcances reales de las tecnologías de la información y

comunicación, como nos menciona el Dr. Ollivier: "Saber buscar la

información supone saber investigar en bibliotecas o en centros de

documentación"2. No debemos confiar en información atractiva a la vista, ni

2 Francsco Rosales. Impacto de las tecno log ías de la información y
comunicac ión en el te r reno educa t i vo
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tampoco zozobrar en la fascinación de la tecnología, ya que nos producirá

pérdida de tiempo y como consecuencia aprender cosas falsas o sin valor.

Las empresas requieren de jóvenes capaces de integrarse a proyectos

informáticos, además de poseer la capacidad de adaptación, de

comunicación e invención. El saber informática no sólo es manejar un

sistema electrónico conforme a un procedimiento repetitivo y escueto,

requiere de una comprensión y reflexión de lo que se esta realizando, es

decir, la informática no debe pretender crear usuarios autómatas.

Debemos buscar la valoración justa a la tecnología, no minimizarla ni sobre

valorarla, el campo tecnológico propone un cambio constante de actitud y

conocimientos. De igual forma, debemos entender que la información que

obtengamos será útil, en la medida que sea cierta y efectiva, para esto es

necesario saber buscarla, acudir a fuentes confiables y tener siempre

presente que las redes de información electrónicas tienen sus limites. La

informática es una herramienta poderosa, si la valoramos correctamente.

2.1.3 Internet

Una red de redes de información. Internet es un sistema mundial de redes

de computadora interconectadas. Las computadoras y las redes de

computadoras intercambian información utilizando TCP/IP (Protocolo de

Control de Transmisiones/Protocolo de Internet) para comunicarse entre sí.

Las computadoras están conectadas vía redes de telecomunicación, e
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Internet puede ser utilizada para enviar correos electrónicos, transferir

archivos y acceder información de la Web.

Imagen 2.2.- Internet, red de redes

Ejemplos de redes de información conectadas por la Internet incluyen

bibliotecas, hospitales, centros de investigación, departamentos del gobierno

y universidades. Es posible conectarse a las organizaciones locales, así

como las redes nacionales e internacionales. Por ejemplo, la Biblioteca de la

OMS es una organización internacional con una dirección de Internet3.

2.1.3.1 Desarrollo

El Internet se desarrolló inicialmente para permitir a las computadoras

compartir información científica y militar y se conoció como ARPANET a

fines de los años 60. El desarrollo adicional fue financiado por la Fundación

http://www.who.int/library.
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Nacional de Ciencias (NSF) en los años 80 para desarrollar comunicaciones

de Internet y vincular varios departamentos de cómputo en universidades.

En 1989 Tim Berners-Lee y otros que trabajaban en proyecto web

propusieron un protocolo de nuevas comunicaciones para la transferencia de

información. Esta tecnología se basó en un sistema de Hipertexto y llevó al

desarrollo de la Web en los años 90.

2.1.3.2 La Web

La Web es un sistema de servidores de Internet que utilizan HTTP

(Protocolo de Transferencia de Hipertexto) para transferir documentos

formateados en HTML (Lenguaje de Marcación de Hipertexto). Estos son

visualizados al utilizar el software para navegadores de la Web como

Netscape e Internet Explorer. El hipertexto permite que un documento esté

vinculado a otros documentos sobre la Web, a través de hiperenlaces. Es

posible moverse de un documento a otro utilizando los hipervínculos

encontrados dentro de las páginas Web. La URL (Localizador de Recurso

Uniforme) es la dirección global de los documentos y otros recursos en la

Web.

La primera parte de la dirección indica que protocolo utilizar, por ejemplo

http. La segunda parte de la dirección identifica el nombre del dominio o la

dirección de Internet donde la información está ubicada.

Ejemplo: http://www.pucesa.edu.ee/
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2.2 e- learning

Según el artículo "Estado actual de los sistemas e-learning" de Francisco

José García Peñalvo de la Universidad de Salamanca, el e-learning es un

concepto muy complejo. Por un lado habla de él como una herramienta

formativa desde un punto de vista pedagógico y tecnológico. Esto es,

pedagógicamente se trata de hacer una función de transmisión del saber

más allá de la propia inserción de contenidos en la red (actual sociedad de la

información que creo debe convertirse en sociedad del conocimiento).

Además, etimológicamente, e-learning es aprendizaje electrónico: todo

proceso formativo que uso a cualquier tipo de NTIC. Desde este punto de

vista, el profesorado lleva haciendo uso del e-learning desde la inclusión de

los aparatos audio, visuales y audiovisuales.

Imagen 2.3.- e-learning
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Así se pronuncia la American Society of Training and Development que lo

define como "término que cubre un amplio grupo de aplicaciones y procesos,

tales como aprendizaje basado en web, aprendizaje basado en ordenadores,

aulas virtuales y colaboración digital. Incluye entrega de contenidos vía

Internet, intranet/extranet, audio y vídeo grabaciones, transmisiones

satelitales, TV interactiva, CD-ROM y más". No obstante, otros autores lo

definen como el uso de software y hardware en el entorno de Internet, como

Rosenberg (2001): "el uso de tecnologías Internet para la entrega de un

amplio rango de soluciones que mejoran el conocimiento y el rendimiento.

Está basado en tres criterios fundamentales:

1. El e-learning trabaja en red, lo que lo hace capaz de ser

instantáneamente actualizado, almacenado, recuperado, distribuido y

permite compartir instrucción o información.

2. Es entregado al usuario final a través del uso de computadores utilizando

tecnología estándar de Internet.

3. Se enfoca en la visión más amplia del aprendizaje que van más allá de

los paradigmas tradicionales de capacitación. Desde la perspectiva que

ofrece la experiencia en el desarrollo y explotación de plataformas e-

learning, García Peñalvo ofrece su propia definición de e-learning como

la "capacitación no presencial que, a través de plataformas tecnológicas,

posibilita y flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, adecuándolos a las habilidades, necesidades y

disponibilidades de cada discente, además de garantizar ambientes de

aprendizaje colaborativos mediante el uso de herramientas de
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comunicación síncrona y asincrona, potenciando en suma el proceso de

gestión basado en competencias".

Por tanto a la vista de lo expuesto, podemos definir el e-learning de la

siguiente manera:

Enseñanza a distancia caracterizada por una separación física entre

profesorado y alumnado (sin excluir encuentros físicos puntuales), entre los

que predomina una comunicación de doble vía asincrona donde se usa

preferentemente Internet como medio de comunicación y de distribución del

conocimiento, de tal manera que el alumno es el centro de una formación

independiente y flexible, al tener que gestionar su propio aprendizaje,

generalmente con ayuda de tutores externos.

2.2,1 Educación virtual

Son aquellas formas de estudio que no son guiadas o controladas

directamente por la presencia de un profesor en el aula, pero se beneficia de

la planeación y guía de los tutores a través de un medio de comunicación

que permita la interrelación profesor-alumno. (José Luis García Llamas,

1986).

Es un conjunto de procedimientos cuya finalidad es proporcionar instrucción

por medios de comunicación impresos y electrónicos o personas que

participan en un proceso de aprendizaje reglado, en lugares y horarios

distintos de los del profesor o profesores. (Michael Moore, 1990).
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Imagen 2.4.- Esquema de educación virtual

Es una estrategia educativa, basada en el uso intensivo de las nuevas

tecnologías, estructuras operativas flexibles y métodos pedagógicos

altamente eficientes en el proceso enseñanza-aprendizaje, que permite que

las condiciones de tiempo, espacio, ocupación o edad de los estudiantes no

sean factores limitantes o condicionantes para el aprendizaje.

2.2.2 El modelo educativo de la educación virtual

Digamos de una vez que estamos lejos de contar con un modelo pedagógico

- por lo tanto teórico que oriente con claridad la formas de diseñar y llevar a

la práctica un proceso de enseñanza y de aprendizaje, caracterizado por eso

que llamamos "virtualidad". Por eso preferimos el título en plural. Porque

plurales y cambiantes son las prácticas educativas y las reflexiones teóricas

con las que tratamos de comprenderlas y mejorarlas.

No obstante, es evidente que el tema acapara el mayor número de esfuerzos

e iniciativas de los pedagogos y educadores de todo el mundo. Esta

profusión de trabajos está logrando esclarecer los temas y problemas que
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las tecnologías de la información y las comunicaciones plantean a la

educación. Contamos ya, si no con modelos acabados, con un conjunto de

principios que permiten modelar la acción educativa, al menos en algunos de

sus componentes esenciales.

2.2.3 Aclaración de términos

Se considera imprescindible una breve aclaración inicial de términos. Por

"modelo", entendemos estrictamente la definición del diccionario: ejemplar,

patrón que se construye y luego se sigue o copia en la ejecución" (Real

Academia de la Lengua Española 1977).

El término "pedagógico" hace referencia a un cuerpo de conocimientos

teóricos y prácticos fruto de la reflexión sobre el fenómeno de la educación

intencional (Fullat 1984)4. Con ello delimitamos el campo semántico del

término, destacando su carácter de "saber" acerca de los procesos de

formación del hombre; y ciñéndolo exclusivamente al caso en que esa

formación sucede porque hay una intención bilateral: enseñar algo a alguien

que quiere aprender.

El término "clase" puede parecer, en un primer momento, desafortunado;

hace inevitable referencia al ambiente de enseñanza restringido a un

espacio cerrado y neutro, en el que se reúne un profesor con un grupo de

alumnos, generalmente numeroso, para ver qué aprenden de lo que el

profesor dice o demuestra, casi siempre mediante comunicación verbal.

Full Octavi, Filosofía de la Educación
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Pero es un referente inevitable al hablar de virtualidad; lo virtual, por su

naturaleza, dice referencia a una realidad concreta, que se puede llamar

objetiva; en educación ha de ser el campus, la escuela, la clase, "virtual".

Por otra parte, esa idea convencional de "tener clase" nos permitirá un buen

contraste con una forma diferente de concebir la clase: como un ambiente de

aprendizaje (Proyecto CONEXIONES, 1988). Hablaremos, pues de la "clase"

como un ambiente que se organiza intencionalmente para favorecer la

construcción de conocimientos, habilidades o actitudes deseables.

*

Más complicaciones presenta el ponerse de acuerdo sobre qué queremos

decir con "virtual". Bette Collis (1998) iniciaba el pasado año una conferencia

sobre universidad virtual señalando la variedad de escenarios a los que se

aplica el término; desde la teleconferencia, hasta los grupos de investigación

avanzada en laboratorios virtuales. Collis ofrece una definición que parece

adecuada a nuestros propósitos: "El uso de la telemática con propósitos de

aprendizaje" ("Using telematics for learning-related purposses").

* Señala la autora que lo importante en su definición es que deliberadamente

se omite la idea de "distancia"; el uso de la telemática hace irrelevante el

lugar donde esté la persona con la que nos comunicamos, o la información

con la que trabajamos. De manera que una clase virtual es un ambiente de

aprendizaje que utiliza la telemática como entorno de interacción y

comunicación, en el proceso intencional de enseñar-aprender.

Pretender hablar de un modelo pedagógico para este tipo de ambiente de

* aprendizaje exigirá determinar en qué formas el uso de la telemática podrá
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permitir llevar a cabo alguna de las acciones relacionadas con el

aprendizaje, en forma mejor de como lo estamos haciendo sin ella. O bien,

determinar las mejores formas de combinar la telemática, con los elementos

pedagógicos óptimos para mejorar la calidad de la enseñanza y del

aprendizaje.

2.2.4 La efectividad de la enseñanza virtual

La pregunta de si la enseñanza virtual es tan efectiva como la enseñanza

presencial para el logro de resultados de aprendizaje, continuará siendo

objeto de debates e investigaciones durante mucho tiempo. En un reporte

sobre el tema Phipps y Merisotis (1999) señalan que los estudios realizados

pueden agruparse en tres categorías: los que contrastan resultados

alcanzados por los estudiantes, los que comparan las actitudes de los

estudiantes frente al aprendizaje a través de estos medios, y los que evalúan

el nivel de satisfacción de los alumnos con la enseñanza virtual. Por ejemplo,

en una investigación realizada por Shutte (1996), los estudiantes de un curso

sobre estadística social se asignaron aleatoriamente a una clase virtual y a

una clase presencial.

Los contenidos de las clases y de los exámenes fueron comparables para

ambos grupos. Se encontró que los estudiantes de la clase virtual obtuvieron

mejores resultados en las pruebas. El investigador concluye que las

diferencias en el desempeño pueden atribuirse a una mejor capacidad de los

estudiantes para colaborar entre ellos cuando trabajan en línea. En efecto,
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se observó que los estudiantes con un mejor desempeño en ambos grupos

también evidenciaron una mayor interacción con sus compañeros. Shutte

señala que este factor colaboración es una variable clave que debe

controlarse cuidadosamente en futuros estudios.

Según Phipps y Merisotis (1999) la mayoría de los estudios indican que los

resultados de aprendizaje que se obtienen utilizando tecnologías para

enseñar a distancia son similares a los que se obtienen mediante la

enseñanza tradicional. También comentan que de acuerdo con resultados de

muchas investigaciones, la tecnología no es un factor tan importante para el

aprendizaje como la naturaleza de las tareas o actividades, las

características del alumno, la motivación o la preparación académica del

instructor. Así mismo, estos autores cuestionan algunos de estos estudios

porque no han definido ni controlado adecuadamente ciertas variables, y

porque se han apoyado más en métodos cualitativos que cuantitativos.

Muchas investigaciones manejan el supuesto ilusorio de un "aprendiz típico",

desconociendo así la enorme diversidad de estilos cognitivos y formas de

aprender que caracterizan la población estudiantil.

Palloff y Pratt (2001), dos especialistas en el tema de educación virtual,

comentan que su experiencia de trabajo con la enseñanza en-línea ha

cambiado significativamente la manera como se acercan a los alumnos en

una clase presencial; ya no centran su trabajo docente en exposiciones

orales de los contenidos de los libros; ahora asumen que los estudiantes

pueden leer estos contenidos, y por lo tanto conciben la clase como un

espacio para estimular el trabajo colaborativo y autónomo.
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2.2.5 El Modelo Educativo en Línea

Imagen 2.5.- Modelo educativo en línea

En la educación virtual el aprendizaje está centrado en el alumno y su

participación activa en la construcción de conocimientos le asegura un

aprendizaje significativo.

En la modalidad basada en Internet se definen los contenidos y actividades

para un curso partiendo de la estrategia didáctica diseñada por el profesor.

El alumno realiza su proceso de aprendizaje a partir de dichos contenidos y

actividades, pero sobre todo, a través de su propia motivación por aprender,

de la interacción con otros compañeros y de la guía y asesoría de su

profesor.

El alumno de la educación virtual aprende de forma más activa pues no sólo

recibe la instrucción del profesor, sino que aprende a través de la búsqueda
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de información, la autorreflexión y las diversas actividades que realiza de

manera individual y colaborativa.

2.2.5.1 Ventajas y desventajas de la enseñanza virtual

Ventajas para el alumno:

• Se siente personalizado en el trato con el profesor y sus compañeros.

• Puede adaptar el estudio a su horario personal.

• Puede realizar sus participaciones de forma meditada gracias a la

posibilidad de trabajar off-line.

• Podrá seguir el ritmo de trabajo marcado por el profesor y por sus

compañeros de curso.

• El alumno tiene un papel activo, que no se limita a recibir información

sino que forma parte de su propia formación.

• Todos los alumnos tienen acceso a la enseñanza, no viéndose

perjudicados aquellos que no pueden acudir periódicamente a clase por

motivos como el trabajo, la distancia, etc.

• Existe retroalimentación de información, de manera que el profesor

conoce si el alumno responde al método y alcanza los objetivos fijados.

• Se beneficia de las ventajas de los distintos métodos de enseñanza y

medios didácticos tradicionales, evitando los inconvenientes de los

mismos.
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Para la universidad

Permite ofertar formación a las empresas sin los añadidos que suponen

los desplazamientos, alojamientos y dietas de sus trabajadores.

• Permite ampliar su oferta de formación a aquellas personas o

trabajadores que no pueden acceder a sus cursos presenciales.

• Permite superar la calidad de los cursos presenciales.

• Aumenta la efectividad de los presupuestos destinados a la educación:

en muchos países los presupuestos de educación están congelados

aunque la demanda aumenta. Mientras que la financiación disminuye,

los gobiernos piden niveles más altos y mayor relevancia del factor

"profesionalizado!"" de los cursos.

• Responsabilidad del sistema educativo: los gobiernos no sólo esperan

que las instituciones educativas mejoren su relación coste-eficacia, sino

que también esperan que éstas justifiquen el uso que hacen del dinero

público

Desventajas

A pesar de las múltiples ventajas que ofrece el recurso virtual no se pueden

desconocer los riesgos potenciales por el mal uso que se le puede dar, entre

ellos tenemos:

• La pasividad del sujeto frente a este medio, pues se percibe como un

"medio fácil".

• Inexistencia de estructura pedagógica en la información y multimedia.
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• Dificultades organizativas, problemas técnicos y altos costos de

mantenimiento.

• Temor a que los estudiantes vean los medios con pasividad de mirar un

programa de TV caracterizado por una tendencia al facilismo inmediato,

inconveniente para aprender ciertos contenidos.

• La tendencia a trabajar cualquier aspecto o contenido de forma virtual,

dejando de lado el uso de medios más sencillos como el proyector.

• Falta de una estructura pedagógica adecuada, diseñada

intencionalmente teniendo en cuenta los procesos cognitivos y las formas

de aprender de los estudiantes.

2.3 Plataformas de Teleformación

2.3.1 Antecedentes

El entorno de hardware y software diseñado para automatizar y gestionar el

desarrollo de actividades formativas se conoce como Plataforma de Tele

formación o LMS (Learning Management System).

Un LMS registra usuarios, organiza catálogos de cursos, almacena datos de

los usuarios y provee informes para la gestión. Suelen incluir también

herramientas de comunicación al servicio de los participantes en los cursos.
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Imagen 2.6.- Ejemplo de plataforma educativa

Las mejoras en usabilidad (navegación fácil e intuitiva) y accesibilidad

(posibilidad de acceso por personas con discapacidad) permiten salvar la

brecha digital y extender las posibilidades de formación a mayor número de

personas, superando una de las mayores barreras del e-learning: la barrera

tecnológica.

Actualmente existen gran mayoría de plataformas, tanto comerciales como

de código abierto. En el ámbito universitario es Moodle la plataforma más

utilizada, seguida a bastante distancia de la plataforma Doleos y de igual

manera Atutor. También se utiliza en varias universidades la plataforma de

código abierto .LRN (se lee en inglés: dot learn).

El profesor de Didáctica y Organización Escolar del Departamento de

Educación de la Universitat Jaume I de Castellón y director del Centro de

Educación y Nuevas Tecnologías de la misma universidad, Jordi Adell
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Segura, dijo hoy que las plataformas educativas en Internet son un

complemento "ideal" a la educación5.

En este sentido, Jordi Adell aseguró que este tipo de plataformas "no

mejoran la educación automáticamente, pero un profesor con recursos,

conocimientos e imaginación le puede sacar mucho partido y hacer cosas

maravillosas". "Ofrece ventajas tanto al profesor más tradicional como al

más moderno".

2.3.2 Learning Management System (LMS)

LMS (Learning Management System) es un Sistema de Gerencia de

Aprendizaje. Un LMS es un programa (software) instalado en un servidor,

que sirve para administrar, distribuir y controlar las actividades de formación

presencial o e-Learning de una organización.

Las principales funciones del LMS son: gestionar usuarios, recursos y

actividades de formación, administrar el acceso, controlar y hacer

seguimiento del proceso de aprendizaje, realizar evaluaciones, generar

informes, gestionar servicios de comunicación como foros de discusión,

videoconferencias, entre otros.

Adell Jordi, http://elbonia.cent.uji.es/jordi
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2.3.3 Atutor

Atutor es una plataforma LMS que ha sido desarrollada por el Adaptative

Technology Resource Centre de la Universidad de Toronto Canadá.

ATutor es un Sistema de Gestión de Contenidos de Aprendizaje, Learning

Content Management System de Código abierto basado en la Web y

diseñado con el objetivo de lograr accesibilidad y adaptabilidad. Los

administradores pueden instalar o actualizar ATutor en minutos. Los

educadores pueden rápidamente ensamblar, empaquetar y redistribuir

contenido educativo, y llevar a cabo sus clases online. Los estudiantes

pueden aprender en un entorno de aprendizaje adaptativo. ATutor es un

programa diseñado en PHP, Apache, MySQL, trabaja sobre plataformas

Windows, Linux, Unix, Solaris, soporte a 32 idiomas, contiene herramienta

de Gerencia y administra alumnos, tutores, cursos y evaluaciones en línea,

herramienta de Autoría incorporada, herramienta de Colaboración

incorporada. La incorporación de las especificaciones de empaquetado de

contenido IMS/SCORM, permitiendo que los diseñadores de contenidos

creen contenido reutilizable que se puede intercambiar entre diversos

sistemas de aprendizaje. El contenido creado en otros sistemas conforme a

IMS o SCORM se puede importar en ATutor, y viceversa. ATutor también

incluye un ambiente Runtime de SCORM 1.2 (LMS RTE3).

ATutor es el primer LCMS completamente conforme a las especificaciones

de la accesibilidad de W3C WCAG 1.0 en el nivel de AA+, permitiendo el

acceso a todos los estudiantes potenciales, instructores, y administradores,
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incluyendo a esos con problemas de acceso usando tecnologías asistidas.

La conformidad con especificaciones de W3C (World Wide Web Consortium)

XHTML 1.0 se asegura de que ATutor esté presentado constantemente en

cualquier tecnología compatible con los estándares.

Es un LMS basado en web diseñado teniendo muy en cuenta la

accesibilidad y la adaptabilidad.

2.3.3.1 Acceso a Atutor y creación de un curso virtual

Para el acceso a la página principal de Atutor en el Internet ingresamos la

siguiente dirección http://www.atutor.ca.

•tor Learnmg Contení Management System

Imagen 2.7.- Ingreso a Atutor
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2.3.3.2 Registro de usuario para el acceso a los cursos

El registro se lo hace ingresando datos principales y un nombre de usuario

mas la contraseña para futuras conexiones.

i > i "-,-.

~

Imagen 2.8 Registro en Atutor

2.3.3.3 Creación de un curso

Para crear un nuevo curso luego del registro se ingresa información a cerca

del nuevo curso virtual y ciertos permisos que tendrá para los usuarios tal

como se muestra en la imagen 2.9.

|E LE ARMIÑO

i | ,„,„. . . i

-

Imagen 2.9.- Registro en Atutor
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2.3.3.4 Panel principal de Atutor

Aquí se encuentran todas las opciones disponibles para el manejo del curso

NnvvgaeiO» d* Contenido* üiuLtil

Inicio

Topkox HE I» eran «do*

U*uario« conectados A
Alniflc*n d* Gknnrlo Chat eu«4|ii*dft FAQ

ArchtvOB K-'ii , L-H , . i i . H
TILE

«tr
nt*nU)o

• c°>
M ,r., I,,. |,

Imagen 2.10.- Panel principal Atutor

2.3.3.5 Opciones del Administrador de Atutor

El creador del curso tiene la consola de administrador en donde se pueden

configurar absolutamente todas las opciones que tendrán tanto los tutores

como los estudiantes.

i din Coi»«nidos Oilulur

Ad i ii i ii i s 11- a r

l-l.ilt . -.

<=-!-» MI» .»-.

CAQ ¿«

focos

dJI E« t U d 1 BOt V

Imagen 2.11.- Opciones de administrador de Atutor
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Los anuncios son las e-actividades que el alumno debe desarrollar

Agregar Anuncio
Titulo
E-ACTIVIDAD01

© Texto plano O KTML

Cuerpo
-.---.r.-i.:;DC3. u> F5.r:-c^i E.A — ivinAD CGHSISTE EX DAR A CCNOCEK A TODO EL SR-JFG su CORREO ELECTRÓNICO Y FJH

Imagen 2.12.- Anuncios en Atutor

2.3.3.7 Creación de foros

Los foros permiten la interacción entre los alumnos de la plataforma

Crear un Foro

* Titulo
EDUCACIÓN VIRTUAL EIIAMBATO

Descripción
ot A CCÍICCEK s-j FEíiswt:E:~c =KII:CC
IE AMSA7O

RESFESTC A IA VIBIUAI s: ae FKA^TISA c >ro sji IA C

Permitir editar

O MffKit

Guardar 1 Cancelar

Imagen 2.13.- Foros en Atutor

2.3.3.8 Agregar contenidos

Los contenidos son la presentación del curso a sus participantes

Agr«gar Contenido
Con i—11*.

E LEARIHIKÍ

r i - 1 . • pton» . O HTML »» -̂ .̂ .̂.̂ .....̂ — -̂ ^.^t^^^.

Imagen 2.14.- Contenidos en Atutor
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2.3.3.9 Agregar encuestas

Las encuestas permiten que los usuarios realicen votaciones en línea.

Agregar Encuesta

Pregunta

Elección -t

Imagen 2.15.- Contenidos en Atutor

2.3.3.10 Crear la lista de participantes para el curso virtual

La lista de los participantes es importante para su invitación a participar en el

curso virtual. Se debe ingresar los nombres, los apellidos y el correo

electrónico al cual llegará un mail de invitación para que pueda inscribirse en

el curso.

Glosario
I Excoria- lilla Ot cu-sc tmcc-ta' ¡uta d- tu-se I Crear Llila del Curso

> Crea' Lilla del Cu-s

Crear Lista del Curso

Para nombres de usuario auto-generados, separar nombre y apellido con:
0 Subrayado O Periodo

Guiftwmo AJmwd*

C.M*>

EmaN

gu il le mioslme 31 @ hotm »l

tranklinesfiiyshco com

Añadir a Lisia del Curso C»ocel»r

Imagen 2.16.- Contenidos en Atutor
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Las actividades de desarrollo continuo son las capacidades de

interoperabilidad en Atutor con el SCORM e IMS en el empaquetado del

contenido, y las herramientas existentes de QTI. Bibliotecas de la base de

datos de ADOdb la cual permitirá incluir la biblioteca de ADOdb con la

distribución de ATutor, y sustituir todas las consultas a la base de datos por

las consultas compatibles con ADOdb, permitiendo que ATutor funcione con

las bases de datos tales como PostgreSQL, Oracle, MS SQL, MS Access,

Sybase, entre otras. Desarrollo herramienta de Gradebook que permita el

registro de pruebas, trabajos y de registro manual.

2.3.4 Dokeos

Es una plataforma de e-learning (LMS), que permite a docentes (profesores,

tutores, ayudantes, etc.) poder crear y administrar un sitio Web de un curso a

través de un browser (Explorer, Netscape, Firefox, etc.) conectado al Internet

o a una Intranet, y entonces:

> Publicar documentos en cualquier formato (Texto, PDF, HTML, Video...).

> Administrar foros de discusión públicos o privados.

> Manejar una lista de Enlaces (Links).

> Crear grupos de estudiantes.

^ Redactar ejercicios.

> Estructurar una agenda con tareas y fechas límite.

> Hacer anuncios (también vía email).

> Posibilitar a los estudiantes el envío de trabajos.
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Hablando técnicamente, sólo necesita estar familiarizado con su explorador

de Internet (Browser) preferido. Le pedirán que teclee texto en formularios

electrónicos, pulsar el botón 'OK' y preparar en su propia computadora

documentos de calidad para ser subidos en su sitio Web. Muchos docentes

se familiarizan con esta plataforma de e-learning en dos o tres horas sin

ningún entrenamiento técnico especializado. De esta manera, puede

concentrarse en lo más importante para un docente: el contenido y en una

buena didáctica, liberado de la necesidad de un equipo técnico para manejar

el sitio Web de su curso.

2.3.4.1 Acceso a Dokeos y creación de un curso virtual

Para ingresar a Dokeos tenemos que visitar el sitio

http://www.camDus.dokeos.com en donde primeramente debemos

registrarnos para la creación del curso.

Costa Eduardo artel: Mis cursas ] Mi perfil j MI agenda

conéctalo: 2

Mis cursos

• Diseño de Estructuras I
ARQ0101 - Costa Eduardo Ariel

• Molerla Virtual 1
PRAC004- Cartas Usuario 1

Imagen 2.17.- Crear un curso en Dokeos
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Perfil: use esta opción para modificar su clave, subir su foto en el sistema,

chequear sus datos y conocer sus estadísticas de uso.

Mi agenda: integra las agendas de cada cursos en donde estoy inscripto y

además permite agregar y administrar eventos personales.

En el menú de la derecha: Administrar mis cursos permite registrarse en

los cursos o materias que estén disponibles en la institución.

En el cuadro "General" el administrador del campus podrá poner links de

interés común. Arriba a la derecha una ventana donde podrá cambiar el

idioma de los componentes del sistema. Por defecto "Español".

Usuarios Conectados: Si el administrador los habilita, usted podrá conocer

quien está conectado en la plataforma.
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2.3.4.2 Estructura de un curso virtual

»•»••••
Este es el texto d« irtroduooón d« cu oi'SJ, Para cambiarlo, haga ctk EObr-j «1 ceno -sn forma de tapiz situada
nebajo _

V

^1 * *
áft Enlaces 4 /O Tablón de anuncios ̂  /*

A lloros 0 A Baúl de i ire.is 0 L

• (_» •

'vOio proic'iBTJTí

Q^ CslddisUcd1) £. Aiiddir un eiildce d Id pdykid printipcil ttel ^
X,

"A
V^-i

Enlaces desc'.t . -•

|f Descripción tlel curso ® (ií' lUnerdrlos ftiriridtlvys -A \.

f41 U^uario^ -A IV (íni|*"s -O^
vj >J

ÍÜ chac ̂  ,<k uonfereiKtii unllne A
or >^J

s
V

D

D

D

Imagen 2.18.- Estructura de un curso virtual

V Texto cíe introducción

Hay una pequeña introducción como ejemplo que dice "Este es el texto de

introducción de su curso. Para cambiarlo, haga clic sobre el icono en forma

de lápiz situado debajo".

El sistema cuenta con un editor de textos que le permite mejorar la calidad

de la presentación de esta introducción. Si no desea escribir nada haga clic

sobre la cruz. Agregue siempre una introducción, además, no queda bien
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que aparezca en pantalla el texto original. Las introducciones no deben ser

extensas, tal que los estudiantes se deban ver obligados hacer "scrolling"

con la página, cinco renglones pueden ser un número suficiente. Las demás

explicaciones y orientaciones de la materia deben ir en Documentos o

también en la opción Descripción del Curso.

> Herramientas visibles para los alumnos

Haciendo clic sobre * * permite que una herramienta quede invisible a los

estudiantes, al mismo tiempo esa herramienta aparece en la lista situada en

la parte de debajo de la página en gris. La elección de visibilidad o no de una

herramienta es responsabilidad del profesor. Dependiendo la estrategia

pedagógica será el uso o no de tal o cual herramienta. En cualquier caso,

sólo deje visibles las herramientas que efectivamente va a usar. Los

estudiantes en general recorren dichas herramientas por interés o curiosidad

y sino encuentran nada da la imagen de que la materia le faltan contenidos o

que no se la está atendiendo debidamente.

> Herramienta de administración del aula virtual

Solo visibles para el profesor. Mediante ellas podrá ajustar ciertos

parámetros del curso, agregar un link a la página principal y la posibilidad de

conocer las estadísticas de funcionamiento de su aula virtual.

> Herramientas invisibles a los estudiantes

Haciendo clic sobre el botón permite activar nuevamente una herramienta,

haciéndola visible en el panel superior de la página.
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2.3.4.3 Documentos

El módulo de gestión de documentos funciona de manera semejante a la

gestión de sus documentos en su computadora.

Usted puede introducir documentos de todo tipo (HTML, Word, Powerpoint,

Excel, Acrobat, Flash, Quicktime, etc.). Tenga en cuenta, sin embargo, que

los estudiantes dispongan de las herramientas apropiadas para poder

consultarlos. Tenga también cuidado de no enviar documentos infectados

con virus. Es conveniente comprobar primero con un programa antivirus que

los documentos no estén infectados antes de colocarlos en el curso. Los

documentos se presentan en pantalla por orden alfabético. Si usted desea

que los documentos se ordenen de manera diferente, puede hacer que se

precedan de un número, a partir de este momento se ordenarán según esta

base.

Convienen ser muy ordenados con esta herramienta, pensando sobre todo

en facilitar el acceso y localización de los archivos por parte de los alumnos

y el propio control de los materiales. Una forma de lograr este objetivo es

organizar con la misma estructura de carpetas y subcarpetas la computadora

propia, como la del aula virtual. Manteniendo ambos espacios coordinados.

Documentos

-i - ., . -.1 ..íl

d» IIHFIHÍIX ' 1*11

fm ,,,.li,i.,,)

l.-i finta 4» B-.imio (!• airs* un •! •i'nn

Imagen 2.19.- Documentos en Dokeos
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• Crear Carpetas (Directorios)

A fin de organizar los archivos, Dokeos tienen la posibilidad de crear

carpetas y subcarpetas, tal como lo hacemos en nuestra computadora.

Crear un directorio/carpeta

• Haga Clic en el link de "crear un directorio"

• Ingrese el nombre del directorio en el lugar resaltado

• Pulse el botón en OK para crear una Carpeta, en este caso "Material

de Estudio".

Operaciones con tos archivos

Renombrarlos y hacerles comentarios

* Borrarlos

• Cambiarlos de Carpeta

Hacerlos Visibles/ invisibles para los alumnos.

Fech-a

,Oí.2006

.ai .

Imagen 2.20.- Manejo de archivos en Dokeos

A fin de guardar o para trabajar en un documento en particular, bajar un

archivo o una carpeta completa es posible haciendo clic en el botón: ' -.

Dependiendo el icono elegido, la recepción del archivo (bajada) será

diferente:
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• Para bajar todos los archivos y carpetas de documentos en formato Zip

(Comprimido) hacer clic sobre el link Guardar (Zip)

• Para bajar un archivo conteniendo a todos los archivos de una carpeta

haga clic sobre le botón

• Para simplemente bajar un archivo, no compactado (zip), haga clic de la

misma forma sobre

2.3.4.4 Anuncios

La herramienta Tablón de Anuncios permite que el profesor envíe un

mensaje por e mail a los estudiantes y/o publicar una información importante

en su aula virtual.

Anuncios

>HI temía a* kilnid'ii i II i,

•̂  A >~<4i i "!• flmmiki

i «c es un «Muñera de

Lite e i un jnincio de Pteni»¡« \i -( : j ir^i :i I i i-^rn rt^ •' III.

11> ^nn-mn-rnnl-i- nr-f—nrm iM nmop «-di- -iihi-.

«re*

Imagen 2.21.- Manejo de anuncios en Dokeos

Para agregar un anuncio (y eventualmente poder enviarlo a uno o a

varios estudiantes)

Haga clic en "Añadir un anuncio",

• Seleccione los destinatarios, haciendo clic en el botón "Seleccionar

grupos / usuarios" se le muestra la lista de los usuarios de su curso,

Usted, los puede seleccionar marcándolos y luego pasándolos de la
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ventana izquierda a la ventana de la derecha con el botón [ »], por

defecto es el mensaje es enviado a "Todos".

• Marque la opción "Enviar este anuncio por correo electrónico..." si

desea que el sistema envié el Anuncio por e mail, de lo contrario

quedará solamente en la plataforma.

• Complete el título y el mensaje.

Finalmente pulse el botón 'OK'

2.3.4.5 Agenda

La agenda aparece en cada curso y como herramienta de referencia global

('Mi agenda1" en la parte superior de la página).

in-rtir «n rottn ib> intru '
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23 '/i 35 Í6 Í7 Z8 29 • • ( ; ! . • < ,. o DominQO 2!- ADn di :C06 19:30 h, Hcrg de findízaeiór: Domingo 23 Abi! de 20D6 2c 00 h,
30 | 31

Filtra- par grjpos do usuar

Crin- ; niil „ -- I , [TI , B

i i dtelral v el

inicio de clases Primer Cuatrimestre \,(Í¡-J|B [UJI I
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Creación del curso lisíale oor

Hcrade mico: Martes ü4 tnerode ¿ULb 13:Jbh, Hcrada tnafizaocr: Martes ^4trerj de^LUt Ib: Jt> !•.
ti curso h£ sdc cie¿dc en esta tei.h¿

Imagen 2.22.- Manejo de agenda en Dokeos
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Icono
-'

a•

Acción
Editar un evento para modificar sus parámetros (fecha, horas, contenido,
destinatarios...)
Suprimir un evento.
Hacer visible/invisible un evento a los ojos de los destinatarios

Imagen 2.23.- Eventos generales de agenda en Dokeos

Icono

5
Filtrar por grupos dü usuanos
Mostrartodos ^J

TT

^Adjuntar

Acción
agregar un evento en la agenda

El evento puede ser para todos, para uno o más grupos,
para uno o varios usuanos.

Mostrar los eventos de manera cronológica desde el más
reciente al más viejo y viceversa.
Mostrar los eventos actuales
Mostrar todos los eventos

Adjuntar un recurso a la agenda, de la misma manera
que en "Tablón de anuncios':

Imagen 2.24.- Eventos específicos de agenda en Dokeos

2.3.4.6 Foros

El foro de debate es una herramienta de discusión asincrona. Es una de las

herramientas más importantes ya que nos permite mantener una

comunicación permanente y global entre todos los miembros del aula virtual,

mientras que un correo electrónico permite un diálogo uno a uno.

Los intercambios se organizan de una manera jerárquica y arborescente

como sigue:
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Categoría > Foro > Tema > Mensajes
y

Toros
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Ultino Man jejo

C06-C2-07 L6;28

Ullll ,u MsllxrJC

C06-C2-D7 •-6:26

C3 '""I" ' i™
CJ liFUPO ¿
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Imagen 2.25- Partes de un foro en Dokeos

Administrar Foros

Para estructurar los debates de sus estudiantes, es necesario organizar de

antemano categorías y foros dejando que ellos sean los que creen los temas

y sus respuestas. Por defecto, el foro contiene sólo la categoría público, un

ejemplo de foro y un tema de ejemplo.

Lo primero que debe hacer es borrar el tema de ejemplo y cambiar el

nombre del foro. Después puede crear, en la categoría pública, otros foros,

por grupos o temas, para ajustarse a los requisitos de su propuesta de

aprendizaje. No mezcle Categorías y foros, y no olvide que una categoría

vacía (sin foros) no aparece en la vista del estudiante.

2.3.4.7 Chat

La herramienta de Chat permite que usted discuta en vivo con sus

estudiantes. Este Chat no es similar a los usados generalmente tal como el

MSN® o Yahoo Messenger® porque este, está basado en la Web. La
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desventaja es que se produce una actualización cada 10 segundos y no

inmediatamente. La ventaja es que está integrada en su curso, archiva sus

discusiones en la herramienta de documentos y no requiere de sus

estudiantes ningún "plugin" para descargar. Si los usuarios suben sus fotos

en 'Mi Perfil1, entonces esa foto aparecerá en la discusión para ayudar a

identificar con quién está hablando. Se puede combinar día y horario de los

encuentros, ingreso al Chat, así como también los alumnos, es

recomendable que el número de participantes no superen las 3 o 4.

Solamente se permite al profesor suprimir la discusión cuando el lo

encuentra relevante.

* tiJIíngt Mutila
[10:02] , i'i <ll imi* : uK IDIJU u 135 JlllJcl -uj'e el TF ;
[10:0;¡ i itinlljnij : U entro(j debo ler oa-;- esto v.crnaí'
[in:M.-] 1 1 mt.i : Un. tm pm.tln \i BITIÍOÍ i hnn.

;iO:04] ítoilj : E't

ft Kárrarl* |K{J

Imagen 2.26- Chat en Dokeos

2.3.4.8 Enlaces (Links)

La herramienta "Enlaces" (Link) permite que usted cree una biblioteca de

recursos en Internet para sus estudiantes, aprovechando de esta manera, la

enorme riqueza con que cuenta la red. Cuando la lista crece, puedo
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organizaría en categorías para ayudar a sus estudiantes a encontrar la

información. Usted puede corregir cada enlace para reasignarlo en una

nueva categoría (primero necesidad crear esa categoría). El campo de

descripción se puede utilizar para dar la información sobre las páginas Web

pero también para describir lo que usted espera que el estudiante haga con

ese link. Por ejemplo, si usted señala a un Web site sobre Aristóteles, el

campo de descripción puede pedir que el estudiante estudie la diferencia

entre la síntesis y el análisis.

Enlaces

Añadir un texto de introducción

Añadir un enlace
Añadir una categoría
Importar CSV

El enlace ha sido borrado

Cerrar todas las categorías | Abrir todas las categorías

Sin

Wikipedia
* Enciclopedia libre online

Google
* Potante motor de búsqueda

Imagen 2.27- Enlaces en Dokeos

2.3.4.8 Publicaciones de los estudiantes

Esta herramienta es muy simple y permite a los participantes del curso

enviar sus documentos hacia el curso. Puede servir para ubicar en la
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plataforma informes individuales o colectivos, Trabajos prácticos etc. Estos

documentos podrán ser publicados o no dependiendo del responsable del

curso. Cuando un determinado documento se hace público, es decir que

puede ser visto por todos los participantes del curso, puede servir como

dispositivo de colaboración mutua y miradas cruzadas. Donde los

participantes son invitados por ejemplo a comentar las producciones de los

demás usuarios. Si el profesor lo mantiene privado el trabajo quedará

invisible a los estudiantes

Trabajos

Esta página permite a cada estudiante o grupo de estudiantes colocar un documento en el SIDO del curso. Envíe
documentos en formato HTML únicamente si estos no condenen imágenes.

«r®
• Enviar un documento

Todos los archivo; : (5 O

Configuración de visibilidad establecida por defecto para los nuevos documentos

(* Los nuevos documentos serán visibles por todos los usuarios
<~ Los nuevos documentos sólo serán visibles por el profesores)

Imagen 2.28- Publicaciones en Dokeos

Definir la visibilidad por defecto

Marque la opción que prefiera en la casilla correspondiente.

Enviar un archivo.- Para enviar un archivo el procedimiento es similar a

adjuntar un archivo en un e mail: haga clic sobre el link "Enviar un

documento", Luego pulse el botón examinar para localizar el archivo en su

computadora, Ponga un título, autor y descripción. Luego de lo cual haga OK

y el archivo aparecerá en la pantalla como un link.
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• bnviar un docum

Enviar el documento

Título del trabajo

Autor

Descripción

ento

C:\WINDOWS\Escritaria\ll Examinar |

LÜ-¿ puerto* Jtí Ultramar

Costa Eduardo Ariel

Trabajo de i uves t ig-ac ion
modelo sobre los puertos

sEl

Imagen 2.29- Envío de documento en Dokeos

n.kl p.JU

IrAhrtjn i

Tl.L.JLJI

Imagen 2.30- Visor de Envío de documento en Dokeos

Icono Acción
Editar los parámetros de un documento enviado (título, nombre del autor.
descripción del archivo) para poder modificarlos
Borrar el archivo (siempre después de confirmar) Puede ser global o
archivo por archivo.
Hacer Visible / Invisible a la vista de los alumnos. Esto puede ser global o
individual.

Imagen 2.31- Administrador de publicaciones en Dokeos

Documentos

Documentos es el lugar en donde solo el profesor
puede dejar los materiales de estudio, trabajos
prácticos y demás archivos. Normalmente estos
archivos pueden ser vistos bajados por todos los
miembros del curso.

Baúl de Tareas

Esta herramienta permite el envío de archivos en
forma privada entre los miembros del curso Por
ejemplo, el profesor deja un Trabajo Práctico en
Documentos, el alumno lo baja a su computadora y lo
completa, luego para enviarlo al profesor para su
corrección va al Baúl de Tareas y se lo envia.

Imagen 2.32- Relación de herramienta documentos en Dokeos
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2.3.4.10 Usuarios

La herramienta "Usuarios" contienen la lista de personas inscriptas al curso y

permite también hacer seguimiento de las actividades de las mismas.

i ípnrtíir ., un tirhrtn ('.V | I xnnrtAr fi un IHhprn <t V . mrnfcir n

....tu- ! [b-,ii.|..i.,-t | <ji«|=i. luluí | P.ufrio, SeguiíHiealu ninlüi

are

|Tj 113 Bdtr.no Manuel

fifciit M*ri4 Silvio

«r
are

<-COJ UwrclMe ( mnan íc

Imagen 2.33- Usuarios en Dokeos

• Tutor o Responsable

Usted puede darle derechos de Tutor o Responsable a cualquier usuario de

su curso. La responsabilidad de un tutor dado a un usuario le da la

posibilidad de convertirse posteriormente en moderador de un foro de grupo,

de esta manera el podrá suprimir o modificar los mensajes enviados por los

usuarios sobre el foro de un grupo de trabajo.

Ser Responsable de un curso quiere decir dar a un usuario determinados los

todos los derechos que tienen el profesor: ocultar o suponer las

herramientas en el aula, agregar archivos a Documentos, etc. Esto es útil

cuando un curso es compartido por más de un profesor a cargo. Pero tenga

CUIDADO: estos derechos le permiten además: ¡borrar todo el contenido, e

incluso el propio sitio Web!
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De todas maneras, marcar la opción "responsable" no hace que el nombre

del nuevo responsable aparezca en la cabecera del curso, para esto hay que

ir a la herramienta "Configuración del curso" y manualmente agregar el

nombre del segundo responsable en el campo "Profesor". Completar la ficha

de presentación individual La ficha de presentación individual puede estar

enriquecido si le agrega un "texto de introducción" definido por el

responsable del curso (Profesor). Los usuarios tendrán acceso a uno o más

campos suplementarios permitiendo una mejor descripción del curso.

Clic sobre el botón: "Añadir un texto de introducción" y le aparecerá un

editor, escriba ahí el texto y al final haga clic en OK., Desde ese momento

aparecerá el texto como se ve en la pantalla:

«

I fñriiun

c
c

12WJ

[T 123

t

[T_ CQOS

1 AiPllrins
Colono* a

«llll.llHM

to«e

Beígrano

Charilquc

Unrntri-
[ dtwilto

Man. fie

bduanlu ArtiH

MMO.I

Mrttifl Silvia

1- errando

0±s¿riiiHm_ ! ortiDB . Tiitur I Profp<ar 1 SBMlwitftt*
AyLdante alumno - T.*or - ^

w
l-roíessof Ijlof Profesor .j

w
w
w

1 «M»dlflnr 1

are
are
»í
are
are
ere

Imagen 2.34- Usuarios y permisos en Dokeos

Desinscribir a un usuario

En la lista de usuarios haga clic sobre el botón "dar de baja" situado en la

línea del usuario que quiere dar de baja. Si hay más de un usuario para dar

de baja, marque la casilla que está a la izquierda de cada nombre de usuario

y clic en OK en la opción al final de la lista "dar de baja". El usuario dado de
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baja de un curso igualmente sigue estando en la base de datos del campus

virtual.

2.3.4.11 Ejercicios (Generador de Test de autoevaluación)

Esta opción permite crear test de respuesta múltiple. Sin embargo estos son

formativos, porque el sistema no es lo suficientemente seguro para

comprobar que quien cubre el test es la misma persona que tiene está

registrada. Puede ser una herramienta muy interesante para generar test de

auto evaluación, para que sus alumnos puedan comprobar sus

conocimientos. Hay varios modelos de respuestas disponibles para crear sus

preguntas:

• Elección múltiple (Respuesta única)

Elección múltiple (Respuestas múltiples )

• Relacionar

Rellenar huecos

Un ejercicio está compuesto por varias preguntas que guardan relación entre

ellas.

Ejercicios

text» dt introducción

r\ut?tfn -•[•• i¡iiu I BIIILJ de orruuiila* I [i mtilni
riuuLi e Jil H

I f-.lrii.lnr..'. ilm.irnl' ,i'.

7 HKiurtn itv l<i AripitlrHuin
l"untuacioncs de los estudiantes

. i iji MulPulaluei Kut i t-uii

P

'

Imagen 2.35- Test de evaluación en Dokeos
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• Haga clic en el link "nuevo ejercicio"

Introduzca el nombre del ejercicio en el cuadro de texto, la descripción es

optativa, pero puede ser conveniente precisar las condiciones o

recomendaciones de la evaluación.

• Pulse en OK, la primera parte de la evaluación está creada pero hay que

comenzar con las preguntas.

• También puede escoger entre dos modelos de ejercicios:

o Todas las preguntas en una sola página

o Una pregunta por página (secuencia!)

• Crear una pregunta

Haga clic en la opción "nueva pregunta", complete el campo "Pregunta", el

comentario es optativo. Seleccione luego un tipo de pregunta las cuatro

propuestas y luego haga clic en OK.

«,i".i¡')ii de preguntas / respuestas

Pregunta :

Tipo de respuesta

¡¿Cual as la cepitaJ ds Brasil?

Comentario opcional ; I Verda

HeajanJü <IIJR las c^piUle1; de los países no nca^ariamente se llaman IQUJI

EE

Ruta: body

*~ Elección múltiple (Respuesta uní' -ii

*" Elección rnúltiole (Respuesta múltiple)

*~ Relacionar

^~ Rellenar los espacios en blanca

Imagen 2.36- Preguntas de evaluación en Dokeos
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* Las cuatro tipos de preguntas.

El sistema le permite seleccionar entre 4 tipos de preguntas posibles. En un

mismo ejercicio puede haber diferentes tipos de preguntas.

Tipo 1: Múltiple Cholee de respuesta única. Una sola proposición es

considerada como válida.

Tipo 2: Múltiple cholee de respuestas múltiples. Más de una proposición es

considerada como válida.

Tipo 3: Correspondencias. Se trata de relacionar dos grupos de conceptos.

Por ejemplo: Nombres de países y sus capitales.

Tipo 4: Completar los blancos

Se trata de espacio en dejados en blanco en un texto. Muy usado en la

enseñanza de idiomas.

Gestión de preguntas / respuestas

¿Cuál es la capital de Brasil?

Respuestas :

W° Verdadero Respuesta Comentario Puntuación

1 e~

2 C

3 ivn

3en Pablo

Rio de Jane ico

,

Btss i lia

No, esta es una gran
ciudad, pero no es la
coDlt.nl

Incorrecto, de 1716 a
19CO, la ciudad de Rio
de J.íuciLü fue Ist
oap ir. .... i de l.i ' ' ( ' -ii i - ' ,
del Tmpeclo y de la
República cSe BEBSÍ.I .

Te lie icocion.es j
el ̂ ct- 1 v*mff nt e eí3ta es Ick
capital cié Brasil desde
1960

|o 1

CD

lio 1

[OK] -fosp -*ra9p

Imagen 2.37- Ejemplo de preguntas de evaluación en Dokeos
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2.3.5 Moodle

Moodle es un sistema de gestión de cursos libre (course management

system CMS) que ayuda a los educadores a crear comunidades de

aprendizaje en línea. Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien era el

administrador de WebCT en la Universidad Tecnológica de Curtin, y se basó

en las ideas del constructivismo en pedagogía que afirman que el

conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser

transmitido sin cambios a partir de libros o enseñanzas y en el aprendizaje

colaborativo.

La palabra Moodle era al principio un acrónimo de Modular Object-Oriented

Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinámico Orientado

a Objetos y Modular), lo que tiene algún significado para los programadores

y teóricos de la educación, pero también se refiere al verbo anglosajón

moodle, que describe el proceso de deambular perezosamente a través de

algo, y hacer las cosas cuando se antoja hacerlas, una placentera

combinación que a menudo lleva a la comprensión y la creatividad. Las dos

acepciones se aplican a la manera en que se desarrolló Moodle y a la

manera en que un estudiante o profesor podría aproximarse al estudio o

enseñanza de un curso en línea.

Moodle es una alternativa a las soluciones comerciales como Blackboard y

WebCT, y se distribuye gratuitamente bajo licencia Open Source. El entorno

de aprendizaje de Moodle está basado en los principios pedagógicos
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constructivitas, con un diseño modular que hace fácil agregar contenidos que

motivan al participante.

2.3.5.1 Registro en Moodle

En caso de no estar registrado se puede crear la cuenta personal ingresando

los siguientes datos:

• i < • . . ! mi IIIK."_'I. i i < i i .ni 'F y > < mi i . i- • I . .M ii.-in.il -ii , , , ! < • ! il i i , - n i , .

Nombre d© usuario: I~~

Contraseña • I

Roí f.tvoi. . - - . liu.n .il.|iiii.P , l . ( r < > - . . < > i > . i < - iittte <l:
(IMPORTANTE: Para concluir el proceso debe escribir ur*a dirección de correo verdadera)

Dirección de correo; |~~

Correo fde nuevo). I

Nombre: f

•'"-I i i - l l i i l > p [

Ciudad I

País: ~

Imagen 2.38- Registro de usuarios en Moodle

2.3.5.2 Ingreso a Moodle

Una vez registrados los usuarios ingrese el nombre y la contraseña para el

acceso al panel principal.

-l'ifApnm^crt v*í/ ííue AccPtte a ««ir

(Lti C«<m« Mar ta* »«*** *<»«n« M
i*f EtHI

introduzca sus «., —-im, M
(,<>M«Hi>Mn»N«tuiiutn«»<«MrH«Ai> ~~ d«tOS d« ACCCSO •****<

M «I t*X •*«!»• <M»» p**t I H

Imagen 2.39- Ingreso de usuarios en Moodle
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2.3.5.3 Panel principal en Moodle

Una vez ingresado a uno de los cursos virtuales en los cuales el alumno está

participando se vera un panel con varias opciones que tenga acceso y que el

facilitador le haya habilitado para su uso. Este comprende de 5 zonas

> Cabecera

Indica el tipo del curso, usuario y datos adicionales como la fecha actual

y hora de conexión de quien esta accediendo a la plataforma.

I FfimrTpance*
H «TÜpOÍ

, it Ed.t*- mfomr.adt'O ,
Título de la Asignatura

Mav«4adet y
Diálogos: monsajaria íit
Orat. sala do la asignatu
F. • .1 -ji" .".J el., l.-l .-l̂ ljIV

iT

wr-fjar un nuevo tema .

23 da «HJtf. 2O:32 - Enrivi

Columna L
Him.|Lies Je

usados.
Invisihk-N ¡i los alumno*.

del

llllO". .1 f.1.1
ir.i <lrl <;.inip

ULPOO me*...

LJ

9 10 i i i; i i i i*
i'.. B >-* -•-- -•- • i --¿•¿ ¿^ i. A m ¿o ¿»
30 31

|
encos flí
UJI&U

Kiitva <J*

i i i "iv.- i lj | i .", ¡i. • • > ]
iiuiiiJL t . - . s , ,

C'nlumna ücixvhu:
s temporales

Imagen 2.40- Panel principal de Moodle
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> Columna izquierda

Contiene una serie de enlaces que permitirán la participación en la

asignatura.

> Columna derecha

Contiene los bloques relacionados con la organización temporal del

curso.

> Pie de página

Contiene información de la plataforma y el vínculo para abandonar el

curso virtual.

> Columna central

Contiene información con los enlaces identificados por iconos a la e-

actividad diseñadas por el tutor y para el desarrollo del curso. Todas las

tareas e información se estructuran en orden cronológico de acuerdo a la

planificación del tiempo.

UNIVERSIDAD
CArULJCA
DEL ECUADOR

••̂tÍBlfMi

T*riirt

V Cune* 8» <olikof
ÍÍKtnl»

l£ AMBAI'O

I , . - • . .

Idioma del interfaz
(no traduce el contenido)

Curia ih Op*nOM<* Cilc (»
*i,r.n *« ri,..t.lMK.-. i'.lr lu

PilM.i Cid. A.» !..«!.,.

LMnnl*rM> iMuyjirtn k«rnrtir
confuí tcran»)»

3»rtMt« 4* c»Mi4 *n
Enlaces a
recursos

una C'iMO » m*>o «n I* b*M

ifMnWo ú» •fhctODMi ntamákcii

ACCeSO 3 IOS CUrSOS Anait,«itecilid*tas|>iiqj*ro

filomíic * M «jt»ni*i

«Uiíloi bil«tH>íos w 11 kMtnitna

i U< l*rn«-|< «Mi-rM y

Calendario de '
actividades y o

eventos e
O

Imagen 2.41- Vista de usuario en Moodle
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üiLl'X

2.3.5.4 Panel de Administración de Moodle

Administración del sitio

• Notificaciones

I— ' Usuarios
Cursos
....................................... ,

.C.aJjfic.a.cicng.9
^ Ubicación
^ Idioma

1=1 Módulos
a Seguridad
'— ' Apariencia
a Portada

^ Servidor

O Red

^ Informes
^ Miscelánea

Imagen 2.42- Panel de Administración Moodle

Normalmente los administradores pueden hacer cualquier cosa en el sitio, en

todos los cursos. El rol de administrador le permite a este usuario tener

acceso al menú principal en donde se van algunas características

importantes como las siguientes:

2.3.5.4.1 Registro

Esta página permite registrar el sitio Moodle en moodle.org. El registro es

gratuito. El principal beneficio del registro es que será incluido en una lista de

correo de bajo volumen para notificaciones importantes como alertas de

seguridad y nuevos lanzamientos de Moodle.

La información será confidencial, y nunca será vendida o transmitida a nadie

más. La única razón para recopilar esta información es prestar apoyo y

ayudar a construir un cuadro estadístico de la comunidad Moodle.



62

Registration Information
URL http://localhost/moodle

Versión 1.9.2+ (Build: 20080910) (2007101522)
Nombre completo del sitio AuiaVirtuai

País Ecuador

Directorio público |'PÜbKcir ti nombre M sitio con un enlaceív]

Contacto del público |&' proporcionen!» un formulario de Moodtefs para que contacten conmigo

Estadísticas Cursos: 2
(¡No es público!) Usuarios: 4

Asignaciones de rol: 5
Profesores: 2
Mensajes: 2
Preguntas: 8
Recursos: 16

Admlnistador Admín Usuario

Dirección de COrreO admin@sisgcs com

Notificaciones por correo Sí envíeme notificaciones por correo electrónico
electrónico

| Lri.tai iv,i inícfiviancn ;lf ie:ii=.1ic <i ivcc;üe org |

Imagen 2.43 Registro Moodle

2.3.5.4.2 Usuarios

Permite configurar todas las opciones de los usuarios de la plataforma y los

cursos. Señalaremos las principales opciones de configuración.

Usuarios
Autenticación
• Gestionar autenticación

• Autenticación basada en
Email
• No hay sesión

• Sólo cuentas manuales
Cuentas
• Hojear lista de usuarios
• Acciones de usuario

masivas
• Agregar usuario
• Subir usuarios
• Subir imágenes de les

usuarios
• Campos de perfil del

• Definir roles
• A.signar roles globales
• Políticas del usuario

Imagen 2.44 Configuración de Usuarios
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Gestionar Autenticación.- Permite definir el modo en que los usuarios

se registran y pueden usar la plataforma. La forma por defecto es que

cada usuario se registre a si mismo, pero esto implica que cualquier

persona con acceso a Moodle llene de registros innecesarios y se ocupe

espacio por lo que se recomienda deshabilitar la opción registrarse a si

mismo.

Registrarse asimismo Deshabitar

Autenticación basada tn Errad

Valor por defecto- Deshabitar

autentjcación marwjar cuando los usuarios se registren a si mismos.

Imagen 2.45 Autenticación de Usuarios

Hojear lista de usuarios.- Permite visualizar los usuarios registrados en

la plataforma. Desde aquí también se pueden crear usuarios de forma

manual y editar o borrar sus datos.

Nuevo hllro

Completo (3) contiene _vj

| Agregar fiKro

Dirección de corleo Ciudad

atlnjtadrt.com AiTrbata

admiri O sis gcs.com arrrbato

adJSaa.cem ¿unbato

' | ÜQEliai AvanzBilaE j

País Último acceso

Ecuador 5 diae 23 horas Editar Borrar

Eíiiüdtir 3 segundes Editar

Ecuador 5 días 15 horas Editar Barrar

gregar usuario

Nombre / Apellido

aa dd

Admm Usuario

Adriana Domínguez

Imagen 2.46 Lista de Usuarios

Acciones de usuario masivas.- Permite realizar un proceso para un

conjunto de usuarios. Hay que tener cuidado ya que las opciones son de

manipulación de datos tales como borrado o mover los usuanos a otra

ubicación.
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Usuarios en lista

Usuarios (J) Disponible rnfloslos usuarios ,3; Seleccionados fio hay usuarios 3 el e ce ion utos
<aa 11
Admm Usuano
- !. .u .1 DommguBj

Lista de usuarios [ Agregar a la selección | [ Eliminar los usuarios disponibles saleeclonados"
seleccionados... (í) r

* | Alegar todas a la selección Eliminai todos los usuanos disponibles

Con los usuarios
seleccionados...

vj ¡"ir"]

Confirmar
Agiegareir.iar mensaje
Borrar
Mostrar en pagina
Descargar

Imagen 2.47 Acciones masivas de Usuarios

Subir usuarios.- Con esta opción se puede subir usuarios mediante un

archivo plano de formato csv con todos o solamente algunos parámetros

de usuarios lo cual permite realizar una operación masiva y segura al

inicio de la temporada educativa.

Subir
Archivo (Tamaño máximo:

2Mb)*

Delimitador CVS

L_ Exam m a r,

Codificación

Previsualizar filas

UTF-8

10

Subir usuarios

Imagen 2.48 Subir usuarios con archivo plano csv

1
2
3

A
usernarne
cardenasjorge
reyescarlos

B
password
jcardenas
creyes

c
firstname
jorge
carlos

D
lastname
cárdenas
reyes

Imagen 2.49 Estructura de archivo plano csv
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Definir Roles.- Con esta opción se pueden definir los roles con los que los

usuarios trabajaran a nivel de la plataforma. Los roles por defecto son los

siguientes: Administrador, con acceso total a las opciones y cursos. Creador

de Curso, rol para quienes solamente crean los cursos pero no lo manejan.

Profesor, usuario que crea y edita opciones de cursos asignados a el.

Profesor sin permiso de edición, quien puede manejar las opciones del curso

pero no puede modificarlas.

Estudiante, usuario por defecto que puede seguir los cursos asignados a el.

Invitado, usuario que no necesita autentificación ni usuario para manejar los

cursos que tienen habilitado la participación de este tipo de usuarios.

Usuario autenticado, todos los usuarios que tienen creado su perfil en la

plataforma. Se pueden asignar nuevos roles en donde se verán varias

opciones generales para el uso de la plataforma.

AdTimistado' C-eado*" de P'ofeso' P-ofeso'sin Estjdiante Invitado Usjano
de autenticado

Adrmnistaclcr

Creador de cursa

Profesor

Profesor sin penrnsa d« edición

Estudiante

Invitado

Usuario autenticada

0
D

D

n
n
D

D

0

D

D

D

a
n
n

0
0
n
n
n
a
n

edición

0

0

0

a
a
a
n

0
0
E

n
D

a
a

0
0
0
n
a
n
a

n
D

a
D

D

n
n

Imagen 2.50 Opciones generales para el nuevo rol

También se pueden asignar opciones mas especificas para el nuevo rol en

donde se describe totalmente cada una de las referencias de la plataforma

virtual para que este sea asignado a uno o varios usuarios.
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Habilidad
Puerta de lArfetA de crédito Auttvorlze.net:
Gestionar pagos
enro I/ au trien 2e • fn a na ÉJ ep ayn>e n ts
Subir archivo CSV
e nrol/ au tti onz e . up lü adc s v
Núcleo del sistema
Crear nuevas entradas de blog
m oo día/ bl og : c rea ta

mo odie ;m y : rn an age tjlocks
Configurar tipos de pregunta
mo o di e/ ques bon ; co nfig
Crear y gestionar roles
moddle/rGle : man age
Aprobar la creación de cursos
meo día /sita . approvecourse
Cambiar configuración del sitio
mcrodle/site •ccinfig
Permiso para todo
ma odie/site 'doanyChing
Mostrar enlaces a documentos fuera del sitio
moo dle /s i te . doc 1 inks
Personalizar traducción Focal

1 . 1 - - '•' 1 1 .>•..!! . ^1

No ajustadoP«rmltlrPrevenirProlilMr Riesgos

®

©

©

©

0

©
©
©
©
©
®

0

o

0

o
o
o
o
o
o
o
o

o
o

o
o
o
o
o
o
0

o
o

o
o

o
o
o
o
o
o
o
o
o

A

A

A

A

AAA

A

AAAA

AAAA

AA

Imagen 2.51 Opciones generales para el nuevo rol

Políticas de usuario.- Con esta opción se pueden definir políticas generales

para el acceso a la plataforma como por ejemplo los roles definido, otros

campos para usuarios etc.

Políticas del usiiitnn

Rol d* k» visitantes Imitado vj Vítor por defecto.' Invitado

Los usuarios que no están aulerrtifkadiss en et sitia serán tratadas como si tuvieran este rol en el contexto del sitio,
'Invitado' e; aquí casi siempre lo qu« usted Quiera, pero qiuas desee crear roles qiw ¡rain mas o menos restrictivos.
Cosas tomo colorar mensajes requieren aún qii* el usuario se autenljfwjue aderiiadamente.

Rol pan mwitJKto [irmUda 3 Vator *""" defecto: irwitada

Este rot es autománcamente asignado al usano invitado. Es también asignado temporalmente a tas usuanos no
matrk-Uados cuando ingresan a un cursa que penrote invitadas sin contraseña. Pur favor, verifique que el rol tenga
capacidad m«idle/le(|acy:gues.l y moodte.'course:vi«».

Valor por dsfec to usuario autenticadoRol por defecto de USJIIBIO Mi!totic«ta

A todoc tas usuarias autentificados se les asignarán los permisos del rol que usted especifique aqui, en el nivel dtf
ADEMAS de cualesquiera otros roles que puedan tener. E? rol por defecto es el de Invitado, advierta qu* esto no e
en conflicto con otros roles que tengan, simptemente asegura que todos los usuanoE pueden hacer algo útil «n el
de sitia ¡e.g.. leer discusiones en los foros, consultar recursos, etc.)-

Na devolver todos KIE D valor por defecto: Ha

E£tc aJ"tte •ei1til I1* los utuanos sean devueltos de la bate d« datos de Kamadas depreciadas ;get_couríe_user, et>
para el curso del sito si ft ral por detecta praoorciona ese acceso. Actívelo si expenmerita un impacto de rerwí mente

Imagen 2.52 Opciones generales para el nuevo rol

2.3.5.4.3 Cursos

Permite configurar todas las opciones de los cursos como agregar,

matriculaciones, copias de seguridad, solicitud de curso. Veremos las mas

importantes.
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Agregar, editar cursos.- En esta opción podemos definir las categorías

de los cursos que es un tipo de organización jerárquica para incluir dentro

de estas los cursos y poder ordenadamente visualizarlos. Cabe indicar

que los profesores pueden tener acceso solamente a sus categorías para

no confundir sus cursos.

Categorías:

I • ! ' ' . i ¡J, .lT-.:,...J ¡ - , |£ « '.,, .V_,_: 3

Edhar

Internet

Multimedia Educativa 4 *X » « • T

Setecdonar

n
D

U»*rb« cunot sit*cc*n»d« i v;

curaos p» nanbrt | ^ttj» ui nur*i curec

Imagen 2.53 Ventana de Categorías y Cursos

Creación y configuración del curso.- Como profesor se pueden

configurar muchos parámetros que controlan cómo se muestra la interfaz

visual del curso a los estudiantes y cómo funcionarán los módulos

didácticos que vaya añadiendo al curso.

Cvtagorla:

completo :

h.omt̂ o corto.

CltcJIUU <Jt»
Identificación:

m T~. " — Triarlo :1 >>•>»* rl|><- li >u 1
lk> 111 -1-li-llHtlllil *

|li,.uw. tlt- i.vtul.i 1 .̂

t-rHrrtt- la r:ttnfivl" •"'•••• • l< -1 < 1 1> -.« •

* •uli-iri>riu: (.'OIIIHP / 1 1 Iti l.it n >n
Co M«^ "* .n..,.,,,,!.;,,,. .,^pn, Aclmln>
GD ' '-- - ^'

^ "*• ^^^^rT | Î̂ V^ .̂"1"1-1""1"'1-1-

£ • -"- i ~ ̂ ! UT^r î  '-fcSÍT^* ̂ í» Vm"®**

^^ jVt.-iit.uiii U oí
l^.hi.n 1 1 1 MI

Imagen 2.54- Configuración de un curso virtual en Moodle
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Fecha de inicio |ga -r \o
del curso:

V 2004

Duración de ía | Sin límite 1̂ (?)
matrícula;

Numero de 110 * \
semanas o

temas:

Modo de |Nohavqrupos

grupo:
<D Forzar: |NO -»

IDÍI ¡dac ! j Este curso está disponible para los estudiantes

Contraseña de
accesc:

t'oiilruscfkii:
No cambiar

j© I Na admitir invitados w I (T)

invitados:

Temas | Las secciones ocultas son totalmente invisibles

Iterns de | 3 Ítems de noticias _»

notlc as para
ver:

Imagen 2.55- Configuración de un curso virtual en Moodle

El administrador y el tutor del curso virtual tienen el acceso a la edición de

los contenidos para ir creando la estructura didáctica. Moodle tiene varias

opciones bastante útiles para su configuración.

Kd
aiili

i-nin ikM iL'Xui
•riiir (cltiiiiritn

cafttpuneabít
1 ademado*

Título de

Hit Novedades y

la Asignatura
Itolinu-s ik- L-ÜH.IÓI ilo

^/^ Illt'nlllli.iv itlili\. IL'S

'**) Chati oala cío lo ocIgnatLJra ^ -* -̂  ̂  x •* A Vüi't'iíiii" í í*tl\l '
^f & Mensajería (diálogos privados) « - - * » » ! X ' - * A0.li.lo un HiO\ rilOtlLlln

• Toro general de la asignatura » - - * » * l x - » / ,1,,!;̂ -̂ !.-,, oslo IOI11H

|hk-mi-m,i IK. -uiu, | ^ (Dl^yt

1 Temas:

MlKllll»S

lllll-IflltUS
tíQ Proyecto doc*
Pl Temarlo y cor

O) | Agre

9°"eCUtS° t ^ <2>'

A h. ulo un niu.-\ iitóikili'
lk- l-OMk'tluli' U'XUlIll ¿̂

X

tenidos -»*«!X. » ^ 1 linum ,k- ;1> mU |

uor iecurso . y | ^̂ ^ /\croyor cn-lividod .. •*• |

Imagen 2.56- Editar contenidos en Moodle

Copias de seguridad.- Son parámetros generales que se usan para la

generación de copias de seguridad desde los cursos o desde el
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administrador. Las copias de seguridad permiten tener respaldada la

información así como la restauración en un nuevo curso con el fin de que

los recursos y actividades sean reutilizadas por los profesores.

< optas de seguridad

Inck» Módulos D valor por defecto: No

Seleccione 51 desea inclur lo; módulos, con o sin kis ditas O» usuario, en las copias d* segundad

Inckiir datos del usuano Q valor por defecto No

Decida s quere ¡rtctur datos del usiiano del mrjdulo en las copias de segundad su toma toadas.

rtaturw D Valor por dcbcta: No
H*"

Si s* ai ti.'a. la jtlwmacion de metacuiEd ^rnatncJflCKines heredadas) se irx liará en las copias de segundad
automati;aílas

Usuarios Jatloirv] Vítor por **»cto Todos

Setcccnrw B d*s*a «Hur todos los usuarios del serwdaf o sdta tos vinculados al curso

R*ff*lTOf D Vak'rp» rteftclo.No

Si se activa, kts registras ttt aclindad del curso serán incluidos en las cor"» o* segur¿IM

írcfivos del usuano O Valor por defecto.: Na

fftecutne si desea incluir los archivos personales (te tos usuarios ;« g., imágenes) en la ccipta de segundad

Vernos del nno Q Vator por dsfectn. No

Si se activa, kis archivüs del curso se induran en copas da seguridad automatizadas

Imagen 2.57- Parámetros de copias de seguridad

2.3.5.4.4 Calificaciones

Los parámetros de calificaciones permiten definir ciertas reglas para las

evaluaciones durante los cursos virtuales. Aquí se determinan las escalas,

resultados, informes etc. que afectaran a los cursos en general.

Calificaciones

• Ajustes generales

• Ajustes de categoría de
calificación

" Ajustes de elementos de
calificación

• Escalas

• Resultados

" Letras

Calificador

Informe general

Usuario

Imagen 2.58- Opciones generales de evaluación
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* Ajustes Generales.- Permiten ajustar las configuraciones de la opción

calificación que aparece en los cursos para el profesor. Aquí se puede

definir si es que el alumno puede ver las calificaciones, traer

calificaciones desde una URL, número de decimales, formatos de

exportación etc.

4- Escalas.- En cualquier curso los profesores pueden crear nuevas

escalas personalizadas con el objeto de llevar a cabo cualquier actividad

de evaluación. El nombre de la escala debería ser una frase que la

identifique con claridad: ese nombre aparecerá tanto en listas de

selección de escalas como en los botones de ayuda sensibles al

contexto. La propia escala se define como una lista jerárquica de valores,

de negativo a positivo, separados por comas. Por ejemplo: Insuficiente,

Regular, Promedio, Bueno, Muy bueno, Excelente. Cada mensaje puede

calificarse usando una escala basada en la teoría del conocimiento

individualista y relacionado

( M <ilrts estándar

Escala

Vías de caneeimitnlo separadas y conectadas
Muy individualista. Término medra. Muy comunicativa

Calificación Moral
Mal Educado , Poco Educado, Educado

Usado

Si

Mo

Edüta-

( Agregar

Imagen 2.59- Ejemplos de escalas de calificación individual

* Letras de calificación.- Se utiliza esta opción en el caso de que las

calificaciones se las realice no con una puntuación numérica sino
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alfabética. Se le puede agregar también porcentajes a cada letra con el

fin de sacar un resultado ponderado de la evaluación total.

Letras de calificación
Letra de callf. l ct>

Límite de la calificación con
letra 1 g>

Letra de callf. 2

Limite de la calificación con
letra 2

Letra de callf. 3

Limite de la calificación con
letra 3

Letra de calif. 4

Limite de la calificación con |e3%
letra 4

Letra de callf. 5

Limite de la calificación con
letra 5

Letra de callf. 6

Limite de la calificación con
letra 6

Imagen 2.60- Calificaciones con letras

2.3.5.4.5 Ubicación

Esta opción permite determinar la ubicación y zona horaria en la que se

encuentra el sitio publicado. Esto es muy importante en el caso de que

accedan estudiantes de otros países y deban saber los horarios de las

actividades para evitar retrasos.

Ajustes de ubicación

Zona horaria por Hora local del senxtor ;"J Valor par defecto. Hora local del servidor

Aquí puede decidir la zona horaria por defecto. Ésta es la única zona horaria POR DEFECTO para mostrar techas
usuario puede cambiar «ita opción en su perfil-. La 'Hora del Servidor" aquí hará que Moodle tome por defecto
sistema operativo, pero esa opción en *l p*rfü del usuario to ajustará a la correspondiente lona horaria.

Forzar zona horaria por Los usuarios pueden elegir au propia zona horan» " \r por detecto Los us
Puede permitir que los usuarios seleccionen su zona horaria, o forzarla para todos.

pueden elegir su propia zona ho

País por defecto | Elegir defecto Elegir...

Si selecciona un país, dicho país Quedará como valor por defecto para nuevos usuarios o cuentas. Para forzar ;
usuarios a elegir un país, deje la opción sin seleccionar.

Por defecto Moodto ubhza el servidor gratuito en linea NetGeo (The Internet Geographtc Datábate) para buscar la ubicación de tas
direcciones IP. De sa fon un adamen te, ha cesado el mantenimiento de esta base de datos, y puede devolver información totalmente
•rrttn**, Se recomienda instalar una copia local d* la base de datos GeoUte City- desde MaxMmd.
La ubicación de la dirección IP se muestra en un mapa simple, o usando Goog'e Maps. Para activar los mapas interactivos necesita
tener una cuenta Coogle y aplicar la clave API de Google Maps.

Imagen 2.61- Ubicación
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2.3.5.4.6 Idioma

Permite definir los paquetes de idiomas con los que trabajara la plataforma.

Una de las ventajas más interesantes de Moodle es la facilidad de cambiar

de idioma para las opciones de los cursos, pero hay que tener en cuenta que

las actividades y varios recursos mantienen el idioma en el que fueron

creados.

a que Moodle no puede conectarse a download.mcxxlle.org, no podemos In&talar el paquete de
Mioma automáticamente Por favor, descargue ios archivos apropiados de la lista, copíelos en su directorio

C:\wamp\www/moodledata/lang/ y deseo rn prima los manualrnent*-

Paquetes de Idioma Instalados Paquetes de Idioma disponible
M*i (*n)

Etf*Ael Irntrntcamí («)

flt mmu Mjfccanfae ]

Afrikaans

he/iapycion
1.1. II i![H <!•

Descargar
Descargar
Descargar
Descarga!

Imagen 2.62- Calificaciones con letras

2.3.5.4.7 Módulos

Permite establecer parámetros para la creación de los cursos y sus

contenidos, es decir los recursos y las actividades a utilizarse. Cada una de

las actividades tiene aspectos de configuración general por lo que se realiza

este proceso una sola vez para todo el curso.

-_->?5ticrfli- actividades
Base d« d»tot
Chat
Cuestionario
FOro

Gtcsano

Hat Patata e* Quiz

SCCWH
Tarea

loques
Gestiona
Bloques '
Búsqueda
Canales B.5S
Curcos
i.. u

Ajuct« da filt-os

Imagen 2.63- Opciones de módulos
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2.3.5.4.8 Seguridad

Define las reglas a seguir para la seguridad del sitio Moodle. Esta compuesto

por políticas, seguridad http, seguridad de módulo, antivirus.

l'oítitasddwóo

Proteger nwnbrM de 0 vator por <J»f«ctn.
*™ Por dafecio. f«rg«t_p4»w«d.ptip na mu*ctr* ninguna inAcación qu* p*mu adrwnar ncrrtew d* utiuoo o fflr»ccior*i

fon* a tos ruanos a D vatar por fctecto t*l

*** Nwmalmertt* l¿ página pmcfial <M utw y lü Mías d* tas cuñal ;p»ro no tos cursas) pu«0*n 5« tad» por
Mi n*c*£MUd 4* *scnt» su nombr* M usuwio y carurú *na. Si oti*a feriar a has uisitantts a ac<*(t«r al sitio anits d*
poder v*r CUMJ>J1ER CONTENIDO. 0*b*riJ «iiv» *tta opeen.

Fonar a los usuarios * M i/al» por defecto1 Si
autentifican* para v*r

Uf pwftai Ella opción obliga a acceder al sitio con CUWIIH vakúai ¡no como invitados '• ant*s de poder ver I» pigras d* kn
perfll« de uiuano. El valor por detecto « 'U»', de nodo que los hituros estudiantes pueden ver tai protoor»» e
cwb casa, pero eso supone aunusmo que tos motoni de tHsgued* también pueden wertos.

MmraGoo#e Q wator por defecto; No
Si activa esta opción, M permtrá a Goo#* entrar al iiDo como Imitada. Mtemat. qwen acceda al utra vía búiquid» en
Cao0e accederá automáticamente corno Invitado. Note que esta opoon sota proporciona acceso transparente * ks
(unos que ya permiten el acceso a invitado!.

Tamaño man» OM Lirnte del Str«dor*] valor por defecto Unte del Servidor

Esta opción etpeaftca el lamaflí maimw que deben tener tos archivo* subxkn al libo. Fita Imitada por el ajuste PHP
uptoaÚ_mai_filMii* y por el ajuste de Apache UrntflequeitBody. Por otra parte, la opciún brnta el rango de tamafoi
que pueden eleqn* *n el nivel de curto a de modulo.

Imagen 2.65- Políticas del sitio

* Seguridad http.- Algunos sitios http se consideran seguros ya que se

identifica los usuarios y contraseñas de donde provienen evitando

accesos peligrosos y seguridad en la información.

segundad HfTP

usar HTTPS para H vajor po, defecto No

Esta opción hace que Moodle use una conexión https segura en la página de acceso ;proporcionan<k> un acceso segura)
para volver luego a la URL http normal. PRECAUCIÓN esta opción REQUIERE qu« el https esté habilitado esp«cificam«nte
en el servidor web. En caso contrario, USTED MISMO SERÁ EXPULSADO DEL SITIO.

Soto 'coobo*' ««guras D Vator por defecto: No

Si el servidor únicamente acepta conexiones https, se recomienda habilitar el envió de 'cookies' seguras. Si la opción
esta activada, asegúrese por favor de que el servidor web no acepta http:// m ha fijado una rertrección permanente a
direcciones https:// Cuando una dirección wivivroat: no comi«nia con https:// este ajuste se desactiva
automáticamente.

Sota 'cookies1 http n valor por defecto: No

Habilita la nueva característica de PHP 5.2.0 se instruye a los navegadores para que envíen una 'cookie' sólo a petición
de http reales. Las 'cookies' no deberían ser accesibles desde lenguajes de scnpt. No todos los navegadoras pueden
ejecutar esta opción, y podría no ser compatible con el código actual. Ayuda a prevenir algunos upos de ataques XSS.

Imagen 2.66- Seguridad HTTP



2.3.5.4.9 Apariencia

Esta opción permite configurar las diversas plantillas que tiene Moodle para

su presentación visual hacia los usuarios. El catalogo de temas incluso se

los puede conseguir en el Internet para dar un aspecto mucho mas vistoso a

la plataforma.

Aula Virtual
Usted s* ha autentificado como iÁdmiii l>uaiij¡ (Sálijj

e-learning *• Temas >• Vista previa

chameleon

sled se ha autentificado como

chameleon

Vista previa
Información

«-learning Temas Vista previa

cornflower

• Vista previa
• información

Imagen 2.67- Selector de temas de moodle

Editor html.- Permite dar configuraciones generales para el uso de

HTML en todas las actividades o recursos que se utilicen. Tipo de letras,

emoticones, colores, apariencia etc. son varias de las opciones que se

pueden incluir y predefinir para todo el sitio.

Moodle Docs.- define la URL de acceso a la pagina de Moodle Docs que

es muy útil en el caso de necesitar ayuda en línea directamente con el

sitio oficial Moodle.
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2.3.5.4.10 Portada

La portada es la principal interfase de acceso para los visitantes de Moodle,

por lo tanto cualquier ajuste que se lo realice se determina en esta parte. Se

debe tener cuidado en no llenar de bloques para evitar la contaminación de

información para los lectores.

Ajustes ik- portada

Norntor* completa <M

Nombrw corto para el
silic runa palabra)

'"*••"" » *;• - v i ICI.T* v , B / U « ". »• *; «

mmmm i n u |= ***•%* -*••*•«•> E3 n ü -> lO <>

Esta cto»n(Kkbn det sitio ap»*í*rA en La pácfna de portada.

Imagen 2.68- Ajustes de portada

Archivos del sitio.- Permite crear varios directorios a los cuales

cualquier persona que ingrese al curso podrá tener acceso de lectura. Es

importante cuando se quiere publicar documentos informativos

generales.

Nota: cualquiera puede ver los archivos colocados aquí

Nombre Tamaño Modificado Acción

Crear un directorio ] j Seleccionar lodos ¡ ¡No seleccionar ninguno j [ Sutnr un architti

Imagen 2.69- Archivos
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2.4 Tutoría en la enseñanza a distancia

El papel que juega el sistema de tutorías virtuales en nuestro modelo de

educación a distancia usando Internet, es crucial y determinante en el éxito

de cualquier programa de capacitación que use este medio. Todos los

aspectos de modelo y diseño de un curso, con sus detalles, descansa sobre

la base del trabajo que realizan coordinadamente los tutores y la

administración.

Imagen 2.70- Ilustración tutor virtual

Se ha demostrado a través de investigaciones, que los alumnos califican de

fundamental e imprescindible el apoyo de los tutores en su aprendizaje a

distancia. La mayoría de las propuestas pedagógicas propugnan una

enseñanza centrada en el alumno en que la relación tutorial (la experiencia

humana) es algo indispensable para conseguir el aprendizaje.
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El tutor supera en su actividad, la mera transmisión de conocimiento para

convertirse en un elemento que promueve y orienta el aprendizaje. Y esto es

clave para un modelo que pretenda ser innovador.

Por otra parte, la mediación a través de un grupo de tutores preparados

especialmente, minimiza los efectos de falta de credibilidad del sistema de

educación a distancia. Es conocido el efecto de desconfianza inherente a los

cursos que se desarrollan de esa forma. Además, se tiende a creer que un

curso a distancia de por si, debe ser de menor calidad que cualquier curso

desarrollado en modalidad presencial, aún cuando puede ser el mismo, u

otro que emplea metodologías anticuadas o informaciones distorsionadas.

Se presentan otros efectos en los cursos a distancia que justifican el

mantenimiento de un sistema tutoría!. Entre estos se puede mencionar el

aislamiento del sujeto estudiante, quien se resiente de una suerte de

desamparo al momento de encontrarse con dificultades (que pueden ser de

diferentes tipos: problemas personales que interfieren, del sistema

tecnológico, de contenidos, de metodología, de aspectos administrativos, de

inseguridad básica, de falta de comparación con otros, etc.). De ahí la

necesidad de mantener un sistema de apoyo permanente y rapidez de

respuesta desde el tutor al estudiante.

En una tutoría enfocada en una educación centrada en el alumno, es

indispensable la habilidad del tutor para iniciar y mantener un diálogo con el

alumno, para transmitirle que esté conectado con el grupo que aprende y

que hay un seguimiento constante de su actividad.
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2.4.1 Cualidades del tutor Virtual

Varios autores han elaborado listas de las cualidades del tutor-orientador.

Madurez y estabilidad emocional, honestidad, buen carácter y sano sentido

de la vida, comprensión de sí mismo, capacidad empática, cordialidad,

cultura social, autenticidad, capacidad de escucha, inteligencia y rapidez

mental. En el caso del tutor-orientador de Enseñanza a distancia, vamos a

detenernos sólo en cinco de estas cualidades, que nos parecen

especialmente importantes.

Imagen 2.71 Ilustración tutor virtual
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2.4.1.1 Cordialidad

Es el punto de partida para crear una relación positiva a distancia.

Cordialidad quiere decir que el tutor tiene la habilidad para conseguir que el

alumno se sienta bien recibido, respetado y a gusto. Ella se puede demostrar

de varias formas: lo que el tutor dice y escribe, cómo empieza la

conversación, si llama al alumno por su nombre, el tono de su voz.

2.4.1.2 Capacidad de aceptación

En el sentido de mantener la comunicación con el alumno con respeto,

atención y sin críticas. Pretender ayudar al alumno "como es", sin pretender

hacerle "a su medida" o a su "estilo". La postura excesivamente crítica

destruye la cordialidad y la cercanía y cierra el camino a nuevas

comunicaciones.

2.4.1.3 Empatia

Al ubicarse en la posición del otro, al comprender desde dentro, los

sentimientos de la otra persona. En este caso, este tipo de habilidad no se

adquiere sin realizar los ejercicios y experiencias de aprendizaje que el curso

sugiere.

2.4.1.4 Capacidad de escucha

Está íntimamente unida con la empatia y es imprescindible para un buen

tutor. Con frecuencia las personas lo único que desean y necesitan es "ser

oídas". Algunos autores añaden dos adjetivos a la escucha: activa e

inteligente. La escucha activa hace saber a la otra persona a través de su
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actuar y sus evidencias, que "se está escuchando", que el alumno tiene toda

nuestra atención. Inteligente quiere decir que entendemos lo que dice y lo

que no se dice, que se favorece la plena comunicación del estudiante.

2.4.1.5 Autenticidad y honradez

A cerca de lo que se puede o no hacer, acerca de los propios sentimientos.

No levantar falsas expectativas en el alumno ni exagerar las maravillas del

curso que va a realizar o está cursando. En este sentido el tutor no debe

mostrarse como un ser superior que conoce todas las respuestas, así como

también, tratar al participante como adulto con madurez y equilibrio.

2.4.2 Destrezas y Conocimientos del Tutor

Dominio científico, tecnológico y práctico del curso, son destrezas y

conocimientos que debieran estar presentes en el tutor virtual. La

enumeración no está ordenada de más a menos importante. La

situacionalidad de cursos, alumnos y contextos ser quien facilite criterios de

priorización.

2.4.2.1 Psicología del adulto

Este modelo de Enseñanza a Distancia está dirigido a alumnos adultos. Por

lo tanto el tutor debe conocer las peculiaridades psicológicas de este tipo de

participantes, que van a condicionar su aprendizaje y los resultados finales el

curso.
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> Teorías del Aprendizaje. Es un planteamiento que huye de los tutores

meramente "practicista" o excesivamente "teorizantes". Es imprescindible

un planteamiento científico del aprendizaje y, por lo tanto, el tutor

necesita un conocimiento básico de las principales teorías del

aprendizaje aplicadas a la Enseñanza a Distancia.

> Teoría y práctica de la comunicación. El tutor es fundamentalmente un

comunicador. Conocer y saber poner en práctica la comunicación,

manejar adecuadamente los distintos recursos tecnológicos que la

facilitan, es requisito imprescindible para la función tutorial.

> Dominio científico, tecnológico y práctico del curso. Se matizan los

conocimientos del tutor acerca del curso destacando tres aspectos

complementarios. Desde luego el tutor debe ser un experto en la materia

del curso, "estar al día" de los contenidos. Además debe conocer los

aspectos tecnológicos y prácticos que lleva consigo el desarrollo del

curso. A veces los materiales de apoyo del curso, escritos, audiovisuales

o informáticos, facilitan al tutor la documentación suficiente para

prepararse adecuadamente. Otras veces, ser necesario recurrir a la

entrevista con el o los diseñadores del curso para cubrir todos los

aspectos previstos.

V Técnicas de dinámica de grupo. La generación de actividades que se

salgan un poco del contexto educativo y que tengan que ver con la

exploración de la personalidad de los participantes sería adecuado
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representarlas en charlas, foros etc. Para tratar de conocer al alumno

como persona y realizar un análisis profundo de sus comportamientos.

> Capacidad para facilitar feedback y evaluar. Una de las actividades

fundamentales señaladas por todos los estudiosos del tema tutorial, es la

capacidad del tutor de ofrecer feedback o información de retorno al

alumno o participante acerca de sus trabajos, marcha del curso,

evolución de su proceso de aprendizaje. Una auténtica evaluación

formativa que Nevará a la justa y objetiva evaluación final o sumativa,

cierre del curso.

Focos de atención en las diferentes
Tendencias Pedagógicas

Se manifiestan

i
Modelos

El

Conductismo

Se da

II Cognoscitivismo

Se presenta

REFORZAM1ENTO

Imagen 2.71 Teorías del aprendizaje



CAPITULO

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA PLATAFORMA

3.1 Metodología del Diseño

La metodología es una secuencia de acciones planificadas para que sean

aplicadas ante un problema. La metodología es parte del proceso de

investigación que facilita la proposición de soluciones ante problemas que se

presentan.

En nuestro trabajo de investigación se utiliza como objeto de estudio a los

estudiantes de VIII Semestre de la Escuela de Sistemas

POBLACIÓN

Estudiantes VIII Semestre de la Escuela de Sistemas

TOTAL POBLACIÓN 8

3.1.1 Metodología del Trabajo

3.1.1.1 Investigación de campo.

El trabajo se efectuó en la Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede

Ambato con los estudiantes de VIII Semestre de la Escuela de Sistemas,

84
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donde se investigó en las aulas y sus laboratorios el proceso de aprendizaje

con los modelos tradicionales y en comparación con las ventajas de utilizar

una plataforma educativa virtual.

Se permaneció con las estudiantes y los profesores del área de informática

para conocer las estrategias de enseñanza y métodos e instrumentos de

evaluación que utilizan en las clases presenciales obligatorias que exige la

Institución.

Se utilizó para obtener la información una observación en el laboratorio en

forma directa donde los alumnos interactúan con el Internet y verificar su

destreza en la navegación y las tendencias en visitas a páginas que tiene

cada uno de ellos en base a una muestra.

3.1.1.2 Investigación documental - bibliográfica

a) Fuentes primarias.- Se concurrió, a la secretaría y/o al área de sistemas

para solicitar los documentos que nos informen sobre los proyectos que

se han realizado con respecto a la implantación de una Plataforma

Educativa Virtual.

b) Fuentes secundarias.- Se utilizó: Libros, revistas, Internet, periódicos,

videos, etc. que nos dieron la información exacta y actualizada sobre

plataformas educativas y como influye la no utilización de la misma en el

aprendizaje de los estudiantes.
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3.1.1.3 Encuestas

Técnica cuantitativa que consiste en una investigación realizada sobre una

muestra de sujetos, representativa de un colectivo más amplio que se lleva a

cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos

estandarizados de interrogación con el fin de conseguir mediciones

cuantitativas sobre una gran cantidad de características objetivas y

subjetivas de la población.

Ventajas:

- Técnica más utilizada y que permite obtener información de casi cualquier

tipo de población.

- Permite obtener información sobre hechos pasados de los encuestados.

- Gran capacidad para estandarizar datos, lo que permite su tratamiento y el

análisis estadístico.

- Relativamente barata para la información que se obtiene con ello.

Inconvenientes:

- No permite analizar con profundidad temas complejos (recurrir a grupos de

discusión).

El cuestionario es el instrumento de la encuesta y es un instrumento de

recogida de datos rigurosamente estandarizado que operacionaliza las
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variables objeto de observación e investigación, por ello las preguntas de un

cuestionario son los indicadores.

3.1.1.4 Entrevistas

Una entrevista es un texto expositivo en el que se recoge el diálogo

mantenido por un periodista con un personaje del que se quiere dar a

conocer su forma de pensar o de actuar. Su finalidad es informativa; por ello,

las entrevistas son textos periodísticos de tipo expositivo.

Hay dos tipos básicos de entrevista: la declaración y la entrevista

propiamente dicha.

La declaración busca obtener la opinión o el punto de vista del entrevistado

acerca de hechos diversos. A veces, las declaraciones forman parte de otros

textos periodísticos como, por ejemplo, los reportajes.

La entrevista busca profundizar en la dimensión humana del reportaje y

constituye un documento extenso sobre la vida, la obra o la forma de pensar

del entrevistado.

3.1.1.4.1 Elementos

Una entrevista consta de tres partes:



Una introducción, en el que el periodista presenta al personaje

entrevistado, describe el ambiente en que comenzó la conversación,

narra los antecedentes de encuentro, etc.

• El cuerpo de la entrevista, formando por las preguntas y las respuestas.

En las entrevistas extensas, el periodista va informando sobre las

reacciones del entrevistado, los gestos, el grado de mayor o menor

cordialidad en la conversación, etc.

• El cierre de la entrevista, en el que el periodista busca sintetizar lo dicho

o recoger algún aspecto de especial relevancia.

Para realizar la presente investigación se utilizaron los siguientes métodos:

s Histórico: Para analizar la evolución del aprendizaje electrónico (e-

learning).

S Sistémico: Para modelar la aplicación mediante la determinación de sus

componentes así como la relación entre ellos.

^ Descriptiva: Para identificar los componentes que caracterizan el

problema, como en el caso de la falta de una plataforma educativa virtual.
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3.2 Recopilación de la Información

En esta parte se desarrolla la investigación en base a los sub problemas

planteados anteriormente. Se han utilizado encuestas a los estudiantes,

profesores y entrevistas a las autoridades.

Las encuestas a los estudiantes se las realizó a un total de 8 personas y se

dividió en dos partes:

• Evaluación del conocimiento y destreza del manejo de Internet y sus

herramientas.

• Análisis de las herramientas tecnológicas utilizadas para el

aprendizaje.

Las encuestas a los profesores se las realizó a un total de 6 docentes a

quienes se les preguntó aspectos del aprendizaje mediante herramientas

tecnológicas.

Las entrevistas a las autoridades se las realizó a 3 personas con preguntas

relacionadas a la gestión de la institución con respecto a la educación

tecnológica y virtual, además de los recursos con los que la Universidad

cuenta para este fin.
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3.2.1 Encuesta a los estudiantes

Pregunta 1. Indique su frecuencia de acceso al Internet durante sus labores

diarias

ALTERNATIVAS

NADA

POCO

FRECUENTEMENTE

MUY
FRECUENTEMENTE

TOTAL

ESTUDIANTES

0

6

1

1

8

PORCENTAJE

0%

75%

12%

13%

100%

Tabla 3.1

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Domínguez

NADA

POCO

FRECUENTEMENTE

MUY FRECUENTEMENTE

Gráfico 3.1

Resumen: 6 estudiantes afirman que acceden poco al Internet, 1 estudiante

lo usa frecuentemente y 1 estudiante lo usa muy frecuentemente. Existe

alguna utilización del Internet por parte de los estudiantes que debería

aumentar.
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Pregunta 2. Indique su nivel de destreza para el manejo de información en

Internet.

ALTERNATIVAS

25%

50%

75%

100%

TOTAL

ESTUDIANTES

0

3

3

2

8

PORCENTAJE

0%

37.5%

38%

25%

100%

Tabla 3.2

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Domínguez

25%

50%

75%

100%

Gráfico 3.2

Resumen: 3 estudiantes afirman que su nivel de destreza para el manejo de

Internet es de un 50%, 3 estudiantes afirman que un 75% y 2 estudiantes el

100%. Las personas manejan muy bien Internet y sus aplicaciones.
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Pregunta 3. Indique su frecuencia de utilización del correo electrónico

ALTERNATIVAS

MUY POCO

POCO

FRECUENTEMENTE

MUY
FRECUENTEMENTE

TOTAL

ESTUDIANTES

0

0

6

2

8

PORCENTAJE

0%

0%

75%

25%

100%

Tabla 3.3

0% ,-0%

• MUY POCO

• POCO

FRECUENTEMENTE

• MUY FRECUENTEMENTE

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Domínguez

Gráfico 3.3

Resumen: 6 estudiantes afirman que utilizan el correo electrónico

frecuentemente, 2 estudiantes indican que lo usan muy frecuentemente. Se

determina que los estudiantes utilizan el correo siempre.
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Pregunta 4. Indique su frecuencia de utilización del Chat.

ALTERNATIVAS

MUY POCO

POCO

FRECUENTEMENTE

MUY
FRECUENTEMENTE

TOTAL

ESTUDIANTES

1

2

4

1

8

PORCENTAJE

12%

25%

50%

13%

100%

Tabla 3.4

• MUY POCO

• POCO

FRECUENTEMENTE

• MUY FRECUENTEMENTE

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Domínguez

Gráfico 3.4

Resumen: 1 estudiante usa el Chat muy frecuentemente, 4 estudiantes

frecuentemente, 2 estudiantes lo usan poco, 1 muy poco. Se tiene diversidad

de frecuencia en el uso del Chat lo cual indica que conocen del tema.
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Pregunta 6. Indique su nivel de uso de foros para discusión para temas

específicos.

ALTERNATIVAS

MUY POCO

POCO

FRECUENTEMENTE

MUY
FRECUENTEMENTE

TOTAL

ESTUDIANTES

0

1

5

2

8

PORCENTAJE

0%

12%

63%

25%

100%

Tabla 3.6

MUY POCO

POCO

FRECUENTEMENTE

MUY FRECUENTEMENTE

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Domínguez

Gráfico 3.6

Resumen: 2 estudiantes afirman utilizar muy frecuentemente los foros, 5

afirman frecuentemente, 1 poco. Todas las personas ocupan los foros con

cierta frecuencia.
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Pregunta 7. Indique el nivel en que usted envía sus tareas realizadas a los

profesores por Internet

ALTERNATIVAS

MUY POCO

POCO

FRECUENTEMENTE

MUY
FRECUENTEMENTE

TOTAL

ESTUDIANTES

2

2

3

1

8

PORCENTAJE

25%

25%

37%

13%

100%

Tabla 3.7

MUY POCO

POCO

FRECUENTEMENTE

MUY FRECUENTEMENTE

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Domínguez

Gráfico 3.7

Resumen: 1 estudiante afirma enviar sus tares muy frecuentemente por

Internet, 3 afirman frecuentemente, 2 poco y 1 muy poco. Se nota que los

estudiantes si envían sus trabajos con diversa frecuencia por Internet.
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Pregunta 8. Los profesores envían las tareas y trabajos por Internet

ALTERNATIVAS

SIEMPRE

AVECES

NUNCA

TOTAL

ESTUDIANTES

3

4

1

8

PORCENTAJE

37%

50%

13%

100%

Tabla 3.8

l SIEMPRE

A VECES

NUNCA

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Domínguez

Gráfico 3.8

Resumen: 3 estudiantes afirman que sus profesores envían trabajos por

Internet siempre, 4 dicen a veces y 1 afirma que nunca. Se nota que los

profesores no envían con mucha frecuencia sus tareas en Internet.
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Pregunta 9. Los profesores utilizan herramientas tecnológicas para

evaluación

ALTERNATIVAS

SI

NO

TOTAL

ESTUDIANTES

7

1

8

PORCENTAJE

87%

13%

100%

Tabla 3.9

SI

NO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Domínguez

Gráfico 3.9

Resumen: 7 estudiantes afirman que los profesores utilizan herramientas

tecnológicas para las evaluaciones, en tanto que un 1 dice que no las

utilizan. Los profesores si utilizan herramientas para evaluación.
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Pregunta 10. Los profesores utilizan herramientas virtuales para impartir sus

cátedras?

ALTERNATIVAS

SIEMPRE

AVECES

NUNCA

TOTAL

ESTUDIANTES

4

4

0

8

PORCENTAJE

50%

50%

0%

100%

Tabla 3.10

ISIEMPRE

A VECES

NUNCA

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Domínguez

Gráfico 3.10

Resumen: 4 estudiantes afirma que siempre sus maestros utilizan

tecnología para impartir las cátedras. En tanto que un 4 afirma que solo a

veces lo utilizan. Los profesores utilizan en gran parte tecnología para la

impartición de sus clases
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3.2.2 Entrevista a los profesores

Pregunta 1. Indique su frecuencia de acceso al Internet durante sus labores

diarias

ALTERNATIVAS

MUY POCO

POCO

FRECUENTEMENTE

MUY
FRECUENTEMENTE

TOTAL

DOCENTES

2

0

4

0

6

PORCENTAJE

33%

0%

67%

0%

100%

Tabla 3.11

MUY POCO

POCO

FRECUENTEMENTE

MUY FRECUENTEMENTE

Fuente: Entrevista a profesores
Hlaborado por: Adriana Domínguez

Gráfico 3.11

Resumen: 4 profesores acceden frecuentemente Internet en sus labores

diarias, 2 lo hacen muy poco. Casi todos acceden al Internet diariamente.
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Pregunta 2. Indique su nivel de puesta en práctica acerca de e-learning y b-

learning

ALTERNATIVAS

MUY POCO

POCO

FRECUENTEMENTE

MUY
FRECUENTEMENTE

TOTAL

DOCENTES

1

2

1

2

6

PORCENTAJE

17%

33%

17%

33%

100%

Tabla 3.12

• MUY POCO

• POCO

FRECUENTEMENTE

• MUY FRECUENTEMENTE

Fuente; Entrevista a Profesores
Elaborado por; Adriana Domínguez

Gráfico 3.12

Resumen: 2 profesores ponen en práctica el e-learning muy

frecuentemente, 1 frecuentemente, 2 poco y 1 muy poco. Se ve que todos

los profesores conocen esta modalidad pero no lo usan todo el tiempo.
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Pregunta 3. Indique su frecuencia de utilización de herramientas

tecnológicas de Internet para impartir el conocimiento.

ALTERNATIVAS

MUY POCO

POCO

FRECUENTEMENTE

MUY
FRECUENTEMENTE

TOTAL

DOCENTES

0

1

2

3

6

PORCENTAJE

0%

17%

33%

50%

100%

Tabla 3.13

• MUY POCO

• POCO

FRECUENTEMENTE

• MUY FRECUENTEMENTE

Fuente Entrevista a Profesores
Elaborado por: Adriana Domínguez

Gráfico 3.13

Resumen: 3 profesores utilizan tecnología para impartir el conocimiento en

su gran mayoría, 2 lo hacen frecuentemente y 1 poco. Esto quiere decir que

en un alto porcentaje los maestros conocen sobre las NTICS y su aplicación

a la educación moderna.
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Pregunta 4. Indique su frecuencia de utilización de herramientas de Internet

para el envío de tareas y trabajos a sus alumnos

ALTERNATIVAS

MUY POCO

POCO

FRECUENTEMENTE

MUY
FRECUENTEMENTE

TOTAL

DOCENTES

0

2

3

1

6

PORCENTAJE

0%

33%

50%

17%

100%

Tabla 3.14

MUY POCO

POCO

FRECUENTEMENTE

MUY FRECUENTEMENTE

Fuente: Entrevista a Profesores
Elaborado por: Adriana Domínguez

Gráfico 3.14

Resumen: 1 profesor utiliza tecnología para enviar trabajos y tareas a sus

estudiantes muy frecuentemente, 3 frecuentemente y 2 poco. Existe

concordancia y se afirma que la conexión virtual entre maestro y alumno se

pone en práctica.
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Pregunta 5. Indique su frecuencia de utilización de herramientas

colaborativas de Internet para la realización de tareas y trabajos de sus

alumnos

ALTERNATIVAS

MUY POCO

POCO

FRECUENTEMENTE

MUY
FRECUENTEMENTE

TOTAL

DOCENTES

1

3

2

0

6

PORCENTAJE

17%

50%

33%

0%

100%

Tabla 3.15

0%

MUY POCO

POCO

FRECUENTEMENTE

MUY FRECUENTEMENTE

Fuente: Entrevista a Profesores
Elaborado por: Adriana Domínguez

Gráfico 3.15

Resumen: 2 profesores practican el constructivismo frecuentemente, 3 poco

y 1 muy poco. La colaboración en la creación de los trabajos no se pone en

gran práctica.
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Pregunta 6. Indique si conoce el manejo de las siguientes plataformas

ALTERNATIVAS

MOODLE

DOKEOS

NINGUNA

TOTAL

DOCENTES

3

2

1

6

PORCENTAJE

50%

33%

17%

100%

Tabla 3.16

Fuente: Entrevista a Profesores
Elaborado por: Adriana Domínguez

MOODLE

DOKEOS

NINGUNA

Gráfico 3.16

Resumen: De los seis profesores encuestados 5 de ellos conocen

plataformas educativas como moodle y dokeos. Uno de ellos no tiene

conocimiento sobre plataformas educativas. Existe buen conocimiento de las

herramientas LMS.
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Pregunta 7. Utiliza alguna plataforma educativa para el manejo académico

de los estudiantes?

ALTERNATIVAS

SI

NO

TOTAL

DOCENTES

2

4

6

PORCENTAJE

33%

67%

100%

Tabla 3.17

SI

NO

Fuente: Entrevista a Profesores
Elaborado por: Adriana Domínguez

Gráfico 3.17

Resumen: De los seis profesores encuestados el 2 afirman que utiliza una

plataforma educativa virtual en el manejo de los estudiantes. Se aclara que

en la observación de campo no se vio en ningún momento el uso de los

estudiantes de esta, 4 no utilizan esta herramienta.
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Pregunta 8. Piensa que la implantación de una Plataforma Educativa Virtual

puede mejorar el e-learning en los estudiantes de la Institución?

ALTERNATIVAS

SI

NO

TOTAL

DOCENTES

6

0

6

PORCENTAJE

100%

0%

100%

Tabla 3.17

Gráfico 3.18

SI

NfO

Fuente: Entrevista a Profesores
Elaborado por: Adriana Domínguez

Resumen: El total de los encuestados indica que se va a mejorar el

conocimiento con la implantación de la plataforma educativa virtual. Se

determina la buena intención de manejar esta herramienta.
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3.2.3 Entrevista a las autoridades

Pregunta 1. Cree usted que se debe implantar un nivel de estudio e-learning

ó b-learning en la Universidad?

ALTERNATIVAS

SI

NO

TOTAL

AUTORIDADES

3

0

3

PORCENTAJE

100%

0%

100%

Tabla 3.19

Fuente: Entrevista Autoridades de la Institución
Elaborado por: Adriana Domínguez

Gráfico 3.19

Resumen: Los encuestados están completamente de acuerdo que el nivel

de estudio e-learning o b-learning debería implantarse en la Institución.
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Pregunta 2. Cree usted que se debería implantar una Plataforma Educativa

Virtual para mejorar el e-learning en la Universidad?

ALTERNATIVAS

SI

NO

TOTAL

AUTORIDADES

3

0

3

PORCENTAJE

100%

0%

100%

Tabla 3.20

Fuente: Autoridades de la Institución
Elaborado por: Adriana Domínguez

5

Gráfico 3.20

Resumen: Los encuestados están completamente de acuerdo con la

implantación de la plataforma educativa virtual.
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Pregunta 3. La Universidad cuenta con los recursos económicos y

tecnológicos para la implantación de una Plataforma Educativa Virtual?

ALTERNATIVAS

SI

NO

TOTAL

AUTORIDADES

1

2

3

PORCENTAJE

33%

67%

100%

Tabla 3.21

SI

NO

Fuente: Autoridades de la Institución
Elaborado por: Adriana Domínguez

Gráfico 3.21

Resumen: De de los encuestados, dos opinaron que la Universidad cuenta

en parte con los recursos económicos, pero en cambio con la infraestructura

piensan que tienen todo a disposición para este proyecto.
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Pregunta 4. La Universidad puede establecer nuevas políticas de estudio

para la utilización de una plataforma educativa virtual?

ALTERNATIVAS

SI

NO

TOTAL

AUTORIDADES

2

1

3

PORCENTAJE

67%

33%

100%

Tabla 3.22

SI

NO

Fuente: Autoridades de la Institución
Elaborado por: Adriana Domínguez

Gráfico 3.22

Resumen: Dos de los encuestados están de acuerdo en que la Universidad

puede y debería establecer nuevos reglamentos que impongan la utilización

de la plataforma educativa virtual como herramienta para la construcción del

conocimiento.
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Pregunta 5. La Universidad puede ampliar facilidades para el acceso por

parte de los estudiantes al Internet para que utilicen una plataforma

educativa virtual?

ALTERNATIVAS

SI

NO

TOTAL

AUTORIDADES

3

0

3

PORCENTAJE

1 00%

0%

100%

Tabla 3.23

Fuente: Autoridades de la Institución
Elaborado por: Adriana Domínguez

SI

NO

Gráfico 3.23

Resumen: Totalmente de acuerdo en ampliar los horarios de acceso y

demás.
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Pregunta 6. En que nivel considera que la utilización de una plataforma

educativa virtual puede mejorar el conocimiento en los estudiantes?

ALTERNATIVAS

POCO

MEDIANO

ALTO

TOTAL

AUTORIDADES

2

1

0

3

PORCENTAJE

0%

33.33%

50%

100%

Tabla 3.24

• POCO

• MEDIANO

ALTO

Fuente: Autoridades de la Institución
Elaborado por: Adriana Domínguez

Gráfico 3.24

Resumen: El mejoramiento del conocimiento a decir de los encuestados,

oscila entre el 25 y 50% con la utilización de la plataforma. Todo depende de

la correcta aplicación de la metodología del tutor virtual y el manejo de sus

alumnos.
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Pregunta 7. En que paradigma educativo piensa que se encuentra la

Universidad?

ALTERNATIVAS

POSITIVISTA

CRITICO
PROPOSITIVO

CONSTRUCTIVISTA

NINGUNO

TOTAL

AUTORIDADES

0

0

3

0

3

PORCENTAJE

0%

0%

100%

0%

100%

Tabla 3.25

Fuente: Autoridades de la Institución
Elaborado por: Adriana Domínguez

POSITIVISTA

CRITICO PROPOSITIVO

COPiSTRUCTlVISTA

NINGUNO

Gráfico 3.25

Resumen: Una pregunta importante para la desición de la plataforma

educativa que más se adecué a la Institución es identificar el paradigma

educativo en que se encuentra. El constructivismo se define totalmente.
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3.3 Propuesta

3,3.1 Datos Informativos

• Título

IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL PARA

FACILITAR EL E-LEARNING DE LOS ESTUDIANTES DE LA PONTIFICIA

UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

Localización

Provincia de Tungurahua, Cantón Ambato, Av. Manuelita Sáenz

• Responsable de la Elaboración

Adriana Elizabeth Domínguez Solís

• Asesor

Ing. Msc. Galo Mauricio López

• Tiempo de Elaboración

Inicio: 15 de Octubre del 2008

Fin: 30 de Octubre del 2009

• Beneficiarios

Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Ambato
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3.3.2 Antecedentes de la Propuesta

3.3.3 Justificación

De acuerdo al avance tecnológico que existe hoy en día, la Pontificia

Universidad Católica del Ecuador Sede Ambato incrementa sus servicios on-

line tales como Consulta de Notas, Bibliotecas Virtuales, Evaluación

Docente, Blogs, etc. En tal virtud se hace totalmente necesario el

implementar un . Sistema de Enseñanza Virtual que ayude en el

mejoramiento del aprendizaje por parte de los estudiantes.

Por diversas razones, la enseñanza y el aprendizaje son quizá los ámbitos

en los que menos se han materializado hasta ahora las posibilidades que

ofrecen las nuevas tecnologías. Sin embargo, el esfuerzo que supone la

introducción de una plataforma en una institución de educación superior está

sobradamente justificado por las ventajas y potencialidades que ofrece,

relacionadas siempre con la mejora de la calidad de la enseñanza y el

aprendizaje:

• Aumentar la cantidad y calidad de los materiales y recursos de aprendizaje,

propios y ajenos, y facilitar su acceso a los estudiantes.

• Incrementar las posibilidades de comunicación didáctica entre los

profesores y los estudiantes y entre los propios estudiantes.
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• Aumentar la flexibilidad y variedad de las actividades didácticas que forman

el núcleo del curriculum.

• Contribuir a la formación de los estudiantes en habilidades instrumentales y

metacognitivas (aprender a aprender, planificación del propio aprendizaje,

Auto evaluación, etc.).

• Flexibilizar el tiempo de estudio con el fin de adaptarse a las necesidades y

posibilidades de los estudiantes; etc.

• Formación de pre grado y pos grado.

• Formación presencial, semipresencial y a distancia.

• Formación académica dirigida a los estudiantes y actividades formativas de

desarrollo profesional para personal docente e investigador y de

administración y servicios.

• Estilos docentes centrados en los contenidos o instructivos, en la actividad

de los estudiantes o constructivistas, o basados en actividades de

investigación.

• Asignaturas convencionales impartidas en la institución y prácticas en

empresas e instituciones, incluso en el extranjero, en las que la misión del

docente es la tutoría y la coordinación.
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Todo entorno virtual de aprendizaje está diseñado conciente o

inconcientemente desde una filosofía pedagógica. Es decir, se basa en un

conjunto de supuestos acerca de cómo se produce el aprendizaje en las

personas y, por consiguiente, cómo puede favorecerse éste desde la

enseñanza. Más específicamente, toda plataforma asume una teoría

implícita sobre el aprendizaje en línea.

Algunos entornos privilegian la creación y distribución de contenidos

formativos, asumiendo que el contacto de los estudiantes con materiales

relevantes, cuidadosamente diseñados, es el elemento clave del

aprendizaje. Otros, en cambio, potencian la comunicación entre los

participantes en la convicción de que el aprendizaje es producto de la

interacción social y la construcción compartida de significados en un

ambiente rico en información y en oportunidades de conocimiento.

3.3.4 Objetivos

3.3.4.1 Objetivo General

Instalar Moodle como plataforma educativa virtual para el aprendizaje en

línea de los estudiantes de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador

Sede Ambato
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3.3.4.2 Objetivos Específicos

• Instalar y configurar la plataforma educativa virtual Moodle en el servidor

Web de la Universidad.

Determinar las principales tareas de configuración como administrador de

la plataforma.

• Describir las opciones de administrador de Moodle.

Proporcionar un Manual de Instalación y Manual de usuario,

3.3.5 Análisis de Factibilidad

3.3.5.1 Factibilidad Técnica

La Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Ambato, cuenta con una

adecuada infraestructura tecnológica por medio de la cual ya presta algunos

servicios en línea a través de su portal Web, lo que significa que el proyecto

se lo puede poner en el Web en cualquier momento.

3.3.5.2 Factibilidad Económica

Al utilizar herramientas gratuitas para la implantación de la plataforma; el

recurso humano es parte del presente proyecto y la infraestructura que

ofrece la Universidad, podemos deducir que el proyecto es factible sin mayor

inversión.
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3.3.5.3 Factibilidad Operativa

Al momento se cuenta en la Universidad con un servidor Web, el mismo que

ha sido puesto a disposición para el proyecto con conexión a Internet y

salida a correo electrónico, el mismo que servirá para la instalación definitiva

de Moodle.

3.3.6 Fundamentación

Siendo el objetivo principal la implementación de una Plataforma Educativa

Virtual que mejore el e-learning en la Universidad, debemos tomar en cuenta

ciertos aspectos que dicho software debe tener.

Debe ser una herramienta útil y adecuada para la diversidad de modalidades

y estilos docentes y discentes que se dan en la Pontificia Universidad

Católica del Ecuador Sede Ambato, para la pluralidad de materias y

asignaturas, para contenidos y formatos diversos y para niveles y objetivos

vanados, y debe facilitar activamente las buenas prácticas en la enseñanza y

el aprendizaje. Debe aumentar las oportunidades de comunicación y

colaboración en la construcción de conocimientos entre los participantes en

el proceso educativo y una relación significativa con los materiales de

aprendizaje.

Todo entorno virtual de aprendizaje está diseñado consciente o

inconcientemente desde una filosofía pedagógica. Es decir, se basa en un
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conjunto de supuestos acerca de cómo se produce el aprendizaje en las

personas y, por consiguiente, cómo puede favorecerse éste desde la

enseñanza. Específicamente, toda plataforma asume una teoría implícita

sobre el aprendizaje en línea. Algunos entornos privilegian la creación y

distribución de contenidos formativos, asumiendo que el contacto de los

estudiantes con materiales relevantes, cuidadosamente diseñados, es el

elemento clave del aprendizaje. Otros, en cambio, potencian la

comunicación entre los participantes en la convicción de que el aprendizaje

es producto de la interacción social y la construcción compartida de

significados en un ambiente rico en información y en oportunidades de

conocimiento.

En cada caso, los distintos módulos, componentes o herramientas

incorporadas en el entorno poseerán distintas funcionalidades y estarán

dispuestos de modo diferente.

3.3.6.1 Flexibilidad Tecnológica

En la selección de una plataforma deben primar los criterios relativos a la

pedagogía y la usabilidad. Sin embargo, la base tecnológica debe tomarse

también necesariamente en consideración en lo que respecta a la viabilidad

de la plataforma y por sus consecuencias en funcionalidades y facilidad de

uso. En este sentido, hemos tenido especialmente en cuenta los aspectos

siguientes:
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a) Las especificaciones técnicas de la plataforma (requisitos de base de

datos, entorno de desarrollo, interfaces programáticas, etc.) deben permitir

su integración con los sistemas de información de la institución, de modo

que se establezca una comunicación directa con los datos de matrícula, los

planes de organización docente, las actas, etc. Esta integración deberá ser

también efectiva en el nivel de la interíaz de usuario. Un usuario no tendría

que autenticarse más de una vez con los distintos servicios en línea, o usar

más de una contraseña. Debería ser dado de alta automáticamente en el

entorno virtual de las asignaturas en las que está matriculado, etc.

b) La plataforma debe permitir, en primer lugar, una fácil incorporación de la

enorme cantidad de recursos de interés formativo que pueden encontrarse

en Internet, y en segundo lugar, si así lo deciden los participantes, el libre

acceso a los recursos formativos creados en la propia institución

c) La plataforma educativa debe seguir modelos de referencia de estándares

internacionales de e-learning de manera inteligente, es decir, no limitadora.

Los estándares actualmente más extendidos y estables, relativos al

empaquetado de materiales, como el IMS Contení Packaging, son de

reducida aplicación en la educación superior. La compatibilidad de

contenidos mediante formatos estandarizados es deseable e incluso

necesaria, pero no suficiente. El entorno virtual debe ser una plataforma de

comunicación didáctica, no un mero gestor presentador de contenidos a

aprendices individuales.
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d) El software libre, se trata además de una tendencia que se está

generalizando en las universidades de todo el mundo. Para una institución

que cuenta con la suficiente infraestructura material y personal capacitado,

es más económico y eficiente optar por productos de código fuente abierto

que pagar cuantiosas licencias anuales por productos cerrados y

escasamente flexibles.

3.3.6.2 Selección de la plataforma

1. Se analizaron las características de las plataformas de código fuente

abierto sobre la base de la documentación disponible y de la experiencia

previa con este tipo de herramientas. También se exploraron demos y se

efectuaron instalaciones de prueba. Como resultado, se observaron tres

tendencias bien definidas en el panorama actual y se escogieron los tres

sistemas más prometedores y representativos de cada una de dichas

tendencias:

a) Entornos centrados en la creación, gestión y distribución de

contenidos, con algunas herramientas de comunicación añadidas,

pero en segundo plano.

b) Entornos centrados en la comunicación y las actividades de

enseñanza/aprendizaje que incluyen, también, herramientas para

gestionar materiales.
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c) Entornos de trabajo en grupo para comunidades académicas que

incorporan funcionalidades utilizables en la enseñanza, aunque no

fuera éste su propósito inicial o fundamental.

Lógicamente, en esta fase inicial hubo que descartar muchos otros entornos

no carentes de méritos. Algunos no diferían demasiado de los tres sistemas

citados y había que escoger entre ellos el que acreditase una mayor

solvencia. Otros presentaban características particularmente interesantes e

innovadoras, pero no se ajustaban a los requisitos de estabilidad y

escalabilidad de la institución.

2. Se definieron una serie de indicadores que permiten juzgar, con la mayor

objetividad, la adecuación de estos tres sistemas a los criterios de flexibilidad

pedagógica, usabilidad y flexibilidad técnica anteriormente razonados. La

objetividad de los indicadores, sin embargo, no significaba que éstos

debieran ser cuantificables. Antes al contrario, es esencial evaluar las

funcionalidades y características de los distintos entornos mediante

información cualitativa.

3. Finalmente, se hicieron pruebas en sus servidores gratuitos en el Internet

y redes de empresas amigas y acto seguido se procedió a su evaluación,

durante los meses de Octubre y Noviembre del 2008. Nuestro propósito ha

sido en todo momento poner a prueba las características efectivas de los

entornos, no sus especificaciones sobre el papel o sus posibilidades

meramente teóricas.
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Test
Manejo de Cursos
Examen On Une
Seguimiento del Alumno
Hardware
Software
Base de Datos
Software Servidor
Servidor UNIX
Servidor Windows
Precio
Licencia
Comercial
Código Abierto
Idiomas
Versión Software
Promedio tiempo reléase

Herramientas de
Administración
Opciones de matriculación
Inscripción Invitados
Roles
Perfiles
Políticas de Usuario
Copias de Seguridad
Zonas Horarias
Opciones de Evaluación
Exportación varias programas eval.

SI
SI
SI
NO

MySQL
PHP

Apache
Apache

GPL
Estándares /W3C GNU

Ingles/ Español
1.6

2 Meses

NO
NO
NO
SI
NO

SOLO CONTENIDOS
NO
NO
NO

SI
SI
SI
NO

MySQL
PHP

Apache
Apache

GPL
Estándares IMS
Ingles / Español

1.8
3 Meses

NO
NO
NO
SI
NO

SOLO CONTENIDOS
NO
NO
NO

SI
SI
SI
SI

My SQL - Postgre
PHP- Ajax -Java

Varios
Varios

GPL
GNU

15 Idiomas
1.9

1Mes

SI
SI
SI
SI
SI

COMPLETA
SI
SI
SI

TABLA 3.26
CUADRO COMPARATIVO PLATAFORMAS EDUCATIVAS VIRTUALES EN ESTUDIO

Fuente: http://www.inf.utfsm.cl/~guerra/publicaciones/Comparativas Pial _codigo_abierto_Adecca.pdf



127

3.3.6.3 Moodle

La palabra Moodle era al principio un acrónimo de Modular Object-Oriented

Dynamic Learning Environment (Entorno Modular de Aprendizaje Dinámico

Orientado a Objetos).

En términos de arquitectura, Moodle es una aplicación Web que se ejecuta

sin modificaciones en Unix, Linux, FreeBSD, Windows, Mac OS X, NetWare

y otros sistemas que soportan PHP, incluyendo la mayoría de proveedores

de hosting Web.

Los datos son almacenados en una sola base de datos SQL: la versión 1.7

(publicada en noviembre de 2006), hace uso total de abstracción de base de

datos para que los instaladores puedan elegir entre alguno de los diversos

tipos de servidores de bases de datos (Oracle y Microsoft SQL Server son

dos objetivos específicos de sistemas administradores de bases de datos).

La versión actual de Moodle (1.9) fue publicada en Marzo de 2008. MySQL y

PostgreSQL fueron las únicas opciones en Moodle 1.6.

• Ventajas

De acuerdo con las pruebas realizadas, podemos concluir que los tres

entornos virtuales de enseñanza aprendizaje analizados anteriormente son

técnicamente viables en lo que respecta a sus posibilidades de integración.

Por otra parte, los tres ofrecen las funcionalidades básicas suficientes para
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utilizarse como entornos virtuales de enseñanza/aprendizaje en una

Institución Superior. Sin embargo, en el momento presente la ventaja de

Moodle parece clara en casi todos los aspectos comparados:

> Ofrece más funcionalidades didácticas y éstas son más sofisticadas y

ricas en opciones. Al mismo tiempo, el diseño modular del entorno

garantiza su flexibilidad: según los módulos empleados puede dar

soporte a cualquier tipo de estilo docente o modalidad educativa.

> Gracias, también, a su diseño modular y a una mayor atención a la

interfaz de usuario, el índice de usabilidad de Moodle es superior al de

sus competidores. Disponer de más opciones no implica pues en este

caso complicar el uso del entorno.

> El grado de apertura y el dinamismo del proyecto son también más

elevados. El desarrollo de Moodle está siendo conducido por una

comunidad de usuarios cada vez más amplia y abierta a la participación,

lo que ha dado lugar a una evolución del producto más rápida de lo

previsto y al desarrollo de módulos y características adicionales en un

período muy breve de tiempo. Existe una gran cantidad de información

en el Internet que permite la solución a dudas e inquietudes.
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3.3.7 Metodología

3.3.7.1 Aspectos Técnicos

Moodle está desarrollado principalmente en GNU/Linux usando Apache,

MySQL y PHP, aunque es probado regularmente con PostgreSQL y en los

sistemas operativos Windows XP, MacOS X y Netware 6.

Los requerimientos de Moodle son los siguientes:

• Un servidor web. La mayoría de los usuarios usan Apache, pero Moodle

debe funcionar bien en cualquier servidor web que soporte PHP, como el

US (Internet Information Server) de las plataformas Windows.

• Una instalación de PHP en funcionamiento (versión 4.3.0 o posterior).

PHP 5 está soportado a partir de Moodle 1.4. (hay que tener cuidado con

PHP-Accelerator ya que se han detectado problemas con este

componente).

• Una base de datos: MySQL o PostgreSQL, que están completamente

soportadas y recomendadas para su uso con Moodle. MySQL es la

elección preferida para mucha gente porque es muy popular, pero hay

algunos argumentos a favor de PostgreSQL, especialmente si está

planificando instalaciones de grandes dimensiones. MySQL 4.1.16 es la

versión mínima para trabajar con Moodle 1.9 (muchas distribuciones de



130

Linux incorporan versiones más antiguas, así que debe comprobar este

requisito).

Se puede colocar la carpeta completa en el directorio de documentos de un

servidor Web, en cuyo caso el sitio estará localizado en

http://suservidor.com/moodle, o bien copiar todos los contenidos

directamente en el directorio principal de documentos del servidor Web, en

cuyo caso el sitio será simplemente http://suservidor.com.

Si se descarga Moodle a un ordenador para después subirlo al sitio Web,

normalmente es preferible subirlo todo como un solo archivo y

descomprimirlo en el servidor.

Se necesita crear una base de datos vacía (por ejemplo "moodle") en el

sistema de base de datos, junto con un usuario especial (por ejemplo

"moodleuser") que tenga acceso a esa base de datos (y sólo a esa base de

datos). Se podría usar el usuario "root", pero esto no es recomendable en un

sistema en producción: si los hackers descubren la contraseña todo el

sistema de base de datos estaría en peligro, en vez de sólo una base de

datos. Una vez creada la base de datos ingresamos la dirección del servidor

y el nombre de la carpeta. Ejemplo: http://servidor.com/moodle.

Ver Anexo: Manual de Instalación
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3.3.7.2 Principales tareas de administración en Moodle

Una vez finalizada la instalación de la plataforma Moodle, aparece una

ventana en donde se requiere ingresar una información tal como: se pedirá

que cree un usuario administrador de máximo nivel para el futuro acceso a la

página de administración. Se llena los detalles con el nombre, dirección de

correo electrónico, etc. y luego "Guardar cambios". No todos los campos son

obligatorios, pero si olvida rellenar un campo importante se le avisará.

Hay que asegurarse de recordar el nombre de usuario y contraseña que ha

elegido para la cuenta de la administración, ya que serán necesarias para

acceder a la página de administración en el futuro. Si por alguna razón se

interrumpe su instalación, o hay un error del sistema de algún tipo que le

impida entrar usando la cuenta de administrador, normalmente se podrá

entrar usando el usuario "admin", con contraseña "admin".

Una vez conseguido esto usted se puede volver a la página principal del

sitio. Ésta contiene una serie de enlaces dispuestos en un menú que

aparece en la parte izquierda de la página (estos elementos también

aparecen en una página a parte de Administración). Estos elementos sólo

son visibles para usted ya que ha entrado como el usuario administrador.

Toda la gestión de administración puede desde ahora hacerse desde este

menú, como por ejemplo:
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Crear y borrar cursos

Crear y editar cuentas de usuario

Administrar cuentas de profesores

Cambiar opciones del sitio, como temas, etc.

General
•[ Mostrar

Nombre de usuario* [adW ......

Nueva contraserta <t ĵ  | n Desenmascarar

Forzar cambio de contraseña (D
Nombre*

Apellido'

Admmistrador

Dirección de correo" 'adrmn@putesa etíu BC

Mostrar correo ; Mostrar a tedas mi dirección tte

Correo activado La dirección de correo esta habilitada

Ciudad* Ambatu

Seleccione su país* [Ecuador

Zona horaria Hora local dal semriot « j

Idioma preferido : Español - Irrtemacianal íes: v

Descripción <3>

Imagen 3.1 Información Usuario Administrador

Es importante indicar que el nombre de usuario también se lo puede cambiar

al igual que los datos. Siempre es necesario crear un usuario administrador

adicional con el cual se guarda todos los permisos en el caso que el

administrador principal este ausente y sea necesaria alguna otra

configuración.

Se crea un nuevo usuario con los datos normales, y luego se le asigna el rol

global, esto es en las opciones de administrador, usuarios, permisos, asignar

roles globales, luego dentro del rol de administrador se le agrega el nuevo

usuario. De esta manera hay dos usuarios con todos los privilegios.
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4 Configuración de la portada.- Esta opción es importante para

determinar ciertos aspectos que se verán al momento de ingresar a la

plataforma, como el nombre completo del sitio, nombre corto,

descripción, imagen etc.

POMIHI ulMvftSNnbCvroiioDti Ftmio»

Excelencia Académica

diseño ,v
indust®ial

rnrmitiñn Vj

Aula Virtual Usted se ha autentificado como Administrador Vrtual (Sal

Esftrtd • Kemacion»! |n

MOOIIKA» rORTADA

_c A T I O O I M A Í

MisceÜoea

Ingenien* en Sistemas

Prime* Semestre

Buscar cursos:

IMf uní Mr I** te* ** Si
I 1 1

4 3 t 7 B » 1(

11 11 13 14 13 It 11
it .' 10 ;: 12 a .•

Imagen 3.2 Portada de la plataforma

-i Cambiar el banner principal.- Se puede cambiar el banner principal

simplemente agregando líneas de programación HTML en el archivo

inicial de Moodle que es el index.php. Este se encuentra en la raíz de la

carpeta Moodle y se lo modifica en cualquier editor de texto.

Se puede elaborar un diseño con imágenes en un editor HTML como

Dreamweaver insertando tablas, texto, animaciones etc., para que su

código se genere y este copiarlo en la parte superior del archivo

index.php.
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=¡e E* Vtow Inserí Modfy Teit Ccnrarub 5*e Wndow Htlp

Common -

Jf TWe: Urttled Docinwrt i *>. *t e. e ii %
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....BS.I....E?!.!..^r?!.i....K!!.i....E^]i...Mñii.JílH.i. ..ffS.ii...

Imagen 3.3 Edición en dreamweaver

Luego el código generado se lo copia al archivo Índex.php que esta en la

raíz de la carpeta de moodle.

Macromedia Dreümweaver 8 [C:\w.wnp\www\nioodlc\indcx.php (XI I I MI )]

Fía Ed* Vlew Inserí Modíy Text Comrnands Site Windos* Help

Lommon ^ 0 A * *

Index, ptip

B

tí>

^Oaslgn jff Vtíe: Untitíed Document fe

<th width-"140" bgcoloi:-"ji(FFrFFr" acope="col">-:iiiiu 3KC""bannei:. 3pa" wldth-"134" heighc-"
<Ch Midth="719" bcjcolot; = "#FFFFFF" ai7ope = "irol"Xdl« all((ll«"leíC">

<ob3ect cla3Sld-"clsid:D27i:['E6E-AE6D-llcf-9r3B8-444553S40CiOO" codebase-
"http: //i-Jo'.Tnload.macEoioedia. cott/pi-ib/shockuave/cabs/f lash/saClash. cab#vec3iono710,0,0" widch-

<pacan iiane-"Cla3h_coíiponent" value = "I»a(jeVi*uec. SMC" />
<parau naiae="Movie" value="iiínlbannet:[ 1]. ;wf" />
iipatam name""cr.»ality" valué-"lugh" />
<pacam name""FlashVai:3" valué

"f laahlet» ! nuágeLinJtTatget: '_blaiik ' jCaptionFont: ' Vecdana' , t.itl»Font: ' Verdana1 , showConttols: t
OíCaptionColoEüSSSSIS^ticleSizei lOjt tanait ionaType: 'Random1 , t icleColoc:#33333 i,slideAutoPla
. /aena/imyZ. jpcf ' , '. . /. . /aema/img3. jpy 1 ] ,3lideLoop¡ Calse,£caiBeThicltiiess: 2, líiaaeLirüts: [ 'http: /
tp://Mac[:oi«edia.com/1 ] ,f raneColot: *333533,bgColoi:: ÍFFFFFF, mayeCaptioiis: [ ](" />

<enbed 3Ec="minibannei:[l].suf" quality-"hiyh" Clashvars»

|

"Cla3hlec-| iinaaeLiiJtTatíiet: '_blan)< ' , capcionFont: ' Vecdaiia' ,citleFont: ' Vecdana' , ahouContcols: C
0,capcionColor:#333333,citle3ize:10,tEanslcion3Type:'Pandóte1,cicleColoc:*333333,slidíAutoPla
. /aetua/iiiicr2. jpg 1 , ' . . /.. /«ena/iing3. u p a 1 ] ,3lideLoop: f alse,f tameThtckiiess: 2, taageLinks: [ 'http: /
Cp: /y 'macEomedia.com/ ' ],f taiaeColoL: #33 3333,bgColoc: #FFFFFF,imageCapcí'jii3: [ ] ;" pluymspage =
"htc.p: //inju.macEonedia. coM/shockuawe/doijiiload/ii'i'iex. cql .'Pl_PEOci_VeE3ion«ShockwaveFlash" t-ype

Imagen 3.4 Código generado en dreamweaver
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jj Index. php - WordPad
Archivo Edfción Ver Insertar Formato Ayuda

- -> ¿j

**
PONER AQUÍ CÓDIGO HTML

<?php // SId: índex.php,v 1.201.2.5 2006/01/15 21:12:50 atronfc? Exp S
// índex.php - the tcont pnge.

// NOTICE OF COPYRIGHT

// Moodle - Modular Object-Oriented Dynaraic Learning Environment
// http://moodle.org

// Copyright (C) 1999 onuatda Hartin Dotigiamas http;//moodle.com

// Thls progrnm la fre* software; you con redlatribute it nnd/or rnodify
// It under the terma of the GNU General Puültc Llcenae aa publlshed by
// the Free Softvare Foundation; either versión 2 of the Llcenae, or
// (at your option) any later versión.

//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
//

Imagen 3.5 Archivo índex.php

Añadir Bloques a la Portada.- Son componentes que se pueden

adicionar a la portada de acuerdo a lo que se quiera mostrar. El bloque

por defecto es el calendario. Se puede agregar los mas interesantes para

el lector: Calendario, Canales RSS Remotos, Usuarios en línea,

Búsqueda global.

Actrndwl reciente
ActMdades
Buscaf en los lores
Búsqueda global
Calculador de crédito
Calendan o
Canales RSS femólos
Cursos
Descripción del Curso- Sitio
Entrada Aleatoria del Glosario
Entrai
E-.entos pro leímos
HTML
Marcadores del administrador
MMM

Mentees
Memi Blcji
riír-edades
Personas
Ser.idares de Red
Usuarios en linea

Imagen 3.6 Bloques que se pueden agregar a la portada



136

Cambiar apariencia de la Plataforma.- Moodle tiene un gestor de temas

que permiten cambiar la apariencia de todas las páginas que componen

los módulos. Estos cambios se los puede efectuar en caliente, es decir

que mientras se usa los cambios son aplicables sin que las utilidades de

Moodle se vean afectadas. En el menú principal del administrador existe

una ruta: Apariencia - Temas - Selector de Temas

I erna

loVíftii-il\I11U \1 AdmipL'iiiariotSjjirl

* Tanas* Virta previa

chaniíleon

Information

chameleon

. Vista previa
• Información

*

cornflower

. Vista previa
• Información

Imagen 3.7 Selector de temas

Existen en el Internet varios temas que se pueden descargar, los cuales para

ser visualizados deben ser puestos en una carpeta ubicada en la siguiente

ruta: /moodle/theme y luego aparecerá en la lista del selector de temas.

Añadir Recursos y Actividades a la Portada.- Los recursos y

actividades creadas por el administrador pueden ser visualizadas en la

pantalla de ingreso a moodle. Estas sirven para ubicar anuncios,
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etiquetas y otras opciones que pueden ser útiles para captar información

de los visitantes a la plataforma.

Agregar recurso

Aoreaar recurso
-

Añadir una etiqueta
Editar una página de texto
Editar una página web
Enlazar un archivo o una web
Mostrar un directorio
Desplegar Paquete de contenidos IMS

Agregar actividad

'Aqreqar actividad
Base de datos
Chat
Consulta
Cuestionario
Encuesta
Foro
Glosario
Lección
SCORM
Tareas

Subida avanzada de archivos
Texto en línea
Subir un solo archivo
Actividad no en línea

Wiki

Imagen 3.8 Añadir recursos y actividades

Ajustes a la Portada.- Si se desea realizar algún cambio a la portada en

su anuncio principal como la descripción de la misma podemos accederá

la configuración siguiendo estos pasos: Menú Portada - Ajustes de

Portada.

Ajustes de portada

completo ct«l JAiila Vi
•>tK>

corto p
[una

"
pO » ¡ ¡
\= l=

-
— j. — <» «•

Imagen 3.9 Ajustes de Portada
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En esta parte también podemos configurar los elementos de la

portada, el número de cursos a mostrar, noticias, secciones etc.

Configuración del correo interno.- Esta opción es importante para

configurar la salida de correo electrónico desde la plataforma hacia los

servidores en Internet. Se designa un servidor SMTP, el puerto, usuario y

contraseña de administrador y un correo electrónico de referencia.

Servidoras SMTP ¿¿u K valor por defecto: vacio
'Escriba el nombre completa de uno o más servidores SMTP locales que Moodle usará para enviar correo ¡e.g.,

'mail.a.com' o 'mail.d.com.Tnail.b.com'). Si lo deja en blanco, Moodle usará el método PHP por defecto para enviar
corroo.

Nombre de usuario ,̂mln Vator pof ^tecto: vacío

Si antes ha especificado un servidor SMTP, y el servidor requiere autenticación, escriba aquí el nombre de usuario
y la contraseña.

Contraseña SMTP Q Desenmascarar

Si antes ha especificado un servidor SMTP, y el servidor requiere autenticación, «scnba aquí el nombre de usuario
V la contraseña

Imagen 3.10 Configuración servidor de salida

Matriculación por Correo.- Esta opción es importante para cuando los

estudiantes se registran a si mismos y pretenden participar en uno o

varios cursos. Para esto se debería tener configurado previamente la

salida de correo que se mostró anteriormente; hay que indicar que cada

curso debería tener una clave de acceso que sería proporcionado por el

profesor o creador del curso para evitar que cualquier persona acceda a

los mismos sin la debida autorización. Veamos las opciones que servirán

para esta modalidad de matriculación:
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Gestionar autenticación.- Esta opción permite configurar como

los usuarios se van a registrar en la plataforma a si mismos. Para

seguridad se prohibe el registro a si mismo para evitar que exista

información innecesaria en la base de usuarios.

r« Habilitar Arriba/Abala cemflaurwcMr

... c.

*^i Coi' u'«no-

-ir-|Ui_irah IHI >

Imagen 3.11 Autentificación

Al momento de habilitar el registro a si mismo cuando el usuario

ingrese a registrarse le aparecerá la siguiente ventana donde los

datos principales se deben ingresar obligatoriamente

Crear un nuevo usuario y contraseña para acceder af sistema

Nombre de usuario* |

Contraseña" O Desenmascarar

Por favor, cstrib.» ¿ilfjtitios dato*» *>ot>re usted

Dirección de correo" i

Correo (de nuevo)* I

Nombre*

Apellido*

Ciudad*

PafS* Selección* BU t«rt

[ CÍBHÍ cuent» ]

Imagen 3.12 Autentificación
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4> Confirmación del acceso a la plataforma.- Al momento de

recibir un correo de la plataforma se verá un mensaje en la cuenta

de correo del usuario tal como se ve a continuación para que este

confirme el acceso.

Hola, Patricio Medina,

Se ha solicitado la apertura de una cuenta en
'nula virtual - Colegio Particular a Distancia Stephen Hawkmg' utilizando su dirección de correo.

Para completar el proceso de inscripción haga clic aquí:

http://igo.95.136.230/educacionvirlLial/login/confirm.php7data-ccc345wger/pmedina

En la mayoría de programas de correo electrónico este
enlace debería aparecer en azul. Si no (unciona, córtelo y
pegúelo en la ventana de direcciones de su navegador.

Si necesita ayuda, contacte por favor con el administrador
del sitia,

Administrador Virtual
sadriedo@hotmail.com

Imagen 3.13 Ejemplo de mail de confirmación de acceso a Moodle

Una vez confirmado el registro, se puede acceder a la plataforma para

inscribirse en cualquiera de los cursos siempre y cuando se haya

recibido la clave de acceso.

Creación y configuración del curso.- Como profesor se pueden

configurar muchos parámetros que controlan cómo se muestra la interfaz

visual del curso a los estudiantes y cómo funcionarán los módulos

didácticos que vayan añadiendo al mismo.

Se deben establecer estándares que permitan indicar el código, nombre y

descripción corta del curso según las políticas de la Universidad.



141

Categoría:

Nombre

Nomb-c ccrto:

CI)Ulgu de
Identificación;

" Ildl 10.DMcrtpcfon
<k- la .ISÍLMKIUIIÍI ~~~~~i

| Ituliin ik- ¡i\a ^

Formato:

^
(í)

Plantilla fn^P lo

„ ^ _ N

O ^^__3 c'ódijp
(lio car

Editarla configuración del curso

C .iii "ni 1 ,1 Ceriiru/ UUilauón
din 1,1 nhi.ir. <i\ii_'iiailo por Ai ni i ID

NnlllliM- ili lil .isl-.ii.il ni .1.

din L.inihiíii. a^it;n,uli> pm Ailmini

onihiv curliK finí tüu numoiko
o (.¡uiihi.ir. wlynado p<<r Ai ni ni i

i vxtvrnn: liana iki IILMT.IIIIÍLMII.IS
ihi.in £ i.k'1 c-Jiior

JTrebuchet ĵ J | 1 (B pt) jj | tncabezadc 1 " ¡ B -f U -S
JE * a • n *« |E 1= i* tÉ IB -O* ! — * «• «• £3 n ® *>

Escriba aquí .a descripción del curso

Ruta: body

^f^~

^^ X'L'fii.ina ilcl

__ I ni íll.iln: Minio

ik' ]itvsL*ni.n-H>ii
Formato de Teños » I CjJ " "

Imagen 3.14- Configuración de un curso virtual en Moodle

Fecha de inicio
del curse:

Duración de la
matrícula:

Numero de
semanas o

temas:

Modo de
gnjpc :

Disponibilidad:

Contraseña de
acceso :

invitados:

Temas
uojl Lob :

ítems de
noticias para

ver:

|2a^J|jumo ^Ji20M^J ®
| Sin límite - j (J)

| Nohav grupos •*• 1 ij) FDrzar: | NO _^j (j)

| Este curso está disponible pora los estudiantes 7 J ®

Contraseña:
HsaSdgcOlOccaeieeflWMr-t»- No c;(mhKir

Mn nHmitir inu'itndn'í -y j (̂

| Las secciones ocultas sor totalmerte invisibles ^] (J)

[ 3 (tems de noticies •*• | (2)

Imagen 3.15- Configuración de un curso virtual en Moodle

El administrador y el tutor del curso virtual tienen el acceso a la edición de

los contenidos para ir creando la estructura didáctica. Moodle tiene varias

opciones bastante útiles para su configuración.
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Título de
l-lilii-u'iil ik'l lo\lo 1
.111 U- un nMunii'lii i I"

• Nov«d*c«s y

la Asignatura
Mollinos tío , - , ! , , • ! ik-

./ linH.lll|l>S ¡IHllMlllLilk-.

— £ Cnat: Oa.a <« lo aclgnatura *- -. » X X - » Aíir.'Knr uvll » Ul.ld:
— ̂ - ™ Mensajería (diálogos prKados) •- -» • *t x — a An u(t, un ,uu.\,, u n - . n , ,

lnik.'IHa(U'S M Toro aancrol do lo oalanot^ro « - - » » « x . f t / ll,,!',, ,jL-,. -, ,.. k- u-,,,,.

^

* - -» *« (X u > i > '

|l:k-nK-nU.,vull.. |— -̂  a>|Ag.eqar-BCur80. ^ _,J <» | AgrBgD, ««Ivldod _^J

1 Temas:

M,»hil.,- » Proyecto doc.
t lid ai ULI" -̂ *- 1»-, _

Bi Temarlo v cor

Ajii'i'nur roi-urso: |— j

,1,- t»mt.,mU. U.MI...I ,̂

t

t«r,idos -»*«x. k ^^ iMoK.n.k.^u.l., |

Jj | Agregar iscufso - 1 (jfT'ftQrai3Q' ecrrviaaa _»J

Imagen 3.16- Editar contenidos en Moodle

Manejo del curso.- Como profesor se pueden planificar las tareas

agregando recursos y actividades para que el estudiante siga y los

realice de acuerdo al esquema. El profesor además debe realizar la

matriculación interna en el curso con los estudiantes inscritos para

confirmar su acceso

Personas

0 Participantes

Actividades

H Foros
1L Recursos

Diagrama semanal

jfc Bienvenidos

clase 1

Buscar en los foros

Búsqueda avanzada (D

E3

a

Administración

•. Calificaciones
J Fértil

Mis cursos

V PRUEBA
Todos los cursos

13 de diciembre -19 de diciembre (No disponible)

20 de diciembre - 26 de diciembre (No disponible)

27 de diciembre - 2 de enero (No disponible)

3 de enero - 9 de enero (No disponible)

10 de enero - 16 de enero (No disponible)

17 de enero - 23 de enero (No disponible)

24 de enero - 30 de enero (No disponible)

31 de enero - 6 de febrero ^4o disponible)

Imagen 3.17.- Opciones Vista del alumno en Moodle
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•4 Matriculación.- Es recomendable que cada curso tenga una clave de

acceso para evitar que cualquier persona ingrese sin la debida

autorización. Esto se configura al acceder al curso desde las opciones

del administrador- Agregar o editar cursos - Seleccionar el curso y Editar

Notificación de fecha límite de matriculación

Notificar $ ita v

Notificar a los estudiantes ® rio -

Umbral (J 110 do* H

Grupos

Modo de grupo (fi NO ba> (pupos

forzar 3) u0 v

Disponibilidad

Disponibilidad ($ Fste curse está tfcsponible pora tes estudiantes •*

Contraserta de acceso ®d Q Desenmascarar

Acceso de invitados ® rio adrr*» «wtado*

l l l l i X I l . l

Forzar Idioma 'Hoto*

Imagen 3.18.- Opciones de clave al curso en Moodle

Se puede también determinar el acceso de invitados a la plataforma

que serán participantes que no se deban matricular pero podrán

visualizar las actividades diseñadas. Cuando es un curso exclusivo de

estudiantes se debería "No admitir invitados".

Envío de mensajes masivos.- Esta opción permite enviar un correo

electrónico de cualquier tipo a los estudiantes registrados en la

plataforma. El mensaje llegará a la cuenta de correo electrónico que los

alumnos hayan proporcionado por esto es necesario que esa cuenta sea
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verdadera y esté ingresada correctamente. Se accede desde el Menú del

Administrador- Usuarios - Cuentas -Acciones masivas de usuario.

Usuarios en lista

Usuarios <3) Disponible Todos los usuarios (7;
Administrador Virtual
Adriana Domínguez

Marcelo Morales
Mayra Paola P-lorales Cárdenas
Patricio Piyledina
Silvia Liliana Manobanda Pérez

Seleccionados No h.

Lista de usuarios
seleccionados... (D

Con los usuarios
seleccionados...

Agregara la selección Eliminar los usuarios disponible

Agregar todos a la selección Eliminar todos ios usuan

Elegir

Elegir
Confirmar

Borrar
Mostrar en pagina
Descargar

Internet

Imagen 3.19.- Envío de mensajes masivos de correo

El mensaje de correo que se escriba aparecerá pronto en la bandeja

de correo de los usuarios parecido a la siguiente figura:

Nuevo Eliminar Correo no deseado Marcar como * Mover a »

Responder Responder a todos Reenviar 4- ̂

(y Los datos adjuntos, las imágenes y los vhcutos de este mensaje se han bit

saludos, pronto estaremos al aire ...

Imagen 3.20.- Correo electrónico del administrador
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•i Copias de seguridad y restauración.- Esta opción ayuda a que los

administradores puedan realizar copias de seguridad de sus cursos con

dos objetivos principales: el respaldo de la información y la restauración

del curso en uno nuevo. Para este proceso primero hay que sacar una

copia de la siguiente manera: En la opción Cursos - agregar y editar

cursos - elegir la categoría respectiva y ver los cursos:

Cursos Editar Seleccionar

Sistemas de Información Geográfica ^ lí X »n¿)# Q

i Mover los cursos seleccionados a

Imagen 3.21 Opciones para respaldar

Los iconos de la derecha permiten sacar copia de seguridad o restaurar. La

copia de seguridad se la obtiene en un archivo .zip que puede ser portable y

restaurado en otra plataforma moodle. La restauración se lo hace en base a

un archivo .zip y nos aparece la siguiente pantalla:

il Directorio rafz

E • copta_de_segurtdad-ki_del_ciJf50-20091007-1828.zip 18 7Kb 7 de octubre de 2009, 18:28 Descomprimir Lista Resta u raí Renomb'ar

Imagen 3.22 Restaurar un curso

i. Descarga de módulos.- Los módulos son diversos complementos que

sirven para realizar varias acciones. Los módulos de moodle están

compuestos por varios campos que permiten la configuración de ciertas

actividades.
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Actividades "No Estándar" pueden ser descargados desde Modules and

plugins datábase o cvs:moodle/contrib mediante el URL

http://download.moodle.org/download.php/modules/nombre del modulo.

z|p_.

• Certifícate

• Base de Datos de Imágenes

• Book

• Dfwiki

• Dialogue

• Exercise

• Formulario

• jGarnei

• Gallery
• Jmol resource

• JClic

\ lai l

• Moodle for Mobiles Quiz

• Object

• Portfolio

• Presentation

• Questionnaire

• Scheduler

• Task

• TUI

• Web Work

Imagen 3.23 Restaurar un curso

Un vez descargados los archivos debemos copiar la carpeta completa

dentro del directorio /moodle/mod.

Instalación de un Módulo

1. Descargar el archivo zip al directorio moodle/mod y descomprimirlo

allí.
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2. Algunos módulos pueden contener sus propios archivos de idioma, si

es así dejarlos donde están, serán encontrados e instalados

automáticamente

3. Ir a la página de administrador para completar la instalación.

Luego ingresar a la plataforma escribiendo http://servidor/moodle/admin.

ahí se instalará el nuevo módulo integrado, el cual estará disponible

como una actividad así:

Agregar actividad -
Agregar actividad
Base de datos
Chat
Consulta
Cuestionario
Encuesta
Foro

o sime

Módulo de encuesta
SCORM
Tareas

Subida avanzada de archivos
Texto en línea
Subir un solo archivo
Actividad no en línea

Wiki

Imagen 3.24 Ver actividad no estándar

Desinstatar módulo

Para desinstalar, en el menú "Administración de módulos" haga clic en el

enlace "borrar" correspondiente al módulo que quiera desinstalar.

Deberá, además, eliminar el directorio moodle/mods correspondiente al

módulo; si no lo hace, Moodle reinstalará el módulo la siguiente vez que

visite la página de administración.
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Mantenimiento del servidor.- El administrador tiene la tarea de realizar

un mantenimiento rutinario al servidor de moodle. Esto es periódicamente

verificar ciertos parámetros que permitan su buen funcionamiento.

<* Gestión de la sesión.- Permite indicarle al servidor el tiempo que los

usuarios pueden estar conectados. El abuso de este recurso puede

ocasionar colapso por la cantidad de usuarios concurrentes, así como

uso de cookies predeterminadas.

Usar la base de datos fj valor por defecto: No
para información de la

sesión Sl e''9e esta opción, se usara la base de datos para almacenar información s
especialmente útil para sitios grandes u ocupados construidos sobre racimos
mayoría de los casos debería dejarse en blanco de modo que se use en su lu
modificación de este ajuste desconectará a todos los usuanos, incluido usté

Tiempo límite ¡2 horas Valor por defecto: 2 horas
•out L

St los usuanos conectados al sitio están inactivos durante mucho tiempo (i.(
desconectados automáticamente (i.e., terminará la sesión). Esta variable es
de la desconexión.

Prefijo de cookie Valor por defecto: Vacío

Esta opción personaliza el nombre de la cookie usada para las sesiones de M
únicamente para evitar que las cookies se confundan cuando hay más de un
mismo sitio web.

Ruta de cookíe / \r por defecto: /

Si necesita cambiar el lugar al que los navegadores envían las cookies de Me
especifirar un subdtrectono de su sitio web. En otro caso, funcionará bien el

Cootcie domaín VaJor defecto: Vacio
nccotoeojomam ' '

Imagen 3.25 Gestión de la sesión

*> Depurado.- Permite configurar los mensajes de error en caso que se

quiera depurar ciertos módulos que se hayan adicionando bajo las

condiciones gnu.
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*> Limpieza.- Existen varios cursos que cumplen inactividad por tanto

representan espacio en el servidor por lo tanto se hace necesario la

limpieza de los mismos. Previamente se recomienda realizar el

respaldo respectivo.

Dar de ba]a a los ̂  días v valor por defecto: 120 días
usuarios de los cursos

después de Sl lofi estudiantes no acceden durante mucho tiempo, son automáticamente des matriculados de los cursos,
parámetro especifica ese límite de tiempo.

Eliminar usuarios no ' 7 días v va|or por defecto: 7 días
confirmados después de

Si está usando una autenticación basada en email, éste es el período dentro del cual se aceptará una resp
enviada por los usuarios. Pasada ese período, se eliminarán todas las cuentas no confirmadas.

Eliminar usuarios Nunca v Valor por defecto: Nunca
incompletos después de

Después de este período se eliminarán todas las cuentas no aisladas completamente.

Mantener regrctros para Nunca bomv toe registros v valor por defecto: Nunca borrar los registros

Esta opción especifica durante cuánto tiempo desea conservar los registros de actividad de cada usuano. I
registros antenores serán eliminados. Es mejor que ra cifra sea alta (por si los necesita) pero si el servidor «
muv ocupado y hay problemas de funcionamiento, tal vez convenga acortar el tiempo.

D*shab*tar histonal de Qj valor por defecto: No

Deshabitar el historial de rastreo de cambios en la tablas de fabricaciones relacionadas. Esto puede agiliza
funcionamiento del servidor v conservar espacio en la base de datos.

Duración del historial de Nunca eliminar historial v vaiOr por defecto. Nunca eliminar htstonal
calificaciones

Esta opción especifica durante cuánto tiempo desea mantener el historial de cambios en las tablas de
calificaciones relacionadas. Se recomienda mantenerla todo el tiempo posible. Si experimenta problemas de
funcionamiento o tiene un espacio limitado en la base de datos, pruebe con un valor más bajo,

Imagen 3.26 Limpieza del servidor

*:* Entorno PHP.- Varios parámetros necesitan ser configurados para el

servidor de aplicaciones. Esto se configura en el entorno donde

encontramos opciones tales como parámetros de extensiones PHP y

servidor de base de datos.

*:• Rendimiento.- Se puede configurar y ampliar el cache de datos para

que la información fluya adecuadamente. Moodle hace

recomendaciones para no pasarse de los parámetros establecidos y

no afectar el rendimiento.
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4 Informes.- Son reportes a cerca del rendimiento de la plataforma. El

principal está dado en las sesiones activas y sus movimientos dentro de

Moodle. Hay que acceder desde el Menú del Administrador - Informes -

Registros, y filtrar de acuerdo a las fechas.

í Aula Virtual (Sitio) v

Todas las acciones v

Todos los participantes v Hoy 26 cíe octubre de 2009

| Mostrar en página Conseguir estos re
"i Todas las actrudadBE •"

gist ios

Mostrando 74 registros

Curso

elearning

elearning

elearning

elearning

elearning

elearning

elearning

elearning

Fecha

lun 26 de
octubre de 2009,

18:10
lun 26 de

octubre de 2009,
18:10

lun 26 de
octubre de 2009,

18:10
lun 26 de

octubre de 2OO9,
18:09

lun 26 de
octubre de 2009,

18:08
lun 26 de

octubre de 2009,
18:07

lun 26 de
octubre de 2O09,

18:06
lun 26 de

octubre de 2009,
i o-nt

Dirección
1P
127.0.0.1

127,0.0.1

127.0.0.1

127.0.0.1

127. 0. 0. 1

127.0.0.1

127.0.0.1

127.0.0.1

Nombre
completo
Administrador
Virtual

Administrador
Virtual

Administrador
Virtual

Administrador
Virtual

Administrador
Virtual

Administrador
Virtual

Administrador
Virtual

Administrador
Virtual

Acción

course
report log

course
report log

course
report live

course
report live

course
report Uve

course
report live

course
report Uve

course
report live

Información

Aula Virtual

Aula Virtual

Aula Virtual

Aula Virtual

Aula Virtual

Aula Virtual

Aula Virtual

Aula Virtual

Imagen 3.27 Logs en moodle



IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Verificación de la Hipótesis

4.1.1 Metodología

Para la verificación de la hipótesis se utiliza el modus Ponendo Ponens de la

lógica proposicional que dice: "Dada una proposición condicional y la

afirmación del antecedente, puede concluirse la afirmación del consecuente".

P ^

P

Q

La hipótesis planteada a este proyecto es: "La implementación de una

Plataforma Educativa Virtual facilitará el e-learning en los estudiantes de la

Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Ambato". Por lo tanto se

obtiene:

P: Con la implementación de una Plataforma Educativa Virtual

( premisa verdadera )

Q: Se facilitará el e-learning en los estudiantes de la Pontificia Universidad

Católica del Ecuador Sede Ambato.

152
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Entonces:

{P) Con la implementación de una

plataforma educativa virtual

(Q) Se facilitará el e-learning en los

estudiantes de la Pontificia

Universidad Católica del Ecuador

Sede Ambato

(P) Con la implementación de una plataforma educativa virtual.

(Q) Se facilitará el e-learning en los estudiantes de la Pontificia Universidad

Católica del Ecuador Sede Ambato.

Con lo que mediante la utilización de este teorema la hipótesis queda

demostrada.
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4.2 Conclusiones

La mejor plataforma educativa virtual que se adapta a las necesidades de

la Institución es Moodle ya que ofrece más funcionalidades didácticas y

éstas son más sofisticadas y ricas en opciones. Al mismo tiempo, el

diseño modular del entorno garantiza su flexibilidad: según los módulos

empleados puede dar soporte a cualquier tipo de estilo docente o

modalidad educativa.

En base al estudio realizado entre las plataformas se obtuvo información

bastante importante para poner en práctica su manejo y administración.

Se han propuesto un conjunto de estrategias para el manejo pedagógico

y construcción del conocimiento con el uso de la plataforma, en base a la

planificación de las e-actividades.

La Institución cuenta con la infraestructura tecnológica adecuada y

suficiente para la puesta en marcha del proyecto de educación virtual.

El acceso al Internet en la institución es factible para todos los

estudiantes de tal manera que puedan ingresar a la plataforma sin ningún

problema.
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• Los docentes de la Universidad están con total apertura para que este

nuevo método de aprendizaje sea puesto en marcha.

• Los estudiantes de VIII semestre conocen las herramientas de

aprendizaje utilizadas en la plataforma como chat, blog, wiki, repositorios

de archivos etc., con lo que existe total aceptación para su uso.
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4.3 Recomendaciones

• Aumentar las características de los servidores de Internet para que exista

mayor fluidez en los accesos a la plataforma educativa virtual.

• En vista de que moodle publica en el Internet nuevas actualizaciones en

promedio una vez al mes, se recomienda al Administrador de la

plataforma descargar e instalar nuevas versiones periódicamente.

• Elaborar cronogramas para que más cursos se integren a la educación

mixta presencial y virtual utilizando la plataforma.

• Las Autoridades, Directores de Escuela, y Asesores Pedagógicos, revisar

periódicamente las e-activtdades propuestas por los tutores para evaluar

que el esquema pedagógico se adapte a las políticas de la Universidad.

• Designar como administrador del sistema a personal con experiencia en

manejo de plataformas web, de preferencia un informático.
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4.5 Glosario

ÁMBITO DE SEGURIDAD. El rango de etiquetas es un esquema de control

de acceso obligatorio para el que se ha autorizado la lectura y escritura de

información.

AUTENTICACIÓN. El proceso de confirmar que el usuario es quién dice ser

y por tanto puede utilizar legítimamente los privilegios concedidos a dicho

usuario.

BASE DE DATOS. Amplia e integrada colección de datos organizada para

evitar duplicaciones y permitir la recuperación, satisfaciendo a una gran

necesidad de usuarios con diferentes necesidades de información.

CLIENTE. Programa que demanda servicios de otro computador llamado

servidor, y se hace cargo de la interacción necesaria con el usuario.

COMUNICACIÓN. Transmisión de información entre puntos de origen y

destino sin alterar la secuencia o información contenida en tal transmisión.

CORREO ELECTRÓNICO. Servicio de intercambio de mensajes entre

usuarios, que además de texto puede incluir elementos multimedia.
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CLASE DE APLICACIÓN. Una colección de correspondencias de fuentes y

una ruta de iconos, que especifican una serie de iconos y tipos de fuente

para utilizarlos al mostrar una aplicación de pantalla en un explorador web.

HIPERVÍNCULO. Conexión entre distintos puntos de una página de Internet,

que lleva a otro punto determinado del mismo sitio o de la Internet.

HTML. Hypertext Markup Language (Lenguaje de composición de

hipertexto), un lenguaje derivado del lenguaje GML (Generalized Markup

Language; Lenguaje de composición generalizado) que emplea marcadores

para componer texto y gráficos para su presentación, así como para ejecutar

applets.

ICONO. Símbolo que representa un programa, un sistema operativo, un

archivo o una aplicación.

INFORMACIÓN. Significado que una persona asigna a los datos mediante

convenciones conocidas usadas en representación de los mismos.

Resultado obtenido en un proceso de datos.

INSTALAR. Introducir un programa en el disco duro y configurarlo de forma

que funcione correctamente. Hoy en día la mayor parte de los programas

que se distribuyen incluyen instaladores que realizan esta labor en forma

automática.
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INTERNET. Red mundial de ordenadores. La comunicación se realiza a

través del protocolo TCP/IP.

LAN. Local Área Network. Red de área local. Es la forma en la cual se

interconectan computadores ubicados físicamente a corta distancia.

LECTOR. Los usuarios asignados con acceso lector a una base de datos

son capaces de leer documentos que se listan en la base de datos, pero son

incapaces de crear, revisar o anular documentos.

MENÚ. Lista de opciones mostrada sobre una pantalla de las cuales el

usuario puede seleccionar una o más de una, según sea el caso.

PLANTILLA. Un objeto que se puede usar para dar formato a un módulo

con unas opciones y contenidos básicos; las pantallas, informes y gráficas

disponen de distintos tipos de plantillas.

PORTABILIDAD. La capacidad de ejecutarse en diferentes sistemas

PASSWORD. Contraseña utilizada para hacer uso de un ordenador o

ingresar en una red.

SERVIDOR. Ordenador que proporciona recursos en una red y que provee

de información a los clientes que lo contactan.
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SISTEMA. Conjunto de elementos interrelacionados que trabajan juntos para

obtener un resultado deseado.

SISTEMA OPERATIVO. Un Sistema Operativo es una parte importante de

cualquier sistema de computación. Un sistema de computación puede

dividirse en cuatro componentes: el Hardware, el Sistema Operativo, los

programas de aplicación y los usuarios. El hardware (Unidad Central de

Procesamiento(UCP), memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S))

proporciona los recursos de computación básicos. Los programas de

aplicación (compiladores, sistemas de bases de datos, juegos de video y

programas para negocios) definen la forma en que estos recursos se

emplean para resolver los problemas de computación de los usuarios.

Un Sistema Operativo es un programa que actúa como intermediario entre el

usuario y el hardware del computador y su propósito es proporcionar el

entorno en el cual el usuario pueda ejecutar programas. Entonces, el

objetivo principal de un Sistema Operativo es, lograr que el sistema de

computación se use de manera cómoda, y el objetivo secundario es que el

hardware del computador se emplee de manera eficiente.
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ANEXO 1.

Manual de Instalación

Requerimientos:

Moodle está desarrollado principalmente en GNU/Linux usando Apache,

MySQL y PHP (también conocida como plataforma LAMP), aunque es

probado regularmente con PostgreSQL y en los sistemas operativos

Windows XP, MacOS X y Netware 6.

Los requerimientos de Moodle son los siguientes:

• Un servidor web. La mayoría de los usuarios usan Apache, pero

Moodle debe funcionar bien en cualquier servidor web que soporte

PHP, como el US {Internet Information Server) de las plataformas

Windows.

• Una instalación de PHP en funcionamiento (versión 4.3.0 o posterior)

PHP 5 está soportado a partir de Moodle 1.4. (tenga cuidado con

PHP-Accelerator ya que se han detectado problemas con él.

• Una base de datos: MySQL o PostgreSQL, que están completamente

soportadas y recomendadas para su uso con Moodle. MySQL es la

elección preferida para mucha gente porque es muy popular, pero hay

algunos argumentos a favor de PostgreSQL, especialmente si está

planificando instalaciones de grandes dimensiones. MySQL 4.1.16 es

la versión mínima para trabajar con Moodle 1.6 (muchas

distribuciones de Linux incorporan versiones más antiguas, así que

debe comprobar este extremo).
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La mayoría de los servicios de alojamiento web (hosting) soportan todo esto

por defecto. Si ha contratado los servicios de alguno de los pocos servicios

de alojamiento web que no soportan estas características, pregúnteles por

qué no lo hacen y considere la posibilidad de trasladar su sistema a otro

sitio.

Si quiere instalar Moodle en su propio ordenador y todo esto le parece un

poco complicado, entonces vea nuestra guía para Instalar Apache, MySQL y

PHP. Le proporcionará instrucciones paso a paso para instalar estos

programas en las plataformas más utilizadas.

Requerimientos adicionales:

• Librería GD y librería FreeType 2 para poder construir los gráficos de

los registros de Moodle.

• mbstring - es requerido para manipular cadenas de caracteres multi-

byte (iconv también es recomendable para Moodle 1.6).

• la extensión mysql si va a utilizar la base de datos MySQL. En

algunas distribuciones de Linux (principalmente RedHat) se trata de

un paquete opcional.

• la extensión pgsql si va a utilizar una base de datos PostgreSQL.

• la extensión zlib es necesaria si va a utilizar las funcionalidades

zip/unzip.

• otras extensiones PHP podrían ser necesarias dependiendo de las

funcionalidades opcionales de Moodle que vayan a ser utilizadas,
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especialmente las relacionadas con autenticación y matriculación (p.

ej. la extensión LDAP).

Descarga y copia de archivos

Existen dos formas de obtener Moodle: como un paquete comprimido y a

través de CVS. Esto se explica con detalle en la página de descarga en

http://download.moodle.org/

Tras descargar y descomprimir el archivo, o actualizar los archivos vía CVS,

tendrá un directorio llamado "moodle", que contiene varios archivos y

carpetas.

Puede colocar la carpeta completa en el directorio de documentos de su

servidor web, en cuyo caso el sitio estará localizado en

http://suservidor.com/moodle, o bien copiar todos los contenidos

directamente en el directorio principal de documentos del servidor web, en

cuyo caso el sitio será simplemente http://suservidor.com.

Si está descargando Moodle a su ordenador para después subirlo a su sitio

web, normalmente es preferible subirlo todo como un solo archivo y

descomprimirlo en el servidor. Incluso los paneles de control como Cpanel le

permiten descomprimir archivos en el "Administrador de Archivos".

Estructura del sitio

Puede saltarse sin problemas esta sección, pero en ella encontrará un breve

resumen de los contenidos del directorio Moodle, para ayudarle a orientarse:
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config.php - contiene la configuración fundamental. Este archivo no

viene con Moodle - usted lo creará.

install.php - el script que ejecutará para crear el archivo config.php.

versión.php - define la versión actual del código de Moodle.

index.php - la página principal del sitio.

admin/ - Código para administrar todo el servidor.

auth/ - Módulos para la autenticación de usuarios.

blocks/ - Módulos para los pequeños bloques laterales contenidos en

muchas páginas.

calendar/ - Código para manejar y mostrar eventos de calendario.

course/ - Código para presentar y gestionar los cursos.

doc/ - Documentación de ayuda de Moodle. (Por ejemplo esta

página).

files/ - Código para presentar y gestionar los archivos cargados.

lang/ - Textos en diferentes idiomas, un directorio por idioma.

lib/ - Librerías del código fundamental de Moodle.

login/ - Código para manejar las entradas y creación de cuentas.

mod/ - Todos los módulos de los cursos de Moodle.

pix/ - Gráficos genéricos del sitio.

theme/ - Paquetes de temas/pieles para cambiar la apariencia del

sitio.

user/ - Código para mostrar y gestionar los usuarios.
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Ejecutar el script de instalación para crear config.php

Para ejecutar el script de instalación (install.php), sólo tiene que acceder a la

dirección URL de su instalación Moodle usando un navegador web, o

simplemente accederá http://suservidor/install.php directamente.

(El instalador tratará de establecer una sesión de cookies. Si se encuentra

con una ventana de aviso en su navegador, asegúrese de aceptar esa

cookie).

Moodle detectará la configuración necesaria y le guiará a través de algunas

pantallas para ayudarle a crear el archivo de configuración llamado

config.php. Al final del proceso, Moodle intentará escribir el archivo en el

lugar apropiado, pero si esto no fuera posible puede presionar un botón para

bajarlo desde el instalador y después subirlo dentro del directorio principal de

Moodle en el servidor.

Al mismo tiempo, el instalador comprobará las características de su servidor

y le sugerirá cómo resolver cualquier problema. Para la mayoría de las

cuestiones habituales estas sugerencias deberían ser suficientes, pero si se

queda atascado, mire abajo para encontrar más información sobre algunas

cuestiones comunes que le deberían ayudar para poder continuar.

Configuración general del servidor web

Lo primero que debe hacer es establecer la configuración en su servidor web

para usar index.php como página inicial (quizá además de index.html,

default.htm, etc.). En Apache, esto se hace usando un parámetro
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Directorylndex en su archivo httpd.conf. Habitualmente aparece de esta

forma:

Directorylndex index.php index.html index.htm

Sólo asegúrese de que index.php está en la lista (y preferiblemente al

principio de la lista, por razones de eficiencia).

En segundo lugar, si está utilizando Apache 2, debería de habilitar la variable

AcceptPathlnfo, la cual permite que se puedan pasar argumentos a los

scripts como http://servidor/archivo.php/arg1/arg2. Esto es esencial para

permitir vínculos relativos entre sus recursos, y también proporciona una

mejora de rendimiento en la utilización de su sitio web Moodle. Puede

habilitar esto añadiendo estas líneas a su archivo httpd.conf:

AcceptPathlnfo on

En tercer lugar, Moodle necesita tener activada una determinada

configuración en su instalación PHP para funcionar. La mayoría de las

opciones de configuración están establecidas por defecto. Sin embargo,

algunos servidores PHP (y algunas de las versiones más recientes de PHP)

pueden tener una configuración diferente. Estas opciones se definen en el

archivo de configuración de PHP (normalmente llamado php.ini):

magic_quotes_gpc = O

magic_quotes_runtime = O (necesario)

file_uploads = 1

session.auto start = O
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session.bug_compat_warn = O

Si no tiene acceso a los archivos httpd.conf o php.ini en su servidor, o tiene

Moodle en un servidor con otras aplicaciones que requieren una

configuración diferente, no se preocupe, aún puede suplantar la

configuración por defecto.

Para hacer esto necesita crear un archivo llamado .htaccess en el directorio

principal de Moodle que contenga líneas como las que siguen. Esto sólo

funciona en servidores Apache y únicamente cuando la funcionalidad

Overrides ha sido permitida en la configuración principal.

Directorylndex index.php index.html index.htm

<lfDefineAPACHE2>

AcceptPathlnfo on

</lfDefine>

php_flag magic_quotes_gpc O

php_flag magic_quotes_runtime O

php_flag file_uploads 1

php_flag session.auto_start O

php_flag session.bug_compat_warn O

También puede hacer cosas como definir el tamaño máximo para los

archivos subidos:
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LimitRequestBody O

php_value upload_max_filesize 2M

php_value post_max_size 2M

Lo más fácil es copiar el archivo de ejemplo localizado en lib/htaccess y

editarlo para adecuarlo a sus necesidades (en su interior encontrará más

instrucciones). Por ejemplo, en un intérprete de comandos de Unix:

cp lib/htaccess .htaccess

Crear una base de datos

Necesitará crear una base de datos vacía (por ejemplo "moodle") en su

sistema de base de datos, junto con un usuario especial (por ejemplo

"moodleuser") que tenga acceso a esa base de datos (y sólo a esa base de

datos). Si quisiera podría usar el usuario "root", pero esto no es

recomendable en un sistema en producción: si los hackers descubren la

contraseña todo su sistema de base de datos estaría en peligro, en vez de

sólo una base de datos.

Tenga en mente que Moodle no funciona bien con el ajuste

"STRICTJTRANS_TABLES" de MySQL 5.x. Así que si esta es su

base de datos deberá editar el fichero de configuración (my.ini en

Windows o my.cnf en Linux/Unix) y comentar (o borrar) dicha opción.

Necesitará reiniciar MySQL después de efectuar el cambio.

Si está utilizando un servicio de hosting, probablemente tendrá un panel de

control que le permitirá crear su base de datos.
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El sistema Cpanel es uno de los más populares entre ellos. Para crear una

base de datos con Cpanel:

1. Haga click en el icono "Bases de datos MySQL".

2. Escriba "moodle" en el campo base de datos y haga click en "Añadir

Base de Datos".

3. Escriba un usuario y contraseña (no uno que use en cualquier sitio)

en el campo respectivo y haga click en "Añadir Usuario".

4. Ahora utilice el botón "Añadir Usuario a la Base de Datos" para dar a

esta nueva cuenta de usuario "TODOS" los derechos en la nueva

base de datos.

5. Note que el nombre de usuario y el nombre de la base de datos

pueden estar prefijados por su nombre de cuenta en su Cpanel.

Cuando introduzca esta información en el instalador de Moodle utilice

los nombres completos.

Si tiene acceso a la línea de comandos de Unix puede hacer estas mismas

cosas escribiendo comandos.

Ejemplo de líneas de comando para MySQL

# mysql -u root -p

> CRÉATE DATABASE moodle DEFAULT CHARACTER SET utf8

COLLATE utf8_unicode_ci;

> GRANT

SELECT,INSERT,UPDATE,DELETE,CREATE,DROP,INDEX,ALTER ON

moodle.*
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TO moodleuser@localhost IDENTIFIED BY 'yourpassword1;

> quit

# mysqladmin -p reload

Ejemplo de líneas de comando para PostgreSQL:

# su - postgres

> psql -c "créate user moodleuser createdb;" templatel

> psql -c "créate datábase moodle WITH ENCODING = 'UTF8';" -U

moodleuser templatel

> psql -c "alter user moodleuser nocreatedb;" templatel

> psql -c "alter user moodleuser with encrypted password 'tucontraseña';"

templatel

> su - root

# /etc/init.d/postgresql reload

Observación: Tenga presente que sería conveniente instanciar el cluster de

BD de PostgreSQL con la codificación (encoding) más adecuada para

nuestro idioma. Esta operación se realiza antes de las sentencias

establecidas más arriba, y en una distribución Linux (tipo Red Hat o Fedora)

tendría este formato (depenciendo de su configuración, las rutas pueden ser

diferentes):

# su - postgres

# /usr/local/pgsql/bin/initdb -D /usr/local/pgsql/data -E LATIN1

locale=es PY
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Donde -E LATIN1 configura el conjunto de caracteres predeterminado para

ese repositorio al tipo "europeo del oeste" y ~locale=es_PY establece como

localidad a Paraguay (en este caso, ese es mi país ;) Marcelo Demestri

07:07 1 ago, 2006 (WST)

Crear un directorio de datos

Moodle también necesita algo de espacio en su disco duro para almacenar

los archivos que vayan a ser cargados, tales como la documentación de los

cursos y las fotos de los usuarios.

El instalador de Moodle intenta crear este directorio pero si no puede hacerlo

tendrá que crearlo usted manualmente.

Por seguridad, es mejor que este directorio NO sea accesible directamente

desde la web. La manera más sencilla de conseguir esto es simplemente

colocarlo FUERA del directorio web, pero en caso de que no pueda hacerlo

así, protéjalo creando un archivo .htaccess en el directorio de datos que

contenga la siguiente línea:

deny from all

Para asegurarse de que Moodle puede guardar los archivos subidos en ese

directorio, revise que el servidor web (por ejemplo Apache) tiene permiso de

lectura, escritura y ejecución en ese directorio.
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En las máquinas Unix, esto significa establecer que el dueño del directorio

sea algo como "nobody" o "apache" y dar a ese usuario permiso de lectura,

escritura y ejecución.

En los sistemas Cpanel puede usar el "Administrador de Archivos" para

encontrar la carpeta, hacer clic en ella y escoger "Cambiar Permisos". En la

mayoría de los servidores compartidos, probablemente necesitará restringir

el acceso a archivos a su "grupo" (para evitar que otros clientes del mismo

servidor web puedan ver o cambiar sus archivos), pero deberá proporcionar

acceso completo de lectura/escritura a cualquiera (lo que permitirá al

servidor web acceder a sus archivos).

Hable con el administrador de su servidor si tiene algún problema al

establecer esto de forma segura. En concreto, algunos sitios que usan una

característica de PHP conocida como "Safe Mode" pueden requerir que el

administrador cree este directorio de la forma adecuada para usted.

Ir a la página de administración para continuar la configuración

Una vez que el archivo config.php ha sido correctamente creado en el paso

anterior, al intentar acceder a la página principal de su sitio se encontrará

con la página "administración" para continuar con el resto de la

configuración.

La primera vez que acceda a esta página de administración, se le presentará

el acuerdo de licencia GPL con el cual debe estar de acuerdo antes de

continuar con la instalación.
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En este momento, Moodle empezará configurando la base de datos y

creando las tablas para guardar los datos. En primer lugar, se crean las

principales tablas de la base de datos. Debería ver una serie de sentencias

SQL seguidas por mensajes de estado (en verde o rojo) parecidas a éstas:

INSTALACIÓN

Una vez subidos los archivos al hosting y creada la base de datos en blanco,

ya podemos acceder ingresando la dirección en el

http://192.168.2.250/educacionvirtual y el script de instalación

automáticamente arranca. Paso a paso nos va guiando:

1) Elegir un lenguaje para la instalación: Español Internacional

¡T i ; , • . • ' :
ieteít miar >>om»

Pin tfa MteccKW* un Acmi* c*t pl ftKtsc di

*> • I

Instalación

Imagen 4.1.- Elegir lenguaje
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2) Comprobar la configuración php: Todo es correcto, excepto un

mensaje de advertencia de que Moodle podría tener problemas

porque el parámetro de configuración de PHP safe_mode está

activado en ON.

•-- fMrttt QtfMVIfitM

•Ti/ ¡ 'y [ ¡ Instalación

Imagen 4.2.- Configuración PHP

3) Ubicación de la instalación:

o Dirección web: http://192.168.2.250

o Directorio moodle: /home/educacionvirtual

o Directorio de datos: /home/moodledata
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ífj

Porf«vor confirme las sígnenles iJ»ecíiúnes de la instalación deMoodte

DHtccton Web. Eipecitqiw I* *rntion ucfc coniplrti «n li qut s* Kc«d«ra
m« natuial Que IIH «tudnnti iMb*n*n ifttm tío incluyi U tiiri final

Dkmcloilo Uaodto: Eiptcitqu* I* nitl compWH dt tMl mtllKiOn 'saguns

Oln
dt t

Instalación

Si lu sil» K KcisiCM «id» iMninlH URli moncii *%i ta

k) tf* D«o*: b.i n*c*um un Ug» dandt tAxx»» putdi guardar tos mchr.ni intidot Elle ikrectano debt «* l»g*tt ) HcnbibH |Wr *l UIUMIO
f.idoi w*ti (normdnxM* notuxly a apich* ; p«io no debe.n »r direcl*nmn* iccmble desde la r«d

Dlnctton W*b hnp m

O ¡reciario Uoodl*

Diñante d* DaM» c om 0?4_?6ÍW<-) Wdoc i

i Anterior

Imagen 4.3.- Ubicación de la instalación

4) Configurar la base de datos, utilizando los datos proporcionados por

el host:

o Host server: 192.168.2.250 (tomado del panel de control)

o Datábase ñame: moodle (tomado del panel de control)

o Datábase user: root (mi nombre de usuario)

o Password: ******** (mi contraseña)

o Jabíes prefix: mdl_ (lo dejo tal como está)
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¡Tu' , - 1 ! - Instalación

Anuí «nú tonllgí» • k*M fe **» « t> qu> H «m*t enuén U rruya pul* de luí iMai te Moo* Faj hKt .V .Uloi d
h«wi uto y* citóte y <t«uiM Jt un luiDfí * utun i un cv*«tAl (Je «recta

Hou «I InwlHhi •««> o. «ui l* Mu di <Um en •! iwr, w w- no iiM.

Imagen 4.4.- Configurar base de datos

Al introducir estos datos, advierte que para instalar moodle 1.9 debo usar la

versión 5 de MySQL y la que el servicio de alojamiento tiene instalada es la

5. Todas las comprobaciones del servidor han sido superadas.

IQ ' * !«K#«Kh«h

• «• • •»*»- .•nvMnw.

instalación

su KH.dH [iincbn ion k» ivqyvnMr'ei d»J Hl

Comprobaciones del Servidor

""• <K

Imagen 4.5.-Comprobación del servidor
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Licencia GPL

Moodle • Modular Object-Ortentecl Dynamk Loamlng Envlronment

Copyrtghí

Cop»«iniC)2001 20W Martín coni)

Estecrognmi es 5í*w«re gratulo uaeapueanrpai'dntmirio
i .irni>ii(nHildti|uluil*iitiirwi JeGNUGeneMl Pik*t ucense seguí

u pubtcíciún Oe The Free SoKwíie Founaaimn mtluío I* «raon 2
a ilguu Doslerlor

ti progrvru se a stnbuv* an U corfanit de qut reside u*l
p*d£»J GARANTÍA ALGUNA «idusa u gwtnltt imptr M* en

DISTRBÜaONUECANTIlQAJUSTE AUN PROPÓSITO PARTICULAR Vuu
LKHKK Píete* Genatl GNU p*ii mis acules

•M

ittt MUa i c wnpiBiKkOtí las twrnm» > condcion»?

Imagen 4.6.- Aceptación de condiciones

6) Empieza la creación de los objetos en la base de datos del hosting

tfdtm t*"' E" tMrtd tp*.AÉpl« %v>>

* • .̂ *».«.kU.« Ka

... «Ion rríiMe d*M|VAI

Éioto

tttVSttt *JSERTHTOm(l_la(l_inpMMmo«4t «tan muí* ncM^VALJCSCgroup1 \w* '904»'

imy«<| Stl tt I n»m« F ROM md^cortig WMf Rfi nvnt = liMod»»' LIMT 1

SEIECTLASTJNSEKTJOO

La DiH Ot 01101 s* "J jcnu'iíMKi U)*taanltt*M

Imagen 4.7.- Instalación
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CREACIÓN Y ACCESO AL CURSO VIRTUAL

Una vez instalada la plataforma el administrador es el usuario quien tiene

acceso a todos los privilegios por lo que es el encargado de configurar y

añadir los cursos de acuerdo a su planificación. Se pueden agregar

catagorías antes de la creación del curso virtual para clasificarlas de mejor

manera:

Agregar nueva categoría

*
Categoría padre ¡Top

Nombre de Ea categoría* SISTEMAS

Descripción ($>

'Trebuchet V] 13 Q2pt) [y] [ [v] | Idioma 'v] B 7 U S xi «* C É°o<

^ 5 m m >1 f< |= := î  i? Ta <3b¡ - - •& «® «® ^«> E3 n Q) ^> rt̂ i o |Jpl

ESCUELA DE SISTHMAS

Imagen 4.8.- Agregar Categorías en Moodle

Luego añadimos el nuevo curso y le proporcionamos información al respecto

tentar la configuración aei curso

Ajustes genérale*

Categoría (J>

'.. n i i ln i ' i ornpU'to- <J> Sislemas d» lntQim«inn Geogiáfica

Nombre corto* <3> SIGOI

Número ID del curso ® sisvinsieoiDO

Resumen @>

wj B f I| -8 «i »' t «•»<"»

""«K* B O Q *> lE <> 13

ArcGIS ̂ ~

Rut*: Bodi - p

Formato ® Fotmxo »HT,KI»I

Imagen 4.9.- Agregar Nuevo curso
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De esta forma el curso queda creado.

La forma de acceso al curso es ingresando la clave de usuario y la

contraseña, asi:

A u Id Virtual: I »i i .11 ni sitio Windows Internet txploi

L Î̂ L^T "* : "* :

A/chívo Edición Xe* Eavorito* hjeiramiwitns Ayuda

•ü. * Aula Virtual: Entrar

Aula Virtual
• Icarnmg Entrar al «¡tío

Usuarios registrados

Entre aquí usando su nombre de usuano y contraseña
(Las 'CooKies1 deoen esta' naDiinadas en su navegado*] <

Nombre de usuano

Contraseña Entrai I

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Enliai conrü imitado

¿.Olvidó su nombre de usuano o contraseña''
Sí. ayúdeme a entrar

Imagen 4.10.- Ingreso a la plataforma

Accediendo como administrador, la vista nos presenta de la siguiente

manera: el panel general a la derecha, la lista de cursos en el centro y en la

derecha un calendario.

Aula Virtual

Hottcacantt
Usuario*
Cunoi

S«5iemas de Información Geográfica
Prutetu' Palr KW Medina

ArcGIS 9

O AfMTWnc»
D Pon»»
d ServIOor
O ReO
i" ' i , , - n i . ,

1 2 3

• < T « « W

il n u i; i* T
15 1711 II 22 13 M

2» ÍT M Jí J»

Imagen 4.11.- Ingreso a la plataforma
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ANEXO 2.

Manual de Usuario

La plataforma Moodle proporciona tres tipos de módulos o elementos lógicos

con los que se puede construir un sistema de ayuda para el aprendizaje:

Módulos de comunicación: para permitir que los alumnos puedan hablar

con el profesor (hacer preguntas, plantear dudas, etc.) y, mucho más

importante, puedan comunicarse entre ellos y construir su propia comunidad

de aprendizaje.

•9 I -n-iíji f *••>•.----

Título de la Asignatura

t uktinn;i

Temas.:

Actividades:

l 'nlumna i/quicuia

V Bkiqlk.'S U: ma
Ululas.
I n v t v i N í ' < :i i .

u;iS ñu

< . i l u m n j i s

HkH¡U(.' ik.-
tdi'in

n

LI

1 1

! 1

i i

n

i j

D

Imagen 4.12.- Estructura de un curso virtual en moodle



182

Módulos de materiales: los elementos que representan los contenidos

materiales de la asignatura: la información actual. Son todo tipo de textos,

libros, apuntes, presentaciones de diapositivas, enlaces a páginas Web

externas etc. pensados para que los estudiantes los lean y estudien sobre

ellos.

Módulos de actividades: son la parte activa y colaborativa donde el alumno

tiene que hacer algo más allá de meramente leer un texto. Debates y

discusiones, resolución de problemas propuestos, redacción de trabajos,

creación de imágenes, webquests, pueden ser ejemplos de actividades

realizables en Moodle.

Columna izquierda

Contiene una serie de paneles que permiten acceder a información del curso

y funciones y acciones generales de Moodle. Se han organizado así por la

similitud semántica entre ellos.

Aítivar

Q. Configuración...
Í Profesoras.,.
jR Estudiantes..
í¿ copia d*

segundad. .
f Restaurar .
jA Escalas..
•.Calificaciones.
¿¿Registros..,
_j Archivos.
Q, Ayuda.

Foro de profesores f

Estos paneles aparecen también en las ventanas de los estudiantes cuando

acceden la curso. Sus funciones son genéricas para cualquier usuario



183

(salvo el panel de Administración). Tenga esto en cuenta antes de

modificarlo, puede que a sus alumnos les sea muy útil un panel que usted

como profesor apenas utiliza.

El panel de Administración es diferente para profesores y alumnos. Si

accede a la asignatura como profesor este panel contendrá una serie de

enlaces a funciones específicas propias y reservadas al profesor de la

asignatura y no accesible a los alumnos.

Columna central

Contiene los elementos propios de cada asignatura: vínculos a los

contenidos y materiales textuales del curso, las diferentes actividades

didácticas etc. Aquí aparecerán una serie de enlaces de texto identificados

por iconos que nos permitirán acceder a cada uno de los elementos

didácticos dispuestos por el profesor: recursos textuales, módulos de

actividades, módulos de comunicación etc.

El contenido de estos bloques depende enteramente de sus necesidades,

preferencias y estilo docente. Puede añadir y cambiar elementos, en incluso

modificar la estructura del curso virtual. Este manual le enseñará cómo

hacerlo.

Columna derecha

Contiene paneles relacionados con la organización temporal del curso. Al

igual que los de la derecha, son editables por el profesor. Para recordar sus

funciones y modo de uso acuda al Manual de Usuario.

Pie de página

Nos informa de nuestra identidad actual y permite anular el registro (vínculo

"salir") o bien volver a la página principal desde cualquier subapartado del
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curso (vínculo "Página Principal" o bien el nombre corto del curso). Es otro

conveniente atajo.

a) Modificar los paneles laterales

En el modo de edición aparecen unos pequeños iconos en las cabeceras de

los paneles de las columnas laterales. Estos iconos permiten alterar la

disposición de los paneles en la pantalla (pero usualmente no alterar su

contenido).

Cuestiónanos
Diálogos

Recursos

Veamos sus funciones:

Iconos de visibilidad (-*yw> ): El ojo abierto indica que el bloque es

visible. Si pincha en él el bloque queda oculto y se marcará con el ojo

cerrado. Usted, como profesor, verá siempre el bloque en el modo de

edición, pero no así sus alumnos, cuando el panel está oculto ellos no

pueden verlo. Pinchando en este icono el bloque se hace visible otra vez.

Iconos de movimiento (T- 4'-"*' >"^): Permiten mover el bloque en la

dirección indicada por la flecha. Subiendo o bajando el panel en su columna

(T- 4> ) o bien cambiándolo de columna (•*.*• ).

Icono de borrado (X): Sirve para eliminar el panel por completo (no

meramente ocultarlo de la vista de los alumnos).
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b) Editar los contenidos didácticos

En el modo de edición podemos también, y sobre todo, modificar los

contenidos didácticos de la asignatura, alterando las cajas centrales de

contenidos. De nuevo, en el modo de edición aparecen toda una serie de

nuevos iconos al lado de cada componente individual, que nos van a permitir

ejecutar las diversas acciones sobre él. También aparecen sendas cajas con

listas desplegables que permitirán añadir nuevos componentes al curso: aquí

tenemos los ladrillos de construcción del curso, con ellos añadiremos

contenido y actividades a la asignatura virtual.

Edición del texto
ante rior(t'ti(|Lie tai

Título de la Asignatura
wS . rNovedades v «anuncios * *«5X»

p Chat: sala de la asignatura
O Mtnsa)fria (diálogos privados) «- •* f
• Foro general d* la asignatura

H t - f t t f i x *
Í> [A.grngarffpijrin

Botones de edición de
módulos individuales

) <--» t 'I* • t

*••+ t f .X 1 , /

í- ^r— Í

Agre gur actividad:
Añade un nuevo módulo
didáctico a este tema

recurso:
Añade un nuevo módulo
de contenido textual

Módulos
didácticos
individuales

?L Proyecto docente de la ¿signatura •*JI-«¡x» i

a LívidaJ . * J

Imagen 4.12.- Descripción de los componentes del curso
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c) Reorganizar los bloques de contenidos

Además de los elementos individuales de recursos y actividades didácticas,

el profesor también puede redefinir la visualización y el significado lógico de

las cajas que representan los bloques temáticos.

Existe siempre una caja O, la primera del curso, destinada a elementos

generales, comunes para todo el curso. El resto de las cajas (tantas como se

especifique en la configuración del curso) se numeran consecutivamente.

Estas cajas representan semanas reales del calendario si el formato del

curso es semanal. Estas cajas pueden corresponder efectivamente a los

temas de su asignatura, tal y como aparecen en su temario. A poco que la

asignatura sea medianamente larga, si dedica una caja a cada tema tendrá

una página Web muy larga hacia abajo y sus alumnos y usted tendrán que

estar continuamente desplazando arriba y abajo la ventana del navegador.

También puede dividir un temario muy largo en 4-5 grandes bloques

temáticos, y dedicar una caja a cada uno de estos bloques temáticos. En

estas cajas puede incluir enlaces a los textos y materiales de estudio, y

también las actividades y trabajos asociados a cada tema que usted haya

diseñado para mejorar el aprendizaje de ese tema concreto.
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Temas: Selector de vista
única *

*El provecto docente de la asignatura •» * *í x »
El Temario y contenidos •* * *í X *

->, 1*1. «i.

Actividades:

test de prueba •* 4C tí x *
Trabajo rt* íimo •* Jr K x »

Marcar como actual

Iconos de
desplazamiento

Tema oculto
a los alumnos

Imagen 4.13.- Temas y actividades

Configuración de un curso

La estructura que acabamos de ver es la predefinida en el campus virtual

pero no es la única ni, tal vez, la más adecuada para su asignatura. Usted

como profesor puede configurar muchos parámetros que controlan cómo se

muestra la interfaz visual del curso a los estudiantes y cómo funcionarán los

módulos didácticos que vaya añadiendo al curso.
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Categoría;
: Centro / titulación

(no cambiar. asignado por Adinin i

Mimbre |Mar,lillemOlr'
completo:

|~rrr -nrn: ooo

Nombre <k la asignatura:
(no .iinhiar. asignado por Adinin i

Código de
ider:

*̂9

_3

Nombre corlo: c «ligo numérico
(no cambiar, asignado por Admin)

Código externo:
(no cambiar) £

Barra de herramientas
del editor

Descripción
de la asignatura

ir*&LiLl-Frt |L<upO _^j (Lrvflbeíacfc 1 jj B / u S
,T- — «• a n <^ »

Bolón

Escriba aquí la descripción d*l cuno

Formato: Modo
de presentación

Imagen 4.14.- Datos del curso

Formato: El formato es la estructura visual del curso, el modo de

presentación de la información. La elección del formato afecta a la

disposición de los paneles de funciones y, sobre todo, cambia el significado

lógico de los bloques de la columna central. Existen tres posibles formatos

seleccionares: temas, semanal y social.

Eiemwntos d« Informática

.!•> ^ 1 4a ?i.

Imagen 4.15.- Diagrama semanal

Duración de la matrícula: Indica el periodo que permanecerá matriculado

un estudiante en la asignatura, en días desde la fecha de inicio del curso. Es

útil cuando se trata de cursos cortos que se repiten varias veces al año. Una
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vez expira el plazo, todos los estudiantes con acceso son automáticamente

dados de baja.

-••i I r . de inlClO i 28 y.| \\uno
del curso:

E'uraclón de le | sin limito
i K- i ¡ > uK-i:

'1-riero de l io -I (J>
serranas o

temes:

Modo de |Nohevaruoo9
grupo:

(¿> Forzar | NO _»J ($

Disponibilidad: | E cto curco ect& dispon tbte para I a & ostudianta s •'I

de
\ftc\t :

Contraseña:
No cambiar

de j No enintilir
invitrul..' :

Temas j Lo\¿ bycoonasocuítas ^unlutnlmtíntti ¡r
ocultos:

de |3íl&ms
noticias para

•,ar:
Imagen 4.16.- Períodos del curso virtual

Los módulos de comunicación

Uno de los propósitos principales del Campus virtual de la ULPGC consiste

en facilitar y enriquecer la interacción entre todos los miembros de la

comunidad universitaria (entre estudiantes, entre profesores y entre alumnos

y profesores). Por ello las herramientas de comunicación son básicas.

A través de estas herramientas los alumnos pueden plantearle dudas y

solicitarle aclaraciones. Usted puede utilizar el Campus también para

publicar anuncios, instrucciones, fechas de examen etc. Y también puede

establecer debates y discusiones que amplíen el punto de vista de sus

estudiantes y les enseñen a través de la palabra.
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Foro

Nombre clrl
foro:

lipo (|R fom:

Tntroiliirtiñn:

Escriba
ají dañosamente

Haga buen/as
preguntas ®

Usar
e molleónos i¿¿)

Vimbre:
Descriptivo y no muy largo

Introducción: texto
descriptivo e
insttuccttmes didácticas

i- t-i - i;
Imagen 4.17.- Foros

Configuración de un foro

Prniiilir qtie |p«tmrtrnuB^o
cualquier

estudiante; ;i(»ra
nuevos temas;

¿Forjarla _^.
suscripción de [N_. _^ il)

1 amanó máximo ¡^,in-^
,<lrl nrdiivct

C atifiradunctt: adjunto:
evaluar mensajes ^nnií'^^y ̂ ^

calificación de i .. H • f

^ í

;

Subscripcimí forzosa:
\ ai'tívar sin nwtivo

Adjuntos:
Dcsbahilitar o fijar límit

flcado «•
n-l(Mf.™(.,rJ,«pl*d*nr0t

Mievus tomas:
rado dt> participación
e los alumnos

l'.suarios :
f~ quien puede

i
trí-'iln=mPiit'>F«. JT

. . -witwdietitfls súlü puedan vetjysprgpiñi cal ificnuürití, j

i -.estr -gir las calific-acicnés a r
Desdeifía

Ir-- 1 • 1

3^5 aF""J
-• 1 -"• » 1 l'Cifl'l

^ Gwwdet cambios

•̂  —

e val mu

Vista: privacidad de
lascalifici*; iones

Kscula de calificaciún
n¿ns«jes cok^aoss en este ce* >aa
nnrrirT^]
Jhsgkis^j

Cenca ter |

[Vrniíln li.ihil de
i-ul¡fk-;uión

Imagen 4.18.- Descripción de las opciones de un Foro

Creación y configuración de un chat

Igual que para otras actividades, para crear un nuevo chat hay que pasar al

modo de edición y seleccionar chat en la lista desplegable de la caja agregar

actividad de un bloque temático. Esto nos llevará al formulario de

configuración del chat. De hecho, lo que creamos cada vez es una sala de
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chat específica. Veamos cómo configurar los diferentes parámetros que

controlan el funcionamiento de cada sala de chat.

Chai ¿ i Irrn;i ,S $

Nombre de lo
sala:

Texto
introductorio:

Escriba

9
naga buenas

preguntas <J>
Usar en o tícenos

PrÓKÍnia dta:

Repetir
sesiones:

Cunrtinr
sesiones
pasadas:

Todos
rmedtíM ver
las sesiones

pasadas:

— j — — Nombre: identíficador
de la sala

¿nal _^j|iíüpt! _*J lü-icjbezaclc 1 _^J B y IJ fi -, *'

^ Descripción: texto rico
*— Propósito de ia sala e

instrucciones de uso

— Próxima cita:
< jiJ [rtr^ro _^J \¿QM _-J i _^j 30 ̂ f* t-echa Y hora

No publica/ horas a a iJiat L _rJ

r̂ pLLhlicidad v plazo

de almacena miento

"X_ Piihlieidad
del registro

r.jt-aitai camhios -*-Gugrdarcemb¡GS | Cancela

Imagen 4.19.- Descripción de las opciones de un Chat

Nombre: Es el nombre de esta sala de chat, el texto con el que aparecerá

listada en el bloque temático en el que estamos insertando. No debe ser un

texto demasiado largo. Se pueden usar marcas HTML explícitas para dar

formato y conseguir efectos de texto.

Descripción: Es un texto introductorio que aparecerá en la página de

acceso al chat debajo del enlace a la sala. Aquí puede especificar cuál será

la temática de la sala de chat (si la hay), su propósito y las normas e

instrucciones de uso, si lo desea. La sala de chat está siempre abierta pero

obviamente, para mantener una conversación es necesario que otros
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usuarios estén también conectados, simultáneamente. Por ello el chat

dispone de un mecanismo específico para concertar citas.

» dh.it do

Ver las sesiones anteriores

Acceso al registro
ile sesiones

Este es un chai" genérico para uso por cualquiera de los participantes en
e rij-c jiL-a 53 a es cuc ica

•"

Usuarios ^

ll-.-l -::-T|-K..-.-

Usuarios conectados
a la sala actualmente

Imagen 4.20.- Esquema del chat

Gestión de la sala de chat

Chat de pruebas: Sesiones

, 29 de agosto de 2004, 12:26 --> domlnco. 19 de agosta
2004, 12:32

Lista de sesiones
pasadas

Enrique Castro <5)

Jusn 1 «mandez (¿)

Pedro González <1\r esta sesión

Borrar esta sesión**-

Ver el registro de
la conversación

-1 Borrar registro!

Imagen 4.21.- Gestión del chat

En la página de la sala de chat, podrá reconfigurar el chat en todo momento

usando el botón de barra de navegación de la cabecera. De esta forma,

siempre podrá ajustar las fechas y horas de las sesiones de chat de una sala

ya creada. De todas formas, la sala de chat está siempre abierta, aunque no

haya una sesión convocada, para los usuarios que casualmente coincidan

en el tiempo. Desde la página de acceso a la sala es posible también
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acceder al registro de las conversaciones anteriores, usando el enlace

colocado arriba a la derecha de la pantalla. Este vínculo nos llevará a una

página que relaciona las sesiones anteriores y nos permite visualizarlas o

borrarlas (los registros de las conversaciones no se pueden editar). Si

visualizamos el texto de una sesión de chat podremos copiar dicho texto a

otro lugar (por ejemplo a un procesador de texto) y editarlo, pero sólo fuera

del Campus virtual.

Diálogos

El módulo Diálogo constituye un sistema de mensajería interna del Campus

virtual. Permite intercambiar mensajes entre los usuarios sin necesidad de

utilizar el correo electrónico. No es un sistema síncrono (como Messenger o

Gaim), así que no es necesario que los participantes en el diálogo estén

conectados simultáneamente. La principal característica del Diálogo es que

es un sistema enteramente Web que no usa ni necesita una dirección de

correo electrónico ni un cliente de correo, tan sólo el navegador. La lista de

direcciones es la lista de participantes del curso y sólo se pueden cruzar

mensajes entre ellos. Además, el módulo Diálogo estructura los mensajes

en buzones y carpetas como un sistema tradicional de correo. Los mensajes

se guardan en "diálogos", que corresponden a conversaciones: mensajes de

mandados y recibidos entre dos personas sobre un tema concreto.

Creación y configuración de un diálogo

Igual que para otras actividades, para crear un nuevo diálogo hay que pasar

al modo de edición y seleccionar diálogo en la lista desplegable de la caja
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agregar actividad de un bloque temático. Esto nos llevará a lo siguiente:

& Agregando Diálogo a temo 5 dj

Información complementaria íí>

CVoinhrr tlrl dialogo:

Introducción al
cRálogoi

Escriba cuidadosament* rj>
usar *mc acones ¡Sí

Ncimbre: conciso
y descriptivo

•M'I H I Enc¿to« ado 1 ?¡ B
\~ ¡- ís £5 'ia 3i w ¿i t3

V Descripción:
mi uní i i . ni •
instrucciones

Ruta txxty

Borrar diálogos fe
i.«rtvi(l():s tj^sptir-s dfí

(Dios):

Supervivencia de
diálogos ce irados

TlpO de diálogo: j Profetc.fal

Permitir mds de un

Tipo Je diálogo |

ni i Irt llil'.lil. J

persona:

Correo elrrtróiiiro por
defecto:

"J
1

Multiplicidad I

Corr«» -H
ff I

ombios
1

Guatdaí r nmhio^ |

U S

i.-t-, (1^1 I IriiiKíSlre:
Bbrcs pcrc ocudir a los

,.tn. j^n ;•* l.-i . - i -n J.T , h..i -i i.-: .
de tütrríc ce-l crlmer tr -re=:re.

""•y""'
\ tí oti>n de

Nuevas franjas horarias

momento añadir franjas de cita íidiclorwles
.̂Afiedir tostón I

Ura ,'cZ eje l'ava terildc -ne ^ta cor Lri estudi-a-re T-a-q^e per
favor como 'Visto1 haciendo dlc en las casillas de la tabla de
mas

Icono de
comprobación

H . H i . i t franja lihre

Nombre

ftMVM

Lista de sesiones
dispunihles
citas

I •" Pedro Gto^iz-alez

Lista ox* alumnos
sin cita concertada

lomicnzo fin \Visco

1 fc : ij.

lü;Jü

I7:OO 17:3C^

17:30 18:00

'2 estudiantes aún necesitan concertar uno cita

Corrponer ernc'i: Invitación Recordatorio

|Bc3-rar||Cflmbiar|

| Camb i«r |

[B î rrar ] [Cambiar ]

TB orrarlfCflmbiar 1

Notnhr." Correo electrónico

José Juan c'Peoe; Castro dtfi^ulpgc.f

Xwn Fernández estuadiantel@ulpQC.es D IReuntonJ

i-suihlecer ri'iinión
uní late raímenlo

Imagen 4.22.- Esquema del diálogo
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Reuniones

Este módulo permite establecer una especie de "libro de reservas" para

cualquier tipo de reunión, cita, clase o cualquier otro evento que tenga una

fecha y hora. Usted establece una fecha y marca un intervalo de franjas

horarias que tiene disponibles. Los alumnos pueden ver las horas que

quedan libres e irlas ocupando progresivamente. El ejemplo de uso típico de

este módulo es en la gestión de los horarios de tutoría. De esta forma puede

quedar libre de muchos contactos (teléfono, correo etc) establecidos sólo

para consultar la agenda y establecer citas.

a) Creación de una reunión

Como hemos visto en otras actividades, para crear una nueva reunión hay

que pasar al modo de edición y seleccionar reunión en la lista desplegable

de la caja agregar de un bloque temático. Esto nos llevará al formulario de

configuración de la misma.

Actualizando reunión en tema !j íí>

"Siembre;

Descripción:

Nombre: conciso
e i de nti tí cali va

Aquí p o d r á n ver las ftarriaa horadas t
a los reuniones ríe tutoría del priiiet trúwstre.

;- paca

Descripción: texto
informad vo sobre U
reunión a mantener

reuní

cambio* Ljeatur cambio»!

Techa:

I lora inicial: |is -I loo -I

Hora firv-il: \'in\í •TI

¿Dividir en fi'anjas?; ^ Si r No

Duración; f^ rninutos por franja

Guafdaf cambia»

Imagen 4.23.- Esquema de una reunión
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Wikis

Un wiki es un tipo especial de página Web que se compone con un texto que

usa la sintaxis wiki. En una página wiki no se utilizan las marcas HTML. Para

indicar los formatos de caracteres (negrillas, cursiva etc) y para dar

estructura al texto mediante listas y tablas se utilizan unos símbolos

convencionales mecanografiados al mismo tiempo que el texto (en Moodle,

además, también se puede usar HTML). En principio, esta lista de símbolos

es bastante reducida y fácil de aprender y permite componer textos bastante

vistosos y estructurados con poco esfuerzo y rápidamente. La palabra wiki

deriva del hawaiano "wikiwiki", que significa "rápido". Pero la característica

fundamental de una página wiki consiste en que es modificable por los

usuarios. Una página Web normal es un recurso de sólo-lectura, no

podemos acceder al texto de una página y cambiarlo o añadir contenidos.

Una página wiki si es accesible en modo de edición para usuarios externos.

Añadiendo un nuevo Wiki a tema 1 <D

Nombre: fwfci de pruebes

Informe: | rrebuíhet ^j|i<ept> _^j|rt?adngi 3 n / u S
-•£*»« a n ®

Un espacio par colaborar en el

Patti: bocty

Tipo: (Grifos V|

Imprimir el Ululo r:n
cada página Wiki:

,'¿f ModO H I MI : [

Permitir archivos (NÚ
binarlos!
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Opciones de auntocnlnce r uesctivar ai autoaniazedo de
wiki:

'?> Opciones il^í n<Ímin <l« r Permitir 'establecer atributos'
KsUidi;inttts: r Permitir 'arracar hojas'

r~ P-írt : - f filr .1 p!..iln'. ¿
r " i-r ' i revé li Cambios masivos'

Opdonol;
(D Nombre de la pagino; f - o -

Contenido Wlkl inicial: ElogirteufaH la páginaim cíal

Guardar cambios |

Imagen 4.24.- Esquema del wiki

Gestión de un Wiki

La gestión de un wiki por el profesor es similar a la de cualquier usuario. Las

funciones de edición y búsqueda de páginas son iguales para cualquier

usuario con permiso para editarlo. Normalmente se reservan al profesor las

acciones de administración general del wiki, disponibles en una lista

desplegable en la esquina superior derecha de la página del wiki, aunque

usted puede permitir que también sean accesibles a sus estudiantes. Estas

acciones son:

ULPGC. virtual » Pruebas » Wikis - Wiki d« pruebas. •> Wiki

)t i i' W •• I'Grup :-i—1-|0|

I — Elegir Enl oca t Wtki —

-1

• J | -"*t)fni"njsfe OLÍ ui n -^ •>_ '.?;

Fjor ' Gj. JL
E tuina; pá

.un eapado par colaborar en ,.|

Ver Editor Enlaces Información

Wiki de pruebas

Imagen 4.25.- Vista de un wiki
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Borrar páginas: normalmente en un wiki se añaden y cambian páginas, pero

rara vez se borran. En principio se muestran en la lista sólo las páginas

vacías, huérfanas (sin enlaces).

Cuestionarios

El módulo Cuestionario es la forma más simple y directa de introducir una

actividad: preguntemos al alumno y veamos sus respuestas. Con el módulo

Cuestionario se pueden construir listas de preguntas que se presentan al

alumno, éste responde y obtiene una calificación por ello. Es decir los

Cuestionarios son exámenes, ni más ni menos. El propósito de este módulo

es, fundamentalmente, proporcionar al alumno una forma fácil de seguir su

progreso en el proceso de estudio y aprendizaje. Si a los contenidos de un

tema adjuntamos un cuestionario sobre el mismo, el alumno puede

contestarlo y, según la calificación que obtenga, sabe inmediatamente lo que

le falta por estudiar. Se trata de una evaluación formativa.



199

Cditondo uno pregunta cíe opcló-n múltiple

: | rcr detono __

Nombre de
I i [ u • qi iril.i:

1 _»j • J O »| *> -*
j= 3- *» *«•. •% <^ i — « «• Q n s> *> <> M

Ruta: booy

Imagen a Aún no se han colocado ¡maaenes ^n su curso
inoslmr:

O |"~Yln - • rntüi in; ir - |

varas
respuestas?:

Opciones DeLe el-^_- • :. fienv^ -.l-b <. LK ,H e^ L.'i '. Lw.lu-'e^ eti blt¡- ••.-.• n, ¿i
(fisprinihles:

elección 1: JElonuu ^alineación; poo%

Elecdón?; p í̂T Caliric¿jrlftn

RCTUCrZO: koal re has dejado engañar pot: el co-Lor del rcxro

Lleccidn Ü: | Calificación | Ninguno _*

Ríífurrxo: I

verdadero/falso (j>

Categoría: |pJr JétüLtu _^j

Nombre de IB [pregunta u
pregunta:

vial _*J 11 I'H po EncabeZ'i'1n i ^J B I U *
= = .= = MI i« J^ 15 f« i£ T» 'íl — •» *»• Q m í;̂  X> O

de

Ruta:

Imagen a A,.n no se hen colocado Im-ícje^es en so curso
mostrar:

(Falso

Refuerzo
(Verdadero)!

Refuerzo

Imagen 4.26.- Esquema de los cuestionarios


