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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de gestion por procesos
monitoreado por indicadores para la Facultad de Economia de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, Unidad Académica creada en 1949 y que identifica la necesidad de
adoptar practicas administrativas que garanticen la calidad del servicio educativo que
ofrece en concordancia con los estandares establecidos por el Consejo de Evaluacion,

Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES).

Dentro del primer capitulo de este trabajo, se realiza un analisis del entorno en el que se
desarrolla la actividad de la Facultad de Economia de la PUCE, considerando para su
efecto factores politico/legales, socio-culturales y econdmicos; posteriormente se realiza un
analisis interno de la Facultad exponiendo sus antecedentes, servicios que ofrece, su
personal docente y administrativo; y el tipo de estudiantes que ingresan a la facultad, asi

como también su nivel de satisfaccion.

El segundo capitulo presenta la normativa establecida por el CEAACES para la
acreditacion y autoevaluacion de carreras; dentro del capitulo se realiza un andlisis de los
dos modelos presentados (1.0 y 2.0) y se muestra la calificacion obtenida por la Facultad

de Economia de la PUCE para el afio 2014.
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El levantamiento de los procesos actuales forma parte del tercer capitulo, el mismo que fue
desarrollado gracias a la informacion obtenida por entrevistas al personal docente y
administrativo y que permitié su posterior diagramacion. Este capitulo se completa con el
resumen de los hallazgos de cada uno de los procesos y la evaluacion del valor agregado de

cada una de las actividades diagramadas en todos los procesos.

En el cuarto capitulo mientras tanto, se definen los procesos que se consideran necesarios
para el correcto funcionamiento del sistema de gestion con un enfoque de mejora
continua, y se decide su disefio, mejora o fusion tomando en cuenta los hallazgos del
capitulo previo. Con esta informacién se disefia el mapa de procesos propuesto, se
diagraman los procesos propuestos y se realiza un analisis comparativo del valor agregado
actual vs el valor agregado propuesto, informacion que se compendia en el manual de

procedimientos del sistema.

El quinto capitulo por su parte comprende el disefio de indicadores de gestion para el
sistema proceso a proceso, indicadores que posteriormente son valorados para hallar los
indicadores de monitoreo general de la facultad, en esta seccion se puede visualizar la

ubicacion de los 37 indicadores CEAACES en los procesos del sistema de gestion.

Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones obtenidas en la investigacion,
entendiendo por qué la adopcidén de un sistema de gestion por procesos facilita la
consecucion de la acreditacion de carreras y el desarrollo de la gestion de cualquier
organizacion. Se brindan consejos hacia la Facultad, la Universidad y en general a la

sociedad de acuerdo a la experiencia de disefiar un sistema de gestion.
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INTRODUCCION

En la actualidad todas las organizaciones experimentan la necesidad de hallar mejores
practicas de gestion administrativa que garanticen la calidad de los bienes y/o servicios que
ofrecen, la adaptacion al entorno competitivo y de forma especial la adaptacion a los

clientes. (Harrington, 1997)

La administracion tradicional da cabida a la generacion de peérdidas tanto en eficiencia
como en eficacia, dificulta las actividades de control, supervision, optimizacion de
recursos, mejoramiento, trabajo en equipo y ademas no maneja una orientacion hacia el
cliente; es precisamente aqui donde la gestion por procesos cobra vital importancia al
constituirse como una Util herramienta de gestion de la calidad y mejoramiento continuo
que puede ser utilizada en todos los &mbitos de las organizaciones, sean estas grandes,

medianas o pequefias. (Johansson, McHugh, Pendlebury, & Wheeler 111, 1995)

Segun lo indicado por Harrington (1997), la administracion por procesos permite reducir la
burocracia, eliminar las actividades que no agregan valor al bien o servicio y por
consecuencia incrementa el nivel de cumplimiento y credibilidad de la organizacién

mejorando la satisfaccion del cliente.

La Facultad de Economia de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, fue creada

como Facultad independiente el 5 de septiembre de 1957. Siendo su responsabilidad, la



formacion de profesionales comprometidos con el desarrollo econdmico, el avance de la

ciencia, la equidad y la justicia. (Facultad de Economia PUCE, 2011)

Esta unidad académica, al igual que todas las unidades académicas universitarias en el
Ecuador, hoy en dia tienen muchos desafios que vencer: desafios frente al desarrollo de la
ciencia, la investigacion y el conocimiento, desafios frente a la sociedad y desafios frente a
ellas mismas al buscar una organizacién interna adecuada que les permita desempefiar de

forma acertada su importante misién educativa. (Facultad de Economia PUCE, 2011)

En este contexto, la Facultad de Economia de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, observa la necesidad de implementar un sistema de gestion por procesos que
garantice la calidad de sus servicios, canalice las actividades que realiza hacia el valor
agregado y permita a través de sus indicadores monitorear el desempefio de la unidad
académica considerando los estandares de exigencia establecidos por Ley Orgéanica de la
Educacion Superior (LOES) y el modelo de evaluacién de carreras determinado por el
Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES), este trabajo de investigacion presenta justamente esa propuesta

sistematizada para la gestion de la unidad académica.



1. ANALISIS SITUACIONAL

Este andlisis se arroja como el resultado de las encuestas realizadas el segundo semestre
2013-2014 vy las entrevistas realizadas en el primer semestre 2014-2015 tanto al personal
administrativo como a los profesores y los estudiantes que conforman la Facultad de

Economia de la PUCE.

Adicionalmente se ha utilizado informacion proporcionada por la SENESCYT (Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia), el CES (Consejo de Educacion
Superior), el CEAACES (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior, y la Facultad de Economia de la PUCE en su Reporte de

Consistencia Macroeconémica de Marzo del 2015.

Este estudio situacional permite determinar tanto las condiciones internas como las
condiciones externas en las que se desenvuelve la unidad académica, y el objetivo de su
desarrollo es establecer una base firme para la toma de decisiones, ya sean estas

preventivas o correctivas, de tal forma que aporten a mejorar el desempefio de la Facultad.



1.1 ANALISIS EXTERNO

Para tener una vision clara del entorno en el que se desarrollan las actividades de la
Facultad de Economia de la PUCE, es necesario identificar las variables externas que
mayor repercusion generan en el cumplimiento de sus funciones. Vigilar el entorno
permite prever la evolucion futura que tendran las tendencias y las secuencias de

acontecimientos o cuél sera el curso de las actividades (Dess & Lumplik, 2003)

Por ello se observan 3 factores importantes:

e Politico / Legales
e Socioculturales, y

e Econdmicos

1.1.1 Politico/ Legales

Segun lo dispuesto por la Ley Organica de Educacion Superior, que publicada
en el Suplemento del Registro Oficial N0.298 rige a la educacion superior en el
Ecuador a partir del 12 octubre del 2010, actualmente el Sistema de Educacion
Superior Ecuatoriano estd controlado por dos organismos: el Consejo de
Educacion Superior (CES) y el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES).

El CES (2012), es el “encargado de planificar, regular y coordinar el Sistema

de Educacion Superior Ecuatoriano” (seccion de Institucion, parr. 1), “Mision,



vision y Objetivos” y el CEAACES (2014) es el “encargado de ejercer la
rectoria politica para la evaluacion, acreditacion y el aseguramiento de la
calidad de las Instituciones de Educacion Superior, sus programas y carreras”

(Seccidén de Quienes Somos — Mision y Vision, parr. 1).

Adicionalmente en este sistema se encuentra la Secretaria Nacional de
Educacion Superior, que es “el érgano que tiene por objeto ejercer la rectoria
de la politica publica de educacion superior y coordinar acciones ente la
Funcion Ejecutiva y las instituciones del Sistema de Educacion Superior”

(LOES, 2010, p.29).

Por lo tanto la Facultad de Economia de la PUCE debe acatar todas las normas,

reglamentos, modelos y circulares dispuestas por estos organismos.

De igual forma la Facultad de Economia de la PUCE debe acogerse a todas las
normas dispuestas para la Educacion Superior en la Constitucion, en la Ley
Organica de la Educacion Superior, el Reglamento General de la Ley Organica
de Educacion Superior, el Reglamento de Carrera y el Reglamento de

Escalafon de profesores e Investigadores del Sistema de Educacion Superior.

En esta disertacion, por su naturaleza y la necesidad de establecer indicadores,
se da una connotacidn especial al modelo para la evaluacion de las carreras
presenciales y semipresenciales de las universidades y escuelas politécnicas del

Ecuador establecido por el CEAACES.



En cuanto a la normativa interna PUCE, la Facultad de Economia cumple con
lo expuesto en todos los Reglamento Internos, el Plan estratégico PUCE, el
Reglamento de Facultades, las Circulares PUCE y la Normativa Interna de la

Facultad.

Todos estos factores seran considerados al momento de establecer los procesos

y sus respectivos indicadores de gestion.

1.1.2 Factores Socioculturales

Segun la informacion proporcionada por la SENESCYT, en el pais existen 27
Instituciones de Educacion Superior que ofertan 35 opciones de carreras de pre
grado para economia; estas 35 opciones se distribuyen entre las modalidades

presencial, semipresencial y a distancia (Tabla # 1).



Tabla # 1: Oferta académica de la Carrera de Economia en el Ecuador para pregrado
2015
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NOMBRE CARRERA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA

ECONOMIA CON MENCION EN ECONOMIA INTERNACIONAL
Y GESTION DE COMERCIO EXTERIOR

ECONOMIA CON MENCION EN GESTION EMPRESARIAL

ECONOMIA ENFASIS ECONOMIA EMPRESARIAL

ECONOMIA MENCION ECONOMIA EMPRESARIAL Y
NEGOCIOS

ECONOMIA MENCION ECONOMIA EMPRESARIAL Y
NEGOCIOS

ECONOMIA MENCION EN GESTION EMPRESARIAL

ECONOMIAY FINANZAS

ECONOMIA'Y FINANZAS

ECONOMIA'Y FINANZAS

INGENIERIA EN ECONOMIA MENCION FINANZAS

Fuente: SENESCYT, 2014

UNIVERSIDAD

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD DE LOS HEMISFERIOS

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO ESCUELA DE NEGOCIOS

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO

UNIVERSIDAD PARTICULAR INTERNACIONAL SEK

UNIVERSIDAD PARTICULAR INTERNACIONAL SEK

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ECOTEC

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

MODALIDAD

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

DISTANCIA

PRESENCIAL

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

DISTANCIA

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

PRESENCIAL

DISTANCIA

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

CIUDAD

QuITO

MACAS

GUAYAQUIL

QuITo

CUENCA

GUAYAQUIL

QuITo

QuITO

CUENCA

GUAYAQUIL

LOJA

MANTA

GUAYAQUIL

RIOBAMBA

LOJA

SAMBORONDON

SAMBORONDON

QuITo

QuITO

QuITo

AMBATO

PORTOVIEJO

QUEVEDO

LOJA

LOJA

GUAYAQUIL

GUAYAQUIL

GUAYAQUIL

GUAYAQUIL

GUAYAQUIL

MACHALA

CUENCA

AZOGUES

CUENCA

IBARRA



En el Gréfico #1 se muestra un analisis de la distribucién de la oferta de la

carrera de economia en el pais por ciudad.

QUEVEDO
3%

Graéfico # 1. Oferta Nacional de la Carrera de Economia por ciudad
Fuente: SENESCYT, 2014

Es decir que la Carrera de Economia de la PUCE se encuentra en la segunda

ciudad con mayor oferta académica en esta area.

Del total de la oferta académica nacional, el 86% corresponde a opciones que
manejan una modalidad presencial, el 8% una modalidad a distancia y un 6%

una modalidad semipresencial como se observa en el Grafico #2

H PRESENCIAL
k4 SEMIPRESENCIAL
H DISTANCIA

Graéfico # 2: Oferta Nacional de la Carrera de Economia por modalidad
Fuente: SENESCYT, 2014



La PUCE se encuentra dentro del 86% que ofrece la carrera en modalidad

presencial.

Adicionalmente, de las 27 instituciones que ofertan la carrera de economia a
nivel nacional, 14 son de caracter publico y 13 de caracter privado, como se

observa en Gréafico # 3.

H PUBLICAS
4 PARTICULARES

Grafico # 3: Tipo de Instituciones que ofrecen la Carrera de Economia a
nivel nacional
Fuente: SENESCYT, 2014

Sin embargo en la ciudad de Quito solamente una de las seis instituciones que
ofrece esta carrera es publica y se trata de la Universidad Central del Ecuador,

las restantes son:

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, ubicada por el Consejo de
Educacion superior en la categoria B.

e Universidad de Las Ameéricas, ubicada en categoria C

e Universidad de los Hemisferios, ubicada en la categoria B.

e Universidad Particular Internacional SEK, ubicada en la categoria B , y
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e Universidad San Francisco de Quito, ubicada en la categoria A.

Es decir que las universidades que ofertan la Carrera de Economia en la ciudad
de Quito se distribuyen en las categorias establecidas por el CES (Consejo de

Educacidn Superior) como se muestra en el Grafico #4.

H Categoria A i CategoriaB H Categoria C

Graéfico # 4: Categoria de las Universidades que ofrecen la Carrera de
Economia en la Ciudad de Quito
Fuente: SENESCYT, 2014

Por lo tanto, la Facultad de Economia de la PUCE se encuentra dentro del
grupo mayoritario que ofrece esta carrera desde una categoria B, siendo

superada Unicamente por la Universidad San Francisco de categoria A.

1.1.3 Factores Econdmicos

En esta categoria se evaluara el contexto econdémico en el que se desarrolla el

Ecuador, su tasa de crecimiento, la inflacion y la situacion del mercado laboral,
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con apoyo del Reporte de Consistencia Macroecondémica generado por la

Faculta de Economia de la PUCE en marzo del 2015.

Para el 2015 el petroleo en Ecuador se mantiene estable a un precio de USD 45
por barril, por lo cual, se ha tomado como medida principal el establecimiento
de salvaguardias que van del 5 al 45% para mantener un equilibrio en la
balanza de pagos Yy restringir la salida de divisas que puede poner en peligro la

dolarizacion (Facultad de Economia PUCE, 2011).

Dichas salvaguardias generan una afectacion negativa a los consumidores ya
que en muchas ocasiones no existen productos suficientes para suplir la
demanda existente, se paga un valor mayor por seguir consumiendo bienes que
se empleaban de forma cotidiana o en el caso de algunos productores, se ven
afectados por un aumento en el costo de su materia prima (Facultad de

Economia PUCE, 2011).

Por otro lado la economia estadounidense aumenté su PIB en el dltimo
trimestre del 2014 a una tasa anual real del 2.6%, es decir que existe una
apreciacion del délar y un escenario desafiante para el Ecuador en el 2015

(Facultad de Economia PUCE, 2011).



12

Este fortalecimiento del délar hace que las expectativas de crecimiento de la
Economia Ecuatoriana sean de apenas un 1.7% como se observa en el Gréafico

#95.

10%
B
&%
4%
i
Ok

Tasa de Crecimiento

-5

-5
20000 B ROOE 2003 2004 05 R00G 2007 2008 2009 2010 2011 2002 013 2014* 2015*

— Armérica Latina y el Caribe

Estados Unidos

Ecuadaor

Grafico #5: Evaluacion del crecimiento de Ecuador, América Latina y
Estados Unidos.
Fuente: Facultad de Economia PUCE, 2015.

En este contexto y con la revision de las tarifas de transporte de las principales
ciudades del pais, se produce una inflacion tanto de bienes transables como no
transables que en febrero son del 4.23 y 3.19% respectivamente, como se

observa en el Gréafico # 6.
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Grafico # 6: Evolucion de la inflacion de bienes transables — No transables
e inflacion (Variacion Anual)
Fuente: Facultad de Economia PUCE, 2015.

En cuanto a la situacion Laboral, la estacionalidad y el impulso fiscal hicieron

que el Gltimo trimestre del 2014 se reduzca el desempleo, sin embargo, el
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subempleo persiste, como se muestra en el Grafico #7; la informalidad

mientras tanto es del 38.78% (Facultad de Economia PUCE, 2015).
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Gréfico #7: Evolucion de la tasa de desempleo y subempleo

Fuente: Facultad de Economia PUCE, 2015.

Estos indicadores muestran que la situacion econémica general del pais para
este aflo es mas complicada que afios anteriores, por lo cual la situacion
econdémica de los estudiantes que pretenden ingresar a la carrera puede verse
afectada y podria disminuir la demanda al tratarse de una universidad
particular. Es por ello que la Facultad debe garantizar una educacion de

calidad tal, que esté cualidad sea superior a cualquier limitacién econdémica.

1.2 ANALISIS INTERNO

En esta seccion se analizan factores propios de la Facultad.

1.2.1 Antecedentes

La década de los afos cincuenta esta marcada en el Ecuador como la década en

la que hicieron su aparicidn las principales Escuelas y Facultades de Economia.
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Todas ellas se desprendieron de las Facultades de Jurisprudencia una vez que
se observaron los nuevos problemas econémicos y sociales que presentaba el
mercado y a los cuales debia enfrentar el Estado. (Facultad de Economia

PUCE, 2011)

Asi se puede observar que la Facultad de Ciencias Econdémicas de la
Universidad de Guayaquil, se fundo6 el 17 de noviembre de 1938; la fundacion
de la Escuela de Ciencias Econdmicas de la Universidad Central del Ecuador
tiene lugar el 18 de junio de1950 y la Escuela de Economia de la Universidad

de Cuenca en 1965.

La Facultad de Economia de la PUCE, fue creada el 2 de septiembre de 1949,
como unidad académica adscrita a la Facultad de Jurisprudencia y el 5 de
septiembre de 1957 se transformd en Facultad, mediante el acuerdo dictado por
el Rectorado del Rvdo. Padre Aurelio Espinoza Pdlit. (Instituto de

Investigaciones Economicas PUCE, 1979)

Desde ese afio la Facultad de Economia de la PUCE funcion6 de manera
independiente en el edificio junto al actual coliseo universitario. Para ese afio
se matricularon 5 alumnos varones y fueron dictadas 4 catedras pertenecientes
al area socio-cultural y 2 al area matematica — contable; hecho verdaderamente
contrastable con la actual malla curricular en cuanto a su contenido macro,

microeconémico y matematico.
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Como primer Director de la Facultad de Economia de la PUCE fue nombrado
el Dr. José A. Baquero de la Calle y el primer Consejo de Facultad se integro
en 1967 mientras que en 1958 se nombra al primer Decano de la Facultad en la

persona del Ing. José Rubén Orellana.

Para 1963 la Escuela de Servicio Social se integra a la Facultad de Economia y
maés tarde, en 1969, se crea la Escuela de Administracion de Empresas y
Contabilidad Superior, dependientes de la Facultad de Economia, mismas que
posteriormente se convertirian en Facultades independientes. (Instituto de

Investigaciones Econdémicas PUCE, 1979)

En la década de los 80 se inicia la construccion de las torres, y al finalizar esta
construccion la Facultad es trasladada al segundo y tercer piso de la torre Il

donde se ubica hasta la actualidad.

Durante estos mas de 50 afios de servicio, la Facultad de Economia de la PUCE
en respuesta a la realidad del pais ha realizado ajustes y cambios de orden tanto

administrativos como en el area metodologica — docente.

1.2.2 Servicios que ofrece

La Facultad de Economia de la PUCE, cuenta con la infraestructura suficiente
de aulas, audiovisuales, oficinas, cubiculos, sala de lectura, archivo
bibliogréafico, centro de computo, asociacion de estudiantes, cafeteria y bafios

para el desarrollo de las actividades directivas, docentes, administrativas y
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estudiantiles, ademé&s cuenta con el personal debidamente capacitado para el

desempefio de cada una de sus funciones.

La Facultad de Economia de la PUCE forma economistas en cinco diferentes
areas segun el actual pensum académico:

e Politicas Publicas

e Economia Internacional

e Economia Financiera

e Econometria, y

e Economia de los Recursos Naturales

Los estudios de pregrado tienen una duracion de ocho semestres y
adicionalmente la Facultad brinda la opcién a los estudiantes de ultimo afio de
realizar estudios a distancia con la Universidad Pierre Mendes; estos estudios,
juntamente con los realizados de manera presencial en la PUCE, permiten la
obtencion simultanea de Licencia Francesa en Economia y Gestion de la

UPMF vy el titulo de Economista de la PUCE.

El titulo de economista se obtiene al finalizar los créditos definidos para cada
mencion, la realizacion de las respectivas horas de practicas pre profesionales y
labor social, y la defensa de un trabajo de disertacion de grado o examen

complexivo.

La Facultad de Economia PUCE ademas brinda servicios de consultoria e

investigacion a través de su unidad de coyuntura.
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La Facultad de Economia de la PUCE “responde a las mas recientes
necesidades econdmicas y sociales del pais, con un moderno disefio curricular
que garantiza excelencia en la formacion integral de sus estudiantes” y por ello
en el marco de su labor administrativa observa la necesidad de implementar un
sistema de gestion por procesos con la finalidad de hallar una organizacion
interna adecuada que le permita desarrollar de forma méas acertada su
importante mision y que a la vez, facilite el cumplimiento de las exigencias
establecidas en las leyes y normas que rigen la Educacién Superior (Facultad

de Economia PUCE, 2011).

1.2.3 Analisis Estratégico

Segun el sitio web de la Facultad de Economia de la PUCE, su responsabilidad
radica en la formacion de profesionales comprometidos con el desarrollo

econdmico, el avance de la ciencia, la equidad y la justicia.

A fin de canalizar todos los esfuerzos hacia la consecucion de las metas
planteadas por la Facultad y especialmente para potenciar el sistema de gestion
gue se propone es necesario analizar la mision, vision y objetivos que llevan el

timon estratégico de esta unidad académica.

1.2.3.1 Misién

La Facultad de Economia PUCE (2008) tiene como mision “formar

economistas, mediante la ejecucion de programas de pregrado Yy
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postgrado, capaces de orientar la accion del Estado y las iniciativas
privadas en forma eficaz y con el més alto nivel de idoneidad cientifica,
ética y moral, para contribuir a la atencion de las demandas sociales y al
logro del desarrollo integral de las personas” (Seccion de Somos, parr.

2).

Al analizar esta mision en primer lugar se observa que la misma no ha
sido actualizada desde el afio 2008, por lo que se recomienda su
revision; adicionalmente, se aconseja incluir en la misma el empleo de
tecnologia y sistemas de informacion. Por lo que se propone la

siguiente mision:

“Formar economistas capaces de orientar la accion del Estado y de
iniciativas privadas, mediante la ejecucion de programas de pregrado y
postgrado basados en: investigacion, técnicas y sistemas de informacion
de vanguardia; con alto nivel de responsabilidad social e idoneidad

cientifica, ética y moral.”

1.2.3.2 Visién

La Facultad de Economia PUCE (2008) propone que “al término del
proximo lustro, la Facultad de Economia fundamentada en el
pensamiento y en las directrices institucionales de la PUCE, se
posicionara, en el &mbito nacional, como referente del conocimiento y

de la investigacion en las ciencias econémicas; serd reconocida por su
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estructura académica moderna, para la formacion de profesionales con
responsabilidad social; y apreciada por su vinculacién eficaz con la

comunidad” (Seccion de Somos, parr. 3)

Esta vision de la Facultad de economia fue hecha puablica en la plan
estratégico 2008-2013 y no ha sido evaluada ni ajustada desde entonces,

se recomienda de igual forma su revision y se propone:

“La carrera de economia, sera reconocida a nivel nacional por formar
profesionales con amplio conocimiento e investigacion en el ambito de
las ciencias econdmicas que contribuyan con respuestas integrales a las

demandas sociales y al desarrollo econdémico del pais”

1.2.3.3 Objetivos

La Facultad de Economia plante6 también por Gltima ocasion sus
objetivos en el Plan Estratégico del periodo 2008-2013, actualmente no
cuenta con un instrumento oficial donde se observe la planificacion
estratégica ni los objetivos planteados para los subsiguientes afios, sin

embargo se toma como base estratégica la mencionada planificacion.

Al ser, tanto la mision como la vision y los objetivos de una
organizacion la base para orientar su actuar, se recomienda con
urgencia la elaboracién de una planificacion estratégica que determine

las directrices para el mejoramiento de la gestion de la unidad
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académica, el aseguramiento de la calidad y el desarrollo del sistema de

gestion.

1.2.4 Recurso Humano

En esta seccién se analiza el recurso humano que conforma la Unidad

Académica.

1.2.4.1 Estructura organica

La Unidad Académica esta coordinada por su Decana, la Magister

Monica Mancheno Karolys, el Economista Carlos De la Torre Mufioz

desempefa el cargo de Subdecano y el Secretario-Abogado es el Dr.

Alex Fabricio Jaramillo, el organigrama de la Facultad que se encuentra

publicado en su sitio web se dispone segun el Gréafico #8.
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COORDINACION DE
CONSULTORIA

Gréfico # 5: Organigrama de la Facultad de Economia PUCE para

el 2013

Fuente: Facultad de Economia de la PUCE, 2014
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Actualmente este organigrama ha sufrido ciertos cambios y esta nueva
disposicion ha sido aprobada por la Direccion General Académica. Sin
embargo este nuevo organigrama aun no ha sido publicado oficialmente
ni expuesto en la pagina web de la facultad. En estas circunstancias se
evalUa el organigrama de conocimiento publico, el mismo que no revela
la presencia de todas las coordinaciones de la unidad académica que
actualmente funcionan en ella, y tampoco se observa la intervencion del
consejo de autoevaluacion de carrera. Se propone el siguiente

organigrama para tener una idea mas cercana a la realidad. Gréafico #9.
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Grafico # 6: Estructura organica propuesta para la Facultad de Economia

1.2.4.2 Personal Administrativo

La Facultad cuenta con un secretario abogado, 3 auxiliares académicas,
1 asistente de decanato y 2 conserjes que asisten todo el desarrollo de la

actividad educativa de la Facultad de Economia.
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1.2.4.3 Cuerpo docente

Durante el 2014 la Facultad de Economia de la PUCE cont6 con 96
docentes, de los cuales 15 son profesores a tiempo completo segun la
informacion proporcionada en la matriz de autoevaluacion del afio

2014.

1.2.4.4 Analisis general de Satisfaccion laboral

A partir de la encuesta de clima laboral realizada en la PUCE durante
septiembre del 2013 por la Direccién de Desarrollo Institucional y
RRHH, se conoce que el nivel general de satisfaccion del personal
considerando su jornada y la variedad el trabajo es del 75% como se

observa en el Grafico# 7.
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Grafico # 7: Nivel general de satisfaccion laboral de la Facultad de
Economia de la PUCE

Fuente: Direccion de Desarrollo Institucional y RRHH de la PUCE,
2013
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1.2.4.5 Anélisis de Satisfaccién Docente

En esta seccion se emplea la informacion de la encuesta que realiza de
forma semestral la unidad de indicadores de coyuntura a los docentes de

la Facultad de Economia con el fin de monitorear sus necesidades.

e Satisfaccion docente respecto al personal administrativo.

La encuesta de satisfaccion realizada a profesores por parte de la
coordinacion de consultoria y venta de servicios indica que, mas del
90% de los profesores se encuentran entre satisfechos y muy

satisfechos con el personal administrativo (Gréafico #11).
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Grafico #11: Satisfaccion docente respecto al personal
administrativo

Fuente: Coordinacion de consultoria y venta de servicios Facultad
de Economia PUCE, 2014
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e Satisfaccidn docente respecto a recursos bibliograficos de la PUCE

y el centro de documentacion.

La misma encuesta indica que los profesores estan satisfechos con los

recursos bibliograficos existentes en la biblioteca general

(Gréfico #12) y en el centro de documentacion (Gréafico #13).
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Gréfico #12: Satisfaccion docente respecto a recursos bibliogréaficos

en la Biblioteca General PUCE

Fuente: Coordinacion de consultoria y venta de servicios Facultad de

Economia PUCE, 2014
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Grafico #13: Satisfaccion docente respecto a recursos bibliograficos

del Centro de documentacion

Fuente: Coordinacion de consultoria y venta de servicios Facultad de

Economia PUCE, 2014
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e Satisfaccion docente respecto a infraestructura fisica en aulas y

sala de profesores.

La encuesta de satisfaccion realizada a profesores por parte de la
coordinacion de consultoria y venta de servicios indica que mas del
70% de los profesores encuestados se encuentran entre satisfechos y

muy satisfechos con la infraestructura fisica en aulas (Grafico #14).
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Gréfico #14: Satisfaccion docente respecto a infraestructura fisica
en aulas

Fuente: Coordinacion de consultoria y venta de servicios Facultad de
Economia PUCE, 2014
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De igual manera, mas del 70% de los docentes se encuentra entre
satisfecho y muy satisfecho en cuanto a la sala de profesores (Grafico

#15).
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Graéfico #15: Satisfaccion docente respecto a estructura fisica en
sala de profesores

Fuente: Coordinacion de consultoria y venta de servicios Facultad de
Economia PUCE, 2014

1.2.5 Estudiantes.

Durante los dos semestres impartidos en el afio 2014 la Facultad de economia

acogio en sus aulas a un total de 540 estudiantes pertenecientes a los ocho

niveles de la carrera.

1.2.5.1 Estudiantes que ingresan a la Facultad

El informe que se desprende de las encuestas realizadas en las jornadas

de integracion a los estudiantes nuevos de la Facultad se observa que el
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50% de los estudiantes que ingresan a ella pertenecen a colegios
privados, seguido por el 30% de los estudiantes que provienen de
colegios fiscales y el 20% adicional de estudiantes que se distribuye

entre colegios fisco misionales y municipales (Tabla # 2).

Tabla # 2: Estudiantes inscritos para primer nivel en la Facultad de
Economia de la PUCE Segundo semestre 2013-2014

Nuevos estudiantes de la Facultad de Economia por tipo de colegio
Febrero 2014

Tipo de . .
Colegio Alumnos Porcentaje Porcentaje Acumulado
Fiscal 10 29,4 29,4
ey 2 5,9 35,3
misional
Municipal 4 11,8 47,1
NR 1 29 50,0
Particular 17 50,0 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Asociacion de Escuela de Economia PUCE.

Del mismo informe se tiene que:

Como motivaciones principales para elegir esta carrera en esta

universidad, los novatos han considerado, como se observa en el

Grafico #16, el prestigio de la carrera y el apoyo al desarrollo del pais.
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Mientras que la percepcion de la seguridad del mercado laboral y el

apoyo al desarrollo de una empresa familiar se consideran con una

importancia media.
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Grafico #16: Motivacion para seguir la Carrera de Economia en la

PUCE
Fuente: AEE, 2014

Las expectativas al terminar la carrera de Economia, por su parte, son
realizar estudios avanzados dentro o fuera del pais con un 29% y

gerenciar empresas privadas con un 21% (Grafico 17).

Grafico #17: Expectativas al terminar la Carrera de Economia en

la PUCE
Fuente: AEE, 2014
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Adicionalmente, cabe mencionar que para este semestre, la mayoria de

estudiantes procedia de establecimientos ubicados en la ciudad de

Quito, representando un 82% y el restante 18% provenia de otras

ciudades del pais (Grafico #18).
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Grafico # 18: Cuidad de procedencia de los estudiantes inscritos en
primer nivel en la Facultad de Economia de la PUCE
Fuente: AEE, 2014

1.2.5.2 Anélisis de satisfaccién de estudiantes

Satisfaccion de los estudiantes con el personal docente vy

administrativo

La encuesta de satisfaccion realizada a estudiantes por parte de la
coordinacion de consultoria y venta de servicios indica que mas
70% de los estudiantes encuestados se encuentran entre satisfechos
y muy satisfechos con el personal docente exceptuando a las

tutorias. (Gréafico #19)
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Grafico #19: Satisfaccion de estudiantes respecto al personal
docente

Fuente: Coordinacion de consultoria y venta de servicios Facultad
de Economia PUCE, 2014

De igual forma la satisfaccion de los estudiantes respecto al
personal administrativo se encuentra alrededor de un 70% entre

satisfecho muy satisfecho. (Gréfico #20)
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Grafico # 20: Satisfaccion de estudiantes respecto al personal
administrativo

Fuente: Coordinacion de consultoria y venta de servicios Facultad
de Economia PUCE, 2014



2. NORMATIVA CEAACES

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior segun el articulo 174 de la Ley Organica de Educacion Superior ecuatoriana, es el
encargado de ejecutar la evaluacion, acreditacion y categorizacion de todas las carreras

ofrecidas por las instituciones de educacion superior en el pais. (CEAACES, 2014)

Con ese fin el CEAACES (2014), ha desarrollado “un modelo evaluacion que retne los
aspectos comunes y fundamentales a todas las carreras.” (Seccion de Modelo genérico,

parr. 1).

Los dias 13, 14 y 16 de mayo del 2013 se realizd una socializacion y discusién de dicho
modelo con las Instituciones de Educacién Superior en las ciudades de Guayaquil, Quito y
Cuenca. Este modelo oficial, es el resultado de la inclusion de las observaciones
consideradas pertinentes y constituye la base referencial para la autoevaluacion de las

carreras.
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2.1 MODELO PARA LA EVALUACION DE LAS CARRERAS PRESENCIALES Y
SEMI-PRESENCIALES  DE LAS UNIVERSIDADES Y  ESCUELAS

POLITECNICAS DEL ECUADOR.

El CEAACES ha desarrollado desde el 2013 dos modelos genéricos como base para el
posterior establecimiento de los modelos especificos para cada carrera. El vigente
modelo genérico ha reunido varios enfoques de calidad en vista de la naturaleza y

complejidad que implica evaluar la actividad educativa universitaria.

Algunos de los enfoques son: la tendencia a la calidad total, la perfeccion, el
cumplimiento y ajuste de propositos y objetivos, la produccién de valor a menor costo

y la transformacién de un sistema.

Adicionalmente el modelo se basa en la Teoria de Decision Multicriterio (TDM), es
decir que toma sus decisiones en base a varios objetivos y no en base a un unico criterio

u objetivo. (Romero, 1996)

Segun CEAACES (2014), la evaluacion de la calidad de las carreras es un proceso en el
que se involucran varios factores, mismos que interactian de forma diferente y poco
predecible. Por ello, y respetado los criterios de la TDM, el modelo establece cinco
criterios que consideran practicamente la totalidad de las actividades desempefiadas en
las carreras, estos son:

e Pertenencia

e Plan Curricular

e Academia
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e Ambiente institucional, y
e Estudiantes.
Criterios que a su vez incluyen otros subcriterios y son evaluados a través de

indicadores (Gréafico #21).
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ibros

Pecfil de agrezo

Perkl Profesional

Gréafico#21: Arbol del modelo genérico 2.0 para la evaluacion del entorno de

aprendizaje de carreras
Fuente: CEAACES, 2015
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El “Modelo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras presenciales
y semipresenciales de universidades y escuelas politécnicas del Ecuador” version 2.0,
que fue presentado en febrero del 2015 comprende un total de 37 indicadores

distribuidos entre cualitativos y cuantitativos.

2.2 COMPARACION ENTRE EL MODELO 1.0 Y 2.0 PARA EVALUACION DE

CARRERAS.

En Agosto del 2013 el CEAACES presento lo que fue el primer modelo para evaluacion
de las carreras presenciales y semi-presenciales de las universidades y escuelas

politécnicas del Ecuador (Grafico # 22).
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Gréfico #22: Arbol del modelo genérico 1.0 para la evaluacion del entorno de
aprendizaje de carreras
Fuente: CEAACES, 2013
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En la actual estructura del Arbol genérico (Modelo 2.0) para la evaluacion del entorno

de aprendizaje de carreras establecido por el CEAACES, se definieron ciertos cambios:

Dentro del criterio de Pertinencia, ahora organizado también bajo los sub criterios
Contexto y Profesion, figura, en este Gltimo, un nuevo indicador denominado Perfil
Profesional. Seguimiento a Graduados pasé a formar parte del sub criterio Gestion

académica dentro del criterio Ambiente Institucional.

El criterio Plan Curricular se encuentra ahora organizado bajo los sub criterios de
Macro Curriculo, Meso Curriculo y Micro Curriculo. Cuyos indicadores son: Perfil de
Egreso y Estructura Curricular; Plan de Estudios; Programas de las asignaturas y
Préacticas en relacion a las asignaturas, respectivamente. En el arbol anterior no existian

sub criterios y el indicador Perfiles consultados ya no consta.

Dentro del criterio Academia, se mantienen los tres sub criterios pero se evidencian

diversos cambios en cuanto a indicadores.

e En el sub criterio Calidad constan Unicamente los indicadores Afinidad formacién-

posgrado, Actualizacién Cientifica y Titularidad.

e En el sub criterio Dedicacion se han unificado los indicadores: Profesores de
tiempo completo y Profesores MT/TC con ejercicio profesional. Ahora se evalla
también los profesores a medio tiempo y por hora en un solo indicador que se
denomina Profesores TC/MT/TP. Aparece también el indicador de Distribucion

horaria.
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e Dentro del sub criterio Produccion Académica, se ha cambiado la denominacién de
los indicadores, Illamandose ahora: Produccidon académica/cientifica, Produccion

regional, Libros y capitulos de libros. Y se denota un nuevo indicador, Ponencias.

El Criterio ambiente Institucional en el nuevo modelo es bastante diferente mostrando
los sub criterios Gestibn  Académica, Fondo Bibliografico y laboratorios y/o

instalaciones de practicas.

e Dentro del sub criterio gestién académica se ubican Direccion Coordinacion de
carrera, reemplazando al anterior indicador Responsable académico; también se
observa el paso del indicador Evaluacion del desempefio docente del sub criterio de
calidad a esta seccion. Se mantiene seguimiento del silabo y se incluyen los
indicadores seguimiento del proceso de titulacién, y seguimiento a graduados que

pasa del sub criterio de pertinencia a esta seccion.

e EIl nuevo sub criterio fondo bibliografico comprende los indicadores Biblioteca

bésica y calidad bibliografica.

e EIl nuevo sub criterio de laboratorios incluye funcionalidad, equipamiento y

disponibilidad desapareciendo suficiencia.

En el Criterio estudiantes se ubican los nuevos sub criterios Participacion Estudiantil y
Eficiencia
e Dentro de Participacion estudiantil se observa el indicador Tutorias, aparece el

indicador Actividades complementarias, Actividades vinculadas con la
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colectividad, bienestar estudiantil y Participacién en procesos de acreditacion que

antes se denominaba participacion en la autoevaluacion de la carrera.

e En el sub criterio eficiencia por su parte se observa el indicador tasa de retenciéon y
tasa de titulacion, mientras que desaparece estudiantes que realizaron practicas pre

profesionales.

Estos cambios revelan el interés del CEACEES por generar modelos integrales de
calificacion que reflejen la realidad de las carreras ofertadas en las Instituciones de
Educacion superior, asi como también su motivacion de saldar las falencias detectadas

en la aplicacion del primer modelo.

Tal es asi que este segundo modelo incluye mayor observancia hacia la evaluacion
docente, mayor seguimiento a practicas pre-profesionales 'y actividades

complementarias, e incluye variables de bienestar estudiantil.

2.3RESULTADOS DE AUTOEVALUACION 2014 DE LA FACULTAD DE

ECONOMIA DE LA PUCE 2015.

La Facultad de Economia realiz6 su proceso de autoevaluacion de carreras para el afio
2014 siguiendo el modelo 1.0; esta autoevaluacion fue completada en abril, 2015 y

obtuvo los siguientes resultados sobre 100 puntos:
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Tabla #3: Resultados de Autoevaluacién 2014 Facultad de Economia segin modelo

CEAACES 1.0

Criterio Calificacion Obtenida
Pertinencia 78.46
Plan curricular 100.00
Academia 33.23
Ambiente Institucional 86.25
Estudiantes 49.11
Calificacion Final 69.41

Fuente: Facultad de Economia PUCE, 2015

En el criterio de pertinencia la Facultad de Economia obtuvo 78.46, es decir es una
fortaleza menor, el principal indicador a mejorar en este criterio es vinculacion con la
sociedad puesto que el numero de profesores de la carrera que ha participado en
actividades de vinculacion con la sociedad en el ultimo afio es de alrededor del 31% y
de estudiantes del 29% del total de docentes y estudiantes respectivamente. El indicador
mejor puntuado en este criterio es estado actual y prospectiva alcanzando el puntaje

completo.

El criterio de plan curricular alcanza 100, es una fortaleza mayor y esto se da ya que la
unidad académica cumple con un buen desempefio en los indicadores: Perfil de egreso,
perfiles consultados, malla curricular, programas de asignaturas y practicas pre
profesionales tienen la calificacién completa al considerar los estudios de pertinencia,

analisis del entorno y encuestas efectuadas a patronos y graduados.

Academia por su parte se valora como una debilidad mayor, dentro de este criterio se
han considerado tres sub criterios: Calidad de profesores, que indica una deficiencia de
docentes con titulo de posgrado y actualizacion cientifica; Dedicacion muestra bajo
numero de profesores a tiempo completo y la necesidad de convenios que favorezcan la

visita de profesionales de alto prestigio; Produccion académica mientras tanto evidencia
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una baja produccidn de investigacion cientifica para revistas de alto prestigio. De forma
general se observa la necesidad urgente de contratar docentes a tiempo completo, con

formacién de posgrado y PhD. que incentiven la produccion y actualizacion cientifica.

Ambiente institucional es una fortaleza mayor, en donde se han evaluado dos sub
criterios: Administracion, que indica un buen desempefio en cuanto a encuentros y
seminarios, seguimiento al silabo e informacién para la evaluacién, sin embargo el
indicador de apoyo a la insercién profesional se encuentra como una debilidad menor
con 50 puntos; Infraestructura presenta dos sub niveles adicionales en los que se
muestra una baja calidad bibliografica, no asi los laboratorios y/o instalaciones de
practica que presentan la maxima calificacién. En general este criterio obtiene una

calificacion sobre los 80 puntos.

Estudiantes es una debilidad menor, siendo los principales puntos a tomar en cuenta los
indicadores de nivelacion, eficiencia terminal y estudiantes que realizan practicas, ya
que presentan una calificacion entre 0 y 41 puntos. Tutorias revela en cambio que existe

un seguimiento por parte de la Facultad a los estudiantes.

La matriz de autoevaluacion de la Facultad para el 2014 se encuentra en el Anexo 3.



3. LEVANTAMIENTO DE PROCESOS. SITUACION ACTUAL

El presente capitulo considera la situacion actual de las actividades que se desempefian
dentro de la Facultad de Economia de la PUCE vy el resultado obtenido después de realizar
las entrevistas con los coordinadores de area, la Sefiora Decana, el Sefior Sub decano y el

personal de secretaria.

La forma en que se desarrolld el levantamiento de esta informacion fue inicialmente de
manera verbal con cada uno de los coordinadores, posteriormente se recab6 informacion

por observacién y fuentes secundarias como los manuales, hojas de ruta y reglamentos.

Una vez obtenida la informacion con los coordinadores se procedié a organizar los

procesos hallados por macro procesos.

Posteriormente se continu6 a diagramar proceso por proceso Yy codificarlo para
posteriormente validarlos con los responsables y de merecerlo hacer las correcciones

respectivas.

Para finalizar este capitulo se definen las debilidades y oportunidades de mejora halladas
en cada proceso juntamente con un anélisis de valor agregado que permite definir las
medidas adecuadas para el mejoramiento de los procesos que se ejecutan dentro de la

Facultad de Economia de la PUCE
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3.1 MARCO TEORICO

3.1.1 Gestion o Administracion por procesos

Para iniciar el levantamiento de los procesos es de importancia primordial tener
conocimiento de ¢Qué es la administracion por procesos? La definicion de

proceso Y las partes que lo conforman.

La administracion por procesos es una forma avanzada de un sistema de
gestion de la calidad y gestién empresarial. Orienta todo el esfuerzo hacia los
clientes y los objetivos de la empresa, tratando de afiadir valor a todas las
actividades que se realiza y a los propios procesos, y eliminar aquello que no

representa ningun valor para la misma. (Fernandez P. , 2010)

La administracion de procesos comprende la planeacion y el manejo de las
actividades necesarias para lograr un alto nivel de desempefio en los procesos
de negocios clave, asi como identificar las oportunidades de mejorar la calidad
y el desempefio operativo y, con el tiempo, la satisfaccién del cliente. Dichas

actividades deben ser repetibles y medibles. (Evans & Lindsay, 2008)

Segun Pérez Fernandez (2010), la gestion por procesos hace que se oriente el
esfuerzo a todos los objetivos comunes de empresa y clientes, afiade valor tanto
en los procesos propios como en las actividades que los integran y genera

procesos fiables o mejorados, que al ejecutarse periodicamente, inducen
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eficacia en el funcionamiento de la organizacion. La gestién por procesos se

fundamenta en el trabajo en equipo y contribuye a la cohesion organizativa.

Es decir, la gestién por procesos es un sistema que apunta hacia la calidad de
una forma integral, dejando de lado la vision de la gestion tradicional que se
orienta hacia la especializacién individual en la que, cada persona concentra su
esfuerzo en la tarea que tiene asignada, tratando de hacerla de la mejor manera
posible y conforme a las instrucciones y especificaciones recibidas, pero con
casi nada de informacion con relacién al resultado final de su trabajo. Las
personas carecen del conocimiento de cémo contribuye su trabajo al producto o

servicio final. (Evans & Lindsay, 2008)

Esta estructura piramidal, muy véalida en empresas donde las decisiones
siempre las toma la cabeza, empieza a tener dificultades cuando se exige
Calidad Total en cada operacion, en cada transaccion, en cada proceso; pues
obliga a esa cabeza a multiplicarse, sobre todo en la supervision (Johansson,

McHugh, Pendlebury, & Wheeler 111, 1995)

Evans & Lindsay (2008) indican que, en la gestion por procesos, los sistemas
coordinan las funciones, independientemente de quien las realiza. Se asignhan
responsables a cada proceso para descentralizar el poder y la direccion general
ahora es la encargada de la coordinacion y conflictos. En su forma mas radical,
la gestion por procesos sustituye la organizacion departamental. En otras
formas, se mantiene la estructura departamental, pero se asigna responsables

para los procesos que deberan responder si algo no funciona como es debido.
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3.1.2 Proceso

A continuacion se han seleccionado cuatro conceptos que definen este término,

el mismo que seré utilizando durante toda la disertacion:

Para Hernando Marifio (2001) un proceso es un “conjunto de actividades que

toman unas entradas, le afiaden valor y entregan unas salidas” (p.2).

Consejo Europeo de Evaluacion define proceso dentro de la ISO 9000 como:
“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las

cuéles transforman elementos de entrada en resultados” (p.7)

Pérez Fernandez de Velazco (2010) lo define como una “secuencia [ordenada]
de actividades [repetitivas] cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario

o cliente” (p.52).

Adicionalmente, Harrington (1997), considera a un proceso como “Cualquier
actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor a este

y suministre un producto a un cliente externo o interno.”
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Estos cuatro conceptos coinciden en la trasformacion de entradas en salidas

con un valor adicional, como se puede observar en el Gréfico #23.

Proveedor
Productos

Gréfico #23: Esquema de un proceso
FUENTE: EUSKALIT, 2014

3.1.3 Mapa de procesos

Para una acertada diagramacién de los procesos que actualmente se desarrollan
en la Facultad de Economia y posteriormente los procesos propuestos, €s
meritorio identificar el concepto de mapa de procesos y la funcién que

desempefia:

Un mapa de procesos es una imagen visual general del sistema organizacional
de una empresa, donde se indican los procesos que componen la unidad de
negocio, esta imagen permite tener una vision global de la organizacion.

(Soluciones SIG, 2014)
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3.1.4 Diagramas de flujo

Para efectos de este trabajo de estudio se utiliza el diagrama de flujo como la
herramienta base para obtener una apreciacion grafica de los procesos que se

desempefian en la unidad académica.

Para Harrington (1997) “Los diagramas de flujo representan graficamente las
actividades que conforman un proceso” (p.97). Y, “un diagrama de flujo del
Instituto  Nacional Estadounidense de estandarizacion analiza las

interrelaciones detalladas del proceso (p.98).

Marifio (2011) define a un diagrama como:

“Una técnica basica que permite describir graficamente un proceso existente o
uno nuevo propuesto, mediante simbolos, lineas y palabras simples,
demostrando las actividades que se realizan desde un punto de partida hasta un
punto final, las relaciones entre los diferentes actores, indicando quién hace
que y en queé secuencia se desarrolla el proceso” (p,117)

Mientras que Roure (1997) conceptualiza a los diagramas como la
“Representacion visual de la serie de acciones o etapas de que consta el
proceso. Visualiza las frecuencias y relaciones entre las etapas y los

departamentos implicados en el proceso” (p, 28).

Y es de suma importancia conocer los simbolos que se utilizan, en este caso se
utilizaran los simbolos correspondientes a las normas ANSI (American
National Standards Institute), es decir el Instituto coordinador del sistema

estadounidense de normalizacion (Tabla #4)
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Tabla#4: Simbologia ANSI

Simbolo Nombre

Modo de empleo

( ) Inicio o fin

Actividad

Decision

Documento

Almacenamiento

Entidad externa

Flechas

Conector de actividad

d [MURE ¢

Proceso pre definido

Indica el comienzo del
diagrama o el fin del
mismo.

Representa la ejecucion de
una accién del proceso.

Implica operaciones
I6gicas o de comparacion
de situaciones que
presentan normalmente
hasta 3 alternativas de
continuacion del proceso.

Formatos, documentos,
reportes y listados que
intervienen en el proceso
ya sea documentacion
generada, utilizada,
recibida o enviada, fisica o
magnética.

Archivo o documento,
bases de datos y registros
de computador. Fisicas 0
digitales.

Cualquier persona u
organizacion que provee 0
recibe insumos resultados
del proceso.

Indican la continuidad y
direccién del proceso

Se utiliza para la conexién
entre actividades
anteriores o posteriores
dentro de un proceso

Se utiliza para indicar el
direccionamiento hacia
otro proceso que también
ha sido definido dentro del
mapa de procesos.

FUENTE: (Franklin Fincowsky, 2004)
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3.1.5 Analisis de Valor Agregado

“Las actividades del valor agregado real son aquellas que, vistas por el cliente

final, son necesarias para proporcionar el output que el cliente esta esperando”.

(Harrington, 1997, pag. 156)

Por el contrario, los procedimientos y registros burocraticos que no reflejan la
realidad de la manera como la organizacion trabaja realmente, y simplemente

agregan costo, sin ser utiles, no agregan valor (Johansson et. al. 1995)

“La evaluacion del valor agregado (EVA) es un andlisis de cada actividad en el
proceso de la empresa para determinar su aporte a la satisfaccion de las

expectativas que tiene el cliente final”. (Harrington, 1997, pag. 156)

Harrington (1997) clasifica las actividades segun la contribucion para su valor

agregado en:

e Actividades de valor agregado para el cliente (VAC): actividades

observadas por el cliente y necesarias para lograr las salidas que €l espera.

e Actividades de valor agregado para el negocio (VAN): actividades
necesarias para la organizacion, pero que no agrega valor desde el punto

de vista del cliente.
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e Actividades que no generan valor agregado (NVA): actividades no
exigidas por el cliente o por el proceso y que pueden eliminarse sin afectar

la salida para el cliente.

De manera general se ha tomado como VAC las actividades, VAN la
supervision 'y preparacion que no implican demora, y NVA los

desplazamientos, demoras, almacenamientos y reprocesamientos.

3.1.6 CicloP, H, V, A de mejora continua.

Para la Escuela Europea de negocios (2014) este ciclo recibe su nombre por
las actividades que lo componen: Planificar, hacer, verificar y actuar. Este ciclo
también es llamado el Ciclo de mejora continua o Circulo de Deming por el

nombre de su autor Edward Deming.

Segin Alteco Consultores (2013), esta metodologia comprende los cuatro

pasos que se deben desarrollar sisteméaticamente para lograr la mejora continua:

e Planificar: Identificar los objetivos del proceso y designa los recursos y
métodos necesarios para alcanzarlos.

e Hacer: Es la ejecucion del proceso.

e Verificar: Implica la recoleccion de informacion para valorar el

desempefio del proceso.
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e Actuar: Comprende los ajustes que deben realizarse para eliminar fallas

que se han dado en el proceso.

3.2 SITUACION ACTUAL

En base a las entrevistas y observaciones realizadas se supo de manera general que
existe informalidad en los procesos y gran parte de los procesos no cumplen con el ciclo

Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

En vista de la inexistencia de procesos el diagrama general de procesos se realizara

Unicamente para el sistema de gestion propuesto Yy sus respectivos procesos.

3.2.1 Identificacion de los procesos actuales

La identificacion de los procesos actuales de la Facultad de economia se
realizd6 mediante entrevistas con los integrantes de la unidad académica y se
tomd como base los procesos establecidos en la Facultad de Psicologia y en la

Facultad de Ciencias Administrativas y contables de la PUCE.

TOTAL PROCESOS
FACULTAD DE 24
ECONOMIA PUCE

En la Tabla #5 se detallan los procesos actuales que se levantaron en Facultad

de Economia de la PUCE.
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Tabla #5: Procesos actuales de la Facultad de Economia PUCE

\[) Nombre del proceso Tipo Nivel Cédigo

Gestidn de la calidad Estratégico Macroproceso  PA 01

1 Monitoreo de satisfaccidn de estudiantes y profesores Estratégico Proceso PA 01-01

2 Monitoreo de habitos y expectativas de estudiantes Estratégico Proceso PA 01-02
Gestidon Académica Realizacion Macroproceso | PA 02

3 Programacion Macro curricular Realizacion Proceso PA 02-01

4 Programacién Meso curricular Realizacion Proceso PA 02-02

5 Programacién Académica y Microcurricular Realizacion Proceso PA 02-03

6 Prestacion del Servicio Educativo y registro académico Realizacion Proceso PA 02-04

7 Tutorias Realizacion Proceso PA 02-05

8 Seguimiento a profesores y evaluacién docente Realizacion Proceso PA 02-06

9 Evaluacion especifica docente Realizacion Proceso PA 02-07

10 Evaluacion cualitativa Realizacion Proceso PA 02-08

11 Cooperacion Grenoble Realizacion Proceso PA 02-09

12 Disertaciones Realizacion Proceso PA 02-10

13 Examen complexivo Realizacion Proceso PA 02-11
Gestidn de la investigacion Realizacion Macroproceso  [PA 03

14 Investigacion Realizacion Proceso PA 03-01

15 Publicaciones Realizacion Proceso PA 03-02
Vinculacion externa Realizacion Macroproceso [PA 04

16 Précticas Pre profesionales Realizacion Proceso PA 04-01

17 Accidn social Realizacion Proceso PA 04-02
Gestion de extension Realizacion Macroproceso  [PA 05

18 Consultoria Realizacion Proceso PA 05-01
Secretaria Soporte Macroproceso |PA 06

19 Requerimientos secretaria Soporte Proceso PA 06-01

20 Planes de disertacion Soporte Proceso PA 06-02

21 Grados Soporte Proceso PA 06-03
Recursos humanos Soporte Macroproceso  [PA 07

22 Contratacion Docente Soporte Proceso PA 07-01

23 Capacitacion del personal Soporte Proceso PA 07-02
Apoyo logistico Soporte Macroproceso [PA 08

24 Administracion de suministros Soporte Proceso PA 08-01

3.2.2 Diagramacion de los procesos Actuales

Con la informacion recolectada se diagrama cada proceso con el diagrama

ANSI como base.

Es importante mencionar que se consideran como entidades externas los
organismos 0 las personas ajenas a la Facultad que mantienen con ella una

relacion permanente. Estas entidades externas son:

e Estudiantes

e Clientes
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e Proveedores

e Rectorado PUCE

e Tesoreria PUCE

e Secretaria general PUCE

e Departamento de vinculacion con la colectividad PUCE

e Direccion General de Estudiantes (DGE) PUCE

e Direccion General Académica (DGA)PUCE

e Direccion General Administrativa y financiera (DGAd) PUCE

e Direccion de Desarrollo Institucional y Recursos Humanos (DI y RRHH)
PUCE.

e Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP)

e Consejo Interno de autoevaluacion (COINA)

e Direccion de informatica PUCE.

e Universidad Pierre Mendés France

e Direccidn de investigaciones PUCE

e Imprenta

e Coordinacién general de Accién Social

e Coordinacion de Cultura PUCE

e Coordinacion de deporte PUCE

e Participantes en encuestas y grupos focales

e Docente Postulante

Los flujogramas de los procesos actuales se encuentran en el Anexo 1.
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3.2.3 Resumen de hallazgos y Analisis del VValor agregado por proceso

En esta seccién se describe los hallazgos realizados en cada uno de los
procesos actuales que se desarrollan en la Facultad de Economia de la PUCE y
posteriormente se observa el Andlisis del Valor agregado de cada uno de estos
procesos. Las tablas de anélisis de valor agregado de los procesos actuales se
encuentran en el Anexo 1. De manera general los proceso no cumplen con el

ciclo P, H, V, Ay no generan indicadores de gestion.

e PA01- 01 Monitoreo de la satisfaccion de Estudiantes y profesores.

Este proceso es realizado la unidad de consultoria semestralmente, sin
embargo se puede observar que no cumple con el ciclo P, H, V, A ya que no
se da seguimiento al informe final. Adicionalmente se observa demoras al
momento de codificar y digitar una a una las encuestas, el proceso no

cuenta con indicadores de gestion.

VAC VAN NVA

Gréfico # 24. AVA PA 01-01 Monitoreo de la satisfaccion de
Estudiantes y profesores
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e PA 01-02 Monitoreo de habitos y expectativas de estudiantes

El proceso de monitoreo de habitos inicia cada semestre en las jornadas de
integracion que realiza la Asociacion Escuela de Economia y es realizado
por la misma, es un proceso informal que tampoco cumple con el Ciclo P,
H, V, A al final de las encuestas se cuenta con la informacion pero no existe
una persona que de seguimiento a esa informacion y realice los ajustes

correspondientes, el proceso no cuenta con indicadores de gestion.

VAC VAN NVA

Gréfico # 25. AVA PA 01-02 Monitoreo de habitos y expectativas de
estudiantes
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e PA 02-01 Programacion Macro Curricular

El Proceso de Programacién Macro Curricular se realiza con el fin
actualizar el perfil de egreso de la carrera, se lo ejecuta cada 4 o 5 afios. El
proceso no cuenta indicadores que evallen la pertinencia del perfil de forma
periddica entre durante el lapso de tiempo hasta que se realice nuevamente

el proceso, por lo tanto tampoco cumple con el ciclo P, H, V, A.

VAC VAN NVA

Grafico # 26. AVA PA 02-01 Programacion Macro curricular
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e PA 02-02 Programacion Meso Curricular

Este proceso se realiza cada vez que se detecta la necesidad de actualizar la
malla curricular, la Facultad de Economia de la PUCE lo realiza
paralelamente con el proceso de Programacion Macro Curricular, en el
proceso se hallé que existe burocracia ya que al momento de actualizar la
malla, esta debe pasar, por el consejo de curriculo, luego a manos del

coordinador/a académico, posteriormente a Decano/a y consejo de Facultad.

VAC VAN NVA

Grafico # 27. AVA PA 02-02 Programacion Meso curricular



56

e PA 02-03 Programacién Académica y Micro Curricular.

Este proceso se realiza de manera semestral previa la presentacion de la
oferta de cursos y horarios en la Facultad, en este proceso se hall6 que
solamente una persona tiene el conocimiento y manejo del modelo
estadistico para la elaboracion de horarios lo cual podria significar
dificultades en su ausencia, existe demasiada burocracia y tiempos de espera
la programacién académica y carta de alcance a la DGA. Adicionalmente
cuesta mucho armar los horarios ya que se llama uno a uno a los profesores
para preguntar su disponibilidad. EI proceso tampoco cumple con el ciclo P,

H, V, Ay no tiene indicadores de gestion.

VAC VAN NVA

Grafico # 28. AVA PA 02-03 Programacion Académica y Micro
Curricular.
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e PA 02-04 Prestacion del Servicio Educativo y Registro Académico

Este proceso es el principal proceso de realizacion de la Facultad, en general
el proceso se maneja bastante bien, sin embargo se observa que existen
demoras en hacer que al inicio del semestre las claves de registro sean
generadas y entregadas a los docentes, el proceso tampoco cumple con el

ciclo P, H, V, A no tiene indicadores de gestion.

VAC VAN NVA

Grafico # 29. AVA PA 02-04 Prestacion del Servicio Educativo y
Registro Académico
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e PA 02-05 Tutorias

Este proceso se dirige a los estudiantes de los primeros niveles de la
Facultad, el inconveniente hallado es la falta de seguimiento a los
estudiantes que aparentemente no necesitan mayor control y la falta de
acciones correctivas en caso de existir informes desfavorables, por lo que el
proceso no cumple con el ciclo P, H, V, A el proceso no cuenta con

indicadores de gestion.

VAC VAN NVA

Gréafico # 30. AVA PA 02-05 Tutorias
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e PA 02-06 Seguimiento a profesores y Evaluacion Docente

Este proceso hace referencia al seguimiento del desarrollo de las clases
impartidas por los docentes de acuerdo al silabo propuesto y su presencia en
el aula, y al seguimiento de las calificaciones alcanzadas por los docentes
en la evaluacion que realiza la universidad, inicialmente estos procesos se
tomaron por separado pero se encontrd que se ejecutan de la misma manera
y que los dos coinciden en la falta de seguimiento a los docentes con

reportes negativos.

VAC VAN NVA

Grafico # 31. AVA PA 02-06 Seguimiento a profesores y evaluacion
docente.
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e PAO02-07 Evaluacién Especifica Docente

Este proceso consiste en evaluar a los investigadores de la Facultad,
dicha evaluacioén se realiza por pareas académicos, en este proceso se
observa que existe un informe de resultados al que no se le da
seguimiento, no se cumple con el ciclo P, H, V, A, y el proceso no

tiene indicadores de gestion.

VAC VAN NVA

Grafico # 32. AVA PA 02-08 Evaluacion Especifica Docente
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PA 02-08 Evaluacién Cualitativa

El proceso denominado Evaluacion Cualitativa radica en realizar
evaluaciones cualitativas de varios aspectos de la Facultad a través de
grupos focales en los que intervienen los estudiantes representantes de
nivel pertenecientes a la Facultad. Al igual que varios de los procesos
observados anteriormente en el proceso se generan informes que no
tienen seguimiento y solamente se informan a la decana de forma
verbal; adicionalmente, en este proceso, es dificil contar con la
participacion de todos los estudiantes ya que no existe una base de

datos de los mismos.

VAC VAN NVA
Grafico # 33. AVA PA 02-09 Evaluacion Cualitativa



62

e PA 02-09 Convenio de doble titulacidon en Francia

El objetivo de este proceso es proporcionar a los estudiantes de la
Facultad la posibilidad de obtener un titulo internacional validado por la
universidad Pierre Mendés France, por lo tanto, este proceso se
encuentra regido por los tiempos y la metodologia dictada por dicha

universidad, el proceso no genera indicadores.

8%

VAC VAN NVA

Grafico # 34. PA 02-09 Convenio de doble titulacion en Francia



63

PA 02-10 Disertaciones

Este proceso comprende la elaboracion del trabajo de disertacion de
grado, durante el levantamiento de los procesos se pudo constatar que
no existe el suficiente seguimiento al proceso de desarrollo de
disertacion asi como tampoco se observan las evidencias suficientes

para respaldar ese seguimiento.

VAC VAN NVA

Grafico # 35. AVA PA 02-11 Disertaciones
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PA 02-11 Examen complexivo

Este proceso se implement6 en la Facultad hace alrededor de un afio
como alternativa para la obtencion del titulo, al haber sido
implementado recientemente estid bastante bien estructurado, en este
proceso se observa duplicacién de esfuerzos ya que la coordinadora
académica recibe las peticiones de rendir examen complexivo para
luego pasarlo a titulacion en lugar de que la secretaria de titulacion

reciba directamente las solicitudes.

VAC VAN NVA
Grafico # 36. AVA PA 02-12 Examen complexivo
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e PA03-01 Investigacion

En este proceso se contempla el desarrollo de proyectos de
investigacion realizados por docentes de la Facultad, en el proceso se
hallan demoras dado que en ocasiones el proyecto de investigacion no
se ajusta al perfil de la DGA y esto se detecta apenas en la actividad de
pares docentes, lo cual significa ya una pérdida de tiempo y recursos, el
resto del proceso esta estructurado y normado segun el reglamento de

investigacién y publicaciones de la Facultad.

VAC VAN NVA
Grafico # 37. AVA PA 03-01 Investigacion
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PA 03-02 Publicaciones

Este proceso tiene como objetivo producir publicaciones propias de la
Facultad, sean estas de autoria de docentes o estudiantes, este proceso
estd normado y regido por el Reglamento de investigaciones y
publicaciones de la Facultad, y por su naturaleza se observa la
necesidad de varios reprocesamientos en la imprenta hasta que la
publicacion quede como se desea, el proceso no cuenta con indicadores

de gestion.

VAC VAN NVA

Grafico # 38. AVA PA 03-02 Publicaciones
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e PA04-01 Practicas Pre profesionales

Este proceso monitorea  la realizacion de las précticas pre
profesionales, requisito para la obtencion del titulo de economista.
Durante el levantamiento de proceso se pudo observar que en las
practicas pre profesionales se maneja bastante bien la parte de
comunicacion y seguimiento a los estudiantes, pero el proceso no

genera indicadores de gestion.

VAC VAN NVA

Gréfico # 39. AVA PA 04-01 Practicas Pre profesionales
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e PA 04-02 Accién Social

El responsable del proceso no accedid a brindar mayor informacion,
Unicamente comentd que no era posible realizar cambios de fondo en
el mismo puesto que esta regido por la normativa de la PUCE vy el
competencia de la Coordinacion General de Accion Social de la

PUCE.

e PA 05-01 Consultoria

Este proceso basicamente se dedica a realizar estudios econémicos, al
ser una unidad de consultoria con més de 10 afios de experiencia ha
desarrollado sus propios métodos para ejecutar sus investigaciones, este
proceso se encuentra normado por la PUCE y las politicas de la

Direccion Administrativa y financiera.

VAC VAN NVA

Grafico # 40. AVA PA 05-01 Consultoria
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e PA 06-01 Requerimientos de secretaria

Este proceso hace alusion a todo lo referente a matriculas,
ampliaciones, retiros, cambios y solicitudes, al ser un proceso de
atencion en ventanilla es rapido generalmente y el personal de secretaria

sabe cOmo actuar en cada caso.

VAC VAN NVA
Grafico# 41. AVA PA 06-01 requerimientos de secretaria
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e PA 06-02 Planes de disertacién

Este proceso comprende la elaboracidon del plan de disertacion y su
aprobacidn por parte de la oficina de titulacion, en él se encontrd que a
pesar de existir una normativa vigente, no se cumple del todo con los

plazos establecidos y el proceso no cumple con el ciclo P, H, V, A.

VAC VAN NVA

Grafico # 42. AVA PA 06-02 Planes de disertacion
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e PA 06-05 Grados

Este proceso se realiza una vez que los estudiantes han recibido la
calificacion de su disertacion escrita 0 su examen complexivo, se

encontrd que el proceso no genera indicadores de gestion.

VAC VAN NVA
Grafico # 43. AVA PA 06-05 Grados
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PA 07-01 Contrataciéon Docente

Este proceso inicia cuando la programacion Micro Curricular detecta la
necesidad de docentes para cubrir las asignaturas existentes, la falencia
que se hall6 es la falta de indicadores que muestren la composicion del
personal docente que ingresa y se mantiene en la Facultad y el

incumplimiento del ciclo P, H, V,A.

VAC VAN NVA
Grafico # 44. AVA PA 07-01 Contratacion Docente
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PA 07-02 Capacitacion del personal

Este proceso comprende la capacitacion del personal en forma general y
el registro y la actualizacion de la capacitacion individual de los
docentes, la falencia hallada es que no se completa el ciclo P, H, V, Ay
la falta de evidencias de las capacitaciones de docentes y asistencias a

seminarios de actualizacién cientifica.

VAC VAN NVA

Gréfico # 45. AVA PA 07-02 Capacitacion del personal
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PA 08-01 Administracion de suministros

Este proceso provee a los docentes y administrativos de los materiales
de oficina necesarios para desempefiar su labor, este proceso esta sujeto
a un monto designado por la PUCE, por lo que no se puede hacer gran
cantidad de modificaciones, se encontré que tampoco cumple con el

cicloP, H, V, A.

VAC VAN NVA

Gréafico # 46. AVA PA 08-01 Administracién de suministros



4. PROCESOS MEJORADOS. SITUACION PROPUESTA

El presenta capitulo abarca el mejoramiento de los procesos actuales y el disefio de los

procesos que son necesarios para mejorar el sistema de gestion y no existian en la Facultad.

Para el disefio de estos procesos se tomd en cuenta también las exigencias del modelo de

evaluacion de carreras establecido por el CEAACES.

Con la informacion necesaria se procedidé a diagramar los procesos propuestos para la
Facultad, el informe de mejoras y el cuadro comparativo de Analisis del valor agregado
entre el proceso actual y el proceso propuesto, finalmente se presentan los beneficios

derivados de la implantacién de las mejoras sugeridas.

4.1 MARCO TEORICO

4.1.1 Mejoramiento de procesos

“Mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y

adaptable”. (Harrington, 1997, pag. 149)

Cuando a pesar de realizar correctamente las actividades definidas para el
proceso sigue habiendo problemas como quejas de los destinatarios, despilfarro

de recursos, etc. o el proceso no llega a adaptarse a lo que necesita el cliente, es
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necesario aplicar el ciclo de mejora. Una accion de mejora es toda accidn

destinada a cambiar la forma en que queremos que ocurra un proceso. (Euskalit

Fundacion Basca para la calidad, 2013).

La metodologia a seguir para el mejoramiento de procesos segun el sitio web

Excelencia Empresarial (2012) es:

Mapeo de procesos: Es una representacion grafica de los procesos
desarrollados por una empresa. Es la base para el Mejoramiento de

Procesos que identifica todos los subprocesos de un proceso.

Levantamiento de informacién: Conocimiento del proceso a través de
diagramacién de flujo de procesos. Detallar los subprocesos a nivel de

actividades.

Analisis del proceso: Analisis de valor agregado e identificacion de

debilidades y oportunidades de mejora.

Disefio del proceso: Diagrama de flujo del proceso mejorado

incluyendo justificacién para la mejora.

Implantacion del proceso: Planificacidn de la implantacion del proceso
mejorado, ejecucién y seguimiento de la implantacion del proceso
mejorado, implantacion de organigrama estructural, posicional Yy

funcional. Documentacion proceso
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6. Evaluacion del proceso: Verificacion de existencia de controles que
minimicen riesgos, evaluacion de desempefio de procesos por medio de
indicadores, verificacion de cumplimiento de procedimientos

administrativos.

Existen dos tipos de mejoras de proceso:

e Mejoras estructurales: Este tipo de mejoras son fundamentalmente
conceptuales. Las herramientas y técnicas que se emplean para este tipo

de mejoras son de tipo creativo o conceptual.

e Mejoras de funcionamiento: Se puede mejorar la forma en que funciona
un proceso intentando que sea mas eficaz o eficiente a través del uso de
herramientas clasicas de resolucion de problemas, como los sistemas de
sugerencias o la eliminacion de despilfarros. (Euskalit Fundacion Basca

para la calidad, 2013).
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4.2 SITUACION PROPUESTA

4.2.1 Diagramacion de los procesos propuestos

Se realiz6 bajo las iguales condiciones que los procesos actuales, para disefiar
la propuesta se tomo6 en cuenta las posibles mejoras observadas durante el
levantamiento de procesos actuales asi como también las diversas sugerencias
emitidas por el personal docente, administrativo y estudiantes a lo largo de la

investigacion.

A fin de disefiar un sistema de gestién que verdaderamente contribuya en el
mejoramiento del desempefio de la Unidad Académica, se detectd la necesidad
de disefiar ciertos procesos que generan un sistema correctamente integrado y

articulado.

En la tabla #6 se observa el listado de los procesos propuestos para la Facultad

de Economia de la PUCE y los cambios que se han realizado.
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Tabla #6: Procesos propuestos para la Facultad de Economia de la PUCE

Modifica o

Nombre del proceso Cédigo Mantiene ) Disefia
fusiona

A Planificacion estratégica PP 01

1 Planificacidn operativa PP 01-01 X
2 Elaboracién de presupuesto PP 01-02 X
B Gestidn de la calidad PP 02

3 Monitoreo de satisfaccion de clientes, Expectativas y habitogPP 02-01 X

4 Control de la gestion PP 02-02 X
5 Autoevaluacion de Carrera PP 02-03 X
C Gestion de la comunicacién y reclamos PP 03

6 Comunicacién internay externa PP 03-01 X
7 Reclamos PP 03-01 X
D Gestidon Académica PP 04

8 Programacién Macro curricular PP 04-01 X

9 Programacién Meso curricular PP 04-02 X

10 Programacién Académica y Micro curricular PP 04-03 X

11 Prestacion del Servicio Educativo y registro académico PP 04-04 X

12 Tutorias PP 04-05 X

13 Seguimiento a profesores y evaluacién docente PP 04-06 X

14 Evaluacién especifica docente PP 04-07 X

15 Evaluacidn cualitativa PP 04-08 X

16 Cooperacién Grenoble PP 04-09 X

17 Disertaciones PP 04-10 X

18 Examen complexivo PP 04-11 X

E Gestidn de lainvestigacion PP 05

19 Investigacion PP 05-01 X

20 Publicaciones PP 05-02 X

F Vinculacién externa PP 06

21 Practicas Pre profesionales PP 06-01 X

22 Accidn Social y Actividades complementarias PP 06-02 X

23 Seguimiento a Egresados y graduados PP 06-03 X
G Gestion de Consultoria PP 07

24 Consultoria PP 07-01 X

H Secretaria PP 08

25 Requerimientos a secretaria PP 08-01 X X

26 Planes de disertacion PP 08-02 X

27 Grados PP 08-03 X

1 Recursos humanos PP 09

28 Contratacidn Docente PP 09-01 X

29 Capacitacion del personal PP 09-02 X

J Apoyo logistico PP 10
30 Administracidn de suministros PP 10-01 X

Algunos de los procesos se encuentran marcados como se mantiene y en efecto
se mantuvieron aumentando Unicamente las actividades necesarias para

completar el control y ajuste del ciclo P, H, V,A.

Con la informacion anterior, se procedidé a la construccion del manual de

procedimientos que consta de:

e Proposito: Resultado esperado que sea medible + acciones que se

Ilevaran a cabo para conseguirlo.
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e Alcance: Indica los limites de aplicacion del manual.

e Responsable del proceso: responsables ejecutar, monitorear y controlar
el proceso

e Definiciones: significado de palabras o siglas utilizadas en el Diagrama
de Flujo del proceso.

e Politicas: lineamientos a seguir para ejecutar adecuadamente el proceso
y asi cumplir con el proposito del mismo

e Indicadores: enumera los indices de gestion que monitorean el proceso.

e Diagrama de flujo del proceso: es la representacion grafica del proceso

propuesto.

Es necesario mencionar que el responsable del proceso es una persona asignada
para monitorear el proceso y generar los indicadores de gestion

correspondientes al mismo.

Queda a consideracion de la alta direccion la asignacion de este responsable
para cada proceso, se puede considerar los involucrados en cada procedimiento

para escoger a uno que asuma esta actividad.

El manual de procedimientos propuesto para el sistema de gestion de la

Facultad de Economia de la PUCE se encuentra en el anexo 2.



81

4.2.2 Mapa de procesos

Una vez definidos los procesos del sistema de gestion se procede a realizar el
mapa de procesos que nos da una vision general y grafica de la estructura del

sistema disefiado para la Facultad de economia.
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Gréfico #47: Mapa de procesos propuesto para la Facultad de Economia de la PUCE.

En el Anexo 4 se puede observar la interaccion entre todos los procesos propuestos.
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4.2.3 Resumen de procesos propuestos y analisis del valor agregado propuesto.

PP 01-01 Planificacion Operativa

Al realizar el levantamiento de procesos se pudo determinar que la
Unidad Académica toma como referencia la planificacion operativa
desarrollada para el ciclo 2008-2013, este plan no ha sido actualizado
para el siguiente periodo Yy sus objetivos no han sido revisados de
forma anual, es decir que la Facultad tampoco ha generado nuevas
estrategias que le permitan obtener los resultados deseados, por ello se
ha disefiado el proceso de Planificacion Operativa como proceso

estratégico que guie el actuar del sistema.

PP 01-02 Elaboracién de presupuesto

Al levantar los procesos se pudo observar que no se realiza un proceso
de presupuesto dentro de la Facultad y al ser el recurso econémico tan
importante para la implementacién y ejecucién de proyectos y la misma
actividad de la Facultad, se disefia el proceso que permitira realizar el

presupuesto, asignarlo y controlar su uso adecuado.

PP 02-01 Monitoreo de la satisfaccion de cliente, expectativas, habitos

y toma de mencién.

Durante el desarrollo de las entrevistas, se pudo observar que dentro de

la Facultad se realizaban varios tipos de encuestas para monitorear la
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satisfaccion de los profesores, la satisfaccion de los estudiantes, las
expectativas de los novatos y la toma de mencion de los estudiantes de
6to y 7mo semestres, inicialmente el monitoreo de satisfaccion del
cliente y el monitoreo de expectativas y hébitos fueron tomados de
forma individual y Unica mente estos dos fueron considerado como
procesos, pero al evaluar el modo de realizar las encuetas se determind
que podrian unirse todas las anteriormente mencionadas dentro de un
solo proceso, en el cual, en lugar de que los asistentes de investigacion
0 las personas que tomaban las encuestas esperen el desarrollo del
programa de entrada y digiten una por una las encuestas, simplemente
envian las encuestas al lector Optico disponible en el Centro de
Informatica de la PUCE para posteriormente evaluar los resultados
obtenidos, para este proceso se propone este cambio como principal,
adicionalmente se disefia un proceso que cumple con el ciclo P, H, V, A

y los indicadores de gestion del proceso.

VAC VAN NVA

m Actual Monitoreo Satisfaccion
m Actual Monitoreo Habitos y Expectativas

Propuesto

Gréfico # 48. AVA Comparativo PP 02-01 Monitoreo de la
satisfaccion de cliente, expectativas, habitos y toma de mencién.
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PP 02-02 Control de la gestion

Durante el levantamiento de procesos se detectd la necesidad de disefiar
un proceso que monitoree el desarrollo de las actividades de la Facultad
con el fin de resguardar el cumplimiento de los objetivos planteados
para cada proceso, el proceso de control de la gestion reune la
informacion generada por los demas procesos del sistema de gestion y

muestra la situacion general de la Facultad en base a indicadores.

PP 02-03 Autoevaluacion de la Carrera.

Durante el levantamiento de procesos se observé que se cumple con la
autoevaluacion de carreras, pero no existe un proceso definido para
desarrollarla, por lo cual, se dificulta mucho la recoleccion de
informacion para generar los indicadores CEAACES vy la recoleccion

de evidencias.

En estas circunstancias este sistema de gestion ha sido disefiado de tal
manera que los diferentes procesos generen tales indicadores con sus
respectivas evidencias, siendo el proceso de autoevaluacion el
encargado de verificar el desempefio de la Facultad segin los mismos

indicadores a modo de una auditoria interna.
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PP 03-01 Comunicacion Interna y Externa

Cuando los procesos actuales fueron levantados se evidencié que no
existe un proceso sistematizado para desarrollar la comunicacion tanto
dentro de la Facultad como para los actores que podrian estar
interesados en la informacién de la misma (postulantes para ingreso a la
universidad, investigadores, etc.) por ello se disefia el proceso de
comunicacion Interna y Externa que se encargard de mantener
actualizada y difundir de manera oportuna, la informacion relevante
para la Facultad, personal docente, personal administrativo, estudiantes

y demaés interesados.

PP 03-02 Manejo de reclamos

Una vez que se pretendia la estructuracion de un sistema de gestion
basado en mejora continua, se observo la necesidad de disefiar un
proceso que se encargue de los reclamos presentados hacia la unidad
académica ya sea por parte de los estudiantes, como de los docentes o
de las personas relacionadas con la Facultad, con el fin de procurar la

resolucién de dichas falencias y contribuir a la satisfaccion del cliente.
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PP 04-01 Programacion Macro Curricular

Dentro de este proceso se incluyo la revision anual de la programacion
Macro Curricular por parte del coordinador/a académico/a y su ajuste
en caso de que las circunstancias asi lo ameriten, lo cual consiste en
verificar que la ejecuciéon del plan macro curricular se realiza de
acuerdo a la informacidon obtenida en los estudios de pertinencia,
ademas se define en el manual de procedimientos, cuales deben ser las
evidencias que validen el perfil de egresado y de graduado de la carrera,
ademas se definen para este proceso los indicadores correspondientes

segun el modelo CEAACES.

VAC VAN NVA

M Actual ™ Propuesto

Gréfico # 49. AVA Comparativo PP 04-01 Programacion Macro
Curricular.
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e PP 04-02 Programacion Meso Curricular

Dentro de este proceso se incluyeron las actividades necesarias para que
luego de la aplicacion de la programacion Meso Curricular se verifique

su cumplimiento y ajuste a la programacion macro curricular

Se propone que los documentos que respaldan el disefio y aplicabilidad
de la malla curricular vigente se mantengan como evidencias validas y

actualizadas que sean la base para el posterior calculo de indicadores.

VAC VAN NVA

™ Actual ® Propuesto

Grafico # 50. AVA Comparativo PP 04-02 Programacion Meso
Curricular
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PP 04-03 Programacion Académica y Micro Curricular

Dentro de este proceso se incluy6 un seguimiento a la malla curricular,
se elimino las llamadas a los docentes para conocer su disponibilidad
cambidndola por una comunicaciéon donde se les solicita actualizar su
disponibilidad en caso de existir cambios. Se elimina la burocracia al
momento de aceptar los cambios en un silabo, y se propone la revision
y toma de acciones correctivas en caso de existir problemas con la

programacion. Finalmente se disefian los indicadores de gestion.

VAC VAN NVA

® Actual ™ Propuesto

Grafico # 51. AVA Comparativo PP 04-03 Programacion
Académica y Micro Curricular
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e PP 04-04 Prestacion del Servicio Educativo y Registro académico.

Ya que en la evaluacion del valor agregado actual se encontré un buen
desempefio del proceso, se disefia un proceso bastante parecido pero
incluyendo las actividades necesarias para eliminar el tiempo de
demora al generar las claves de registro de calificaciones. Se propone
un seguimiento a los profesores en caso de no registrar las

calificaciones a tiempo y se monitorean las nuevas acciones a tomar.

VAC VAN NVA

® Actual m Propuesto

Grafico # 52. AVA Comparativo PP 04-04 Prestacion del Servicio
Educativo y Registro académico
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e PP 04-05 Tutorias

En esta propuesta se incluye mayor seguimiento de los tutorados, y
tomar acciones correctivas y preventivas haciendo que el coordinador
de tutorias verifique el cumplimiento de las acciones propuestas por los

tutores que no alcanzaban buenos resultados.

VAC VAN NVA

® Actual ™ Propuesto

Gréfico # 53. AVA Comparativo PP 04-05 Tutorias
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e PP 04-06 Seguimiento a profesores y evaluacion docente

Se propone incluir las actividades necesarias parar da seguimiento a las
hojas de compromiso de los docentes que tienen falencias en lugar de
esperar hasta la proxima evaluacion, asi se completa el ciclo P, H, V,

A.

VAC VAN NVA

® Actual ™ Propuesto

Gréfico # 54. AVA Comparativo PP 04-06 Seguimiento a profesores
y evaluacion docente.
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PP 04-07 Evaluacion Especifica Docente

Se plantea un proceso en el que el Coordinador/a de docencia toma
decisiones de mejora con el docente que presenta falencias y monitorea
su ejecucion con un informe elaborado por el mismo implicado,

adicionalmente se disefian indicadores de gestidn para el proceso.

VAC VAN NVA

m Actual ™ Propuesto

Gréfico # 55. AVA Comparativo PP 04-07 Evaluacion especifica
docente.
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e PP 04-08 Evaluacion Cualitativa

En este proceso se han implementado acciones para generar una base de
datos de los representantes estudiantiles y para cumplir con el

seguimiento de los compromisos de mejora.

VAC VAN NVA

® Actual ™ Propuesto

Grafico # 56. AVA Comparativo PP 04-08 Evaluacion Cualitativa.
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e PP 04-09 Convenio de doble titulacion en Francia

En vista de la dependencia de este proceso de las condiciones
establecidas por la universidad de Francia el Unico cambio que se
propone es la recoleccion de informacion para la generacion de

indicadores al terminar con el proceso.

VAC VAN NVA

™ Actual ™ Propuesto

Gréfico # 57. AVA Comparativo PP 04-09 Convenio de doble
titulacion en Francia
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PP 04-10 Disertaciones

Se ha disefiado un proceso que garantice el seguimiento del desarrollo
de las disertaciones a través del uso adecuado del formato que ya posee
la Facultad de tal manera que las evidencias se puedan hallar de forma
clara y precisa, al final se propone la realizacion de un informe de
disertaciones realizadas por parte de los Directores donde se indique el
avance de los trabajos de dirige, con ese informe el coordinador puede

supervisar mas facilmente y tomar decisiones.

VAC VAN NVA

® Actual ™ Propuesto

Gréfico # 58. AVA Comparativo PP 04-10 Disertaciones
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e PP 04-11 Examen Complexivo

Se han aumentado al proceso actividades de planificacion vy de
supervision, ahora la secretaria de titulacién es quien recibe los
pedidos para examenes complexivos directamente. Este proceso se
complementa con Accién Social y Practicas pre profesionales pues
antes de inscribirse al examen los estudiantes deben verificar el

cumplimiento de los requisitos.

VAC VAN NVA

® Actual ® Propuesto

Graéfico #59. AVA Comparativo PP 04-11 Examen Complexivo.
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PP 05-01 Investigacion

Para este proceso se propone que el coordinador detecte las fallas
desde el inicio del proceso y asi evita el envio de informacion a pares
docentes, al final se implementan acciones de control y de supervision
del cumplimiento de acciones a tomar en caso de problemas. Se
disefian indicadores de gestion, ademas se hace mayor énfasis en la

comunicacion de la convocatoria a investigacion.

VAC VAN NVA

® Actual ® Propuesto

Gréfico # 60. AVA Comparativo PP 05-01 Investigacion
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e PP 05-02 Publicaciones

Para este proceso se disefiaron indicadores de gestion y se recomienda
la creacion de un manual de estilo con los criterios mas importantes
para las publicaciones de la Facultad de manera que se reduzca la
cantidad de reprocesamientos al momento de realizar el machote para

la impresion.

VAC VAN NVA

® Actual ™ Propuesto

Gréfico # 61. AVA Comparativo PP 05-02 Publicaciones.
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PP 06-01 Précticas pre- profesionales

Para este proceso Unicamente se generan indicadores de gestion y se

fortalece el seguimiento y la comunicacion.

VAC VAN NVA

® Actual ® Propuesto

Gréfico # 62. AVA Comparativo PP 06-01 Précticas pre
profesionales.

PP 06-02 Accion Social y otras actividades complementarias

Considerando que este proceso esta regido por la PUCE, lo se propone
un proceso que incluye a mas de accion social lo correspondiente a
otras actividades complementarias a fin de poder recabar la
informacion y los indicadores necesarios tanto para el sistema de
gestion como para la autoevaluacion de carrera en un trabajo conjunto

con las Coordinaciones de Deportes y Cultura de la PUCE.
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e PP 06-03 Seguimiento a graduados

Se disefia este proceso que no existe formalmente en la Facultad de
economia con el objetivo de monitorear la situacion de los graduados
de la Facultad, para ello se utiliza como base el sistema de registro
Alumni, sistema en el cual os estudiantes deberan actualizar sus datos

antes de graduarse.

e PP 07-01 Consultoria

En este proceso se incluye la revision y toma de acciones correctivas

y el calculo de indicadores de gestion.

VAC VAN NVA

M Actual ™ Propuesto

Grafico # 63. AVA Comparativo PP 07-01 Consultoria.
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e PP 08-01 Requerimientos de secretaria

Estos procesos tuvieron buen desempefio por lo que se mantienen de
la misma forma, incluyendo el célculo de indicadores y los pasos

verificar y ajustar del ciclo por parte de el/la Decana.

VAC VAN NVA

® Actual ™ Propuesto

Gréfico # 64. AVA Comparativo PP 08-01 Requerimientos a
secretaria.
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e PP 08-02 Planes de disertacion

Para este proceso se manejaba bastante bien asi que propone en la
parte final del proceso la elaboracion de un informe que permita dar
seguimiento al proceso. Se mantienen los tiempos previamente
establecidos por la unidad de titulacion para la correccion de los

planes.

VAC VAN NVA

® Actual ® Propuesto

Grafico # 65. AVA Comparativo PP 08-02 Planes de disertacion

e PP 08-03 Grados

Para que este proceso se incluye la verificacion del registro de los
estudiantes en Alumni, de tal manera que pueda posteriormente
realizarse el seguimiento a graduados. Se disefian las actividades

necesarias para cumplir con la supervision y ajuste.
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VAC VAN NVA

W Actual ™ Propuesto

Gréfico # 66. AVA Comparativo PP 08-03 Grados
Fuente: Facultad de Economia PUCE

PP 09-01 Contratacién Docente

Para este proceso se disefian indicadores que permitan tener una idea
clara del cuerpo docente que compone la carrera, si son profesores a
tiempo completo, tiempo parcial o medio tiempo, juntamente con el
tipo de contrato que mantienen, de tal forma que es més facil el

calculo de indicadores CEAACES.

VAC VAN NVA

™ Actual ™ Propuesto

Grafico # 67. AVA PP 09-01 Contratacion Docente
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e PP 09-01 Capacitacion del personal

Para este proceso se propone incentivar la capacitacion y actualizacién
cientifica, se disefian las actividades necesarias para dar seguimiento

al nivel de capacitacion de la Facultad.

VAC VAN NVA

® Actual ™ Propuesto

Graéfico # 68. AVA PP 09-01 Capacitacion del personal
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e PP 10-01 Administraciéon de suministros

Este proceso se mantiene de la forma que se ha venido realizando
debido a su sujecion al presupuesto y condiciones de la PUCE,
aumentando Unicamente un informe para conocer el estado del uso de

los suministros.

VAC VAN NVA

® Actual ™ Propuesto

Grafico # 69. AVA PP 10-01 Administracion de suministros

4.2.4 Andlisis comparativo del valor Agregado de la propuesta total

La propuesta final tiene un valor agregado del cliente de 64%, un valor
agregado del negocio del 28% vy se reducen las actividades que no agregan
valor al 9% estas actividades se mantienen debido a que se producen siguiendo
la normativa que rige procesos de gestion financiera y administrativa-

académica de la PUCE.
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La variacion del valor agregado aumenta en 7 puntos, hecho favorable en vista
de que se han incrementado actividades para que todos los procesos cumplan

conelcicloP, H, V, A.

La variacion del valor agregado del negocio aumenta en 3 puntos, ya que se
han generado actividades para que el sistema cuente con toda la infomacion

disponible entre los diferentes procesos.

VAC VAN NVA

® Actual m Propuesto

Gréfico # 70. AVA de la propuesta total



5. INDICADORES DE GESTION

En este capitulo se presentan los indicadores designados para monitorear cada uno de los
procesos del sistema de gestion, cabe recalcar que, al disefiar el sistema de gestion de
acuerdo a los indicadores de autoevaluacion presentado por el modelo del CEAACES, sus

37 indicadores estan presentes.

En el manual de procedimientos, disponible en el anexo 2, se encuentran todos los
indicadores del sistema con sus respectivas formulas de célculo y evidencias, en el caso de
indicadores CEAACES estos se mantienen segun lo dispuesto en el modelo matricial para
la evaluacién de las carreras presenciales y semi-presenciales de las universidades y

escuelas politécnicas del ecuador.

5.1 MARCO TEORICO

5.1.1 Indicadores

Un indicador es un parametro o un valor que obtenemos como resultado de una
variable que nos anticipa el valor de la medida de un resultado. Los indicadores
ayudan a medir y evaluar los medios que mas tarde nos permitirdn conseguir

determinados resultados. (Fernandez & Antonio, 2010) .
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Una definicién méas simple de indicador es que es un dato que ayuda a medir
objetivamente la evolucion de un proceso. Debe haber indicadores para el
seguimiento de los objetivos y para el funcionamiento de los procesos. Los
indicadores constituyen instrumentos que permiten evaluar de manera objetiva
aspectos particulares del proceso de ejecucion o de los resultados. La ventaja
de su uso es que traducen la realidad en cifras y pueden ser un instrumento para
la planificacién, el control y la prediccion de efectos a medio y largo plazo.

(Fernédndez & Antonio, 2010)

Indicadores de gestién

Segun Contreras (2005), los indicadores son unidades de medida gerencial que
permiten medir y evaluar el desempefio de la unidad de informacion frente a
sus objetivos, actividades, metas, estrategias y responsabilidades. Permite

simplificar, cuantificar y comunicar resultados.

Ademas Contreras (2005) sefiala cuatro preguntas basicas que los indicadores

deben responder:

1. El indicador, ;Es facil de ser medido?
2. El indicador ¢Se mide de forma rapida?
3. El indicador ¢Entrega informacion importante en pocas palabras?

4. El indicador ¢Puede graficarse de forma facil?
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Los indicadores para los procesos, segun Pérez Ferndndez (2010) deben tener

las siguientes caracteristicas:

Medir algo realmente representativo.

Estar en concordancia con los objetivos establecidos por la empresa.
No ser ambivalentes, es decir que deben tener una Unica interpretacion.
Ser facilmente medibles.

Saber qué miden

Ser adaptables de acuerdo al nivel de responsabilidad

Aceptados por el responsable del proceso

Ademas Pérez Fernandez (2010) considera cada indicador ha de tener asociada

la siguiente informacion:

Quién lo mide y revisa

Cual es la forma de calcularlo
Cudl es la frecuencia de medicion
Como debe ser presentado

Cual es el objetivo de la medicion

Valor objetivo del indicador

Las fases segun lo indica el sitio web Excelencia Empresarial (2012) para la

elaboracién de indicadores son:

Contar con objetivos y estrategias.
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e Definir los indicadores para los factores claves de éxito.

e Determinar para cada indicador el estado, umbral y rango de gestion.

e Disefiar la medicion: Consiste en definir la fuente de informacion, la
frecuencia de la medicién, la presentacién, la tabulacion, analisis y el
responsable del proceso.

e Medir, probar y ajustar el sistema de indicadores.

e Estandarizar y formalizar: Se refiere a la elaboracion del manual de

indicadores y a la divulgacion del mismo.

5.2 INDICADORES DE GESTION

En esta seccion del trabajo se detallan los indicadores de gestidn por cada proceso.

5.2.1 Indicadores de gestion por proceso
Planificacion Estratégica
e In.PP01-01.01 Cumplimiento de Objetivos
e In.PP01-01.02 Cumplimiento de Proyectos
e In. PP 01-02.01 Eficiencia en el presupuesto

e In. PP 01-02.02 Ejecucion presupuestaria total

Gestion de la Calidad
e In.PP02-01.01 indice general de satisfaccion de los estudiantes
respecto a infraestructura.
e In.PP02-01.02 indice general de satisfaccion de los estudiantes

respecto a bibliografia.



In. PP 02-01.03
a infraestructura.
In. PP 02-01.04
a bibliografia.
In. PP 02-01.05
In. PP 02-01.06
colegio

In. PP 02-01.07
In. PP 02-02.01
permitido

In. PP 02-02.02
In. PP 02-02.03
In. PP 02-02.04
In. PP 02-02.05
In. PP 02-02.06
In. PP 02-02.07
In. PP 02-03.01
estandar

In. PP 02-03.02

In. PP 02-03.03
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indice general de satisfaccion de los docentes respecto

indice general de satisfaccion de los docentes respecto

Preferencias de mencién

Composicion de estudiantes que ingresan por tipo de

Composicion de estudiantes que ingresan por ciudad

Porcentaje de indicadores de gestion dentro del rango

Cumplimiento de acciones correctivas y preventivas
Direccion / Coordinacién de carrera

Bienestar estudiantil

Funcionalidad

Equipamiento

Disponibilidad

Porcentaje de indicadores de gestién dentro del

Calidad de la informacion

Participacion en procesos de acreditacion

Gestion de la Comunicacion

In. PP 03-01.01

Cumplimiento de comunicacion



Gestion Académica

e In.PP04-01.01
e In. PP 04-01.02
e In. PP 04-01.03
e In. PP 04-01.04
e In. PP 04-02.01
e In. PP 04-03.01
e In. PP 04-03.02
e In. PP 04-03.03
e In. PP 04-03.04
e In. PP 04-03.05
e In. PP 04-03.06
e In. PP 04-03.07
e In. PP 04-04.01
a tiempo

e In. PP 04-05.01
e In. PP 04-06.01
e In. PP 04-06.02
e In. PP 04-06.03
e In
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Estado actual y prospectiva
Perfil Profesional

Perfil de Egreso

Estructura curricular

Plan de estudios

Programas de las asignaturas
Afinidad, Formacion, Posgrado
Profesores de TC/MT/TP
Estudiantes por profesor
Distribucion Horaria
Bibliografia béasica
Porcentaje de cursos cerrados

Porcentaje de profesores que presentan calificaciones

Tutorias
Précticas en relacion a las asignaturas
Evaluacién del desempefio docente

Seguimiento del silabo

. PP 04-07.01 indice de profesores evaluados satisfactoriamente por

pares docentes

e In. PP 04-08 indice de satisfaccion cualitativa de estudiantes

e In. PP 04-09 Tasa de doble titulacion

e In.PP04-10.01 Seguimiento del

disertaciones

proceso de titulacion desde
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e In.PP04-11.01 Seguimiento del proceso de titulacion desde examen

complexivo.

Gestion de la Investigacion

In. PP 05-01.01 Produccién académica/cientifica

In. PP 05-01.02 Reproduccion Regional

In. PP 05-01.03 Ponencias

In. PP 05-02.01 Libros o capitulos de libros

Vinculacion Externa
e InPP06-01.01 Seguimiento de practicas pre- profesionales
e In. PP 06-02.01 Programas/proyectos de vinculacion con la sociedad
e In. PP 06-02.02 Actividades Complementarias
e In. PP 06-02.03 Actividades vinculadas con la colectividad

e In. PP 06-03.01 Seguimiento a graduados

Gestion de Consultoria

e In. PP 07-01.01 Cantidad de consultorias respecto al semestre anterior

Secretaria
e In. PP 08-01.01 Tasas de retencion
e In. PP 08-02.01 Seguimiento del proceso de titulacién desde planes de
titulacion

e In. PP 08-03.01 Tasas de titulacién
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Recursos Humanos
e [n.PP09-01.01 Titularidad

In. PP 09-02.01 Actualizacion Cientifica y/o Pedagogica

Apoyo Logistico

e In.PP 10-01
5.2.2 Relacién de indicadores del sistema con Indicadores CEAACES
Como se menciond con anterioridad, se consideran dentro del sistema los 37

indicadores propuestos por el modelo de autoevaluacion de carreras, en la

Tabla #8 se muestra la ubicacion de estos en el sistema de gestion propuesto.
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5.2.3 Indicadores priorizados para la facultad de Economia de la PUCE

Con el fin de proporcionar una informacion del tipo ejecutiva para una fécil
revision de la direccion se procedié a calificar a los indicadores para

priorizarlos.

Como se puede observar en el Anexo 5, se realizd una valoracion de
indicadores segun los criterios: Impacto, Satisfaccion y Frecuencia. Siendo 1 el
valor menor y 3 el valor mayor y empleando la formula (Impacto * Satisfaccion

+ frecuencia).

Con esa valoracién se obtuvieron 15 indicadores con valores entre 11 y 12,
estos indicadores de gestion se definen como los claves para la evaluacion de la

gestion de la Facultad:
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Cédigo

Nombre

Descripcion

Forma de calculo

Responsable
de célculo

Responsabl
ede
Analisis

Frec

Lim.
Sup

Lim.
Inf

In. PP 01-
01.01

Cumplimiento de
Objetivos

Muestra el porcentaje de
cumplimiento de los objetivos
planteados.

Objetivos alcanzados / Objetivos
planificados)*100

Decano/a

Consejo de
Facultad

Semestral

80%

In. PP 01-
01.02

Cumplimiento de
Proyectos

Muestra el porcentaje de
cumplimiento de los proyectos
planificados en un periodo

(Total de proyectos alcanzados /
Total de proyectos
programados)*100

Decano/a

Consejo de
Facultad

Semestral

80%

In. PP 02-
02.01

Porcentaje de
indicadores de
gestion dentro del
rango permitido

Muestra del total de indicadores
cuales evidencian un buen
desempefio en sus procesos.

(Total de indicadores de gestion
dentro del rango permitido /
Total de indicadores de
gestion)*100

Sub decano

Consejo de
facultad

Mensual

100%

80%

In.PP 02-
02.02

Cumplimiento de
acciones
correctivas y
preventivas

Evalla la eficacia en llevar a
cabo las acciones correctivas y
preventivas

(Total de acciones correctivas y
preventivas llevadas a cabo / Total
de acciones detectadas)*100

Sub decano

Consejo de
facultad

Mensual

100%

80%

In. PP 04-
03.02

Afinidad
Formacion
Posgrado

Este indicador evalUa la afinidad
de las asignaturas impartidas por
los profesores con titulo de
cuarto nivel. El periodo de
evaluacion corresponde a los
dos ultimos periodos
académicos ordinarios o ultimo
afio concluido del ejercicio
docente, antes del inicio del
proceso de evaluacion.
Evidencias:

1. Distributivo académico del
profesor con la(s) catedra(s) que
dicté en el periodo de
evaluacion.

2. Evidencia del titulo del
profesor (registrado en la
SENESCYT).

3. Contrato o nombramiento del
profesor.

4. Malla curricular vigente en el
periodo de evaluacion.

((1,5* # de asignaturas impartidas
por profesores con un titulo de
PhD afin a la asignatura + # de
asignaturas impartidas por
profesores con un titulo de MSc o
Especialidad afin a la asignatura)/
# Total de asignaturas
impartidas)*100

Coordinador/a
Académico/a

Decano/a

Semestral

60%

In. PP 04-
03.03

Profesores de
TC/MT/TP

Este indicador evalta el nimero
de profesores de la carrera que
laboran a tiempo completo,
medio tiempo y tiempo parcial.
El periodo de evaluacion
corresponde a los ultimos dos
periodos académicos ordinarios
o ultimo afio concluido, antes
del inicio del proceso de
evaluacion. También se tomaran
en cuenta a los profesores que
se encuentran en su afio
sabdtico. Evidencias:

1. Lista de profesores que
dictaron clases en la carrera, en
el periodo de evaluacion.

2. Contrato o nombramiento del
profesor.

((#Profesores a tiempo completo
+0,5*#profesores a medio tiempo
+0,25 * #profesores a tiempo
parcial)/#Total de
profesores)*100

Coordinador/a
Académico/a

Decano/a

Semestral

100
Ptos

60
Ptos

In. PP 04-
03.04

Estudiantes por
profesor

Este indicador evalla la relacién
entre el nimero de estudiantes
y el nimero de profesores de la
carrera que dictaron clases en el
periodo de evaluacion. Los
profesores que estan en su afio
sabatico también serdn tomados
en cuenta.

El periodo de evaluacion
corresponde a los Ultimos dos
periodos académicos ordinarios
o ultimo afio concluido, antes
del inicio del proceso de
evaluacién

Evidencias:

1. Lista de profesores, a
contrato o nombramiento, que
dictaron clases en la carrera.

2. Lista de estudiantes
legalmente

matriculados en el periodo de
evaluacion.

(# de estudiantes de la carrera/(#
profesores a tiempo
completo+0,5*#profesores a
medio tiempo+0,25*#profesores
a tiempo parcial))*100

Coordinador/a
Académico/a

Decano/a

Semestral

100
Ptos

60
Ptos
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Codigo bl bl
Nombre Descripcion Forma de célculo s s Frec Lim. Sup | Lim. Inf
de célculo de Analisis
Este indicador evalta que la
carrera planifique el distributivo
académico de los profesores, de
acuerdo a los objetivos de la
carrera. Altamente Satisfactorio:
El periodo de evaluacion La carrera cumple con el estandar
corresponde a los dos tltimos definido presenta caracteristicas
periodos académicos ordinarios o complementarias de creatividad y
al Ultimo afio concluido antes del excelencia.
inicio del proceso de evaluacion. Satisfactorio: La carrera cumple con
Evidencias: el estdndar definido y podria
1. Distribucidn horaria de cada evidenciar debilidades que no
profesor relacionada con su comprometen la consecucion de los
tiempo de dedicacion. objetivos. Altamen
In. PP 04- Distribucién a. Clases. Poco satisfactorio: La carrea cumple | Coordinador/a Decano/a Semestr te Satisfact
03.05 Horaria b. Tutoria. parcialmente con el estdndar Academico/a al Satisfact orio
c. Investigacion. definido, evidenciando deficiencias orio
d. Induccion. que comprometen la consecucion de
e. Asesoria de los objetivos.
trabajos de Deficiente: La carrera no cumple con
titulacion de fin de el estdndar definido, evidenciando
carrera. deficiencias que comprometen
f. Control y seriamente la consecucion de los
seguimiento de objetivos, y/o la informacién
practicas pre- presenta falencias que impiden un
profesionales; y, andlisis adecuado.
actividades
vinculadas con la
colectividad.
2. Plan de estudios vigente.
Este indicador evalla la
correspondencia de las actividades
préacticas realizadas en
laboratorios, unidades Altamente Satisfactorio:
asistenciales, comunidades La carrera cumple con el estandar
planificadas y ejecutadas de definido presenta caracteristicas
acuerdo al silaboy al plan de complementarias de creatividad y
estudios. excelencia.
El periodo de evaluacién Satisfactorio: La carrera cumple con
corresponde a los dos ultimos el estdndar definido y podria
periodos académicos ordinarios o | evidenciar debilidades que no
al ultimo afio concluido, antes del comprometen la consecucion de los
Pricticas en inicio del proceso de evaluacion. objetivos. Altamen
In. PP 04- L. Evidencias: Poco satisfactorio: La carrea cumple Coordinador/a Bimens te Satisfact
06.01 rel:ilcwn alas Guias de practicas de laboratorios/ | parcialmente con el estandar Academico/a Decano/a ual Satisfact orio
asignaturas . i . N . L .
talleres / centros de simulacion. definido, evidenciando deficiencias orio
a. Asignatura que comprometen la consecucion de
b. N° de practica de los objetivos.
laboratorio o Taller Deficiente: La carrera no cumple con
c. Objetivo, el estdndar definido, evidenciando
d. Instrucciones, deficiencias que comprometen
e. Actividades por seriamente la consecucién de los
desarrollar, objetivos, y/o la informacién
f. Resultados presenta falencias que impiden un
obtenidos, analisis adecuado.
g. Conclusiones; y,
h. Recomendaciones.
Este indicador evalua la aplicacion
de un sistema o proceso de Altamente Satisfactorio:
monitorizacion de la ejecucion del | La carrera cumple con el estandar
silabo. definido presenta caracteristicas
El periodo de evaluacién complementarias de creatividad y
corresponde a los dos tltimos excelencia.
periodos académicos ordinarios o | Satisfactorio: La carrera cumple con
al ultimo afio antes del inicio del el estdndar definido y podria
proceso de evaluacién. evidenciar debilidades que no
SEGUIMIENTO DEL SLABO.- comprometen la consecucion de los
Proceso que verifica el objetivos. Altamen
In. PP 04- Seguimiento | cumplimiento de las actividades, Poco satisfactorio: La carrea cumple | Coordinador/a Bimens te Satisfact
. L X , L. Decano/a X A
06.03 del silabo objetivos, resultados de parcialmente con el estandar Académico/a ual Satisfact orio
aprendizaje especificos, y otros definido, evidenciando deficiencias orio

aspectos considerados en el
silabo.

Evidencia: 1. Documentos que
evidencien el funcionamiento del
sistema o proceso de seguimiento.
2. Informes sobre los resultados
del seguimiento del silabo.

3. Evidencias del mejoramiento de
la oferta académica en

base a los resultados.

que comprometen la consecucion de
los objetivos.

Deficiente: La carrera no cumple con
el estdndar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen
seriamente la consecucion de los
objetivos, y/o la informacién
presenta falencias que impiden un
analisis adecuado.
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Responsabl
- Lo . Responsable . .
Codigo Nombre Descripcion Forma de calculo A ede Frec Lim. Sup Lim. Inf
de calculo P
Analisis
P 1 3 14+ Bi
w2+ B
i=1
P: Indicador per cépita de la
presentacion de articulos o
Este indicador evalta la investigaciones de profesores de la
presentacion de ponencias per carrera en eventos
capita de articulos o trabajos académicos o cientificos,
cientificos de los profesores de la nacionales o internacionales.
carrera, en encuentros N: Nimero total de profesores de la
especializados, seminarios y carrera al periodo de
eventos académicos o cientificos, evaluacion.
nacionales o internacionales en el M: Nimero total de ponencias
darea afin de conocimiento a la realizadas por profesores/
carrera. investigadores de la carrera, que
El periodo de evaluacion hacen filiacién a la
corresponde a los cinco dltimos universidad.
afios previos a la evaluacion. Bi: Puntuacién de 0,0.50 1 de
PONENCIA.- Es la presentacion de | acuerdo a la relevancia del evento
!OS a\@nce.slo resultados de una debidamente argumentada por el Coordinador/ | Coordinado No
In. PP 05- . investigacion, sobre un tema comité evaluador externo, Semestr | Altamente
01.03 Ponencias especifico, en eventos académicos | considerando la siguientelescala' . a .de . .r/a d_e al Relevante Relevan
L . : investigacion titulacion te
o cientificos nacionales o Altamente Relevante (1).- Eventos
internacionales, publicada en las que
memorias de dichos eventos; cumplan con dos
segln el Art. 7, numeral 6 del condiciones: 1.
Reglamento de Escalafén docente | participan al menos tres
que menciona expertos/académicos
Evidencias: internacionales con
1. Ponencias: Archivo digital. trayectoria. 2. el evento
2. Certificados/Invitaciones de se ha realizado al
participacién como ponente en menos por cinco
eventos académico- cientificos ocasiones consecutivas.
nacionales o internacionales. Relevante (0.5).- Eventos en los que
3. Memorias publicadas por el participan al menos tres
organizador del evento expertos/académicos
académico. internacionales con
trayectoria.
No relevante (0).- El evento no
corresponde a las categorias de
Altamente relevante o relevante, el
factor Bi tiene un valor de 0
Este indicador evalta que la
carrera dispone de un sistema o
registro para la coordinacion, el
control, seguimiento y evaluacion
de la participacion estudiantil en
las actividades vinculadas con la
colectividad, con el
acompafiamiento de un profesor.
El periodo de evaluacién
corresponde a los dos dltimos
periodos académicos ordinarios o
el dltimo afio concluido, antes del Altamente Satisfactorio:
inicio del proceso de evaluacion. La carrera cumple con el estandar
ACTIVIDADES VINCULADAS CON definido presenta caracteristicas
LA COLECTIVIDAD.- Conjunto de complementarias de creatividad y
actividades y servicios que las excelencia.
instituciones de educacion Satisfactorio: La carrera cumple con
superior realizan para atender el estandar definido y podria
problemas del entorno. evidenciar debilidades que no
La vinculacién es una funcién que comprometen la consecucion de los
Actividades permite a las universidades objetivos. Poco Coordinado Altamente
In. PP 06- vinculadas realinear sus objetivos y visiones a satisfactorio: La carrea cumple Secretaria de r/ade Semestr Satisfactori Satisfact
02.03 con la futuro, sin dejar de tener los pies parcialmente con el estandar Titulacién Accidn al orio
colectividad sobre la tierra ni reconocerse definido, evidenciando deficiencias Social °

como una parte mas de la
sociedad.

Evidencias:

1. Reglamento de vinculacién con
la colectividad

2. Plan de vinculacién con la
colectividad

a. Justificacion

b. Objetivos

c. Duracién

d. Recursos que intervienen

e. Cronograma de actividades

3. Sistema o registro para

la coordinacién, control,
seguimiento y evaluacion de
actividades de vinculacién

4. Convenios

Documento firmado por las partes
para el desarrollo de las
actividades de vinculacién.

que comprometen la consecucion de
los objetivos.

Deficiente: La carrera no cumple con
el estandar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los
objetivos, y/o la informacion
presenta falencias que impiden un
analisis adecuado.
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Cddigo

Nombre

Descripcion

Forma de célculo

de célculo

de Analisis

Frec

Lim.
Sup

Lim. Inf

In. PP 08-
01.01

Tasas de
retencién

Este indicador evalla la relacién de los
estudiantes de la carrera que fueron
admitidos dos afios antes del periodo
de evaluacion y que se encuentran
matriculados a la fecha.

TASA DE RETENCION.- Es el coeficiente
que expresa la relacion entre los
estudiantes que han permanecido en la
carrera hasta concluir su formacién
académica y el total de los
matriculados, en una misma cohorte.
Evidencia:

1. Lista certificada de estudiantes
matriculados dos afios antes del
periodo de evaluacion de la carrera y
que permanecen durante el periodo de
evaluacion.

2. Lista certificada de estudiantes
admitidos en la carrera dos afios antes
del periodo de evaluacion.

NEMA
NTEA

TR = 100.

TR: Tasa de retencion.

NEMA: Nimero de estudiantes
matriculados en la carrera en el
Ultimo semestre o el Ultimo afio
concluido antes del inicio del
proceso de evaluacién que
fueron admitidos dos afios
antes.

NTEA: Numero total de
estudiantes que fueron
admitidos en la carrera dos
afios antes del periodo de
evaluacion.

Secretaria de
la Facultad

Decano/a

Semestral

100%

80%

In. PP 08-
03.01

Tasas de
titulacion

Este indicador evalua la tasa de graduacion o
titulacién de los estudiantes de una cohorte en
la carrera, en funcion de las siguientes
consideraciones:

- En el caso de existir varios periodos de ingreso
en un afo, se considerara la sumatoria de los
estudiantes que ingresaron en cada periodo.

- En el caso de existir varios periodos de
graduacion en un afio, se considerara la
sumatoria de los estudiantes que se graduaron
en cada periodo.

- Las cohortes sujetas a la evaluacion se
referirdn a los graduados en los dos Ultimos
periodos académicos ordinarios o el tltimo afio
concluido antes del inicio del proceso de
evaluacién.

- Las carreras que tengan como requisito para
la titulacion, la realizacion de una tesis, tienen
un periodo de gracia de 18 meses contados a
partir de su egreso, segun la disposicion general
tercera del Reglamento de Régimen Académico.
- Para el caso de las carreras que no exijan este
requisito, se considerard un periodo de gracia
de 6 meses para el célculo de este indicador.

- No se consideraran estudiantes los que
ingresaron en la cohorte de otras carreras de las
IES o fuera de ellas.

Evidencias:

1. Lista certificada de estudiantes que
ingresaron al primer nivel de la carrera en

los periodos solicitados en la definicion.

2. Lista certificada de estudiantes de estas
cohortes, que se graduaron hasta el

periodo de evaluacion. Nimero de estudiantes
que concluyen la carreray se graduian durante
el periodo reglamentario establecido por la
carrera.

_ LNEG
" L.NEC

TG: Tasa de titulacion.

NEG: Nimero de estudiantes
graduados.

NEC: Nimero de estudiantes
que

ingresaron en la cohorte.

Secretaria de
Titulacién

Decano/a

Semestral

100%

80%

In. PP 09-
02.01

Actualizacién
Cientifica y/o
Pedagdgica

Este indicador evalda la participacion de
los profesores en eventos de
actualizacion cientifica y/o pedagdgica
especializada, afin al area en la que el
profesor ejerce la cétedra o las
asignaturas que dicta.

El periodo de evaluacion corresponde a
los dos ultimos periodos académicos
ordinarios o el dltimo afio concluido,
antes del inicio del proceso de
evaluacién. La duracién minima de los
eventos de actualizacion cientifica se
definira dependiendo de las
especificidades de la carrera.
Evidencias:

1. Certificados de la participacion de los
profesores en eventos de actualizacién
cientifica.

a. En el caso de que sean congresos,
coloquios o seminarios, se requiere la
planificacion del evento y el comité
organizador.

2. Documento que contenga la
planificacién de las capacitaciones
docentes, dependiendo de las
necesidades académicas y lineas de
investigacion de la carrera. 3.
Documento que contenga la lista de
docentes que han asistido a
capacitaciones afines a sus dreas en el
periodo de evaluacidn correspondiente.

_ . NDAD
ACP = IOD.W

ACP: Actualizacién cientifica
y/o pedagdgica.

NDAD: Total de profesores que
han

asistido a eventos de
actualizacion cientifica y/o
pedagdgica afin a la carrera.
NTD: Total de profesores que
han impartido clases en la
carrera durante el periodo de
evaluacion.

Coordinador
Académico/a

Decano/a

Mensual

100%

80%




6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

e Es una unidad académica que gradda profesionales en las menciones Politica
Publicas, Economia Internacional, Economia Financiera Econometria, y Economia
de los Recursos Naturales, ademas presta a la comunidad sus servicios de

consultoria y realiza investigacion.

e EIl cambio en los factores socioculturales afecta a la situacion de la Facultad de
Economia ya que interactia con el entorno en el que se desenvuelve y puede
determinar el acceso o no de estudiantes de educacidn secundaria a la carrera de

Economia en la PUCE.

e Existen manuales, hojas de ruta y reglamentos establecidos, sin embargo no se

cumple siempre con ellos.

e En el primer andlisis se establecieron 29 procesos como los existentes no formales,
el analisis del valor agregado permitié definir las actividades que deben
mantenerse, cambiarse o eliminarse y ahi se pudo observar la opcién de fusionarlos

para finalmente definir los 24 procesos actuales que se presentan.
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La mayor fortaleza que presenta la Facultad segun el modelo de autoevaluacion es
plan curricular, pues cumple con todos los estandares establecidos en un 100% para
el 2014, mientras que su mayor debilidad es la cantidad de profesores con

formacion de maestria y Phd, y su actualizaciéon cientifica.

La necesidad de disefiar un sistema de procesos integrado y con cultura de
mejoramiento continuo hizo que fuera necesario disefiar procesos de gestion
estratégica, presupuesto, comunicacion, manejo de reclamos, seguimiento a
egresados y autoevaluacién de carrera de tal forma que el sistema final se compone

de 30 procesos.

Para disefiar un sistema de gestion acorde al modelo presentado por el CEAACES,
fue necesario observar sus indicadores de gestion, por lo cual se utilizan las
férmulas y evidencias dispuestas en su modelo matricial de evaluacion de carreras

version 2.0.

Una vez disefiados los procesos fue necesario normarlos en el manual de procesos
con la finalidad de regular el desarrollo de los mismos a traves del establecimiento
del proposito, alcance, responsable del proceso, definiciones, politicas e

indicadores.

El sistema propuesto genera un aumento del Valor Agregado del Cliente del 57 al
64%, el Valor Agregado del Negocio del 25 al 28% y disminuye las actividades que

no agregan valor del 18 al 9%. Lo cual es considerable, tomando en cuenta que casi
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la totalidad de los procesos no cumplian con el ciclo P, H, V,A y tuvo que

aumentarse gran cantidad de actividades.

e Con un total de 15 indicadores propuesto se puede monitorear el desempefio de la

Facultad de Economia de la PUCE

e La implementacion del sistema de gestién propuesto facilitaria grandemente el
manejo de la autoevaluacion en cuanto a indicadores y evidencias, asi como
también el monitoreo de toda la Facultad para sisteméaticamente controlar lo
establecido por las leyes de educacion superior y dispuesto por las autoridades

competentes.

6.2 RECOMENDACIONES

e Para la realizacion de levantamiento de proceso se recomienda observar lo que
en realidad sucede en la organizacion, preparar preguntas para obtener
informacion Gtil como: ¢Cuéles son las mayores dificultades y demoras que las
personas tienen en el desempefio de su labor?, y no regirse por lo que esta
escrito en planes, manuales y hojas de ruta pues en muchas ocasiones no se
cumple lo dispuesto en mencionados documentos y se puede tener una

apreciacion equivoca o incompleta del desarrollo de los procesos de la Facultad.
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Realizar la Planificacion Estratégica y operativa de la Facultad, en la cual se
actualicen la mision, vision y objetivos de la Facultad, asi como también el

establecimiento de objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Capacitar en procesos a todo el personal docente y administrativo antes de

implementar el sistema.

Establecer planes de accion para la implementacion del sistema por procesos.

Incentivar el compromiso y la mejora continua a través del proceso de
comunicacion y la demostracién del interés de la alta direccién en configurar

una organizacién mas eficaz y eficiente.

Realizar el seguimiento de los indicadores de gestion de cada uno de los

procesos segun lo establecido en el manual.

Buscar alianzas con otras areas de la Universidad como el Centro de Informatica
para tabular encuestas y la Facultad de Administracion para realizar auditorias

de gestion que permitan tener un criterio externo del desempefio de la Facultad.

Se recomienda a la PUCE, a las carreras y la Universidad en el Ecuador de
manera general, la adopcion de sistemas de gestion por procesos ya que facilita
la evaluacion de las carreras, la tenencia de evidencia pertinente y el monitoreo

de la situacion de la facultad.
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De manera general se recomienda a las organizaciones la adopcion de la
administracion por procesos como método de mejora continua que elimina la
burocracia, desperdicios, tiempos perdidos y que se enfoca en crear verdadero

valor agregado.

Es importante diferenciar entre los planes estratégicos y las acciones correctivas
puesto que los primeros sirven para dirigir el actuar de la organizacion y los

segundos sirven para solucionar algo que no esta funcionando adecuada mente.
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LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES
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Proceso:
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coDIGO
PA 01-01

Proceso:

Monitoreo de la satisfaccion de Estudiantes y profesores

Edicién No. 01

Pagina 2 de 3
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investigacion

Encuestas

Coordinador de Gabinete

v

Preparan la critica y codificacion
de las encuestas

\ 4

respondidas

0

Critica y codificacion
de las encuestas

Asistentes de investigacion

v

Arma el programa de entrada
para digitar la informacion
(CSPRO)

Coordinador de Gabinete
1

v

Digitan la informacion de las
encuestas en el programa de
entrada

Asistentes de investigacion

v

Reune la informacién digitalizada
y estructura la base de datos

A4

Programa para
igitacion encuest:

Informacion
digitalizada

Coordinador de Gabinete

v

Procesa la informacién en SPSS

Coordinador de Gabinete

A4

Resultados
Sobtenidos

Informe

Base final encuestas
satisfaccion
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Evalda los resultados y entrega el
informe final a Decano/a

Informe Final
Satisfaccién Cliente

\ 4

Responsable del proceso

FIN



| AVA Actual

Macroproceso PA 01 Gestion de la Calidad

Proceso PA 01-02 Monitoreo de la satisfaccion de Estudiantes y profesores
Numero Actividad VAC VAN NVA
Detecta la necesidad de monitorear la
1 | satisfaccidon de docentes y estudiantes X
2 | Prepara los formatos de encuestas X
Envia a los asistentes de investigacién los
3 | formatos de las encuestas X

4 | Imprimen las encuestas X
Efectdan las encuestas a estudiantes y
5 | docentes en aulas X
Entregan las encuestas al Coordinador de
6 | gabinete (Demora) X
Recepta las encuestas y coordina con los
7 | asistentes de investigacién X

Preparan la critica y codificacién de las
8 | encuestas X
Arma el programa de entrada para digitar
9 | la informacion (CSPRO) (Demora) X
Digitan la informacién de las encuestas en
10 | el programa de entrada (Demora) X
Relne la informacién digitalizada y
11 | estructura la base de datos X

12 | Procesa la informacién en SPSS X

Evalla los resultados y entrega el informe
13| final a Decano/a X

TOTAL 5 4 4
PORCENTAIJE 38% 31% 31%
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PA 01 GESTION DE LA CALIDAD

coDIGO Proceso:
PA 01-02 Evaluacion de expectativas y habitos de novatos

Edicién No. 01 Pagina 1 de 2

Prepara los formatos de Formatos Encuestas
encuestas | de expectativasy

hébitos

A

Coordinadora Académica

!

Envia a la AEE los formatos de las
encuestas

Formatos Encuestas
de expectativas y
habitos

A4

Responsable del proceso

Encuestas de

Imprime las encuestas expectativas y
hébitos

AEE

|

Efecttan las encuestas durante
las jornadas de integracion

Encuestas de
expectativas y
hébitos

\/\

Estudiantes de
primer nivel

A\ 4

AEE
l Informe Resultados
expectativas y
Encuestas de Analiza los resultados de las habitos

expectativas y
hébitos

Estudiantes de

encuestas y realiza un informe \/\

\ 4

primer nivel - -
— —
AEE ————
Encuestas
~SSprocesada IS
\ 4

Envia los resultados al Resultados
Coordinador/a Académico — ) expectativas y

hébito

AEE
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PA 01-02

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES
PA 01 GESTION DE LA CALIDAD

Edicion No. 01

Evaluacion de Expectativas y habitos de novatos

Pagina 2 de 2

Revisa el Informe

Coordinador Académico

v

Informe

Ejecuta los cambios necesarios al

Coordinador Académico

v

Almacena Informe final

Coordinador Académico

v

Entrega los resultados finales a
Decano/a

Word/Informe final

Coordinador Académico

) 4

de expectativas y
> héabitos

Informes habitos y
expectativas

Resultados encuetas
de expectativas y
hébitos

FIN




| AVA Actual

Macroproceso | PA 01 Gestion de la Calidad

Proceso PA 01-02 Monitoreo de habitos y expectativas de estudiantes

Numero Actividad VAC |VAN NVA
1| Prepara los formatos de encuestas X
2 | Envia a la AEE los formatos de las encuestas X

3 | Imprime las encuestas X
Efectdan las encuestas durante las jornadas de
4 | integracion X

Analiza los resultados de las encuestas y realiza un
5 | informe X

6 | Envia los resultados al Coordinador/a Académico X
7 | Revisa el Informe X
Ejecuta los cambios necesarios al Informe
8 | (Reprocesamiento) X

9 | Almacena Informe final X
10 | Entrega los resultados finales a Decano/a X

TOTAL 4 2 4
PORCENTAIJE 40%| 20%| 40%
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cODIGO Proceso:
PA 02-01

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES
PA 02 GESTION ACADEMICA

Programacion Macro curricular
Edicion No. 01

Pagina 1 de 3
INICIO

Planifica estudio de pertinencia
de la Carrea de Economia

Plan estudios de
—

pertinencia

Responsable del proceso

Delega a encargados de la
facultad para realizar los estudios
de pertinencia.

Mail / Delegacion
para estudios de
pertinencia

v

Responsable del proceso

y

Efectdan las encuestas,

investigaciones y grupos focales

Encuestas y Participantes en
segun el tipo de investigacion » cuestionarios P encuestas y grupos
\_/—\ focales
Delegados para estudios
Participantes en Encuestas y Analizan los resultados de los
encuestas y grupos cuestionarios o
focales w

estudios y generan un informe

Resultados de
estudios de
pertinencia

Delegados para estudios

\ 4

Analiza el perfil de egreso actual
respecto a la necesidades
halladas en los estudios de

Excel/Matriz de
Andlisis del Perfil de
pertinencia 7| Egreso Actual
Comité de curriculo

Presenta a los profesores los
resultados del analisis a través de

talleres

Comité de curriculo
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cODIGO Proceso:
PA 02-01

Programacion Macro curricular

Edicion No. 01 Pagina 2 de 3

Discuten y enriquecen los Excel/Matriz de
resultados del anélisis | resultado de talleres
de Perfil de Egreso

A

Profesores

v

Determina el nuevo Perfil de
Egreso, la competencias de los
economistas y los resultados de
A —>
aprendizaje de la carrera.

Nuevo Perfil de
Egreso

Comité de Curriculo

v

Presenta en Consejo de Facultad
el informe y los resultados
obtenidos

Comité de Curriculo

Revisa el Nuevo Perfil de Egreso,
competencias y resultados de
aprendizaje de la carrera

Consejo de facultad

v

e aprueba el nuevo
perfil de egreso?

si
h 4

Envia el nuevo Perfil de Egreso,
(iompfe‘tencias y rgsultados ala aprobado por
Direccién Académica de la PUCE consejo

Perfil de egreso

Consejo de facultad

Programacion Meso
Curricular
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Edicién No. 01

Pagina 3 de 3

Realiza las observaciones
pertinentes al comité de
curriculo

Consejo de Facultad

v

Realiza los cambios necesarios

Comité de curriculo

&




Macroproceso

AVA Actual
PA 02 Gestidn Académica

Proceso

PA 02-01 Programacion Macro curricular

Numero

Actividad

VAC

VAN

NVA

Planifica estudio de pertinencia de la Carrera de
Economia

Delega a encargados de la facultad para realizar los
estudios de pertinencia

Efectuan las encuestas, invetigaciones y grupos
focales segun el tipo de investigacion

Analizan los resultados de los estudios y generan un
informe

Analiza el perfil de egreso actual respecto a las
necesidades halladas en los estudios de pertinencia

Presenta a los profesores los resultados del andlisis a
través de talleres

Discuten y enriquecen los resultados del analisis

Determina el nuevo Perfil de Egreso, las competencias
de los economistas y los resultados de aprendizaje de
la carrera

Presenta en Consejo de Facultad el informe y los
resultados obtenidos

10

Revisa el Nuevo Perfil de Egreso, competencias y
resultados de aprendizaje de la carrera

11

Envia el nuevo Perfil de Egreso, competencias y
resultados a la Direccién Académica de la PUCE

12

Realiza las observacines pertinentes al comité de
curriculo

13

Realiza los cambios necesarios

TOTAL

PORCENTAIJE

54%

23%

23%
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cODIGO Proceso:
PA 02-02 Programacion Meso Curricular
Edicion No. 01 Pagina 1 de 2

7 L, Perfil de egreso
rogramacion N .

X actualizado
Macro Curricular g

Detecta la necesidad de
actualizar la malla curricular

Coordinador/a Académico/a

v

Convoca a comité de curriculo

A\ 4

Coordinador/a Académico/a

Mail Reunién comité

de curriculo

v

Analiza las asignaturas ofertadas
en la carrea respecto a la
necesidades halladas en los
estudios de pertinencia

Comité de curriculo

Presenta a los profesores los
resultados del analisis a través de
talleres por drea académica

Comité de curriculo

v

Discuten y enriquecen los
cambios pertinentes y las
cadenas para su area

correspondiente

Areas Académicas

v

Determina la nueva malla

curricular segun los resultados de

la discusion.

Comité de curriculo

Informe de discusion

Malla curricular
propuesta

4

Matriz de pertinencia
de materias
ofertadas

por area
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Edicién No. 01
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Envia la nueva malla a consejo de
facultad

Comité de curriculo

Revisa la Malla Curricular
Propuesta

Consejo de Facultad

!

<Se aprueba la nuev:

malla curricular?

Si

Envia la nueva malla curricular a
la DGAy al proceso de
programacion Académica

Coordinador/a Académico/a

FIN

Y

Realiza los cambios necesarios

Comité de curriculo

Malla curricular
Actualizada

Programacion Acad.

Y Micro Curricular




Macroproceso

AVA Actual
PA 02 Gestidn Académica

Proceso

PA 02-02 Programacion Meso curricular

Numero

Actividad

VAC

VAN

NVA

Detecta la necesidad de actualizar la malla curricular

Convoca a comité de curriculo (Preparacién)

Analiza las asignaturas ofertadas en la carrea respecto
a la necesidades halladas en los estudios de
pertinencia

Presenta a los profesores los resultados del analisis a
través de talleres por area académica

Discuten y enriquecen los cambios pertinentes y las
cadenas para su area correspondiente

Determina la nueva malla curricular segun los
resultados de la discusion.

Envia la nueva malla a consejo de facultad

Revisa la Malla Curricular Propuesta

Envia la nueva malla curricular a la DGA y al proceso
de programacién Académica

TOTAL

PORCENTAIJE

56%

33%

11%
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PA 02-03

Programacién Académica y Microcurricular

Edicién No. 01

Pagina 1 de 3

Programacion Meso
Curricular

Malla Curricular
Actualizada

Registro académico

Estudiantes por materia

robados y reprobado:

Estudiantes

Contratacién

Encuesta de mencién a
6to y 7mo semestres

0

Resultado de los

examenes de ingreso

Profesores de la facultad

INICIO

Procesa la informacién de forma
estadistica y genera cuadros y
graficos de la demanda por
materia

Excel/Demanda de

Coordinador/a Académico/a

4

Con la ayuda de un modelo,
determina el nimero de
estudiantes por materia, el
numero de paralelos, las aulas y

\ 4

materias

Resultados del modelo
estadistico para

asigna profesores

Coordinador/a Académico/a

v

ZLos profesores

v

Consulta a los profesores sus
horarios de disponibilidad y arma
los horarios de clases

disponibles han
W ?

No

v

programacion

A\ 4

Secretaria de la Facultad

v

Revisa la carta de programacion
académica y realiza ajustes

Consejo de facultad

Carta de programacion
académica

Inicia proceso de contatacion

Requerimiento de
personal

Coordinador/a Académico/a

Contratacién

Carta de programacion
académica aprobada
por consejo

FIN
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cODIGO Proceso:
PA 02-03

Programacion Académica y Microcurricular
Edicion No. 01

Pagina 2 de 3

Envia la carta de programacion
académica aprobada por Consejo

Carta de programacion
de Facultad alaDGAvyala .| académica aprobada »
2 > ; > DGA
secretaria de la facultad por consejo
\-/h\
Coordinador/a Académico/a

v

Registra la programacion de

forma digital y hace llegar el

silabo de la materia a cada >
docente

Docentes

Syllabus por materia

Secretaria de la facultad

¢Hacen falta ajustes
en el silabo?

Ajusta el silabo y lo envia al

Silabo ajustado por
Comité de Curriculo

Docente

Docente

v

Revisa el silabo ajustado, realiza
cambios si es necesario y lo envia
a Coordinador/a Académico/a

Silabo aprobado por
Comité de
Curriculum

Y

Comité de curriculum

v

Revisa el silabo aprobado por
Comité de Curriculo y lo envia a
la Decana

Silabo aprobado por
la Coordinacién de la
Docencia

A\ 4

Coordinador/a Académico/a
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cODIGO Proceso:

PA 02-03

Programacion Académica y Microcurricular

Edicién No. 01
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O—3

Coordinacién de Docencia y lo
envia a Consejo de Facultad

Revisa el silabo aprobado por la

Silabo aprobado por

Decana

|

Revisa el silabo aprobado por
decano/a y autoriza envio a la
DGA

Decanato

Silabo Final

Consejo de Facultad

Realiza carta de alcance a la
programacion académicay la
envia a la DGA

A 4

Carta de alcance a la

Coordinador/a Académico/a

v

Envia el Silabo Final a Secretaria

programacion
académica

Y

\ 4
9
Q
>

@

Silabo Final

Coordinador/a Académico/a

v

Archiva el silabo Final

Secretaria de la facultad

Silabos por materia

v

FIN

Prestacion del
Servicio Educativo




| AVA Actual

Macroproceso PA 02 Gestion Académica

Proceso PA 02-03 Programacion Académica y Microcurricular

Numero Actividad VAC |VAN NVA
Procesa la informacion de forma estadistica y
genera cuadros y graficos de la demanda por
1| materia X
Con la ayuda de un modelo, determina el nimero

de estudiantes por materia, el nimero de paralelos,
2 | las aulas y asigna profesores X
Consulta a los profesores sus horarios de

disponibilidad y arma los horarios de clases

3| (Demora) X
Revisa la carta de programacion académica y realiza

4 | ajustes (Reproceso) X

5| Inicia el proceso de contratacion (Preparacién) X

Envia la carta de programacién académica aprobada
por Consejo de Facultad a la DGA y a la secretaria de

6 | la facultad X
Registra la programacion de forma digital y hace

7 | llegar el silabo de la materia a cada docente X
Ajusta el silabo y lo envia al Comité de Curriculo

8 | (Reprocesamiento) X

Revisa el silabo ajustado, realiza cambios si es
necesario y lo envia a coordinador/a académico/a

9| (Exceso de revision) X
Revisa el silabo aprobado por el Comité de Curriculo
10 |y lo envia a la Decana (Exceso de revisidn) X

Revisa el silabo aprobado por la Coordinacién de
Docencia y lo envia a Consejo de Facultad (Exceso

11 | de revisién) X
Revisa el silabo aprobado por decano/ay autoriza el

12 | envio a la DGA (Exceso de revisidn) X
Realiza carta de alcance a la programacion

13 | académica y la envia a la DGA X
Envia el Silabo Final a Secretaria (Actualizacién de

14 | registros) X

15 | Archiva el Silabo Final X

TOTAL 3 2 10

PORCENTAIJE 20%| 13%| 67%
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PA 02 GESTION ACADEMICA

CcODIGO Proceso:
PA 02-04

Prestacién del servicio educativo y registro académico

Edicién No. 01 Pagina 1 de 2

Programacion
Académica y Micro
Curricular

Prepara clase y tareas en base al
contenido y metodologia del
programa micro curricular

Silabos por materia

Docente

’

Toma asistencia a los estudiantes Registro de asistencia
>

Docente

Ejecuta la clase segun lo
preparado, dentro del horario
correspondiente

Docente

v

Comunica a los estudiantes las
tareasy el plazo de entrega

Docente

v

Evaluacién a ser
aplicada

Prepara evaluaciones

\ 4

Docente

v

Aplica evaluacién parcial o final Evaluacion a ser
aplicada

\/\

\ 4

\ 4

Estudiantes

Docente




DAD CA,
Qs 0,
<& %,

: » % Facultad de Economia
7@/ § PUCE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES
PA 02 GESTION ACADEMICA
CcODIGO Proceso:
PA 02-04 Prestacion del servicio educativo y registro académico
Edicién No. 01 Pagina 2 de 2
A

Evaluacion Aplicada
Estudiantes # —>

Califica la evaluacién aplicada
Evaluaciones

calificadas

Docente

v

Listado de

Elabora un listado de
calificaciones

calificaciones

4

Docente

v

Genera las claves del sistema
para el uso del registro
académico de los profesores

Secretaria de la facultad

v

Imprime las claves generadas Claves de docentes

Secretaria de la facultad

v

Entrega las claves a docentes

Secretaria de la facultad

v

Registran las calificaciones en el
sistema B

Univesitas XXI

Docentes
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PA 02-04

Prestacion del servicio educativo y registro académico

Edicién No. 01

Pagina 2 de 2

Publica notas en las carteleras

Calificaciones

Secretaria

v

Entrega los exdmenes y firma un
acta

Y

@

Evaluaciones

Docente

v

Almacena los examenes y el acta

Secretaria

v

Actualiza la situacion del
Estudiante el en sistema

Secretaria

FIN

calificadas

\ 4

Archivo de
examenes

Sistema Universitas
XXI

\ 4

Estudiantes




| AVA Actual

Macroproceso | PA 02 Gestion Académica

Proceso PA 02-04 Prestacion del servicio educativo y registro académico

Numero Actividad VAC [VAN |NVA
Prepara clase y tareas en base al contenido y
1| metodologia del programa micro curricular X
2 | Toma asistencia a los estudiantes X
Ejecuta la clase segun lo proparado, dentro del horario
3 | correspondiente X
Comunica a los estudiantes las tareas y el plazo de
entrega

Prepara evaluaciones
Aplica evaluacidn parcial o final

Califica la evaluacién aplicada

Elabora un listado de calificaciones

Genera las claves del sistema para el uso del registro
9 | académico de los profesores (con demoras) X

(el NI Ne) RO YN
XX | X | X | X

10 | Imprime la claves generadas X

Entrega las claves a docentes (uno por uno en
11 | secretaria) X
12 | Registran las calificaciones en el sistema X
13 | Publica notas X
14 | Entrega los exdmenes y firma un acta X
15 | Almacena los exdamenes y el acta X
16 | Actualiza la situacion del Estudiante en el sistema X
TOTAL 10 2 4

PORCENTAIJE 63%| 13%| 25%
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cODIGO Proceso:
PA 02-05

Tutorias

Edicién No. 01

Pagina 1 de 2

Programacion
académica

.| Listado de tutores
>

oficiales de primer y segundo
semestre

Solicita a Secretaria los listados

Mail / Solicitud de
listados

\ 4

Coordinador de Tutorias

v

Facilita los listados de primery
segundo semestre

Listados de primer y
segundo semestre

\ 4

Secretaria

v

Prepara una base de datos y
asigna tutores para cada

_

A\ 4

estudiante

Profesores para
tutorias

Responsable del proceso

./

estudiantes que le corresponden
tutorar

Envia a los tutores las listas de los

Listado de
tudiantes por tutor

Responsable del proceso

v

Convoca al estudiante para
tutoria

Tutor asignado

¢El estudiante
necesita mayor
seguimiento?

Remite a la instancia adecuada

Tutor asignado
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%’ 5 PUCE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES
PA 02 GESTION ACADEMICA
CODIGO Proceso:
PA 02-05 Tutorias
Edicion No. 01 Pagina 2 de 2
Da seguimiento al estudiante
remitido
Tutor asignado

Listados de pares Recibe los listados de asistentes

AEE estudiantiles » 2 sesiones de pares estudiantiles
0

e

Responsable del proceso

v

Entrega los listados de asistentes
a sesiones de pares estudiantiles
a cada tutor asignado

Listados de pares

Responsable del proceso

Remite un informe al Decano /a
con el resultado de las tutorias y
sesiones de pares estudiantiles
realizadas

Tutor asignado

v

Aprueba el informe

Decanato

v

Envia informes a la DGA y solicita

pagos correspondientes

Decanato

A 4

estudiantiles

Informes

.

FIN

Solicitud de pago

_




| AVA Actual

Macroproceso | PA 02 Gestién Académica
Proceso PA 02-05 Tutorias

Numero Actividad VAC [VAN |NVA
Solicita a Secretaria los listados oficiales de primer y
1| segundo semestre X
2 | Facilita los listados de primer y segundo semestre X
Prepara una base de datos y asigna tutores para cada
3 | estudiante X
Envia a los tutores las listas de los estudiantes que le
corresponden tutorar X
Convoca al estudiante para tutoria X

Remite a la instancia adecuada X
Da seguimiento al estudiante remitido X
Recibe los listados de asistentes a sesiones de pares
8 | estudiantiles X
Entrega los listados de asistentes a sesiones de pares
9 | estudiantiles a cada tutor asignado X
Remite un informe al Decano/a con el resultado de las
10 | tutorias y sesiones de pares estudiantiles realizadas X

N[O |0~

11 | Aprueba el informe X
12 | Envia informes a la DGA vy solicita pagos correspondientes X

TOTAL 6 2 4
PORCENTAIJE 50%| 17%| 33%
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PA 02 Gestidon Académica
CcODIGO Proceso:
PA 02-06

Seguimiento a profesores y Evaluacidon Docente

Edicién No. 01

Pagina 1 de 2

Detecta la necesidad de realizar
Evaluacién Docente

Coordinador/a Académico/a

v

Solicita a secretaria el reporte de

resultados globales de la
evaluacion de estudiantes a
docentes de la DGA y el resumen
de seguimiento a profesores

Coordinador/a Académico/a

Resultados globales
¢ evaluacién docente
de la DGA
Facilita a la coordinacién de 0
docencia los reportes de
resultados

Resumen de
seguimiento a
profesores

¢ \_/\

Secretaria de la facultad

Ingresa al sistema de da PUCE, y

verifica el detalle de los
profesores con calificaciones
deficientes

Coordinador/a Académico/a

v

Realiza un reporte de las
debilidades docentes

Reporte de
debilidades
docentes

Coordinador/a Académico/a

v

Llama a retroalimentacion a los
docentes que lo necesiten

Mail / Llamada a
retroalimentacién

A 4

Secretaria de la facultad
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cODIGO Proceso:
PA 02-06

PA 02 Gestién Académica

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

Seguimiento a profesores y evaluacion docente
Edicion No. 01

Pagina 2 de 2

Se redne con los docentes que
precisan de retroalimentacion y
hacen una carta de compromiso

de mejora

Carta de

compromiso

A\ 4

Coordinador/a Académico/a

Envia cartas de felicitacién a
quienes obtuvieron las mejores

calificaciones

Cartas de
felicitacion

\ 4

Secretaria de la facultad

v

Almacena el reporte de
debilidades docentes

Reportes debilidad
docente
Coordinador/a Académico/a

Comunica los resultados a
Decanato en forma verbal

Coordinador/a Académico/a

v

FIN




| AVA Actual

Macroproceso | PA 02 Gestion Académica

Proceso PA 02-06 Seguimiento a profesores y evaluacién docente
Numero Actividad VAC |VAN |NVA
1 | Detecta la necesidad de realizar Evaluacidon Docente X
Solicita a secretaria el reporte de resultados globales de
2 | la evaluacion de estudiantes a docentes de la DGA X

Facilita a la coordinacién de docencia el reporte de

resultados globales de la evaluacion de estudiantes a
3| docentes de la DGA X
Ingresa al sistema de la PUCE, y verifica el detalle de los
4 | profesores con calificaciones deficientes X
5 | Realiza un reporte de las debilidades docentes X
Llama a retroalimentacion a los docentes que lo
6 | necesiten X
Se reune con los docentes que precisan de
7 | retroalimentacion X
Envia cartas de felicitacidon a quienes obtuvieron las

8 | mejores calificaciones X

9 | AlImacena el reporte de debilidades docentes X

10 | Comunica los resultados a Decanato en forma verbal X
TOTAL 5 2 3

PORCENTAIJE 50%| 20%| 30%




DAD C4
& rf’z,o

: % Facultad de Economia
73 5 PUCE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES
PA 02 Gestidon Académica
cODIGO Proceso:
PA 02-07 Evaluacién Especifica Docente
Pagina 1 de 2

Edicion No. 01

Programacion

Listado de docentes

INICIO

Detecta la necesidad de
Evaluacion Especifica Docente

Coordinador/a Académico/a

v

Solicita a secretaria el listado de
docentes que participan como
Directores, Lectores o

Investigadores

Coordinador/a Académico/a

v

Facilita a la coordinacién de
docencia el listado >

.| directores, lectores

Académica y Micro
Curricular

7| einvestigadores

0

\ 4

| directores, lectores

Coordinador/a Académico/a

v

Prepara una matriz de evaluados
y evaluadores para cargar al
sistema de evaluacion especifica

docente.

Coordinador/a Académico/a

v

Ingresa la informacion en el
Sistema de Evaluacién Especifica

Docente

Coordinador/a Académico/a

v

Envia una carta a la DGA con los
nombres de los evaluadores de

Listado de docentes

e investigadores

Excel/Matriz para
Sistema de
Evaluacion Docente

Sistema evaluacién
Especifica

Listado de
evaluadores por

cada grupo

Coordinador/a Académico/a

d grupo

0

\ 4




% Facultad de Economia
?’,, 5 PUCE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES
PA 02 Gestién Académica
cODIGO Proceso:
PA 02-07 Evaluacion Especifica Docente

Edicidon No. 01

Pagina 2 de 2

Mail/Fechas

asignadas y
especificaciones »
para evaluacion

Comunica los evaluadores las
fechas y especificaciones para la
evaluacion especifica docente

Mail/Fechas

asignadas y
especificaciones
para evaluacion

Coordinador/a Académico/a

v

Ingresan en el sistema y califican
a los evaluados

Evaluadores

v

Evalla resultados desfavorables
y llama a retroalimentacion

Reporte de
resultados de
evaluacién
especifica

Coordinador/a Académico/a

v

Comunica los resultados a
decanato

Coordinador/a Académico/a

FIN




| AVA Actual

Macroproceso | PA 02 Gestién Académica

Proceso PA 02-08 Evaluacion Especifica Docente

Numero Actividad VAC |VAN |NVA
1| Detecta la necesidad de Evaluacién Especifica Docente X
Solicita a secretaria el listado de docente que participan
2 | como Directores, Lectores o Investigadores
3 | Facilita a la coordinacion de docencia el listado X
Prepara una matriz de evaluados y evaluadores para
4 | cargar al sistema de evaluacién especifica docente X
Ingresa la informacidn en el Sistema de Evaluacién
5 | Especifica Docente (Demora) X
Envia una carta a la DGA con los nombres de los
6 | evaluadores de cada grupo X
Comunica los evaluadores las fechas y especificaciones
7 | para la evaluacién especifica docente X
8 | Ingresan en el sistema y califican a los evaluados X
Evalla resultados desfavorables y lama a
9 | retroalimentacion X
10 | Comunica los resultados a decanato (Sin dar seguimiento) X

TOTAL 6 1 3
PORCENTAIE 60%| 10%| 30%

>
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LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

PA 02 Gestién Académica

cODIGO
PA 02-08

Proceso:

Evaluaciéon Cualitativa

Edicién No. 01

INICIO

Solicita a secretaria que
convoque a los representantes
de curso

Coordinacién de Docencia

v

Convoca a los representantes de
curso para la reunion de
evaluacion cualitativa

Convocatoria a
representantes de

Secretaria de la facultad

v

Prepara la informacién para la
reunién de evaluacion cualitativa

curso

Power Point/

Coordinacién de Docencia

v

Realiza grupos focales con los
representantes de curso

A\ 4

Presentacion digital

Resultados
Evaluacion

Coordinacién de Docencia

v

Analiza los resultados de la
evaluacion

Cualitativa Docente

Informe de
evaluacién

Coordinacién de Docencia

v

Llama a retroalimentacion a los
docentes

Coordinacién de Docencia

!
@

cualitativa

Pagina 1 de 2
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PA 03 Gestion Académica
cODIGO Proceso:
PA 02-08

Evaluacion Cualitativa
Edicién No. 01

Pagina 2 de 2

Registra los resultados de la
evaluacién

Resultados de Eval.
Coordinacién de Docencia

Cualitativa

Comunica los resultados al
Decanato

Coordinacién de Docencia

FIN



| AVA Actual

Macroproceso | PA 02 Gestion Académica
Proceso PA 02-08 Evaluacidn Cualitativa
Numero Actividad VAC |VAN |NVA
Solicita a secretaria que convoque a los representantes
1|de curso X
Convoca a los representantes de curso para la reunién
2 | de evaluacién cualitativa X
Prepara la informacion para la reunion de evaluacién
cualitativa X
Realiza grupos focales con los representantes de curso X
Analiza los resultados de la evaluacion X
Llama a retroalimentacion a los docentes X
Registra los resultados de la evaluacion X
Comunica los resultados al Decanato X
TOTAL 4 3 1
PORCENTAIJE 50%| 38%| 13%

|IN/OOjLnn|h~ W
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PA 02 Gestion Académica
cODIGO Proceso:
PA 02-09 Convenio de doble titulacién en Francia

Edicidon No. 01

Pagina3de7

Carpeta de
postulacion

Estudiante

INICIO

Visita a los estudiantes de sexto
semestre con el fin de comentar
los beneficios de la doble
titulacion

Coordinador/a de convenio

v

Lanza la convocatoria

Convocatoria para
postulacion a

Coordinador/a de convenio

v

Realiza una reunién con los
postulantes para explicar los
beneficios del convenio, plazos y
costos del mismo

Coordinador/a de convenio

v

Lanza la fecha tope para la
recepcion de las carpetas

PP 03-01

Coordinador/a de convenio

v

Comunica a secretaria la fecha
tope para la publicacién de las
carpetas

Coordinador/a de convenio

v

Recibe las carpetas de los
postulantes

Secretaria de la Facultad

de carpetas

0

¥ beneficio doble > Comunicacién
y\ Interna y Externa
Rty
pep p » Comunicacién

Interna y Externa
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LEVANTAMIENTO DE PROCESO

PA 02 Gestion Académica

cODIGO Proceso:

PA 02-09

Convenio de doble titulacién en Francia

Pagina4 de 7

Edicién No. 01

Listado de candidatos|
aceptados

Universidad de
Francia

Evalua las carpetas de los
postulantes

Coordinador/a de convenio

Envia las carpetas a la
universidad en Francia

Coordinador/a de convenio

v

Recibe la lista de los candidatos
aceptados por la universidad de
Francia

Coordinador/a de convenio

v

Relne a los estudiantes
aceptados y les explica los costos
y la metodologia

\ 4

Coordinador/a de convenio

v

Hace una reunién de arranque
con los estudiantes donde les

indica las fechas para
presentacion de trabajos y les
entrega el material de estudio

Coordinador/a de convenio

Carpetas aprobadas

Exposicion

Universidad de
Francia
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LEVANTAMIENTO DE PROCESO

PA 02 Gestidon Académica

cODIGO
PA 02-09

Proceso:

Convenio de doble titulacién en Francia

Edicion

No. 01

Pagina5de 7

Mail con el trabajo
correspondiente

Estudiante

Comentarios de los
trabajos recibidos

Profesores

Listado de
calificaciones

Profesores

Recibe los trabajos en la fecha
indicada y los envia a Francia

Coordinador/a de convenio

v

Planifica videoconferencias con
los profesores por cada materia

Coordinador/a de convenio

v

Realiza la video conferencia con
los estudiantes y profesores de
cada materia para dar
retroalimentacion de los trabajos
realizados por los estudiantes

Coordinador/a de convenio

v

Toma los examenes de cada
materia y los envia a Francia

Coordinador/a de convenio

Recibe las calificaciones por
materia y en promedio y las
comunica a los estudiantes

Coordinador/a de convenio

Retne las calificaciones de los
dos semestres y comunica a los

Trabajos realizados

Exdmenes tomados

Comunicacion de

estudiantes suspensos

Coordinador/a de convenio

!
O

\ 4

suspencién

\_ﬁ

A 4

Universidad de

Francia

Universidad Pierre
Mendés France

Estudiantes
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PUCE

LEVANTAMIENTO DE PROCESO

PA 02 Gestidon Académica

cODIGO
PA 02-09

Proceso:

Convenio de doble titulacién en Francia

Ediciéon No. 01

Pagina 6 de 7

Universidad Pierre
Mendes France

Examen supletorio

¥/\

| Examen supletorio

Estudiantes

Examen supletorio

J\

Toma el examen supletorio
>
Coordinador/a de convenio
Analiza el examen supletorio
> caso por caso

A
\ 4

Estudiantes

w

Resolucién de

Jurado

éAprueba la
licenciatura?

Si
v
Certificado de idioma Recibe el certificado de idioma
Estudiante - B2
Coordinador/a de convenio
A Fva (2 Diplomas Recibe los diplomas apostillados
Université Pierre apostillados >
Mendes France

Coordinador/a de convenio

v

Planifica y ejecuta la Ceremonia
de entrega de diplomas

Secretaria de la Facultad

FIN

A\ 4

supletorios
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PA 02 Gestidon Académica
cODIGO Proceso:
PA 02-09

Convenio de doble titulacién en Francia
Edicidon No. 01

Pagina 7 de 7

Analiza la carpeta del postulante

Decana

o
postulacion?

v
FIN

Comunica que la carpeta ha sido
aceptada

Decana




| AVA Actual

Macroproceso | PP 02 Gestion Académica

Proceso PP 02-09 Convenio de doble titulacion en Francia
Numero Actividad VAC |VAN |NVA
Visita a los estudiantes de sexto semestre con el fin de
1 | comentar los beneficios de la doble titulacidn X
2 | Lanza la convocatoria X
Realiza una reunién con los postulantes para explicar los
3 | beneficios del convenio, plazos y costos del mismo X
4 | Lanza la fecha tope para la recepcion de las carpetas X
Comunica a secretaria la fecha tope para la publicacién de
5 | las carpetas X
6 | Recibe las carpetas de los postulantes X
7 | Evalua las carpetas de los postulantes X
8 | Envia las carpetas a la universidad en Francia X
Recibe la lista de los candidatos aceptados por la
9 | universidad de Francia X
Relne a los estudiantes aceptados y les explica los costos
10 |y la metodologia X

Hace una reunidén de arranque con los estudiantes donde
les indica las fechas para presentacion de trabajos y les

11 | entrega el material de estudio X
Recibe los trabajos en la fecha indicada y los envia a

12 | Francia X
Planifica videoconferencias con los profesores por cada

13 | materia X

Realiza la video conferencia con los estudiantes y
profesores de cada materia para dar retroalimentacién de
14 | los trabajos realizados por los estudiantes X
15 | Toma los examenes de cada materia y los envia a Francia | X
Recibe las calificaciones por materia y en promedio y las
16 | comunica a los estudiantes X
Reune las calificaciones de los dos semestres y comunica a
17 | los estudiantes suspensos

18 | Toma el examen supletorio

19 | Analiza el examen supletorio caso por caso

20 | Recibe el certificado de idioma B2

21 | Recibe los diplomas apostillados

22 | Planifica y ejecuta la Ceremonia de entrega de diplomas
23 | Analiza la carpeta del postulante

24 | Comunica que la carpeta ha sido aceptada

TOTAL 22 2 0

PORCENTAIJE 92% 8% 0%

XX [X|X[X|X|X|X
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P03 Gestion Académica
CcODIGO Proceso:
PA 02-10 Disertaciones

Edicidon No. 01

Pagina 1 de 3

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

i

LLoL

Comprobante de

INICIO

pago

.

/Avance del trabajo de|
titulacion

A\ 4

Recibe el comprobante de pago y
notifica al Director

Secretaria de titulacién

v

Trabajo de titulacion
terminado

\ 4

Revisa el avance del trabajo de
titulacion

Director de disertacién

Solicita al estudiante las
correcciones necesarias

Correccién Avance
del trabajo de

VL

Director de disertacion

v

.

Trabajo de titulacion
aprobado por

A4

Revisa el trabajo terminado

Director de disertacién

¢éSe aprueba el
abajo de titulacion?

director

_

A\ 4

Revisa los documentos en
sistema de similitudes

Unidad de titulacién

!
®

titulacion

.

Estudiante
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LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

P03 Gestidon Académica

cODIGO
PA 02-10

Proceso:

Disertaciones

Edicidon No. 01

Pagina 2 de 3

Estudiante

Disertacion final
para calificacion

Realiza revisién metodoldgica y
de formato

Unidad de titulacién

¢Se acepta el trabajo
de titulacion?

Asigna lectores para el trabajo de
titulacion

Decano/a

}

Revisan el trabajo de titulaciéon

Lectores

Aconsejan los cambios
necesarios

Cambios por realizar
para disertacion

Lectores

|

Califican la disertacion escrita

final

w

A 4

Estudiante

Calificacion de

Lectores

A\ 4

disertacion

w

\ 4

Grados
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PUCE

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

P03 Gestién Académica

cODIGO Proceso:

PA 02-10

Disertaciones

Pagina 3 de 3

Edicién No. 01

Estudiante

Trabajo de
titulacién con
Correcciones de la u
de titulacion

Actualiza los datos del estudiante
en el sistemay en la base de
datos

Secretaria de titulacion

FIN

Entrega las observaciones a
secretaria

Unidad de titulacién

v

Contacta al estudiante

Estudiantes

Correcciones
metodoldgicas y de

A\ 4

Secretaria de titulacion

v

Recibe el documento con los
cambios indicados por la Unidad
— . s

de Titulacion

Secretaria de titulacion

v

Envia el documento a la unidad
de titulacion

formato

__

Trabajo de
titulacién con
Correcciones de la u

Secretaria de titulacion

A\ 4

de titulacion

Estudiante




| AVA Actual

Macroproceso | PA 02 Gestion Académica
Proceso PA 02-10 Disertaciones
Numero Actividad VAC |VAN |NVA
1 | Recibe el comprobante de pago y notifica al Director X
2 | Revisa el avance del trabajo de titulacion X
3| Solicita al estudiante las correcciones necesarias X
4 | Revisa el trabajo terminado
5 | Revisa los documentos en sistema de similitudes
6 | Realiza revision metodoldgica y de formato
7 | Asigna lectores para el trabajo de titulacion X
8 | Revisan el trabajo de titulacion X
9 | Aconsejan los cambios necesarios X
10 | Califican la disertacion escrita X
Actualiza los datos del estudiante en el sistemay en la
11| base de datos X
12 | Entrega las observaciones a secretaria X
13 | Contacta al estudiante X
Recibe el documento con los cambios indicados por la
14 | Unidad de Titulaciéon
15 | Envia el documento a la unidad de titulaciéon
TOTAL 8 7 0
PORCENTAIJE 53%| 47% 0%
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PUCE

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

PA 02 Gestién Académica

cODIGO
PA 02-11

Proceso:

Examen complexivo

Edicidon No. 01

Paginalde 4

Estudiante de 7mo
semestre

Postulante para

examen complexivo

Solicitud de rendir

INICIO

Lanza la convocatoria y fechas
importantes para preparacion y
toma de examen complexivo

Convocatoria y
fechas importantes

Secretaria Titulacion

v

Recepta las solicitudes para
rendir examen complexivo de fin

examen complexivo

Solicitud de
declaracién de
aptitud para examen

.

Requisitos para
rendir examen
complexivo

.

> de carrera

Coordinador/a Académico/a

v

Elabora una lista de los
estudiantes inscritos y lo envia a
secretaria

Unidad de titulacion

v

Verifica el cumplimiento de los
requisitos y responde la solicitud

—

Y

examen complexivo

Solicitudes de
xamen complexiv

Respuesta Solicitud
de declaracion de

Secretaria de titulacion

v

Envia lista de estudiantes aptos
para examen complexivo a la
Unidad de Titulaciéon

7| aptitud para examen

Lista de estudiantes
.| aptos para examen

Secretaria de titulacion

v

Elabora el syllabus para la
preparacion de los estudiantes

Unidad de titulacién

complexivo




NTIFI
ONTIFIC, o,
%)

0\6\\;.\1>C4r01
R %

<

B
¥oqyna™®

N 5
R c©
75 Mg TeS™

Facultad de Economia

PUCE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

PA 02 Gestién Académica

cODIGO
PA 02-11

Proceso:

Examen complexivo

Edicion No. 01 Pagina2de 4

Prepara el formato de evaluacion

Unidad de titulacion

v

Presenta a los estudiantes el
formato de evaluacién

Unidad de titulacién

v

Estructura el examen

Unidad de titulacién

v

Coordina la aplicacion del
examen

Unidad de titulacién

v

Califica el examen

Unidad de titulacion

v

Resultados examen
complexivo

Presenta informe de resultados

Unidad de titulacion

v

Envia el informe de los exdmenes
a Secretaria

Unidad de titulacién
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LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

cODIGO

PA 02 Gestion Académica

PA 02-11

Proceso:

Examen complexivo

Edicion No. 01 Pagina3de 4

Da a conocer a los estudiantes
los resultados de los examenes

Secretaria de titulacion

¢Se gradua el
estudiante?

(o)

Actualiza la carpeta del Carpeta del
estudiante q i > PA 07-04
estudiante
” ” Grados
Secretaria de titulacion

FIN

Convoca a segunda oportunidad
de examen complexivo

Secretaria de titulacion

v

Coordina la aplicacion del
examen

Unidad de titulacion

.
)
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E,O é;: PUCE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES
PA 02 Gestidn Académica
cODIGO Proceso:
PA 02-11 Examen complexivo
Pagina4de 4

Edicién No. 01

Califica el examen

Unidad de titulacién

Resultados examen

Presenta informe de resultados _ complexivo Il
oportunidad

Unidad de titulacién

v

Envia el informe de los exdmenes
a Secretaria

Unidad de titulacion

v

Da a conocer a los estudiantes
los resultados de los examenes

Secretaria de titulacion

éSe gradua el
estudiante? Al
Si
\ 4
Actualiza la carpeta del Car
peta del
estudiante » estudiante - PA 07-04
g g Grados

Secretaria de titulacion

FIN



| AVA Actual

Macroproceso | PA 02 Gestién Académica

Proceso PA 02-11 Examen complexivo
Numero Actividad VAC |VAN |NVA
Lanza la convocatoria y fechas importantes para
1 | preparacion y toma de examen complexivo X
Recepta las solicitudes para rendir examen complexivo de
2 | fin de carrera X
Elabora una lista de los estudiantes inscritos y lo envia a
3 | secretaria X
Verifica el cumplimiento de los requisitos y responde la
4 | solicitud X
Envia lista de estudiantes aptos para examen complexivo
a la Unidad de Titulacion

Elabora el syllabus para la preparacién de los estudiantes
Prepara el formato de evaluacién

Presenta a los estudiantes el formato de evaluacion
Estructura el examen

10 | Coordina la aplicacion del examen X
11 | Califica el examen X
12 | Presenta informe de resultados X
13 | Envia el informe de los exdamenes a Secretaria X
Da a conocer a los estudiantes los resultados de los
14 | exdmenes X
15 | Actualiza la carpeta del estudiante X
16 | Convoca a segunda oportunidad de examen complexivo X
17 | Coordina la aplicacién del exdmen X
18 | Califica el examen X
19 | Presenta informe de resultados X
20 | Envia el informe de los exdmenes a Secretaria X
Da a conocer a los estudiantes los resultados de los
21 | exdmenes X
22 | Actualiza la carpeta del estudiante X

TOTAL 15 5 2
PORCENTAIJE 68%| 23% 9%

O N
XX | X | X[ X
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PA 03 Gestion de la Investigacion
cODIGO Proceso:
PA 03-01

Edicién No. 01

Paginalde5

convocatoria par
presentacion de
proyectos de
investigacion

W—=

Programacion

Listado de docentes

Académica y Micro
curricular

A\ 4

para investigacion

INICIO

Revisa la convocatoria y elabora
documentos para difusion

Coordinador de Investigacion

v

Comunica las convocatorias para
presentacion de proyectos de
investigacion

Correo electrénico

Coordinador de Investigacion

Presenta su proyecto de
investigacion al coordinador de
intestigacion

Proyecto de

Investigador

v

Revisa la base da datos de pares
académicos y les envia el

¥/\

A\ 4

proyecto de investigacion segun

investigacion

Proyecto de

su drea correspondiente

Coordinador de Investigacion

v

Evaldan la viabilidad técnica del
proyecto y su ajuste al perfil de la
DGAy elaboran informe

investigacion

\ 4

Informe de viabilidad

Pares académicos

Y

técnica del proyecto

éEs viable
técnicamente y se
ajusta a DGA?
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LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

cODIGO

Proceso:
PA 03-01

PA 03 Gestion de la Investigacion

Investigacion

Edicidon No. 01

Pagina 2 de 5

Revisa los informes realizados
por los pares académicos

Coordinador de Investigacion

¢El proyecto necesit:
modificaciones?

v

v

Analiza el proyecto y los informes
enviados por los pares
académicos

Comité de investigacion

¢El proyecto es
relevante para la
facultad?

FIN

Envia el proyecto a la DGA

Coordinador de Investigacion

¢Aprueba la DGA e
proyecto?

Solicita modificaciones

Coordinador de Investigacion

v

Realiza las modificaciones

Investigador

FIN
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PA 03 Gestion de la Investigacion
cODIGO Proceso:
PA 03-01

Investigacion
Ediciéon No. 01

Pagina3de5

Comunica los resultados al
investigador

Mail/ Respuesta DGA

Coordinador de investigacion

v

Registra el proyecto en la base de e
datos de proyectos de
investigacion

Proyectos de
investigacion
Coordinador de investigacion

Presenta informes parciales del

avance del proyecto de

Informe parcial del
investigacion P avance del proyecto
Investigador

Revisa el informe de avance del
proyecto y realiza

recomendaciones

\ 4

Recomendaciones

para el proyecto

Comité de investigacion

Presenta el informe final del

Informe final del
proyecto > proyecto
J\
Investigador
¢ Informe final del
proyecto
Remite el informe final del
proyecto a los pares académicos &/x
y actualiza la base de datos de
proyectos de investigacion T~
& %
Coordinador de investigacion
Proyectos de
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LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

PUCE

PA 03 Gestion de la Investigacion

cODIGO
PA 03-01

Proceso:

Investigacién

Edicidn No. 01

Pagina4 de 5

Revisan el informe final a
profundidad y emiten un criterio

Criterio final de pares
académicos

respecto del proyecto

Pares académicos

v

Revisa los comentarios de los
pares académicos

Comité de investigacion

v

Elabora informe de culminacién
de investigacion

Comité de investigacion

v

Comunica al investigador el
informe de culminacién y los
cambios necesarios a realizar de

Doc. word/ informe
investigaciones

Mail, Informe de
culminacién

ser necesario

Coordinador de investigacion

v

Efectua los cambios
recomendados y lo envia al

\ 4

Investigaciones

Documento final de
— investigacion

coordinador de investigacion

Investigador

¥/\

Informe culminacién
de Investigacion

w

Envia a la Direccién de
Investigacion los documentos
para el pago.

Autorizacién pago

X Direccion de
I> final >

Coordinador de investigacion

7| Investigacion PUCE

Documento final de
investigacion

¥/\

>
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PA 03 Gestion de la Investigacién
cODIGO Proceso:
PA 03-01

Investigacion
Edicién No. 01
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Registra proyectos concluidos

Proyectos de inv.
concluidos

Coordinador de investigacion

<Todos los informes

Resumen de
informes favorables 7>
fueron favorables? d
No

Publicaciones

FIN




| AVA Actual

Macroproceso | PA 03 Gestion de la Investigacidn

Proceso PA 03-01 Investigacion
Numero Actividad VAC |VAN |[NVA
Revisa la convocatoria y elabora documentos para
1 | difusién X
Comunica las convocatorias para presentacion de
2 | proyectos de investigacion X
Presenta su proyecto de investigacion al coordinador de
3| intestigacion X

Revisa la base da datos de pares académicos y les envia
el proyecto de investigacidn segln su drea

4 | correspondiente X
Evallan la viabilidad técnica del proyecto y elaboran
5| informe X
6 | Revisa los informes realizados por los pares académicos X
Analiza el proyecto y los informes enviados por los pares
7 | académicos X
8 | Envia el proyecto a la DGA X
9 | Comunica los resultados al investigador X
Registra el proyecto en la base de datos de proyectos de
10 | investigacion X
Presenta informes parciales del avance del proyecto de
11 | investigacion X

Revisa el informe de avance del proyecto y realiza
12 | recomendaciones X
13 | Presenta el informe final del proyecto X
Remite el informe final del proyecto a los pares

académicos y actualiza la base de datos de proyectos de

14 | investigacion X
Revisan el informe final a profundidad y emiten un

15 | criterio respecto del proyecto X

16 | Revisa los comentarios de los pares académicos X

17 | Elabora informe de culminacién de investigacién X
Comunica al investigador el informe de culminacion y los

18 | cambios necesarios a realizar de ser necesario X
Efectla los cambios recomendados y lo envia al

19 | coordinador de investigacién X
Envia a la Direccidn de Investigacién los documentos

20 | para el pago. X

21 | Registra proyectos concluidos X

22 | Solicita modificaciones X

23 | Realiza las modificaciones X

TOTAL 9 11 3

PORCENTAIJE 39%| 48%| 13%
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LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

PA 03 Gestién de la Investigacion

cODIGO Proceso:

PA 03-02

Publicaciones

Edicién No. 01 Pagina 1 de 4

Investigacion

concluidos

Proyectos de inv.

INICIO

Selecciona temas relacionados
para una publicacién segun la
politica de investigacion y
publicaciones de la facultad

Coordinador de investigacion

v

Comunica a los autores los
formatos a seguir

publicaciones
aprobada por
consej

A\ 4

Coordinador de investigacion

v

Ajustan su documento al formato Documento ajustado
indicado » al formato
Autores

v

Envia el documento al

o Documento ajustado
departamento de publicaciones > al formato

0

Coordinador de investigacion

v

Revisa el documento

Corrector de estilo

v

Realiza ajustes de redaccion

Corrector de estilo
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LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

PA 03 Gestion de la Investigacidn

CODIGO Proceso:
PA 03-02 Publicaciones
Edicién No. 01 Pagina 2 de 4
Se reline con el autor y acuerda
ajustes de redaccion
Corrector de estilo
Firma la carta de aceptacion de Autorizacién de
los cambios cambios de estilo
Autor
Presenta al Coordinador de
investigacion los cambios
realizados
Corrector de estilo
Da el visto bueno para imprenta
Coordinador de investigacion
Primer machote Revisa el machote
Imprenta >

J\

Coordinador de investigacion
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cODIGO
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Proceso:

Publicaciones

Edicién No. 01
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Imprenta

Publicacidn final

¢Es necesario hacer
correcciones?

Da seguimiento a los aspectos
legales de la publicacion

Coordinador de Investigacion

v

Autoriza la impresion de la
publicacion

Coordinador de Investigacion

v

Recibe la publicaciény la

distribuye

Centro de publicaciones

FIN
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PA 03 Gestion de la Investigacion

cODIGO Proceso:
Publicaciones

PA 03-02
Edicion No. 01 Pagina4de 4
Remite el machete corregido a la
imprenta
Coordinador de investigacion
Machete corregido Recibe el machete corregido
Imprenta

Coordinador de investigacion

v

Revisa la correccion

Coordinador de investigacion




| AVA Actual

Macroproceso | PA 03 Gestidn de la Investigacion

Proceso PA 03-02 Publicaciones
Numero Actividad VAC |VAN |NVA
Selecciona temas relacionados para una publicacion
Comunica a los autores los formatos a seguir
Ajustan su documento al formato indicado
Envia el documento al departamento de publicaciones X
Revisa el documento X
Realiza ajustes de redaccién X
Se redne con el autor y acuerda ajustes de redaccion X
Firma la carta de aceptacién de los cambios X
Presenta al Coordinador de investigacidn los cambios
9 | realizados X
10 | Da el visto bueno para imprenta X
11 | Revisa el machote X
12 | Da seguimiento a los aspectos legales de la publicacion X
13 | Autoriza la impresién de la publicacion
14 | Recibe la publicacion y la distribuye X
15 | Remite el machete corregido a imprenta X
16 | Recibe el machete corregido
17 | Revisa la correccion X
TOTAL 6 6 5

PORCENTAIJE 35%| 35%| 29%

X X[ X

V(NN |WIN|[F-
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PA 04 Vinculaciéon Externa

cODIGO Proceso:

PA 04-01

Practicas pre profesionales
Edicidn No. 01

Pagina 3 de 6

INICIO

Elabora cartas con informacién
del proceso para el siguiente

periodo académico a los > Carta 5to semestre > Estudiantes de 5to
estudiantes de 5to semestre semestre
Coordinador/a de practicas pre - 0

profesionales

Elabora la convocatoria para la
reunion inicial

Coordinador/a de practicas pre -
profesionales

Publica la convocatoria

Convocatoria L,
P Reunidn Inicial >  cacicn
Ll Lad
Interna y Externa
Coordinador/a de practicas pre - J\

profesionales

A

Elabora Exposicion

Presentacion Prezi

Coordinador/a de practicas pre -
profesionales

A

Expone los requisitos para
aprobar la materia, condiciones,
fechas y el proceso.

Coordinador/a de practicas pre -
profesionales

A

Recoge las firmas de los

asistentes | Listado de asistentes

Coordinador/a de practicas pre -
profesionales
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Estudiantes

Estudiante

Coordinador/a de practicas pre -
profesjonales

A

Aceptacion de
pasantia

Mail/Informe
mensual de pasantia

.

Recibe la carta de aceptacion de
> la pasantia y la registra

Coordinador/a de practicas pre -
profesionales

Pasantias
semestrales

& Ty
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PA 04 Vinculacién Externa
CODIGO Proceso:
PA 04-01 Practicas pre profesionales
Edicién No. 01 Pagina 4 de 6
Compara las listas generadas por
] matriculas con la cantidad de c
Listado de firmas recogidas y elabora un estudiantes
Matriculas Pestudiantes por curso——Pp» listado de estudiantes > inasistentes y
J\ inasistentes y rezagados rezagad
Coordinador/a de practicas pre
profesionales
A
Envia cartas a los estudiantes o
inasistentes y rezagados > Carta a inasistentes > Estudiantes

A

Revisa los avances y realiza
retroalimentacion a través del

A\ 4

aula virtual

—

Mail

Coordinador/a de practicas pre -
profesionales

a culminado
periodo establecido

retroalimentacién

ara pasantias?

Abre en aula virtual la opcion
para cargar el informe final de
précticas pre profesionales

Coordinador/a de practicas pre -
profesjonales

O
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PA 04 Vinculacién Externa

CODIGO Proceso:
PA 04-01 Practicas pre profesionales
Pagina 5 de 6

Edicién No. 01

Certificado de
practicas pre
profesionales

” Recibe los documentos como
evidencia del proceso

Secretaria de titulacion
Encuesta ¢

o o

Tabula las encuestas recibidas

Evidencia practicas
re profesionales

Estudiante

Tabulacion de
encuestas

Responsable del proceso

)’

Revisa los avances, el informe
final de pasantias, el certificado y
las encuestas y realiza un reporte

Informe semestral de
practicas pre
profesionales

A\ 4

Coordinador/a de practicas pre -
profesionales

¢Todos lo
estudiantes

entregaron los

informes?

Solicita los informes de pasantias

Coordinador/a de practicas pre -
profesionales

Recibe los informes faltantes

Informe de pasantias

Estudiante

Coordinador/a de practicas pre -
profesjonales

©
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PA 04 Vinculacién Externa

cODIGO Proceso:
PA 04-01

Practicas pre profesionales

Edicién No. 01 Pagina 6 de 6

Actualiza el informe final de

Informe semestral de
practicas pre-profesionales

practicas pre
profesionales

\ 4

Coordinador/a de practicas pre -
profesionales

Envia el Informe a secretaria

Coordinador/a de practicas pre -
profesjonales

A
FIN



| AVA Actual

Macroproceso | PA 04 Vinculacion externa

Proceso PA 04-01 Practicas pre profesionales
Numero Actividad VAC |VAN |NVA
Elabora cartas con informacion del proceso para el

siguiente periodo académico a los estudiantes de 5to

1 | semestre X
2 | Elabora la convocatoria para la reunidn inicial X
3 | Publica la convocatoria X
4 | Elabora Exposicion X
Presenta los requisitos para aprobar la materia,
5 | condiciones, fechas y el proceso X
6 | Recoge las firmas de los asistentes X
Compara las listas generadas por matriculas con la
cantidad de firmas recogidas y elabora un listado de
7 | estudiantes inasistentes y rezagados X
Envia cartas a los estudiantes inasistentes y rezagados
8 | explicando su responsabilidad de cumplir el proceso X

9 | Recibe la carta de aceptacion de la pasantia y la registra X
Revisa los avances y realiza retroalimentacion a través del

10 | aula virtual X
Abre en aula virtual la opcién para cargar el informe final
11 | de practicas pre profesionales X
12 | Recibe los documentos como evidencia del proceso X
13 | Tabula las encuestas recibidas X
Revisa los avances, el informe final de pasantias, el
14 | certificado y las encuestas y realiza un reporte X

15 | Solicita los informes de pasantias

16 | Recibe los informes faltantes
17 | Actualiza el informe final de practicas pre-profesionales

X [ X | X | X

18 | Envia el Informe a secretaria
TOTAL 15 3 0
PORCENTAIJE 83% | 17% 0%
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PA 05 GESTION DE EXTENSION
cODIGO Proceso:
PA 05-01 Consultoria
Edicién No. 01 Pagina 1de 6
INICIO
Requerimiento de Programa y asiste a reunion
Cliente

SERCOP

Clientes

consultoria

Convocatoria/Pliego
de condiciones

inicial con el cliente externo

Publicacién de
ganadores

VL

A\ 4

Coordinador de consultoria

v

Evalua la factibilidad, alcance y
costo del proyecto

Andlisis inicial del

Director de la unidad de
extension

¢Se trata de un
proyecto de la
SERCOP

Si

h 4

Revisa condiciones y fechas para
la presentacion de las propuestas
técnica y econdmica, asi como la
fecha para la publicacién de
resultados luego del andlisis.

Coordinador de consultoria

A4

proyecto

Elabora las propuestas técnica y
econdémica

Coordinador de consultoria

v

A\ 4

Revisa los resultados

Coordinador de consultoria

Propuesta Técnica y

Econdmica

SERCOP

Clientes
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PA 05 GESTION DE EXTENSION

CcODIGO Proceso:
PA 05-01

Consultoria

Edicién No. 01 Pagina 2 de 6

a propuesta estd el
primer lugar?

Negociacién
aceptada por el
cliente

Realiza la negociacion

A\ 4

Coordinador de consultoria

!

Elabora el contrato y lo envia

para su aprobacllon I d Vinculacién con la
Departamento de Vinculacion Propuesta de colectividad
fvit 0 —> contrato - B ?)
con la colectividad, Secretario > e Y )
General y Rector de la PUCE

0

PUCE y Rectorado

Coordinador de consultoria

v

Vinculacién con la P Envia gllcontratg [PEIE) Propuesta de
colectividad, contraﬁo i = aprobaflon a_ la Direccion | contrato aceptada = bGAd
Secretarfa General P! | General Financiera de la PUCE » por DGAd >
PUCE y Rectorado 0
Coordinador de consultoria
Contrato aprobado Hace firmar el contrato al cliente
Contrat let
por la DGAd > p| -ontratocompleto > Cliente
Coordinador de consultoria

O
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PA 05 GESTION DE EXTENSION

cODIGO Proceso:

PA 05-01 Consultoria

Edicién No. 01 Pagina 3 de 6

Copia 2 Contrato
completo > DGAd
Envia copias de los contratos a la w
Direccién General Administrativa
y Financiera y al Rectorado
Coordinador de consultoria Copia3 Contrato
completo > Rectorado
\ 4
Almacena el contrato final
firmado por el cliente
Contratos
Coordinador de consultoria
Informa al equipo del trabajo a
realizar
Coordinador de Consultoria
¢ Encuestas
Planifica el desarrollo de la
consultoria y elabora encuestas y J\
cuestionarios
Cuestionarios
Equipo de consultoria
Encuestas
Efectdan las encuestas w
Encuestados
Equipo de trabajo de campo Cuestionarios

% ~—__
©
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LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

PA 05 GESTION DE EXTENSION

CcODIGO Proceso:
PA 05-01 Consultoria
Edicién No. 01 Pagina 4 de 6
Encuestas
Recepta las encuestas y coordina
w con los asistentes de
Encuestados investigacion

Cuestionarios

0

Coordinador de Gabinete

v

Realizan la critica y codificacion

de las encuestas

Asistentes de investigacion

v

Arma el programa de entrada
para digitar la informacion
(CSPRO)

Coordinador de Gabinete

|

Digitan la informacién de las
encuestas en el programa de
entrada

Asistentes de investigacion

!

Reune la informacidn digitalizada
y estructura la base de datos

Coordinador de Gabinete

\ 4

Critica y codificacion
de las encuestas

Programa de
entrada

Resultados
obtenidos
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PA 05 GESTION DE EXTENSION
CODIGO Proceso:
PA 05-01 Consultoria
Edicion No. 01 Pagina 5 de 6
Informe
Procesa la informacién en SPSS w
T
R :7:fj
Coordinador de Gabinete
Base de datos
v cepuiaca e
¢Necesita analisis
adicional?
Si
v
Designa un delegado de la
facultad con experiencia en la
rama para realizar el analisis
Coordinador de consultoria
No
Realiza el andlisis y emite Analisis de la base de
informe datos y resultados
encontrados
Delegado de la facultad
Evaluda el andlisis y entrega los Resultados finales de
resultados finales > la consultoria > Cliente
Coordinador de Consultoria




(&9\\’ AD CAzy o,
S

GONTIFICT
%,
2

% ®
® ac®
15 My resT

A0
””(lvnﬁ A3

Facultad de Economia

PUCE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

PA 05 GESTION DE EXTENSION

cODIGO
PA 05-01

Proceso:

Consultoria
Pagina 6 de 6

Edicién No. 01

¥

Elabora un informe semestral de
las consultorias realizadas y lo
envia al decano/a

Mail/Informe
semestral de
consultorias

A4

Coordinador de Consultoria

’

Revisa el informe

Decano/a

v

FIN




| AVA Actual

Macroproceso | PA 05 Gestion de extension
Proceso PA 05-01 Consultoria
Numero Actividad VAC |VAN |NVA
1| Programa y asiste a reunion inicial con el cliente externo | X
2 | Evalua la factibilidad, alcance y costo del proyecto X
Revisa condiciones y fechas para la presentacion de las
propuestas técnica y econdmica, asi como la fecha para
la publicacién de resultados luego del andlisis.

Elabora las propuestas técnica y econédmica

Revisa los resultados

s~ lw
X | X | X | X

Realiza la negociacion

Elabora el contrato y lo envia para su aprobacion a:
Departamento de Vinculacién con la colectividad,
7 | Secretario General y Rector de la PUCE X
Envia el contrato para aprobacién a la Direccion General
8 | Financiera de la PUCE X
9 | Hace firmar el contrato al cliente X
Envia copias de los contratos a la Direcciéon General
10 | Administrativa, Direccién Financiera y al Rectorado X
11 | Almacena el contrato final firmado por el cliente X
12 | Informa al equipo del trabajo a realizar X
Planifica el desarrollo de la consultoria y elabora
13 | encuestas y cuestionarios X

14 | Efectlan las encuestas X
Recepta las encuestas y coordina con los asistentes de
15 | investigacion X
16 | Realizan la critica y codificacion de las encuestas X
Arma el programa de entrada para digitar la informacidn
17 | (CSPRO) X
Digitan la informacidn de las encuestas en el programa
18 | de entrada X
Reune la informacion digitalizada y estructura la base de
19 | datos X
20 | Procesa la informacion en SPSS X
Designa un delegado de la facultad con experiencia en la
21 | rama para realizar el andlisis X
22 | Realiza el andlisis y emite informe X
23 | Evalua el analisis y entrega los resultados finales X
Elabora un informe semestral de las consultorias
24 | realizadas y lo envia al decano/a X

25 | Revisa el informe X
TOTAL 18 4 3
PORCENTAIJE 72%| 16%| 12%




DAD CAz,
a5V 0,
&

;:‘S [IQI‘?(. .
% Facultad de Economia
§ PUCE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES
PA 06 SECRETARIA
CODIGO | Proceso:
PA 06-01

Requerimientos a Secretaria

Edicién No. 01

Pagina 1 de 3

Estudiante

Solicitud en especie
valorada dirigida a la

©

Verifica que tipo de
requerimiento es

Decana

Matricula, reingreso o impedimento:

Procesos del sistemal
de gestion

Universitas

Y

Secretaria

¢Qué requerimiento

Cambio, retiro o ampliacién:
es?

Solicitud
v

Revisa la informacion en el
sistema de la facultad

Secretaria

v

Ingresa los datos en plantilla
predeterminada

Secretaria

v

Solicitud en especie
valorada dirigida a
7decana con respuesta

Imprime la respuesta

Secretaria

v

Solicitud en especie
valorada respondida
y firmada por decana

Firma la respuesta

A\ 4

0

Decano/a

v

Solicitud en especie
| valorada respondida
7|y firmada por decana

Entrega la respuesta

Y

Estudiante

Secretaria

v

®
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PA 06 SECRETARIA

CODIGO | Proceso:

PA 06-01

Requerimientos a Secretaria

Edicidon No. 01

Pagina 2 de 3

Hoja de toma de
créditos manual llen:

Estudiante

créditos manual

Prepara una hoja de toma de

Hoja de toma de
créditos manual

A4

Secretaria de la Facultad

|

indicado

Entrega la hoja de toma de
créditos al Estudiante el dia

Hoja de toma de
créditos manual

Secretaria de la Facultad

A\ 4

Universitas XXI

Ingresa matricula en el sistema

Secretaria de la Facultad

Universitas XXI

|

Genera e Imprime el
comprobante de pago

Comprobante de
pago

\ 4

Estudiante

Secretaria de la Facultad

\_/\

!

Elabora listados de estudiantes
por paralelos y los entrega a los
diferentes procesos del sistema
de gestion

Y

Estudiante

Listado de
| estudiantes por

Secretaria de la Facultad

paralelo y aula

Procesos del sistema
de gestion
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PA 06 SECRETARIA
CODIGO Proceso:
PA 06-01 Requerimientos a Secretaria
Edicién No. 01 Pagina 3 de 3
éSe trata de una o
ampliacién? >
O—
\ 4 v
Listado de Revisa la distribucion de

MEES .| estudiantes por

A

Consulta al Secretario Abogado la
estudiantes por aula pertinencia de la Ampliacién

\ 4

paralelo y aula

Secretaria de la Facultad Secretaria de la Facultad

Ingresa al sistema Univesitas XXI
y registra el cambio

Secretaria de la Facultad

v

Informa verbalmente a los si
estudiantes la respuesta a su |
solicitud

z

¢Es pertinente el
cambio?

Secretaria de la Facultad

O——=

Elabora un informe de los
pedidos atendidos y el trabajo Informe de
realizado en secretaria, y lo o | actividades de
envia al decano/a secretaria

A

Secretaria

v

Revisa el reporte

Decano/a

FIN




| AVA Actual

Macroproceso | PA 06 Secretaria
Proceso PA 06-01 Matriculas, registros e impedimentos
Numero Actividad VAC | VAN |NVA
1| Verifica que tipo de requerimiento es X
2 | Revisa la informacidn en el sistema de la facultad X
3 | Ingresa los datos en plantilla predeterminada X
4 | Imprime la respuesta X
5 | Firma la respuesta X
6 | Entrega la respuesta X
7 | Prepara una hoja de toma de créditos manual X
Entrega la hoja de toma de créditos al Estudiante el dia
8 | indicado X
9 | Ingresa matricula en el sistema Universitas XXI X
10 | Genera e Imprime el comprobante de pago X
Elabora listados de estudiantes por paralelos y los entrega
11 | a los diferentes procesos del sistema de gestion X
12 | Revisa la distribuciéon de estudiantes por aula X
13 | Ingresa al sistema Univesitas XXI y registra el cambio X
Consulta al Secretario Abogado la pertinencia de la
14 | Ampliacion X
Informa verbalmente a los estudiantes la respuesta a su
15 | solicitud X
Elabora un informe de los pedidos atendidos y el trabajo
16 | realizado en secretaria, y lo envia al decano/a X
17 | Revisa el reporte X
TOTAL 16 1 0
PORCENTAIE 94% 6% 0%
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PA 06 SECRETARIA
cODIGO Proceso:
PA 06-02 Planes de Disertacion
Edicién No. 01

Paginalde4

Realizan un cronograma de
recepcion de planes de titulacion
y lo comunica a secretaria

Coordinador Unidad de Titulac.

v

Envia el cronograma a
comunicacion

Cronograma de
presentacion de
planes de titulacion

\_/\

PP 03-01
Comunicacién

A\ 4

A\ 4

Secretaria de titulacion

¥

Solicita al estudiante la

informacion y llena el formulario

de presentacion de plan de
disertacion

Plan de disertacion

Formulario de
presentacion de plan
de disertacion

Estudiante

\ 4

Especielaiorada Secretaria de titulacién

v

PP 04-03
Programacion
Académica y Micro
Curricular

Listado de docentes

directores, lectores

Revisa la base de datos de
profesores disponibles para

pares, investigadores

\/_\

direccion y lectura de
disertaciones

\ 4

Disponibilidad de

A

Secretaria de titulacién

v

Indica cuales son los profesores
que tienen cupos disponibles

Secretaria de titulacion

v

Registra el plan de disertacién en
su base de datos con el
respectivo Director

Secretaria de titulacién

directores y lectores

Excel/Planes de
disertacion




NTIFICY,
gON 4 &,
%)

JOAD Ca7,
28 0,
& l/q_

O
Yoqyna"®

5 ks
R, o
&
15 s es™
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PUCE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

PA 06 SECRETARIA

cODIGO
PA 06-02

Proceso:

Planes de Disertacion

Edicion No. 01 Pagina 2 de 4

Registra el Plan de disertacion en
el sistema de la universidad

Sistema Universitas

Secretaria titulacién

v

Elabora un listado con los planes
de disertacidn presentados

Listado de planes de
disertacion
presentados

VL

Secretaria titulacion

v

Envia el listado al Coordinador de
Titulacion

Mail/Listado de
planes presentados

Y

Secretaria titulacion

v

Designa lectores para cada plan
de disertacion

Coordinador de Titulacién

v

Envia mail con los lectores Mail/Lectores
demgnadgs a Sc'elcretana de _| asignados para cada
titulacion » plan

-

Coordinador de Titulacién

v

Comunica a los lectores su Mail/Lectores
delegacion para cada plan | asignados para cada
g plan

-

Secretaria titulacién
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PA 06 SECRETARIA

cODIGO Proceso:

PA 06-02

Planes de Disertacion

Edicion No. 01 Pagina3de 4

Adjunta una matriz de
calificacion a cada plan

Secretaria titulacién

v

Entrega cada plan y una matriz

de calificacién a su respectivo J\

lector

Matriz de calificacion

Secretaria titulacién Plan de disertacién

¢ \_/\

Revisa el plan

Lector

< > i Matriz de calificacion

completa

Devuelve el plan corregido y la @
matriz de evaluacién completa

con observaciones

Plan revisado

@

Lector

Plan Reviisado

Comunica verbalmente a los \ﬁ
estudiantes las observaciones de

su plany su plan revisado I Estudiante

Secretaria de Titulacién Observaciones

0
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PUCE

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

PA 06 SECRETARIA
cODIGO Proceso:
PA 06-02 Planes de Disertacion
Edicién No. 01 Pagina 4 de 4
c
. Recibe el Plan de disertacion
EardEre Plan Corregido Corregido

Secretaria Titulacién / Lector

v

Revisa el plan corregido

Lector

| plan necesita
correcciones?

Firma carta de aceptacion de
Plany la entrega a secretaria

Lector

v

Comunica al estudiante la
aceptacion del plan

Plan de disertacién

Secretaria Titulacion

v

Elabora la factura y la Carta de
aceptacion del plan con los
plazos correspondientes

Secretaria Titulacion

v

Actualiza base de datos de Planes
de disertacion

>» aceptado — HACESTY

Disertaciones

Factura

¥/\

Estudiante

Carta de Secretaria
de la facultad

w

=
=

Secretaria de Titulacién

A\ 4

Planes de

FIN



| AVA Actual

Macroproceso | PA 06 Secretaria

Proceso PA 06-02 Planes de disertacion
Numero Actividad VAC |VAN |NVA
Realizan un cronograma de recepcién de planes de
1| titulacién y lo comunica a secretaria X

Imprime el cronograma X
Coloca el cronograma de entrega de planes de titulacion
3| en carteleras X
Solicita al estudiante la informacidn y llena el formulario
4 | de presentacién de plan de disertacion X
Revisa la base de datos de profesores disponibles para
5| direccion y lectura de disertaciones X
Indica cuales son los profesores que tienen cupos
6 | disponibles X
Registra el plan de disertacién en su base de datos con el
7 | respectivo Director X

Registra el Plan de disertacién en el sistema de la

8 | universidad

Elabora un listado con los planes de disertacion

9 | presentados

10 | Envia el listado al Coordinador de Titulacion

11 | Designa lectores para cada plan de disertacion

Envia mail con los lectores designados a Secretaria de
12 | titulacién

13 | Comunica a los lectores su delegacién para cada plan
14 | Adjunta una matriz de calificacién a cada plan
Entrega cada plan y una matriz de calificacién a su

15 | respectivo lector X

16 | Revisa el plan (demora) X
Devuelve el plan corregido y la matriz de evaluacién
17 | completa con observaciones X
Comunica verbalmente a los estudiantes las
18 | observaciones de su plan X
Entrega los planes revisados por los lectores a los
19 | estudiantes X

20 | Recibe el Plan de disertacion Corregido X

21| Revisa el plan corregido X

Firma carta de aceptacion de Plan y la entrega a

22 | secretaria

23 | Comunica al estudiante la aceptacion del plan

Elabora la factura y la Carta de aceptacion del plan con
24 | los plazos correspondientes X
25 | Actualiza base de datos de Planes de disertacion
TOTAL 13 2 4

PORCENTAIJE 52% 8% | 16%
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PUCE
PA 06 SECRETARIA
CODIGO Proceso:
PA 06-03 Grados
Edicion No. 01 Pagina 1 de 2

Disertaciones

Calificacion de

disertacion

.

Y

\ 4

Reune las calificaciones de
disertacién y comunica a la
unidad de titulacion que debe

Mail / Solicitud de
fecha de toma de
grados

realizarse la defensa

Secretaria de titulacion

v

Fija la fecha de defensa

Unidad de titulacion

|

Toman la defensa

Director y lectores

¢éSe gradua el
estudiante?

-

Elabora el acta de grado

Secretario/a Abogado/a

Estudiante

\ 4

Fecha de defensa

|

Envia a caligrafiar el titulo

Secretaria de titulacion
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PA 06 SECRETARIA

cODIGO Proceso:
PA 06-03

Grados

Edicion No. 01

Pagina 2 de 2

Almacena el titulo hasta
ceremonia de Incorporac

la
ion

Titulos no

Secretaria de titulacién

entregados

v

Coordina Ceremonia de

Incorporaciéon

Secretaria de titulacién

’

Entrega los titulos a los
encargados de la PUCE

Coordinacién
ceremonia de
incorporaciéon

Titulos del semestre

A4

Y

Secretaria de titulacion

v

Actualiza la informacion del

estudiante

Universitas XXI

Secretaria de titulacion




| AVA Actual

Macroproceso | PA 06 Secretaria
Proceso PA 06-05 Grados
Numero Actividad VAC |VAN |NVA
Relne las calificaciones de disertaciéon y comunica a la
1| unidad de titulacién que debe realizarse la defensa X
2 | Fija la fecha de defenza X
3| Toman la defenza X
4 | Elabora el acta de grado X
5 | Envia a caligrafiar el titulo X
6 | Almacena el titulo hasta la ceremonia de Incorporacion X
7 | Coordina Ceremonia de Incorporacién X
8 | Entrega los titulos X
9 | Actualiza la informacién del estudiante X
TOTAL 3 5 1
PORCENTAIE 33%| 56%| 11%
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cODIGO Proceso:

PA 07 RECURSOS HUMANOS

PA 07-01

Contratacién Docente

Edicién No. 01

Pagina 1 de 2

Programacién

Académica y Micro | +——|
Curricular

Requerimiento de
personal docente

Convocatoria Interna
DGA f

w

Matriz de calificacién de
candidatos

INICIO

Detecta la necesidad de

Solicitud de
contratacién y envia una solicitud convocatoria a
alaDGA

> concurso de
merecimientos interna

Coordinacién de Docencia

ZExisten postulante

Publica convocatoria externa
internos?

Comité de calificacion

N

Entrevista a los candidatos y
registra las calificaciones

Informe de resultados

\ 4

obtenidas en la matriz de
calificacion de candidatos

Y

de seleccion

Comité de calificacion

}

Pasa el informe a la Coordinacién
de Docencia y a la Decana

Comité de calificacion

!

Aprueban decision final

Coordinacion de docencia y
Decanato
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PA 07 RECURSOS HUMANOS

cODIGO Proceso:
PA 07-01

Contratacién Docente

Edicién No. 01 Pagina 2 de 2

Comunica al postulante el
resultado y los requerimientos
necesarios

Coordinacién de Docencia

!

Comunica a la DGA el resultado

Resultado final de
del proceso de seleccién de = seleccién de _
docentes > S~ > DGA

Coordinacién de Docencia

FIN




| AVA Actual

Macroproceso | PA 07 Recursos humanos

Proceso PA 07-01 Contratacién Docente

Numero Actividad VAC |VAN |NVA
Detecta la necesidad de contratacidn y envia una
1| solicitud a la DGA X
Entrevista a los candidatos y registra las calificaciones
2 | obtenidas en la matriz de calificacidn de candidatos X
Pasa el informe a la Coordinacién de Docenciay a la
3 | Decana X

4 | Aprueban decision final X
Comunica al postulante el resultado y los
5 | requerimientos necesarios X
Comunica a la DGA el resultado del proceso de seleccidn
6 | de docentes X

TOTAL 2 3 1

PORCENTAIJE 33%| 50%| 17%




GDAD Cazgg
& %

GONTIFICEy
4|/
2

B
Yoqynya

% °
o
Rets s 15T

Facultad de Economia

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

PA 07 RECURSOS HUMANOS

cODIGO
PA 07-01

Proceso:

Capacitacién del personal

Ediciéon No. 01

Pagina 1 de 2

INICIO

Detecta la necesidad de
capacitacion

Secretaria / Coord. Area

v

Comunica al Decano la necesidad
de capacitacion del personal

Secretaria

v

Elabora una carta de
requerimiento de capacitacion
del personal a DGA

Requerimiento para
capacitacion de

Responsable del proceso

v

Imprime y envia el documento a
la DGA

personal

Requerimiento para
capacitacion de

Responsable del proceso

v

Recibe comunicacién con

detalles del contacto de la

persona responsable para la
capacitacion requeria

Secretaria

v

Define detalles del lugar y hora
de capacitacion

Secretaria

personal

w
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PA 07 RECURSOS HUMANOS

cODIGO Proceso:
PA 07-02

Capacitacién del personal

Edicién No. 01 Pagina 2 de 2

Envia mail de convocatoria para

) Mail /Convocatoria a
capacitacién

capacitacion

Secretaria

v

Asiste a la capacitacion segun lo
convenido

Personal de la facultad

v

Recibe el diploma participaciéon

Personal de |a facultad

v

FIN




| AVA Actual

Macroproces
o PA 07 Recursos humanos

Proceso PA 07-02 Capacitacién del personal
Numero Actividad VAC [VAN |NVA
1| Detecta la necesidad de capacitacién X
Comunica al Decano la necesidad de capacitacion del
2 | personal X
Elabora una carta de requerimiento de capacitacién del
3| personal a DGA X
Imprime y envia el documento a la DGA X
Recibe comunicacion con detalles del contacto de la
persona responsable para la capacitacién requeria X
Define detalles del lugar y hora de capacitacion X
Envia mail de convocatoria para capacitacién X
Asiste a la capacitacién segun lo convenido
Recibe el diploma participacion X
TOTAL 3 5 1
PORCENTAIJE 33%| 56%| 11%

o

>
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P08 Apoyo Logistico

cODIGO Proceso:
PA 08-01

Administracién de suministros

Edicion No. 01 Pagina 1 de 2

INICIO

Detecta la necesidad de adquirir
suministros

Encargado el proceso

v

Evalda el monto requerido

Encargado el proceso

I monto mensual e
ayor al asignado?

O—

Ingresa al sistema y efectua el
pedido .| Notade pedido

er(s)

A

Encargado del proceso

v

Revisa el pedido y firma la nota
de entrega

Nota de entrega
Proveedor e

-

Nota de entrega
- firmada

\ 4

\ 4

Proveedor

Encargado del proceso

v

Almacena la copia de la nota de
entrega del pedido firrmado

Archivo de Notas de
entrega

Encargado del proceso

FIN




| AVA Actual

Macroproceso | PA 08 Apoyo Logistico
Proceso PA 08-01 Administracion de suministros

Numero Actividad VAC |VAN |NVA
Detecta la necesidad de adquirir suministros X

Evalua el monto requerido X
Ingresa al sistema y efectua el pedido X
Revisa el pedido y firma la nota de entrega X
Almacena la copia de la nota de entrega del pedido
5 | firrmado X
Realiza una solicitud a la Direccidon Financiera justificando
6 | el gasto X

ArWIN |

>

7 | Recibe aceptacion del gasto
8 | Ajusta el pedido al presupuesto pre definido X

TOTAL 2 4 2
PORCENTAIE 25%| 50%| 25%
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PP 01 PLANIFICACION ESTRATEGICA

CcODIGO Proceso:
PP 01-01 Planificacion Operativa

Edicién No. 01 Pagina 1de 6

1. PROPOSITO
Contribuir e incentivar al cumplimiento de los objetivos de la Facultad de Economia de la
PUCE mediante el establecimiento ejecucion y control de planes de accién especificos.

2. ALCANCE
Este proceso aplica para la elaboracién, cumplimiento, inspeccion y mejora de los planes
estratégicos de la Facultad de Economia de la PUCE.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Decano/a

4. DEFINICIONES
Comité de autoevaluacion: Comision interna de la Facultad que planifica, ejecuta y
monitorea el proceso de evaluacién de las carreras

5. POLITICAS

e la planificacién debe realizarse de manera anual y debe ser revisada al inicio de
cada semestre.

e Los objetivos establecidos por la Unidad Académica deben ser comunicados tanto
al personal docente como administrativo, y a los estudiantes.

e Deben existir registros demostrables de la planificacién.

e Debe darse seguimiento a los ejes planteados por los coordinadores de area.

e Al inicio de cada semestre deben realizarse reuniones con cada uno de los
coordinadores de area para revisar la planificacién establecida y su cumplimiento.

e Los proyectos de mejoramiento pueden ser presentados por cualquier estudiante
docentes o administrativos propios de la Facultad al responsable del proceso en
cualquier momento del semestre, estos proyectos seran tomados en cuenta como
parte de la participacidn estudiantil para la acreditacién de la carrera.

e Los grupos de trabajo consideran también estudiantes de la Facultad.
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PP 01-01 Planificacién Operativa

Edicién No. 01 Pagina 2 de 6

6. INDICADORES

Cédigo Nombre Descripcion Forma de calculo rca'lcul: de rAna’Iisli; de Frec I;::) LII:;
Cumplimiento Muestra el porcentaje de Objetivos alcanzados /
n. PP 01-01.01 L cumplimiento de los objetivos o e Decano/a Consejo de Facultad | Semestral - 70%
de Objetivos Objetivos planificados)*100
planteados.
Cumplimiento Muestra el porcentaje de (Total de proyectos
n. PP 01-01.02 d cumplimiento de los proyectos alcanzados / Total de Decano/a Consejo de Facultad | Semestral - 70%
e Proyectos o .
planificados en un periodo proyectos programados)*100
7. INFORMACION DOCUMENTAL
TIPO INSUMO / | NOMBRE
PRODUCTO
Plan Producto Planificacidn Operativa y estratégica de la Facultad de
Economia.
Plan Insumo Planificacidn Estratégica PUCE
Plan Producto Proyectos de mejora de la Facultad de Economia PUCE
Informe Insumo Informes de los procesos del sistema de gestion
Normativa, Insumo Modelo de autoevaluacion y normativa CEAACES
reglamento o]
disposicion
Normativa, Insumo Reglamento de Facultades PUCE
reglamento o]
disposicion
Registro Producto Indicadores de gestién
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1. PROPOSITO
Destinar y controlar los recursos financieros asignados y solicitados a la DGF PUCE,
mediante la ejecucidn de la Planificacién Operativa de la Unidad Académica

2. ALCANCE
Este proceso aplica para la Elaboracion y Control del Presupuesto de la Facultad de
Economia.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Decano

4. DEFINICIONES
DGF: Direccion General Financiera
PPT: Presentacion de PowerPoint

5. POLITICAS

e El presupuesto de la Facultad se planificard y ejecutara en base a la cantidad de
recursos financieros aprobados y asignados por la DGAd PUCE.

e Dicho presupuesto debe ser utilizado en su totalidad o casi su totalidad generando
el mejor provecho para la Facultad.

e En el caso de tener derecho a rubros adicionales, el responsable del proyecto sera
encargado de tramitar el desembolso del rubro en mencién.

e El responsable de cada proyecto sera el encargado de asignar, utilizar y controlar
los recursos financieros predeterminados para su proyecto.

e Elequipo de presupuesto debe estar conformado por personas pertenecientes a la
Facultad y que estén relacionadas con las areas y proyectos que se desarrollan en
la misma.
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6. INDICADORES

Cédigo Nombre Descripcion Forma de célculo C . de P de Frec Lim. Lim.
calculo Andlisis Sup Inf
Muestra que tan
Eficiencia en el eficiente fue la (Presupuesto Consejo de
In. PP 01-02.01 , utilizado/Presupuesto Decano/a ) Semestral 80%
presupuesto elaboracion del * Facultad
programado)*100
presupuesto
Ejecucién Indica el uso del Presupuesto utilizado Consejo de
In. PP 01-02.02 presupuestaria presupuesto respecto al P « Decano/a ) Bimensual 100% 90%
/Presupuesto total*100 Facultad
total presupuesto total

7. INFORMACION DOCUMENTAL

TIPO

NOMBRE

Registro o base de datos

Presupuesto de la Facultad de Economia PUCE

Registro o base de datos

Indicadores de gestion

Plan

Planificacién Operativa y Estratégica de la Facultad de
Economia PUCE

Informes

Resultados de proyectos (Ingresos y egresos)

Normativa, reglamento o
disposicion

Asignacion Semestral para la Facultad de Economia de la
PUCE

Normativa, reglamento o
disposicion

Asignacién para proyectos
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7
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forma verbal
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v
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proyecto y medidas a tomar
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PROPOSITO

Monitorear permanentemente el nivel de satisfaccion docente y estudiantil respecto a
infraestructura fisica y bibliografica de la carrera; las expectativas y habitos de estudiantes
qgue ingresan a la facultad y la preferencia en la seleccion de menciéon, mediante la
aplicacién de encuestas y el analisis periddico de sus resultados

ALCANCE

Este procedimiento aplica desde la elaboracion del plan de monitoreo de satisfaccion de
docentes y estudiantes respecto a infraestructura y material bibliografico, y monitoreo de
expectativas y habitos, hasta el seguimiento de acciones correctivas y preventivas tomadas
segun los resultados de encuestas.

RESPONSABLE DEL PROCESO
Persona designada por Decano/a

DEFINICIONES
PPT: Presentacién en PowerPoint
SPSS: Statistical Package for the Social Sciences. Programa estadistico informatico

POLITICAS

Debe aplicarse las encuestas segun el formato validado por la Direccidn de Informatica de
la PUCE

El formato de las encuestas debe ser revisado cada afio.

La Direccion de Informatica de la PUCE en convenio con la Facultad de Economia debe
encargarse de ajustar los formatos de encuestas para el lector éptico

La Direccién de Informdtica de la PUCE debe proporcionar los resultados de las encuestas,
después de procesarlas por el lector éptico.

La Direccion de Informatica debe proporcionar informe de resultados validos y compatibles
con SPSS.

El documento encuestas a efectuar se refiere a encuestas de satisfaccion de docentes,
encuestas de satisfaccidon a estudiantes, encuestas de habitos de estudio o encuestas de
preferencia de mencién.

Los encuestados seran docentes o estudiantes segln corresponda.
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6. INFORMACION DOCUMENTAL

TIPO INSUMO / NOMBRE
PRODUCTO
Plan Producto Plan de monitoreo del cliente
Registro o base de Producto Plan de mejora de la satisfaccidn del cliente
datos
Informes Producto Informes de resultados de encuestas de satisfaccion
Plan Insumo Planificacidn Operativa y Estratégica de la Facultad
Informes Insumo Informes de resultados de encuestas de satisfaccion
anteriores
Registro Producto Indicadores de gestion

7. INDICADORES

Codigo Nombre Descripcion Forma de célculo Resp bl Resp ble de Frec Lim. Lim.
de célculo Analisis Sup Inf
In. PP 02- {ndice general Indica el nivel de satisfaccion (#total de estudiantes Delegado por Decano/a Semestral 100% 80%
01.01 de satisfaccion de los estudiantes respecto a satisfechos respecto a decano/a
de los la infraestructura de la infraestructura/#total de
estudiantes facultad encuestados)*100
respecto a
infraestructura
In. PP 02- indice general Indica el nivel de satisfaccion (#total de estudiantes Delegado por Decano/a Semestral 100% 80%
01.02 de satisfaccion de los estudiantes respecto al satisfechos respecto a decano/a
de los material bibliografico bibliografia/#total de
estudiantes disponible encuestados)*100
respecto a
bibliografia
In. PP 02- indice general Indica el nivel de satisfaccion (#total de docentes Delegado por Decano/a Semestral 100% 80%
01.03 de satisfaccion de los docentes respecto a satisfechos respecto a decano/a
de los infraestructura de la facultad infraestructura/#total de
docentes encuestados)*100
respecto a
infraestructura
In. PP 02- {ndice general Indica el nivel de satisfaccion (#total de docentes Delegado por Decano/a Semestral 100% 80%
01.04 de satisfaccion de los docentes respecto al satisfechos respecto a decano/a
de los material bibliografico bibliografia/#total de
docentes disponible encuestados)*100
respecto a
bibliografia
In. PP 02- Preferencias Indica el porcentaje de (#total de estudiantes por Delegado por Decano/a Semestral 100%
01.05 de mencién estudiantes que ha especialidad/#total de decano/a
seleccionado cada encuestados)*100
especialidad (5 valores, uno
por especialidad)




In. PP 02- Composicién Indica el porcentaje de (#total de estudiantes por Delegado por Decano/a Semestral 100%
01.06 de estudiantes estudiantes que ingresa de tipo de colegio/#total de decano/a
que ingresan colegios particulares, encuestados)*101
por tipo de municipales, fisco misionales
colegio o publicos (4 valores, uno por
cada tipo de colegio)
In. PP 02- Composicion Indica el porcentaje de (#total de estudiantes por Delegado por Decano/a Semestral 100%
01.07 de estudiantes estudiantes que ingresa por ciudad/#total de decano/a

que ingresan
por ciudad

su ciudad de origen

encuestados)*102
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PP 02-02 Control de la gestién

Edicién No. 01 Pagina 1 de 7

PROPOSITO
Asegurar el cumplimiento de los objetivos de la Facultad de Economia, mediante el
monitoreo permanente y periddico de los indicadores de gestién de cada proceso.

ALCANCE
Este proceso aplica para el monitoreo del desempeno de los procesos de la Facultad de
Economia y la generacion de indicadores necesarios para la autoevaluacién de carrera.

RESPONSABLE DEL PROCESO
Delegado de Decano/a

DEFINICIONES
Responsables de proceso o area: Coordinador o responsable de otros procesos
pertenecientes a la facultad.

POLITICAS

El Responsable de cada proceso debe generar los indicadores de gestion previamente
establecidos.

El Responsable de este proceso debe elaborar un documento en Excel donde se evidencie
un resumen con los resultados de los indicadores de gestidon de cada proceso y debera
enviarlo via mail al responsable del respectivo proceso para su conocimiento y toma de
acciones correspondientes.

El Responsable de cada proceso del sistema de gestion debera llevar a cabo las
correcciones de errores y prevenciones, en base a los resultados de los indicadores de
gestion que ha generado su proceso.

La reunion de Control Estratégico por areas o procesos tendra lugar cada mes, con la
finalidad de ejecutar una revisién completa de sus indicadores.
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6.

INDICADORES

Codigo Nombre Descripcion Forma de célculo . P Frec Lim. Su| Lim. Inf
8 P de célculo de Anilisis P
Porcentaje de (Total de indicadores de
- Muestra del total de L.
indicadores de - X . gestion dentro del 5
In. PP 02- . indicadores cuales evidencian L Delegado de Consejo de .
gestion dentro ~ rango permitido / Total Bimensual 100% 90%
02.01 un buen desempefio en sus N Decano/a facultad
del rango rocesos de indicadores de
permitido p ) gestion)*100
o (Total de acciones
Cumplimiento de . N .
. Evalia la eficacia en llevar a correctivas y .
In. PP 02- acciones . N . Delegado de Consejo de .
. cabo las acciones correctivas y preventivas llevadas a Bimensual 100% 90%
02.02 correctivas y . . Decano/a facultad
reventivas preventivas cabo / Total de acciones
P detectadas)*100
Este indicador evalta que el Altamente Satisfactorio
director/coordinador o el :
equipo designado, ejecute la La carrera cumple con
planificacidn y seguimiento el estandar definido
académico-curricular de la presenta caracteristicas
carrera. complementarias de
El responsable académico de la | creatividad y
direccién/coordinacién debe excelencia.
ser profesor titular a tiempo
completo de la IES y poseer Satisfactorio:
formacion de posgrado en un La carrera cumple con
area de conocimiento afin a la el estandar definido y
carrera. podria evidenciar
El periodo de evaluacién debilidades que no
corresponde a los dos ultimos comprometen la
periodos académicos ordinarios | consecucion de los
o al dltimo afio concluido antes | objetivos.
del inicio del proceso de
L evaluacion. Poco satisfactorio:
Direccion / . : i
In. PP 02- L Evidencias: La carrea cumple Delegado de Consejo de Altamente . .
Coordinacién de N : Semestral . - | Satisfactorio
02.03 carrera 1. Normativa o reglamento parcialmente con el Decano/a facultad Satisfactorio

vigentes, que contemplen la
gestion académica- curricular.
2. Planificacién académica
curricular vigente al periodo de
evaluacion.

3. Documentos que evidencien
el seguimiento y ejecucion de
las actividades planificadas.

4. Informes periddicos de
gestion.

5. Documentos que acrediten la
relacion laboral del
director/coordinador con la IES,
su formacion profesional
legalmente reconocida por la
SENESCYT y experiencia.

6. Evidencias del mejoramiento
de la oferta académica en

base a los resultados.

estandar definido,
evidenciando
deficiencias que
comprometen la
consecucion de los
objetivos.

Deficiente:

La carrera no cumple
con el estandar
definido, evidenciando
deficiencias que
comprometen
seriamente la
consecucion de los
objetivos, y/o la
informacion presenta
falencias que impiden
un anilisis adecuado.
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de calculo de Analisis
Este indicador evalta que Altamente Satisfactorio: Delegado de | Consejo de Semestral | Altamente Satisfactorio
los estudiantes de la La carrera cumple con el Decano/a facultad Satisfactorio
carrera se beneficien de estdndar definido presenta
una politica integral de caracteristicas
bienestar estudiantil. El complementarias de
periodo de evaluacion creatividad y excelencia.
corresponde a los dos
ultimos periodos Satisfactorio:
académicos ordinarios o el La carrera cumple con el
ultimo afio concluido, antes | estandar definido y podria
del inicio del proceso de evidenciar debilidades que
evaluacion. no comprometen la
Evidencia: consecucion de los
1. Normativa vigente de objetivos.
Bienestar Estudiantil. 2.
In. PP 02-02.04 Bienestar Listado de estudiantes Poco satisfactorio:
estudiantil beneficiarios de algun tipo La carrea cumple
de beca o ayuda parcialmente con el
socioecondmica, o servicios | estdndar definido,
de bienestar estudiantil.3. evidenciando deficiencias
Normativa vigente respecto | que comprometen la
a las Politicas de Accién consecucién de los
Afirmativa. 4, Registro de objetivos.
participantes y
beneficiarios Deficiente:
La carrera no cumple con el
estadndar definido,
evidenciando deficiencias
que comprometen
seriamente la consecucion
de los objetivos, y/o la
informacién presenta
falencias que impiden un
analisis adecuado.
Este indicador evalua las Delegado de | Consejo de Semestral | 10 Ptos. 6 Ptos.
condiciones fisicas y de Decano/a facultad
seguridad que disponen los
laboratorios/centros de
simulacion/ talleres de la 1 e
carrera, que faciliten el FUN = — (Z FUN,)
desarrollo de las Q =1
actividades practicas
planificadas. Evidencias:
1. Normativa / Reglamento
de los usuarios de
laboratorio y/o centro de FUN: Funcionalidad de
In. PP 02-02.05 Funcionalidad simulacién. laboratorios y talleres
2. Registro de précticas FUNi: Valoracion obtenida
realizadas. por cada
3. Plan de mantenimiento laboratorio y taller de
de las condiciones fisicas acuerdo al aspecto de
y de seguridad del funcionalidad, evaluado
laboratorio. en una escala del 1 al
4. Documento de Registro 10.
de Q: Ndmero de
participantes por tipo laboratorios y talleres
de actividades evaluados.
complementarias.
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CcODIGO Proceso:
PP 02-02 Control de la gestién

Edicidn No. 01 Pagina4 de 7

Responsable | Responsable

odij N D ipcio Fi alcul . P
Cédigo lombre escripcion orma de calculo de calculo de Andlisis

Frec Lim. Sup Lim. Inf

Este indicador evalda la
existencia, condiciones y
caracteristicas del
equipamiento basico de
cada uno de los
laboratorios / centros de
simulacién / talleres de la
carrera, que garanticen la
consecucién de los
Equipamiento | objetivos de las practicas
y actividades planificadas.
Evidencias: 1. Inventario
actualizado de equipos,
materiales, repuestos y
accesorios.

2. Plan de mantenimiento
de los equipos del
laboratorio y/o centro de
simulacién.

(Sumatoria de la
valoracién de
equipamiento de cada Delegado de | Consejo de
laboratorio calificado Decano/a Facultad
sobre 10/
#Laboratorios)

In. PP 02-

02.06 Semestral 10Ptos 6 Ptos.

Este indicador evalda la
cantidad de equipos
instalados, mobiliario e
insumos disponibles en
los laboratorios/centros
de simulacién/talleres, en
relacién con el nimero de
estudiantes que hacen

- (Sumatoria de la
uso de los mismos. .
N N valoracién de
Evidencias:

In. PP 02- Disponibilidad | 1. Inventario actualizado dISpDnIbI|VIdad de cada Delegado de Consejo de
02.07 . e laboratorio calificado Decano/a Facultad
de equipos y mobiliario. sobre 10/# de
a. Cantidad de cada :
. laboratorios)
equipo.
b. Estado del equipo.
2. Lista de estudiantes
matriculados en las
asignaturas que tienen
horas de practica en
laboratorios y centros de
simulacién

Semestral 10 Ptos.

7. INFORMACION DOCUMENTAL

INSUMO/

TIPO PRODUCTO

NOMBRE

Registro o base

Insumo Indicadores de gestion de los procesos
de datos

Informes Producto Informes de resultados de procesos o areas

Planificacién Operativa y estratégica de la

Plan Insumo
Facultad

Informe Producto Informe de control de gestion

*Revisar evidencias CEAACES en indicadores de gestion




DIAGRAMA DE FLUJO

ADAD C,
SN AT,
= =

qONTIFICYy

s o
&, i
s prg T

Al
Hoqynn

Facultad de Economia
PUCE

MANUAL DE PROCEDIMIENTO
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CcODIGO
PP 02-02

Proceso:

Control de la gestién

Edicién No. 01

Procesos del sistema
de gestion

Documento Excel/
ndicadores de gestid|

Pagina5de 7
INICIO
Planifica calendario para Fechas limite para PP 1
evaluacion de indicadores 3, actualizacién de 0.3-0 iy
» - > Comunicacién
indicadores
Interna y externa

\/\

Responsable del proceso

Recauda la informacién necesaria
para generar los indicadores de
gestion del sistema

Responsable del proceso

v

Genera los indicadores de

estion establecidos BN
g Documento Excel /

Indicadores de la

Responsable de proceso

v

Analiza los resultados

Responsable de proceso

¢Existen
inconvenientes?

Disefa acciones correctivas y
preventivas

Responsable de proceso
|

v

Elabora informe mensual para
responsables de procesos o
coordinadores de drea

Informe de
resultados de
procesos o areas

\ 4

Responsable de proceso

v

®
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Control de la gestién
Edicion No. 01

Pagina 6 de 7

Envia informe mensual a
responsables de procesos o areas
y Decano/a

Mail /Informe de
—

resultados de area
Responsable de proceso

v

Evalua los resultados

Responsable de proceso o area/
Decano/a

Convoca a reunion estratégica
de drea

Mail / Convocatoria
reunidn estratégica
de drea

\ 4

Responsable de proceso o area /
decano/a

Analizan las medidas a tomar

\ 4

Plan de mejora

Involucrados en proceso o area /
Coordinadoy/ Decano/a

Implanta acciones correctivas y
preventivas para reducir y/o
eliminar los problemas

Responsable de proceso o drea

v

Elabora informe de acciones

correctivas y preventivas

Informe de acciones
e N preventivas y
realizadas = correctivas
Responsable de proceso o drea
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Control de la gestidn
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Pagina7 de 7

Monitorea el avance de los

indicadores
Excel/Indicadores de
gestion de la facultad
Responsable del proceso

(¢ Jeno

a terminado e
proceso de control de
la gestion?

Si

h 4

Elabora un informe de resultados
de los indicadores de la facultad
para reunion de planificacion

PP 01-01
Planificacion
Informe de control Operatha
estratégica semestral y > de gestion
autoevaluacion de carrera
PP 02-03
Responsable del proceso A e e
la carrera
FIN
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cODIGO Proceso:
PP 02-03 Autoevaluacion de carrera

Edicion No. 01 Pagina 1de 5

1. PROPOSITO

Asegurar el cumplimiento de los estandares establecido por el CEAACES en la carrera de
economia, mediante el monitoreo permanente y periddico de los indicadores establecidos en el
modelo genérico de autoevaluacién de carreras.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para autoevaluacién de la carrea de Economia de la PUCE y la
elaboracién del informe al COINA.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Sub decano/a de la Facultad

4. DEFINICIONES

COINA: Consejo interno de autoevaluacion de la PUCE.

Comité de autoevaluacion de carrera: Organismo de la facultad integrado por profesores y
autoridades capacitado para ejecutar la autoevaluacién de carreras.

Matriz de Auto evaluacion de carreras: Es una herramienta generada por el COINA que permite
calificar el desempefio de la carrera segun los criterios establecidos por el CEAACES.

5. POLITICAS

e Control de gestidn debe proporcionar un informe al responsable del proceso de
autoevaluacién como referencia para la autoevaluacion.

e El comité de autoevaluacion estara conformado por personal propio de la facultad y de
ser necesario por personal externo a la

e Elcomité debe contar con un responsable nombrado oficialmente por la maxima autoridad
de la carrera, en este caso el sub decano, igualmente el comité contara con miembros
designados por la maxima autoridad; el comité debe disponer del tiempo, los recursos y la

autoridad necesarios para realizar las labores de autoevaluacién.

e Tanto el comité de autoevaluacién como las personas que suministran la informacion debe

conocer a plenitud la metodologia de autoevaluacién y acreditacién de carreras.

e El plan de autoevaluacidn debe ser socializado para todos los miembros de la facultad de

la misma forma que el informe final de autoevaluacién.
e Se debe manejar un modelo similar al de auditoria para mejorar el ambiente y deseo de
mejora continua
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6. INFORMACION DOCUMENTAL

TIPO INSUMO/ PRODUCTO NOMBRE

Normativa, reglamento o | Insumo Matriz de autoevaluacion de

disposicion carrera COINA

Informe Insumo Control de gestion

Plan Insumo Planificacidon Operativa y
Estratégica de la Facultad

Registro o base de datos del Producto Plan de autoevaluacion de

proceso carrera

Registro o base de datos del Producto Informe final de autoevaluacion

proceso de carrera

Registro Producto Indicadores de gestiéon

*Revisar evidencias CEAACES en indicadores de gestion
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Proceso:
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Edicion No. 01

Pagina 2 de 5

7. INDICADORES

Codigo Nombre Descripcién Forma de célculo . de AP Frec Lim. Sup Lim. Inf
célculo de Andlisis
. (Total de indicadores
Porcentaje de L.
indicadores de Porcentaje de indicadores que de gestién dentro del Consejo de
In. PP 02-03.01 . . . o estandar/ Total de . COINA Semestral 100% 90%
gestion dentro evidencian un buen desempefio. [ Autoevaluacion
del estandar indicadores
CEAACES)*100
Evalda la informacion y evidencias
que la carrera proporciona al
CEAACES para los procesos de
evaluacion y acreditacion, en
funcién de las variables del modelo.
El periodo de evaluacién
corresponde a los dos ultimos
periodos académicos ordinarios o
al ultimo afio concluido antes del
inicio del proceso de evaluacién.
CALIDAD DE LA INFORMACION.- .
L (# de variables de
Calidad de Ia Para efectos de evaluacion se buena Consejo de
In. PP 02-03.02 . . considera una informacion de . N " COINA Semestral 100% 60%
informacion . calidad/#variables total Autoevaluacion
calidad, aquella que sea puntual,
. . del modelo)*100
pertinente, consistente, completa y
formal. La calidad de la informacién
debe permitir el analisis adecuado
de la evaluaciéon documental por
parte del equipo técnico del
CEAACES y el comité evaluador
externo.  Evidencias:
1. Informacién subida por las IES al
sistema GIIES
2. Evidencias subidas al sistema
GIIES.
Altamente
Satisfactorio:
La carrera cumple con
el estdndar definido
presenta caracteristicas
complementarias de
creatividad y
excelencia.
Satisfactorio:
Evalua la participacién estudiantil La carrera cumple con
en el proceso de acreditacion de la | el estandar definido y
carrera. El periodo de evaluacion podria evidenciar
corresponde a los dos Ultimos debilidades que no
periodos académicos ordinarios o comprometen la
al dltimo afio antes del inicio del consecucion de los
proceso de evaluacion. objetivos.
Evidencia: Poco satisfactorio:
Participacion en | 1. Normativa interna vigente sobre | La carrea cumple Consejo de Altamente
In. PP 02-03.03 procesos de la participacion estudiantil en el parcialmente con el s COINA Semestral . . Satisfactorio
s i . - Autoevaluacion Satisfactorio
acreditacion proceso de evaluacién y estandar definido,
acreditacion. evidenciando
2. Documentos que evidencien la deficiencias que
participacion de los estudiantes en comprometen la
el proceso de evaluacién y consecucion de los
acreditacion de la carrera. objetivos.
3. Resoluciones de las autoridades | Deficiente:
de la carrera/IES en relacion a las La carrera no cumple
propuestas estudiantiles. con el estandar
definido, evidenciando
deficiencias que
comprometen
seriamente la
consecucion de los
objetivos, y/o la
informacién presenta
falencias que impiden
un andlisis adecuado.
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Excel/Matriz de
COINA autoevaluacion de ( INICIO )
carrera
\/\ v
Analiza la matriz de evaluacién y Ppt. Matriz
PP 02-02 Informe de control los resultados de control de la

Control de la gestion

> de la gestion

\/\

PP 01-01
Planificacion

Planificacion

Operativa

> Operativa —

\/\

gestion

Sub decano/a

v

Convoca a comité de
autoevaluacién de carrera

\ 4

Control de gestion

Mail / convocatoria a
planificacién de

Sub decano/a

v

Expone la matriz de
autoevaluacion y los resultados
del informe de control de gestion

Sub decano/a

v

Establece el plan de
autoevaluacion de la carrera y las

\ 4

autoevaluacion

autoevaluacion e inf.

Plan de
autoevaluacién de

fechas para realizarlo

Comité de autoevaluacion de
Car[era

v

Lleva a cabo la autoevaluacién,
verificando las evidencias de

cada proceso y llenando la matriz |
de autoevaluacién

Comité de autoevaluacion de
Carrera

Elabora el informe final de
autoevaluacién para el COINA

.| autoevaluacién de

carrera

Excel /Matriz de
autoevaluacién de

Informe final de

Comité de autoevaluacion de

Carrera

®

carrera

) 4

PP 03-01
Comunicacién
Interna y Externa

COINA

PP 03-01
Comunicacién
Interna y Externa
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Comunica los resultados del

informe final a las autoridades,

coordinadores y responsables de
proceso de la facultad

Comité de autoevaiuacion de
Carrera

Analizan los resultados obtenidos

Autoridades, coordinadores y
responsables de procesos

¢Existen
inconformidades?

Convoca a reunion de mejora

Decano/a

v

Analizan las medidas a tomar

Responsabies de procEsos o
dreas y Decano/a
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Implanta acciones correctivas y
preventivas para reducir y/o
eliminar los problemas

Responsable de proceso o drea

v

Elabora informe de acciones
correctivas y preventivas

Informe de acciones
preventivas y

\ 4

realizadas

Responsable de proceso o drea

Monitorea el avance de los
indicadores

Sub decano/a

( : Y
tan completos
@+N0

Indicadores segin
CEAACES?

si
A 4

Elabora un informe de resultados
de los indicadores de la facultad

correctivas

Excel /Matriz de
autoevaluacion de

para reunion de planificacion
estratégica semestral

Sub decano/a

FIN

Informe de PP 01-01
Autoevaluacién de o Tr Tl

—> Carrera anificacion
\/\ Operativa
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PROPOSITO
Apoyar la creaciéon de una cultura de mejoramiento continuo, mediante la difusion de
informacidn y la interaccion con estudiantes, personal docente y administrativo; y usuarios.

ALCANCE
Este proceso aplica para la Comunicacidén Interna y Externa de la Facultad de Economia

RESPONSABLE DEL PROCESO
Delegado por Decano/a

DEFINICIONES
AEE: Asociacion Escuela de Economia

POLITICAS

El proceso de comunicacién debe ayudar a crear un ambiente de evaluacién constante para
generar mejora continua.

Las carteleras y paginas web deben estar oportunamente actualizados, y deben ser
revisadas de forma mensual.

Todo el personal de la Facultad de Economia es responsable de identificar las necesidades
de comunicacion.

El Plan de Comunicaciéon semestral debe disefiarse con los siguientes componentes:
Actividades, fechas, responsables y recursos, y sera susceptible de modificacion segun las
necesidades que se presentes.

El Decano debe aprobar el Plan de Comunicacion durante el primer mes de clases de cada
semestre

Toda Publicaciéon en cartelera debe contener la fecha de publicacidn y la fecha tope para
retiro de la misma.
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6. INDICADORES

Codigo Nombre Descripcion Forma de calculo de calculo nde Andlisis Fr i Lim. Sup | Lim. Inf
Cumplimiento Porcentaje de (Comunicatorias
In. PP 03-01.01 pd cumplimiento del publicadas/Comunic Delegado/a Secretaria de S tral 90%
n e e plan de atorias por Decano/a la facultad emestra N
comunicacion comunicacion planificadas)*100
7. INFORMACION DOCUMENTAL
TIPO INSUMO/PRODUCTO NOMBRE
Documento Insumo Necesidades de comunicacion
Registro o base de datos del Producto Plan de comunicacion
proceso
Registro o base de datos del Producto Ajustes al plan del comunicacién
proceso
Registro o base de datos del Producto Indicador de gestién
proceso
Registro Producto Indicadores de gestidn
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Procesos del sistema

Pagina 3 de 4

de gestion

Personal Docente y
Administrativo

Estudiantes

Usuarios

Comunicacién

Necesidades de

INICIO

\ 4

Levanta cada semestre las

necesidades de comunicacion de
—
la facultad

Responsable del proceso

v

Registra las necesidades de
comunicacién

_—

Excel / Necesidades

Responsable del proceso

de comunicacién

\2

Elabora un plan de comunicacion
incluyendo actividades, fechas,
responsables y recursos

Responsable del proceso

v

Analiza el plan de comunicacion

para el semestre

Excel / Plan de

comunicacion

Plan de

Decano/a

\ 4

comunicacién

v

¢Esté de acuerdo co
el plan?

4

Aprueba el plan de comunicacion

- comunicacion

Plan de

Decano/a

e
A

aprobado
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CODIGO Proceso:
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Edicion No. 01 Pagina 4 de 4
Procesos del sistema | /A
de gestion
Personal Docente y
Administrativo
Nuevas necesidades Actualiza y ejecuta el plan de N Personal Docente y
de comunicacion S comunicacion Carteleras Administrativo
—
—~ J\
Estudiantes Responsable del proceso
l Correo Electrdnico | |
» - Estudiantes
Difunde la informacidn a través J\
de los medios disponibles
Usuarios
Pégina web de la
Responsable del proceso > facultad —
i w > Usuarios
Monitorea el cumplimiento del .
plan de comunicacién del Pagina weby
semestre —»  Facebook AEE  —
¥/\ ) Procesos del sistemal
No Responsable del proceso de gestion
e cumple el plan N
comunicacion? o ¢
Si
Realiza ajustes
éConcluyé el
semestre? Responsable del proceso
|
Si
v
Recolecta informacién para - T
PP 02-02

del proceso

generar indicadores de gestion

Responsable del proceso

FIN

Documento Excel/
ndicadores de gestid

Control de la gestion|
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CODIGO Proceso:
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Edicién No. 01 Paginalde4

1. PROPOSITO
Entregar soluciones a los usuarios que encuentren inconformidades en el servicio educativo
y la acciéon de la Facultad de economia a través de la gestion de reclamos.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica para los reclamos que se generen de estudiantes, docentes y
administrativos respecto a los procesos y servicios de la Facultad de Economia de la PUCE

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Delegado por Decano/a

4. DEFINICIONES
Proceso Implicado: Proceso en el cual se ha encontrado un error o falencia

5. POLITICAS
e Afin de lograr mejoras en la unidad académica se debe mantener completa
discrecion para las personas que notifican sus reclamos.
e Los reclamos deben ser atendidos con prontitud y siempre se les debe dar
seguimiento.
e Cuando se produce un reclamo es importante apuntar que el reclamo se dirige hacia
el proceso o la actividad mas no hacia la persona.
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PP 03-02 Reclamos
Edicién No. 01 Pagina 2 de 4
6. INDICADORES
Cédigo Nombre Descripcion Forma de célculo R célcullo. de nde Andlisis Frec Lim. Sup Lim. Inf
Solucién de Muestra el porcentaje de (#reclamos resueltos Delegado por
In. PP 03-02.01 reclamos resueltos satisfactoriamente/#total Decano/a Bimensual 100% 90%
reclamos ; - Decano/a
satisfactoriamente de reclamos)*100
7. INFORMACION DOCUMENTAL
TIPO INSUMO / PRODUCTO NOMBRE
Plan Insumo Planificacidn operativa y estratégica
de la facultad
Registro o base de Producto Base de reclamos recibidos
datos
Informe Producto Informe bimensual de reclamos
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INICIO
v
Usuario Reclamo

Recibe el reclamo

\ 4

\/\

Responsable del proceso

Analiza el tipo de reclamo

Responsable del proceso

Contacta a la unidad
correspondiente

Responsable del proceso

v

Dialoga con la persona implicada

Responsable del proceso

v

Realiza un plan de mejora

Persona implicada

v

Ejecuta el plan

Persona implicada

) 4

Plan de mejora
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Elabora un informe de resultados
y lo envia a responsable de
reclamos

Informe de

Proceso implicado

Verifica los resultados y se
contacta con la persona afectada

resultados

Resultados

Responsable del proceso

Elabora un informe con los
reclamos resueltos y las acciones
correctivas tomadas

Responsable del proceso

Revisa el informe y le da
seguimiento

Decano/a

Recolecta informacion para
indicadores de gestién

Responsable del proceso

FIN

\ 4

\/\

Excel/Indicadores
de gestion

Usuario

PP 02-02
Control de la gestion|
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PUCE MANUAL DE PROCEDIMIENTO

PP 03 GESTION ACADEMICA

cODIGO Proceso:

PP 04-01 Programacidn Macro curricular
rrogramacion Viacro curricuiar

Edicion No. 01 Pagina1de 8

1. PROPOSITO
Establecer el perfil de egreso, competencias y los resultados de aprendizaje de la carrera
mediante el andlisis de pertinencia de la misma y mantenerlo actualizado.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica para la programacién Macro curricular, la determinacién del
Perfil del Egreso, Competencias y los resultados de aprendizaje de la carrera.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Coordinador Académico de la Facultad de Economia de la PUCE

4, DEFINICIONES
Consejo de Facultad: Organismo supremo de la facultad
Comité de curriculo: Comité asesoral del consejo de facultad en temas de perfil académico
y programas que se utilizan en la Facultad.
Matriz de Analisis: Herramienta que cruza informacion a través de filas y columnas que
contienen criterios de evaluacion.
DGA: Direccién General Académica de la PUCE

5. POLITICAS

e Los estudios de pertinencia seran realizados por un equipo calificado (Personal de la
facultad), cada miembro del equipo debe tener dominio del estudio que se le ha
encomendado.

e El estudio de pertinencia se efectuard de forma peridédica cada 4 afios, a fin de
mantener el perfil de egreso competente con los requerimientos sociales.

e Los estudios de pertinencia comprenden: Oferta académica, Andlisis de Ia
competencia, Demanda de empleadores, egresados y graduados, Estudio de
planificacién y prospectiva.

e La presentacion del nuevo perfil de egreso se realizara ante el consejo de facultad de
tal modo que se puedan realizar en ese momento los cambios que sean necesarios y el
perfil sea aprobado sin mayores demoras.

e La programacion Macro curricular debe estar relacionada intimamente tanto con el
estudio de pertinencia como la planificacidn operativa de la carrera.

e Seguimiento a egresados debe proporcionar un informe semestral de la situacién de
los graduados para incluir como evidencia y considerar en la programacion Macro
Curricular
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6.

INDICADORES

Descripcion

Forma de célculo

Codigo Nombre
Estado actual y
In. PP 04-01.01 prospectiva

Este indicador evalla los estudios
vigentes sobre el estado actual y
prospectivo de la carrera. Se
considerard los estudios realizados
en los ultimos tres afios, antes del
inicio del proceso de evaluacion.
Evidencias: 1. Plan estratégico PEDI
1.1 Informacion general de la
carrera:

a. Denominacion de la titulacion,
b. Modalidad,

c. Duracién de los estudios sin el
trabajo de titulacion.

d. Duracién de los estudios con el
trabajo de titulacion.

e. Fecha de la primera aprobacién
de la carrera.

f. Denominacion del ente
aprobador.

g. Fecha de la ultima aprobacion.
h. Nombre del ente que aprobd.

i. Datos de ingresos de estudiantes,
j. Numero total de estudiantes; vy, k.
Numero de graduados, durante los
ultimos dos periodos académicos
ordinarios o Ultimo afio.

1.2 Analisis de pertinencia de la
carrera de acuerdo al estandar
definido.

1.3Analisis de la evolucién
prospectiva de la carrera:

a. Campos que desarrolla;

Y

b. Campos que prevé implementar
a futuro.
graduados:

a. Informe de seguimiento a
graduados,

b. Ajustes propuestos para mejorar
la oferta de la carrera.
2. Planes operativos vigentes
2.1 Plan de Mejoras vigente

Altamente Satisfactorio:

La carrera cumple con el
estdndar definido presenta
caracteristicas
complementarias de
creatividad y excelencia.
Satisfactorio: La
carrera cumple con el
estandar definido y podria
evidenciar debilidades que no
comprometen la consecucion
de los objetivos.

Poco satisfactorio: La
carrea cumple parcialmente
con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion
de los objetivos.

Deficiente: La
carrera no cumple con el
estandar definido,
evidenciando deficiencias que
comprometen seriamente la
consecucion de los objetivos,
y/o la informacién presenta
falencias que impiden un
analisis adecuado.

p ble de Frec Lim. Sup Lim. Inf
de célculo Andlisis
Coordinador/a Altamente Satisfactorio
Académico/a Decano/a Anual | Satisfactorio
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Cédigo Nombre Descripcion Forma de calculo Responsable | Responsable | Frec Lim. Sup Lim. Inf
de calculo de Analisis
Este indicador evalla la Altamente Satisfactorio:
pertinencia del perfil La carrera cumple con el
profesional de la carrera. estdndar definido presenta
El periodo de evaluacion caracteristicas
corresponde a los tres afios complementarias de
anteriores al inicio del creatividad y excelencia.
proceso de evaluacion. Satisfactorio:
PERFIL PROFESIONALS.- Es lo | La carrera cumple con el
que la profesion dice de si estdndar definido y podria
misma, por las declaraciones | evidenciar debilidades que no
de los colegios comprometen la consecucion
profesionales, asociaciones, de los objetivos.
gremios abalizado por el Poco satisfactorio:
" mundo laboral y empleador. | La carrea cumple .
In. PP 04-01.02 :f;:lelsional Evidencias: parcialmente con el estandar izz;z:\?:;za Decano/a Anual ::t?sr?aecr;toerio Satisfactorio
1. Perfil profesional. definido, evidenciando
2. Plan de estudios. deficiencias que
3. Documentos que comprometen la consecucion
evidencien la construccion/ de los objetivos.
disefio / actualizacién, del Deficiente:
perfil profesional. La carrera no cumple con el
4. Documentos que estandar definido,
evidencien la participacion evidenciando deficiencias que
de las partes involucradas en | comprometen seriamente la
el desarrollo del perfil consecucion de los objetivos,
profesional. y/o la informacién presenta
falencias que impiden un
analisis adecuado.
Altamente Satisfactorio:
La carrera cumple con el
estandar definido presenta
caracteristicas
complementarias de
Este indicador evalua la creatividad y excelencia.
pertinencia del perfil de Satisfactorio:
egreso en relacién con el La carrera cumple con el
campo ocupacional de la estandar definido y podria
carrera. evidenciar debilidades que no
El periodo de evaluacion comprometen la consecucion
corresponde a los tres afios | d€ 105 objetivos.
) anteriores ai inicio del Poco satisfactorio: _
In. PP 04-01.03 Perfil de proceso de evaluacién. La cefrrea cumple . Coor(%m?dor/a Decano/a Anual Altémente. Satisfactorio
Egreso Evidencia: parcialmente con el estandar Académico/a Satisfactorio
1. Perfil de egreso. definido, evidenciando
2. Plan de estudios. deficiencias que
3. Documento de analisis del | COmprometen la consecucion
campo ocupacional de la de los objetivos.
carrera. Deficiente:
La carrera no cumple con el
estdndar definido,
evidenciando deficiencias que
comprometen seriamente la
consecucion de los objetivos,
y/o la informacién presenta
falencias que impiden un
analisis adecuado.
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Caddigo Nombre Descripcion Forma de calculo bl bl Frec Lim. Sup Lim. Inf
de célculo de Andlisis
Altamente Satisfactorio:
La carrera cumple con el
Este indicador evalta la estdndar definido presenta
interrelacién de los caracteristicas
elementos de la complementarias de
estructura curricular creatividad y excelencia.
entre si. Satisfactorio:
El periodo de evaluacién | La carrera cumple con el
corresponde a los dos estandar definido y podria
Gltimos periodos evidenciar debilidades que
académicos ordinarios o | NO comprometen la
al ultimo afio concluido consecucién de los
antes del inicio del objetivos.
proceso de evaluacion. Poco satisfactorio:
Evidencias: La carrea cumple .
Estructura Coordinador/a Altamente . .
In. PP 04-01.04 i6 ial | - Dy | . . f:
n 04-01.0 curricular | 1- Fundamentacién de la parcialmente con el Académico/a ecano/a Semestral Satisfactorio Satisfactorio

carrera:

a. Antecedentes,
b. Justificacion,

c. Politicas,

d. Vision; y,

e. Misién.

f. Fines y objetivos
g. Modelo Pedagdgico
2. Perfiles:

h. De egreso; e,

i. Ingreso.

estandar definido,
evidenciando deficiencias
que comprometen la
consecucion de los
objetivos.

Deficiente:

La carrera no cumple con el
estandar definido,
evidenciando deficiencias
que comprometen
seriamente la consecucion
de los objetivos, y/o la
informacién presenta
falencias que impiden un
analisis adecuado.




SDAD Cag,
3 P,

& (%
| >1°

% §
) e
s gy rst

STIFICy,
O A,
“A,

¥,

Facultad de Economia
PUCE MANUAL DE PROCEDIMIENTO

PP 03 GESTION ACADEMICA

CODIGO
PP 04-01

Proceso:
Programacion Macro curricular
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7. INFORMACION DOCUMENTAL

TIPO INSUMO/PRODUCTO NOMBRE

Plan Producto Planificacidn de estudios de
pertinencia

Informe Producto Resultados de estudios de
pertinencia

Normativa, reglamento o | Insumo Perfil de egreso anterior

disposicion

Normativa, reglamento o | Producto Perfil de egreso actual

disposicion

Registro Producto Indicadores de gestidon

*Revisar evidencias CEAACES en indicadores de gestion

8. DIAGRAMA DE FLUJO
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INICIO

Planifica estudio de pertinencia
de la Carrera de Economia

Coordinador/a Academico/a

v

Delega a encargados de la
facultad para realizar los estudios

A 4

\ 4

de pertinencia.

Coordinador/a Academico/a

v

Escoge la poblacién a ser
encuestada y los grupos focales

Equipo de estudios de
pertinencia

Genera encuestas y cuestionarios
para grupos focales

Planificacion estudios|
de pretinencia

Mail /Delegacion

para estudios de
pertinencia

Q::?

Equipo de estudios de
pertinencia

Imprimen las encuestas y
cuestionarios para grupos focales

Equipo de estudios de
pertinencia

Efectlan las encuestas,
investigaciones y grupos focales
segun el tipo de investigacion

Delegados para estudios

A\ 4

Encuestas y

cuestionarios

Encuestas

J\

Cuestionarios para
grupos focales

J\

Encuestas

J\

Cuestionarios para
grupos focales

\/_\

Participantes en
encuestas y grupos
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Encuestas
respondidas

Participantes en @

encuestas y grupos

Resultados de

Analizan los resultados de los
grupos focales

Resultados de TPeHL
N estudios y generan un informe > Zsetrl;idnizz:i: > Planificacion
@ 0 Operativa
Delegados para estudios
Informe final de
PP 06-03
- . [alumnos graduados y|
Seguimiento a I .
registrados
graduados ¥/\

Entrega informe de resultados de
pertinencia a comité de curriculo

Coordinador/a Academico/a

v

Analiza el perfil de egreso actual -
respecto a la necesidades Excel/Matriz de
halladas en los estudios de

PP 03-01
Comunicacién

.| Perfil de egreso
Interna y Externa

4

| Andlisis del Perfil de
pertinencia Egreso Actual

Comité de curriculo

v

Presenta a los profesores los
resultados del analisis a través de
talleres

Comité de curriculo

v

Actualiza la Matriz de analisis del
perfil del egresado con los
resultados de los talleres

Excel/Matriz de
Analisis que incluye
resultado de talleres

\ 4

Comité de curriculo

Determinan el nuevo Perfil de
Egreso, las competencias de los
economistas y los resultados de _

aprendizaje de la carrera.

Nuevo perfil de
egreso

Comité de Curriculo
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Convoca a Consejo de Facultad
para actualizar perfil de egreso

Mail/Convocatoria
para actualizacion de

Secretaria

'

Evalla el ajuste del nuevo Perfil
de Egreso a los estudios de
pertinencia y condiciones
actuales

Consejo de Facultad

¢El perfil ajustado
necesita mas
cambios?

No

Envia el nuevo Perfil de Egreso,
competencias y resultados a la
Direccion Académica de la PUCE,

A\ 4

perfil de egreso

s> )

a comunicacion y a programacion
Meso Curricular
Consejo de facultad

}

Mantiene actualizado el perfil de
egreso de forma anual

Coordinador/a Academico/a

¢Hay cambios
profundos en el
entorno de la
carrera?

No

consejo

w

s> )

—> DGA
Perfil de egreso PP 03-01
2orohadoleay > Comunicacion
>

Interna y Externa

Programacion Meso
Curricular
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¥

Recolecta informacién para
generar indicadores de gestion
del proceso 1

PP 02-02
Control de la gestion

Documento Excel/
ndicadores de gestio!

Coordinador/a Academico/a

FIN
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1. PROPOSITO
Establecer la malla curricular de la carrera y mantenerla actualizada mediante el andlisis
de la programacion Macro curricular y la pertinencia de la carrera.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la elaboracion control del Macro Curriculo de la Facultad
de Economia de la PUCE

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Coordinador/a Académico/a de la Facultad de Economia de la PUCE

4. DEFINICIONES
DGA PUCE: Direccién General Académica de la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador.
Consejo de Facultad: Organismo supremo de la facultad.
Malla Curricular: Estructura del disefio de materias que oferta la carrera.
Comité de curriculo: Comité asesoral del consejo de facultad en temas de perfil
académico y programas que se utilizan en la Facultad.

5. POLITICAS
e La programacion Meso Curricular debe estar estrechamente relacionada con la
programacion Macro Curricular.
e La malla curricular debera ser evaluada cada 4 afos a fin de actualizarla
brindando a la vez estabilidad a los estudiantes.
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6.

INDICADORES

Cédigo Nombre Descripcién Forma de calculo Responsable | Responsable Frec Lim. Sup Lim. Inf
de célculo de Andlisis
Este indicador evalla la Altamente Satisfactorio:
estructura de los La carrera cumple con el
elementos del plan de estandar definido presenta
estudios con los campos caracteristicas
de formacion del complementarias de
curriculo. El periodo de creatividad y excelencia.
evaluacion corresponde a | Satisfactorio:
los dos ultimos periodos La carrera cumple con el
académicos ordinarios o estandar definido y podria
al dltimo afio concluido, evidenciar debilidades que no
antes del inicio del comprometen la consecucion
proceso de evaluacion. de los objetivos.
Evidencias: Planificacién Poco satisfactorio:
curricular. La carrea cumple
a. Ejes deformacioén, parcialmente con el estdndar
Plande | b.Objetivos de definido, evidenciando Coordinador/a Altamente . .
In. PP 04-02.01 estudios | formacion; y, deficiencias que Académico//a Decano/a | Semestral Satisfactorio Satisfactorio

c. Asignaturas por area
basica, humanistica y de
especializacion:

- obligatorias,

- optativas

- electivas.

4. Malla curricular

a. Organizacion de las
asignaturas

b. Distribucién de las
asignaturas por periodo
de estudio identificando
prerrequisitos y
correquisitos; y,

c. Nimero de créditos.

comprometen la consecucion
de los objetivos.

Deficiente:

La carrera no cumple con el
estandar definido,
evidenciando deficiencias que
comprometen seriamente la
consecucion de los objetivos,
y/o la informacién presenta
falencias que impiden un
analisis adecuado.

7.

INFORMACION DOCUMENTAL

TIPO

INSUMO/PRODUCTO

NOMBRE

Documento

Insumo

Perfil de Egreso aprobado por
consejo

Base de datos Producto Cuadro de materias y Docentes
Informe Insumo Informe de discusion por area
de nueva malla curricular
Documento Insumo Malla curricular Actualizada
Documento Insumo Perfil de egreso anterior
Registro Producto Indicadores de gestion

*Revisar evidencias CEAACES en indicadores de gestion
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PP 04-01 Perfil de egreso Convoca a comité de curriculo
-, aprobado por o
Programacion ' consejo >
Macro Curricular
J\ Coordinador/a Académico/a
PP 03-01

Comunicacién
Interna y Externa

Cuadro/Materias y

docentes

Analiza las asignaturas ofertadas
en la carrea respecto a la
necesidades halladas en los
estudios de pertinencia

Comité de curriculo

Presenta a los profesores los
resultados del analisis a través de
talleres por drea académica

Comité de curriculo

v

Discuten y enriquecen los
cambios pertinentes y las
cadenas para su area

Excel/Matriz de

—
correspondiente

Areas Académicas

v

Determina la nueva malla
curricular seguin los resultados de

la discusion.

analisis materias
ofertadas

A

Informe de discusion
por area

A 4

Comité de curriculo

Malla curricular
propuesta

|
®
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Presenta la nueva malla a
Consejo de facultad

Comité de curriculo

v

Revisa la Malla Curricular

Propuesta

Consejo de Facultad /Decano/
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e aprueba la nueva
malla curricular?

Realiza los cambios necesarios

Comité de curriculo

Si

!

Envia la nueva malla curricular a
laDGAy al proceso de

DGA
Malla curricular
programacién Microcurricular Actualizada
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Coordinador/a Académico/a Programacion
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Académica y Micro
Envia la informacién a
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> Actualizada >
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Interna y externa
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No Monitorea la adopcién de la

nueva malla curricular

Coordinador/a Académico/a

¢Se termina el
proceso de prog.
Meso curricular

Si
v

Recolecta informacién para
generar indicadores de gestion
del proceso I

PP 02-02
Control de la gestion

Documento Excel/
ndicadores de gestiol

Coordinador/a Académico/a
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1. PROPOSITO

Establecer la programacién de los horarios, la asignacion de profesores y los silabos adecuados
para cada materia, mediante el analisis de la demanda de los estudiantes y la malla curricular
vigente para la carrera.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la elaboracidén, monitoreo, y ajustes de la programacion
Académica y micro curricular de la Facultad de Economia de la PUCE.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Coordinador/a Académico/a de la Facultad de Economia de la PUCE
4. DEFINICIONES

DGA PUCE: Direccion General Académica de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.
DGE: Direccion General de Estudiantes

Consejo de Facultad: Organismo supremo de la facultad.

Malla Curricular: Estructura del disefio de materias que oferta la carrera.

5. POLITICAS

e Deben existir al menos dos personas que tengan conocimiento sobre la matriz de asignacién
de horarios y cursos.

e Los programas de asignaturas debe contar con las evidencias demandas por el modelo del
CEAACES.

e Una vez elaborada la programacién académica, deben realizarse los listados y deben ser
publicados por el proceso de comunicacion.

e Elresponsable del proceso debe recolectar la informacidn necesaria para calcular los
indicadores designados y contar con la informacion disponible para autoevaluacién.
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6.

INDICADORES

Cédigo

Nombre

Descripcion

Forma de célculo

Responsable
de célculo

Responsable
de Analisis

Frec

Lim. Sup

Lim. Inf

In. PP 04-03.01

Programas de
las
asignaturas

Este indicador evalua el programa analitico
de cada asignatura, en relacion al plan de
estudios de la carrera. El periodo de
evaluacion corresponde a los dos dltimos
periodos académicos ordinarios o al tltimo
afio concluido, antes del inicio del periodo
de evaluacion. Evidencias: 1. Programa
analitico

Documento que describe el programa
analitico por cada asignatura, aprobado
por la instancia correspondiente.
Contiene:

a. Caracterizacion de la asignatura,

b. Objetivos,

c. Contenidos,

d. Metodologia,

e. Procedimientos de evaluacion; y,

f. Bibliografia.

2. Silabos

Contiene:

a. Datos generales y especificos de la
asignatura,

b. Estructura de la asignatura (unidades
tematicas, detalle de los conocimientos
que requieren ser aprendidos y las
habilidades, actitudes y valores a
desarrollarse),

c. Desarrollo de la asignatura en relacién al
modelo pedagégico: métodos de
ensefianza, aprendizaje por aplicar,
recursos didacticos por utilizar y resultados
de aprendizaje por alcanzar.

d. Escenarios de aprendizaje (real, virtual y
aulico),

e. Criterios normativos para la evaluacién
de la asignatura (diagnostica, sistemdtica y
sumativa),

f. Bibliografia basica y complementaria,

g. Perfil del profesor que imparte la
asignatura.

Altamente Satisfactorio:
La carrera cumple con el
estandar definido presenta
caracteristicas
complementarias de
creatividad y excelencia.
Satisfactorio:

La carrera cumple con el
estandar definido y podria
evidenciar debilidades que
no comprometen la
consecucion de los
objetivos.

Poco satisfactorio:

La carrea cumple
parcialmente con el
estandar definido,
evidenciando deficiencias
que comprometen la
consecucién de los
objetivos.

Deficiente:

La carrera no cumple con el
estandar definido,
evidenciando deficiencias
que comprometen
seriamente la consecucién
de los objetivos, y/o la
informacién presenta
falencias que impiden un
analisis adecuado.

Coordinador/
a
Académico/a

Decano/a

Semestral

Altamente
Satisfactorio

Satisfactorio

In. PP 04-03.02

Afinidad
Formacién
Posgrado

Este indicador evalua la afinidad de las
asignaturas impartidas por los profesores
con titulo de cuarto nivel. El periodo de
evaluacion corresponde a los dos ultimos
periodos académicos ordinarios o ultimo
afio concluido del ejercicio docente, antes
del inicio del proceso de evaluacion.
Evidencias: 1. Distributivo
académico del profesor con la(s) catedra(s)
que dictd en el periodo de evaluacion.

2. Evidencia del titulo del profesor
(registrado en la SENESCYT).

3. Contrato o nombramiento del profesor.
4. Malla curricular vigente en el periodo de

evaluacion.

((1,5* # de asignaturas
impartidas por profesores
con un titulo de PhD afin a la
asignatura + # de
asignaturas impartidas por
profesores con un titulo de
MSc o Especialidad afin a la
asignatura)/ # Total de
asignaturas impartidas)*100

Coordinador/
a
Académico/a

Decano/a

Semestral

60%
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Cédigo Nombre Descripcion Forma de célculo R bl R bl Frec Lim. Sup Lim. Inf
de calculo de Analisis
Este indicador evalla el nimero de
profesores de la carrera que laboran a
tiempo completo, medio tiempo y tiempo
parcial. El periodo de evaluacién #Prof i
corresponde a los Ultimos dos periodos (t rol F;soieos Sa*;*emr;o
Profe d académicos ordinarios o ultimo afio compdg (:. ! zr;)se:ores Coordinador/
rofesores de ] a medio tiempo +0, oordinador/a
In. PP 04-03.03 TC/MT/TP concluido, antes del inicio del proceso de Horof ot pt' A dl ico/ Decano/a Semestral 100 Ptos 60 Ptos
evaluacion. También se tomaran en cuenta prg ?7;?5: ) Zempo cademico/a
alos profesores que se encuentran en su par:la o*;ooe
afio sabatico. Evidencias: profesores)
1. Lista de profesores que dictaron clases
en la carrera, en el periodo de evaluacion.
2. Contrato o nombramiento del profesor.
Este indicador evalla la relacién entre el
nimero de estudiantes y el nimero de
profesores de la carrera que dictaron clases
en el periodo de evaluacion. Los profesores
que estan en su afio sabatico también
serén tomados en cuenta. (# de estudiantes de la
El periodo de evaluacion corresponde a los carrera/(# profesores a
) e : ami tiempo :
E ultimos dos periodos académicos C
In. PP 04-03.04 p::‘::_:;’:s: ordinarios o ultimo afio concluido, antes completo+0,5*#profesores a :;':ér::i[iz;/: Decano/a Semestral 100 Ptos 60 Ptos
del inicio del proceso de evaluacién medio
Evidencias: 1.Lista | tiempo+0,25*f#iprofesores a
de profesores, a contrato o nombramiento, | tiempo parcial))*100
que dictaron clases en la carrera.
2. Lista de estudiantes legalmente
matriculados en el periodo de evaluacién.
Altamente Satisfactorio:
Este indicador evalUa que la carrera ta c'arrera cu‘mple con el
. AR P estandar definido presenta
planifique el distributivo académico de los e
L caracteristicas
profesores, de acuerdo a los objetivos de la .
carrera complementarias de
L L creatividad y excelencia.
El periodo de evaluacion corresponde a los N N
e . o Satisfactorio: La
dos ultimos periodos académicos
o -~ o . carrera cumple con el
ordinarios o al ultimo afio concluido antes . - .
- - estandar definido y podria
del inicio del proceso de evaluacion. N X L
. : A . evidenciar debilidades que
Evidencias: 1. Distribucién horaria
) no comprometen la
de cada profesor relacionada con su -
R o consecucion de los
tiempo de dedicacion. .
2. Clases objetivos.
b‘ Tutorl';a Poco satisfactorio: La Altamen
Distribucién : S carrea cumple parcialmente Coordinador/a te . .
In. PP 04-03.05 N c. Investigacion. Y . pe p I . I . / Decano/a Semestral . Satisfactorio
Horaria d. Induccion con el estandar definido, Académico/a Satisfact
el Asesoria tje evidenciando deficiencias orio
t'raba’os de que comprometen la
. J., X consecucion de los
titulacion de fin de L
carrera objetivos.
¢ Contr(‘)l Deficiente: La
;e uimier‘{to de carrera no cumple con el
rgcticas re- estandar definido,
profesionZIes- evidenciando deficiencias
gctividades Y que comprometen
vinculadas con la seriamente la consecucién
colectividad de los objetivos, y/o la
N informacion presenta
2. Plan de estudios vigente. ! . ! p_ .
falencias que impiden un
analisis adecuado.
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Cédigo Nombre Descripcion Forma de célculo Responsable | Responsable Frec Lim. Lim. Inf
de calculo de Analisis Sup

Este indicador evalua la disponibilidad
de material bibliografico para cubrir
las necesidades basicas de bibliografia
obligatoria de las asignaturas de la
carrera segun el silabo.

El periodo de evaluacidn corresponde
a los dos ultimos periodos académicos
ordinarios o al ultimo afio concluido
antes del inicio del proceso de
evaluacién.

BB: Bibliografia Basica
LIBi: Numero de ejemplares Asistente de
del libro i constatados en la Coordinador/a Decano/a Semestral | 10Ptos 6Ptos
biblioteca.Ei Académico/a
NEi: Ndmero de estudiantes
que tomaron asignaturas
dénde consta el libro i como
bibliografia basica.

Q: Nimero de asignaturas
evaluadas (1-10)

In. PP 04-03.06 ibliografia basica
1. Malla curricular vigente.

2. Silabos por asignatura de la
planificacién académica vigente.

3. Catalogo de los libros fisicos y
virtuales existentes en la biblioteca de
la carrera, facultad o IES.

4. Listado de estudiantes por
asignatura, matriculados en el periodo
de evaluacién.

Indica el porcentaje de cursos Asistente de

#C dos/ # X

cerrados respecto al total de cursos (#Cursos cerra Osi cursos Coordinador/a Decano/a Semestral 20% 0%
programados)*100 L

programados Académico/a

Porcentaje de cursos

In. PP 04-03.07
cerrados

7. INFORMACION DOCUMENTAL

TIPO INSUMO/PRODUCTO NOMBRE

Documento Insumo Malla curricular Actualizada

Base de datos Insumo Cuadro de materias y Docentes

Documentos Insumo Estudiantes por materia aprobados y
reprobados

Documentos Insumo Resultados de encuesta de mencion

Documentos Insumo Resultados de los exdamenes de ingreso

Base de datos Insumo Listado de profesores de la facultad

Base de datos Producto Listado de docentes directores, lectores e
investigadores, listado de docentes disponibles
para tutorias, horarios de profesores y
asignacion de materias

Documento Producto Silabo por materia

Registro Producto Indicadores de gestion

*Revisar evidencias CEAACES en indicadores de gestion
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Prestacién del
servicio educativo y
registro académico

Estudiantes por materia

robados y reprobado.

PP 02-01 Monitoreo
de la satisfaccion del
cliente, expectativas
y toma de mencién

Resultados encuestas de
mencion aplicadas a 6to
y 7mo semestre

w

INICIO

estadistica y genera cuadros y
gréaficos de la demanda por

Resultado de los
examenes de ingreso

\_/\

Contratacién de
personal

Listado de profesores de
la facultad

Docentes

@

Mail / Cambio de
disponibilidad

materia

Procesa la informacién de forma

Oferta para el proximo
semestre

Coordinador/a de Docencia

A 4

Con la ayuda de un modelo,
determina el nimero de
estudiantes por materia, el
numero de paralelos, las aulas y
profesores tentativos

Coordinador/a de Docencia

v

Solicita a docentes comunicar si
existen cambios en su
disponibilidad y apertura para
tutorias

Secretaria

Elabora horarios segun la
disponibilidad docente y listados

BN

A 4

de docentes

A 4

Resultados del modelo
estadistico para
programacion
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PP04-02 Malla curricular
Programacién Meso > actualizada —
Curricular \_/\
T
PP04-04

PP 03-01
Comunicacién
Interna y Externa

Secretaria

Mail / Solicitud de it 079'_01. .
X o . > Comunicacién
informacién de cambios| Interna v Externa
de disponibilidad y
¥/A\
> Docentes
Horarios de profesores|
y asignacién de
| materias 1
\/\ PP 04-04 Prestacion
del servicio
—> educativo y registro
académico
Listado de docentes
.| disponibles para N PP 04-05
> tutorias > Tutorias
PP 04-08
Evaluacién
Especifica docente
Listado de docentes
directores, lectores PP 04-11
pares, investigadores| > Disertaciones

PP 05-01
Investigacion
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¢Los profesore
disponibles cubren las
materias?

—

Elabora la carta de programacion

Elabora carta de requerimiento
de personal

Requerimiento de PP 09-01
personal docente

Contratacion

Secretaria

Carta de programacion

Secretaria

v

Revisa la carta de programacion
académica y realiza ajustes

académica

A4

Carta de programacion
académica aprobada

Consejo de facultad

v

Envia la carta de programacion
académica aprobada por Consejo
de Facultad alaDGA, ala
secretaria de la facultad y a
comunicacion

Coordinador Académico

v

Registra la programacion de
forma digital y hace llegar el
cédigo del silabo de la materia a

por consejo

DGA
Carta de programacion
académica aprobada
por consejo
PP 03-01

Comunicacién
Interna y Externa

Mail/Cédigo de
Silabo de la materia

cada docente

Secretaria de la facultad

v

Revisa el silabo en el sistema

Docente

y

¢Hacen falta ajustes
en el silabo?

cargado en el sistema

J\
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Ajusta el silabo y lo envia al
Comité de Curriculo

Silabo ajustado por

Docente

v

Revisa el silabo ajustado, realiza
cambios si es necesario y lo envia
a Consejo de Facultad

Docente

Silabo aprobado por

Comité de curriculo

v

Revisa el silabo aprobado por
comité de curriculo y autoriza
envio a la DGA

Comité de Curriculo

) 4

Silabo final

Consejo de Facultad

v

Realiza carta de alcance a la
programacion académica y la
envia a la DGA

A 4

¥/i\

Carta de alcanceala
o programacion

Coordinador Académico

v

Carga Silabo final

Coordinador académico

Monitorea el desempefio de la
programacion realizada

Coordinador Académico

académica

Silabos por materia

servicio educativo

PP 04-04
Prestacion del
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programacion
realizada?

Ajusta la programacion

Coordinador Académico

\2

Recolecta informacion para
generar indicadores de gestion
del proceso I

PP 02-02
Control de la gestion|

Documento Excel/
ndicadores de gestio!

Responsable del proceso

FIN
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PROPOSITO

Verificar que el servicio a los estudiantes y el registro de notas se lleve a cabo sin ningln
inconveniente, mediante el andlisis de la Programacién Académica y Micro curricular y el
uso de herramientas informaticas.

ALCANCE
Este procedimiento aplica para el registro de notas y el servicio que se brinda a los
estudiantes de la Facultad de Economia de la PUCE

RESPONSABLE DEL PROCESO
Secretaria de la facultad

DEFINICIONES
e Sistema Universitas XXI: Programa informatico para gestion de informacién
universitaria.
e Silabo: Programa de la materia

POLITICAS

e Llasclaves deben ser generadas para ingreso al sistema una semana antes del
inicio de clases.

e Los docentes deben utilizar el sistema de registro de asistencia proporcionado por
la universidad.

e Los docentes deben regir su plan de ejecucién de clases de acuerdo al silabo de la
materia.

e Las calificaciones deben ser cargadas al sistema segun las fechas establecidas por
la universidad.
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6. INDICADORES

Cédigo Nombre Descripcién Forma de calculo Responsable | Responsable de Frec Lim. Sup | Lim. Inf
de calculo Analisis
momosanon | Ve | o mepee | peenscitocne |50 ouans | semes
celfcaciones 3 establecido o hacen)*100 Facultad
7. INFORMACION DOCUMENTAL
TIPO INSUMO/PRODUCTO NOMBRE
Registro o base de datos Insumo Horarios de profesores y
asignacion de materias
Base de datos Insumo Silabo por materia
Base de datos Producto Control de asistencia
Registro o base de datos del Producto Registro de avance de silabo,
proceso practicas y deberes
Registro o base de datos del Producto Listado de calificaciones finales
proceso
Registro o base de datos del Producto Archivo de exdmenes
proceso
Registro o base de datos del Producto Informacidn de estudiantes del
proceso sistema
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PP 04-03 Horarios de Genera las claves del sistema
profesores y para el uso del registro

) 4

- . e P
Asignacién de académico de los profesores

Secretaria de la facultad

v

Imprime las claves generadas Claves de docentes
Lad

Secretaria de la facultad

v

Entrega las claves a docentes

Secretaria de la facultad

v

Recibe la clave generada e
ingresa al sistema

Docente

v

Prepara clase y tareas en base al

PP 04-03

Programacion
Académica y
Microcurricular

contenido y metodologia del
programa micro curricular

Silabos por materia

Docente

v

Toma asistencia a los estudiantes DT
y registra su asistencia ) - e
Sistema de registro de Seguimiento a
asistencia docentes y profesores

tudiant

Docente
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Ejecuta la clase segun lo
preparado, dentro del horario
correspondiente

Docente

v

Comunica a los estudiantes las
tareas y el plazo de entrega

Docente

Carga en el sistema el avance del
silabo, las tareas y practicas
realizadas

Docente

|

Recibe las tareas solicitadas

Docente

v

Corrige las tareas

Docente

Entrega las tareas a los
estudiantes y explica

— PP 04-06
Registro de avance de Seguimiento a
silabo, practicas y profesores
- Tareas
»
Tareas corregidas
> & > Estudiantes

calificaciones

Docente

\_/\
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Prepara evaluaciones

Evaluacion a ser
aplicada

\ 4

Docente

v

Aplica evaluacion parcial o final

Evaluaciones
Aplicadas

Docente

v

Califica evaluaciones

Evaluaciones
corregidas

Docente

v

Elabora un listado de
calificaciones

Listado de
calificaciones

\ 4

Docente

v

Entrega las evaluaciones a los
estudiantes y explica
calificaciones

Evaluaciones

Docente

corregidas

estudiante estd
conforme con su

calificacion?

No

Estudiantes
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Estudiantes

Revisa la evaluacién

Docente

¢La calificacion tiene
errores?

Modifica el listado de
calificaciones

Docente
¥ ©

Recoge evaluaciones firmadas
por estudiantes

Evaluaciones
firmadas

Evaluac. firmadas por|
estudiantes

Y

Docente

v

Registra las calificaciones en el
sistema

Universitas /
Calificaciones

Docente

¢Ha cumplido con
planificacién para la
materia

(n )Jes
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Ajusta su planificacién para la
materia

Docente
I

v

Monitorea el registro de
calificaciones

Secretaria

cargado las
calificaciones a
tiempo?

Mail / Solicitud de

Solicita a docentes subir las
subir calificaciones

calificaciones al sistema

\ 4

Secretaria

¢Ha concluido el
semestre?

o

Listado final de

Imprime listado final de
calificacién firmado

calificaciones y lo imprime

\ 4

Docente

v

Listados de
N . PP 03-01
calificaciones finales S
. Comunicacion
del sistema
Interna y Externa

\ 4

Imprime las notas del sistema
Ll

w

Secretaria
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Recauda los examenes firmados
por los estudiantes y las listas
firmadas por el profesor y los

archiva

Secretaria

v

Elabora e imprime un acta de
entrega de los exdmenes

Evaluac. firmadas por|
estudiantes

w

Listado de
calificaciones finales

\_/\

Acta de entrega de
examenes

Secretaria

v

Hace firmar el acta al profesor

—

\ 4

\_/\

Acta de entrega de
examenes firmada

Secretaria

v

Almacena los exdmenes y el acta

o
\

N
-

Secretaria

Actualiza la situacién del
Estudiante el en sistema

Secretaria

FIN

) 4

Archivo de
\—_eximenes
—
N————

Univesitas

Estudiantes por
materia aprobados

PP 04-03
Programacion
Acad. Micro

Curricular
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1.

2.

3.

4,

5.

PROPOSITO
Monitorear permanentemente el seguimiento al desarrollo del estudiante, mediante
charlas y capacitaciones personalizadas.

ALCANCE
Este procedimiento aplica para la planificacidn, designacidn, realizacion y seguimiento de
tutorias en la facultad de Economia de la PUCE.

RESPONSABLE DEL PROCESO
Designado por Decano/a

DEFINICIONES

DGA: Direccion General Académica

Pares Estudiantiles: Estudiantes de la facultad que apoyan el proceso de nivelacion
académica de otros estudiantes.

POLITICAS

El proceso de Tutorias debe integrarse con los pares estudiantiles que escoge y designa la
Asociacion Escuela de Economia con el fin de nivelar a los tutorados que asi lo necesiten.
El tutor asignado debe establecer una agenda para realizar reuniones periddicas con los
tutorados.

Los tutores seran profesores asignados por la facultad.

Los tutorados pueden acercarse en cualquier momento a su tutor si requieren solucionar
cualquier tipo de inconveniente académico.

La planificacidon y asignacién de actividades de tutoria a los profesores con actividades de
docencia en la carrera, y los registros de tutorias deben hacerse llegar al subdecano/a
cada vez que lo requiera.
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Cédigo Nombre Descripcion Forma de calculo p p bl Frec Lim. Sup Lim. Inf
de calculo de Analisis
Altamente Satisfactorio:
La carrera cumple con el
estandar definido
presenta caracteristicas
complementarias de
creatividad y excelencia.
Satisfactorio:
La carrera cumple con el
o , estandar definido y podria
Este indicador evalta que la . . .
) L evidenciar debilidades que

carrera asigne y de seguimiento no comprometen la

a las tutorias ejecutadas por los -
consecucion de los

profesores a los estudiantes. El objetivos

periodo de evaluacién Poco sati;factoricr

corresponde a los dos ultimos La carrea cumple )

periodos académicos ordinarios al ¢ |

In. PP 04-05.01 Tutorias | o al dltimo afio concluido, antes parciamente con & Delegado/a por Sub decano/a | Semestral Altamente Satisfactorio

del inicio del proceso de
evaluacion. Evidencias: 1.
Planificacién y asignacion de
actividades de tutoria a los
profesores con actividades de
docencia en la carrera.

2. Registros de tutorias.

estandar definido,
evidenciando deficiencias
que comprometen la
consecucion de los
objetivos.

Deficiente:

La carrera no cumple con
el estandar definido,
evidenciando deficiencias
que comprometen
seriamente la consecucién
de los objetivos, y/o la
informacién presenta
falencias que impiden un
analisis adecuado.

Decano/a

Satisfactorio

7.

INFORMACION DOCUMENTAL

TIPO INSUMO / PRODUCTO NOMBRE

Registro o base de Insumo Listado de estudiantes por paralelo
datos

Registro o base de Insumo Listado de docentes disponibles para
datos tutorias

Registro o base de Producto Listado de estudiantes por tutor
datos del proceso

Registro o base de Producto Listado de sesiones de pares

datos del proceso estudiantiles

Informes Producto Resultados de resultados de tutorias
Registro Producto Indicadores de gestidon

*Revisar evidencias CEAACES en indicadores de gestion

8. DIAGRAMA DE FLUJO
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PP 08-01 Tramites
de secretaria Listado de Estudiantes
por paralelo
PP 04-03 Listado de docentes
Programacion . | disponibles para
Académica y = tutorias
microcurricular

INICIO

Solicita a Secretaria los listados
oficiales de primer y segundo
semestre, tanto de alumnos
como de profesores

Mail/ solicitud de los

Responsable del proceso

v

Recibe de secretaria los listados
de primer y segundo semestre

Responsables del proceso

Prepara una base de datos y
asigna tutores para cada
estudiante

listados oficiales

\ 4

Listado de

Responsable del proceso

v

Envia a los tutores las listas de los
estudiantes que le corresponden

tutorar

) 4

tudiantes por tutor

Mail /Listado de

Responsable del proceso

v

Convoca al estudiante para
tutoria

Tutor asignado

¢El estudiante
necesita mayor
seguimiento?

Si

) 4

tudiantes por tutor|
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Listado de sesiones
de pares

Remite a Pares Estudiantiles

Tutor asignado

v

Da seguimiento al estudiante
remitido

Tutor asignado
Il

v

Solicita los listados de asistentes
a sesiones de pares estudiantiles

Mail/solicitud de
listado de asistencias

) 4

Tutor asignado

v

Recibe los listados de asistentes

estudiantiles

w

\ 4

a sesiones de pares estudiantiles

Tutor asignado

v

Analiza los listados
correspondientes

Tutor asignado

Elabora el informe de resultados
de las tutorias

Informe de
resultados de las

Tutor asignado

tutorfas
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Remite el informe al Responsable
del Proceso de Tutorias

Tutor asignado

v

Analiza el Informe de tutorias

Responsable del proceso

v

Elabora un Informe conjunto de
todas las tutorias

Informe conjunto de

Responsable del proceso

v

Remite el informe conjunto al
Decano/a

Responsable del proceso

v

Analiza el informe recibido

Decano/a

¢éExisten

ol

Disefa acciones correctivas y
preventivas

Decano/a

inconvenientes?

No

tutorias
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Ejecuta las acciones correctivas y
preventivas

Responsable de proceso

v

Realiza un informe de resultados
de las acciones tomadas

Responsable de proceso

v

Envia informes a la DGA y solicita
pagos correspondientes

Decano/a

Recolecta informacion para
generar indicadores de gestion
del proceso

Responsable del proceso

Informes de tutorias

Solicitud de pago

Documento Excel/
ndicadores de gestiol

PP 02-02
Control de la gestion|
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1. PROPOSITO
Monitorear la calidad del servicio impartido por los docentes mediante evaluaciones
semestrales realizadas por los estudiantes, el analisis periédico de sus resultados y el
seguimiento de asistencia y silabo de cada materia.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica la elaboracidn de los planes de monitoreo para la calidad del
servicio impartido por los docentes hasta el seguimiento de acciones correctivas y
preventivas tomadas segun los resultados de las evaluaciones docentes.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Coordinador Académico

4. DEFINICIONES
DGA: Direccidon General Académica

5. POLITICAS

e La Direccién General Académica debe realizar las encuestas de satisfaccion
docente y proveer a la Facultad los resultados obtenidos.

e Debe realizarse seguimiento a los profesores que tienen calificaciones deficientes
y pasar el caso a consejo si se trata de un reincidente.

e Debe realizarse un seguimiento del silabo y también de las précticas relacionadas
con la asignatura que desarrolla cada docente en el aula y fuera de ella a modo de
investigaciones y deberes.

e Dentro de este proceso debe considerarse como importantes el registro de
practicas de las materias y evaluar el desempefio docente segun los estudiantes
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6.

INDICADORES

Cédigo Nombre Descripcion Forma de célculo Resp bl Resp bl Frec Lim. Sup Lim. Inf
de calculo de Analisis
Este indicador evalta la Altamente Satisfactorio:
correspondencia de las La carrera cumple con el
actividades practicas estandar definido
realizadas en laboratorios, presenta caracteristicas
unidades asistenciales, complementarias de
comunidades planificadas y creatividad y excelencia.
ejecutadas de acuerdo al Satisfactorio: La carrera
silabo y al plan de estudios. cumple con el estandar
El periodo de evaluacién definido y podria
corresponde a los dos evidenciar debilidades
ultimos periodos académicos | due no comprometen la
ordinarios o al ltimo afio consecucién de los
concluido, antes del inicio del | objetivos.
proceso de evaluacion. Poco satisfactorio: La
Practicas en i ias: carrea cumple .
04-06.01 relacién a las Z‘::;in::;;écﬁcas de parcialmen?e conel Coordlna.dor/a Decano/a Semestral AIFamente Satisfactorio
. ) L Academico/a Satisfactorio
asignaturas laboratorios/ talleres / estandar definido,
centros de simulacién. evidenciando deficiencias
a. Asignatura que comprometen la
b. N° de practica de consecucion de los
laboratorio o Taller objetivos.
c. Objetivo, Deficiente: La carrera no
d. Instrucciones, cumple con el estandar
e. Actividades por definido, evidenciando
desarrollar, deficiencias que
f. Resultados comprometen seriamente
obtenidos, la consecucion de los
g. Conclusiones; y, objetivos, y/o la
h. Recomendaciones informacion presenta
falencias que impiden un
analisis adecuado.
Este indicador evalla la Altamente Satisfactorio:
aplicacién de un sistema de La carrera cumple con el
evaluacion docente, cuyos estandar definido
resultados aportan a latoma | presenta caracteristicas
de decisiones respecto al complementarias de
mejoramiento del creatividad y excelencia.
desempefio del profesory la Satisfactorio: La carrera
calidad de la ensefianza. cumple con el estandar
El periodo de evaluacion definido y podria
corresponde a los dos evidenciar debilidades
ultimos periodos académicos | que no comprometen la
ordinarios del ejercicio consecucion de los
docente o ultimo afio objetivos.
concluido, antes del inicio del | Poco satisfactorio: La
proceso de evaluacion. carrea cumple
In. PP 04- Eval ,,dEI Evid X par'ualmente. c.on el Coordinador/a Altamente . .
06.02 desempefio Normativa o reglﬁm?nto que es?anda‘r deflnldq, o Academico/a Decano/a Semestral Satisfactorio Satisfactorio
docente contemple los criterios de evidenciando deficiencias

evaluacion del desempefio
docente.

2. Documentos que
evidencien el
funcionamiento y aplicacién
del sistema de evaluacion
docente.

3. Informes de resultados de
las evaluaciones docentes
durante el periodo de
evaluacion.

4, Estrategias y/o
propuestas para el
mejoramiento del
desempefio docente.

que comprometen la
consecucion de los
objetivos.

Deficiente: La carrera no
cumple con el estandar
definido, evidenciando
deficiencias que
comprometen seriamente
la consecucién de los
objetivos, y/o la
informacion presenta
falencias que impiden un
anilisis adecuado.
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., Altamente Satisfactorio:
Este indicador evalua la La carrera cumple con el
aplicacion de un sistemalo estandar definido presenta
proceso de monitorizacién de | .4racteristicas
la ejecucidn del silabo. complementarias de
El periodo de evaluacién creatividad y excelencia.
corresponde a los dos Ultimos | gatisfactorio: La carrera
periodos académicos cumple con el estandar
ordinarios o al tltimo afio definido y podria evidenciar
antes del inicio del proceso de debilidades que no
evaluacion. B comprometen la
SEGUIMIENTO DEL SILABO.- consecucién de los
Proceso que verifica el objetivos.
cump(!irr;ientobde las Poco satisfactorio: La
. actividades, objetivos, carrea cumple )
Inb:POSA_ Segul;:;e;‘:o del resultados de aprendizaje parcialmente con el Coordinador/a Decano/a Semestral Altamente Satisfactorio

especificos, y otros aspectos
considerados en el silabo.
Evidencia: 1. Documentos que
evidencien el funcionamiento
del sistema o proceso de
seguimiento.

2. Informes sobre los
resultados del seguimiento del
silabo.

3. Evidencias del
mejoramiento de la oferta
académica en

base a los resultados.

estandar definido,
evidenciando deficiencias
que comprometen la
consecucion de los
objetivos.

Deficiente: La carrera no
cumple con el estdndar
definido, evidenciando
deficiencias que
comprometen seriamente
la consecucién de los
objetivos, y/o la
informacion presenta
falencias que impiden un
analisis adecuado.

Academico/a

Satisfactorio

7.

INFORMACION DOCUMENTAL

TIPO INSUMO/PRODUCTO NOMBRE

Registro o base de Insumo Registro de avance de silabo,

datos practicas y deberes

Registro o base de Insumo Registro de asistencia de docentes y

datos estudiantes

Informes Insumo Resultados globales de evaluacién
docente de la DGA

Informes Producto Reporte de practicas

Informe Producto Reporte de evaluacion docente

Registro Producto Indicadores de gestion

*Revisar evidencias CEAACES en indicadores de gestion
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—
Registro de avance de Solicita a secretaria los reportes
silabo y précticas de resultados globales de la
PP 04-04

Prestacion del
Servicio Educativo

Registro asistencia
docentes y estudiantes

Resultados globales
evaluacién docente

evaluacién de estudiantes a
docentes de la DGA Yy el
seguimiento por materia

Coordinador/a Académico/a

v

Facilita a la coordinacién de
docencia el reporte de resultados

de la DGA

w

», globales de la evaluacion de

estudiantes a docentes de la DGA

Resultados globales
evaluacién docente

Secretaria de la facultad

v

Ingresa al sistema de da PUCE, y
verifica el detalle de los
profesores con calificaciones
deficientes

Coordinador/a Académico/a

v

Realiza un reporte de las
calificaciones de Evaluacion
docente y de précticas realizadas
en clases

Coordinador/a Académico/a

¢El reporte es
favorable?

Envia carta de felicitacion a los
docentes con mayor puntaje

Coordinador/a Académico/a

) 4

y seguimiento

Reporte de
evaluacion docente

¥/\

Reporte de
practicas
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Convoca a docentes con Mail /Reunién para
calificaciones deficientes —) retroalimentacion » Docentes
Coordinador/a Académico/a

v

Dialoga con el docente sobre sus
falencias y hace firmar una hoja
de compromiso de mejora

Hoja de compromiso
de mejora del
docente

) 4

Coordinador/a Académico/a

v

Monitorea cumplimiento de
compromiso de mejora

Coordinador/a Académico/a

docente cumple
con el compromiso
acordado?

NOﬁ

Elabora un informe para el

Decano/a, detallando los
Si inconvenientes con el docente >
|

Informe de

inconvenientes

Coordinador Académico
Elabora un documento para
Decano/a con el reporte de los
resultados de la Evaluacién
Docente Semestral

Coordinador/a Académico/a
I

v

Revisa el informe

Decano/a

éExisten
inconvenientes en
proceso?

Si
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Toma medidas correctivas

Decano/a

O
\ 4

Recolecta informacién para
generar indicadores de gestion

del proceso —>

PP 02-02
Control de la gestion|

Documento Excel/
ndicadores de gestio

Coordinador/a Académico/a

FIN
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1. PROPOSITO
Monitorear la calidad del servicio impartido por los docentes mediante evaluaciones
semestrales, realizadas por un grupo designado de evaluadores docentes, y el andlisis
periddico de sus resultados.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica desde la elaboracién de los planes de monitoreo para la calidad del
servicio impartido por los docentes hasta el seguimiento de acciones correctivas y preventivas
tomadas segun los resultados de las evaluaciones docentes.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Coordinador/a Académico/a

4. DEFINICIONES
DGA: Direccion General Académica

5. POLITICAS
e Este proceso se debe realizar de forma anual
e La DGA serd la encargada de asignar a los evaluadores
e Dentro de este proceso también seran evaluados los investigadores que se
encuentran en afos sabatico.
e Eltiempo de evaluacién del proceso estard dictado por la periodicidad de sus
indicadores de gestion.
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6. INDICADORES
Codigo Nombre Descripcion Forma de calculo rca'lcul: de R rAna'Iisli; de Frec Lim. Sup
indice de
profesores Indica el porcentaje de docentes, (#Docentes con
In. PP 04- evaluados lectores e investigadores con calificacion Coordinador/a D / s tral 100%
07.01 satisfactoriamente calificaciones satisfactorias por satisfactoria/#Docentes Academico/a ecano/a emestra °
por pares parte de pares docentes evaluados)*100
docentes
7. INFORMACION DOCUMENTAL
TIPO INSUMO/PRODUCTO NOMBRE
Base de datos Insumo Listado de docentes, directores,
lectores o investigadores
Listado Producto Evaluadores por grupo
Informe Producto Informe de resultados de
evaluacion especifica
Registro Producto Indicadores de gestion
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PP 04-03
Programacion
Académicay

Microcurricular

Listado de docentes
directores, lectores o

INICIO

Detecta la necesidad de
Evaluacion Especifica Docente

Coordinador/a Académico/a

v

Solicita a secretaria el listado de
docentes que participan como
Directores, Lectores o

Mail/Solicitud de
listado de docentes

Investigadores

Coordinador/a Académico/a

v

investigadores

w

\ 4

Recibe el listado correspondiente

Coordinador/a Académico/a

v

Prepara una matriz de evaluados
y evaluadores para cargar al
sistema de evaluacion especifica

participantes

Excel/Matriz para
Sistema de

docente.

Coordinador/a Académico/a

v

Ingresa la informacién en el
Sistema de Evaluacion Especifica
Docente

Coordinador/a Académico/a

v

Envia una carta a la DGA con los
nombres de los evaluadores de

Evaluacién Docente

Sistema evaluacién
Especifica

Listado de
evaluadores por

cada grupo

Coordinador/a Académico/a

DGA
grupo

\_/\
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A

Mail/Fechas
asignadas y

Comunica a los evaluadores las
fechas y especificaciones para la
evaluacion especifica docente

A\ 4

especificaciones
para evaluacién

Reporte de
resultados de
evaluacion
especifica

Coordinador/a Académico/a

Ingresan en el sistema y califican
a los evaluados

Evaluadores

Evalda el reporte de las
calificaciones de Evaluacion
especifica

\ 4

Coordinador/a Académico/a

¢El reporte es
favorable?

No

v

Convoca a docentes con
calificaciones deficientes

Coordinador/a Académico/a

v

Mail/Fechas
asignadas y
especificaciones
para evaluacion

Sistema evaluacién
especifica

Mail /Reunién para
retroalimentacién

Dialoga con el docente sobre sus
falencias y hace firmar una hoja
de compromiso de mejora

Hoja de compromiso
de mejora del
docente

Coordinador/a Académico/a

Docentes
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docente cum
con el compromiso

acordado?

Si

v

v

Elabora un informe para el
Decano/a, detallando los
inconvenientes con el docente

Informe de
inconvenientes

) 4

Elabora un documento para
Decano/a con el reporte de los
resultados de la Evaluacién
Especifica Semestral

Coordinador/a Académico/a

Coordinador/a Académico/a

v

Revisa el informe

Decano/a

v

éExisten
inconvenientes en el
informe?

Toma medidas correctivas

Decano/a

Recolecta informacién para
generar indicadores de gestion
del proceso

Coordinador/a Académico/a

FIN

Documento Excel/
ndicadores de gestio

PP 02-02
Control de la gestion
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1. PROPOSITO
Monitorear permanentemente el nivel de satisfaccion estudiantil respecto al servicio
educativo impartido por los docentes mediante la realizacién de grupos focales y el analisis
periddico de sus resultados

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica desde la elaboracién de los planes de monitoreo para evaluar el
nivel de satisfaccién estudiantil respecto al servicio docente hasta el seguimiento de acciones
correctivas y preventivas tomadas segun los resultados de las evaluaciones cualitativas.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Coordinador académico

4. DEFINICIONES
Grupos focales: Conjunto de personas designadas para desarrollar un dialogo sobre un tema
especifico, utilizado especialmente para recabar informacion cualitativa

5. POLITICAS
e La evaluacién cualitativa debe realizarse con los estudiantes representantes de nivel
que representen y comuniquen el sentir de todos sus comparieros.
e Este proceso debe ser dirigido por la Coordinaciéon académica.
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Pagina 2 de 6
6. INDICADORES
Cadigo Nombre Descripcion Forma de calculo v ble de " ble de Frec Lim. Sup Lim. Inf
calculo Analisis
indice de Muestra el resultado de la
In. PP 04- satisfaccion satisfaccion de los (#de aspectos calificados como Coordinador/a
) o estudiantes respecto a los satisfactorios/#aspectos N Decano/a Semestral 100% 80%
08.01 cualitativa de . Academico/a
. aspectos evaluados en calificados)*100
estudiantes
grupos focales
7. INFORMACION DOCUMENTAL
TIPO INSUMO / PRODUCTO NOMBRE
Plan Insumo Planificacidn operativa y estratégica
de la facultad
Registro o base de Insumo Registro de representantes por curso
datos
Documentos Producto Cuestionarios para grupos focales
Informe Producto Reporte de resultados de evaluacion
cualitativa docente

Registro Producto Indicadores de gestion
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INICIO

Detecta necesidad de realizar
evaluacion y solicita a secretaria

PP 01-01 Planificacion
Planificacién Operativa que convoque a los
Operativa representantes de curso

Coordinador/a académico/a

|

i Solicitud a |
Elabora convocatoria para e PP 03-01

representantes estudiantiles representantes de
cada curso

J\ Interna y Externa

\ 4
\ 4

Comunicacion

Secretaria de la facultad

v

Registro de Arma la base de datos de
Represerntantes de Representantes de Representantes de Curso

curso Curso

\_/_\

) 4

Base de datos de
representantes de

Secretaria de la facultad

Convoca a los representantes de Mail / Convocatoria a

curso para la reunién de .| realizar evaluacién
evaluacion cualitativa » cualitativa

Secretaria de la facultad

v

Prepara la informacion para la
reunién de evaluacién cualitativa

Power Point/
Presentacion digital

Y

Coordinador/a académico/a

v

Determina grupos focales con los
representantes de curso

Coordinador/a académico/a

J
@
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Elabora el cuestionario para los

Cuestionario para
grupos focales

A\ 4

grupos focales Grupos focales

w

Coordinador/a académico/a

v

Cuestionario de Analiza los resultados de la
grupo focal evaluacién
respondido

Reporte de
Resultados
Evaluacién
Cualitativa Docente

Grupos focales

A 4
\ 4

Coordinador/a académico/a

¢El reporte es
favorable?

=0

No

v

Convoca a docentes con

Mail /Reunién para
calificaciones deficientes

retroalimentacion » Docentes

w

A\ 4

Coordinador/a académico/a

Dialoga con el docente sobre sus
falencias y hace firmar una hoja
de compromiso de mejora

Hoja de compromiso
de mejora del
docente

) 4

Coordinador/a académico/a

v

Cumple con los acuerdos
realizados

Docente

.
@
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Monitorea el cumplimiento de

mejoras

Coordinador/a académico/a

v

Elabora un documento para
Decano/a con el reporte de los
resultados de la Evaluacién
Cualitativa Docente Semestral

Coordinador/a académico/a

v

Revisa el informe

Decano/a

inconvenientes en el

¢éExisten

informe?

Toma medidas correctivas

Decano/a

v

Registra los resultados de la
evaluacion

Coordinador/a académico/a

Resultados de Eval.
Cualitativa
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Recolecta informacién para

generar indicadores de gestion

PP 02-02
del proceso

Control de la gestion|

Documento Excel/
ndicadores de gestié|

Coordinador/a académico/a

FIN
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1. PROPOSITO
Proporcionar a los estudiantes la posibilidad de obtener un titulo de tercer nivel
internacional mediante la aplicacién de las politicas y beneficios del convenio con la
Universidad Pierre Mendés France.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica para la postulacién de estudiantes, prestacion del servicio
educativo segun el convenio y la titulacion de los estudiantes.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Coordinador/a de convenio de doble titulacion.

4. DEFINICIONES
Université Pierre Mendés France: Universidad de Francia que mantiene convenio de doble
titulacion con la Facultad de Economia de la PUCE.

5. POLITICAS

e Los estudiantes deben pasar por un proceso de seleccidén antes de acogerse al
beneficio de la doble titulacién

e Para alcanzar el titulo con validacion francesa, es estudiante debera también
obtener su titulacion como economista en la PUCE.

e Los estudiantes deben tener un nivel suficiente de Inglés o francés para poder
tomar las asignaturas dictadas para la doble titulacion.

e Para el enriquecimiento de los estudiantes y la Facultad en general se programan
visitas de los profesores de las universidad de Francia.
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6. INDICADORES

Codigo Nombre Descripcion Forma de calculo ca’lculol de nde Andlisis Frec Lim. Sup Lim. Inf
Tasa de doble e:fjjisatr:ieil gf::l:;ij;:ﬁa (#de estudiantes con Coordinador/a
In. PP 04-09.01 . . . . doble titulacién/#total de convenio con Decano/a Semestral 30%
titulacion doble titulacion del total de N
. de egresados)*100 Francia
estudiantes que egresan
7. INFORMACION DOCUMENTAL
TIPO INSUMO / PRODUCTO NOMBRE
Plan Insumo Planificacidn operativa y estratégica
de la facultad
Registro o base de Producto Listado de estudiantes aprobados
datos para doble titulacidn
Registro o base de Producto Calificaciones de estudiantes
datos
Registro Producto Indicadores de gestidon
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Revisa la planificacién operativa y
o con base en los objetivos, Visita a
PP 01-01 Planificacion los estudiantes de sexto
Planificacién operativa P semestre para comentarles los
Operativa \/—\ beneficios de la doble titulacién

Estudiante

Carpeta de
postulacién

Coordinador/a de convenio

v

Lanza la convocatoria

Convocatoria para

postulacién a PP 03-01

Coordinador/a de convenio

|

Realiza una reunién con los
postulantes para explicar los
beneficios del convenio, plazos y
costos del mismo

Coordinador/a de convenio

v

Lanza la fecha tope para la
recepcion de las carpetas

Coordinador/a de convenio

Comunica a secretaria la fecha
tope para la publicacion de las
carpetas

Coordinador/a de convenio

v

Recibe las carpetas de los
postulantes

Secretaria de la Facultad

P beneficio doble > Comunicacién
y\ Interna y Externa
Publicacion de fechas
tope para recepcion HPRERE

> > Comunicacién

de carpetas
Interna y Externa

.
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Evalda las carpetas de los
postulantes

Coordinador/a de convenio

v

| estudiante alcanza
el puntaje requerido?

o

Envia las carpetas a la
universidad en Francia

Université Pierre
Mendes France

Carpetas aprobadas

Coordinador/a de convenio

b

i . Recibe la lista de los candidatos
e Lnstad:ctie;ad”:;datos aceptados por la universidad de
Mendes France P

Francia

Coordinador/a de convenio

Relne a los estudiantes
aceptados y les expli icié

p y plica !os costos = Exposicién
y la metodologia

A

Coordinador/a de convenio

v

Hace una reunién de arranque
con los estudiantes donde les
indica las fechas para

presentacion de trabajos y les
entrega el material de estudio

Coordinador/a de convenio
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e

Mail con el trabajo
correspondiente

Recibe los trabajos en la fecha
indicada y los envia a Francia

Estudiante

Université Pierre
Mendeés France

Trabajos realizados

Coordinador/a de convenio

v

Planifica videoconferencias con
los profesores por cada materia

Coordinador/a de convenio

v

Realiza la video conferencia con
los estudiantes y profesores de

cada materia para dar
retroalimentacion de los trabajos
realizados por los estudiantes

Comentarios de los
trabajos recibidos

Profesores

Coordinador/a de convenio

v

Toma los examenes de cada
materia y los envia a Francia

Université Pierre
Mendes France

Examenes tomados

Coordinador/a de convenio

Recibe las calificaciones por
materia y en promedio y las
comunica a los estudiantes

Listado de
calificaciones

Profesores

Coordinador/a de convenio

Relne las calificaciones de los
dos semestres y comunica a los Comunicacién de
estudiantes suspensos suspencion

\/\

A 4

Estudiantes

\ 4

Coordinador/a de convenio
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) 4

Examen supletorio

Université Pierre
Mendes France

Examen supletorio

Estudiantes

Estudiante

Université Pierre
Mendes France

Diplomas
apostillados

Toma el examen supletorio E -
xamen supletorio .
> > Estudiantes
\/7\
Coordinador/a de convenio
Analiza el examen supletorio Resolucién de
» CasOJpOICaSO » supletorios
Jurado
No»{ C

¢Aprueba la
licenciatura?

) 4

Recibe el certificado de idioma
B2

A 4

Coordinador/a de convenio

v

Recibe los diplomas apostillados

Coordinador/a de convenio

v

Planifica y ejecuta la Ceremonia
de entrega de diplomas

Secretaria de la Facultad
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Recolecta informacién para
generar indicadores de gestion

del proceso

PP02-02
Control de la gestion

Documento Excel/
ndicadores de gestio!

Coordinador/a de convenio

v
)

Analiza la carpeta del postulante

Decana

éSe acepta la <
postulacién?

v

Comunica que la carpeta ha sido
aceptada

Decana
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1. PROPOSITO

Prestar el acompafiamiento oportuno al estudiante durante la elaboracién de la
disertacion de grado una vez que el plan ha sido aprobado

2. ALCANCE

Este proceso aplica desde el momento en que el plan de disertacién ha sido aceptado
hasta que el trabajo de disertacién ha sido concluido.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Coordinador/a de titulacion

4. DEFINICIONES

Disertacion: Trabajo de investigacion escrito que se realiza al finalizar la carrera y que a
su término permite la obtencién del titulo de economista

5. POLITICAS
e El/la coordinadora de titulacién es la persona que designa a los lectores
e Los documentos que se emplearan para el seguimiento de este proceso debe
realizarse con los documentos aprobados por consejo de facultad.
e Los directores de disertaciones deben mantener contacto con los estudiantes

que realizan su trabajo de disertacion y hacer el seguimiento respectivo a los
mismos.



SDAD CAz,
o5 Tog,

1
.
4

Al

TIFH
qoNTIFICL,
¥ogypn

PUCE

Facultad de Economia

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

PP 04 Gestién Académica
cODIGO Proceso:
PP 04-10 Disertaciones

Edicion No. 01

Pagina 2 de 8

6.

INDICADORES

Codigo Nombre Descripcion Forma de calculo p bl Frec Lim. Sup Lim. Inf
de célculo de Andlisis
Este indicador evalta que | Altamente Satisfactorio:
la carrera planifica y La carrera cumple con el
realiza el seguimiento al estandar definido presenta
proceso de titulacion de caracteristicas complementarias
sus estudiantes. de creatividad y excelencia.
El periodo de evaluacién Satisfactorio: La carrera cumple
corresponde a los dos con el estandar definido y podria
ultimos periodos evidenciar debilidades que no
académicos ordinarios o comprometen la consecucién de
al dltimo afio concluido, los objetivos.
L antes del inicio del Poco satisfactorio: La carrea
Seguimiento . : " N
proceso de evaluacion. cumple parcialmente con el Secretaria de Coordinador/a Altamente . .
In. PP 04-10.01 | del proceso de Ny . . . . s ) ) N . Semestral . .| Satisfactorio
titulacion Evidencia: estandar definido, evidenciando Titulacién de titulacién Satisfactorio

1. Normativa interna
vigente.

2. Documentos que
evidencien la
planificacién y ejecucién
del seguimiento del
proceso de titulacion.

3. Informes sobre los
resultados del proceso.
4. Registro de asignacién
de tutores.

deficiencias que comprometen la
consecucidn de los objetivos.
Deficiente: La carrera no cumple
con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que
comprometen seriamente la
consecucion de los objetivos, y/o
la informacién presenta falencias
que impiden un andlisis
adecuado.

7.

INFORMACION DOCUMENTAL

TIPO INSUMO/PRODUCTO NOMBRE

Documento Insumo Plan de disertacion Aceptado
Registro o base de Producto Formato de seguimiento de avances
datos

Documento Producto Carta de finalizacién de disertacion
Registro Producto Calificacion de disertacién escrita
Registro Producto Indicadores de gestion

*Revisar evidencias CEAACES en indicadores de gestion
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INICIO

Copia del

Estudiante

Estudiante

comprobante de - —
Estudiante ? —
pago r————
_Reglstra al estudiante e_n el ETIRETESCE
sitema y almacena la copia del R <
\nago de disertacién/
comprobante de pago ~ —
— T
. R - sf:%
Mail / Aceptacién de Secretaria de titulacién
PP 04-10 N lan Universitas /
Disertaciones P ¢ w
Notifica pago al Director de la Not}ificacic’!n'dle pago
disertacién via mail y envia e informacién del
formato de seguimiento de estudiante
avances J\
Seeretaraehitiaca Formato de
ecretaria de titulacién Seguimiento de
+ avances

w

Contacta al estudiante y
acuerdan reunién para inicio de
la disertacion

Director/a de la disertacion

v

Da las directrices para elaborar la
disertacion

Plan de disertacion
aceptado

Directrices de
disertacion

) 4

\ 4

Director/a de la disertacion

Avances del trabajo
de disertacion

Revisa avances de la disertacion

Director/a de la disertacién

¢El avance requiere
cambios?

Solicita cambios .| Avances corregidos

—> > Estudiante

w

Director/a de la disertacién
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(a
Actualiza el formato de Formato de
seguimiento de avances .| Seguimiento de
avances
Director/a de la disertacion
¢Esta completa la Ve
disertacion? Nop{ B
Si,
v Carta finalizacién de
a di iy
Elabora una carta de finalizacién el
de disertacion y adjunta el w )
formato de seguimiento de Estudiante
Trabajo de avances lleno Foratolis
disertacién aprobado Seguimiento de
por director ] Director/a de la disertacién e —
Recibe el trabajo de disertacion
Coaaacina | | | rtatopr adcor i
Estudiante B ladisertacion  —P wi sy
formato de seguimiento
Secretaria de titulacion
Formato de + [
N Seguimiento de . -
avances T
hiva | de finalizacis Cartas de
Archiva la carta de finalizacion Yy finalizacion

J\

el formato de seguimiento

Secretaria de titulacion

v

Revisa el documento en sistema
de similitudes

Profesor/a de la unidad de
titulacién

<la similitud estd en
el rango permitido?.

No
v

Pasa el caso a Consejo de
Facultad

Formatos de
seguimiento

s> 0 )

Trabajo de titulacion
son similitud superior|

Coordinador/a de titulacién

FIN

al rango pemitido

Consejo de facultad
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Realiza revision metodoldgica y
de formato

Profesor/a de la unidad de
titulacién

¢Metodologia
formato son
correctos?

PP 04-03
Programacion
Académica y Micro
curricular

Listado de docentes
directores, lectores o
investigadores

Asigna lectores para el trabajo de
titulacion

\ 4

\/\

Estudiante

Coordinador/a de titulacién

}

Revisan el trabajo de titulacién

Lectores

Aconsejan los cambios
necesarios

Cambios por realizar
para disertacion

Lectores

v

Califican la disertacion escrita

Disertacion final

final

\/\

4

Estudiante

Calificacion de

para calificacion

A 4

Lectores

PP 08-04

disertacion escrita

J\

\ 4

\ 4

Grados
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Disertaciones

Pagina 6 de 9

Relne las calificaciones de
disertaciéon y comunica a la

realizarse la defensa oral

unidad de titulacién que debe

Mail / Solicitud de
fecha de defensa
oral

A\ 4

Secretaria de titulacion

v

Fija la fecha de defensa

Fecha de defensa

Unidad de titulacién

\ 4

oral

J\

v

Toman la defensa

Director/ay lectores

¢éSe gradua el
estudiante?

No

¢Es la primera
oportunidad?

Pasa el caso a consejo de

facultad

Secretario/a Abogado/a

FIN

levantamiento de

Caso de

toma de grado
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Envia las calificaciones oral y

escrita a grados Calificacions

PP 08-03
Grados

A 4

Secretario/a Abogado/a

v

Actualiza los datos del estudiante
en el sistema

Universitas /
Disertaciones

Secretaria de titulacién

¢Termina el
semestre?

Nor INICIO

Solicita informes de avance a Mail / Solicitud de
directores de disertaciones » avance de
disertaciones

A

Secretaria de titulacion

v

Envian el informe de las
disertaciones que dirigen

Informe de
direcciones

A 4

Directores de disertaciones
® v
Y

Revisa el informe de direcciones

Coordinador/a de titulacién

Elinforme es
favorable

Si
A 4

Recolecta informacion para

generar indicadores de gestion
del proceso

PP 02-02
Control de la gestion

Documento Excel/
ndicadores de gestidi

Coordinador/a de titulacién

FIN
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de Titulacién

cambios indicados por la Unidad

Secretaria de titulacion

Envia el documento a la unidad
de titulacion
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Entrega las observaciones a Correcciones
secretaria | metodoldgicas y de
g formato
Unidad de titulacién
\ 4
Entrega al estudiante las Correcciones
observaciones metodoldgicas y metodolégicas y de
de formato > . > Estudiante
formato
Secretaria de titulacién

Trabajo de
titulacién con

Secretaria de titulacion

\ 4

Correcciones de lau
de titulacién
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Dialoga con el director de
disertaciones y propone medidas

correctivas

Coordinador/a de titulacion

}

Ejecuta las medidas

Director/a de disertacion

)

Elabora un informe de resultados
de ajustes realizados

Director/a de disertacion

}

Envia el informe al Coordinador

de titulacion

Director/a de disertacion
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CODIGO | Proceso:
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PROPOSITO

Proporcionar a los estudiantes egresados una opcién oportuna para obtener su titulo de
economista a través de al preparacion académica y la toma de un examen complexivo de
carrera

ALCANCE

Este proceso tiene alcance desde el momento en que un estudiante se inscribe para
tomar el examen complexivo como opcidn de grado, hasta que recibe su calificacion
inclusive hasta la segunda oportunidad.

RESPONSABLE DEL PROCESO
Coordinador/a de la unidad de titulacion

DEFINICIONES

Examen complexivo: Es una evaluacion que se realiza con un compendio de los
conocimientos adquiridos durante la carrera y que se toma como opcién para la titulacién
de economista

POLITICAS
e Esestudiante debe con anterioridad manifestar su voluntad de titularse con la
opcion de examen complexivo.
e Es estudiante debe asistir a las reuniones previas para la preparacion al examen
complexivo.
e De fallar el examen por una primera ocasion se la da al estudiante una segunda
ocasion.
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6.

INDICADORES

Cédigo Nombre Descripcion Forma de calculo Responsabl | Responsa Frec Lim. Sup Lim. Inf
e de calculo ble de
Anlisis
Altamente Satisfactorio:
Este indicador evalta que la La carrera cumple con el
carrera planifica y realiza el estandar definido presenta
seguimiento al proceso de caracteristicas complementarias
titulacion de sus estudiantes. de creatividad y excelencia.
El periodo de evaluaciéon Satisfactorio: La carrera cumple
corresponde a los dos tltimos con el estandar definido y podria
periodos académicos ordinarios evidenciar debilidades que no
o al dltimo afio concluido, antes comprometen la consecucion de
del inicio del proceso de los objetivos.
Seguimiento | evaluacion. Poco satisfactorio: La carrea Secretaria Coordina Altamente
In. PP 04-11.01 | del proceso de cumple parcialmente con el de dor/a de Semestral . . Satisfactorio
h L . . . . ) ; X L. X . Satisfactorio
titulacion Evidencia: esténdar definido, evidenciando Titulaciéon titulacion

1. Normativa interna vigente.

2. Documentos que evidencien la
planificacién y ejecucién del
seguimiento del proceso de
titulacion.

3. Informes sobre los resultados
del proceso.

4. Registro de asignacion de
tutores.

deficiencias que comprometen la
consecucion de los objetivos.
Deficiente: La carrera no cumple
con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que
comprometen seriamente la
consecucién de los objetivos, y/o
la informacién presenta falencias
que impiden un andlisis
adecuado.

7. INFORMAC

ION DOCUMENTAL

TIPO INSUMO/PRODUCTO NOMBRE

Registro o base de Insumo Listado de estudiantes inscritos para

datos examen complexivo

Documento Producto Silabo para la toma de examen
complexivo

Plan Producto Planificacion de examen complexivo

Registro Producto Resultados del examen complexivo

Registro Producto Indicadores de gestidn

*Revisar evidencias CEAACES en indicadores de gestion
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Solicitud de rendir

Estudiante de 7mo

INICIO

Designa fechas importantes para
preparacion y toma de examen

Convocatoria y
fechas importantes

A 4

complexivo

Coordinador/a de titulacién

v

Lanza la convocatoria y fechas
importantes para preparacion y

examen complexivo

Convocatoria a PP 03-01

toma de examen complexivo

Secretaria de titulacion

v

Recepta las solicitudes para
rendir examen complexivo de fin
de carrera

Secretaria de titulacion

'

Elabora una lista de los
estudiantes inscritos

Comunicacion
Interna y Externa

examen complexivo

Solicitudes de
xamen complexiv

Listado de los

—| estudiantes inscritos

Secretaria de titulacion

|

Verifica el cumplimiento de los
requisitos

Lista de estudiantes
aptos para examen

Secretaria de titulacion

v

examen complexivo >
semestre B g
Solicitud de
Postulante para declaracion de
examen complexivo aptitud para examen
S
Requisitos para
PP 03-01 .
Comunicacién — WAy
complexivo
Interna y Externa
T
PP 0502 — >
ACCIC!n.SOCIa| y > — >
Actividades Participacion en
complementarias L Aasu

Revisa el cumplimiento de accién
social

Secretaria de titulacion

<Cumple con Accién

\ 4

complexivo

social?

Si

|

Responde la solicitud

v

Remite a Coordinacién de Accién
Social y Actividades
complementarias

Secretaria de titulacion

Respuesta Solicitud FIN

de declaracién de

Secretaria de titulacion

aptitud para examen
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A
Envia lista de estudiantes aptos
para examen complexivo a la
Unidad de Titulacién
Secretaria de titulacién
PP 04-02 Malla Curricular Elaboré’el silabo para' la Silabo para examen
Programacion Meso > »| Presentacion a los estudiantes > complexivo
curricular \ﬁ

O —
A 4

Unidad de titulacién

v

Prepara los criterios de
evaluacién

Unidad de titulacion

v

Presenta a los estudiantes Los
criterios de evaluacion

Conovocatoria para
Presentar los

criterios

w

PPT/ Criterios de
evaluacion

¥/\

PPT/ Criterios de

Unidad de titulacion

v

Estructura el examen

A\ 4

evaluacion

\ 4

w

Exdmen estructurado|

Unidad de titulacion

Planifica toma de examen y
establece profesores para toma
de examen

Unidad de titulacion

v

O

Planificacion examen
complexivo

) 4

PP 03-01
Comunicacion
Interna y Externa

Estudiantes
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Comunicado a
profesores que
tomaran el examen
Comunica a los profesores w PP 03-01
seleccionados T
Interna y Externa
- N = Fechas para toma de
Secretaria de titulacién examen complexivo
Aplica la evaluacion Examen estructurado
» Egresados
Profesores designados
Examen estructurado Califica el examen Examen complexivo
Egresados respondido > I calificado
Unidad de titulacién
J——
Elabora informe de resultados
Word/Resultados
xamen complexiv
Unidad de titulacién
Envia el informe de los exdmenes Mail/Resultados
a Secretaria P examen complexivo
Unidad de titulacién
Da a conocer a los estudiantes Resultados examen PP 03-01
los resultados de los examenes complexivo > TR

\ 4

Secretaria de titulacién

\_/\

Interna y Externa
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éSe gradua el
estudiante?

¢Es primera vez que
falla?

Si Si,

Actualiza la informacién del
estudiante

Universitas /
Disertaciones

Secretaria de titulacion

v

lificacis
Calificaciéon gxamen PP 08-03
complexivo

Envia las calificaciones a grados

) 4

Y

Grados

Secretaria de titulacion

v

Recolecta informacion para
generar indicadores de gestion
del proceso I

PP 02-02
Control de la gestién

Documento Excel/
ndicadores de gestiol

Coordinador/a de titulacién

FIN
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PP 05 Gestion de la Investigacion

CODIGO Proceso:
PP 05-01 Investigacion

Edicién No. 01 Pagina 1de9

PROPOSITO
Generar conocimientos de vanguardia e interés nacional en el ambito de la economia a
través del disefio y la ejecucion de planes de investigacion

ALCANCE

Este manual se aplica para todo tipo de investigacion que se desarrolla dentro de la
Facultad de Economia de la PUCE

RESPONSABLE DEL PROCESO
Coordinador/a de Investigacién

DEFINICIONES
DGA: Direccion General Académica PUCE
Investigador: Es la persona que desarrolla el estudio planteado

POLITICAS

e Las investigaciones deben ser evaluadas por pares académicos, los pares
académicos deben ser personas especializadas en la rama a la cual hace referencia

la investigacion.

e Los pares académicos deben entenderse como personal interno de la facultad
como profesores de otras facultades que aportan por su conocimiento en el drea

de investigacion.

e Antes de enviar perfiles de investigacion a la DGA, se debe realizar una minuciosa

seleccion interna dentro de la Facultad de Economia.



SOAD CAz,
= Yy,

%

s, o
L A"
5 ey 1oSY

Facultad de Economia

PUCE

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

PP 05 Gestion de la Investigacion

CcODIGO
PP 05-01

Proceso:
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6. INDICADORES

Cédigo Nombre Descripcion Forma de célculo Responsa Responsa Frec Lim. Lim.
ble de ble de Sup Inf
célculo Anlisis

In. PP 05- Produccié Este indicador evalla la produccién per capita 1PAC Coordinad Coordinad Semes 100% 80%
01.01 n de articulos académico-cientificos de los 1 & N or/ade or/ade tral
académic profesores/investigadores de la carrera, 'F(; investigaci titulacion
a/cientific publicados o aceptados para su publicacion ( +3.615/R) J*100 6n
a en revistas que figuran en las bases de datos Dénde:
SCIMAGO (Scopus), o en las bases del ISI Web .
! o IPAC: Indicador de
of Knowledge. Cada publicacién recibira una P L
L . ) produccion académica
valoracion adicional a la excelencia, en base cientifica
al indice de SCIMAGO SJR, calculado en L
9 : . N: Nimero de profesores
funcién del impacto de la revista donde ha
X R R de la carrera durante el
sido publicada. En las publicaciones debe
semestre en el que se
constar que el autor es profesor de la carrera . -
: ) efectda la evaluacion.
o IES. El periodo de evaluacién corresponde a . ’
§ o ~ . . M: Nimero de articulos
los cinco ultimos afios previos a la evaluacion. - .
e . . X académicos publicados
De existir publicaciones anteriores a los cinco
L o . y por los
ultimos afios, deben ser registradas con fines X .
- profesores/investigador
estadisticos.
. . es de la carrera durante
Evidencia: . )
. - L e . el periodo de evaluacion.
1. Articulos académico- cientificos publicados P .
A . SJR: indice de impacto
y/o aceptados para publicacién. Archivo .
. . . calculado por Scimago
digital conforme a las exigencias de las
: N Journal Rank.
revistas indexadas.
2. Notificacion de aceptacion del articulo para
ser publicado en una revista de la base
SCIMAGO (Scopus) o ISI Web.
3. Certificado de aceptacion del trabajo.
Puede ser un correo electrdnico del editor de
la revista.
4. Ficha catalografica con:
a. Nombre del articulo
b. Nombre de la revista.
c. SSN de la revista.
d. DOI del articulo.
e. Volumen, nimero, paginas del articulo.
f. Fecha de publicacion
In. PP 05- Reproduc Este indicador evalta la produccion per capita ] Coordinad Coordinad Semes 100% 80%
01.02 cion de articulos o trabajos cientificos de los ( IPR = i‘; PR )*100 or/ade or/ade tral
Regional profesores/investigadores de la carrera, Dénde: investigaci titulacion
publicados o aceptados en revistas que y on

constan en bases de datos, cuyos criterios de
indexacion contemplen parametros de
calidad reconocidos regionalmente,
dependiendo de la carrera. En las
publicaciones debe constar que el autor es
profesor de la carrera o IES. El periodo de
evaluacion corresponde a los cinco ultimos
afios previos a la evaluacién. De existir
publicaciones anteriores a los cinco ultimos
afos, deben ser registradas con fines
estadisticos.

PRODUCCIONES REGIONALES.-

Se refiere a los articulos académico-
cientificos, relacionados con las lineas,
programas y proyectos de investigacion
articulados en redes académicas nacionales e
internacionales13, publicados de forma
impresa o electrénica en las revistas
indexadas a nivel regional (Emerald, Pro-
Quest, EBSCO, JSTOR, SCIELO, REDALYC,
LILACS, OAJI, DOAJ).

Evidencias:

1. Publicaciones

regionales.

Archivo digital de cada articulo académico
cientifico, conforme a

las exigencias de las revistas regionales.

2. Ficha catalografica con:

a. Nombre del articulo

b. Nombre de la revista.

c. SSN de la revista.

d. DOI del articulo.

e. Volumen, nimero, paginas del articulo.

IPR= Indicador de
produccién académica-
cientifica regional.
N=Numero de profesores
de la carrera.

M=Total de articulos o
trabajos cientificos de los
profesores/investigador
es de la carrera,
publicados o aceptados
en revistas que constan
en bases de datos, cuyos
criterios de indizacion
contemplen parametros
de calidad reconocidos
regionalmente.

Pri: Articulo o trabajo
cientificos de los
profesores/investigador
esdelacarrerai.




f. Fecha de publicacién

3. Notificacion de aceptacion del articulo para

ser publicado en una
revista de las bases de

datos

Codigo Nombre Descripcion Forma de célculo Responsabl | Responsabl Frec Lim. Sup | Lim. Inf
e de célculo ede
Analisis
P= 15: 1+pi
=yt
[=
P: Indicador per cépita de la
presentacion de articulos o
Este indicador evalla la presentacion investigaciones de profesores de
de ponencias per cépita de articulos o la carrera en eventos académicos
trabajos cientificos de los profesores de | o cientificos, nacionales o
la carrera, en encuentros internacionales.
especializados, seminarios y eventos N: Ndmero total de profesores de
académicos o cientificos, nacionales o la carrera al periodo de
internacionales en el érea afin de evaluacion.
conocimiento a la carrera. M: Ndmero total de ponencias
El periodo de evaluacién corresponde a | realizadas por
los cinco ultimos afios previos a la profesores/investigadores de la
evaluacion. carrera, que hacen filiacién a la
PONENCIA.- Es la presentacion de los universidad.
avances o resultados de una i i6 Coordinado . Altamen
: es o r Bi: Puntuacién de 0,0.50 1 de Coordinado No
In. PP 05- Ponencias | Mvestigacion, sobre un tema acuerdo a la relevancia del evento r/ade r/a de Semest | te Relevan
01.03 especifico, en eventos académicos o debidamente argumentada por el investigacio titulacion ral Relevan te
cientificos nacionales o internacionales, | comité evaluador externo, n te

publicada en las memorias de dichos
eventos; segun el Art. 7, numeral 6 del
Reglamento de Escalafén docente que
menciona

Evidencias:

1. Ponencias: Archivo digital.

2. Certificados/invitaciones de
participacién como ponente en
eventos académico- cientificos
nacionales o internacionales.

3. Memorias publicadas por el
organizador del evento académico.

considerando la siguiente escala:
Altamente Relevante (1).-
Eventos que

cumplan con dos condiciones:

1 participan al menos tres
expertos/académicos
internacionales con

trayectoria.

2. el evento se ha realizado al
menos por cinco ocasiones
consecutivas.

Relevante (0.5).- Eventos en los
que participan al menos tres
expertos/académicos
internacionales con trayectoria.
No relevante (0).- El evento no
corresponde a las categorias de
Altamente relevante o relevante,
el factor Bi tiene un valor de 0

7. INFORMACION DOCUMENTAL

TIPO

INSUMO/ PRODUCTO

NOMBRE

Normativa, reglamento Insumo Convocatoria a presentacion de

disposicion proyectos de investigacién

Normativa, reglamento o Insumo Normativa para la realizacién de

disposicion investigaciones en la PUCE

Plan Insumo Planificacidon Operativa y
Estratégica de la Facultad

Registro o base de datos del Producto Proyectos de investigacion

proceso

Documento Producto Informe final de investigaciones

Registro Producto Indicadores de gestion
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Convocatoria a
presentacion de
DGA proyectos de Recibe y revisa las condiciones de
Wn\ la convocatoria y la Planificacién
Operativa de la Facultad
Coordinador/a de Investigacién
PP 01-01 Planificacion *
Planificaciéon —> Operativa
operativa
¥/\ Elabora un documento con las

Investigador/a

Proyecto de
investigacion

fechas de presentacion de los
proyectos de investigacion

Mail /Convocatoria
para proyectos de

PP 03-01
Comunicacion

Coordinador/a de Investigacion

) 4

Recibe el proyecto

Coordinador/a de Investigacion

v

Verifica que el proyecto se ajuste
a las condiciones dictadas por la
DGA

Coordinador/a de Investigacion

¢Se ajusta a las
condiciones de la
DGA?

No

v

Comunica al investigador el
inconveniente para que lo ajuste

Coordinador/a de Investigacion

4

investigacion

”

Interna y Externa

Ajustes de proyectos
! I Investigador
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PP 04-03

Proyecto de

Coordinador/a de Investigacion

v

Evaltan la viabilidad técnica del
proyecto y elaboran informe

A 4

investigacion

Informe de viabilidad

Pares académicos

v

Analiza el proyecto y los informes

enviados por los pares
académicos

Comité de investigacion

¢El proyecto tiene
observaciones?

¢El proyecto es
relevante para la
facultad?

A 4

técnica del proyecto

J\

Si

Solicita al investigador realizar
los cambios

Coordinador/a de investigacion

[

Comunica verbalmente al
investigador la decision del
comité

Coordinador/a de Investigacion

v
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investigacion
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(s
Proyecto listo para Recibe el proyecto yloenviaa la Proyecto listo para
Investigador presentacion a DGA ——) alaDGA | presentacion a DGA I DGA
Coordinador/a de investigacion
¢Aprueba la DGA el No FIN
proyecto?
Si
v
Comunica los resultados al Mail / Aceptacion de
investigador > proyecto o> Investigador
Coordinador/a de investigacién
Registra el proyecto en la base de T
datos de proyectos de
i/estiezcion > Seguimiento proy.
de investigacion
Coordinador/a de investigacion
|
Informe parcial del Recibe informes parciales fiel Recomendaciones
avance de la avance del proyecto y realiza para el informe No
Investigador A hon > recomendaciones .
investigacion parcial
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Informe final de
investigacion

Recibe el informe final de la

Investigador investigacion

4

Coordinador/a de investigacion

v

Remite el informe final de la
investigacion a los pares

académicos y actualiza la base de w
datos de proyectos de —

investigacion

Informe final de la
investigacion

— —
=

Coordinador/a de investigacion Seguimiento Proy.

Revisan el informe final a

profundidad y emiten un criterio (Criterio final de pares
respecto del proyecto

\ 4

académicos

¥/\

Pares académicos

v

Revisa los comentarios de los
pares académicos

Comité de investigacion

v

Elabora informe de culminacién
de investigacion

Informe de
culminacién de
investigacion

) 4

Comité de investigacion

v

Comunica al investigador el

informe de culminacién y los Mail, Informe de
cambios necesarios a realizar de » culminacién - IR
ser necesario 7| Investigaciones e

Coordinador/a de investigacion
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Informe de
culminacién de
Investigacion

”

Documento final de
investigacion

Envia a la Direccién de
Investigacion los documentos Autorizacion pago
I> final >
para el pago. P>,

Coordinador/a de investigacion

Investigador

A 4

Direccién de
7| Investigacién PUCE

Documento final de
L investigacion

v §*7**? PP 05-02
Actualiza la base de seguimiento Proyectos de inv. Publicaciones
de proyectos y registra la w_s/
investigacion en proyectos S
concluidos
S ==
Coordinador/a de investigacién Seguimiento Proy.

¢Se detectaron
problemas con las
investigaciones

No

S iﬁ

Solicita reunién con el
investigador

Coordinador/a de investigacion

v

Define con el investigador
acciones a tomar

Coordinador/a de investigacion

v

Solicita informes de resultados
de acciones tomadas

Coordinador/a de investigacion

[
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Recolecta informacion para
generar indicadores de gestion
del proceso

PP 02-02

Control de la gestidn
Coordinador de titulacién

Documento Excel/
ndicadores de gestid!

FIN
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1. PROPOSITO
Aportar a la investigacidn y actualizacién de temas econdmicos a través de la publicacién
de investigaciones desarrolladas por docentes y estudiantes de la PUCE

2. ALCANCE
Este manual aplica para la publicacion de obras e investigaciones desarrolladas por
personal docente, estudiantes o personas vinculadas con la Facultad de economia de la
PUCE y relacionadas con sus objetivos

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Coordinador/a de investigacion

4. DEFINICIONES
Machote: Primer borrador que la imprenta hace de la obra
Corrector de estilo: Persona que se encarga de revisar el formato y la redaccidn de los
textos previa su publicacion.

5. POLITICAS
e Todas las publicaciones se deben regir al reglamento de publicaciones aprobado
por el Consejo de Facultad.
e Para desarrollarse una publicacién deben recopilarse temas relacionados entre si.
e Las publicaciones de las mejores disertaciones de grado quedan a cargo de la
editorial y pasaran por revisién del Coordinador de Investigacion.
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6. INDICADORES
Codigo Nombre Descripcion Forma de calculo bl bl Frec Lim. Sup Lim.
de célculo de Analisis Inf
Este indicador evalda el promedio de
publicacién de libros y capitulos de
libros elaborados/publicados por los
profesores/investigadores de la carrera.
Se tomaran en cuenta las publicaciones
que sean afines al drea de la carreray
cuenten con auspicio institucional,
consejo editorial y/o revisién por pares. 1
En las publicaciones debe constar que el L= ﬁ“‘ +0.5CL)
autor es profesor de la IES. El periodo de (* ; .
evaluacién corresponde a los 5 afios ) loolDonde. )
anteriores al proceso de evaluacion. De | LCL: Libros o capitulos de
existir libros o capitulos de libros I|bro§ ’
Libroso | publicados anteriormente a los cinco L lemero de libros Coordinador/a Coordinador/a
In. PP 05-02.01 | capitulos | Ultimos afios, deben ser registrados con .publlc.ados por profesores o de de titulacion Semestral | 100% 80%
de libros | fines estadisticos. investigadores de la Investigacion
Evidencia: cal:rera: ’
1. Libros y capitulos de libros. cL: C_apltulos de libros
a. Ejemplares fisicos de los libros. publicados por profesores
b. Archivo digital de los capitulos de los de IalcarreraA
libros. N: Nimero de profesores
2. Ficha catalografica con: de la carrera.
a. Nombre del articulo
b. Nombre de la revista.
c. SSN de la revista.
d. DOI del articulo.
e. Volumen, nimero, paginas de)
articulo,
f. Fecha de publicacion
7. INFORMACION DOCUMENTAL
TIPO INSUMO/ PRODUCTO NOMBRE
Registro o base de datos del Insumo Proyectos de investigacién
proceso concluidos
Plan Insumo Planificacion Operativa y
estratégica de la Facultad de
Economia de la PUCE
Registro o base de datos del Producto Publicaciones Anuales
proceso
Registro Producto Indicadores de gestion

*Revisar evidencias CEAACES en indicadores de gestion
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PP 05-01
Investigacion Proyectos de inv.
concluidos Selecciona temas relacionados
para una publicacion
L Coordinador/a de investigacion
PP 01-01 Planificacién
Planificacion —> Operativa +
operativa

Comunica a los autores los

Formato de
formatos a seguir

. [publicacién aprobado
por consejo

Coordinador/a de investigacién

v

Ajustan su documento al formato Documento ajustado
indicado >» al formato
Autores

v

Envia el documento al

toal Documento ajustado
departamento de publicaciones —> al formato
Coordinador/a de investigacion

v

Revisa el documento

Corrector/a de estilo

v

Realiza ajustes de redaccion

Ajustes de redaccion

4

Corrector/a de estilo
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Imprenta

Primer machote

Se retine con el autor y acuerda
ajustes de redaccion

Corrector/a de estilo

v

Firma la carta de aceptacion de
los cambios

Autorizacion de

Autor

Presenta al Coordinador de
investigacion los cambios
realizados

Corrector/a de estilo

v

Da el visto bueno para imprenta

| impresién de primer

A\ 4

cambios de estilo

Autorizacion de

Coordinador/a de investigacion

v

Revisa el machote

0

4

Coordinador/a de investigacion

machote
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¢Es necesario hacer
correcciones?

Da seguimiento a los aspectos
legales de la publicacién

Coordinador/a de investigacion

v

Autoriza la impresion de la
publicacion

Coordinador/a de investigacion

v

Actualiza la base anual de
publicaciones

Publicaciones
anuales

Coordinador/a de investigacion

¢Ha concurrido Un
semestre desde el
Itimo informe?

Elabora informe de publicaciones
realizadas y envia a decana

Coordinador/a de investigacion
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Y

Revisa el informe

Decano/a

¢Elinforme es
favorable?

v

Generan un plan de accién

Decana/o Coordinador de

Invest'@yscion

Ejecuta las medidas

Coordinador de Investigacion

\ 4

Recolecta informacion para

generar indicadores de gestion
del proceso

PP02-02

Documento Excel/ Control de la gestion

ndicadores de gestid

Coordinador/a de investigacién

FIN
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C
Remite el machete con Machete con
observaciones a la imprenta »|  observaciones > Imprenta
J\
Coordinador/a de investigacion
Machete corregido Recibe el machete corregido
Imprenta

Coordinador/a de investigacion

v

Revisa la correccion

Coordinador/a de investigacion
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PROPOSITO
Acercar a los estudiantes de la Faculta hacia una experiencia laboral inicial a través de la

realizacién de practicas pre profesionales y su seguimiento, ya sea en entidades publicas
como privadas, de gran, mediana o pequefia escala

ALCANCE

Este manual tiene alcance desde la presentacion de los estudiantes como practicantes
hasta el cumplimiento de las horas exigidas por los reglamentos de la universidad.

RESPONSABLE DEL PROCESO
Coordinador/a de practicas pre profesionales

DEFINICIONES

Practicas pre profesionales: 240 horas de practicas relacionadas con la carrera que
constituyen un requisito previo la titulacion

POLITICAS

e Debe realizarse seguimiento a las prdcticas pre profesionales a través de cartas
gue se envian a los estudiantes que no asisten a la explicacion general de
practicas pre profesionales. Dichas cartas explican la responsabilidad de los
estudiantes de cumplir con las practica pre profesionales para estar habilitados a
egresar.

e Se debe cumplir segin la norma de la PUCE 240 horas de labores relacionadas con
la carrera, en un tiempo no menor a 3 meses.

e Los estudiantes deberan completar este requisito para la graduacion.
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6. INDICADORES

Caddigo Nombre Descripcion

Forma de célculo

Responsable | Responsable Frec Lim. Sup Lim. Inf

de célculo

de Analisis

Este indicador evalua que la
carrera realice el
seguimiento a los procesos
de practicas pre-
profesionales.

El periodo de evaluacién
corresponde a los dos
ultimos periodos académicos
ordinarios o al Gltimo afio
concluido, antes del inicio del
proceso de evaluacion.
Evidencias:

1. Reglamento de practicas
pre- profesionales.

2. Programa de précticas:
Seguimiento | a.Justificacion

In PP 06- de practicas | b. Objetivos

01.01 pre- c. Duracion

profesionales | d. Recursos que intervienen
e. Cronograma de actividades
3. Sistema o registro de
control, seguimiento y
evaluacion:

a. Informes de los
supervisores de practica;

b. Informes de la institucion
en la cual se realizaron las
practicas pre- profesionales;
e,
c. Informe de autoevaluacion
presentado por cada
estudiante.

4. Convenios con
instituciones.

Altamente Satisfactorio: La
carrera cumple con el estandar
definido presenta
caracteristicas
complementarias de
creatividad y excelencia.
Satisfactorio: La carrera
cumple con el estandar
definido y podria evidenciar
debilidades que no
comprometen la consecucion
de los objetivos.

Poco satisfactorio: La carrea
cumple parcialmente con el
estandar definido,
evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion
de los objetivos.

Deficiente: La carrera no
cumple con el estandar
definido, evidenciando
deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de
los objetivos, y/o la informacion
presenta falencias que impiden
un anélisis adecuado.

Secretaria

Coordinador/a
de précticas Altamente . .

P! Semestral . . Satisfactorio
pre Satisfactorio

profesionales

7. INFORMACION DOCUMENTAL

TIPO INSUMO/ PRODUCTO NOMBRE

Normativa, reglamento o disposicion Insumo Reglamento de practicas pre profesionales
PUCE

Registro o base de datos Insumo Listado de estudiantes de 6to y 7mo semestre

Documento Producto Carta de invitacion a realizacidn de practicas
pre profesionales

Registro o base de datos del proceso Producto Listado de asistentes a reunion inicial

Registro o base de datos del proceso Producto Carta a inasistentes

Registro o base de datos del proceso Producto Pasantias desarrolladas durante el semestre

Registro Producto Indicadores de gestion

*Revisar evidencias CEAACES en indicadores de gestion
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Elabora cartas con informacién
del proceso para el siguiente

periodo académico a los > Carta 5to semestre > Estudiantes de 5to
estudiantes de 5to semestre semestre
Coordinador/a de practicas pre - \/_\
profesjonales
Elabora la convocatoria para la
reunion inicial
Coordinador/a de practicas pre -
profesionales
Publica la convocatoria Convocatoria PP 03-01
—> Reunidn Inicial I Comunicacion
0 Interna y Externa
Coordinador/a de practicas pre -
profesionales
A

Elabora Exposicion

Presentacion Prezi

Coordinador/a de practicas pre -
profesionales

Expone los requisitos para
aprobar la materia, condiciones,
fechas y el proceso.

Coordinador/a de practicas pre -
profesionales

Recoge las firmas de los
asistentes

. |Listado de asistentes

Coordinador/a de practicas pre -
profesionales

¥

®
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Compara las listas generadas por
matriculas con la cantidad de
PP 08-01 Listado de firmas recogidas y elabora un estudiantes
Requerimientos de P»estudiantes por curso; 2> listado de estudiantes > inasistentes y
secretaria ¥/\ inasistentes y rezagados rezagad

Aceptacion de

Coordinador/a de practicas pre
profesjonales

Envia cartas a los estudiantes
inasistentes y rezagados

Carta a inasistentes

Coordinador/a de practicas pre -
profesjonales

A

Estudiantes pasantia

¥/\

Mail/Informe
mensual de pasanti

A 4

4

Recibe la carta de aceptacién de
la pasantia y la registra

Coordinador/a de practicas pre -
profesjonales

A\ 4
A\ 4

Estudiantes

Pasantias
semestrales

A\

Estudiante

Revisa los avances y realiza
retroalimentacion a través del

Mail
retroalimentacion

aula virtual

Coordinador/a de practicas pre -
profesjonales

a culminado

) 4

periodo establecido
ara pasantias?

Abre en aula virtual la opcién
para cargar el informe final de
précticas pre profesionales

Coordinador/a de practicas pre -
profesjonales
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Estudiante

Estudiante

Certificado de
practicas pre
profesionales

w

Encuesta

¥/\

Informe de pasantias

Recibe los documentos como
evidencia del proceso

Secretaria de titulacion

v

Tabula las encuestas recibidas

Responsable del proceso

v

Revisa los avances, el informe
final de pasantias, el certificado y

Evidencia practicas
re profesionales

—_—

Tabulacién de
encuestas

Informe semestral de|
précticas pre

las encuestas y realiza un reporte

Coordinador/a de practicas pre -

profesjonales

¢Todos lo:
estudiantes

entregaron los

informes?

Solicita los informes de pasantias

Coordinador/a de practicas pre -
profesionales

Recibe los informes faltantes

Coordinador/a de practicas pre -
profesjonales

A\ 4

profesionales
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Actualiza el informe final de
practicas pre-profesionales

Informe semestral de
- practicas pre

Coordinador/a de practicas pre -
profesjonales

Envia el Informe a secretaria

Coordinador/a de practicas pre -
profesionales

Carga la informacidn al Sistema

Secretaria

v

Recolecta informacion para
generar indicadores de gestion
del proceso

Coordinador/a de practicas pre -

profesionales

profesionales

w

Universitas XXI

Documento Excel/
ndicadores de gestid

A 4

PP 08-02
Planes de
Disertacion

PP 02-02
Control de la gestion,
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1. PROPOSITO
Proveer a los estudiantes de la facultad y a los docentes espacios para su desarrollo integral
de manera oportuna a través de la motivacién y comunicacién de opciones para accion
social y actividades complementarias

2. ALCANCE
Este proceso aplica para las actividades de Accion Social que desarrollen docentes y
estudiantes de la Facultad de Economia como parte de la PUCE y las actividades
complementarias que los estudiantes de la Facultad de Economia desarrollen en los
espacios creados por la Direccién de Deporte y Cultura de la PUCE.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Coordinador/a de Accidn Social y Actividades complementarias

4. DEFINICIONES
ASU: Accidn Social Universitaria
Actividades complementarias: Actividades culturales y deportivas que buscan el
desarrollo integral de los estudiantes.

5. POLITICAS
e Para el caso de Accidn Social, esta debe estar estrechamente relacionada con la

Facultad y practicas propias de la carrera.

e El Unico organismo que valida los proyectos de Accidn Social es la Coordinacion
General de Accion Social Universitaria de la PUCE.

e El responsable del proceso debe manejar una base de datos de los proyectos
existentes donde conste la cantidad de cupos disponibles y su temporalidad.

e El coordinador de Accidon Social serd el responsable de mantener comunicacion
permanente con la Coordinacidon General de ASU.

e Sjalgun estudiante que ya tenia designada ASU no cumplid con la misma segun lo
asignado debe esperar la apertura de nuevos cupos para realizarla.

e Los estudiantes deberan completar este requisito para la graduacion

e En el caso de actividades deportivas y culturales se trabajara con la Direccion de
Deportes y la Direccién de Cultura, estas direcciones seran las encargadas de
proporcionar los servicios a los estudiantes, sin embargo el coordinador de este
proceso debe motivar la inclusion de los estudiantes en este tipo de actividades y
llevar un registro de los estudiantes de la Facultad que participan en ellos.
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6.

INDICADORES

Cadigo Nombre Descripcion Forma de calculo Respon Responsable Frec Lim. Sup Lim. Inf
sable de Andlisis
de
célculo

Este indicador evalta los Altamente Satisfactorio:

programas / proyectos La carrera cumple con el

relacionados con las estandar definido presenta

necesidades identificadas en el caracteristicas

analisis del estado actual y complementarias de

prospectivo de la carrera. creatividad y excelencia.

El periodo de evaluacién Satisfactorio: La carrera

corresponde a los ultimos dos cumple con el estdndar

periodos académicos definido y podria evidenciar

ordinarios3 o dltimo afio debilidades que no

concluido antes del proceso de comprometen la consecucién

Programas/proye evaluacion. de los ob.jetivos.. Secretar )
In. PP ctos de PROGRAMAS/PROYECTOS DE Poco satisfactorio: La carrea iade Coordinador/ Altamente
06- . .. VINCULACION.- Un programa de | cumple parcialmente con el N . | adeAccién Semestral ) . Satisfactorio
02.01 vmculac'lon conla vinculacién se define como el estandar definido, TItUIaCI Social satisfactorio
sociedad . . . A on

conjunto de proyectos de la evidenciando deficiencias que

carrera en respuesta a los comprometen la consecucién

requerimientos de los distintos de los objetivos.

sectores sociales. Un proyecto Deficiente: La carrera no

de vinculacion es el conjunto de | cumple con el estandar

actividades, debidamente definido, evidenciando

planificadas, para atender una deficiencias que

necesidad o requerimiento comprometen seriamente la

puntual de los sectores sociales consecucion de los objetivos,

en los que interviene la carrera, | y/o lainformacién presenta

con la participacion de falencias que impiden un

profesores. andlisis adecuado.

Este indicador evalda que la Altamente Satisfactorio:

carrera promueva la La carrera cumple con el

participacion estudiantil en estandar definido presenta

actividades complementarias caracteristicas

relacionadas con aspectos: complementarias de

cientificos, politicos, culturales, creatividad y excelencia.

deportivos, artisticos, que Satisfactorio: La carrera

contribuyen a su formacién cumple con el estdndar

integral. El periodo de definido y podria evidenciar

evaluacion corresponde a los debilidades que no

dos ultimos periodos comprometen la consecucién

académicos ordinarios o al de los objetivos.

ultimo afio concluido, antes del Poco satisfactorio: La carrea

inicio del proceso de evaluacién. | cumple parcialmente con el

ACTIVIDADES estdndar definido,

COMPLEMENTARIAS.- Son evidenciando deficiencias que
In. PP Actividades act?v?dades adicic?na.les alas comprom_etgn la consecucién is:zf:tar Coordinador/ Altamente
06- . actividades académicas que de los objetivos. ? . a de Accién Semestral | . Satisfactorio
02.02 Complementarias | demandan del estudiante la Deficiente: La carrera no TltU|aCI Social Satisfactorio

inversion de tiempo y esfuerzo, cumple con el estandar on

que contribuyen a la formacién
integral del futuro profesional,
respetando sus intereses
especificos. Evidencia:

3. Planificacién de las
actividades complementarias.
4. Promocion de las actividades
complementarias.

a. Pagina web

b. Carteleras

5. Registro de

participantes por tipo

de actividades
complementarias.

definido, evidenciando
deficiencias que
comprometen seriamente la
consecucion de los objetivos,
y/o la informacién presenta
falencias que impiden un
andlisis adecuado
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Cadigo Nombre Descripcion Forma de calculo Responsab Responsable Frec Lim. Sup Lim. Inf
le de de Analisis
calculo
Este indicador evalda que la
carrera dispone de un sistema
o registro para la coordinacion,
el control, seguimiento y
evaluacion de la participacion
estudiantil en las actividades
vinculadas con la colectividad,
con el
acompaﬁamie"?‘) deun Altamente Satisfactorio:
profesor: El periodo de La carrera cumple con el
evaluacion corresponde a los estandar definido
dos dltimos periodos presenta caracteristicas
académicos ordinarios o el complementarias de
dltimo afio concluido, antes del creatividad y excelencia.
inicio de.ly proceso de Satisfactorio: La carrera
evaluacion. cumple con el estandar
ACTIVIDADES VINCULADAS definido y podria
CON LA COLECTIVIDAD.- evidenciar debilidades
Conjunto de actividades y que no comprometen la
servicios que las instituciones consecucién de los
de educacion superior realizan objetivos.
para atender problemas del Poco satisfactorio: La
Activi H
In. PP 06- vti::cvl:?:::: entorno. B » carrea cumple Secretaria | Coordinador/ Altamente
02.03 conla La vinculacién es una funcion parcialmente con el de a de Accién Semestral | " torio | Stisfactorio
: colectividad que‘permlte a I"’"5 \fnlversndades estandar definido, Titulacién | Social
realinear sus objetivos y evidenciando deficiencias
visiones a futuro, sin dejar de que comprometen la
tener los pies sobre la tierrani | o hcecucién de los
reconocerse como una parte objetivos.
més de la sociedad. Deficiente: La carrera no
Evidencias: i cumple con el estandar
1. Reglamento de vinculaciéon definido, evidenciando
con la colectividad deficiencias que
2. Plan de vinculacion con la comprometen seriamente
colectividad. a. Justificacién la consecucién de los
b. Objetivos c. Duracion objetivos, y/o la
d. Recursos que intervienen informacion presenta
e. Cronograma de actividades falencias que impiden un
3. Sistema o registro para analisis adecuado
la coordinacidn, control,
seguimiento y evaluacion de
actividades de vinculacién
4. Convenios .Documento
firmado por las partes para el
desarrollo de las actividades de
vinculacion.
TIPO INSUMO/ NOMBRE
PRODUCTO
Normativa, reglamento o disposicion | Insumo Reglamento de Accién Social
Documentos Insumo Proyectos disponibles ASU, Opciones de participacién cultural y
deportiva
Registro o base de datos del proceso | Insumo Listado de estudiantes por curso
Registro o base de datos del proceso | Producto Listado semestral de estudiantes que realizaron ASU
Registro o base de datos del proceso | Producto Listado de estudiantes que participan en actividades deportivas y
culturales
Registro Producto Indicadores de gestion

*Revisar evidencias CEAACES en indicadores de gestion
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Coordinacion General
de Accién Social

Coordinacion de
deporte y Cultura
PUCE

Informe de proyectos|
disponibles

\_/_\

Opciones de
participacion

w

Estudiante

PP 01-01 Planificacién
Planificacion —> Operativa —
operativa w
PP 08-01 Listado de
Requerimientos de P estudiantes por curso—
secretaria ¥/\

Solicitud de
participar en ASU y

INICIO

Revisa la informacion y elabora
un comunicado a los estudiantes
a través del proceso de

Comunicado a participar
en Accidn social y

comunicacion

Coordinador/a de Accion Social y
actividades complementarias

Registra el proyecto en su base
de proyectos de Accién Social
Universitaria, culturales o
deportivos

Coordinador/a de Accion Social y
actividades complementarias

A 4

proyectos culturales y
deportivos

—_— -

Proyectos ASU para
economia

Ne—
Actividades
complementarias

PP 03-01
Comunicacién
Interna y externa

Recibe a los estudiantes
interesados y les explica los
proyectos vigentes

Coordinador/a de Accion Social y
actividades complementarias

¢éEstudiante
interesado en Accién
Social?

Si
A 4

Designa al estudiante el
proyecto, le indica verbalmente
fecha y hora de realizacion y

datos de contacto

almacena la solicitud

Coordinador/a de Accion Social y
actividades complementarias

Comunica la inclusion del
estudiante en el proceso y lo
incluye en la base de datos de los
estudiantes que realizan ASU

Coordinador/a de Accion Social y

actividades complementarias

¢Se ha cumplido
tiempo establecido

Estudiantes
realizando ASU

Inclusién de
estudiantes en
proyectos ASU PUCE

Coordinacion General

de Accién Social

para ASU?

Si.
v

Recuerda a los estudiantes
registrar su participacion en ASU
en la Coordinacién General de

Recordatorio

Accidn Social

Coordinador/a de Accion Social y
actividades complementarias

v
Y

@

PP 03-01
Comunicacién
Interna y Externa
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Coordinacién General
de Accion Social

Mail/Certificado de
participacion en ASU

=

Registra la informacion en su

base de datos

A 4

Coordinador/a de Accion Social y
actividades complementarias

Da seguimiento a los estudiantes
que solicitaron participar en ASU

Coordinador/a de Accion Social y

actividades complementarias

A4

Comunica a los estudiantes via
Mail que deben ser reasignados a
proyectos segun disponibilidad
de cupos

Coordinador/a de Accién Social y

actividades complementarias

para reasignacion

Mail/ presentacién

élos solicitantes
realizaron ASU?

Estudiantes

Elabora y envia a secretaria el
listado de los estudiantes que
realizaron ASU

Estudiantes
realizando ASU

Listado semestral de

Coordinador/a de Accion Social y
actividades complementarias

Actualiza la informacion de los
estudiantes en el sistema

Secretaria de Titulacion

P estudiantes ASU

PP 08-04
Grados

\ 4

Universitas
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Elabora un informe semestral del
desarrollo de ASU en la facultad y
lo envia al decano/a

Informe semestral de|
ASU

\ 4

Coordinador/a de Accion Social y
actividades complementarias

Revisa el informe

Decano/a

(o Jeo

¢Existen problemas?

Definen medidas a tomar Plan de mejora

A4

Decano/a / Coordinador Accion
Social

Aplica las medidas

Coordinador/a de Accion Social y
actividades complementarias

Envia un informe de resultados a
Decano/a

Coordinador/a de Accién Social y
actividades complementarias
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D
Recolecta informacion para - —
generar indicadores de gestion PP 02-02
del proceso

Documento Excel/ Control de la gestion,

ndicadores de gestid

Coordinador/a de Accion Social y

actividades complementarias

FIN

Envia a los estudiantes a la
coordinacidn deportiva o cultural

Coordinador/a de Accion Social y
actividades complementarias

¢Ha concluido e
tiempo de inscripcion
en actividades?

Coordinacion de
deporte PUCE

Solicita a coordinaciones listado
de participantes pertenecientes a
la facultad

Solicitud de listado
de participantes de la
facultad

A 4

Coordinador/a de Accion Social y
actividades complementarias

Coordinacion de

Coordinacién de Cultura PUCE

deporte PUCE

Listado de Solicita a coordinaciones listado
participantes de la de participantes pertenecientes a
facultad la facultad

4

Coordinador/a de Accion Social y

L actividades complementarias
Coordinacién de

Cultura PUCE

Elabora un informe de
participacién en deporte y
cultura

Coordinador/a de Accion Social y
actividades complementarias
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1. PROPOSITO
Mantener una base de datos veraz y actualizada de los egresados y graduados de forma

rapida mediante el uso de la red Alumni.

2. ALCANCE
Este procedimiento comprende el seguimiento a los estudiantes graduados y egresados

de la Facultad de Economia de la PUCE

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Delegado por Decano/a

4. DEFINICIONES
Alumni: Plataforma virtual de contacto con ex alumnos de Instituciones de Educacion

Superior que cuentan con este servicio.

5. POLITICAS
La plataforma alumni debe ser promocionada a los estudiantes antes de su

[ )
egresamiento.
Los estudiantes que estan proximos a titularse deben registrarse a la plataforma

como requisito para su graduacion.
El coordinador del seguimiento a egresados, debe proporcionar a la red alumni

[ ]
informacidn de interés de tal modo que los ex alumnos registrados se mantengan

en contacto con la base.
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6. INDICADORES

Codigo Nombre Descripcion Forma de célculo Responsable | Responsable Frec Lim. Sup Lim. Inf
de calculo de Analisis

Altamente Satisfactorio: La
carrera cumple con el estandar
definido presenta

Este indicador evalta si la | caracteristicas

carrera planifica y realiza complementarias de

el seguimiento a sus creatividad y excelencia.

graduados. El periodo de Satisfactorio: La carrera

evaluacion corresponde a | cumple con el estandar

los cuatro ultimos afios, definido y podria evidenciar

antes del inicio del debilidades que no

proceso de evaluacion. comprometen la consecucion

Evidencias: de los objetivos.

- 1. Documentos que Poco satisfactorio: La carrea
In. PP 06-03.01 Seguimiento evidencien el ! cumple parcialmente con el Delegado/a Decano/a Anual Altamente Satisfactorio

a graduados

funcionamiento del
sistema o proceso de
seguimiento.

2. Informes de los
resultados del
seguimiento a graduados.
3. Evidencias del
mejoramiento de la
oferta académica en
base a los resultados

estdndar definido,
evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion
de los objetivos.

Deficiente: La carrera no
cumple con el estdndar
definido, evidenciando
deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de
los objetivos, y/o la
informacion presenta falencias
que impiden un andlisis
adecuado.

por Decano/a

Satisfactorio

7. INFORMACION DOCUMENTAL

TIPO INSUMO/ NOMBRE
PRODUCTO
Registro o base de datos del proceso | Insumo Listado de estudiantes por materia aprobados y reprobados
(Ultimos semestres)
Registro o base de datos del proceso | Producto Estudiantes registrados en alumni
Informe Producto Informe de la situacion de estudiantes egresados y graduados.
Registro Producto Indicadores de gestion
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PP 04-04

Prestacion servicio
educativo y registro
académico

Listado de estudiantes
por materia aprobados

Estudiantes

T
/j

—
\\\*

Alumni

Impresién pantalla de
registro

\/\

Elabora un listado de Egresados

Listado de Egresados

Responsable del Proceso

v

Elabora un comunicado para
todos los estudiantes Egresados

Mail/Requerimiento

Responsable del Proceso

v

Envia el requerimiento de
registro en Alumni a los

Y

de registro en alumni

PP 03-01
Comunicacién
Interna y Externa

Mail/Requerimiento

de registro en alumni

estudiantes egresados

Responsable del Proceso

v

Recibe la constancia de Registro
en Alumni

Responsable del Proceso

como requisito de
grado

0

A 4

Estudiantes

v

Verifica en el SIstema

Responsable del Proceso

éSe encuentra el
registro?

sl
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Certificado de
registro en Alumni > Estudiante
Emite constancia de registros
individual
R ble del P i ifi
coonmceeee | || vajconntel | erosa
¢ ” Grados
PP 06-03 ] Verifica el total de alumnos T
o Informe de resimen registrados en Alumniy su &:?
& semestral de grados estado > .
Egresados y Estudiantes
Graduados \__registrados
Responsable del Proceso
¢€oincide la lista de
registrados con la No—}@
ista de egresados?
Si
v PP 04-01

Programacion

. . Macro Curricular
Elabora un informe final del

Informe final de
estado de los alumnos graduados

. [alumnos graduados y
y registrados en ALumni » registrados
PP 01-01
Responsable del Proceso Planlflcaleon
Operativa
\ 4
Recolecta informacion para
generar indicadores de gestién PP 02-02
del proceso Documento|ExCel] Control de la gestion
ndicadores de gestid
Responsable del proceso
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Se comunica via telefénica para
verificar el estado de los alumnos

no registrados
O

Responsable del Proceso

Envia a actualizar el registro

Responsable del Proceso
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1. PROPOSITO

Brindar a la comunidad herramientas de analisis econdmico para la toma de decisiones,
mediante el desarrollo de estudios e investigaciones econdmicas

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para los servicios de consultoria que brinda la Unidad de

Indicadores de Coyuntura de la Facultad de economia a instituciones tanto privadas como
publicas.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Coordinador/a de extension

4. DEFINICIONES
SERCOP: Servicio nacional de contratacién publica.
DGAd: Direccion General Administrativo financiera PUCE

5. POLITICAS

e Launidad de consultoria debe realizar sus contratos y prestacion de servicios
segln lo establecido por la PUCE.

e Encaso de requerirse una evaluacion especializada en cierta area econdmica, los
docentes deben asistir a la unidad de consultoria segln su especialidad.

e Launidad de consultoria no recibe réditos econémicos de parte de sus
contratantes sino que este todo tipo de pago se lo hace directamente a la
universidad.

e De ser necesario la unidad de consultoria puede contar con el apoyo de
estudiantes para el desarrollo de sus investigaciones, apoyo que serd contado
como practicas pre-profesionales.
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Codigo Nombre Descripcion Forma de célculo Respu‘nsable Respon’se.ll:_ule Frec Lim. Sup Lim. Inf
de célculo de Analisis
(Cantidad de consultorias
o Indica la variacién de realizadas el semestre
Variacion de la consultorias rezlizadas con actual/ cantidad d Coordinador/a
In. PP 07-01.01 cantidad de ’ X N Decano/a Semestral 80%
) respecto al semestre consultorias realizadas el Consultorias
consultorias X . X R N
inmediato anterior semestre inmediato

anterior)*100

7. INFORMACION DOCUMENTAL

TIPO

INSUMO/ PRODUCTO | NOMBRE

Normativa, reglamento o disposicién | Insumo

Reglamento de contratacion publica /pliegos de condiciones

Informe Producto Andlisis inicial del proyecto

Informe Producto Propuesta técnica y econémica

Registro Producto Indicadores de gestion

Registro Producto Contrato de prestacion de servicios de consultoria
Informe Producto Resultados finales de consultoria

Registro Producto Indicadores de gestion
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INICIO
Requerimiento de Programa y asiste a reunién
Cliente consultoria y inicial con el cliente externo
Coordinador de consultoria
Evalua la factibilidad, alcance y Andlisis inicial del
costo del proyecto > proyecto
Director de la unidad de
extensién
¢Se trata de un
proyecto de la
SERCOP
Si
Convocatoria/Pliego h 4
INCOP de condiciones Revisa condiciones y fechas para
la presentacion de las propuestas
@ técnica y econdmica, asi como la
fecha para la publicacién de
resultados luego del analisis. No
PP 01-01 Planificacion Coordinador de consultoria
Planificacién — Operativa
operativa
.~ v SERCOP
Elabora las propuestas técnica y Propuesta Técnica y
econdmica Econdmica
Coordinador de consultoria
Clientes
SERCOP
Publicacién de Revisa los resultados
ganadores .
Clientes

Coordinador de consultoria

@
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Vinculacién con la
colectividad,
Secretaria General
PUCE y Rectorado

a propuesta estd e
primer lugar?

Negociacion
aceptada por el
cliente

Realiza la negociacion

A\ 4

Coordinador de consultoria

!

Elabora el contrato y lo envia
para su aprobacién a:
Departamento de Vinculacion

Propuesta de

contrato

w

—

con la colectividad, Secretario
General y Rector de la PUCE

Coordinador de consultoria

v

Envia el contrato para
aprobacion a la Direccién

Propuesta de

Propuesta de
P contrato aceptada

\ 4

Coordinador de consultoria

contrato aceptada P General Financiera de la PUCE » por DGAd >
Coordinador de consultoria
\ 4
Contrato aprobado Hace firmar el contrato al cliente
por la DGAd > > Contrato completo >

Vinculacion con la
colectividad,
Secretaria General
PUCE y Rectorado

DGAd

Cliente
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Envia copias de los contratos a la
Direccién General Administrativa
y Financiera y al Rectorado

Coordinador de consultoria

Almacena el contrato final
firmado por el cliente

Coordinador de consultoria

v

Informa al equipo del trabajo a
realizar

Coordinador de Consultoria

Copia 2 Contrato
completo

Copia3 Contrato
completo

Contratos

v

Planifica el desarrollo de la
consultoria y elabora encuestas y
cuestionarios

Equipo de consultoria

Efectlan las encuestas

Equipo de trabajo de campo

Encuestas

w

Cuestionarios

w

Encuestas

0

Cuestionarios

w

DGAd

Rectorado

Encuestados
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Encuestas
Recepta las encuestas y coordina
J\ con los asistentes de
Encuestados

Cuestionarios

investigacion

Coordinador de Gabinete

w

v

Realizan la critica y codificacion
de las encuestas

Critica y codificacion
de las encuestas

Asistentes de investigacion

v

Arma el programa de entrada
para digitar la informacién
(CSPRO)

—

Programa de

entrada

Coordinador de Gabinete

Digitan la informacion de las
encuestas en el programa de
entrada

Asistentes de investigacion

Relne la informacién digitalizada
y estructura la base de datos

Coordinador de Gabinete

Resultados
obtenidos
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Procesa la informacién en SPSS

Coordinador de Gabinete

¢Necesita analisis

adicional?

Si
v

Designa un delegado de la
facultad con experiencia en la
rama para realizar el andlisis

Coordinador de consultoria

v

Realiza el andlisis y emite
informe

Delegado de la facultad

Evalua el andlisis y entrega los
resultados finales

v

Informe
—
&:?

Base de datos
GRS

Andlisis de la base de
datos y resultados
encontrados

Resultados finales de

Coordinador de Consultoria

A 4

la consultoria >

w

Cliente
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Elabora un informe semestral de
las consultorias realizadas y lo

Mail/Informe
semestral de

PP 01-01

envia al decano/a

Coordinador de Consultoria

v

Revisa el informe

Decano/a

¢Se observan

Solicita reunion con el
Coordinador de Consultoria

Decano/a

v

Definen medidas a tomar

.| Plande mejora
L

problemas en
consultoria?

No
v

Recolecta la informacién
necesaria para generar
indicadores de gestion del
proceso

Coordinador/a de Consultoria

FIN

Decano/a / Coordinador de
consultoria

©

w

JV

Planificacion
Operativa

consultorias

PP 02-02
Excel / Indicadores Control de la gestion|

de gestion
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1. PROPOSITO
Prestar ayuda oportuna a los estudiantes en temas referentes a la facultad mediante una
atencién de secretaria con respuesta rapida y precisa.

2. ALCANCE
Este proceso aplica para Matriculas, cambios, retiros, reingresos y solicitudes que se
realizan a la secretaria de la Facultad de Economia.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Secretario/a Abogado/a

4. DEFINICIONES
Especie valorada: Es un formato de hoja propio de una institucién que se adquiere para
realizar requerimientos especiales.

5. POLITICAS
e Debe abrirse cada semestre la opcidon de toma de créditos manual ya que existen
estudiantes con impedimentos de revisar sus calificaciones en el sistema.
e Los temas de ampliacién deben ser verificados por el/la secretario/a abogado/a.

e En cuanto a matriculas y ampliaciones la respuesta debe darse como maximo en
48 horas.
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6.

INDICADORES

Codigo Nombre Descripcion Forma de calculo Responsab | Responsable Frec Lim. Sup Lim. Inf
le de de Analisis
célculo

Este indicador evalua la relacién de
los estudiantes de la carrera que
fueron admitidos dos afios antes del
periodo de evaluacion y que se NEMA
encuentran matriculados a la fecha. TR =100-a
TASA DE RETENCION.- Es el TR: Tasa de retencion.
coeficiente que expresa la relaciéon NEMA: Numero de
entre los estudiantes que han estudiantes matriculados
permanecido en la carrera hasta en la carrera en el Gltimo

Tasas de concluir su formacién académica y semestre o el Ultimo afio | Secretaria

In. PP 08-01.01 retencion el total de los matriculados, enuna | concluido antes del inicio | dela Decano/a Semestral | 100% 80%

misma cohorte. Facultad

Evidencia:

1. Lista certificada de estudiantes
matriculados dos afios antes del
periodo de evaluacion de la carrera
y que permanecen durante el
periodo de evaluacion.

2. Lista certificada de estudiantes
admitidos en la carrera dos afios
antes del periodo de evaluacion.

del proceso de evaluacion
que fueron admitidos dos
afios antes.

NTEA: Nimero total de
estudiantes que fueron
admitidos en la carrera
dos afios antes del
periodo de evaluacion.

7.

INFORMACION DOCUMENTAL

TIPO INSUMO/ PRODUCTO | NOMBRE

Normativa, reglamento o disposicién | Insumo Reglamento de la Facultad

Registro Insumo Calificaciones por materia, listado de estudiantes
Registro Producto Distribucién de estudiantes por aula

Registro Producto Indicadores de gestion

Informe Producto Informe de actividades de secretaria
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Estudiante

Solicitud en especie
valorada dirigida a la

INICIO

Decana

Matricula, reingreso o impedimento

Procesos del sistema
de gestion

Universitas

A4

Verifica que tipo de
requerimiento es

Secretaria de la facultad

<Qué requerimiento
es?

Solicitud
v

Revisa la informacién en el
sistema de la facultad

Secretaria de la facultad

v

Ingresa los datos en plantilla
predeterminada

Secretaria de la facultad

v

Imprime la respuesta

Cambio, retiro o ampliaciénj
®

Solicitud en especie
valorada dirigida a

Secretaria de la facultad

v

Firma la respuesta

decana con respuesta

Solicitud en especie
valorada respondida

A\ 4

Decano/a

v

Entrega la respuesta

y firmada por decana

Solicitud en especie
| valorada respondida -

Secretaria de la facultad

7y firmada por decana 4 Estudiante

f




OAD Co
&“"\9 oy,

o, o
Rery o
8 s TEST

el

Al
¥oayan ™

Facultad de Economia
PUCE

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

PP 08 SECRETARIA
CODIGO Proceso:
PP 08-01 Requerimientos a Secretaria
Edicion No. 01 Pagina4 de 6
Prepara una hoja de toma de Hoja de toma de
créditos manual »|  créditos manual
Secretaria de la facultad
Y
Entrega la hoja de toma de
créditos al Estudiante el dia Hoja de toma de
indicado P créditos manual > Estudiante
Secretaria de la facultad
\4
Hoja de toma de Ingresa matricula en el sistema
Estudiante créditos manual llen » Universitas XXI
w Universitas XXI
Secretaria de la facultad
A 4
Genera e Imprime el Comprobante de
comprobante de pago > pago o Estudiante
Secretaria de la facultad
A 4
Elabora listados de estudiantes -
por paralelos y los entrega a los Listado de
diferentes procesos del sistema .| estudiantes por Procesos del sistema
de gestion 7| paraleloy aula de gestion

Secretaria de la facultad
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¢éSe trata de una <
ampliacién? .
O—1
h 4 A 4
Listado de Revisa la distribucién de
Matriculas > estudiantes por > estudiantes por aula
paraleloy aula

\/\

Cr——

Secretaria de la facultad

Consulta al Secretario Abogado la
pertinencia de la Ampliacién

v

Secretaria de la Facultad

Ingresa al sistema Univesitas XXI
y registra el cambio

Secretaria de la facultad

>

Informa verbalmente a los
estudiantes la respuesta a su
solicitud

Secretaria de la facultad

4

Elabora un informe de los
pedidos atendidos y el trabajo
realizado en secretaria, y lo
envia al decano/a

Informe de
actividades de
secretaria

Y

Secretaria

v

Revisa el reporte

Decano/a

¢Es pertinente el
cambio?

Si
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¢El reporte es
positivo?

+ No:

Solicita tomar medidas a
personal administrativo de

secretaria Si
Decano/a l
¢ Recolecta la informacién —
necesaria para generar S D
indicadores de gestion del PP 02-02
proceso Excel / Indicadores Control de la gestion|
Ejecutan las medidas de gestion
Secretaria de la facultad

Secretarias

FIN
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PROPOSITO
Lograr el desarrollo y terminaciéon de los planes de disertacion de los estudiantes

egresados de la facultad a través del seguimiento y la guia de la unidad de titulacién.

ALCANCE
Este proceso aplica para la elaboracién de planes de disertacién de pre grado de la

Facultad de Economia de la PUCE.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Secretaria /o de titulacion

4. DEFINICIONES
Director: Docente a tiempo completo de la Facultad que tutela el trabajo de
investigacion.
Lectores: Docentes de la Facultad que apoyan el trabajo de investigacion.
Plan de disertacidn: Trabajo escrito que define las pautas a seguir en cuanto a marco
tedrico, conceptual y metodoldgico con los que se realizard la disertacion.

5. POLITICAS

e Para la evaluacion del plan, los miembros de la unidad de titulacién deben
emplear la matriz de evaluacién aprobada por el Consejo de Facultad.

e Los estudiantes al final de sus créditos deben escoger entre la elaboracién de
disertacién o la opcidn de un examen complexivo.

e Para presentar el plan de disertacién se debe verificar el cumplimiento de las
horas de Accién Social Universitaria y practicas pre profesionales.
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6. INDICADORES

Codigo Nombre Descripcion Forma de calculo Responsable | Responsable Frec Lim. Sup Lim. Inf
de célculo de Analisis

Este indicador evalta que la
carrera planifica y realiza el
seguimiento al proceso de
titulacion de sus estudiantes. El
periodo de evaluacion
corresponde a los dos ultimos
periodos académicos ordinarios
o al ultimo afio concluido, antes
del inicio del proceso de
evaluacién. SEGUIMIENTO AL
PROCESO DE TITULACION.-
Verifica la organizacién que
tiene la carrera para agilitar los
tramites para el proceso de
graduacion, cumpliendo con la
normativa establecida para el
efecto, tomando en cuenta la

Altamente Satisfactorio:
La carrera cumple con el
estandar definido
presenta caracteristicas
complementarias de
creatividad y excelencia.
Satisfactorio: La carrera
cumple con el estandar
definido y podria
evidenciar debilidades
que no comprometen la
consecucion de los
objetivos.

Poco satisfactorio: La

Seguimiento carrea cumple
difusién oportuna de la base Secretaria de Coordinador Altamente
In. PP 08-02.01 del proceso . P . ) parcialmente con el y " N ) Semestral X . Satisfactorio
N L . legal vigente.asignacion de . L Titulacién de titulacién Satisfactorio
de titulacion = estandar definido,
tutores y seguimiento al . X S
. evidenciando deficiencias
desarrollo de esta actividad,
- . que comprometen la
elaboracion y actualizacién de -
consecucion de los
una base de datos de -
. objetivos.
estudiantes egresados vs .
. Deficiente: La carrera no
estudiantes graduados por .
cumple con el estdndar
cohorte. -, . N
N . definido, evidenciando
Evidencia: N
- . deficiencias que
1. Normativa interna vigente. .
X N comprometen seriamente
2. Documentos que evidencien L.
e X - la consecucién de los
la planificacién y ejecucion del -
L objetivos, y/o la
seguimiento del proceso de X s
N L informacién presenta
titulacion. falencias que impiden un
3. Informes sobre los resultados e N it
analisis adecuado.
del proceso.
4. Registro de asignacion de
tutores.
TIPO INSUMO/ PRODUCTO | NOMBRE
Normativa, reglamento o disposicion | Insumo Reglamento de grados de la PUCE
Registro Insumo Participantes en ASU y Practicas pre profesionales
Registro Producto Planes de disertacion registrados
Documento Producto Matriz de calificacién
Informe Producto Indicadores de gestion

*Revisar evidencias CEAACES en indicadores de gestion
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Realizan un cronograma de
recepcion de planes de titulacién
y lo comunica a secretaria

Coordinador Unidad de Titulac.

v

Imprime el cronograma

Secretaria de titulacion

Coloca el cronograma de entrega
de planes de titulacién en
carteleras

Secretaria de titulacion

v

Plan de disertacién

Solicita al estudiante la

informacién y llena el formulario

e .~ de presentacién de plan de

disertacion
Especiefalorada Secretaria de titulacion
PP 06-02 < -
Accion Social y ‘\77
Actividades >
complementarias

Revisa el cumplimiento de accion
Participacion en

social y practicas pre
ASU profesionales
Informe semestral de
0802 précticas pre
Planes de >»
Disertacion

Secretaria de titulacion
profesionales

v

éCumple con los
requisitos?

presentacion de
planes de titulacién

Cronograma de

Si

|

v

Remite a Coordinacién de Accién
Social y Actividades

complementarias o coordinador
de practicas pre profesionales

Revisa la base de datos de
profesores disponibles para

Secretaria de titulacion

direccién y lectura de
disertaciones

Disponibilidad de

irectores y lector
Secretaria de titulacion

FIN
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Indica cuales son los profesores
que tienen cupos disponibles

Secretaria de titulacion

v

Registra el plan de disertacion en
su base de datos con el
respectivo Director

Secretaria de titulacion

Disponibilidad de
directores y lectore

v

estudiante

Recibe el plan de disertacion y
crea una carpeta para el

Secretaria de titulacion

Capeta del
estudiante

v

Registra el Plan de disertacion en

el sistema de la universidad

Secretaria de titulacién

v

Elabora un listado con los planes
de disertacion presentados y lo

envia al Coordinador de
titulacion

Sistema Universitas

Mail/ Listado de

Secretaria de titulacion

v

Designa lectores para cada plan
de disertacion

Coordinador de Titulacién

v

Envia mail con los lectores
designados a Secretaria de
titulacion

Coordinador de Titulacién

v

Comunica a los lectores su
delegacion para cada plan

A4

Secretaria de titulacion

A4

. |planes de disertacion
d presentados

Mail/Lectores
asignados para cada
plan

asignados para cada

Mail/Lectores

plan
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Matriz de calificacion

Entrega cada plan y una matriz \/\

de calificacion a su respectivo
lector

Secretaria de titulacion Plan de disertacion

J D

Revisa el plan

Lector

i : i Plan revisado

Devuelve el plan corregido y la \/—\

matriz de evaluaciéon completa
con observaciones

Matriz de
Lector observaciones

¢ .

Comunica verbalmente a los
estudiantes las observaciones de
su plan

Secretaria de titulacion

Entrega los planes revisados por
los lectores a los estudiantes

Plan Revisado .
Estudiante

Secretaria Titulacion

v
©
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Estudiante

Plan Corregido

Recibe el Plan de disertacién
Corregido

) 4

Secretaria Titulacién / Lector

v

Revisa el plan corregido

Lector

Firma carta de aceptacion de
Plany la entrega a secretaria

Lector

v

Comunica al estudiante la
aceptacion del plan

Estudiante

Mail / Aceptacién de

P> plan
Secretaria de titulacién PP 04-10
¢ Disertaciones
Factura
Elabora la factura y la Carta de
aceptacion del plan con los X
plazos correspondientes

Secretaria de titulacion

Carta de Secretaria
¢ de la facultad

© o




f 4 Facultad de Economia
'—’% 5 PUCE MANUAL DE PROCEDIMIENTO
ity e “NL-P;'
PP 08 SECRETARIA
coDIGO Proceso:
PP 08-02 Planes de disertacion

Edicién No. 01

Pagina 7 de 8

la carta de secretaria

Entrega al estudiante la facturay

Factura

\_/_\

Secretaria de titulacion

Carta de Secretaria
de la facultad

v

\/\

de disertacion

Actualiza base de datos de Planes

—
‘kfﬁ
Planes de

Secretaria de titulacion

v

Elabora un informe del proceso y
lo envia al decano/a

Mail/Informe planes
de disertacion

Coordinador/a Titulacion

v

Revisa el informe

Decano/a

¢Se observan
problemas en el
proceso?

Recolecta la informacién
necesaria para generar
indicadores de gestion del
proceso

Secretaria de titulacion

FIN

Excel / Indicadores
de gestion

Estudiante

PP 02-02
Control de la gestion
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titulacion

Solicita reunién con la unidad de

Decano/a

v

Presenta planes de mejora

Coordinador/a titulacion

v

Ejecuta los cambios

Coordinador/a titulacién

v

Elabora un informe de resultados

de los planes de mejora

Coordinador/a Titulacion

!
©




ADAD Co gz,
et ro,

_ J"‘:__ Facultad de Economia
PUCE MANUAL DE PROCEDIMIENTO

PP 08 SECRETARIA

CcODIGO Proceso:
PP 08-03 Grados

Edicion No. 01 Paginalde5

PROPOSITO
Culminar con el proceso de titulacion de los estudiantes que han obtenido las calificaciones

suficientes en su examen complexivo o trabajo de disertacion mediante la asistencia y
comunicacién de secretaria con el graduado y la Universidad.

ALCANCE
Este proceso aplica para los grados de la facultad de Economia

RESPONSABLE DEL PROCESO
Secretaria de titulacidon / Coordinador/a de titulacion

DEFINICIONES
Acta de grado: Documento legal sobre el que reposa el resumen de las calificaciones

obtenidas por el estudiante al finalizar su carrera.
Alumni: Plataforma virtual de contacto con ex alumnos de Instituciones de Educacién

Superior que cuentan con este servicio.

POLITICAS
e Los estudiantes deben acceder a su graduacidon Unicamente cuando hayan

cumplido con todos los requisitos exigidos por la PUCE y la Facultad de Economia,
lo cual significa que deben haber cumplido con las horas de ASU, practicas pre-
profesionales y haberse registrado en la plataforma Alumni.

e Eltitulo deberd ser entregado a los graduados en la ceremonia general de la PUCE,
segun el calendario especificado por la universidad.

e El estudiante segun lo dispuesto por el reglamento de grados de la PUCE tiene el
tiempo de 1,5 ainos para completar su proceso de titulacion.
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6. INDICADORES

Cadigo Nombre Descripcion Forma de calculo Responsable | Responsable Frec Lim. Sup Lim. Inf
de célculo de Analisis

Este indicador evalua la tasa de
graduacion o titulacion de los estudiantes
de una cohorte en la carrera, en funcién
de las siguientes consideraciones:

- En el caso de existir varios periodos de
ingreso en un afio, se considerara la
sumatoria de los estudiantes que
ingresaron en cada periodo.

- En el caso de existir varios periodos de
graduacion en un afio, se considerara la
sumatoria de los estudiantes que se
graduaron en cada periodo.

- Las cohortes sujetas a la evaluacion se
referiran a los graduados en los dos
ultimos periodos académicos ordinarios o
el tltimo afio concluido antes del inicio
del proceso de evaluacion.

- Las carreras que tengan como requisito
para la titulacidn, la realizacién de una .
tesis, tienen un periodo de gracia de 18 TG = LiNEG
meses contados a partir de su egreso, Zi NEC
segun la disposicion general tercera del
Reglamento de Régimen Académico.

In. PP 08-03.01 t:::;i::n - l_’_ara el caso d? !as carreras que no Liga,jzr:z::sl:uon' ch_lr,iett‘j:;én Decano/a Semestral 100 80

exijan este requisito, se considerara un estudiantes graduados.

periodo de gracia de 6 meses para el NEC: Ndmero de

célculo de este indicador. estudiantes que

- No se consideraran estudiantes los que | jngresaron en la

ingresaron en la cohorte de otras carreras | cohorte.

de las IES o fuera de ellas.

Evidencias: 1. Lista certificada de

estudiantes que

ingresaron al primer

nivel de la carrera en

los periodos solicitados

en la definicién.

2. Lista certificada de

estudiantes de estas

cohortes, que se

graduaron hasta el

periodo de evaluacion.

Numero de estudiantes

que concluyen la

carrera y se graduan durante el periodo

reglamentario

establecido por la

carrera.

7. INFORMACION DOCUMENTAL

TIPO INSUMO/ PRODUCTO | NOMBRE
Normativa, reglamento o disposicién | Insumo Reglamento de grados de la PUCE
Registro Insumo Calificaciones disertaciones escritas y orales
Registro Insumo Calificaciones Examen complexivo
Registro Producto Registro de estudiantes graduados
Informe Producto Informe de resumen semestral de grados

*Revisar evidencias CEAACES en indicadores de gestion
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INICIO
PP 04-10 .Calificafc’ién de
Disertaciones .| disertacién oraly
g escrita
\/\ Reune las calificaciones de
disertacién y examen complexivo
CPE Calificacion de' Secretaria de titulacién
. P examen complexivo
Examen complexivo ¢
Elabora y asienta el acta de grado
Secretario/a Abogado/a
|
PP06-03 . T
Seri Mail / Certificacién Verifica constancia en Alumni
I > de registro >
Egresados y > d
Graduados \/\
Secretaria de titulacién
si éConsta el registro?
|
No
v
Solicita a estudiante registrarse
en Alumni como requisito para
emisién del titulo Estudiante
Secretaria de titulacion
\ 4
Envia a caligrafiar el titulo Solicitud de
Pfelaboracidn de titulo > Proveedor

Secretaria de titulacion

\/\
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B
Titulos de Almacena el titulo hasta la
Broreadny economista » ceremonia de Incorporacion
\/\ Titulos por entregar
Secretaria de titulacién
¢El estudiante
necesita el titulo
antes de la
Solicitud en especie Entrega el titulo Titulo
Graduado valorada Graduado

\/\

Secretario Abogado

v

Coordina Ceremonia de

Incorporacion

Secretaria de titulacién

v

Entrega los titulos a los
designados de la PUCE

| Titulos del semestre

Secretaria de titulacion

v

Actualiza la informacién del
estudiante

Universitas XXI

Secretaria de titulacion

©

Coordinacién
ceremonia de

incorporacion
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PP 06-03
Seguimiento a
Egresados y
Elabora informe de resumen e e Graduados
semestral de grados »| semestral de grados
PP 01-01
Coordinador/a de titulacion Planificacion
+ Operativa
Revisa el informe
Decano/a
¢Elinforme es N
favorable? o L 4
Acuerdan medidas a tomar
Coordinador/a / Decano/a
si v
Aplica las medidas
Coordinador/a de titulacién
Elabora un informe de los
resultados obtenidos
Coordinador/a de titulacién
Revisa el informe de resultados
Decano/a
|
\ 4
Recolecta la informacién
. ngcesaria para generar PP 02-02
indicadores de gestion del - CantraldalE
proceso Excel / Indlcia'dores gestion
de gestion
Coordinador/a de Consultoria
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PP 09 RECURSOS HUMANOS

cODIGO Proceso:
PP 09-01 Contratacion Docente

Edicién No. 01 Pagina 1de 5

1. PROPOSITO
Proveer a la Facultad de Economia del personal docente Idoneo de manera oportuna,
mediante la aplicacidn de procesos y técnicas de seleccién y entrevista.

2. ALCANCE
Este manual aplica para la contratacidn de personal docente para la Facultad de Economia
de la PUCE.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Coordinador/a Académico/a

4. DEFINICIONES
Convocatoria interna: Es un llamado a docentes que laboran dentro de la PUCE y se
interesan en prestar sus servicios para la Facultad de Economia.
Convocatoria externa: Es un llamado abierto a la presentacion de candidatos para ocupar
el puesto de docente dentro de la Facultad de Economia.
DGA: Direccién General Académica PUCE

5. POLITICAS

e El Coordinador/a docente es el encargado de entrevistar calificar a los aspirantes,
sin embargo la parte legal corresponde a la Direccidn Institucional de Desarrollo y
Recursos Humanos.

e Antes de abrir una convocatoria general, debe lanzarse una convocatoria interna
para docentes que ya colaboran con la PUCE.

e Los docentes que se contratan deben tener una formacién adecuada a la que se
requiere segln la normativa vigente, es decir maestria de acuerdo al area de
ensefanza y PhD. Para investigadores.

e Este proceso aplica para contratacion docente, el resto de contrataciones
competen a la Direccidn Institucional de Desarrollo y Recursos Humanos.
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Proceso:
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Edicion No. 01
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6. INDICADORES

Codigo Nombre Descripcion Forma de calculo p bl p bl Lim. Sup Lim. Inf
de calculo de Analisis
Este indicador evalua el porcentaje
de docentes titulares dedicados a la
carrera.
El periodo de evaluacién corresponde
[ Glti i -
alos VdO? uItlmo_s pe.rlodos o ¥ NEG
académicos ordinarios del ejercicio ==
docente o al tltimo afio concluido LiNEC
antes del inicio del proceso de ) X
. TIT: Titularidad. NDT:
evaluacién. Total de profesores
TITULARIDAD.- Condicion d Coordinad
In. PP 09-01.01 | Titularidad ondicion de un titulares que han oordinacor Decano/a Semestral 80 60
profesor con nombramiento o X . Académico/a
. . . impartido clases en la
contrato indefinido que dicta
cétedra(s) o asignatura(s) acorde con carrera.
- P . NTD: Total de
su formacién académica profesional.
. . profesores que han
Evidencia: impartido cl ol
1. Contrato indefinido del profesor. impartido clases en fa
2. Nombramiento de la designacion carrera.
del
profesor como profesor titular de la
carrera.
TIPO INSUMO/ PRODUCTO NOMBRE
Normativa, reglamento o disposicion | Insumo Reglamento de contratacion y ley de escalafén docente
Registro o base de datos Insumo Archivo de postulantes
Informe Producto Resolucién de seleccién de candidatos
Informe Producto Indicadores de gestion

*Revisar evidencias CEAACES en indicadores de gestion
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CcODIGO Proceso:
PP 09-01 Contratacion Docente
Edicién No. 01 Pagina3de5
PP 04-03 Requerimiento de Recibe el requerimiento de
» personal docente > personal

Programacion
Académica y Micro g

Curricular

Coordinador/a Académico

v

A 4

Realiza solicitud de personal
docente a la DGA

Coordinador/a Académico

Revisa los resultados de la
convocatoria

A\ 4

Convocatoria Interna

w

DGA

Coordinador/a Académico

NOﬁ

<Existen postulante:

Solicitud de

convocatoria a
concurso de

merecimientos interna

internos?

Publica convocatoria externa

Convocatoria externa

Comité de calificacion

\ 4

Entrevista a los candidatos y
registra las calificaciones

cv

Postulante

obtenidas en la matriz de

Matriz de calificacion de

\/\

candidatos

calificacién de candidatos

Comité de calificacion

Pasa el informe a la Coordinacién
de Docenciay a la Decana

Comité de calificacion

|

Aprueban decisién final

Coordinador/a Académico/
Decano/a

Informe de resultados

de seleccién

l \/_\

J\
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Comunica al postulante el
resultado y los requerimientos

necesarios

Coordinador/a Académico

v

Comunica a la DGA el resultado
del proceso de seleccién de

docentes

Coordinador/a Académico

v

Actualiza la base de datos de
docentes

Coordinador/a Académico

v

Elabora informe semestral de

Docentes de la
facultad

Requerimientos

» g > Postulante
Resultado final de

- seleccién de -

> docentes e RGA

Informe semestral de
composicion del

composicién del cuerpo docente

Coordinador/a Académico

v

Revisa el informe

Decano/a

v

cuerpo docente

PP 01-01
Planificacion
Operativa
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cODIGO Proceso:
PP 09-01 Contratacién Docente
Edicién No. 01 Pagina 5 de 5
¢éElinforme es N
favorable? e L4
Acuerdan medidas a tomar
Coordinador/a Académico /a
Decano/a
Si
Aplica las medidas
Coordinador/a Académico/a
Elabora un informe de los
resultados obtenidos
Coordinador/a Académico/a
Revisa el informe de resultados
Decano/a
|
\ 4
Recolecta la informacién
necesaria para generar PP 02-02
indicadores de gestion del > Control de la
proceso Excel / Indicadores gestion
de gestion
Coordinador/a Académico/a

FIN
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PP 09 RECURSOS HUMANOS

CODIGO Proceso:
PP 09-02 Capacitacion del personal

Edicién No. 01 Paginalde6

1. PROPOSITO
Mantener al personal docente y administrativo de la unidad académica capacitado y
actualizado su conocimiento de acuerdo a las exigencias del ambiente en que se desarrolla
la Facultad, mediante la capacitacién continua por seminarios y talleres.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la capacitacidn del personal docente y administativo de la
Facultad de Economia de la PUCE.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Delegado/a por Decano/a

4. DEFINICIONES
DGA: Direccion General Académica
DIR DI Y RRHH: Direccién de Desarrollo Institucional y Recursos Humanos

5. POLITICAS

e El personal docente debe asistir continuamente a seminarios de actualizacién
cientifica, se establece como referencia una asistencia a seminarios de
actualizacién cientifica cada seis meses.

e El/la responsable de capacitacidén debe recibir la informacion de capacitacion del
personal de la Facultad tanto si esta capacitacion ha sido recibida dentro como
fuera de la PUCE.

e La capacitacidon debe contribuir también a la formacién de un ambiente laboral
agradable, por lo que se debe tomar en cuenta opciones para interaccion vy
convivencia entre todos los miembros de la facultad.
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6.

INDICADORES

Cédigo Nombre

Descripcion

Forma de célculo

Responsable
de calculo

Responsable
de Anlisis

Frec

Lim. Sup

Lim. Inf

Actualizacion
Cientifica y/o
Pedagdgica

In. PP 09-02.01

Este indicador evaluda la participacion
de los profesores en eventos de
actualizacion cientifica y/o pedagdgica
especializada, afin al area en la que el
profesor ejerce la catedra o las
asignaturas que dicta.

El periodo de evaluacion corresponde a
los dos ultimos periodos académicos
ordinarios o el dltimo afio concluido,
antes del inicio del proceso de
evaluacion. La duracién minima de los
eventos de actualizacion cientifica se
definirad dependiendo de las
especificidades de la carrera.
Evidencias:

1. Certificados de la participacion de
los profesores en eventos de
actualizacion cientifica.

a. En el caso de que sean congresos,
coloquios o seminarios, se requiere la
planificacién del evento y el comité
organizador.

2. Documento que contenga la
planificacién de las capacitaciones
docentes, dependiendo de las
necesidades académicas y lineas de
investigacion de la carrera. 3.
Documento que contenga la lista de
docentes que han asistido a
capacitaciones afines a sus dreas en el
periodo de evaluacion
correspondiente.

NDAD
NTD

ACP = 100.

ACP: Actualizacion cientifica
y/o pedagogica.

NDAD: Total de profesores
que han

asistido a eventos de
actualizacion cientifica y/o
pedagdgica afin a la carrera.
NTD: Total de profesores
que han impartido clases en
la carrera durante el
periodo de evaluacion.

Coordinador

Académico/a Decano/a

Mensual

100

80

7.

INFORMACION DOCUMENTAL

TIPO INSUMO/ PRODUCTO NOMBRE
Plan Insumo Planificacion Operativa y Estratégica de la Facultad de Economia
Registro o base de datos | Producto Archivo de capacitacion de personal
Informe Producto Informe de capacitacion de personal
Informe Producto Indicadores de gestion

*Revisar evidencias CEAACES en indicadores de gestion
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO
PP 09 RECURSOS HUMANOS
CODIGO | Proceso:
PP 09-02 Capacitacion del personal
Edicién No. 01 Pagina 3 de 6
Detecta la necesidad de
PP 01-01 Planificacion capacitacion y hace solicitud a Solicitud de
Planificacién Operativa Decano/a > capacitacion
Operativa -
Responsable de proceso / Coord. \/
Area

Comunica al Decano la necesidad
de capacitacion del personal

Secretaria

v

Elabora una carta de
requerimiento de capacitacion
del personal a DGA

Requerimiento para
capacitacion de
personal

Responsable del proceso

v

Imprime y envia el documento a

Requerimiento para
la DGA .| capacitacion de .| Direccién de DIy
d personal d RRHH
Responsable del proceso

Direccién de DIy
RRHH

Recibe comunicacién con
Detalles para detalles del contacto de la
capacitacién persona responsable para la

capacitacion requeria

A 4

Secretaria

Define detalles del lugar, hora y

SloW Requerimiento de PP 10-01
recursos de capacitacion > materiales P | Administracion de
\/\ suministros
Secretaria

v
®
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Envia mail de convocatoria para
capacitacion

Mail /Convocatoria a

Secretaria

'

Asiste a la capacitacion segun lo
convenido

Personal de la facultad

'

Envia informacidn para pago y
listado de participantes

Responsable de proceso

v

Registra capacitacion interna

> capacitacion

PP 03-01

\/\

Capacitacion
realizada

\/\

Listado de
participantes

Responsable de proceso

v

Entrega los certificados de
participacion al personal

Responsable de proceso

v

Solicita al personal a registrar
capacitacién externa

\ 4

Registro de

Certificados de
capacitacion

Comunicacién
Interna y Externa

\ 4

DIR DI'Y RRHH

Responsable de proceso

\/\

Solicitud de registro
de capacitacion

externa

PP 03-01
Comunicacién
Interna y Extena




Registra capacitacion externa

Responsable de proceso

Registro de

tiempo para evaluar

e ha cumplido

el proceso?

Elabora informe de capacitacion

capacitacion

Responsable de proceso

v

Envia informe a Decano/a

Responsable de proceso

,@-‘-‘“’M‘ L'-\h,’_,.
% Facultad de Economia
35 PUCE MANUAL DE PROCEDIMIENTO
P
PP 09 RECURSOS HUMANOS
CODIGO | Proceso:
PP 09-02 Capacitacion del personal
Edicién No. 01 Pagina 5 de 6
Entrega la informacion de la Detalles de
capacitacion externa > capacitacién
Personal
Envia informe de capacitacion
externa a Direccién de DI'Y Capacitacion externa
RRHH —> de personal »  DIRDIYRRHH
\/\
Responsable de proceso
\ 4

I
©

Informe de AR
S Programacion
> capacitacion >
> B 71| Académica y Micro
X Curricular
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Revisa el informe
Decano/a
éElinforme es N
favorable? o v
Acuerdan medidas a tomar
Coordinador/a Académico /a
Decano/a
Si
Aplica las medidas
Coordinador/a Académico/a
Elabora un informe de los
resultados obtenidos
Coordinador/a Académico/a
Revisa el informe de resultados
Decano/a
|
\ 4
Recolecta la informacion
necesaria para generar PP 02-02
indicadores de gestion del - Control de la
proceso Excel / Indlc'aldores gestion
de gestion
Responsable de proceso

FIN
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PP 10 Apoyo Logistico

cODIGO Proceso:
PP 10-01 Administracion de suministros

Edicién No. 01 Pagina1de 4

1. PROPOSITO
Proveer al personal docente del material adecuado y a tiempo para la ejecucién del
servicio educativo a través de la administracidn de los suministros de la Facultad

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica para los suministros del personal docente y administrativo de la
Facultad.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Delegado/a del/a Decano/a

4. DEFINICIONES
DGAd: Direccion General Administrativa Financiera PUCE

5. POLITICAS
e El presupuesto para la compra de suministros estara determinado semestralmente
por la DGAd de la PUCE.
e El pedido de los suministros debe realizarse de forma mensual.
e Si existiera la necesidad de hacer un gasto mayor, debe acudirse a la DGAd para
solicitar su respectiva autorizacién
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CcODIGO Proceso:

PP 10-01

Administracidon de suministros

Edicion No. 01

Pagina2de4

6. INDICADORES

Responsable

Responsable

6di Nombr Descripcién Form alcul . Fr im. Lim. Inf
Cédigo ombre escripciol orma de célculo de calculo de Andlisis ec Lim. Sup
Indica la cantidad de . .
Utilizacion de suministros que se han (valor de suministros Secretaria 50%
In. PP 10-01.01 suministros empleado e: el utilizados/ Valor del total de dela Decano/a Bimensual mer:sual
P suministros del bimestre)*100 facultad -

bimestre en curso

7. INFORMACION DOCUMENTAL

TIPO INSUMO/ PRODUCTO NOMBRE

Informe Insumo

Asignacién para suministros

Registro o base de datos | Insumo

Nota de pedido recibida

Informe Producto

Informe de uso de suministros




8. DIAGRAMA DE FLUJO

o o,
& o
§ %  Facultad de Economia
A VAV PUCE MANUAL DE PROCEDIMIENTO
.‘(“-’rs M5 u-.v"*:‘—
PP 10 Apoyo Logistico
CODIGO Proceso:
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INICIO
Detecta la necesidad de adquirir
suministros
Encargado el proceso
Evalua el monto requerido
Encargado el proceso
| monto m.ensual 2 i A
ayor al asignado?
/B
o
\ 4
Ingresa al sistema y efectua el
pedido »| Notade pedido
>
Encargado del proceso
e — Revisa el pedido y firma la nota Nota de entrega
Proveedor & > Celenticga > firmada » Proveedor
Encargado del proceso
Almacena la copia de la nota de /\\
entrega del pedido firrmado T i
Archivo de Notas de
entrega
Encargado del proceso
PP 09-02 v
Capacitacion de
ersonal
5 - PP 04-04 Prestacion
Requerimiento de Entrega suministros a docentes Carta de entrega de del servicio
. - N X
materiales I> — materiales T e e S
académico
Encargado del proceso
Docentes

FIN




“9_,:\.“»0 Carg,
5 £

o
#ogynon ™

s o
&, i
s g e

CcODIGO

Proceso:
PP 10-01

Facultad de Economia
PUCE

PP 10 Apoyo Logistico

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

Administracién de suministros
Edicién No. 01

Pagina 4 de 4

Realiza una solicitud a la
Direccion Financiera justificando
el gasto

Encargado del proceso

!

éSe acepta el gasto?

Recibe aceptacion del gasto

Nop»

Ajusta el pedido al presupuesto
pre definido

Encargado del proceso

Encargado del proceso

\ 4

Aceptacién del gasto
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MODELO GENERICO DE CARRERAS

MATRIZ de AUTOEVALUACION (2014)
Elaborado: COINA

Fecha: Junio 3 de 2014

CODIGO 1 NIVEL 1 CALIFICACION | CODIGO 2 NIVEL 2 | CALIFICACION | CODIGO 3 | NIVEL 3 | CALIFICACION | CODIGO 4 | CODIGO IN INDICADOR VALOR CALIFICACION
Al IMGCO1 |Estado actual y prospectiva 100,00 100,00
A Pertinencia 78,46 A2 IMGC02 [Seguimiento a graduados 97,50 97,50
A3 IMGC03 [Vinculacién con la sociedad 30,71 30,71
B.1 IMGC04 [Perfil de egreso 100,00 100,00
B.2 IMGCO5 [Perfiles consultados 100,00 100,00
Plan -
B curricular 100,00 B.3 IMGCO06 [Malla curricular 100,00 100,00
B.4 IMGCO7 |Programas de las asignaturas 100,00 100,00
B.5 IMGCO08 |Practicas pre profesionalesl 100,00 100,00
Cl1 IMGC09 [Evaluacion docente 100,00 100,00
C.1.2 IMGC10 [Afinidad formacién docencia 67,388 67,88
C1 Calidad profesores 55,08 C.1.3 IMGC11 [Formacién de posgrado 29,38 29,38
C.l14 IMGC12 |Actualizacion cientifica 17,71 17,71
C.1.5 IMGC13 (Titularidad® 60,42 60,42
C.21 IMGC14 |Profesores de tiempo completo 15,10 15,10
c Academia 33.23 o C.2.2 IMGC15 Estudiantes.por profesor TC 36,00 0,00
C.2 Dedicacién 21,20 C.2.3 IMGC16 [Carga horaria TC 0,50 6,67
C.24 IMGC17 [|Profesores visitantes 0,00 0,00
C.2.5 IMGC18 |Profesores MT/TP con ejercicio profesid 84,21 84,21
C3.1 IMGC19 [Produccidn cientifica 0,00 0,00
c3 Produccién 16.14 C3.2 IMGC20 |[Investigacidn regional 0,25 25,20
académica ! C3.3 IMGC21 |[Libros revisados por pares 0,04 14,75
C34 IMGC37 |Otras producciones académicas 0,25 24,59
D.1.1 IMGC22 [Encuentros y seminarios 6,00 100,00
D.1.2 IMGC23 [Responsable académico 100,00 100,00
D.1 Administracion 90,00 D.1.3 IMGC24 |Apoyo a la insercion profesional 50,00 50,00
Ambiente D.1.4 IMGC25 [Informacidn para la evaluacidn 100,00 100,00
D institucional 86,25 D.1.5 IMGC26 [Seguimiento del silabo 100,00 100,00
D21 Biblioteca 65,00 D.2.1.1 IMGC27 Blb'llografla 'ba5|lca'\ 0,08 80,00
D.2.1.2 IMGC28 |Calidad bibliografica 50,00 50,00
D.2 Infraestructura 82,50 - - -
D.2.2 Laboratorios y/o 10000 D.2.2.1 IMGC29 [Funcionalidad® 100,00 100,00
instalaciones de practica ’ D.2.2.2 IMGC30 (Suficiencial@ 100,00 100,00
E.1 IMGC31 [Tutoriasl 1,51 80,00
E.2 IMGC32 Eficiencia terminal 21,62 21,62
£ Estudiantes 49 11 E.3 IMGC33 T:i\sa de‘ ’retencién 78,03 78,03
E.4 IMGC34 Nivelacion 0,00 0,00
E.5 IMGC35 Estudiantes que realizaron practicas 40,88 40,88
E.6 IMGC36 Participacion estudiantil 50,00 50,00
CALIFICACION FINAL 69,41 |
CALIFICACION DESCRIPCION COLOR
De 80 a 100 Fortaleza mayor Verde
De60a79 Fortaleza menor Amarillo
De40ab59 Debilidad menor Naranja
De0a39 Debilidad mayor Rojo

Version 2 corregida
Validado 24-04-2015
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PROCESOS PROVEEDORES

Planificacién
operativa

Elaboracién de
presupuesto

Monitoreo de

satisfaccion de
clientes,

Expectativasy
habitos, y
preferencia de

menc

Control de la
gestion

Autoevaluacion de
Carrera

Comunicacién interna
y externa

Programacién
Macro curricular

Programacién
Meso curricular

Programacion
Académica y
Micro curricular

Prestacion del
Servicio Educativo
y registro
académico

Tutorias

INTERACCION DE PROCESOS

Seguimiento a
profesores y
evaluacion
docente

Evaluacion

especifica docente

Evaluacion
cualitativa

Cooperacién
Grenoble

Disertaciones

Examen
complexivo

Investigacion

Publicaciones

Practicas Pre
profesionales

Actividades
complementarias

Seguimiento a
Egresadosy
graduados

Consultoria

Requerimientos a
secretaria

Planes de
disertacion

Grados

Contratacion
Docente

Capacitacion del
personal

Administracion de
suministros

Planificacién Planificacién Planificacion Planificaciéon
operativa de la operativa de la Indicadores de operativa de la Doc de difusion de la  |operativa de la Planificacion Planificacion Planificacion Planificacion Planificacion Planificacion Planificacion Planificacion
facultad facultad gestion facultad Planif. Operativa facultad Operativa Operativa Operativa Operativa Operativa Operativa Operativa Operativa
Indicadores de Presupuesto
gestion semestral
Resultados
encuesta de
Resultados de Indicadores de mension de 6toy
encuestas gestion 7mo semestre
Fechas para
Informe de control Informe de control |actualizacion de
de gestion de gestion indicadores
Plan de
Informe de autoevaluacion de
autoevaluacion de carrera/Informe final
carrera de autoevaluacion
Planificacién
estratégica Cuadro de Requisitos para
Facultad de Indicadores de materiasy rendir examen
Economia PUCE gestion Perfil de egreso docentes complexivo
Resultados Perfil de egreso
Programacion Macro Estudios de Indicadores de Perfil de egreso probado por
curricular pertinencia gestion probado por consejo consejo
Indicadores de Malla curricular Malla curricular
Programacion Meso curricular gestion actualizada actualizada Malla curricular
Oferta proximo
semestre / Horarios Listado de Listado de Listado de
profesores/Carta de Horarios de Listado de docentes docentes docentes
programacion profesores y docentes directores, directores, directores,
Programacion Académica y Indicadores de Académica Aprobada asignacion de disponibles para lectores pares, lectores pares, lectores pares, Requerimiento de
Micro curricular gestion por consejo materias/ Silabos  [tutorias investigadores investigadores investigadores personal docente
Estudiantes por Listado de Listado de
materia Asistencia / estudiantes por estudiantes por
Prestacidn del Servicio Registro de silabo, Listados de aprobados y Registro de silabo, materia materia
Educativo y registro practicasy calificaciones finales reprobados practicasy aprobados y aprobados y
académico deberes del sistema (Universitas) deberes reprobados reprobados
Indicadores de
Tutorias gestion
Seguimiento a profesores y Indicadores de
evaluacién docente gestion
Indicadores de
Evaluacion especifica docente gestion
Solicitud a
Indicadores de representantes de
Evaluacién cualitativa gestion curso
Convocatoria de
Indicadores de postulacion/Fechas
Cooperacién Grenoble gestion tope
Calificacioén oral y
Indicadores de escrita de la
Disertaciones gestion disertacion
Convocatoria a
examen
complexivo/Comunica
do a profesores para
examen/Fechas de
examen complexivo/
Convocatoria para Calificacion de
Indicadores de presentacion de examen
Examen complexivo gestion criterios complexivo
Convocatoria a
Indicadores de presentar proyectos Investigaciones
Investigacion gestion de investigacion concluidas
Indicadores de
Publicaciones gestion
Informe semestral
Indicadores de Convocatoria a de prdcticas pre
Précticas Pre profesionales gestion profesionales
Comunicado a
participar en ASU,
cultura y deporte Listado semestral
Accion Social y Actividades Indicadores de /Recordatorio registro Participacién en de estudiantes
complementarias gestion accién social ASU ASU
Informe final de Informe final de
estudiantes estudiantes
graduados y Requerimiento de graduados y
egresados registro en alumni egresados
registrados en Indicadores de como requisito para  |registrados en Mail/certificado
Seguimiento a graduados alumni gestion grado alumni de registro alumni
Informe semestral Indicadores de
Consultoria de consultorias gestion
Listado de
estudiantes de Listado de
estudiantes por estudiantes por Listado de
paralelo (ler y 2do nivel que deben estudiantes por
Requerimientos a Secretaria sem) realizar practicas |curso
Indicadores de Mail/Aceptacién
Planes de disertacion gestion de plan
Informe de Informe de
resumen resumen
semestral de Indicadores de semestral de
Grados grados gestion grados
Informe semestal
de composicién del Indicadores de
Contratacion Docente cuerpo docente gestion
Convocatoria a
capacitacion /Solicitud
Indicadores de de registro de Informe de Requerimiento de

Capacitacion del personal

gestion

capacitacién

capacitacion

materiales

Administracion de suministros

Indicadores de
gestion

Carta entrega de
materiales




ANEXO 5



PRIORIZACION DE INDICADORES SEGUN IMPACTO, SATISFACCION Y FRECUENCIA

Indicador Impacto Satisfaccion Frec Calificacion

Cumplimiento de

1 In. PP 01-01.01 e 3 3 3 12
Objetivos
2 | n.Pp01-01.02 e 3 3 3 12
Proyectos
Eficienci |
3 | In.PP01-0201 clencia en e 3 2 1 7
presupuesto
Ejecucidn presupuestaria
4 In. PP 01-02.02 2 2 2 6
total
indice general de
5 In. PP 02-01.01 satisfaccion de los 2 3 1 7

estudiantes respecto a
infraestructura
Indice general de

pp02-01.02 |satisfaccion de los 3 3 1 10

estudiantes respecto a
bibligorafia
Indice general de

satisfaccion de los
. PP 02-01.03 2 3 1 7
docentes respecto a
infraestructura
Indice general de
satisfaccion de los
. PP 02-01.04 3 3 1 10
docentes respecto a
bibliografia

. PP 02-01.05 Preferencias de mension 2 2 1 5

o
5

~
=

©
5

©
5

Composicion de
. PP 02-01.06 estudiantes que ingresan 2 2 1 5
por tipo de colegio

10

5

Composicion de
. PP 02-01.07 estudiantes que ingresan 2 2 1 5
por ciudad

11

5

Porcentaje de indicadores
. PP 02-02.01 de gestién dentro del 3 3 3 12
rango permitido

12

5

Cumplimiento de
13 In.PP 02-02.02 acciones correctivas y 3 3 3 12

preventivas
Direccion / Coordinacion

14 In. PP 02-02.03 2 3 2 8
de carrera
15 In. PP 02-02.04 Bienestar estudiantil 3 3 1 10
16 In. PP 02-02.05 Funcionalidad 2 3 1 7
17 In. PP 02-02.06 Equipamiento 3 3 1 10
18 In. PP 02-02.07 Disponibilidad 3 3 1 10
Porcentaje de indicadores
19 In. PP 02-03.01 de gestion dentro del 3 3 1 10
estandar
20 In. PP 02-03.02 | Calidad de la informacion 3 3 1 10
Participacién en pocesos
21 In. PP 02-03.03 o 2 2 1 5
de acreditacion
Ci limiento d
22 | mn.prpo3oto1 umplimiento de 3 2 2 8
comunicacion
23 In. PP 03-02.01 Solucién de reclamos 2 3 2 8
24 | n.PPO4-0L.01 Estado actualy 3 3 1 10
prospectiva
25 In. PP 04-01.02 Perfil Profesional 3 3 1 10
26 In. PP 04-01.03 Perfil de Egreso 3 3 1 10
27 In. PP 04-01.04 Estructura curricular 3 3 1 10
28 In. PP 04-02.01 Plan de estudios 3 3 1 10
29 | In.PPO04-03.01 Programas de las 3 2 2 8
asignaturas
Afinidad
Formacién
30 In. PP 04-03.02 3 3 2 1
Posgrado
31 In. PP 04-03.03 Profesores de TC/MT/TP 3 3 2 11
32 In. PP 04-03.04 Estudiantes por profesor 3 3 2 11
33 In. PP 04-03.05 Distribucién Horaria 3 3 2 11




No Codigo Indicador Impacto Satisfaccion Frec Calificacion
Porcentaje de cursos
35 In. PP 04-03.07 2 3 2 8
cerrados
Porcentaje de profesores
36 In. PP 04-04.01 que presentan 2 3 2 8
calificaciones a tiempo
37 n. PP 04-05.01 Tutorias 2 2 3 7
Practi lacion a |
38 5, P @A G5 rac |cas.en relacion a las 3 3 5 il
asignaturas
Evaluacion del
39 In. PP 04-06.02 3 3 1 10
desempefio docente
40 In. PP 04-06.03 Seguimiento del silabo 3 3 3 12
Indice de profesores
evaluados
41 In. PP 04-07.01 . . 2 2 1 5
satisfactoriamente por
pares docentes
indice de satisfaccién
42 In. PP 04-08.01 - ) 2 3 1 7
cualitativa de estudiantes
43 In. PP 04-09.01 Tasa de doble titulacion 3 2 1 7
Seguimiento del proceso
44 In. PP 04-10.01 de titulacién desde 2 3 3 9
disertaciones
Seguimiento del proceso
45 In. PP 04-11.01 de titulacién desde 2 3 2 8
examen complexivo
46 | In.PP05-01.01 Produccién 3 2 1 7
académica/cientifica
47 In. PP 05-01.02 Reproduccién Regional 3 2 1 7
48 In. PP 05-01.03 Ponencias 3 5 2 11
I -
49 | In.PP05-02.01 ibros o capitulos de 3 2 2 8
libros
Seguimiento de practicas
50 In PP 06-01.01 . 2 3 3 9
pre- profesionales
Programas/proyectos de
51 In. PP 06-02.01 vinculacién con la 3 3 1 10
sociedad
Actividades
52 In. PP 06-02.02 . 2 3 2 8
Complementarias
Actividades vinculadas
53 In. PP 06-02.03 L. 3 3 2 11
con la colectividad
54 In. PP 06-03.01 Seguimiento a graduados 3 3 1 10
55 In. PP 08-01.01 Tasas de retencion 3 3 2 1
Seguimiento del proceso
56 n. PP 08-02.01 de titulacién desde 2 3 3 9
planes de disertacion
57 In. PP 08-03.01 Tasas de titulacién 3 3 3 12
58 In. PP 09-01.01 Titularidad 3 3 1 10
Actualizacion Cientifica
59 In. PP 09-02.01 , . 3 3 3 12
y/o Pedagdgica
Indice de profesores
evaluados
60 In. PP 04-07.01 X ) 2 3 1 7
satisfactoriamente por
pares docentes
61 In. PP 10-01.01 | Utilizacién de suministros 2 3 2 8
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