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RESUMEN

Cada empresa textil tiene la necesidad de mejorar la produccion de todos sus
articulos en las diferentes tallas y modelos, debido a que, en su mayoria existe un
exceso o faltante en el inventario de estos productos que impiden satisfacer las
necesidades de los clientes. Es por ello, que se acrecienta la urgencia de lograr un

sistema que facilite la optimizacion de los stocks en estas organizaciones.

En tal sentido, el tema es importante al tratar de evitar errores innecesarios y
costosos que perjudican a la empresa desde el punto de vista productivo y de
ventas, asimismo, a los propios clientes al no poder satisfacer sus necesidades de
consumo. Por consiguiente, se plantea como objetivo general: disefiar un sistema
de inventarios para el mejoramiento de la produccion en la empresa DCarlo. Para
ello, se plantea una investigacion descriptiva-explicativa, mediante un enfoque
cualitativo. De la misma manera, se emplean métodos tedricos y metodoldgicos que
permiten realizar un estudio profundo sobre el objeto de estudio. En este contexto,
el resultado se identifica con sistema de gestidn proactivo para la optimizacién de
los inventarios que influyen de manera directa en el proceso de produccién y en los

stocks de la empresa objeto de estudio.

Palabras clave: gestion de inventarios, stock, produccion, faltantes de inventarios,

excesos de inventarios.
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ABSTRACT

Each textile company has the need to improve the production of all its items in the
different sizes and models, because, for the most part, there is an excess or missing
in the inventory of these products that prevents meeting the needs of customers.
That is why the urgency of achieving a system that facilitates the optimization of

stocks in these organizations is increased.

In this sense, the issue is important when trying to avoid unnecessary and costly
errors that harm the company from a productive and sales point of view, as well as
the customers themselves by not being able to meet their consumption needs.
Consequently, it is proposed as a general objective: to design an inventory system
for the improvement of production in the DCarlo company. To do this, a descriptive-
explanatory research is proposed, through a qualitative approach. In the same way,
theoretical and methodological methods are used that allow an in-depth study of the
object of study. In this context, the result is identified with a proactive management
system for the optimization of inventories that directly influence the production

process and the stocks of the company under study.

Keywords: inventory management, stock, production, missing inventories, excess

inventories.
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INTRODUCCION

La industria textil abarca diferentes actividades, como, el procesamiento de fibras
naturales y artificiales, produccién de hilos e insumos, fabricacion de telas, tefidos,

estampados y confeccion de prendas.

La industria textil, cuenta con la mayor participacién del mercado global, donde
existen altos beneficios monetarios, generacién de empleos y nuevas tecnologias,
considerandose asi, una de las mas rentables que existen en el mundo, donde en
Ecuador no es la excepcidn. Es por ello, que se conoce como la segunda industria
manufacturera mas importante en cuanto a la generacion de trabajo directo e
indirecto, donde su aportacibn econdémica es vital para el crecimiento social,
econdémico y comercial del pais; pero a su vez, es de las pocas en las que sus

clientes son los mas estrictos y exigentes del mercado.

Por esta razon, estas organizaciones productivas deben estar en constante
evolucion para crear e implementar nuevas tecnologias para la transformaciéon de
productos terminados, y ofrecer asi, bienes que satisfagan las necesidades y

gustos de los clientes.

Actualmente, la industria textilera es de las que mas innovacion tiene después de
la médica y tecnologica. Por ejemplo, en China existe la mayor fabricacion y
exportacion de textiles alrededor del mundo a causa de sus bajos costos tanto de
produccién como de almacenamiento, viéndose asi, a empresas como, Zara y H&M
(las empresas de confeccién de prendas de vestir mas grandes y conocidas) y otras
empresas que cuentan con un margen de ganancia enorme, donde sus procesos
de produccion son los mas efectivos y eficientes en el mercado, y las que menor

pérdidas ocasionan a corto, mediano y largo plazo.

Relacionado con lo expuesto, la situacién problémica se enfoca en diversas
limitaciones que tiene la organizacion, entre las que destacan: condicionado stock
en prendas de distintos colores y modelos a peticion del cliente, disminucion en la

eficiencia de produccion, que afecta directamente al almacenamiento y bajas



ventas de sus articulos, es por ello, que el problema cientifico es: ¢ Como optimizar
el sistema de inventario en la empresa DCarlo?, generandose asi, la siguiente idea
cientifica a defender: si se disefia un sistema de inventarios, se contribuye con la

optimizacién de la produccion y comercializacién en la empresa textil DCARLO.

Para lo cual, el objetivo general que se persigue consiste en:
Disefiar un sistema de inventarios para el mejoramiento de la produccion en la

empresa DCarlo.

Asimismo, los objetivos especificos que se derivan son:

1. Analizar tedricamente los fundamentos de los sistemas de inventarios
para la toma de decisiones dentro de las empresas.

2. Diagnosticar los problemas de inventario en la empresa DCarlo para la
determinacién de los componentes de un sistema.

3. ldentificar los componentes para el disefio de un sistema de inventarios

para la empresa DCarlo.

Para el proyecto, se plantea una investigacion descriptiva-explicativa, mediante un
enfoque cualitativo. Asimismo, se emplean métodos tedricos y metodologicos que
permiten realizar un estudio profundo sobre el tema para llegar a conclusiones que
mejoren el rendimiento de la empresa objeto de estudio. En este contexto, el
resultado se identifica con sistema de gestion proactivo para la optimizacion de los
inventarios que influye de manera directa en el proceso de produccién y en los

stocks de la organizacién objeto de estudio.

Finalmente, el tema es de vital importancia para la empresa debido a que lleva
varios meses estancada en un proceso de inventarios, que, hace que la misma no
crezca en el mercado. También, se contribuye al utilizar métodos para una mejor
distribucion del inventario de sus recursos materiales hacia los procesos que se

ejecutan en la confeccion de cada prenda.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.0rigen y evolucion de los sistemas de inventarios

Los sistemas de inventarios tienen su origen en las civilizaciones antiguas como la
Mesopotamica (4.000 A.Ca3.100 A.C) y en la egipcia (3.300 A.C a 332 A.C), donde
se desarrollaban registros de los productos fisicos y de los alimentos que tenian los
habitantes, caracterizada por una escasa tecnologia. Estos, sin embargo, eran
demasiados simples, es por ello, que se centraban Unicamente en el seguimiento
de la cantidad de productos béasicos como alimentos y materiales para la

construccion.

Posterior a ello, en la época medieval junto al renacimiento entre el siglo XV al XVI
y el auge del comercio en la edad media, aumenta la necesidad de sofisticar y
controlar las distintas transacciones y los niveles de stock que se tenia de cada
producto, por lo tanto, los comerciantes empezaron a crear y utilizar libros de
cuentas en los cuales se registraba cada producto de una manera mas detallada,
con métodos que llegaron a marcar un avance significativo en la formalizacién de

la gestion de inventarios.

Analogamente, una vez llegada la revolucion industrial en el siglo XIX junto a la
mecanizacion de varios procesos, se produjo un aumento en la produccion en
masa, provocandose una demanda mayor por parte de los consumidores, que,
requerian de una gestion mas precisa en distintas areas, tales como: area de
produccion, area de almacenamiento de los stocks, area de logistica, area de
contabilidad, e, incluso, del seguimiento detallado de los materiales necesarios para

el producto final.

Asimismo, usar la tecnologia a favor de las empresas para un mejor control en:
cadena de suministros, desarrollo y elaboracion de los productos, inventario de
materia prima, almacenamiento del producto final, venta de los articulos y

exposicion al mercado por medio de marketing para atraer mas clientes,



generandose un aumento en la demanda de los productos y mayor beneficios

econdmicos y sociales en las empresas.

Con relacion a lo anterior, y basado en unos de los principales autores de los
sistemas de inventarios es Frederick W. Taylor, en el que, se concuerda con Mufioz
(2013), al decir que, Taylor es una de las primeras figuras influyentes en el
desarrollo de principios y practicas relacionadas con la eficiencia y la gestion en el
entorno empresarial, incluyéndose, aspectos vinculados con el almacenamiento de
los productos, mediante el uso de métodos cientificos para analizar y mejorar los

procesos laborales y empresariales.

Por tal motivo, diversos autores de la época plantearon el uso y creacién de
sistemas para el manejo de los materiales en la elaboracion de productos, por
ejemplo: Adam Smith (1776); Ford (1913); Irwin y Kent (1920); Deming y Juran
(1950); y, Orlicky (1960), los cuales se basaron en el control interno de una empresa
y en temas relacionados a: inventarios, cadena de produccion, gestion de la calidad
y articulos terminados. En este sentido, Harris (1913), cred el primer modelo de
inventario: “Modelo del Lote Econémico” (EOQ, CEP), contribuyéndose, a que las
empresas adquieran conciencia de las caracteristicas y elementos necesarios para
su funcionamiento, a partir de un uso correcto de sus stocks para que no se generen

desperdicios de recursos materiales y econémicos.

Relacionado con lo descrito, se concuerda con Harris (1913), en que el inventario
de una empresa debe ser usado como recurso, debido a que, constituye la
existencia fisica de las mercancias o materiales que una organizacion tiene para la
fabricacion de un producto y, a su vez, se logre un manejo eficiente, eficaz y efectivo

de la gestion econdémica y material dentro de la toma de decisiones.

Igualmente, a mediados el siglo XX, la tecnologia presencié un cambio drastico por
el uso de métodos cuantitativos, que posteriormente, dio comienzo a la era
informatica en 1945, donde equipos y herramientas (computadora y softwares),
facilitaban el manejo mas eficiente y preciso del stock para la elaboracion de los
productos. Es por ello, que se concuerda con Hugos (2003), en que el inventario



debe ir con la gestion de la cadena de suministro, como un conjunto de varios
enfoques que integran de manera eficiente a proveedores, fabricantes, almacenes
y distribuidores, para que, el producto sea fabricado y distribuido en tiempos y
cantidades correctas, y pueda ser entregado en los destinos correspondientes, con

el proposito de satisfacer al cliente final.

Asi mismo, en 1960, las empresas para mejorar sus stop de inventarios generaron
un alto reconocimiento debido a la implementacion del marketing, con la finalidad
de gue exista mayor cantidad de personas que conozcan a la empresa, y con la

finalidad de que diversos proveedores se interesen por abastecer a la organizacion.

De igual manera, el marketing sirve de ayuda para que la empresa promocione su
imagen y a sus colaboradores como factor de crecimiento sostenible desde sus
componentes de sistema de inventario hasta que el producto llegue al consumidor.
Para ello, debe recepcionar e inventariar toda la materia prima con calidad para
poder abastecer al proceso productivo en su fase de transformacion y luego
terminar el producto para su venta, que puede ser despachado desde la bodega, lo

cual es inventariable como mercancia terminada

Al respecto, algunos autores como Woodland, Johanson y Silver (1966), lograron
encasillar determinados detalles en varios dispositivos como: cddigo de barras,
lectores de codigos barras, y scanners, los cuales se implementaron a modo de
etiquetas gravadas o impresas de varios tamafios en los productos y materia prima
para almacenar toda su informacion, y poder visualizarlos en la computadora por

medio de softwares.

Posterior a lo expuesto, los sistemas de inventarios se han integrado junto a
sistemas mas amplios de planificacién de recursos empresariales, dandose como
resultado, que estos sistemas proporcionen una plataforma centralizada para la
gestion de diversos aspectos en los negocios, incluidos: inventarios, ventas,
produccion, logistica y marketing; generandose con ello, un apoyo a las personas

y a los negocios para que los factores sean cada vez mas faciles de manejar, pero



a la vez, que incluyan elementos en una forma mas detallada de plasmar que en

sSuUs comienzos.

Es asi como, a partir del siglo XXI, las empresas mas consolidadas y reconocidas
en el mercado, sirven de ejemplo para las pequefias y medianas empresas en el
manejo del inventario de cada producto. Sin embargo, estas se han tenido que
adaptar a: cambios tecnoldgicos, procesos innovadores, nuevas modas textiles; vy,
diversas culturas, que las hacen mas competitivas. Al respecto, se concuerda con
Brenes (2015), al corroborar que, las empresas siguen un orden especifico para el
desarrollo de cada producto en todas las areas. Con lo cual, cada departamento
contable, produccién, logistica, marketing, inventarios y entregas, son
fundamentales para que se genere una mayor participacién en el mercado, pues,
desde su interior se puede lograr menos pérdidas materiales y econdémicas en el

desarrollo y fabricacion de los articulos expuestos a la venta.

De igual manera, la relacién con cada uno de los trabajadores de una empresa y
proveedores debe ser excepcional para un mejor funcionamiento de las areas de
trabajo, para lograr un equilibrio final en el abastecimiento y almacenamiento de los
productos, la entrega y la satisfaccion del cliente, generandose un impacto positivo
de la empresa y demas entidades colaboradoras, dado que, el nivel de inventario
constituye el eje de las actividades dentro y fuera de la empresa, lo cual contribuye
al manejo eficiente de los recursos que permiten disminuir costos de inventarios y

operativos.

Con relacién a lo planteado, los sistemas de inventarios reflejan la adaptabilidad y
la evolucion constante en el @mbito comercial y empresarial, incluso, desde los
primeros sistemas rudimentarios que datan de la antigtiedad (siglo XIV) hasta los
Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) actuales, donde el
manejo de inventarios ha sido una respuesta continua a las constantes y diversas
demandas comerciales y tecnoldgicas por parte de los consumidores. Con lo cual,
las empresas acogen la innovacién avanzada para optimizar la eficiencia, eficacia

y efectividad en el manejo de los recursos para ser competitivos.



Es por ello, que la tecnologia es la principal fuente de ayuda para las empresas,
generandose, una facilidad en la ejecucién y recepcion de cada uno de los procesos
dentro y fuera de la organizacion. Es por ello, que se concuerda con Pineda (2023),
al plantear que, la globalizacion ha permitido que la tecnologia se use en beneficio
de la empresa mediante el uso de productos y servicios que satisfagan las
necesidades de la compafiia para un mejor manejo en sus inventarios y mayor

eficiencia en su almacenamiento.

1.2. Analisis de los modelos de sistemas de inventarios basado en actividades

de distintas empresas

La funcién de los inventarios, principalmente, es crear y llevar un registro de todos
los productos y demas actividades que tiene una empresa. Sin embargo, a través
de los afos estos registros se han adaptado a las diversas necesidades que tienen
las organizaciones, considerandose asi, que un método general no es suficiente.
Por esta razon, se han creado y estructurado diversas técnicas o herramientas para
la gestion de los inventarios, dado que, facilita el registro segun sus necesidades y

capacidades.

De igual manera, las empresas necesitan de la tecnologia enlazada con métodos
para el control y la gestion de inventarios, pues, esto les ayuda a mejorar su
efectividad al momento de analizar los productos que mayor venta tienen en el
mercado y elaborarlos en base a las politicas establecidas y la demanda del
mercado, con la finalidad de almacenar la cantidad adecuada de cada producto

para que no sufran dafios posteriores ni caduquen en un corto tiempo.

Por consiguiente, se han elaborado varios métodos y modelos de inventarios,
basados en los tipos de aspectos y forma como: materia prima; productos en
procesos de fabricacion; y, productos terminados. Segun la funcidén en la que se
encuentra, por ejemplo, inventarios de seguridad o reserva, los cuales sirven de
ayuda en caso de un aumento de la demanda o una posible detencidn registrada
de manera inesperada en los procesos de produccion por motivos internos o

externos a la empresa.



Otras maneras de registros de inventarios se basan en: niveles de cada suministro,
existencias para una venta futura, requerimientos de regulacion, sobre todo, para
el inventario que se encuentra demasiado tiempo almacenado y ha sufrido algin
tipo de deterioro, expiraciéon o pérdida, para que el cliente final no se vea
perjudicado por la falta de control de la calidad y almacenamiento de los productos;
y, fortalecer la fidelizacién hacia el cliente y retenerlo el mayor tiempo posible en la

empresa.

En tal sentido, Pareto (1897) desarrolla el Método ABC, el cual, consiste en calificar
a las mercancias de acuerdo a su cantidad y valor que estas representan,
refiriéndose a los productos que mayor impacto financiero tienen en la empresa,
para que se ajusten y dividan en tres escalas de atencion: Articulos A, que
representan el 20% del inventario general y representa el 80% de su valor, pese a
tener una frecuencia baja en las ventas; Articulos B, los cuales representan el 40%
del total y corresponden al 15% del valor a ventas en rango moderado; y, los
Articulos C, que son parte del 40% restante, y cuenta con un valor del 5% a menos

costos, ademas, de ser la mercancia que mayor ventas produce la empresa.

Asimismo, existe otro método, por ejemplo: Método Primero en Entrar, Primero en
Salir o por sus siglas “PEPS”, basa su funcionamiento en identificar a los productos
gue ingresan de primera instancia al inventario, para que estos sean los principales
en venderse y no se encuentren tanto tiempo almacenados. Es por ello, que se
concuerda con Sanchez (2022), al decir que, este método en especifico solo lo
pueden usar empresas que sus productos sean alimentos o ropa, no cuentan con
suficiente tiempo de conservacion y requieren que su venta sea de manera rapida
0 a corto plazo, esto con el fin, de que el articulo en cuestion no sufra dafios

posteriores y el cliente no lo reciba en mal estado.

Con relacién a lo anterior, existen métodos como Justo a Tiempo, el cual, se cre6
como alternativa al Método “PEPS”, para mejorar significativamente a la empresa
y la manera en la que producen los articulos que ofrecen a la venta, es decir, centra
su funcién en fabricar y entregar solo los productos necesarios en el tiempo

requerido, elimindndose de esta manera la sobreproduccién que tienen las



compafias en ciertos productos de su catalogo, que a mediano y largo plazo
generan costos adicionales y pérdidas para la empresa. De esta forma, se elimina
el tiempo de espera que tienen los consumidores por efecto de la demora en la
produccion y entrega de los articulos. Este método significa cero inventarios.

Asimismo, el Método Economic Order Quantity o mas conocido por sus siglas como
“‘EOQ’, se popularizé con la publicacion de un articulo de Wilson (1934), donde
explica que, sirve para determinar la cantidad de inventario ideal que se debe
producir para minimizar los costos relacionados al almacenamiento y la adquisicion
de estos productos. Por esta razén, Phipps (2023) confirma que, este método es el
mas eficaz para cualquier tipo de empresas, dado que, se conoce mejor el consumo
de sus productos y la frecuencia de compra de sus clientes para determinar los
tiempos y la cantidad en los que estos productos puedan ser producidos con los

recursos necesarios.

Cabe destacar que, el Método Ultimas entradas, Primeras Salidas (UEPS), por su
abreviatura, es un parte de la rama del Método “EOQ”, el cual, se basa en las
empresas que comercializan los productos mas recientes, por lo que, su principal
utilidad es en pequefias y medianas empresas, debido a su bajo volumen de
mercancia en almacén. Esto, esta relacionado a la alta rotacion que se tiene de los
productos por el incremento de su demanda en el mercado. Por consiguiente, se
concuerda con Llamas (2020), al decir que, este método cuenta con la principal
ventaja de que los costos de los productos que se vendan son reflejados en los
costos mas recientes de la empresa. Esto posibilita declarar menos beneficios y
pagar menos impuestos a la entidad reguladora o gobierno de cada pais.

A diferencia de lo anterior, el método de Conteo ciclico se realiza mediante un
conteo regular de una parte de las existencias generales del inventario, esto puede
ser estructurado de acuerdo con las necesidades de la empresa en distintos
tiempos, ya sea, de manera mensual, bimensual, trimestral o anual. Con lo cual, se
relaciona con el ABC al organizar su inventario en frecuencias distintas, como, los
productos que mas se han vendido hasta los menos vendidos, con el propdésito de

tener mas control y seguridad al momento de producir los productos que mayor
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beneficio trae a la organizacion y, de igual manera, permite detectar los errores y

fallos que tienen los articulos que generan pérdidas.

Dado lo expuesto, el Método ABC y el Método de Conteo Ciclico se reducen a los
mMismos conceptos en la estructuracion de los inventarios, pues los dos organizan
su stock de acuerdo a los tiempos de venta y produccién de los articulos,
agrupandolos de la siguiente forma: los que generan mayor ganancia; y, los que su
caducidad es a corto plazo y necesitan de una venta inmediata. Sin embargo, estos
dos métodos varian de acuerdo con las politicas de la organizacién y su manejo
interno, con lo cual presentan algunas caracteristicas que benefician de mejor

manera a unas empresas que a otras.

A su vez, existe el Método del Precio Ponderado, este se basa en la parte contable
para obtener el valor medio del stock que habia en un principio para tener un detalle
econémico por medio de las entradas y salidas de estos productos en los
movimientos comerciales de la empresa. Se determina mediante la valoracién de
las existencias en su inventario, que sirve para las organizaciones que no tienen un
criterio especifico al momento de valorar la mercancia que entra y salen del
almacén. Esto, contribuye a que se conozca el precio base de un producto para
generar ganancias, verificAndose que el precio establecido sea conveniente para el

cliente.

En tal sentido, se concuerda con Jamg (2016), en que se deben considerar todos
los aspectos que envuelve el producto para generar precios de venta, al igual, que
en futuro se llegue a minimizar los costos de produccién para mayores ingresos
econdémicos, con la finalidad de que se mejoren los precios de venta al publico.

Asimismo, existen los modelos de inventarios Deterministicos y Probabilisticos, que
se emplean para controlar y gestionar el nivel de stock que tiene una empresa, pero

con ciertas diferencias y caracteristicas.

Es decir, el modelo deterministico se basa en la planificacion de la demanda,
asumiéndose que esta, sea constante de los productos en cada periodo de tiempo.

A su vez, se fundamenta en el reaprovisionamiento de articulos cuando su nivel de
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stock llega a un determinado punto de pedidos. En este contexto, Betancourt (2017)
sefala que, este método es mas sencillo de implementar y de calcular, debido a

que, trabaja con suposiciones de una constante demanda del producto.

Con relacion a lo anterior, los modelos probabilisticos asumen una demanda
incierta con variaciones, es por ello, que se consideran factores como: nivel de
servicio deseado; y, riesgo de agotamiento del stock, con lo cual, este método es
mas sofisticado y preciso para reflejar las variaciones reales de un producto con
base a la demanda e incertidumbre que puedan experimentar en el mercado. Con
relacion al analisis del mercado y el feedback que el cliente da a la empresa, el
modelo probabilistico se plantea mas efectivo y puede anclarse al ABC, para que
los datos que maneja la organizacion sean mas concretos, lo cual facilita la toma
de decisiones correctas en la eleccion de los proveedores, plazos de produccion y

en la entrega del producto a los clientes.

1.3. Estudio de variables de éxito para el disefio de un sistema de inventarios

En el mercado textil existen variables internas y externas que determinan si las
empresas van a tener éxito a corto, mediano y largo plazo, es por ello, que las
compafiias deben ir acompafiados de una correcta aplicacion de los sistemas,
métodos y modelos de inventarios explicados anteriormente, que, van a servir para
el control de la mercancia que se almacena y evitar la sobre-produccion de los
articulos que generan pérdidas para dar paso a estrategias que beneficien a los

productos que el cliente desea.

Con relacion a lo planteado, la empresa debe implementar un modelo de inventario
gue le permita optimizar los costos y determinar el stock éptimo que debe existir en
el almacén, sin que exista una acumulacion excesiva de uno o varios productos,
para que la organizacion reduzca los costos relacionados al almacenamiento de los
articulos. En este sentido, se debe asegurar una parte del almacenamiento general
como propasito de stock de seguridad, esto con el fin de prever una posible alza en
la demanda del producto y para ser entregados a tiempo a sus respectivos

compradores.
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Por consiguiente, todo sistema de inventario debe buscar la eficiencia operativa
como respuesta de la Optima gestion de estos en una empresa. Esto contribuye al
control eficiente de los recursos y del trabajo que realizan los empleados. Al
respecto, Laoyan (2024), respalda que, se debe mantener una eficiencia
corporativa para que los trabajadores no estén abrumados y rindan a su maxima
capacidad en cada proceso, lograndose con ello, una mejor fluidez de los

inventarios

Otras variables esenciales en el andlisis del sistema de inventario se enfocan en
los costos operativos, de produccion y de calidad, los cuales se pueden gestionar
y controlar con eficiencia, eficacia y efectividad de forma proactiva. Esto favorece
al incremento de la rentabilidad sobre las ventas, velocidad en las respuestas por
procesos, disminucion del margen de error en cada actividad, mejor experiencia
con los proveedores y clientes internos-externos, mejora continua por parte de la

organizacion, y, mayor competitividad.

Asimismo, la satisfaccion del cliente es otra variable con la cual se puede identificar
si el producto cumple con los requerimientos del cliente, pues, el tener un correcto
control de los inventarios ayuda a que la empresa pueda satisfacer la demanda de
su producto al menor tiempo posible, asegurandose de una mejor disponibilidad y
capacidad para nuevos inventarios de productos terminados. Por consiguiente, la
satisfaccion y la fidelidad de los clientes es el resultado de una relacion con el
control del almacenamiento, produccion y entrega de los productos, concordandose
asi, con Hammond (2023), al decir que, los clientes se sienten satisfechos al
momento en que una empresa cuenta con los productos que necesitan, al igual que
aumenta su fidelidad con la calidad de esos articulos y el servicio postventa de la

organizacion.

Con relacién a lo expuesto, la satisfaccion del cliente y el marketing son dos
elementos que actlan en conjunto como variables de éxito para cualquier empresa,
sobre todo, porque los clientes ofrecen resefias positivas y negativas de los
productos que el mercado ofrece, y esto influye directamente en la reputacion de la

empresa, con esto se llega a generar relaciones mas solidas con clientes,
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proveedores y trabajadores, con el fin de hacer un mejor trabajo en conjunto y

generar mayor satisfaccion al cliente final.

Es por ello, que Kotler (1967), crea el término de Marketing, como variable de éxito
de las empresas. Pues, actla en conjunto con la satisfaccion del cliente para
desempeiiar un papel importante en la creacion de percepciones positivas sobre la
marca, sus productos y servicios, a través de estrategias como: retener a clientes
ligados a la marca, generar una imagen buena y limpia de la empresas y sus
articulos, nuevas visualizaciones en el mercado digital, creacion de una comunidad
con los clientes para mantenerlos informados acerca de los proximos lanzamientos,
eventos-ofertas; y sobre todo, garantiza que exista siempre en inventarios

productos que demandan los clientes sin llegar a la super produccion.

En funcion de lo expresado, la toma de decisiones actia como variable fundamental
en el éxito para el crecimiento y la sostenibilidad, dado que, si se cuenta con los
niveles de inventarios éptimos, la organizacion no detiene la producciény, por ende,
los productos responden a la demanda de los clientes, generandose asi, confianza
y fidelidad entre estos y la empresa. Con lo cual, se requieren de métodos de
inventarios y equipos especializados flexibles pero seguro en esta area (Bodega de
inventario) para recopilar y proporcionar datos mas especificos en la gestion de la

mercancia.

Es asi como, con este tipo de herramientas los gerentes y altos mandos de la
empresa respaldan sus acciones y decisiones con toda la informacién obtenida
desde la entrada de materiales como inventario hasta la salida del producto
terminado que estaba en bodega, gestionandose sistematicamente la fluidez de

todo el proceso de inventario inicial y final de la organizacion.

Con relacion a lo descrito, existen otras variables de éxito dentro y fuera de las
empresas, como es el caso de la demanda del producto. Esta variable es esencial,
porque establece una relacion entre el producto ofertado y la necesidad del
mercado. Por este motivo, se concuerda con Peiro (2024), al decir que, el estudio

y analisis de la demanda de un producto es crucial para la empresa, busca la
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manera en que los recursos se asignen de manera correcta, puesto que, son

limitados.

Asimismo, el Lead Time de Proveedores o Cadena de suministro, segun Nickl
(2005), es una serie compleja de tareas que se ejecutan en la produccion para
buscar la satisfaccion final del cliente, pues, esta tiene el control de todos los
procesos que implica el producir un articulo, desde: materia prima, transporte de
materia prima y articulos terminados, centros de distribucion o almacén, puntos de
venta, devolucion en caso de que exista, entre otros suministros, que requieren de
una colaboracion entre los fabricantes, trabajadores y distribuidores, con la
finalidad, de que se consiga una gestion eficiente de los inventarios y un incremento

de los beneficios de la empresa.

Dado lo expuesto, y como resultado del estudio tedrico, existen variables internas
a la empresa, como son: costo de almacenamiento de los productos, costo de
ordenar y reabastecer, rotacion del inventario, precision del inventario, politicas de
inventario, tecnologia de gestién de inventario, gestion de riesgos; y, colaboracion
con proveedores, que afectan directamente a la empresa. Pues, estas garantizan
el funcionamiento integral del sistema de inventario que debe tener la organizacion
para realizar o ejecutar el resto de los procesos que intervienen hasta alcanzar el

producto final.

Al respecto, el costo de almacenamiento de los productos tiene que ver
directamente con las politicas internas de la empresa. Relacionado a ello,
Christopher (1994) en su libro “Logistics & Supply Chain Management”, sefiala que,
el costo de almacenamiento incluye la obsolencia del inventario, debido a factores
como: condiciones ambientales, manipulacion inadecuada de los productos,
humedad, entre otros, con los cual, los directivos deben preocuparse por establecer
politicas y normativas de inventario que garanticen la proteccion de estos, ya sea,

para la produccién o para la venta de los productos a los clientes.

En tal sentido, el costo de almacenar y reabastecer los productos dentro de la

empresa significa un gasto extra para la misma, dado que, esta variable aplica
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principalmente para los puntos de venta fisicos de los productos, lo cual incluye:
costo de alquiler del espacio de venta, costo de mantenimiento del lugar, costo de
personal de seguridad, costo de seguro de la propiedad, y, costo de trabajadores.
Estos factores pueden incidir de forma positiva y negativa, depende del nivel de

gestion que tengan los directivos y los operarios.

A su vez, la rotacion del inventario se enlaza con la cantidad de demanda de un
producto, por lo que, los directivos y operarios deben conocer cuéles son los
productos o materias primas que mas rotan dentro de los procesos gue se ejecutan,
ya sea, para satisfacer a los clientes interno o a los externos. Esto, ademas
garantiza que disminuyan los desperdicios o los productos con desperfectos por
golpes de almacenamiento.

Considerandose todas las variables mencionadas, no debe faltar la tecnologia de
gestién de inventarios, pues esta garantiza mayor rapidez en cuanto a realizacion
de operaciones se refiere, lo cual incluye: tecnologia mecéanica, tecnologia
informatica, tecnologia contable, entre otros, que pueden integrarse al proceso de
funcionamiento en un sistema de inventario. De esta manera, la empresa tiene la
libre opcion de adquirir y usar los materiales tecnolégicos mas avanzados en el
mundo, pues, esto beneficia al proceso productivo, a la calidad de la produccion-
informacion; y, a la efectividad de los empleados productivos y administrativos

(trabajadores contables).

De la misma manera, no se puede obviar la gestién de riesgos como variable del
sistema de inventario. Esta se relaciona con elementos, como: cambios en
regulaciones gubernamentales, aumento de impuestos o0 taxes hacia un producto
0 servicio, eventos de salud que impida el normal desarrollo de una empresa, entre
otros aspectos, en los cuales se destaca el buscar un limite de produccion minima
y maxima de los articulos para evitar costos de almacenamiento y dafios en los

mismos.

Finalmente, la colaboracion con proveedores constituye otra variable que garantiza

la materia prima para la produccion de los articulos en tiempo y con la calidad
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exigida, para satisfacer las necesidades de los clientes finales. En este sentido, se
coincide con Bowersox (2007) cuando corrobora que, la tendencia mundial esta
encaminada a una cadena de suministros para la elaboracion de los productos, con
lo cual, una buena relacion con los proveedores complementa la rapida gestion en
la cadena productiva con la entrega a tiempo de los materiales necesarios para la

fabricacion final de un producto.

De la misma manera, la variable mencionada genera un interés al buscar y captar
proveedores que sean eficientes, eficaces y efectivos en el proceso de

aseguramiento de materias primas con las empresas que trabajan.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1.Tipo de enfoque y métodos de investigacion

La investigacion tiene diversos enfoques que ayudan en su analisis y redaccion, los
cuales se utilizan de acuerdo a los diversos contextos, perspectivas y temas que
maneje el autor. Es por ello, que cada tipo de enfoque y método ofrecen diversas
maneras para explicar y desarrollar un tema investigativo, con fortalezas y
debilidades, provenientes de cada una de estas, pues, la eleccion de cada enfoque
depende de la naturaleza del problema, el desarrollo que tiene y los objetivos que

se persiguen en el estudio.

Dado el contexto planteado, esta investigacion es de caracter descriptiva-
explicativa con un enfoque cualitativo, que se sustenta esencialmente en los
métodos tedricos: andlisis-sintesis; e, induccion-deduccion. Con relacién a esto, el
enfoque es el cualitativo, se fundamenta en la comprensién profunda de un
fendbmeno dentro de su entorno natural. Por lo tanto, se centra en los ¢ Por qué? de
las cosas, ayudandose en la recopilacion de datos no numéricos, es decir, basa su
perspectiva en datos comunicativos, donde los individuos, las sociedades y las
diferentes culturas de cada persona y pais son las principales areas de objetivo

para encontrar una postura neutral que ayude en la resolucion de problemas.

En tal sentido, Weber (1864-1920) considera que, las variables sociales adoptan
una posicion neutral en cada uno de los objetivos y que es de gran ayuda para una
investigacion, por el motivo, en que se puede buscar un punto medio en cada
fendbmeno posible de temas especificos. Es asi como, se utiliza en principio para
descubrir y refinar preguntas, basadas en la recopilacion de datos que no sean
medibles. Esta orientacion es realizada con el Unico objetivo de realizar encuestas
0 preguntas de manera textual, como la descripciéon y observacion del o los
fendbmenos, considerandose esto, un proceso flexible que se dispersa entre los
eventos presentados en la investigacion junto a la interpretacién que tienen las

personas sobre ellos, con el propdsito de construir una realidad global, guiadas por
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la generalidad de las preguntas y sus posteriores resultados, lo cual, contribuye con

una investigacion mas general.

Por consiguiente, las preguntas de investigacion del enfoque cualitativo se
desarrollan antes, durante o después de la recoleccién de datos y su analisis. Este
tipo de enfoque, es frecuente en el uso de fenomenos sociales, en el que la
investigacion no genera el contenido en la medicién de un fendémeno, sino que,
pretende entender su razon y la reaccion que genera en las personas, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Estos autores también exponen que, este
encuadre cualitativo mide las opiniones mediante el uso de las habilidades sociales
de cada persona, lo cual incluye: observacion, revisién, discusién, andlisis y los
discursos cotidianos de una sociedad en base al evento en especifico, dado que,

es usado como objeto de estudio.

Con relacién a lo expresado, el enfoque cualitativo se usa Unicamente en los
trabajos de investigacion con fines explicativos y literarios, dado que, sus datos se
emplean con base a las opiniones de las personas y los analisis que ellos puedan
hacer con relacion a un fenédmeno, donde sus resultados se usan para generar un

desarrollo global con conceptos generales.

Desde la 6ptica del enfoque cuantitativo muy bien explicado por Comte (1798-1857)
y Durkheim (1858-1917), se refiere al estudio acerca de los fendmenos sociales
desde la aplicacion método cientifico, sosteniéndose que, cada evento o fenémeno
arroja datos numéricos que pueden usarse para la medicion de este. Con lo cual,
este enfoque es analizado también en la corriente del Positivismo, el mismo que,
se le define en la ciencia como el igual a los datos estadisticos y numéricos que un
objeto o fenbmeno puede arrojar para su estudio. Este no se aplica en este estudio

que se presenta.

Dado lo expuesto, el enfoque cuantitativo sustenta su conocimiento en ser objetivo,
a partir de un proceso deductivo por medio del uso de las mediciones numéricas y
el andlisis estadistico inferencial, es por ello, que se concuerda con Bryman (2004)

en que, se realiza con el fin de obtener resultados matematicos que permitan
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generalizaciones para resolver las hipotesis previamente formuladas, y sus

resultados se puedan demostrar mediante ecuaciones de origen matematico.

Por tal motivo, el enfoque cualitativo y cuantitativo, tienen semejanzas en su método
de andlisis, pues, los dos llevan a cabo las observaciones y evaluaciones de
eventos o fendmenos, a la vez que, establacen suposiciones e ideas como
consecuencia de estas evaluaciones, probandose y demostrandose su grado de
fundamento sobre el andlisis, es decir, que, en principio los dos buscan generar
objetivos e hipotesis que se resuelven a lo largo del trabajo de investigacién, con la
Unica diferencia de que puede ser demostrado mediante habilidades sociales, tales
como: encuestas a una sociedad en la que abarguen varios puntos de vista, 0
mediante la demostracion numérica basandose la resolucion en el método cientifico
y matematico. Es por esto, que el estudio de esta investigacion trabaja con idea

cientifica a defender y no precisamente con hipétesis.

En funcidén de lo expresado, los tipos de investigacion guian junto a los enfoques y
métodos a que se estudie a profundidad los fendmenos sociales, por ejemplo, a
través del experimental, siendo este una primera opcion en la que la resolucién final
se realiza en un entorno controlado, el investigador manipula variables tanto
dependientes como independientes para verificar los efectos que estas comparten
entre si, 0 en relacion al tema puesto en desarrollo. Generalmente es empleado en

las areas de ciencias naturales y ciencias sociales.

Asimismo, la investigacién descriptiva, como su nombre lo indica, es la encargada
de describir las caracteristicas o fendbmenos sin la necesidad de buscar algun tipo
de relacién causal. Con respecto a esto, se concuerda con Espada (2021) al
exponer gque, esta permite recopilar datos e informacién cuantificable para
analizarlos con fines estadisticos en base a una poblacion. Este estudio, usa
generalmente las encuestas con preguntas cerradas, lo que, limita las posibilidades
de obtener informacidén necesaria y extensa, con lo cual, dificulta mas la obtencién

del resultado final.
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Asimismo, existe la investigacion de tipo correlacional, que es util para explorar y
describir las relaciones entre variables en situaciones donde no es posible o ético
realizar experimentos, es por ello, que no se puede determinar la causa y efecto
entre las variables que estan en investigacion. Este tipo de estudio se le atribuye a
Galton (1886), donde su principal uso se centra en investigaciones de tipo
antropoldgico, psicoldgico y varios casos médicos. Dado que, establece relaciones
entre las variables, con la Unica medicion de intensidad y direccion que tienen, sin
tener en cuenta sus causalidades, por ello, se relaciona directamente a una
investigacion de tipo exploratoria, con lo cual, no es aplicable al estudio que se

presenta.

Por otro lado, el estudio deductivo parte de datos generales validados previo a la
investigacion, con el objetivo de llegar a una conclusion particular, es decir, se
busca recopilar cada tipo de problemas y proponer diversas soluciones que
beneficien a todas las partes involucradas. Cabe recalcar que, uno de los pioneros
de este tipo de investigacion es Aristoteles (384-322 A.C), considerandose el primer
filésofo junto a Platén que defiende la idea racional del conocimiento para deducir
todos los problemas que se presentaba en la época, generandose asi, el método
cientifico para la busqueda de las soluciones a problemas pasados, presentes y
futuros, que la humanidad podria presenciar a lo largo de su existencia. Este
método si se tiene en cuenta en la investigacion que se realiza en la Empresa Textil
DCarlo.

Por consiguiente, el método deductivo es visto como una estrategia de
razonamiento e investigacion, que parte de la observacion de casos especificos
para llegar a conclusiones generales. Incluye la recopilacion de datos concretos,
para luego hacer un analisis en la busqueda de datos, patrones, tendencias o
regularidades que se puedan generalizar. Con lo cual, se concuerda con Segundo
(2023) al decir que, estos datos sirven para formular hipotesis y someterlas a
pruebas para verificar su validez y precisibn. No obstante, en el estudio de la
Empresa Textil Dcarlo, se trabaja con idea cientifica a defender como bien se ha

mencionado.
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Una vez realizado el analisis de los enfoques y tipos de investigacion, se hace
necesario comentar acerca de los métodos de investigacion, por ejemplo, el analisis
y sintesis, acreditado a Newton (1703), es un método pensamiento que implica el
descomponer un fenédmeno o problema de manera individual para luego volver a
integrarlo y comprender su funcionamiento. Este se divide en dos fases: la primera
fase, el andlisis, en la cual se examina las partes del objeto de estudio en su
totalidad, identificandose caracteristicas, relaciones y funciones. La segunda parte,
es la fase de sintesis, con la que todas las partes de ese objeto de estudio se
vuelven a unir para construir una comprension global y coherente del fendmeno
estudiado, es util para entender la complejidad de sistemas naturales o sociales

mediante enfoques sisteméticos y estructurados.

Por ello, el método mencionado ha sido util para el desarrollo del capitulo tedrico,
metodoldgico y de resultados en esta investigacion. De la misma manera, otro
método que se considera en el estudio de la Empresa Textil DCarlo, es el
observacional, dado que permite la observacion y registro en la forma y manera
gue se presentan los fendmenos en ese momento de manera natural. Este método
se le atribuye a Anguera (1993), pues, su principal objetivo es la observacion del
fendbmeno, es visto como el elemento natural del ser humano para comprobar el
fenémeno a estudiar, con la Unica preocupacion de que puede ser analizado desde
varias percepciones correctas e incorrectas, y esto afecta de manera directa a la

resolucién del trabajo investigativo.

Con relacion a todo lo expuesto, se corrobora la necesidad de aplicar una
investigacion descriptiva- explicativa, mediante un enfoque cualitatitvo, con la
finalidad de recopilar los datos necesarios y realizar un analisis general que permita
reconocer y solventar los problemas con los que la empresa DCarlo cuenta.
Asimismo, profundiza en los detalles y en el empleo de herramientas y alternativas
gue ayudan a solucionar todas las problematicas que enfrenta la organizacion, las
cuales afectan directamente al servicio del cliente, la eficiencia de la empresa y la
efectividad de los procesos que se ejecutan administrativa y operativamente dentro

del proceso de inventarios y el resto de las areas funcionales que la componen.
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2.2. Caracterizacion de la empresa DCarlo

La empresa DCarlo a pesar de que lleva mas de 20 afios de existencia en el
mercado, es de pequefio tamafio en todos sus a&mbitos con relacién a la
competencia, es por ello, que esto beneficia a corto y mediano plazo a la
organizacion; sin embargo, trae problemas a largo plazo para la misma. Al ser una
empresa con pocas areas de trabajo y poco personal, permite administrar los
recursos de mejor manera en las areas que mayor importancia tienen y mas
beneficios reportan. Desde el punto de vista negativo, al tener pocos trabajadores
la actividad operativa se recarga a los mismo con determinadas funciones. Esto

perjudica en el tiempo en que se producen sus articulos y la exposicion a la venta.

Con relacion a lo anterior, la empresa cuenta con distintas areas, tales como:
Administracion; Direccién; y, Contabilidad, las cuales se manejan de manera
conjunta por los dos directivos de la organizacion. Otra area que dispone la
empresa es la de ventas, con la Unica tienda fisica ubicada en el Mercado Mayorista
Textil de la ciudad de Ambato, pues el area de produccion esté ubicada en el sector
de Huachi Chico en la planta baja de la vivienda de los propietarios, donde incluye

varias subareas: disefio, adquisiciones, corte, fabricacion y terminados.

La cantidad de directivos y empleados se distribuyen de la siguiente manera:
Matthew Alejandro Jinez Saa y Monica Sofia Saa Villegas, como los dos altos
mandos de la empresa, ambos cuentan con estudios educativos superiores y son
encargados del area de Administracion; Direccion; y, Contabilidad de la empresa.
A su vez, laboran tres trabajadores: Mayra Chamba, Ana Chamba, y Diego Jinez,
con formacion académica en educacion basica, los cuales se encargan de las areas
y subareas de produccion de los articulos que se confecciona, promociona y vende

en su tienda fisica.

La empresa basa su funcionamiento en la produccién y comercializaciéon a escala
nacional de camisetas basicas para hombre y mujer, bividis y tops para mujer, es
por ello, que existen varios procesos para llevar el prodcuto terminado al cliente

final, distribuyéndose en primera instancia en la creacion de un molde para las
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camisetas, bividis y/o tops que se desea producir. Este proceso es realizado de
manera digital, mediante programas y softwares para computadoras, para luego,
buscar el tipo y la calidad de la tela en la cual se quiere producir la camiseta, se
elabora junto a los proveedores y, posterior a ello, se hace un andlisis de lo
ejecutado para tener conocimiento de la cantidad exacta de prendas que se desea

confeccionar y transformarla a metros de tela que se va a adquirir.

En tal sentido, la direccion de la empresa se encarga de la eleccién de los
provedores para los insumos y materia primera, con la finalidad, de que la
confeccion de los articulos sea de la mejor calidad posible. Es por ello, que los
principales proveedores en el area de insumos basicos y materia prima son
Indutexma y Patprimo en el apartado de telas, la empresa Maquinas Ambato, ayuda
en la provision de hilos y cedas para la parte de la confeccion. Asimismo, César
Aguayo con la marca SHIRUBA, es el colaborador en la adquisicion y servicios de
mantenimiento de la maquinaria que la empresa usa para la confeccién de sus
productos, y el disefio e impresion de etiquetas para las prendas terminadas se

colabora con la empresa LulinaDeco.

Los principales clientes de la marca son las personas residentes de la region costa
del pais, esto debido a que, la calidad y material de la tela que se maneja en la
confeccién de los productos de la empresa resulta atractivo y comodo para las
personas de esta ubicacion. Por otro lado, el segundo mercado corresponde a las
personas de la parte centro de la ciudad de Ambato. Este comportamiento, se basa
en la ventaja que tiene la compafiia en los procesos de eleccion de los materiales
y confeccién de estos en comparaciéon con la competencia, los cuales ofrecen una

calidad menor y precios mas altos.

Con relacién a lo expuesto, en el mercado en el que se ubica la empresa DCarlo,
estan presentes los principales competidores, por ejemplo: Mercado Mayorista
Textil en modo general, NALA Store, Pinto y Pasa, ellos cuentan en su mayoria con
los mismos productos de la empresa, aunque, con ciertas variaciones en la calidad
del proceso de confeccion, materiales de las prendas, calidad del producto

terminado y precios que se ofrece al cliente final.
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2.3.Andlisis del sistema de inventarios actual en la empresa Dcarlo

La empresa Carlo, emplea un método tradicional de inventario como herramienta
para el control de sus mercancias y producciones obtenidas, clasificandose de
acuerdo con el modelo, color, precio y talla. Esta caracteristica, es similar al método
ABC, pero con diferencias de acuerdo con las necesidades de la compaiiia, dado
que, se necesita que el sistema de control facilite la identificacién de los recursos y
articulos con mayor exactitud y en menor tiempo. Asimismo, el almacenamiento es

mas apropiado para que no se deterioren estos.

La metodologia actual que usa la empresa permite gestionar varias areas de la
produccién y administracion de cada proceso, esto incluye, informacién de costos
de almacenamiento y distribucidén de recursos a las areas necesitadas. Este método
funciona de manera integral, lo cual facilita la comprension y control de los costos
de cada etapa de produccion, con el proposito de que no supere la cantidad
estimada presentada previamente por el &rea administrativa y contable.

Asimismo, cada proceso que maneja la empresa en la parte de produccion es
fundamental para el inventario final de todos los articulos, por ejemplo, materia
prima y productos terminados. Es por ello, que la influencia del inventario principal
con el que la organizacion trabaja para el cumplimiento de todos sus procesos
centra sus caracteristicas en: calidad, disposiciébn y manipulacién, lo cual es
fundamental para las prendas de vestir. Por esta razon, el cliente final requiere de
un producto que tenga durabilidad, estética y buena funcionalidad en su vida de

uso.

Del mismo modo, el inventario inicial del producto que la empresa cuenta en
existencia, es el punto de partida para las préximas temporadas de fabricacion,
generandose un amplio analisis sobre las caracteristicas, entre las que destacan:
color, modelo y talla de las prendas que el mercado y los clientes finales requieren.
Esto facilita que, se cuente en el &rea de produccién con la disponibilidad de materia
prima para cada producto en sus cantidades, color y calidad requerida por la

organizacion. Con lo cual, el analisis de mercado favorece al sistema de inventario
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y, por ende, al proceso de confeccion de las prendas que se producen, evitandose
asi una super produccién y un exceso de inventario con caracteristicas fuera de

temporada.

Con relacién a lo descrito, la empresa divide el proceso de inventario en varias
etapas, considerandose la primera actividad, el comprender mediante su método
de inventarios actual, la identificacion de todas las actividades que se involucran en
cada asunto de produccion, por ejemplo: disefio de la prenda a producir, cantidad
de tela en el color especifico que se desea confeccionar, tiempo y recursos que la
confeccion va a necesitar, esto con el fin, de que la parte administrativa tenga en
conocimiento de los recursos econdémicos que tiene para enfrentar la produccion,
infraestructura y mano de obra que va a requerir para la ejecucion del trabajo en
las diferentes areas funcionales. Esto facilita, el conocimiento acerca del nivel de

rotacion de los recursos que se necesita en cada momento.

Una vez entendida las areas en los que la produccién de las prendas se basa, es
necesario, detallar cada una de ellas, para que la parte administrativa pueda
controlar de mejor manera la materia prima y los recursos que la produccion
requiere. Es por ello, que la primera etapa se refiere al disefio general de la prenda,
esto mediante el software Optitex, en el cual, se establece el tipo de prenda y la
talla que se va a producir, con la medida de cada modelo y la cantidad en metros
gue se va a utilizar en la confeccién de las prendas. Asimismo, en este proceso se
incluye el disefio e impresién de una etiqueta pequefia de color blanco, la cual se

integra a la etiqueta grande de presentacién de la marca.

La etiqgueta es elaborada mediante el software ZEBRA de la empresa ZEBRA
Tecnologies, cual se integra el modelo de la prenda con su talla y precio de venta
al publico. Del mismo modo, es impresa por medio de la copiadora especial de la
misma marca, esto con la finalidad de disminuir los costos de la etiqueta, y el tener
la libertad de imprimir el monto necesario de cada produccion para que el stock sea

siempre el mismo que el de las prendas.
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Posteriormente, la empresa busca mediante sus proveedores, optar y requerir por
la mejor calidad de materia prima en beneficio del costo-calidad que se ofrece al
cliente, para luego solicitar la cantidad de tela que necesita para la produccion de
las prendas solicitadas previamente por el consumidor o el mercado general, y por
el area de administracion. Esto contribuye, a la optimizacion de los recursos que se
emplean en los diversos procesos, para que, el producto terminado se encuentre
en el menor tiempo posible en el almacén y la empresa tenga una mejor rotacion

de su inventario.

El tercer paso se encuentra en la produccion de las prendas con los distintos
modelos que la empresa dispone para su exposicién al mercado. En este sentido,
el tiempo y la disponibilidad de los recursos es el requerimiento indispensable para
el cumplimiento de la produccién. Por esta razon, existen prendas que tienen un
tiempo maximo de vida util debido al tipo y color de tela, tiempos especificos de
entrega y almacenamiento. Esto considera algunos factores, como: pedidos
exclusivos de uno o varios clientes de manera individual con caracteristicas Unicas

en modelo, color y talla en especifico, y la demanda del mercado.

Las razones expuestas, no estan exentas de la presencia de un conflicto en los
tiempos de finalizacion de la produccion de las prendas y su almacenamiento, con
lo cual, por una mala logistica en la distribucion de tiempos y recursos en los
procesos de fabricacion de cada prenda, se puede experimentar una inconformidad
por parte de los clientes hacia pedidos de las prendas realizados a la empresa de
manera previa, o puede ocurrir una sobreproduccion de un color, talla, o modelo
que provoque un largo tiempo de almacenamiento y posterior deterioro de la
prenda. Esto, supone una pérdida econémica y el descontento del cliente final ante

un producto en mal estado.

Por consiguiente, el almacenamiento de las prendas es el resultado del desempefio
de los procesos anteriores. Por lo tanto, los procesos descritos previamente y bien
ejecutados facilitan el cumplimiento de los tiempos establecidos, junto a los

recursos estimados. Esto garantiza que, el material y el tipo de producto que la
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empresa confecciona no se extralimite de su tiempo de vida limite. De esta manera,

no se echa a perder y se puede almacenar sin que deterioros.

Con relacion a la expuesto, la empresa DCarlo ha tenido presente los problemas
mencionados y ha lidiado con ellos durante los dltimos 5 afios, a raiz de la
pandemia, el mercado de las prendas de vestir tomé giros inseperados respecto al
mercado global. Por ejemplo, una consecuencia de ello es la moda rapida, en las
que, empresas de talla mundial como Zara y H&M establecieron nuevos modelos
en el mercado y, con ello, trajo consigo problemas de inventarios en las empresas
producto de que no se pudieron cumplir las estrategias de ventas acorde a la

temporada del afio.

Por otro lado, el exceso de pedidos de los clientes referente a un modelo con
caracteristicas demasiado especificas provoca la existencia de una alta demanda
y sobreproduccion de esos productos, dejandose de lado las solicitudes de los
clientes que optan por otras alternativas en las prendas de vestir. Por ejemplo, si
en el mercado global existe una tendencia por una camiseta en color amarillo, la
mayoria de las empresas se enfoca en la produccion Unica de ese producto,
abandonandose a un lado a los clientes que prefieren otra gama de colores, con lo
cual, la empresa DCarlo tuvo que adaptar a ese modelo de negocio la fabricacion
de una gama de 14 colores de uso general, independientemente si son tendencia

0 no para no afectar a los clientes fidelizados ni a los posibles potenciales.

Durante los 5 afios mencionados, la empresa DCarlo tuvo varios inconvenientes en
la produccion de esas prendas, por el tiempo y la limitada disponibilidad de recursos
tanto econémicos como materiales, resultaba dificil satisfacer la demanda de todos
sus clientes. Por ello, se tuvo en cuenta la produccion de una gama definida de 14
colores (blanco, negro, azul, gris claro, gris oscuro, vino, lila, menta oscura, menta
claro, verde claro, fucsia, rosado barbie, rojo y palo de rosa) en todos los modelos
y tallas que se dispone para la venta, desmejorandose asi, la logistica de

fabricacion a largo plazo.
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En tal sentido, por varios momentos la produccién no ha podido tomar un mejor
control de su area y ha tenido modelos con caracteristicas en espera, provocandose
con ello, una mayor inconformidad por parte de los clientes, los cuales cuentan con
tiempos de espera de hasta un mes para encontrar la prenda con las
particularidades que requerian. Ejemplo de lo planteado en la empresa, es que
existen prendas con rasgos especificos, que llevan un largo tiempo en
almacenamiento debido a que su produccién no tuvo salida al mercado por un

momento de tendencia diferente.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Descripcion de los componentes del sistema de inventarios basado en
actividades parala empresa DCarlo

Dentro de la empresa DCarlo existen seis componentes que forman parte del
sistema de inventario actual de la organizacion, estos son: stock de la materia prima,
procesos de produccién, proceso de productos terminados y empaquetado,
seguimiento de caducidad del producto, venta al publico, y registro de ventas-
contabilidad, los cuales han sido visto los principales elementos para mejorar dentro
del inventario general, por la razon, de que estos componentes requieren mayor
atencion, esfuerzo, tiempo y recursos econdmicos para su correcto funcionamiento.
Del mismo modo, son elementos fundamentales para el éxito y la eficiencia
operativa de la empresa, porque permiten realizar un andlisis para la adecuada
seleccion de los recursos materiales, humanos, tecnoldgicos y financieros, los

cuales se combinan en el desarrollo operativo de la organizacion.

En funcion de lo descrito, la gestion eficaz de los elementos mencionados garantiza
una produccion fluida con base a las necesidades de los clientes de la empresa,
pues, ayuda a controlar-minimizar los costos a largo plazo y mejora la calidad del
producto final, contribuyéndose asi, al incremento de la aceptacion que se tiene la

organizacion en el mercado en comparacion de su competencia.

Es por lo anterior, que la empresa necesita gestionar una adecuada planificacion y
control de los componentes que deben formar parte del sistema de inventario, pues
ello, permite que se tomen decisiones relacionadas con los cambios de la demanda,
procesos de innovacion, optimizacién de los recursos para la produccion, y
sostenibilidad y crecimiento para que la empresa siga permaneciendo en el

mercado por siempre.

Por consiguiente, el primer componente se refiere al stock de la materia prima,
dentro de la empresa DCarlo, donde la materia prima es de vital importancia para

la correcta fabricacion de sus prendas, dado que, ayuda y asegura la continuidad
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de la produccion en funcion de la demanda de los clientes finales sin presentar
inconvenientes. Sin embargo, la falta de este componente provoca una pérdida de
tiempo y recursos para la empresa al no satisfacer los gustos ni pedidos de sus
clientesy, por ende, los tiempos de espera se hacen muy extensos para los mismos,

afectandose de manera directa y negativa las ventas y reputacion de la empresa.

Por lo tanto, contar con el stock suficiente y adecuado de los recursos favorece al
control y normalizacion de la produccion segun la demanda del mercado, con el fin
de ajustarse a cambios en la confeccidén de sus prendas por pedidos urgentes de
los clientes en concreto. A su vez, beneficia la optimizacién de los costos y, por
ende, a la rentabilidad de la empresa, asegurandose antes de haber cumplido con
la calidad del producto final en los tiempos estipulados. Este tipo de comportamiento
mitiga los riesgos asociados en la cadena de produccion por fallos como: error en
los cortes de los moldes de las prendas, manchas, rasgones, o blanqueamiento que

se pueden presentar en la tela, y demas insumos para la confeccion.

El segundo componente se refiere a los procesos de produccion, pues, infiere de
manera directa en la calidad del producto final y en la eficiencia del uso de los
recursos de la empresa para su desarrollo. Este proceso, detalla la estructura con
los tiempos y recursos correctos que se emplean para garantizar al cliente final las
caracteristicas que componen las prendas solicitadas. En funcién de ello, el area
administrativa realiza un andlisis en la eficiencia operativa de este proceso, con el
propdsito de que se logre la mejora continua a corto, mediano y largo plazo con
respecto a: reduccion de los costos operativos, disminucion desperdicio en la
utilizacion de la materia prima, y el incremento del cumplimiento de los diversos
plazos de entrega que se requiere para complacer las necesidades del mercado

general.

La realizacion final de la operacion anterior corresponde al tercer componente que
es productos terminados y empaquetado, su desarrollo es a continuacion de la
finalizacion de la produccion total de los productos, pues consiste en trasladar la
prenda ya confeccionada al proceso de empaque, el cual es un envoltorio de

plastico transparente, a modo de que, resalte el branding de la marca y se visualice
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la prenda con su talla, color y precio. En este sentido, esta envoltura contribuye a la
proteccion de la prenda contra distintos factores: polvo, agua, cambios de
temperatura, manchas y manipulacion incorrecta del producto, para su posterior

almacenamiento y transportacion.

Es por ello, que el cuarto componente de mejora relacionado al sistema de
inventario dentro de la empresa tiene que ver con el seguimiento de la caducidad
del producto. Por consiguiente, en el mercado textil este apartado no es muy
relevante en comparacion al resto de mercados; sin embargo, sirve de alerta para
gue la organizacion tenga en conocimiento el tiempo maximo de almacenamiento
estimado por el proveedor, con la finalidad, de que, la tela en su estado primario, su
estado final y como modelo final para la venta, se encuentre en almacenamiento sin

sufrir ningun tipo de maltrato y deterioro.

El componente de venta al publico, es fundamental para el éxito de la empresa
DCarlo, es el principal método para la generacion de ingresos y permite corroborar
si el producto tiene una buena o mala aceptacion por parte de los clientes. Mediante
las ventas de los productos, la marca tiene una mayor visibilidad publica, lo cual

favorece la consolidacion de una base de clientes leales a lo largo del tiempo.

Por tal razén, las ventas brindan la oportunidad de interaccién con los clientes de
manera directa, lo que, permite comprender mejor sus necesidades, preferencias y
comentarios hacia el producto y la marca en general, generandose un procesos de
retroalimentacién constante y directo, que se evalla para el mejoramiento de los
modelos y caracteristicas de cada prenda de un afio a otro. Al respecto, los servicios
de post-venta ofrece a la empresa el aumento de la satisfaccion del cliente, dado
gue, ese acercamiento entre empresa-cliente, proporciona flexibilidad para
establecer precios competitivos, promociones y descuentos personalizados, que

generen un incremento de nuevos clientes, mediante la lealtad hacia la marca.

Lo supeditado, confirma que las ventas directas al consumidor brindan la
oportunidad de probar nuevos productos o caracteristicas de tendencias en el
mercado de manera rapida y eficiente, lo cual admite mayor adaptabilidad a los
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constantes cambios en la demanda del mercado con base a los productos que se

comercializan.

El registro de las ventas y la contabilidad es el componente que mayor inferencia
tiene en la empresa y en la cual tiene demasiados conflictos. Si bien la empresa no
es de gran tamafio, es indispensable para la misma, llevar un registro contable de
todos las operaciones 0 movimientos econdmicos de la organizacion. Esto facilita
la informacion sobre: movimiento y rotacion de los productos, articulos que mayores
ventas e ingresos econdmicos genera a la empresa, gastos que se dispone para la
confeccion de una prenda; incluyéndose, proveedores, mano de obra, materia
prima, transporte, entre otros, y, con base a ello, la obtencion de un informe integral

para la proxima temporada de produccion y de inventarios.

En relacion a lo expuesto, los seis componentes con los que la empresa cuenta,
son hoy en dia, puntos débiles, debido al constante cambio que ha surgido en el
mundo de la moda textil a raiz del afio 2020, lo cual, provoca contextos
diferenciadores en los sistemas de inventarios en la mayoria de las organizaciones
de este mercado. En este sentido, DCarlo tiene que buscar la solucion a su
problema los mas rapido posible, para que pueda ser una organizacion competitiva
y sostenible en el mercado. En funcion de esto, en el préximo epigrafe se propone
un sistema de inventario adecuado a las caracteristicas propias de la empresa
objeto de estudio, para que sea viable y posible su adopcién e implementacion

futura.

3.2. Disefo de un sistema de inventarios basado en las actividades de la

empresa DCarlo

El sistema de inventarios que se plantea para la empresa DCarlo, se basa en un
software que ayuda a la mejora de las necesidades y falencias internas y externas
de la organizacion. Es por ello, que este sistema se divide en dos fases para su

completo funcionamiento.
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La primera fase es la creacidbn e implementacion de un sistema de inventario
administrativo a medida de las necesidades de la empresa, con el fin, de que se
registren todos los movimientos contables, identifiguen las areas débiles e
ineficientes en los procesos de produccion de las prendas y se lleve un control de
costos e inventariado de cada producto. Con lo cual, se puede gestionar, controlar
y medir las tareas que se ejecutan y los cambios que han de realizarse de manera
proactiva en las areas de menor y mayor fortaleza. La informacion que proporciona
identifica y determina los tiempos muertos y procesos redundantes que inflan los

costos de la empresa.

El sistema propuesto, ofrece informacion sobre el registro de todos los ingresos y
egresos que ocurren en los periodos contables, con la finalidad de que se tomen
acciones correctivas hacia el interior de la empresa, con respecto a: procesos,
almacenamientos, fluidez de los recursos, produccion, distribucion, costos de
almacenamiento; y, ventas, buscandose con ello, mayor eficiencia, eficacia y

efectividad de la gestion de inventarios.

Del mismo modo, mejorar la precision en la fijacion de los precios para los productos
terminados e inventariados es una premisa nhecesaria para comprender
previamente los costos de inventarios, produccion y mantenimiento. De esta
manera, los precios pueden ser justos, asociados a la calidad del producto
(prendas) y competitivos, con lo cual, son atractivos a las posibilidades de los
clientes finales. Esto garantiza, que la gestidon del producto almacenado sea mejor

y no se produzcan dafos ni deterioros a corto, mediano y largo plazo.

El sistema de inventario asume en su propuesta, que recursos de la empresa se
fluyan y se centren en los articulos que mayores ventas genera y que mayor
rotacion tiene en el mercado, para que al momento de la asignacion sea el mas

adecuado y efectivo.

Como segunda fase del proceso, se considera la creacion de una tienda en linea, la

cual debe exponer todos los productos que confecciona y comercializa la empresa.
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De esta manera, los productos se enlazan directamente a un software administrativo
y comercial. Esto sin duda, agiliza el sistema de compraventa y contribuye a la
disminucion del inventario de articulos terminados en fisico dentro de la organizacion,

aminorandose asi, los costos de esta actividad.
Finalizada la explicacion de las dos fases, se presenta a continuacion el Gréfico 1,

correspondiente a la propuesta del sistema de inventario para la empresa DCarlo,

con la finalidad de que pueda ser adoptado e implementado en el futuro.

Gréfico 1. Propuesta de Sistema de Inventario para la empresa DCarlo

Sistema administrativo

Sistema de Inventario
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De acuerdo al Gréfico 1, la primera fase de este sistema de inventarios, es dirigida a
la parte administrativa, para que, realice un informe digital contable para la toma de
decisiones gerenciales, en la cual se detalle cada uno de los movimientos

econOmicos que genera la empresa en su sistema (inventarios), esto incluye: compra
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de recursos, mantenimiento del inventario, ingresos, gastos, deudas y otros

aspectos.

Ya dentro del funcionamiento del Sistema de Inventarios, se gestionan y controlan
las actividades que se ejecutan en cada proceso, se controla el trabajo del personal
encargado de hacer llegar las materias primas al proceso productivo y los productos
terminados a los clientes finales. En funcion de esto, se deja establecido los precios
de las prendas para que los clientes finales conozcan con antelacion el valor de los
bienes que desean; asi como, las cantidades en existencia de cada prenda
producto. Lo anterior, parte del sistema de control de stock, el cual engloba las
cantidades de los articulos de la tienda fisica y tienda en linea de manera separada
y en general.

El proceso descrito, se logra mediante el uso del codigo de barras puesto en la
etiqueta de cada prenda, donde, cada vez que el producto es escaneado y
comprado en la tienda fisica especificamente, y, seleccionado y comprado en la
tienda en linea se descuenta automaticamente del inventario general de la
administracion, esto favorece el conteo del stock cada prenda, lo cual informa sobre
la posibilidad de que se siga la gestién de los bienes solicitados sin que existan

paradas en el proceso productivo.

La explicacion de la fase dos, se relaciona a la pagina web, en la cual existen
aspectos, tales como: portada principal (incluye bienvenida al cliente) junto a varios
productos establecidos al azar. En el centro de la pagina, el cliente encuentra las
categorias de género y modelos; y, en la parte inferior se detalla la informacién de

la organizacion que considera los canales de contactos y servicio al cliente.

Al ingresar a una de las categorias y seleccionar un producto, al cliente se le
redirecciona a una pagina donde el modelo de la prenda se visualiza por completo
y en varios angulos, a modo de rollo fotografico. En este apartado, el cliente escoge
el color y la talla de su preferencia, y visualiza mayor informacién sobre las

caracteristicas de la prenda, por ejemplo: material de confeccion, medidas de la
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prenda para una mejor eleccion de la talla; y, las indicaciones de cuidados para que

el articulo tenga una mayor durabilidad a través del tiempo.

Una vez explicado el proceso anterior, el cliente es redireccionado a otro apartado
llamado “Carrito de compra” o “Bolsa”, donde este obtiene un resumen de los
articulos seleccionados con las caracteristicas inherentes, la cantidad del producto
y su valor econdémico total, junto a las opciones de pago para finalizar su compra.
Es por ello, que otra caracteristica que tiene esta pagina, es que el cliente puede
registrase con su correo electronico de manera gratuita para recibir su factura,

promociones, nuevo stock de productos y proximos lanzamientos de la marca.

Este sistema es anclado directamente a la fase uno, para que, una vez el cliente
haya finalizado su compra, se descuente automéaticamente el producto junto a las
caracteristicas de eleccion, tales como: modelo, talla, color y cantidad, del inventario

general de la empresa y se tenga un proceso de control de stock mas efectivo.

Los resultados del sistema de inventario propuesto se fundamentan en principios,
objetivos; y caracteristicas basicas para su implementacion futura en la empresa
DCARLO. Estos se exponen a continuacion basado en la propuesta de Pérez Barral
(2008):

a) Principios del Sistema:

1. Caracter interactivo y trabajo en equipo, basado en la integracion de las areas
inventario, produccion, administracion y ventas.

2. Formacion y preparacion del personal para trabajar en el sistema con eficiencia,
eficacia y efectividad.

3. Mejora de gestidn de inventarios para que no existan interrupciones en el
proceso productivo ni de ventas.

4. Necesidad de un sistema para la gestion de inventarios y la toma de decisiones

proactivas.
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b) Objetivos del Sistema:

Determinar la situacion de la gestion de inventarios en la empresa DCarlo.
Formar al personal contable sobre la aplicacion y desarrollo del sistema de
inventarios propuesto.

Conseguir que los empleados reconozcan la utilidad del Sistema de Inventarios
que se propone.

Mejorar los niveles de gestion de inventarios con los proveedores y clientes
finales.

Identificar los procesos claves y actividades de valor en el sistema de
inventario.

Emplear el proceso de retroalimentacion para la toma de decisiones proactivas
acerca de los inventarios de la empresa.

Precisar que la informacién llegue a todos los directivos y empleados para que

cada cual sepa que hacer en su gestidn de inventarios.

c) Caracteristicas del Sistema

Pertinencia: posibilidad que tiene el Sistema de Inventarios para adecuarse a
la solucién de problemas que pueden presentarse en la empresa en un periodo
dado.

Flexibilidad: el sistema de inventario puede ser aplicado a toda la organizacién
y relacionarse con el sistema contable y administrativo.

Calidad: los resultados que genera el sistema deben contribuir al desarrollo
exitoso de la gestion del area de inventario y de la organizacion en sentido
general.

Consistencia: los pasos deben desarrollarse coherentemente para no provocar
interrupciones en los procesos operativos.

Innovador: conlleva a generar un ambiente innovativo y transformador en el
area de inventarios.

Contextualizado: flexible al tipo de organizacion textil de prendas.
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* Informativo: utiliza y genera informacion de todas las areas de la empresa para
gue se pueda gestionar los recursos que necesitan para realizar sus actividades

o funciones.
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CONCLUSIONES

e La literatura consultada sobre los Sistemas de Inventarios permitio realizar
un analisis profundo sobre los tipos de inventarios y demas procesos

enlazados a la empresa para la mejora del servicio al cliente.

e Los aportes de los autores permitieron un analisis sobre los componentes de
metodologia y enfoques para responder de manera eficaz a los constantes
cambios de demanda del producto y las necesidades internas y externas de

la empresa DCarlo.

e La identificacion de los problemas relacionados con el Sistema de inventario
actual de la empresa DCarlo, contribuye a una cultura de mejora permanente
en los procesos internos de produccion, almacenamiento de stock de los

productos y ventas al consumidor.

e Con el Sistema de inventario propuesto la empresa puede lograr una mejor
gestibn y control de los inventarios de materias primar y productos
terminados, lo cual garantiza que el proceso productivo no se detenga y los
clientes finales puedan quedar satisfechos con el tiempo de entrega y calidad

del producto.
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RECOMENDACIONES

e Es importante que la empresa considere una mejor gestion de los recursos
para una produccion éptima de los articulos que dispone a la venta para

brindar una mejor experiencia al cliente.

e A partir de los resultados obtenidos de la empresa DCarlo se recomienda
crear e implementar el uso del sistema propuesto para mejorar aspectos y
procesos internos de la empresa, dar un mejor servicio al cliente, y generar
una mayor facilidad en la recoleccion de datos para actividades futuras

dentro de la misma.
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