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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion busca estudiar el impacto de la Archivistica en los procesos
de la funcién judicial, se trata de ahondar en los conceptos puros del archivo y sus

aplicaciones.

Asimismo se realizara una evaluacion sobre los paradigmas de la sociedad sobre el archivo

y como cambiarlos usando herramientas de neuromarketing y neuromanagement.

Mediante diferentes programas se expondra como introducir el concepto de archivo a una

sociedad con cultura archivistica emergente.

Con resultados se expondra la efectividad del proceso archivistico y como se podria

implementar el mismo a todas las instituciones, tanto publicas y/o privadas.

En el caso concreto de la Funcion Judicial, mediante su ente principal Consejo de la
Judicatura y su Secretaria General, se realizara un plan de accion para solucionar los
problemas presupuestarios y de falta de personal de archivo, asi como la necesidad de contar

con un plan estratégico, para la motivacion del mismo y trabajo en equipo.



INTRODUCCION

La Archivistica es la ciencia de los archivos y que como tal, esta integrada por un conjunto
de conocimientos y de métodos para el tratamiento de los documentos y de los archivos.

(Mundet, 2011, pag. 16)

De acuerdo con la Constitucion, los Poderes del Estado se dividen en cinco funciones:
Ejecutiva, Legislativa, de Transparencia y Control Social, Electoral y Judicial. En este
proyecto hablaremos de la Funcion Judicial en especial, la cual esta encargada de la
Administracion de Justicia, conformada por el Consejo de la Judicatura como su ente
principal y por la Corte Nacional de Justicia. (Constitucion de la Republica del Ecuador,

2008)

La Archivistica en el Ecuador es un tema que se ha dejado de lado, ha sido un paradigma
arraigado en la sociedad, puesto que se considera que el archivar es solo guardar documentos.
La archivistica en una ciencia que esta ligada con la Fisica, Matematica, Literatura,
Arquitectura, Disefio, Marketing, Derecho y mas materias, ya que sus conocimientos
generales deben ser aplicados en la materia de estudio. Segin Ramon Alberch, Director de
la ESAGED (Escola Superior dArxivistica i Gestio de Documents, Universidad Autonoma

de Barcelona) y presidente de Archiveros sin Fronteras-Internacional, manifiesta que:

“El archivista es el humanista del siglo XXI".
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Los beneficios que conlleva el tener implementados procesos archivisticos de calidad

ahorran:

Tiempo

Dinero

Espacio

Personal

El problema de la sociedad ecuatoriana es que no se toma en consideracion al archivista ni

a su gestion; existen muy pocos profesionales archivistas de 4to nivel de estudios

universitarios, es decir especializaciones y/o masterados en el pais debido a este problema

cultural.

El archivero francés Michel Duchein planteo que:

“El1 Archivo es el corazdn de las instituciones”

Y no se equivocd ya que un mal funcionamiento del archivo institucional implicaria una

desorganizacion completa.



1 SITUACION ACTUAL

1.1 ARCHIVO DE LA FUNCION JUDICIAL

1.1.1 Que es archivo

Los archivos son la memoria de cualquier institucion y su fuente de informacion.

Entre todas las definiciones de archivo podemos citar las siguientes

Conjunto organico de documentos producidos y/o recibidos en el ejercicio de
sus funciones por personas fisicas o juridicas, publicas y privadas, al servicio de
la gestion administrativa, la investigacion y la cultura. (Secretaria General del

Consejo de la Judicatura, 2015)

El diccionario de terminologia archivistica del Consejo Internacional de

Archivos, lo define con tres acepciones:

(1) Conjunto de documentos sean cuales sean su fecha, su formay su soporte
material, producidos o recibidos por toda persona fisica 0 moral, y por todo
servicio u organismo publico o privado, en el ejercicio de su actividad, y son,
ya conservados por sus creadores O por sus sucesores para Sus propias
necesidades, ya trasmitidos a la institucion de archivos competente en razén
de su valor archivistico.

(2) Institucion responsable de la acogida, tratamiento, inventariado,
conservacion y servicio de los documentos.
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(3) Edificio o parte de edificio donde los documentos son conservados y
servidos” (Walne, 1988, pag. 22).

Para la archivera Sevillana Antonia Heredia Herrera:

Archivo es uno 0 mas conjuntos de documentos, sea cual sea su fecha, su
forma y soporte material, acumulados en un proceso natural por una persona
0 institucion publica o privada en el transcurso de su gestion, conservados,
respetando aquel orden, para servir como testimonio e informacion para la
persona o institucion que lo produce, para los ciudadanos o para servir de
fuentes de historia. (Herrera, 1987, pag. 59)

Como sintesis de varias definiciones de otros tratadistas, para Antonia Herrera

el “archivo” seria:

El depdsito donde se guardan organizada y ordenadamente los testimonios
escritos, graficos o audiovisuales, producidos por cualquier institucion
publica o privada, conservados con el doble fin de garantizar los derechos de
los administrados o de servir de fuentes para la investigacion.

Hablar del origen de los archivos es hablar de la historia del hombre y de la
aparicién de los primeros testimonios escritos que sentarian las bases de lo que
hoy son los archivos. En la antigliedad, puede hablarse de la existencia de
archivos en las civilizaciones mas avanzadas tales como la egipcia, fenicia,

persa, siria, mesopotamica y griega. (Gavilan, 2009, pag. 2)

Se puede decir que los documentos tienen tres fases, que materializan el ciclo de

vida del archivo: de gestion, intermedio e historico.
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1. El archivo de gestion.- Es el archivo de una oficina o unidad administrativa
en la que se reune la documentacion en tramite, o esta sometida a continua
utilizacion y consulta administrativa por parte de las mismas. Salvo
excepciones, estas oficinas no podran custodiar documentos que superen el
tiempo que determine alguna ley, norma especifica 0 a su vez los reglamentos
internos de plazos de conservacion documental. (Ministerio de Cultura

Esparia, 1995)

Es recomendable custodiar de 1 a 5 afios y depurar el 10% de la

documentacion.

2. El archivo central / general.- Es aquel al que se transfieren los documentos
desde el archivo central o unidades productoras, cuando su consulta se hace

ocasional.

En este archivo permaneceran hasta su evaluacion (de acuerdo a la Ley del
Sistema Nacional de Archivos, hasta 15 afios), luego se determinara el valor

documental para permitir su eliminacion o transferencia al archivo histérico.

Seria pertinente custodiar de 6 a 15 afios y depurar el 60% de la

documentacion y digitalizarla.

3. Elarchivo intermedio / historico.- Las instituciones tienen la posibilidad de
optar por crear un Archivo histérico o enviar su documentacion al Archivo

Nacional del Ecuador, en estos archivos se conservarda un 10% de total de
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acervo documental. En caso que la institucion no se encuentre en capacidad
de crear un Archivo Historico se puede custodiar la informacion en un
Archivo Intermedio donde reposen expedientes de 16 afios en adelante,

depurando hasta el 20%.

En el Archivo historico se transfiere, desde el archivo intermedio (luego de su
evaluacion), la documentacion que no ha sido eliminada, la cual debera

conservarse permanentemente.

También se pueden conservar documentos historicos recibidos por donacion,

depdsito, adquisicion o incorporacion.

Con carécter general, y salvo excepciones, estos archivos no podran custodiar
documentos que superen el tiempo que determine la ley o normas internas de

plazos de conservacion de documentos.

Cuando se habla de la clasificacion de los archivos existen también muchos
conceptos y definiciones, en resumen, se pueden clasificar por frecuencia de uso

y origen:

Frecuencia de uso.-

e Archivos activos: aquellos donde los documentos tienen una frecuencia de
consulta continua, dia a dia, y pueden ser mantenidos en las respectivas
unidades administrativas de dos hasta tres afios, corresponden a los

archivos de gestion.
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e Archivos semiactivos: aquellos que conservan los documentos que ya no
tienen una frecuencia de consulta continua y ya terminaron su vigencia, en
el caso de archivos judiciales se los llama “pasivos’, pueden ser

mantenidos en los archivos centrales y/o intermedios hasta 15 afios.

e Archivo inactivo: aquellos que conservan los documentos de consulta poco
frecuente, que tienen utilidad temporal de acuerdo a su valor. Se
almacenan alli hasta la destruccion de los mismos una vez que ya han
cumplido su funcion o su conservacion definitiva, corresponden a los

archivos centrales y/o intermedios. (Gavilan, 2009)

Origen de la documentacion.-

Fondo documental: Conjunto total de documentos o archivos reunidos por una
institucion en el ejercicio de sus actividades y funciones. (Conceptos basicos en

Archivistica)

Seccion documental: Conjunto de documentos procedentes de una unidad
organica o division administrativa importante, que tiene una estructura,
funciones y fines conocidos y su cumplimiento determina las series

documentales. (Conceptos basicos en Archivistica)

Serie documental: Esta constituida por los documentos producidos o recibidos
de una oficina o unidad organica en cumplimiento de sus funciones, que tienen

el mismo tipo documental o se refieren a un mismo asunto, y que son archivados,
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conservados, utilizados, valorados, transferidos o eliminados como unidad.

(Conceptos basicos en Archivistica)

La funcion de un archivo, entendiendose en este caso como el lugar fisico

donde se custodia la documentacion, es reunir, organizar/conservar y

difundir/servir documentos. Por lo tanto las responsabilidades del personal de

archivo son:

e Acopio de documentacion.

e Clasificacion de los mismos.

« Distribucion y organizacion de los espacios fisicos.

e Asegurar la transferencia periodica a archivos donde su uso no es

periddico.

e Valorar los documentos, tras el tiempo establecido, para su conservacién

o destruccioén.

¢ Clasificacion de fondos.

o Descripcion para facilitar el acceso a los documentos utilizando aquellos

instrumentos necesarios.

e Adecuacion de las instalaciones donde se conservan los documentos.



1.1.2 Archivos en el pasado

Cuando se habla de leyes o reglamentos que rijan el manejo de los archivos en
Ecuador la ley méas importante es la "Ley del Sistema Nacional de Archivos”
creada el 10 de junio de 1982. Se puede citar algunos articulos que hacen alusion

a como se comenzo a crear consciencia en el patrimonio documental.

Articulo 3°._ Para la conservacion, organizacion, proteccion y administracion
del Patrimonio Documental, se establece el Sistema Nacional de Archivos que

comprende:

a) El Consejo Nacional de Archivos;
b) ElI Comité Ejecutivo de Archivos;
c) La Inspectoria General de Archivos; y,

d) Los archivos publicos y privados.

La creacion del Sistema Nacional de Archivos fue un cambio rotundo en la
historia de la archivistica en el pais, ya que fue el primer paso de la creacion de

una cultura.

Articulo 13.- Los archivos del pais se clasifican en: activos, intermedio o

temporal y permanente.

Articulo 14.- Son archivos activos, aquellos cuya documentacion se considera

de utilizacion frecuente y con quince afios 0 menos de existencia.
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Articulo 15.- EIl archivo intermedio, es aquel que procesa temporalmente la
documentacion que tenga mas de quince afios de las instituciones del sector

publico, con las excepciones de que habla esta Ley. La documentacion posterior

al ail0 1900, una vez evaluada en el archivo intermedio, pasara al archivo

nacional o a sus seccionales. (Ley del Sistema Nacional de Archivos, 1982)

En los afios anteriores al 2012 los archivos judiciales se almacenaban en cada
uno de los juzgados, tribunales y cortes. No existia ningin reglamento o
protocolo que ordene o guie la administracion, registro, custodia y cuidado de la

documentacion.

En toda la historia de la Republica del Ecuador desde 1830 no se ha dado gran
importancia a los archivos judiciales, se tenian pequefios lugares de custodia de
documentacién pero se lo tomaba como segundo plano. En el Gobierno del Eco.
Rafael Correa que comenzé el 15 de enero del 2007 (El Universo, 2006), se di6
mas importancia a la documentacion de la funcién publica, la Secretaria
Nacional de Administracion Publica SNAP tiene un papel clave en la

organizacién de documentacion, la misma que tiene como mision:

Mejorar la eficiencia de las instituciones del Estado Central a traves de politicas
y procesos que optimicen la calidad, la transparencia y la calidez del Servicio

Publico. (Secretaria Nacional de la Administracion Publica)

En el afio 2012 se posesiond el nuevo Secretario General del Consejo de la
Judicatura, a partir de la cual comienza el cambio en la administracién de

archivos judiciales y administrativos.
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En esta administracion se aprueba la Resolucién No. 070-2014 con la cuél se
expide “el Estatuto Integral de Gestion Organizacional por Procesos”, en el que
se detalla un mapa de procesos de la entidad, aqui se toma a la gestion de
Secretaria General como un proceso gobernante, a diferencia de la Funcién

Electoral por ejemplo que es un proceso sustantivo.

1.1.3 Archivo en la actualidad

Actualmente esta vigente la Resolucién No. 342 — 2014 que es la reforma a la

Resolucion No. 070 — 2014.

En la Resolucion vigente, se realizaron cambios en las responsabilidades de la

Secretaria y de sus subdirecciones, que son las siguientes:

o Subdireccion Nacional de Archivo y Gestion Documental
e Subdireccion Nacional de Gestion de Procesos del Pleno

e Subdireccion Nacional de Certificacion y Registro

La misién de la Subdireccion Nacional de Archivo y Gestion Documental es
“Administrar y reglamentar la integridad del patrimonio documental del Consejo
de la Judicatura y gestionar los procesos que permitan la regulacion del flujo

documental.” (Resolucion 342, 2014)

Las atribuciones y responsabilidades de la Subdireccién son las siguientes:

a) Custodiar, manejar y asegurar la integridad del patrimonio documental,
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b) Implementar medidas de seguridad que permitan definir apropiados niveles

de conservacion del patrimonio documental,

c) Elaborar proyectos de instructivos, manuales, normas técnicas archivisticas y

de gestion documental, para los archivos jurisdiccionales, administrativos y

notariales;

d) Organizar y administrar el sistema de archivos fisico y digital;

e) Administrar el sistema de gestion documental institucional que permita la

regulacién del flujo documental,

f) Coordinar los procesos de gestion documental con las Direcciones

Provinciales;
g) Coordinar el Sistema de Gestién Integral de Archivos de la Funcion Judicial
(SGIAF) y supervisar el funcionamiento de los archivos de la Institucion a

nivel nacional; v,

h) Elaborar informes de gestion y cumplimientos de planes de la Subdireccién

Nacional de Archivo y Gestién Documental. (Resolucion 342, 2014)

Los productos que deben ser presentados por la Subdireccién son:

a) Manual de conservacion técnica de los documentos;
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b) Propuestas de instructivos, manuales, normas técnicas archivisticas y de

gestion documental;

c¢) Protocolos independientes de: Archivos Administrativos del Consejo de la

Judicatura y Direcciones Provinciales, Archivos Judiciales, Archivos

Notariales, Archivos Intermedio, Archivo Historico;

d) Sistema Integrado de Gestion Documental del Consejo de la Judicatura;

e) Instructivos, manuales, normas técnicas de gestion documental en territorio;

f) Reportes estadisticos de la documentacion ingresada y generada por el

Consejo de la Judicatura;

g) Matriz actualizada de los usuarios internos del Sistema Integrado de Gestion

Documental;

h) Bitacora actualizada del destino de la correspondencia;

i) Archivo digital de la documentacion transferida y de la requerida por los

usuarios; v,

J) Informes de gestion y de cumplimiento de planes. (Resolucion 342, 2014)
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El Consejo de la Judicatura cuenta con dos tipos de archivos, Administrativos y

Judiciales; cada archivo cuenta con un coordinador o supervisor, dentro de los

Archivos Administrativos estan:

a) Archivos de Gestidon de las Direcciones Nacionales: Estos archivos son

espacios dentro de cada Direccion donde almacenan informacion reciente
creada por la misma, por lo general se encuentran en biblidgrafos

debidamente membretados.

b) Archivo Periférico: Una vez que las Direcciones consideren que los

documentos de sus archivos de gestion ya no son de consulta diaria sino
ocasional llenan un formulario de entrega, para pasar la documentacion al
Archivo Periférico, mismo que se encuentra en el edificio matriz del Consejo
de la Judicatura, aqui el personal de la Secretaria se encarga de custodiar la

informacion e inventariarla correctamente.

Archivo General del Consejo de la Judicatura: Una vez que los
documentos del archivo periférico bajan su nivel de consulta a esporadicos se
envian mediante un formulario al Archivo General ubicado en la calles
Wilson y Reina Victoria, cabe recalcar que una vez que los documentos
ingresan (mediante un formulario de recepcion o un acta), son
responsabilidad de la Secretaria General y su personal de 10 — 15 personas
que laboran en el archivo. Una vez que se ubican en el archivo comienza el

proceso de digitalizacion.
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Los archivos mencionados custodian documentacién administrativa financiera
que se genera en el dia a dia, como por ejemplo roles de pago de ndémina,

memorandos recibidos, oficios externos, etc.

Los Archivos Judiciales por otro lado, custodian la documentacion creada por

las diferentes judicaturas, estos son:

a) Archivo General Judicaturas: Cada Judicatura a nivel nacional tiene un
archivo en donde se custodian los procesos con o sin sentencia, los mismos
que el Juez y los ayudantes judiciales necesitan para realizar el proceso
juridico, en estos archivos se encuentran trabajando personal de la Direccidn

Provincial o de la misma Unidad, Juzgado, tribunal o Corte.

b) Archivo General de la Direccién Provincial de Pichincha: Una vez que los
procesos de Pichincha fueron finalizados y ya no tienen consulta por parte de
las partes procesales, se envian (mediante formulario) al Archivo General de
la Direccion Provincial ubicado en las calles Lizardo Garcia y 6 de
Diciembre, aqui laboran aproximadamente 15 personas, los usuarios pueden
acercarse a consultar sus juicios a cualquier momento del dia del horarios
laboral. Se espera crear un Archivo General en cada provincia para el afio

2018.

c) Archivo General de la Funcion Judicial: Es considerado el Archivo mas
grande y organizado de toda la funcion publica en donde existen 25 a 30

personas en busqueda de causas, inventarios, mejoramiento y atencion al
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ciudadano, en este lugar se custodian todos los procesos pasivos a nivel
nacional, 1°209.480 expedientes, repartidos en 96°852.000 fojas, desde el afio
1700 al 2014, en las materias: Penal, Civil, Laboral, Transito, Comisarias de
la  Mujer, Expedientes Administrativos, Tribunal  Contencioso
Administrativo, Tribunal Distrital Fiscal y Corte Provincial (Sala Superior).
Asi como el Archivo Histérico de Guano (afio 1700). (Consejo de la

Judicatura organiza Archivo General de la Funcion Judicial, 2015)

Todos los Archivos Judiciales manejan un estandar de custodia de
documentacidn que se indica en el protocolo creado por Secretaria General, en
el cudl se indica el orden de custodia, tipo de cajas, tipo de estanterias, personal

y demas caracteristicas estandar.

La revolucion archivistica creada por el Consejo de la Judicatura fue reconocida
por muchos medios a nivel nacional, por ejemplo Ecuavisa en su articulo
Ilamado “El 63% del archivo general de la funcién judicial esta listo” de Febrero

2015 menciona que:

Ya se encuentra en funcionamiento el Archivo General de la funcién Judicial, en
el que se guardan los procesos que antes estaban en pésimas condiciones en los

juzgados y tribunales. (Ecuavisa, 2015)

Asimismo, en el mentado articulo, el Presidente actual del Consejo de la

Judicatura, Dr. Gustavo Jalkh, sostuvo que:
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“Hasta el momento, la recuperacion de los documentos ha costado 414 mil

ddlares, pero se trata Gnicamente de un archivo fisico.”

Con estas aseveraciones se confirma la revolucion archivistica por parte del

Consejo de la Judicatura.

1.2 VISION GENERAL DE ARCHIVO

1.2.1 Usuarios Internos

Al hablar de archivo se tienen muchos paradigmas dentro de la institucion,
existen muchas personas que no valoran el trabajo de la Secretaria General
argumentando que el archivo es solo “guardar papeles”, esta frase se ha repetido
en innumerables ocasiones en reuniones de trabajo en las areas de presupuesto,

planificacion y otras.

La gestion de la Secretaria general es cuestionada desde un punto de vista

ambiguo del usuario interno ya son comentarios sin fundamento técnico.

Cuando se prepara el POA (Plan Operativo Anual), en donde se presupuestan
los gastos e inversiones, la Secretaria General, necesita de una cantidad
importante, lo cual, analizado desde un punto de vista de “guardar papeles” es

inconcebible.

A Julio del 2015 la Secretaria General contaba con 182 personas, de las cuales

143 pertenecen a la Subdireccion Nacional de archivo y gestion documental, la
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contratacion de estas personas salié el POA lo cual es un monto elevado que se

puede respaldar con los informes de gestion.

El personal estad distribuido adecuadamente en todos los archivos a nivel
nacional, que si se compara con la tabla de dimensionamiento del protocolo de

archivos, el personal todavia es insuficiente. (Anexo 1)

El Protocolo Genérico de Manejo Documental y Archivistico para Unidades

Judiciales es una guia de manejo de archivos creado por la Secretaria General.

Para la custodia de la documentacion judicial, los expedientes deben ser

almacenados en cajas que segun el protocolo en el punto 15.1.2.6 deben ser

“Cajas de conservacion tipo R3 reformadas, de 18cm de ancho x 30cm de alto
x 38 cm de fondo, en carton corrugado de flauta C, sin impresion en los
costados ni en sus caras delantera y posterior. En caso de no contar con este
tipo de caja de conservacidn, se debe trabajar con cajas T-15 tradicionales de
tapa individual.” (Protocolo genérico de manejo documental y archivistico
para las unidades judiciales, 2015)

En la justificacion de precios de las cajas realizado en abril del 2015, se puede
verificar que en promedio cada una cuesta 0,99%, al realizarse un levantamiento
minucioso de las cantidades necesarias para abastecer la demanda nacional se
definié una cantidad de 250,000 cajas por lo tanto solo en cajas se presupuesta
$246.667 (Doscientos cuarenta y seis mil seiscientos sesenta y siete, ddlares

americanos 100/00) (Anexo 2).
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Para finalizar tenemos un rubro importante que son las estanterias, en donde se

colocan las cajas, que segun el Protocolo en el punto 15.1.2.1 expresa que:

“Estanterias metalicas tipo dexion de 1m de ancho x 2,20m de alto x 0,40m de
fondo, de 6 bandejas con separacion entre bandejas de 0,35m con pintura en
polvo sellada electrostaticamente.” (Protocolo genérico de manejo documental

y archivistico para las unidades judiciales, 2015)

En la justificacion de precios de las estanterias realizado en la misma fecha, se
puede verificar que en promedio, cada de ellas cuesta $182.00, tomando en
cuenta que por cada estanteria entran 5 cajas, se determiné segun el nimero de
las cajas una cantidad de 10.000 estanterias, por lo tanto, se presupuesta
$1,820.000 (Un millén ochocientos veinte mil, dolares americanos 100/00)

(Anexo 3)

El personal de la Secretaria General del Consejo de la Judicatura, asi como la
Presidencia, entiende el porqué de estos rubros, ya que los cambios en el tema
archivistico son extraordinarios, por lo cual se realizaron algunas entrevistas al

personal, el cual comentd lo siguiente:

Para Raul Haro, ex-funcionario del Consejo de la Judicatura Archivo es:

“Conjunto de documentos de cualquier tipo 0 soporte que se encuentran
correctamente clasificados, organizados, identificados y codificados que
mediante las tecnicas utilizadas sirven para entregar informacion a la ciudadania

0 a entidades”
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Para Vladimir Lara, funcionario del Consejo de la judicatura archivo es:

“Conjunto organico de documentos producidos que se reciben en el ejercicio de

las funciones”

1.2.2 Usuarios Externos

Un Ambiente completamente aparte de la Funcién Judicial, es el concepto de

archivo en la sociedad ecuatoriana, se realizaron entrevistas a estudiantes,

profesionales y por supuesto a nifios, ya que el concepto se lo acarrea desde

pequefios.

Para Doménica Araque, estudiante de Jurisprudencia, archivo es:

“Conjunto de documentos que se refieren a los sucesos de un acontecimiento”

Para el Ab. Benjamin Vasconez archivo es:

“Todo lo que consiste en soportes tanto digitales o fisicos”

El paradigma que tienen muchos usuarios externos es muy notorio porque no

existe una cultura archivistica en el pais, y a lo largo de la historia el archivo ha

sido el tltimo eslabon de la cadena.



21
Actualmente se le esta dando importancia, pero desde el sector publico como
pionero, esta tesis trata de cambiar ese pensamiento y evaluar la mejora notable

de la productividad y agilidad de los procesos en cualquier institucion.

El archivo es un mercado en el Ecuador que cuenta con muy pocas empresas que
tercerizan este servicio, de hecho en Ecuador las empresas privadas invierten

mas en capacitacion al personal que en empresas de archivistica.

En el pais existen pocos profesionales archivistas, dado a la falta de
conocimiento de la existencia de la carrera y la carencia de publicidad de la

misma.

La dUnica universidad con titulo de cuarto nivel en archivistica es la Universidad
Andina Simén Bolivar, la cual ofrece una Especializacién Superior en

Archivistica y Patrimonio Documental. (Universidad Andina Simén Bolivar)

En el Plan Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional del Talento
Humano del Sector Productivo 2013-2017, realizado por la Secretaria Técnica
de Capacitacion y Formacion Profesional, no se menciona la Archivistica como
programa de capacitacién, simplemente no se la toma en consideracion.

(Secretaria Técnica de Capacitacion y Certificacion Profesional)
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1.3 PLAN DE INTRODUCCION DEL CONCEPTO DE ARCHIVO

1.3.1 Antecedentes

Ante algunos conceptos de usuarios externos e internos de archivo se creara un
plan de introduccion del mismo a la sociedad en general, para manejar el cambio

de paradigma y crear una cultura archivistica.

Archivo es el conjunto organico de documentos, lo cual es un concepto que
mucha gente comparte segun las entrevistas, pero los documentos de archivo son
ejemplares Unicos, ya que si existieran algunos ejemplares iguales seria un

biblioteca.

La sociedad tiene al archivo como un concepto general, pero no se sabe la

importancia que tiene en las instituciones tanto pablicas como privadas, una vez

que se entiende el incremento de productividad de una adecuada gestion

archivistica se comienza cambiando el paradigma.

1.3.2 Objetivo del proyecto

Esta propuesta contempla el cumplimiento de los siguientes objetivos

especificos:

a) Diagndstico para establecer la situacion actual del concepto de archivo

b) lustrar todos los beneficios que conlleva tener un archivo organizado.



23
¢) Comunicar de una manera interactiva el proceso archivistico para los

ciudadanos en general, empresas publicas y privadas.

d) Cambiar el concepto de archivo en las personas paulatinamente

1.3.3 Problema

e En la cultura ecuatoriana por lo general no se destina presupuesto al tema

de archivo, ya que no se lo considera trascendente, sino complementario

en una planificacion estratégica.

e Se denigra el trabajo de archivo y a los archivistas.

e El trabajo archivistico y su concepto no se visualiza con teoria sino con

resultados.

e La archivistica es un tema muy extenso como para ser explicado

brevemente.

o No existe interés en aprender acerca de archivo por parte de la sociedad.

1.3.4 Prioridades del problema

Para la ejecucion de este plan se priorizaran los problemas mencionados

anteriormente con numeros del 1 al 5, en donde el 5 sera el mas importante y el

1 sera el menos importante.
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Tabla 1: Prioridades del Problema - Plan de introduccién del concepto de

archivo

El trabajo archivistico y su concepto no se visualizan con teoria sino con

resultados.

1 |Laarchivistica es un tema muy extenso como para ser explicado brevemente.

En la cultura ecuatoriana por lo general no se destina presupuesto al tema de

archivo.

3 | Se denigra el trabajo de archivo y a los archivistas.

5 | No existe interés en aprender acerca de archivo por parte de la sociedad.

1.3.5 Definir problema

El archivo es concepto universal es muy conocido por todos, mas no su poder en

las instituciones, e inclusive en la vida, mantener un orden es esencial.

En paises como Espafia existen algunas universidades con Master en
archivistica, asi también la funcion publica se rige bajo normas archivisticas

internacionales como las ISAD (G) del Consejo Internacional de Archivos.

En Ecuador es un tema nuevo que no genera mucho interés en las personas por
paradigmas anteriores, como por ejemplo el peor lugar para trabajar a lo largo
de la historia en especial en la empresa publica era en el archivo, se denigra el

trabajo de los archivistas y no se le da importancia.

Cuando se habla del costo de implementar una correcta organizacion archivistica
es muy elevado, por lo cual es muy atacado, los resultados verdaderos se
visualizan al final, cuando los tiempos de busqueda son mas cortos, la

satisfaccion de usuarios internos y externos es mayor, la organizacion se
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convierte en cultura institucional, se establecen procesos, se conservan de mejor
manera los documentos y existe una correcta custodia de la historia de la

institucion.

Con una adecuada organizacion archivistica se ahorra espacio, tiempo y dinero.
El concepto de archivo es muy complejo como plan explicado brevemente y asi
se analiza el problema mas grande que es la falta de interés de las personas por

el archivo.

1.3.6 Equipo

El alcance es a nivel nacional por lo cual se necesitan mas archivistas
profesionales en el mercado, incrementar el interés en estudiar la especialidad

de 4to nivel para contar con un grupo de archivistas ecuatorianos.

1.3.7 Causas del problema

e La resistencia al cambio: Para ninguna persona el cambio es facil, tomar
la decisién de cambiar un habito puede ser sencillo, pero en la mayoria de
los casos no resulta fécil llevarlo a cabo porque una persona sale de su
zona de confort y tiene que enfrentar retos a los que no estaba

acostumbrado.

o La principal causa del problema son los paradigmas de la sociedad ante el

cambio, como por ejemplo “hay que conseguir un buen trabajo y estar ahi
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toda una vida, sirviendo a la institucion para poder jubilarse y vivir bien”,
contamos con un gran numero de personas acostumbradas a estar estéaticas,

a no mejorar y vivir sin objetivos.

¢ Falta de informacion de archivo.

e No se hacen publicos los beneficios de sistemas archivisticos, se los deja

de segundo plano.

e EIl decir que alguien trabaja en archivo es embarazoso y motivo de

verguenza, ya que por mucho tiempo las actividades de archivo no han

sido bien remuneradas, bien vistas y por lo general el lugar de archivo esta

en condiciones precarias al ser una bodega.

1.3.8 Posibles soluciones

a) Crear una federacion de archivistas ecuatorianos para poder difundir y

compartir conocimientos.

b) Crear casas abiertas en los diferentes archivos del Ecuador (Anexo 4)

¢) Hacer publicos los resultados de mejoras de tiempos de bldsqueda y ahorro de

espacio que se podria tener en las empresas. (Anexo 5)
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d) Brindar junto con la cadmara de comercio capacitaciones gratuitas a pequefias
medianas y grandes empresas. (Anexo 6)
e) Realizar videos interactivos para un mejor entendimiento del proceso

archivistico. (Anexo 7)

1.3.9 Solucién

Las soluciones b), ¢), d) y e) se encuentran implementandose actualmente por

parte de la Secretaria General del Consejo de la Judicatura.

b) Se realiz6 una casa abierta el dia 9 de Junio de 2015 en el Archivo General
del Consejo de la Judicatura donde se explica todo el proceso archivistico y
sus ventajas, la misma recibi0 a estudiantes, archivistas, personal de empresas

publicas y privadas (Anexo 8)

c) El miércoles 18 de Febrero del 2015 se inaugurd el Archivo General de la
Funcion Judicial en donde se convoco a una rueda de prensa, la cual consiguio
muy buenos resultados ya que se realizaron reportajes televisados, redes

sociales y articulos en periédicos.

d) El Consejo de la Judicatura capacitd desde Julio a 100 personas en archivo,
la capacitacion trataba de dos dias practicos y tedricos, los resultados de la
misma fueron excelentes ya que muchos asistentes comentaban “el archivo

no es solo guardar papeles”.
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e) La Secretaria General realiz6 un curso virtual que incluye videos tutoriales y
preguntas de retroalimentacion para capacitar al personal, los videos
mencionados se encuentran en la web para que cualquier persona en general

pueda capacitarse. (Anexo 7)



2.1

2 EL IMPACTO DE LA ARCHIVISTICA Y SU EVALUACION

INFORMACION DE APLICACION DEL PROTOCOLO A NIVEL NACIONAL

El Protocolo Genérico de Manejo Documental y Archivistico para las Unidades
Judiciales se espera se aplique a nivel nacional en todas las unidades judiciales ya que
segun la Resolucion 003-2014 todos los juzgados se convertirdn en Unidades

Judiciales. (Consejo de la Judicatura, 2014)

Las Unidades Judiciales son Judicaturas son de primera instancia, asi como las Cortes
Provinciales son de segunda instancia o Apelacion y la Corte Nacional es el recurso

de Casacion.

Las Cortes al ser diferentes instancias tienen otros protocolos los cuales hasta el
momento no han sido aprobados para su aplicacion, se esta aplicando la misma
organizacion, codificacion y ubicacidn que en el protocolo de unidades judiciales, mas

no los formularios y procesos de préstamos o busquedas.

Los archivos judiciales manejados directamente por Secretaria, Archivo General de la
Direccion Provincial de Pichincha y Archivo General de la Funcién Judicial, aplican

el protocolo al 100%.
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La manera implementar el protocolo a nivel nacional se lo realiza mediante un proceso
Ilamado “intervenciones archivisticas”, el mismo que consiste en enviar un grupo de
personal de Secretaria General a las unidades judiciales en las diferentes provincias

del pais.

Este proceso se llevd a cabo de la siguiente manera:

_— Descongestiond
Estandarizacion de los R

procesos con el "Protocolo

Visitas técnicas Intervenciones de causas pasivas

a nivel nacional archivisticas generico de manejo en los archivos

documental y archivistico en
unidades judiciales”

activos
jurisdiccionales

Figura 1: Proceso de Aplicacion del Protocolo a Nivel Nacional

La visita técnica es un reconocimiento in situ de las instalaciones y condiciones de los
archivos judiciales que permiten evaluar su funcionamiento y detectar sus necesidades,

para establecer soluciones y optimizar el servicio a la ciudadania.

En el afio 2014 se realizaron 377 visitas técnicas en 23 provincias.

La intervencion archivistica es un proceso técnico que permite centralizar y organizar

los expedientes judiciales, con el objeto de agilitar los procesos que se llevan a cabo

en los archivos, y de esta manera brindar un servicio mas eficiente, eficaz y oportuno.

A Febrero del 2015 se habian realizado 25 intervenciones archivisticas en 9 provincias,

Se intervino: 1°633.343 expedientes a nivel nacional equivalentes a 81°667.150 fojas®.

! Foja: Expresion juridica para referirse a la hoja debidamente numerada
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Esto representa el 32% del total de carga procesal nacional 5°124.638. Es decir el 38
% de las provincias ya cuentan con unidades judiciales que aplican el nuevo sistema

archivistico.

En junio del 2014 - A finales del 2014

- 150 archivos jurisdiccionales
implementaron el
protocolo de manejo protocolo de manejo
documental. - documental

S v

Figura 2: Archivos intervenidos 2013 - 2014

Fuente: Secretaria General — Consejo de la Judicatura

Se proyecta que hasta finales del 2015 se intervenga todo el pais, es decir el 100% de
la carga procesal a nivel nacional. Debido a la premura de intervenir todo el pais en
tan poco tiempo se realiz6 la contratacion de 103 personas por un lapso hasta Julio -
Diciembre, asimismo la adquisicion de cajas y estanterias. Este subproyecto incluidas
10.000 estanterias y 250.000 cajas gener6 un costo de 2°000.000 $, el mismo que

intervendria 398 unidades judiciales.

Al realizar la aplicacion del protocolo en las unidades judiciales a nivel nacional, este
debe mantenerse en el tiempo, por lo cual es de suma importancia realizar una

capacitacion al personal involucrado directamente en el proceso.



32

Tabla 2: Capacitaciones a nivel nacional

Afo No servidores capacitados Provincias
2013 120 1
2014 3915 23

En el afio 2015 se realiz6 una capacitacion a nivel nacional para todo el personal de
archivo, creando un aula virtual (Anexo 9). La misma que consistia en una serie de
videos con sus respectivas preguntas de retroalimentacion, los temas tratados en los

videos son los siguientes:

e Manejo documental

e Archivo Central Judicial

e Préstamo interno de causas
e Registro de expedientes

e Formularios y formatos

Asimismo se capacitd al nuevo personal presencial y virtualmente (Anexo 6).

ANALISIS

2.2.1 Analisis de tiempos de atencion y organizacion

El protocolo se aplica de manera paulatina en las unidades judiciales, se realiz6

un estudio de las mismas a nivel nacional, apliquen o no el protocolo, con motivo

de analizar las mejoras de tiempos de busqueda.
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5-24 Horas REDUCCION DE TIEMPO DE RESPUESTA
DE BUSQUEDA DE EXPEDIENTES EN LOS
ARCHIVOS JUDICIALES

10-15
Minutos

2013 2014

Figura 3: Reduccion de tiempo de respuesta de busqueda de expedientes
en los archivos judiciales

Fuente: Secretaria General — Consejo de la Judicatura

Se puede apreciar que existe una mejora sustancial en lo referente a tiempo de
busqueda. Las 5 provincias con mejor puntuacion en tiempos de busqueda a

principios del 2015 son:

1. Azuay: 5 -10 min

2. Santo Domingo: 5-10 min
3. Morona Santiago: 5-10 min
4. Pastaza: 5-10 min

5. Orellana: 5-10 min (Anexo 10)
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4374
reguerimientos

2.787
requerimientos

50 requerimientos

9 requerimientos _
—
Busqueda, Busqueda, -
consu Ita, _sorteo ¥y Estudiantes consulta, sorteo y Eshudianios
copias simples copias simples

Figura 4: Registro de servicios a los usuarios en el Archivo General de la

Funcién Judicial

Fuente: Secretaria General — Consejo de la Judicatura

Un dato sorprendente es que en 2 meses del 2015 se registraron mas de la mitad
de consultas, basquedas, sorteos y copias simples que en todo el 2014, lo cual

representa el 64%.

Esta mejora se da ya que los usuarios aprecian el cambio sustancial en tiempos
de busqgueda y mejora de la atencién en el Archivo General de la Funcion

Judicial.

2.2.2 Analisis de aplicacién de protocolo

Después de realizada la intervencion archivistica, el personal de Secretaria
General capacita al personal de la unidad, pasados 6 meses se realizan
evaluaciones para saber si el proceso archivistico se mantiene. Las 5 provincias
con mejor puntuacion en la evaluacién de aplicacion del protocolo a principios

del 2015 son:
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1. Pichincha: 90/100
2. Guayas: 86/100
3. Chimborazo: 76/100
4. Sucumbios: 75/100

5. Canfar: 71/100 (Anexo 11)

La evaluacion se realiza de manera presencial si es que los técnicos de Secretaria
General se encuentran en la provincia, en caso contrario se envia el formato al
coordinador de la unidad, el mismo que tiene la responsabilidad de que su
personal llene adecuadamente la evaluacion. Una vez que todas estén completas

se envian fisicamente a Secretaria General.

La evaluacion contiene preguntas estilo prueba abiertas y de seleccion multiple,
las mismas son archivadas y se realiza la tabulacion de los datos para realizar el

ranking.

2.2.3 Analisis antes y después de la intervencion archivistica

En el pasado cada unidad judicial organizaba sus documentos de manera
independiente, no existian estandares de distribucion o de contenedores. La
ciudadania tenia muchas quejas sobre el servicio y el tiempo de espera, ya que
existian problemas como perdida de documentacion, asi como entrega de

expedientes hasta 5 dias después.
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El problema de no contar con un estandar es que a medida que pasaba el tiempo
los inconvenientes se iban agravando, por ejemplo por falta de aseo se

deterioraban los documentos (Anexo 12)

Después de las intervenciones se cuenta con una mejora sustancial en todo el
archivo, el cual se refleja en la satisfaccion de la ciudadania. (Anexo 13). Los

cambios generados son de gran importancia ya que existe:

e Ahorro de espacio en el archivo

e Estandares archivisticos conocidos por toda la institucion
e Levantamiento de procesos

e Ahorro de dinero en tiempos muertos del personal

e Excelentes tiempos de respuesta

e Traslado de expedientes entre archivos mucho mas agil

e Mas control en préstamo y seguimiento de documentos

e Mejor organizacion

e Limpieza y orden que se percibe por la ciudadania

Los resultados se perciben a nivel nacional, ya que la capacitacion del Protocolo
al personal de las Unidad es la correcta, debido a que es necesario que se

mantenga el proceso archivistico para seguir adelante.
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2.3 RESULTADOS

2.3.1 Efectividad del proceso

Después de todos los cambios realizados por parte de la Secretaria General se
puede visualizar la efectividad del proceso tanto en tiempos y en atencion, ya
que en las capacitaciones al personal de las unidades se guia a los servidores

acerca del modelo de atencion al ciudadano. (Anexo 14)

Cuando se habla de efectividad, se esta haciendo referencia a la capacidad o
habilidad que puede demostrar una persona, un animal, una maquina, un
dispositivo o cualquier elemento para obtener determinado resultado a partir de

una accion. (Definicion ABC)

El elemento, que en este caso es el proceso archivistico, obtuvo el resultado

deseado de la manera correcta ya que el objetivo del Protocolo es:

Suministrar una herramienta, que permita un adecuado manejo documental y
archivistico en las unidades judiciales, a través de la descripcion de procesos y
actividades, para brindar un servicio publico judicial oportuno, eficaz y eficiente
al usuario interno y externo. (Protocolo genérico de manejo documental y

archivistico para las unidades judiciales, 2015)

Se ha cumplido a cabalidad el objetivo del proceso aplicado mediante el

protocolo en las unidades judiciales intervenidas, ya que a través de esta
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herramienta las unidades organizan de manera correcta sus documentos,

asimismo, se ha brindado un servicio publico oportuno eficaz y eficiente.

El ahorro de tiempo es evidente debido a la organizacion y etiquetado de la
informacidn, (Anexo 15) asi también, el ahorro del espacio gracias al mapa de

organizacion de estanterias. (Anexo 16)

2.3.2 Perspectiva ciudadana

Los ciudadanos son los que perciben el cambio en el dia a dia, se realizaron

encuestas a algunas personas en donde se encontraron diferentes opiniones.

Para Marie Jaramillo estudiante de Derecho

“Con las unidades judiciales hay dias en que el tema de archivo es mucho mas
agil... antes se demoraban mucho mas, estaban perdidos desaparecian y

Ilamaban después de meses”

Como se puede ver el cambio va de poco a poco pero la ciudadania ya lo esta
viviendo, se espera que todo el pais llegue al mismo tiempo de bdsqueda y se

replique el proceso.

Para el abogado Luis Alberto Herrera

“"Ha mejorado la entrega de los expedientes, antes se demoraba, no se encontraba

el expediente, ahora se va al archivo se puede revisar rapidamente”
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Los demandantes, demandados, abogados y/o partes procesales afirman que los

tiempos de busqueda en el archivo son mucho mas agiles que en el pasado.

El problema que encuentran algunos ciudadanos es en la atencion, aunque no
niegan que ha mejorado mucho todavia existen falencias, asi como en los

procesos inherentes de cada unidad.

2.4 EVALUACION

La Secretaria General realiza evaluaciones a las Unidades Judiciales, hayan sido o no
intervenidas. Se realiza un levantamiento de informacion con los siguientes

parametros

e Ubicacién de la judicatura
e Nombre completo

e Materia

« Areade archivo m?

e Volumen documental

e Numero de estanterias

e Numero de cajas

o Evaluacion con preguntas sobre la aplicacion del protocolo

Mediante estas evaluaciones a nivel nacional se realizan tabulaciones para obtener
datos y tomar decisiones en tema de intervenciones y adquisicion de materiales.

(Anexo 17)
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En Pichincha se realiz6 una evaluacion a todas las Judicaturas de la provincia, la

misma que fue mucho mas detallada e incluyo dos campos extra que son equipamiento:

o Conexiones de red

o Conexiones eléctricas
e Otro tipo de conexion
e Computadores

e Estaciones de trabajo

o Baterias sanitarias

Con estos datos se tomaban decisiones para poder mejorar la infraestructura de las

unidades asi como el area de archivo.

Otro punto a tomarse en cuenta es el de area y seguridad industrial en el cual se

tomaban los siguientes aspectos:

o Sefalizacion

e Sensores de humo

e Monitoreo con cdmaras de seguridad
e Seguridad (guardiania)

e Control de plagas

e Extintores

e Ubicacion correcta de la iluminacion
e Control de humedad

e Ventilacion

e Filtraciones de agua
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Existen otro tipo de evaluaciones que son las realizadas por parte de la presidencia del
Consejo de la Judicatura, las mismas que son realizadas directamente por el Presidente

0 SUS asesores.

Presencialmente se constata en cada unidad el proceso archivistico, si se mantiene y
como se lo maneja, asimismo el equipo de presidencia comprueba si es que el tiempo
de respuesta alcanzado por Secretaria sigue en pie. Se realiza un acompafiamiento a
las intervenciones para supervisar el proceso y verificar su cumplimiento a nivel

nacional.



3 ADMINISTRACION DEL CAMBIO

Por qué cambiar? El ser humano siempre debe estar cambiando para poder crecer y
evolucionar, pero no todo cambio es bueno, hay que saber identificarlo correctamente y estar

acostumbrados al mismo constantemente.

El cambio organizacional es la transformacién en el disefio o funcionamiento de una
organizacion. Los gerentes eficaces entienden cuando necesitan el cambio y logran orientar

a sus organizaciones por el proceso correspondiente.

Las grandes modificaciones operativas de las organizaciones ocurren sélo en ocasiones. En
realidad, el cambio suele darse en pequefias etapas. El deseo de mejorar de manera continua
el desemperfio y ganar de esta manera la delantera a los competidores, es una de las razones
mas importantes para realizar pequefios cambios organizacionales. Las organizaciones

exitosas son expertas en efectuar cambios radicales y graduales. (Cepeda, 2012)

En toda organizacion al implementarse cambios importantes se debe manejar correctamente

la influencia que tendré en los colaboradores tanto internos como externos.

La administracion del cambio trata de diversas herramientas aplicables a las organizaciones
con un personal estatico, que se niega a aprender cosas nuevas, por lo general mas de 40

afnos o simplemente personas con una gran cantidad de paradigmas.
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En el caso de la funcion judicial se quiere capacitar en el tema de archivo a todo el personal
a nivel nacional, lo cual es complicado debido a los paradigmas sobre archivo que existen.
El segmento méas complicado son los jueces de todas las unidades judiciales ya que en las
capacitaciones presenciales que se han dado es un publico muy complicado y que se niega a
aprender, se presentara un plan de manejo de cambio utilizando herramientas como el

modelo DISC y estrategias de negociacion.

3.1 DISC

El modelo DISC fue adaptado al campo administrativo por THOMAS
HENDRICKSON (a mediados de la década del 50). Ayudado por un equipo de
Psicologos y Estadisticos, Hendrickson sistematizd ese acercamiento conceptual que
origin6 la herramienta del ANALISIS DE PERFIL PERSONAL, que es como la

conocemos hoy en dia.

Basandose en una escogencia objetiva de palabras se obtiene una combinacion de
factores del DISC que nos permiten una identificacién de caracteristicas que destacan
un estilo comportamental de la persona dentro de su ambiente laboral actual y su
comportamiento bajo situaciones de presion (personal, familiar, laboral, financiero y

ambiental). (Thomas International Venezuela)

DISC

D DOMINANCIA: Orientado a resultados, directo, acertado, objetivo
I INFLUENCIA: Orientado a personas, persuasivo, comunicativo

S ESTABILIDAD: Gentil, paciente, organizado y persistente

C CONFORMIDAD: Preciso, detallista, cuidadoso y logico
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Esta herramienta refleja 4 dimensiones del comportamiento humano que se encuentran
en diferentes grados en cada persona. Generalmente las personas tienen una o dos
dimensiones que sobresalen ante las demas, resultando en una cierta combinacion, esto
es lo que se llama el perfil DISC. Este perfil nos permite determinar cémo se comunica
la persona a través de su comportamiento y que necesita para que esa comunicacion
pueda ser de dos vias y exitosa, es decir, nos permite hablar un idioma o lenguaje
comdn en el ambito del comportamiento, las reacciones y las emociones.

(International Disc Institute, 2015)

CARACTERISTICAS DEL MODELO DISC PERFIL DOMINANTE:

e Modifica su entorno, superando la oposicion y los desafios

e Obtiene resultados inmediatos, actla, toma medidas y acepta desafios

e Se encuentra motivado por desafios, poder, autoridad y respuestas directas
e Tiene temor a perder control en su entorno y que se aprovechen de el/ella
e Tiene auto-confianza, estilo directo, decidido y dispuesto/a tomar riesgos

e Sus limitaciones son falta de interés o preocupacion por los demas e impaciencia

CARACTERISTICAS DEL MODELO DISC PERFIL INFLUYENTE:

o Modifica su entorno, persuadiendo a los demas e influyendo sobre ellos.

e Facilidad para relacionarse con personas y genera una impresion favorable.

e Se encuentra motivado/a por reconocimiento social, actividades grupales y

relaciones.
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e Tiene temor al rechazo social, desaprobacion y a perder influencia.

e Se caracteriza por su entusiasmo, encanto y sociabilidad.

e Sus limitaciones son impulsividad, desorganizacion, y poca capacidad para

terminar lo iniciado.

CARACTERISTICAS DEL MODELO DISC PERFIL ESTABLE:

Facilidad para lograr estabilidad y completar tareas colaborando con otros.

e Es calmado/a, paciente, leal y sabe escuchar.

e Se encuentra motivado por cambios infrecuentes, estabilidad, aprecio sincero y

cooperacion.

e Tiene temor a la pérdida de estabilidad, lo desconocido, el cambio y lo

impredecible.

e Se caracteriza por su paciencia, tendencia a trabajar en equipo, estabilidad,

enfoque sistematico y actitud calmada.

e Sus limitaciones: demasiado dispuesto/a a dar y poner sus propias necesidades

al final.
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CARACTERISTICAS DEL MODELO DISC PERFIL CONCIENZUDO:

Facilidad para trabajar dentro de las circunstancias para garantizar calidad y

precision.

e Presta atencion a estandares y detalles, cuenta con un pensamiento analitico.

e Seencuentra motivado por expectativas de desempefio claramente definidas, que

la calidad y la precision sea apreciada.

e Tiene temor a la critica de su trabajo y a la utilizacién de métodos descuidados.

e Se caracteriza por su comportamiento que es cauteloso, preciso, diplomatico y

controlado.

e Sus limitaciones: demasiado critico/a de si mismo/a y de los demas, indecision

por un deseo de reunir y analizar datos.

RELACIONES ESPECIFICAS CON CADA PERFIL

Para el dominante hay que asegurarse de:

e Efectuar una comunicacion breve y concisa

o Respetar su necesidad de tener autonomia

e Ser claro sobre reglas y expectativas
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Permitir que sean quienes comienzan y toman la iniciativa

Estar centrado en el tema

Mostrar independencia

Eliminar aquellos elementos que desperdicien tiempo

Este perfil tendrd modos directos y exigentes para abordar asuntos, falta de empatia,
sensibilidad y poca interaccion social. Buscan que las demas personas sean directas,

francas y abiertas a su necesidad de lograr resultados.

Para el influyente hay que asegurarse de:

e Abordarlos informalmente

e Tener un porte relajado y ser sociable

e Permitirles verbalizar lo que sienten y piensan

e Mantener la conversacion ligera

e Proporcionar detalles escritos

e Dar reconocimiento publico por logros individuales

e Emplear humor

Este perfil tendré intentos de persuadir o influir sobre otros, una necesidad por ser el
centro de atencion, sobrestimacion de si mismo y de otros, tendencia a vender ideas
excesivamente y vulnerabilidad ante algin rechazo que perciba. Buscan que las
personas sean amistosas, emocionalmente honestas y que reconozcan los aportes de

los influyentes.
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Para el estable hay que asegurarse de:

e Adoptar un enfoque sistematico

e Proporcionar un ambiente consistente y seguro

e Permitirles saber como se van a hacer las cosas

e Mostrar un aprecio sincero

e Mostrarles la importancia que tienen dentro de organizacion

e Permitirles adaptarse lentamente a un cambio

Este perfil tendra una actitud amistosa con colegas y supervisores, resistencia ante el
cambio, dificultad para identificar prioridades y dificultad con fechas limites. Buscan
que las personas sean relajadas, agradables, colaboradoras y que muestren su

capacidad para apreciar las cosas.

Para el concienzudo hay que asegurarse de:

e Proporcionar fechas limite y expectativas claras

e Mostrar seriedad y responsabilidad

e Demostrar lealtad

e Tener tacto y guardar mesura en la expresién de emociones
e Permitir que un precedente les sirva de guia

e Ser preciso y mantenerse centrado en el tema

o Valorar los estandares altos

Este perfil tendrd incomodidad ante cualquier ambigiiedad, resistencia ante

informacion vaga o general, deseo de verificar y poca necesidad de unirse a otros.
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Buscan que las personas minimicen las interacciones sociales, proporcionen detalles y

valoren la precision.

En muchos de los casos los jueces de las unidades judiciales tienen perfil dominante
motivados por el poder y la autoridad, también tienen tendencia a estable ya que no se

sienten conformes con los cambios.

Los facilitadores de Secretaria General se dirigen a todas las provincias, en donde se
dictan capacitaciones del Protocolo genérico de manejo documental y archivistico, el
mayor problema es que los Jueces no le dan la importancia al archivo, no ven necesario

una capacitacion o inclusive una implementacién del protocolo en sus unidades.

Con el modelo DISC se pueden implementar diferentes estrategias para mejorar la

comunicacion y lograr una mejor recepcién e implementacién del Protocolo.

ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION

Los conceptos convencionales de racionalidad, poder, abandono de una negociacion y
<situaciones en las que todos salen ganando> no funcionan la mayoria de las veces.
Por el contrario estrategias como la sensibilidad emocional, las relaciones, los
objetivos claros, las actuaciones graduales y la diferenciacion de cada situacion son

mucho mas convincentes (Diamond, Consiga mas).

La negociacion se aplicara directamente entre los funcionarios de la funcién publica
ya gue negociacion no solo se aplica para la compra y venta sino también negociar

pensamientos y cambios. Sera responsabilidad del Secretario General la correcta
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negociacion de vender la idea de ARCHIVO a todos los funcionarios tanto escépticos

como creyentes del concepto.

“Gustele 0 no, usted es un negociador...se negocia todos los dias... la negociacion es

un medio basico para obtener lo que queremos..”. Fisher-Ury-Patton.

Lo complicado de la negociacion esta en los jueces con perfil dominante y antiguos en

su cargo ya que no creen que se deberia destinar presupuesto al archivo.

Para una correcta negociacion se necesitan estrategias adecuadas para cada tipo de

situacion.

LOS OBJETIVOS SON PRIMORDIALES

Todo lo que se haga en una negociacién debe acercarse explicitamente a los objetivos

para ese proceso en particular.

IMPORTANCIA DE LA GENTE

Cuando uno realiza una negociacién se debe sentir la persona menos importante de la

misma.

PAGOS EMOCIONALES

Abordar a la otra persona con empatia, disculparse si es necesario, valorarla u ofrecerle

otras cosas que la hagan pensar con més claridad.
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SITUACIONES DIFERENTES

Cada situacion que se presenta en la negociacion debe ser analizada por separado

SER GRADUAL

No se deben pedir las cosas apresuradamente, hay que dar pequefios pasos en lo que

se quiere conseguir, debe conducir a la gente desde las imagenes mentales hasta los

objetivos que se quieren alcanzar.

INTERCAMBIO DE COSAS QUE NO SE VALORAN

Se deben intercambiar elementos que se valoren y que la otra parte no considere

importante para tener un campo mas amplio de comunicacion.

CRITERIOS DE LA OTRA PARTE

Para negociadores dificiles como los jueces con estilos dominantes se debe aprovechar

cuando existan excepciones o incumplimientos a politicas impuestas por ellos.

SER TRANSPARENTE

No engafar a la gente, tarde o temprano lo descubren y el rédito a largo plazo es escaso.

Hay que ser honesto y auténtico.
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CONTEXTUALIZAR LA IDEA

Resumir lo que esta sucediendo para el conocimiento de todas las parte aun cuando

parezca obvio.

ENCONTRAR EL PROBLEMA'Y CONVERTIRLO EN OPORTUNIDAD

Encontrar que es lo que frena a que se de esta negociacion, lo cual puede ser incluso

problemas familiares y convertirlo en una oportunidad utilizando eso a favor.

ACEPTAR DIFERENCIAS

Formular unas cuantas preguntas sobre las diferencias existentes generara mas

confianza y mejores acuerdos.

SENTIMIENTOS

Una negociacidon que tenga en cuenta los sentimientos abarca mucho mas que los

intereses. (Diamond, Consiga mas, 2012)

Cuando negociamos mantenemos una comunicacién en la cual nos creamos una
imagen positiva 0 negativa de la otra parte segin lo que percibamos de ella. Por un
lado esté la imagen personal pero por otro, esta la imagen que se forma a través de la

utilizacion del lenguaje verbal y no verbal.
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Mediante la correcta utilizacion de dichos lenguajes podemos conseguir que la otra
parte negociadora se cree una imagen positiva nuestra y esté predispuesto a negociar
o, por el contrario, una incorrecta utilizacion de dichos lenguajes hace que esta imagen

sea negativa e interrumpa el buen hacer del negociador.

Hay personas que perciben el exterior preferentemente por la vista, otros por el oido y
otros por el olfato, gusto y tacto, dando lugar a los visuales, auditivos y kinestésicos

respectivamente.

Conocer qué tipo de persona es la otra parte negociadora (auditiva, visual o
Kinestésica) nos facilita la preparacidn del proceso dialéctico; hay que tener en cuenta
su lenguaje verbal y utilizarlo nosotros también en la comunicacion. EI negociador
debe preparar expresiones y palabras para cada tipo de personas, con el fin de que la

comunicacion resulte fluida y variada.

LOS NEGOCIADORES VISUALES

Son los que perciben la realidad preferentemente a través de la vista. Cuando se
negocia con ellos tienen que ver que se les presta atencion, necesitan ser mirados. De
esta manera se facilita la retroalimentacion y se ayuda a que la otra parte se cree una

imagen lo mas positiva posible de nosotros.

Para ganarse su confianza hay que comunicarse con ellos mirandoles a la cara,
conseguiremos que se sientan atendidos y entendidos. Utilizan mucho palabras
relacionadas con lo visual, se sienten a gusto cuando se comunican con otras personas

que también las utilizan, por lo que cuando negociemos con este tipo de personas
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debemos utilizar palabras y verbos visuales como; mirar, ojear, percibir, reparar,

divisar, distinguir, advertir, contemplar, presenciar, asistir.

Para detectar si la otra parte negociadora es visual o no, hay que fijarse en su modo de
hablar. Por lo general, hablan mas rapido de lo normal, explican muchas cosas al

mismo tiempo y no terminan las frases, su tono de voz es alto, piensan en imagenes.

Toda negociacion empieza por un sondeo inicial donde se tratan aspectos generales.

Aqui se puede utilizar el verbo ver, y palabras como visualizacidn, vision...

En el transcurso de la negociacion, cuando estamos tratando aspectos importantes para
ambas partes podemos introducir el tema con palabras y verbos que despierten su

atencion e interés como mirar.

Si tratamos temas importantes pero que queremos mentarlos superficialmente se puede

utilizar palabras y verbos mas superficiales como ojear, echar un vistazo.

Si queremos tratar algo que no se ha hecho hasta el momento y es importante para
nosotros, podemos utilizar el verbo advertir o reparar y palabras que despierten

atractivo e inclinacion hacia el tema tratado.

Cuando queremos que la otra parte se fije en algo o llamarle la atencion sobre algin

argumento se puede utilizar el verbo contemplar.

En negociaciones en las que hay que hacer una demostracion de algin servicio como

el del ARCHIVO se puede utilizar el verbo presenciar y palabras que reflejen la
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situacion presente, sobre todo, hablar en presente, se consigue que la persona perciba

las cosas como accesibles e inmediatas.

Ejemplo: - Te llegara dentro de dos meses.

- Te llega dentro de dos meses.

Es bueno, durante todo el proceso mantenerse a una distancia que permita a la otra

parte visualizar todos los movimientos que hagamos, esto le hace sentirse comodo.

LOS NEGOCIADORES AUDITIVOS

Los que perciben la realidad preferentemente a través del oido. Les gusta que se trate
tema por tema, para ganarse su confianza hay que hacer pausas frecuentes, Es

aconsejable utilizar palabras que describan situaciones de escucha.

Cuando la otra parte se esta dirigiendo a nosotros hay que utilizar estimulos verbales
que reflejen que se les esta atendiendo y entendiendo. Son negociadores que para

2

sentirse escuchados necesitan oir, de vez en cuando, estimulos como “aha...”, “si...”,

29 ¢ 2% ¢

“entiendo...”, “eso es...”, “mmmmm...”

A la hora de argumentar las variables hay que organizarlas e ir tratando tema por tema,

sin prisas. Los auditivos tienden a alargar las conversaciones.

En las negociaciones cuando se tratan temas generales es bueno utilizar el verbo oir y

palabras que denoten cosas sin importancia.
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En el transcurso de la negociacion con los temas importantes para ambos o con temas
que queremos que despierten curiosidad, se debe utilizar palabras relacionadas con la

escucha (oye..., escucha...) y el verbo escuchar.

Al tratar temas de interés para mi parte, utilizar palabras relacionadas con atender,

prestar atencion, hacerse cargo, estar pendiente.

Siunade las partes es auditiva y la otra visual es dificil que lleguen a un entendimiento.
Esto es debido a que el visual habla méas rapido, no termina las frases y trata varios

temas a la vez, justo lo contrario al auditivo.

LOS NEGOCIADORES KINESTESICOS

Personas que perciben el exterior principalmente a través del tacto, gusto u olfato. Son
personas con mucha capacidad de concentracién. Para ganarse su confianza tenemos

que demostrarles cercania, que estamos dispuestos a ir de su mano a cualquier lugar.

Les gusta ir despacio en las negociaciones, mas aln que a los auditivos. Tratan tema

por tema con una lentitud que suele poner nerviosos a los visuales.

Al principio de la negociacién, les gusta saludar muy amistosamente, no se sienten
incémodos si se les habla muy cerca. Habitualmente saludan dando una palmada en
la espalda cogen del brazo para hablar, también agradecen que la otra parte utilice este
tipo de comportamiento. Para que se sientan a gusto con nosotros tenemos que
demostrarles proximidad. No sirve una llamada por teléfono para acercar posturas,

tenemos que ir y estar presentes, en contacto fisico.
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Respecto a las llamadas telefénicas hay que considerar que, por lo general, una misma
Ilamada telefonica dirigida a un kinestésico, con frecuencia, no da el mismo resultado
que la misma llamada dirigida a un auditivo o visual. A los auditivos se les llama mas

asiduamente, a los kinestésicos y visuales se les visita.

En el sondeo inicial es bueno tratar temas relacionados con sus sensaciones. Siempre
comenzar el didlogo preguntando ¢(COmo estas? O expresiones similares que

demuestren que te interesas por ellos.

En el transcurso de la negociacion debemos utilizar palabras que describan
sensaciones. Los verbos mas utilizados son palpar, tentar, sonar, pulsar,
corresponder, competer, incumbir, pertenecer, repartir, importar, olfatear,
inquirir, indagar, averiguar, investigar, oliscar, olfatear., probar, paladear,
saborear, degustar, catar, agradar, placer, satisfacer, complacer, disgustar,

desagradar.

Es dificil que un visual y un kinestésico se entiendan, al primero le gusta mantener una
distancia prudencial a la hora de comunicarse con la otra parte, asi tiene una vision
general de ésta. El kinestésico sin embargo, busca la proximidad, no se siente a gusto

si hay una separacion mas o menos amplia entre las partes. (Sanchez)
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3.3 PLAN DE MANEJO DEL CAMBIO

3.3.1 Antecedentes

Esta en marcha un proyecto archivistico a nivel nacional y no todas las partes

estan de acuerdo, en el caso especifico a los jueces de cada Unidad Judicial.

Ante el mapa mental de algunos jueces sobre el concepto y la importancia del

archivo se creard un plan de manejo del cambio especifico.

Archivo es el conjunto organico de documentos, pero los documentos de archivo
son ejemplares Unicos, ya que existieran algunos ejemplares iguales seria un

biblioteca.

Muchos Jueces a nivel nacional no asignan personal de apoyo para las

intervenciones archivisticas, no dan facilidades al personal de Secretaria General

y no es de su interés la mejora del archivo.

3.3.2 Objetivo del proyecto

Esta propuesta contempla el cumplimiento de los siguientes objetivos

especificos:

a) Manejar el cambio de procesos y responsabilidades a implementar en las

unidades judiciales.
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b) Aplicar estrategias de negociacion para los momentos de intervenciones.

c¢) Evaluar a la contraparte con el método DISC usando herramientas adecuadas

para dicho fin.

d) Lograr una aceptacion de la contraparte para implementar y capacitar a todo

el personal de las unidades judiciales sin inconvenientes.

3.3.3 Problema

e Los Jueces en su mayoria son ajenos al cambio.

e Se denigra el trabajo de archivo y a los archivistas.

e El trabajo archivistico y su concepto no se visualiza con teoria sino con

resultados.

e La archivistica es un tema muy extenso como para ser explicado

brevemente.

o No se brindan las facilidades necesarias en las intervenciones archivisticas

por parte de los Jueces.

e No se designa el personal necesario para continuar con el proceso de

archivo luego de la intervencion.



60

3.3.4 Prioridades del problema
Para la ejecucion de este plan se priorizaran los problemas mencionados
anteriormente con numeros del 1 al 6, en donde el 6 sera el mas importante y el

1 sera el menos importante.

Tabla 3: Prioridades del problema - Plan de manejo del cambio

No se designa el personal necesario para continuar con el proceso de archivo

luego de la intervencién

6 |Los Jueces en su mayoria son ajenos al cambio

1 |Laarchivistica es un tema muy extenso como para ser explicado brevemente

El trabajo archivistico y su concepto no se visualiza con teoria sino con

resultados

3 | Se denigra el trabajo de archivo y a los archivistas

No se brindan las facilidades necesarias en las intervenciones archivisticas por

parte de los Jueces

3.3.5 Definir problema

En las intervenciones que realiza el personal de Secretaria General a las
Unidades Judiciales, se establece que se necesitan recursos humanos que
capaciten en archivo y continten con el proceso luego de la intervencion. En
este caso los Jueces al no considerar positivo el cambio, no posibilitan el avance
del mismo, lo cual hace que la intervencién a futuro no tenga el éxito que se

esperaba.

En su mayoria, los jueces a nivel nacional, son personas mayores de edad con

mucho tiempo en el cargo que ocupan y un perfil estable e inconformidad al
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cambio, ya que piensan que se gasta tiempo, dinero y recurso humano en mejorar

el archivo, que al final para ellos no es de mucha importancia.

Ante tal aseveracion es conveniente sefialar que con una adecuada organizacion

archivistica se ahorra espacio, tiempo y dinero.

Al respecto, cabe recalcar que el concepto de archivo es muy complejo como
para ser explicado brevemente, puesto que es una ciencia y como tal tiene

muchos beneficios, términos, politicas y paradigmas.

Cuando se habla del costo de implementar una correcta organizacion
archivistica, se menciona que es muy elevado, por lo tanto atacado. Se debe
mencionar que los resultados son verdaderos, ya que se visualizan al final del
proceso, cuando los tiempos de busqueda de los documentos son mas cortos y

por ende la satisfaccion de usuarios internos y externos es mucho mayor.

En las Unidades Judiciales, se considera que el peor lugar para trabajar es en el
Archivo, ya que se denigra el trabajo de los archivistas y por lo tanto no se le da
importancia que amerita. Se considera al Archivo como el dltimo lugar de la
jerarquia orgénica de la institucién, cuando en verdad es la columna vertebral de
la misma, puesto que todo comienza y termina en el archivo; todos los
movimientos monetarios, contrataciones y decisiones importantes, habida
cuenta que se encuentran custodiadas; en el archivo yace la historia de la

organizacion.
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Los Jueces no asignan los recursos necesarios cuando se realizan las
intervenciones archivisticas realizadas, ya que no lo consideran pertinente,
aspecto que constituye un obstaculo en el desarrollo del proceso, puesto que para
una intervencién adecuada se requiere personal, tiempo y ayuda por parte de los

funcionarios.

3.3.6 Equipo
El alcance de la intervencion es a nivel nacional, por lo cual se requiere de un

equipo de técnicos de Secretaria General y ademas, de la intervencion del

Secretario General en el caso que la resistencia al cambio sea extrema.

3.3.7 Causas del problema

e Laresistencia al cambio: Para ninguna persona el cambio es facil.

e La principal causa del problema son los paradigmas de la sociedad, existe

un gran nimero de personas estaticas, a no mejorar su condicion

profesional y vivir sin objetivos.

¢ Falta de informacion de archivo.

o No se hacen publicos los beneficios de sistemas archivisticos, se los deja

en un segundo plano.
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e EIl decir que alguien trabaja en archivo es embarazoso y motivo de

verguenza.

e Los jueces no creen que el proceso de buenos resultados.

e Los jueces han vivido en una cultura que carece de organizacion de

archivo, son personas que no les gusta escuchar, sino ser escuchados.

3.3.8 Posibles soluciones

a) Capacitar con talleres de como tratar con cada estilo de comunicacion DISC

al personal de capacitadores y técnicos de Secretaria General.

b) Utilizar diferentes estrategias de negociacion dependiendo de cada situacion

a la que se enfrente el personal.

c) Que el personal de Secretaria General aprenda a diferenciar los diferentes

estilos de DISC rapidamente, al momento de negociar.

d) Que el personal de Secretaria General aprenda a diferenciar los perfiles de

programacion neurolinguistica, para aplicar estrategias especificas.

e) Exponer los resultados econdmicos y fotograficos de lo que conlleva tener un

archivo organizado.
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3.3.9 Solucién

Las soluciones a), b), ¢) y d) se recomiendan directamente al Secretario General

del Consejo de la Judicatura, para una correcta y adecuada implementacion. La

solucion del literal e) se aplico de la siguiente manera:

Se realizo una Casa Abierta el dia 9 de Junio de 2015 en el Archivo
General del Consejo de la Judicatura donde se explicd todo el proceso
archivistico y sus ventajas; participaron estudiantes, archivistas, personal

de empresas publicas y privadas (Anexo 8)

El miércoles 18 de Febrero del 2015, se inauguro el Archivo General de la
Funcion Judicial, al que se convocd a una rueda de prensa, obteniendo muy
buenos resultados, que fueron publicados a través de reportajes

televisados, redes sociales y articulos en periddicos.

La Secretaria General realiz6 un curso virtual que incluye videos tutoriales
y preguntas de retroalimentacion para capacitar al personal (incluidos
Jueces a nivel nacional), los videos mencionados se encuentran en la web,
para interés de cualquier persona en general que quiera capacitarse.

(Anexo 7)



4 PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE ARCHIVO

4.1 PLAN ESTRATEGICO PARA LA FALTA DE PERSONAL

4.1.1 Antecedentes

Como se menciond anteriormente, el archivo y todas sus aristas, al ser temas

secundarios no reciben muy a menudo un presupuesto anual para adecuado

funcionamiento.

Es de suma importancia que a cargo de los archivos, siempre esté a cargo una

persona que dedique sus actividades netamente a la busqueda y mejora continua

del mismo.

La falta de presupuesto hace que la Secretaria General no cuente con el personal

necesario para realizar intervenciones provinciales y dar abasto al volumen

documental nacional.

4.1.2 Objetivo del proyecto

Esta propuesta contempla el cumplimiento de los siguientes objetivos

especificos:



66
a) Optimizar el namero de funcionarios que intervendran en los archivos de cada

provincia.

b) Mejorar la intervencion archivistica, a fin de realizarla en el menor tiempo

posible.

c) Realizar una propuesta a la Presidencia del Consejo de la Judicatura para

contratacion de personal en esta area.

d) Realizar cronogramas con el nimero de personas, coordinadores, archivos y

provincias a ser intervenidas de manera semestral.

4.1.3 Problema

e No se pueden cumplir los objetivos de intervencion anuales, con poco

personal.

e Se necesita como minimo un Coordinador y dos o tres Técnicos para la

intervencioén.

 Existen varias judicaturas por provincia con volumen documental variado.

o EIl personal sufre de estrés y fatiga por las largas jornadas de trabajo y

excesivo tiempo fuera de su ciudad.
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4.1.4 Prioridades del problema

Para la ejecucion de este plan se priorizaran los problemas mencionados
anteriormente con numeros del 1 al 4, en donde el 4 sera el mas importante y el

1 sera el menos importante.

Tabla 4: Prioridades del problema - Plan estratégico para la falta de

personal

3 | No se pueden cumplir los objetivos de intervencidn anuales con poco personal

Se necesita como minimo un Coordinador y dos o tres Técnicos para la

intervencién

1 | Existen varias judicaturas por provincia con volumen documental variado

El personal sufre de estrés y fatiga por las largas jornadas de trabajo y excesivo
tiempo fuera de su ciudad.

4.1.5 Definir problema

Anualmente el Pleno del Consejo de la Judicatura asigna metas a cada una de las
unidades administrativas de la planta central. Una de las metas para el 2015
asignada a Secretaria General, es intervenir todas las unidades judiciales a nivel

nacional, lo cual no se podia cumplir con recursos humanos insuficientes.

Es necesario un Coordinador y dos Técnicos en el mejor de los casos, ya que el
volumen documental, a mas de ser elevado, se encuentra completamente

desordenado y en malas condiciones.

En las Delegaciones o Direcciones Provinciales de las diferentes instituciones

publicas, los archivos son centrales, es decir existe uno por provincia, pero en el
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caso especifico de la Funcién Judicial existen a mas de las Direcciones
Provinciales, diferentes judicaturas dentro de la provincia con competencia

variada y nivel de trabajo.

Para alcanzar a intervenir todo el pais con poco personal, se necesita que la gente
trabaje de 5 a 6 dias fuera de su cuidad sin descanso, lo que implica problemas
de caracter familiar. Cabe recalcar que las intervenciones siempre se extienden
de la jornada normal de trabajo, por lo general de 8n00 a 1h00 de la mafiana del

dia siguiente.

El personal de intervencion siente una fatiga e inconformidad, peor ain si estas
se repiten semanalmente, debido al bajo presupuesto los viajes que realiza el
personal se efectlan a través de buses interprovinciales, por lo tanto son

extensos, mas aun si las jornadas de trabajo comienzan desde el dia domingo.

4.1.6 Equipo

El alcance de las intervenciones son a nivel nacional, por lo cual sera el equipo

de Técnicos de Secretaria General asi como el Subdirector Nacional de Archivo

y Gestion Documental, quienes analicen las estrategias de contratacién de

personal y la optimizacion de trabajo con pocos funcionarios.

4.1.7 Causas del problema

o Falta de presupuesto del Estado.
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e El volumen documental de las unidades judiciales es muy elevado y

desordenado.

e Personal desmotivado y en algunos casos mal capacitado.

e Personal inconforme con las jornadas de trabajo.

4.1.8 Posibles soluciones

a) Realizar una mejor asignacion el presupuesto de Secretaria General para

obtener mayor beneficio de la organizacion del archivo.

b) Antes de las intervenciones, ordenar y limpiar del archivo de parte del

personal de la unidad.

c) Realizar una propuesta de contratacion de personal del Secretario General al

Presidente.

d) Proponer un plan de motivacion para el personal de Archivo.

e) Reducir las jornadas de trabajo a horarios normales y de ser el caso requerir

del pago de horas extraordinarias, realizando la intervencion al 50% y que

continue el proceso el mismo personal de la unidad.
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4.1.9 Solucién

Las soluciones a), b), ¢) y d) se recomiendan directamente al Secretario General
del Consejo de la Judicatura para una correcta y adecuada implementacion. La
solucion e) se recomienda a la Subdirectora Nacional de Archivo y Gestion

Documental para realizar un analisis e implementacion de ser el caso.

a) El presupuesto se puede revertir, es decir, que Secretaria General no adquiera
las cajas y estanterias sino que esto lo realice directamente cada Direccion

Provincial, y con esos recursos contratar mas personal.

b) Comunicar por parte del Secretario General, a cada Secretaria Provincial, con
1 mes de anticipacién a la intervencion para que el personal de la unidad
organice Yy realice la limpieza respectiva del archivo, a fin de que los Técnicos

de Secretaria Unicamente realicen una clasificacion e inventario documental.

c) En el mes de marzo de 2015 el Secretario General solicité mas personal a la
Presidencia para poder cumplir con el objetivo de intervenir todo el pais, en
los meses de Junio y Julio se contraté a 105 personas para realizar dicho

trabajo. (Anexo 18)

e) La intervencion en las Unidades Judiciales se realizara hasta concluir con un
inventario general de causas, al respecto, el personal de la unidad debera

continuar el proceso con un inventario descriptivo.
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4.2 PLAN ESTRATEGICO PARA MOTIVACION DEL PERSONAL Y EL TRABAJO

EN EQUIPO

4.2.1 Antecedentes

Como se puede ver en el punto 4.1 de este trabajo, el personal de intervenciones
debe viajar todas las semanas a diferentes provincias, via terrestre, con el

consiguiente problema que ello implica de trabajar largas jornadas.

El grupo de 105 técnicos nuevos estan inconformes con este modo de trabajo por

lo cual se encuentran complemente desmotivados.

Existe una falta de compafierismo entre los funcionarios, por lo cual no existe

trabajo en equipo Y la intervencion tarda mas de lo esperado.

4.2.2 Objetivo del proyecto

Esta propuesta contempla el cumplimiento de los siguientes objetivos

especificos:

a) Mejorar la motivacion del personal de intervenciones
b) Crear lazos de trabajo en equipo entre los funcionarios
¢) Mejorar el ambiente laboral en cada intervencion

d) Mejorar los tiempos por intervencion provincial
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4.2.3 Problema

o El personal trabaja en jornadas demasiado largas lo cual ocasiona fatiga.

e Las relaciones entre funcionarios no son muy buenas.

e Las condiciones de trabajo en los archivos provinciales muchas veces son

precarias.

e Los viajes a las provincias son extensos, se los realiza por via terrestre.

e EIl personal no se siente importante y por lo tanto ni valioso para la

Institucion

4.2.4 Prioridades del problema

Para la ejecucion de este plan se priorizaran los problemas mencionados
anteriormente con nimeros del 1 al 5, en donde el 5 sera el mas importante y el

1 sera el menos importante.

Tabla 5: Prioridades del problema - Plan estratégico para motivacién del

personal y el trabajo en equipo

5 |El personal trabaja en jornadas demasiado largas lo cual ocasiona fatiga

3 |Las relaciones entre funcionarios no son muy buenas

Las condiciones de trabajo en los archivos provinciales muchas veces son

precarias

1 |Los viajes a las provincias son extensos via terrestre

2 | El personal no se siente importante ni valioso para la institucion
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4.2.5 Definir problema

Las largas horas de trabajo en malas condiciones no crean un ambiente favorable
de trabajo (Anexo 19) ya que muchos archivos carecen de luz, existe humedad,

excremento de animales e inclusive animales muertos.

La jornada laboral es extensa debido a que solo se cuenta con 4-5 dias para
intervenir una unidad judicial, a mas de eso no ha existido un orden o una
clasificacion adecuada de los documentos puesto que se encuentran en costales

y en malas condiciones.

Los funcionarios tienen el mismo cargo, por lo cual todos reciben la misma
remuneracion, pero obligatoriamente debe existir un coordinador que ejerza
jefatura sobre su grupo sefialando los lineamientos correspondientes; los
funcionarios se sienten molestos al considerar que una persona que gana y hace
lo mismo ordene realizar ciertas actividades teniendo el mismo nivel jerarquico,

por lo cual complica a los servidores el acatar y disponer ordenes.

Los funcionarios del area no se sienten parte de la institucion y consideran que
su trabajo no es valorado.
Los viajes via terrestre son altamente molestosos y cansados, ya que existen

provincias cuyos viajes toman hasta 12 horas.
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4.2.6 Equipo

El alcance de las intervenciones es a nivel nacional, por lo cual seré el equipo de
técnicos de Secretaria General y el Secretario General para que considere aplicar

las recomendaciones.

4.2.7 Causas del problema

o Falta de presupuesto

o Gran tamafo de la institucion

e Mala distribucion de responsabilidades a los coordinadores
e Archivos en mal estado

e Cronograma de intervenciones demasiado ajustado

4.2.8 Posibles soluciones

a) Realizar jornadas de integracion entre el equipo de Técnicos junto con los

coordinadores.

b) Enviar un comunicado a las Direcciones Provinciales para que mantengan las
causas en cajas y en el orden correspondiente para cuando se realice la

intervencion.

c) Realizar una jornada de socializacion a los coordinadores de liderazgo,

motivacion y manejo del talento humano.
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d) Realizar un manual de funciones y responsabilidades para los Coordinadores

en las intervenciones archivisticas.

e) Re ajustar el cronograma de actividades para evitar jornadas extensas y viajes

continuos.

4.2.9 Solucién

Todas las soluciones sefialadas anteriormente se recomiendan directamente al

Secretario General del Consejo de la Judicatura, para una correcta y adecuada

implementacion.

a) Realizar un plan de mejoramiento del clima laboral para los servidores en

donde se detallen actividades de integracion laboral.

¢) Realizar un plan de capacitacion para los servidores que un sus labores deban

tratar con gente dia a dia y tengan a mas de una persona a cargo.

d) Crear un manual de intervenciones especificamente para coordinadores.



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e EIl Archivo en Ecuador tanto en la empresa publica como privada se encuentra
de lado, Gltimamente a cargo del Archivo Nacional del Ecuador se quiere dar
mas énfasis al tema ya que unica ley que rige los Archivos en el pais data de

1982.

e Existen muchos problemas del dia a dia en todas las instituciones a causa del

archivo en mal estado.

e Muchos juicios demoran mas de lo estipulado debido a que no se pueden ubicar

los expedientes en los archivos.

e Un Archivo ordenado lleva automaticamente a una institucion organizada.

e El costo de organizar un archivo puede ser muy elevado pero asimismo lo son

sus beneficios.

e LaIngenieria Comercial y la Archivistica van de la mano ya que el administrador
de empresas de hoy debe saber organizar una institucion en todos sus niveles y

aristas.
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e Laarchivistica esta tomando importancia con el paso del tiempo en nuestro pais

y existen muy pocos profesionales en el campo.

o Diferentes herramientas de la carrera de administracion de empresas, manejo de
talento humano, presupuestos, marketing, finanzas, contabilidad, estrategias de
negociacion y demas se aplican directamente en el dia a dia del archivista y en
si de la archivistica en general, quedando demostrado en este trabajo de

titulacion.

5.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda al Secretario General una socializacion del modelo DISC a todos
sus capacitadores a nivel nacional para que puedan identificar a que publico se
estan dirigiendo y como controlarlo, también es recomendable que se aplique
dentro de la Secretaria General para mejorar la comunicacién y el trabajo en

equipo.

e Serecomienda al Secretario General aplicar los incisos de “Posibles Soluciones”

y “Soluciones” expuestos a lo largo del trabajo de titulacion.

e Reformar la Ley del Sistema Nacional de Archivos para un correcto manejo,

organizacion y custodia de los archivos a nivel nacional.

o Crear una materia de archivistica basica dentro del pensum universitario para la

carrera de Administracion de Empresas.
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e Crear una empresa que tercerice el servicio de archivistica apegandose a la

normativa vigente.
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Anexo 1: Matriz de dimensinamiento — Protocolo Genérico de Manejo Documental y Archivistico

NUMERO DE NUMERO DE CAUSAS PERSONAL DE - CAJAS DE
VOLUMEN REQUERIMIENTOS DE NUMERO DE ESCRITOS ESPACIO FISICO -
No. NUEVAS INGRESADAS “ ARCHIVO CONSERVACION R3 ESTANTERIAS
DOCUMENTAL EXPEDIENTES - INGRESADOS AL DIA NECESARIO
ALDIA NECESARIO REFORMADAS
USUARIOS EXTERNOS

1 5.000 CAUSAS 50 10 10 2 14 mts2 340 14
2 10.000 CAUSAS 100 20 20 4 28 mts2 665 30
3 15.000 CAUSAS 150 30 30 6 42 mts2 1.000 40
4 20.000 CAUSAS 200 40 40 8 56 mts2 1.340 55
5 25.000 CAUSAS 250 50 50 10 70 mts2 1.670 70
6 30.000 CAUSAS 300 60 60 12 84 mts2 2.000 80
7 35.000 CAUSAS 350 70 70 14 98 mts2 2.340 95
8 40.000 CAUSAS 400 80 80 16 112 mts2 2.670 110
9 45.000 CAUSAS 450 90 90 18 125 mts2 3.000 120
10 50.000 CAUSAS 500 100 100 20 139 mts2 3.340 135
11 55.000 CAUSAS 550 110 110 22 153 mts2 3.670 150
12 60.000 CAUSAS 600 120 120 24 167 mts2 4.000 160
13 65.000 CAUSAS 650 130 130 26 181 mts2 4.340 175
14 70.000 CAUSAS 700 140 140 28 195 mts2 4.670 190
15 75.000 CAUSAS 750 150 150 30 209 mts2 5.000 200
16 80.000 CAUSAS 800 160 160 32 223 mts2 5.340 215
17 85.000 CAUSAS 850 170 170 34 237 mts2 5.670 230
18 90.000 CAUSAS 900 180 180 36 250 mts2 6.000 240
19 95.000 CAUSAS 950 190 190 38 264 mts2 6.340 255
20 100.000 CAUSAS 1000 200 200 40 278 mts2 6.670 270

€8
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JUSTIFICACION PARA PRECIO REFERENCIAL: ARCHIVADOR R3 REFORMADO

1. ANTECEDENTES:

1.1 El Art. 10 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién sefiala:
“Es responsabilidad de las instituciones publicas, personas juridicas de derecho
publico y demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, crear y
mantener registros publicos de manera profesional, para que el derecho a la
informacion se pueda ejercer a plenitud, por lo que, en ningun caso se justificara
la ausencia de normas técnicas en el manejo y archivo de la informacion y
documentacion para impedir u obstaculizar el ejercicio de acceso a la informacioén
publica, peor aun su destruccion”.

1.2 El cédigo 405-04 de las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos, de la Contraloria General del Estado,
sefala: ‘“La maxima autoridad, debera implantar y aplicar politicas y
procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos
fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes.
Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente y
legal de sus operaciones. La documentacion sustentatoria de transacciones
financieras, operaciones administrativas o decisiones institucionales, estara
disponible, para acciones de verificacion o auditoria, asi como para informacién
de otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus derechos”.

1.3 En cumplimiento del Plan Estratégico de la Funcién Judicial: 2013-2019, objetivo
tres, que manifiesta: “Impulsar la mejora permanente y modernizacién de los
servicios”; la Secretaria General estd interviniendo en los Archivos de las
dependencias del Consejo de la Judicatura del pais, para dar un servicio
moderno, eficaz y eficiente ala sociedad civil.
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1.4 De conformidad con la Resolucién No. 003-2014 emitida por el Pleno del Consejo
de la Judicatura, de fecha 10 de enero de 2014, mediante la cual se resuelve
aprobar el Informe Técnico y Modelo de Gestion para las unidades judiciales de
primer nivel, se crean las unidades de archivo central para cumplir con los
servicios de acceso a la justicia y sobre todo se priorice la atencion al ciudadano.

1.5 De conformidad con la Resolucién No. 342-2014 de fecha 17 de diciembre de
2014 mediante la cual resuelve: “Reformar la Resolucién 070-2014 que contiene
el Estatuto Integral de Gestion Organizacional por Procesos que incluye la
cadena de valor, su descripcion, el mapa de procesos, la Estructura Organica y
la Estructura Descriptiva del Consejo de la Judicatura de nivel central y
desconcentrado”.

1.6 Con Memorando CJ-SG-PCJ-2014-722 de fecha 15 de agosto de 2014, el Pleno
del Consejo de la Judicatura dispone a la Direccion General la “Difusion del
Protocolo Genérico de Manejo Documental y Archivistico para las Unidades
Judiciales”. Con este antecedente se dispone a las Direcciones Provinciales del
Consejo de la Judicatura, que deberan cumplir con lo sefialado en el protocolo.

1.7 Mediante el Sistema de Seguimiento de Disposiciones Presidenciales, con fecha
21 de febrero de 2015, el sefior Presidente del Consejo de la Judicatura,
dispone a Secretaria General la organizaciéon de los archivos a nivel nacional;
estas intervenciones se las realizardn a partir del mes de marzo con una
duracién de 5 meses para su ejecucion.
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2. JUSTIFICACION:

La sociedad de la informacién, en la que vivimos, se caracteriza por su cambio
constante en todos los planos: tecnoldgico, politico, econémico, cientifico, etc. Por esta
razon, los archivos institucionales estan obligados mas que nunca a asumir plenamente
su doble funcién como eficientes colaboradores en el esfuerzo por lograr mayores niveles
de desarrollo nacional y como parte esencial de los procesos de transformacién del
Estado: modernizacion, transparencia y buena gestién.

Para poder cumplir con el objetivo No. 3 del Plan Estratégico de la Funcién Judicial
2013-2017: “Impulsar la mejora permanente y modernizacién de los servicios” y a su vez
cumplir con el mandato soberano del pueblo ecuatoriano pronunciado en el plebiscito
sobre la modernizacién de la funcién judicial, en especial sobre los servicios de acceso a
la justicia. Como parte de estos servicios, es la modernizacion de los archivos tanto del
Consejo de la Judicatura como los de la Funcién Judicial a nivel nacional, para ello se
requiere de recursos tanto: humanos, econdmicos-financieros, materiales, tecnolégicos
entre otros.
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3. ANALISIS TECNICO:

Los recursos materiales son de vital importancia para poder cumplir con la gestion
de los documentos que dan un soporte a los archivos activos y pasivos con su principal
funcién que es la conservacion del patrimonio documental de una organizacion, institucion
y empresa.

Es por esta razén que dentro de este universo de recursos materiales se necesita
la dotacién de cajas de conservacion tipo R3 reformadas para poder optimizar volumen de
almacenamiento de documentos y optimizar los espacios en los repositorios fisicos sean
estos archivadores, estanterias, cajoneras entre otros.

Por estas razones es fundamental que toda instituciéon cuente con un archivo
institucional organizado, que permita ubicar eficientemente sus documentos y expedientes
y que ademds sea capaz de garantizar la preservacion del conocimiento de la
organizacion.

Para la intervencion técnica que se realizara a nivel nacional, se necesita cajas de
conservacion R3 reformadas cuyas dimensiones son: (18cm de ancho x 30cm de alto x 38
cm de fondo, en cartén corrugado de flauta C, sin impresién en los costados ni en sus
caras delantera y posterior), esto permitiria optimizar al méaximo el espacio en los
estantes; ademds, el peso de estas cajas estd comprendido entre los 3 a 6 kg.,
tornandose mas manejables por ser su peso mas liviano, que da facilidad en su manejo y
a su vez sirve para la proteccion y conservacion del patrimonio documental evitando su
deterioro por los diferentes agentes externos como la humedad, entre los principales que
influyen al desgaste acelerado del papel.

Al encontrarse la documentacion correspondiente al archivo activo y pasivo del Consejo
de la Judicatura, en unidades de almacenamiento no adecuadas para su custodia, como
cajas T15 dafadas, bibliotecas, cajoneras, estanterias en mal estado, es necesario utilizar
una unidad de almacenamiento como las cajas R3 reformadas para la documentacion
existente en las unidades de archivo del Consejo de la Judicatura a nivel Nacional y a su
vez dar cumplimiento a la disposicion presidencial del 21 de febrero de 2015 de realizar
las intervenciones archivisticas a nivel nacional a cargo de la Secretaria General del
Consejo de la Judicatura.
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Las cajas R3 estandar que se encuentran de venta en el mercado no brindan la facilidad
de la R3 reformada por cuanto con determinado tipo de contenedor (principalmente
folders) no se cierran normalmente y por lo mismo danan las cejas de identificacion, en el

caso de colocarse biblioratos en cambio nunca llegan a cerrarse.

Las cajas T-15 son otro tipo de contenedor que solo caben dos en cada bandeja de la
estanteria quedando un espacio de aproximadamente 25 cm. sin llenarse.
Adicionalmente, el peso saturado de una caja T-15 es de aproximadamente 8 a 10 kg.
Situacion que la convierte en un riesgo (no permitido en seguridad industrial) ya que su
manipulacion (por el peso que representa) constituye un peligro para la salud de la
persona que las manipula (potencial lesién de la espalda u otro accidente considerable).

Por lo tanto se recomienda la utilizacion de las cajas de conservacién R3
reformadas, siendo este un bien normalizado.
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4. JUSTIFICACION DE PRECIO:

De acuerdo a la actividad econémica existen varios proveedores de este tipo de
insumos, entre los cuales se ha podido averiguar los precios referenciales que se
encuentran en el rango de USD 0,58 a 1,00

Debido a la oferta y demanda, estos valores pueden variar dependiendo de la
satisfaccion del bien hacia la necesidad presentada y el comportamiento de los
consumidores.

A continuacion se detalla precios referenciales de mercado de tres proveedores,
con las caracteristicas requeridas del bien solicitado por Secretaria General:

FONDO | ANCHO | ALTO PRECIO
EMPRESA DESCRIPCION CANTIDAD | juiraARio | TOTAL
(m) (m) (m)
INDUSTRIA cajas de
CARTONERA | conservacion 38 18 30 X250.000 | $0.58 $145.000
ECUATORIANA | R3 reformadas
cajas de
CARTONERA |~ corvacion | 38 18 30 X250.000 | $1.00 $250.000
PICHINCHA
R3 reformadas
PROVEEDORA | cajas de
ONEROM conservacion 38 18 30 X250.000 | $1.38 $345.000
R3 reformadas

*Estos precios no incluyen I.V.A
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5. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Después del andlisis con los precios referenciales, se llega a la conclusién que el
precio referencial para el proceso de adquisicion de cajas de conservacion tipo R3
reformada, es de $246.667 (Doscientos cuarenta y seis mil seiscientos sesenta y siete,
doélares americanos 100/00). Siendo el precio unitario referencial de USD 0,99 por lo tanto
esta Subdireccién recomienda continuar con el proceso pertinente.

Atentamente,

Esp. Karina Logrofio

SUBDIRECTORA NACIONAL DE ARCHIVOS Y GESTION DOCUMENTAL

Elaborado por:
Diego Cabezas
Revisado por: Luis
Arias

Aprobado por:
Karina Logrono
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JUSTIFICACION PARA PRECIO REFERENCIAL: ESTANTERIAS METALICAS DEXION

1. ANTECEDENTES:

1.1 El Art. 10 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién sefiala:
“Es responsabilidad de las instituciones publicas, personas juridicas de derecho
publico y demas entes sefnalados en el articulo 1 de la presente Ley, crear y
mantener registros publicos de manera profesional, para que el derecho a la
informacion se pueda ejercer a plenitud, por lo que, en ningtin caso se justificara
la ausencia de normas técnicas en el manejo y archivo de la informacion y
documentacion para impedir u obstaculizar el ejercicio de acceso a la informacioén
publica, peor aun su destruccion”.

1.2 El cédigo 405-04 de las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos, de la Contraloria General del Estado,
sefala: ‘“La maxima autoridad, debera implantar y aplicar politicas y
procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos
fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes.
Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente y
legal de sus operaciones. La documentacion sustentatoria de transacciones
financieras, operaciones administrativas o decisiones institucionales, estara
disponible, para acciones de verificacion o auditoria, asi como para informacion
de otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus derechos”.

1.3 En cumplimiento del Plan Estratégico de la Funcién Judicial: 2013-2019, objetivo
tres, que manifiesta: “Impulsar la mejora permanente y modernizacién de los
servicios”; la Secretaria General estd interviniendo en los Archivos de las
dependencias del Consejo de la Judicatura del pais, para dar un servicio
moderno, eficaz y eficiente ala sociedad civil.
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1.4 De conformidad con la Resolucién No. 003-2014 emitida por el Pleno del Consejo
de la Judicatura, de fecha 10 de enero de 2014, mediante la cual se resuelve
aprobar el Informe Técnico y Modelo de Gestion para las unidades judiciales de
primer nivel, se crean las unidades de archivo central para cumplir con los
servicios de acceso a la justicia y sobre todo se priorice la atencién al ciudadano.

1.5 De conformidad con la Resolucién No. 342-2014 de fecha 17 de diciembre de
2014 mediante la cual resuelve: “Reformar la Resolucién 070-2014 que contiene
el Estatuto Integral de Gestion Organizacional por Procesos que incluye la
cadena de valor, su descripcion, el mapa de procesos, la Estructura Organica y
la Estructura Descriptiva del Consejo de la Judicatura de nivel central y
desconcentrado”.

1.6 Con Memorando CJ-SG-PCJ-2014-722 de fecha 15 de agosto de 2014, el Pleno
del Consejo de la Judicatura dispone a la Direccién General la “Difusion del
Protocolo Genérico de Manejo Documental y Archivistico para las Unidades
Judiciales”. Con este antecedente se dispone a las Direcciones Provinciales del
Consejo de la Judicatura, que deberan cumplir con lo sefialado en el protocolo.

1.7 Mediante el Sistema de Seguimiento de Disposiciones Presidenciales, con fecha
21 de febrero de 2015, el sefior Presidente del Consejo de la Judicatura,
dispone a Secretaria General la organizaciéon de los archivos a nivel nacional;
estas intervenciones se las realizardn a partir del mes de marzo con una
duracién de 5 meses para su ejecucion.
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2. JUSTIFICACION:

La sociedad de la informacién, en la que vivimos, se caracteriza por su cambio
constante en todos los planos: tecnolégico, politico, econémico, cientifico, etc. Por esta
razoén, los archivos institucionales estan obligados mas que nunca a asumir plenamente
su doble funcién como eficientes colaboradores en el esfuerzo por lograr mayores niveles
de desarrollo nacional y como parte esencial de los procesos de transformacién del
Estado: modernizacion, transparencia y buena gestion.

Para poder cumplir con el objetivo No. 3 del Plan Estratégico de la Funcién Judicial
2013-2017: “Impulsar la mejora permanente y modernizacion de los servicios” y a su vez
cumplir con el mandato soberano del pueblo ecuatoriano pronunciado en el plebiscito
sobre la modernizacién de la funcién judicial, en especial sobre los servicios de acceso a
la justicia. Como parte de estos servicios, es la modernizacién de los archivos tanto del
Consejo de la Judicatura como los de la Funcion Judicial a nivel nacional, para ello se
requiere de recursos tanto: humanos, econémicos-financieros, materiales, tecnoldgicos
entre otros. Con fecha 21 de febrero de 2015, el sefior Presidente del Consejo de la
Judicatura, dispone a Secretaria General la depuracion de los archivos a nivel nacional;
esta depuracion se realizara a partir del mes de marzo con una duracién de 5 meses para
Su ejecucion.
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3. ANALISIS TECNICO:

Los recursos materiales son de vital importancia para poder cumplir con la gestién
de los documentos que dan un soporte a los archivos activos y pasivos con su principal
funcién que es la conservacion del patrimonio documental de una organizacion, institucion

y empresa.

Es por esta razén que dentro de este universo de recursos materiales se necesita
la dotacién de estanterias metdlicas tipo DEXION para poder optimizar volumen de
almacenamiento de documentos y optimizar espacio en las areas de archivo.

Por estas razones es fundamental que toda institucion cuente con un archivo
institucional organizado, que permita ubicar eficientemente sus documentos y expedientes
y que ademas sea capaz de garantizar la preservacion del conocimiento de la
organizacion.

Las unidades judiciales a nivel nacional que mantienen un archivo, actualmente
disponen de gran variedad de unidades de almacenamiento documental (bibliotecas,
cajoneras, estanterias), las cuales ayudan al momento de conservar el patrimonio
documental existente, sin embargo no son las més adecuadas. Las estanterias metdlicas
tipo Dexion son ideales para cualquier aplicacion donde se utilicen estanterias
convencionales. Son menos costosas de enviar que las estanterias soldadas, porque la
estructura se puede desmontar, no requieren mucho espacio, lo que significa que se
pueden transportar méas secciones de la estanteria por envio. Las estanterias soportan
bastante abuso, entre ellos los golpes de los coches de carga que constantemente se
encuentran colocando y retirando cajas, asi también las condiciones ambientales que
contribuyen al desgaste de las unidades de almacenamiento, con lo que las reparaciones
son inevitables. Pero reparar estanterias atornilladas es mas facil y rapido que reparar
una estanteria soldada. Los sistemas de almacenamiento convencionales con tornillos
son un elemento basico en la seguridad y productividad de cualquier unidad destinada
para archivo.

Para la ubicacion de las cajas R3 reformadas se prefiere la utilizacion de
estanterias metélicas tipo Dexion, primero porque el material es resistente, rapido y facil

de montar, utiliza un disefio modular con un sistema perno-libre ajustable por lo que no se
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requiere ninguna herramienta especial. Es necesario fabricarlos de un solo cuerpo, este
tipo de estante de un solo cuerpo permite colocar y ajustar los estantes de acuerdo a las
necesidades y espacio fisico disponible, esto quiere decir que se podrian formar estantes
de doble cuerpo y del largo que se requiera, Unicamente amarrando los parantes con
pernos adicionales.

Las estanterias tipo Dexion, de las dimensiones sefaladas, permiten aprovechar el
espacio fisico de manera 6ptima. Las cajas de conservacién colocadas en estos estantes
permiten una mejor identificacion de los cédigos de ubicacion, rotulaciéon de sectores y
localizaciéon mas 4agil y segura, de acuerdo a lo sefialado en el Protocolo Genérico de
Manejo Documental y Archivistico para las unidades judiciales.

Con lo expuesto anteriormente, se hace necesario la compra de 10.000
estanterias metélicas tipo Dexion para el Consejo de la Judicatura para las areas de
archivo de las unidades judiciales del Consejo de la Judicatura a nivel nacional.
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De acuerdo a la actividad econdmica existen varios proveedores de este tipo de
insumos, entre los cuales se ha podido averiguar los precios referenciales que se
encuentran en el rango de USD 180 a 185

Debido a la oferta y demanda, estos valores pueden variar dependiendo de la
satisfaccion del bien hacia la necesidad presentada y el comportamiento de los

consumidores.

A continuacion se detalla precios referenciales de mercado de tres proveedores,
con las caracteristicas requeridas del bien solicitado por Secretaria General:

FOND | ANCH [ ALT PRECIO
EMPRESA gﬁscmpm (o) o o %NT'D UNITARI | TOTAL

(m) (m) (m) o
Mepal ; $
Carvajal Ef;taa':ltf;fs 04 |1 22 |x10.000 |$181,00 |1810.0
Espacios 00

; $

FABRIEQUIP | Estanterias .
0S HiHAlIGaE 0,4 1 2,2 | X10.000 |$ 180,00 (1)0800,0
Industrias $
Metélicas Estanterias :
Gordon TR 0,4 1 2,2 | X10.000 |$ 185,00 (1)0850.0
IMG

*Estos precios no incluyen I.V.A

Av. 12 de Octubre N24-593 y Francisco Salazar
(02) 3953 600
www.funcionjudicial.gob.ec

Hacemos de la justicia una practica diaria




97

CONSEJO DE LA
JUDICATURA

5. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Después del andlisis con los precios referenciales, se llega a la conclusién que el
precio referencial para el proceso de adquisicion de estanterias metélicas tipo DEXION,
es de $1.820.000 (Un millén ochocientos veinte mil, délares americanos 100/00). Siendo
el precio unitario referencial de USD 182, por lo tanto esta Subdireccién recomienda
continuar con el proceso pertinente.

Atentamente,

Esp. Karina Logrofio

SUBDIRECTORA NACIONAL DE ARCHIVOS Y GESTION DOCUMENTAL

Elaborado por:
Diego Cabezas
Revisado por: Luis
Arias

Aprobado por:
Karina Logrofio
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INFORME DE LA REALIZACION DE LA CASA ABIERTA POR EL DIiA
INTERNACIONAL DEL ARCHIVO

SECRETARIA GENERAL

JUNIO 2015
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I. ANTECEDENTES

En el mes de junio de 2015, por disposicién del Secretario General, Dr. Andrés
Segovia Salcedo, a través de la Subdirectora Nacional de Archivo y Gestién
Documental, Esp. Karina Logrofio se procedi6 a realizar una casa abierta por el dia
internacional del archivo, dirigido a la toda la funcién judicial y la ciudadania en
general.

La invitacion se la hizo desde las redes sociales del Consejo de la Judicatura y
mediante correos electronicos masivos por parte de la Direccion Nacional de
Comunicacion.

S Dia Internacional

del Archivo

Saludo del o
Dr. Andrés Segovia
Secretario General

La casa abierta se realiz6 el martes 09 de junio de 2015, de 8h00 a 17h00 en
el Archivo General del Consejo de la Judicatura, ubicado en las calles Wilson y Reina
Victoria

El personal de la Secretaria General participo exponiendo diferentes puntos de
interés general segun el siguiente temario:

e Atencion al usuario

e Organizacioén archivistica

e Intervenciones archivisticas
e Restauracion y conservacion
e Digitalizacién

e  Certificacion

El evento se ejecuté con la siguiente organizacion
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eAtencion al usuario - Juan Carlos Rubio & Belen Bazante

*Organizacion archivistica— Luis Arias & Nicolds Suarez

eIntervenciones archivisticas - Alvaro Alvarez & Leonardo Mosquera

eRestauracion y conservacion - Sonia Merizalde & Tania Paucar (Juan Carlos Leén & Carmen
Cantufia)

eDigitalizacion - Ximena Flores & Ratil Haro

eCertificacion - Jazmin Almeida & Lola Landazuri (Diego Coello & Paul Salas)

*Proyecto Editorial

€€
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El Archivo General recibié a una gran cantidad de personas a lo largo del dia,
teniendo como hora de mayor concentracién de 2pm a 4pm.

Hacemos de la justicia
una practica diaria
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. DESAROLLO

2.1 Atencion al usuario

Los expositores Juan Carlos Rubio y Belen Bazante se encontraban en
el primer stand de la casa abierta con su tema de atencién al usuario, en el cual
se explicaba a detalle el proceso de atencion en el Archivo General de la
funcién judicial.

Se puso a consideracién de los participantes de la casa abierta los
diferentes formularios que se utilizan en el archivo como por ejemplo el FO1
para prestamo y devolucién de expedientes.

oAt LARD 1D1 SOUCTUD GE ivses
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Asimismo a medida que la exposiciéon avanzaba se estaba corriendo un
video introductorio de Archivo General para que los asistentes tengan mas
conocimiento de cuales son las funciones del archivo. Para finalizar se
entregaba un pequefio croquis del mismo explicando cuales son los horarios,
que tipo de expedientes se custodian, quienes pueden solicitar los procesos y
cuales son los pasos a seguir.

2.2 Organizacion archivistica

El segundo stand estaba conformado por el Ing. Luis Arias y el Sr.
Nicolas Suarez, aqui se trato todos los temas relacionados a la archivistica en
la funcién judicial.
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Se explicod el uso de la cajas R3 reformadas, sus caracteristicas, tales
como el peso que alcanzan saturadas, su capacidad y se demostr6 como
deben ser armadas.

También se coment6 los dos metodos de registro de expedientes que
son el correlativo y registral. Se pudo ver el material de las etiquetas, donde
deben ser ubicadas, y como son llenadas.

I \

Métedo . prdenamignto dela
C - informacién de acuerdo
QIle al nUmero de la causa
N/
— a,
e ¢ Colocacion de nimero
: | secuencial distinto al
Registra numero de la causa

~—/

IRECCION PROVINCIAL DE
IMBABURA UNIDAD

Determina el tipo de expediente o documento, asi como el
afio respectivo. Ej: 13 significa la palabra "causas" y el
siguiente nimero separado con */" significa el afio.Enel
caso de deprecatorios se utilizala letra"C", j:C/13

Péagina 8 de 15



106
S
CONSEJO DE LA
JUDICATURA s

Una vez concluido este proceso cada uno de los participantes debia
armar una caja, etiquetarla y llenarla como se explico previamente.

2.3 Intervenciones archivisticas

Esta presentacion estuvo a cargo de Alvaro Alvarez y Leonardo
Mosquera, en donde se explic6 a detalle que son las intervenciones
archivisticas y como se realizan.

Para explicar por que se realizan las intervenciones existia un anexo
fotografico de cémo se manejaban los procesos antes y después de la
intervencion.
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Se pudo observar cuales son las herramientas de trabajo de las
personas que realizan la intervencién, explicando que el nimero de personas
que realizan la intervencién estan delimitadas por la matriz de
dimensionamiento en el protocolo generico de manejo docuemntal y archistico
2015.

Para finalizar se explicaba como que todos los grupos de intervenciones
tienen un coordinador que es el que realiza y constata las actas de entrega y
recepcion para asegurar un buen trabajo.

2.4 Restauracion y conservacion

La Especialista Sonia Merizalde junto Esp. Tania Paucar realizaron una
serie de temas a tratar dentro de la restauracion y conervacion documental, los
mismo que fueron expuestos por Juan Carlos Le6n y Carmen Cantufia a todos
los participantes de la casa abierta.
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Se comenzd explicando cuales son los pasos para realizar una
restauracion, dicho proceso fue recreado por Juan Carlos Le6n para un mejor
entendimiento, asimismo se detallo cuales son las herramientas a utilizarse y el
por que.

Adicionalmente existian libros historicos que actulmente reposan en el
Archivo General de la funcién judicial, que datan de los afios 1700 en adelante.
Estos libros servian como material de apoyo a los expositores durante su
charla, cabe recalcar el interes de los participantes en estos libros ya que son
considerados material historico.
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2.5 Digitalizacion

En el quinto stand se realizaba una exposicion de digitalizacién liderada
por Raul Haro y Ximena Flores, donde se pudo ver todo el proceso de
digitalizacién asi como los repositorios y los programas que se usan.

A lo largo de la explicacién se podia apreciar las herramientas para la
digitalizacién, como el escaner, el computador, PDF y el repositorio digital.

Se pudo acotar la importancia que tiene la digitalizacién en un archivo
para su correcto manejo y organizacion.

Para finalizar se realizo la digitalizacion de un documento, se realizé el
OCR y se subio al repositorio digital del Consejo de la Judicatura.
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2.6 Certificacion

Esta presentacion estaba a cargo de la Subdirectora Nacional de
Certificacion y Registro Dra. Lola Landazuri y de la Abo. Jazmin Almeida las
cuales delegaron a dos personas para poder exponer a los participantes, Diego
Coello y Paul Salas.

Se explico paso a paso cual es el proceso de certificacion y cuales
quienes participan en el.

Existi6 un especial enfasis en la certificion de causas pasivas ya que
esto pasara a ser responsabilidad de los secretarios provinciales, en la cuidad
de Quito la certificacion de causas pasivas las realiza el delegado /a por el
Secretario General.

Los expositores tenian como material de apoyo gigantografias, causas y
razones para poder hacer mas dinamico la demostracion.
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2.7 Proyecto editorial

El ultimo stand le pertenecia al proyecto editorial, que es un programa
editorial de largo alimento liderado por la Presidencia de la Judicatura, que se
lanzé al publico en la feria del libro realizada en QUITO DEL 22 DE
Noviembre al 1 de Diciembre del 2013, constituyéndose en un evento inédito
en el pais, proveniente de una Institucion Juridica. El proyecto lo conforman
tres productos editoriales: Una revista de difusion trimestral, una coleccién de
literatura con temas de justicia que se entregaran a publico mes a mes y una
publicacién especializada y de investigacion histérica sobre la gaceta judicial.

Los participantes tenian la posibilidad de adquirir dos libros por persona
de la coleccién, con esto finalizaba en recorrido en la casa abierta.
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Iv.

CONCLUSIONES

3.1. Por parte de los participantes se recibieron muy buenos comentarios acerca

del contenido de las exposiciones y el conocimiento de los expositores.

3.2. La presidencia del Consejo de la Judicatura recomend6 volver a hacer la casa

abierta a la poblacion universitaria de la cuidad de Quito.

ANEXOS
Anexo 1

INVITACION A LA CASA ABIERTA

" CONSEJO DE LA
JUDICATURA me

Casa Abierta por la conmemoracion del

Dia Internacional
del Archivo

HORA:

‘ FECHA:
DIRECCION:
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Anexo 5: Entrevista Ecuavisa y mas canales y revistas

El 63% del archivo general de la

funcidon Judicial esta listo

MIERCOLES 18 DE FEBRERO DE 2015 04:53 PM

Ya se encuentra en funcionamiento el Archivo General de la funcién Judicial, en el
que se guardan los procesos que antes estaban en pésimas condiciones en los juzgados
y tribunales. Los documentos estan organizados, pero no digitalizados pues, segun
el presidente del Consejo Nacional de la Judicatura, Gustavo Jalkh, tendria un costo

demasiado alto.

Documentos que por décadas permanecieron en malas condiciones hoy lucen
organizados. Este archivo es parte de un proyecto nacional que contempla la creacion
de dependencias de este tipo en las tres regiones del Ecuador. En estos espacios se
acopian los documentos pasivos de los archivos centrales. En él permanecen hasta

su eliminacién o transferencia al archivo historico.

El archivo general esta ubicado en Quito, y en €l se custodian 1°209.480 expedientes,
repartidos en 96°852.000 fojas, desde el afio 1700 al 2014, en las materias: Penal,
Civil, Laboral, Transito, Comisarias de la Mujer, Expedientes Administrativos,
Tribunal Contencioso Administrativo, Tribunal Distrital Fiscal y Corte Provincial

(Sala Superior). Asi como el Archivo Historico de Guano (afio 1700).

Adln falta intervenir los archivos de otras 15 provincias, trabajo que esperan concluir
este afio, asi lo explica Andrés Segovia, secretario general de la Judicatura. “Hemos
cubierto alrededor de 63,42 por ciento del total de la carga procesal, en el 2015 nos

hemos propuesto llegar al 100 por ciento”, sefialo.
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Sonia Merizalde, encargada del proceso, detall6 qué tipo de juicios han encontrado.
“Es un juicio de violencia de género, que en la actualidad seria un tema muy
interesante, se encuentra mucho anteriormente, incluso por robos como el de una

gallina, un escritorio, que no le devolvieron la guitarra, etc.”.

Hasta el momento, la recuperacion de los documentos ha costado 414 mil ddlares,
pero se trata Unicamente de un archivo fisico. Segun explicé Jalkh, todo lo que ingrese
con la oralidad procesal, los casos nuevos, seran todos digitalizados en el futuro, ya

que digitalizar lo anterior seria muy costoso.

El siguiente proyecto es el archivo general notarial, que prevén tenerlo listo en 2016.

Fuente: http://www.ecuavisa.com/articulo/noticias/nacional/99633-63-del-archivo-general-funcion-judicial-
esta-listo
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Anexo 6: Informe de Capacitacion al Talento Humano
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CONSEJO DE LA JUDICATURA

INFORME DE CAPACITACION EN ARCHIVO INTERMEDIO BEETHOVEN

SECRETARIA GENERAL
ENERO 2015
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. ANTECEDENTES

En el mes de enero de 2015, por disposicion de la Subdirectora Nacional de
Archivo y Gestion documental, personal de la misma procedi6 a brindar una
capacitacion de temas de liderazgo, trabajo en equipo, tips de viajes y capacitaciones,
socializaciones de formatos, trato entre comparieros y motivacion..

El personal de la Subdireccion, inici6 la capacitacién del talento humano en el
archivo intermedio del Consejo de la Judicatura, ubicado en las calles Beethoven y
Pedro Casals, el viernes 23 de enero de 2015, de 8am a 3pm. Al llegar al Archivo se
realizaron las siguientes actividades y se trataron los siguientes temas, los mismos
que seran detallados méas adelante.

Este proceso se realizé de acuerdo al siguiente itinerario

@ Vigrris 23 02 Snirs -
* g:00 Introduccion - Karina Logrono

* g:20 Tipspara viajesy capacitaciones- Nicolas Suarez & Raul Haro

* 10:00 Fotografia y Socializacion de formatos - Leonardo Mosguera &

* 10:45 Break
* 11:00 Trato entre compafieros - Jazmin Almeida
* 11:30 Motivacion, liderazgo y trabajo en equipo — Diego Cabezas

* 13:00 Dindmicas de grupo— Fausto Holguin

Hacemos de la justicia una practica diaria
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Il. INFORME DEL PROCESO DE CAPACITACION

2.1 Introduccién

La Subdirectora Nacional de Archivo y Gestién Documental, Esp. Karina
Logroiio, dio inicio a la charla a las 9:10 am.

La misma que duré hasta aproximadamente las 9:30, aqui se trataron
temas de motivacioén y tuvo un enfoque especial en el trabajo en equipo, como
se muestra en las siguientes diapositivas.

BIENVENIDOS AL EQUIPO
DE LA SUBDIRECCION
NACIONAL DE ARCHIVOS Y
GESTION DOCUMENTAL

* Trabajo en equipo
* Respeto entre compafieros

» Comunicacion: coordinador, supervisor,
subdireccién. Revisar correo electronico

» Coordinadores responsabilidad, motivar,
comunicar oportunamente objetivos y
directrices, presentar resultados.

Este proceso se concluy6 el mismo dia viernes 23 de enero de 2015,
con la colaboracién de 40 funcionarios de la Secretaria General.

2.2. Tips para viajes y capacitaciones

El Sr. Nicolas Suarez junto con Raul Haro siguiendo con el cronograma
hablaron de sus experiencias en viajes y capacitaciones, en resumen
comentaron que se debe hacer y qué no.

Pégina 4 de 16



119

—\
CONSEJO DE LA
JUDICATURA e

Experiencias en Viajes y

@,
S sﬂ"‘dﬁﬁ- Capacitaciones
T ——————

Hacemos de la justicia una préctica diaria

A breves rasgos se trat6 el tema que en una intervencion la o las
personas que asistan deben ser educados, respetuosos y prudentes, ya que
son los representantes de la Secretaria General.

Se dio unos pequefios consejos de como manejar la parte logistica en
una intervencién, como por ejemplo el tema del hotel, de la comida y un poco
de los viaticos.

2.3. La Fotografia y su aplicacién en la archivistica.
El Ing. Leonardo Mosquera siguiendo con el cronograma hablé de lo
importante que es la fotografia para los resultados finales de una intervencion,
tanto como para el “antes” y el “después”.

Pégina 5de 16



120

P
— CONSEJO DE LA
JUDICATURA s

Se hizo alusién a que, todo proceso archivistico que no sea sustentado
visualmente no se puede difundir de la manera correcta, ya que el resultado
plasmado en fotografias es tan importante como su funcionamiento.

=4 Z -,
; .;lﬁﬂ'“k{?ha;fsyca

.;L:’J a

La fotografia de las condiciones en las que se encuentran los archivos
SON EL VINCULO con el producto que vamos a entregar al final de la
intervencion, no existe resultado sin un antecedente fotografico

La fotografia del proceso es la evidencia del trabajo que ejecuta cada
uno de los técnicos de archivo. Se dio pequefios tips de como se deben tomar
las fotografias (angulo, luz, estanterias llena, personas trabajando).

-
SUDICATURA g Aspectos a tomar en cuenta al tomar fotografias
del proceso de intervencion

Hacemos de la justicia una préactica diaria

“La fotografia del resultado final de la intervencion es el producto
estrella, lo que se necesita mostrar, es la razén de ser de nuestro trabajo.”
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2.4. Socializacion de Formatos
La Srta. Estefania Alvarez siguiendo con el cronograma habl6é de cémo
se deben llenar los formatos para devolucién de viaticos en este 2015, para
evitar confusiones y malos entendidos.

Se comentd la nueva politica de viaticos a todos los asistentes, asi
como también se hizo un énfasis especial en los errores cometidos en afios
anteriores, como por ejemplo el pegar las facturas en el reembolso, tipo de
transporte, provincia, fecha de salida, etc.

Dentro del anexo 2, comisién de servicios, se hizo énfasis que este
debe ser personal y no colectivo, ya que cada uno tiene diferentes actividades

en las intervenciones.

Para finalizar se llegé al acuerdo que se enviaran todos los formatos,
matrices y etiquetas a cada uno de los asistentes por correo electrénico.
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2.5. Trato entre Compaiieros
La Ab. Jazmin Almeida siguiendo con el cronograma hablé sobre como

mantener una buena relaciéon entre comparieros asi como un trato cordial.

rancia es un valor moral qu
> integro hacia el otro

nder

e ala acclién y efecto de
11, la tolerancia en

Dentro de la presentacién se trataron 4 temas que son pilares
importantes para el trato que son:
e Respeto
e Perseverancia
e Tolerancia
e Paciencia

Aqui se pudo evidenciar la participacion activa de los participantes
haciendo preguntas y discutiendo acerca de los temas tratados, lo cual gener6
un ambiente mucho méas ameno que luego termino en un break de 20 minutos.

2.6. Motivacion, Liderazgo y Trabajo en equipo
El Sr. Diego Cabezas Palacios siguiendo con el cronograma y después
del break hablé sobre como motivar, ser un lider, y mejorar el trabajo en
equipo.

En resumen, se toparon los siguientes temas:
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¢ Factores motivacionales

¢ Tips de relaciones humanas

¢ Que es un paradigma y como romperlo

e Ladiferencia de un jefe y un lider

¢ Modelo de comunicacién DISC y coémo manejarlo
e Como ser un mejor lider

e Estilos de liderazgo

¢ Diferentes maneras de conseguir metas

Al final se realizé una dinamica de construccion de torres de sorbetes
para aplicar lo aprendido, se realizaron 2 grupos de 13 personas cada uno, en
donde el objetivo era construir la torre mas alta. En este ejercicio se aplica
coordinacion, trabajo en equipo, comunicacién, participacién, liderazgo.

Pégina 9 de 16



124

-
CONSEJO DE LA
JUDICATURA s

2.7. Dinamicas de Grupo
El Ab. Fausto Holguin dio fin a la capacitacion con una dinamica grupal,
en donde se ponia a prueba la coordinacién y comunicaciéon del grupo.

Se pudo poner a prueba la participacion del lider, esta actividad fue la
que ayudo a la unién del grupo y cerrar un dia lleno de ensefianzas, en el
archivo intermedio del Consejo de la Judicatura.

lll. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

3.1. Debido a los excelentes resultados obtenidos se recomienda crear un plan de
mejoramiento de clima laboral.

3.2. Tener 2 refrigerios de 15 minutos para tener una capacitacion de 9:00 am a
4:00 pm, no olvidar la respectiva hora de almuerzo.

3.3. Dictar la charla para todo el personal, no solo coordinadores.

3.4. Crear un cronograma semestral de capacitaciones en el 2015.

3.5. Expandir la metodologia a las demas Subdirecciones de la Secretaria General.
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IV. RESUMEN ESTRATEGICO PLAN DE MEJORAMIENTO DE
CLIMA LABORAL'

ESTRATEGIAS GENERALES

e Mejoramiento del ambiente social: que abarca aspectos como el
compaferismo, los conflictos entre personas, comunicacién y otros, segun los
resultados arrojados en la encuesta de clima laboral.

e Charla para coordinadores en donde se explique la motivacion para el
desarrollo de las caracteristicas personales como las aptitudes y actitudes, las
motivaciones, las expectativas, etc.

¢ |dentificar cudles son los factores que influencia el clima laboral en cada
dependencia (Estructura organizacional, funcional, barreras de comunicacion,
motivacion)

e Tener una charla con los coordinadores para que identificar el tipo de
motivacién de su equipo

e Hacer un taller con los diferentes coordinadores en el cambio de paradigma de
jefe a lider.

e Hacer una integracién del equipo en donde cada persona cuente sus
experiencias, en donde se tendran dinamicas de trabajo en equipo y logro de
metas.

ESTRATEGIAS POSIBLES

e Ver si se puede instalar una cafetera

e Decorar el espacio fisico

¢ Realizar actividades fuera de la oficina

e Impulsar una actividad social o pro-ambiental

e Crear proyectos que no estén relacionados con el trabajo

ESTRATEGIAS RECONOCIMIENTO Y LOGRO DE OBJETIVOS

* Reuniones quincenales en las cuales se trate de los logros y fracasos del
departamento.

* Mantener la comunicacion lider-colaborador de manera abierta a fin de
establecer objetivos claros, concretos y factibles.

« Establecimiento de metas individuales, por equipo o por departamento que
podran ser propuestas por el mismo equipo de trabajo de manera democratica.

*+ Las metas deberdn establecerse con tiempos limites, para que el
reconocimiento o fracaso tengan parametros de medicion.

! El plan de mejoramiento de clima laboral es un documento aparte del informe, por lo cual se
encuentra solo en modo de resumen.
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Establecer objetivos medibles y darles seguimiento en las reuniones
quincenales.

Metas adicionales en el area de capacitacion, profesionalizacion y desarrollo de
competencias laborales podran ser propuestas después de detectar las
debilidades individuales.

ESTRATEGIAS MOTIVACION

Reconocer los logros individuales y de equipo; de forma tanto individual como
publica.

Implementar el reconocimiento al esfuerzo, creatividad, actividades
extracurriculares publicando los éxitos en el correo interno de secretaria
general.

Ensefar a que se debe escuchar a los empleados, ellos pueden proveer de
ideas creativas que auto motivaran su participacion y desempeno diario.
Revisar las descripciones de los puestos con el fin de enriquecer
periédicamente las actividades de los mismos.

ESTRATEGIAS TRABAJO EN EQUIPO

Fortalecer la identificacién del empleado con su dependencia o subdireccion,
haciéndolo participe de cada actividad o tarea.

Fortalecer la identificacion, participacion y pertenencia del empleado con su
equipo de trabajo por medio de actividades recreativas adicionales a las tareas
laborales.

Rotar los equipos de trabajo de manera aleatoria, a fin de que todos los
colaboradores se conozcan y logren integrar equipos con diferentes personas.
Generar tareas diferentes que requieran interaccion con las demas
Subdirecciones para lograr un ambiente de confianza y equipo.

Capacitar a los lideres de unidad fortaleciendo el liderazgoy la unién de
equipo.

Para cubrir la necesidad de interaccién social en el ambiente laboral, se
organizaran actividades recreativas fuera del horario laboral que fomenten el
compaferismo.

ESTRATEGIAS COMUNICACION

Actualizar constantemente la informaciéon publicada en las carpetas
compartidas

Proponer actividades de emisién de opinién: un buzén de sugerencias, un rota
folio de comentarios anénimos.

Crear un boletin interno, en el que se informe de aspectos como cumpleaneros,
nuevos ingresos, bodas, nacimientos, etc. asi como actividades que la
organizacion esté planificando o realizando.

Educar a los lideres de unidad en relacion a la objetividad que debe
mantenerse para la recepcién de los comentarios y sugerencias que tendran
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por parte de su personal, y que de igual forma, la actividad no sea Unicamente
escucharlos, sino discutir, acordar y poner en marcha las buenas ideas.

ESTRATEGIAS RELACIONES CON EL JEFE

Fortalecer la comunicacién por subdireccion a través de una politica de puertas
abiertas que genere la confianza del empleado hacia su jefe inmediato.
Fortalecer la confianza de los colaboradores al poner en practica las nuevas
ideas proporcionadas por ellos mismos.

Delegar la responsabilidad de pequerios proyectos en aquellas personas que
muestren iniciativa.

Capacitar a los niveles jerarquicos en coaching, para apoyar de esta forma la
relacion jefe-colaborador, reforzando la confianza y apertura de comunicacion
por parte del empleado, al mismo tiempo que la jefatura logra mejor
rendimiento profesional de su personal.

ESTRATEGIAS AMBIENTE FiSICO

Revisar periédicamente la infraestructura de la organizacion (iluminacion,
ventilacién, etc. ) a fin de mantenerla en buenas condiciones de forma
proactiva y no reactiva.

Evaluar el ambiente fisico propio de las areas donde este personal esta
trabajando y considerar si puede haber algun aporte para mejorarlo por parte
de la organizacioén, aunque estas areas no estén ubicadas en la sede central
del Consejo de la Judicatura.

ESTRATEGIAS SEGURIDAD

Evaluar la cantidad de guardias actuales y considerar si el nimero de agentes
es suficiente para la cobertura de la demanda.

Crear y publicar un plan de emergencia ante diferentes situaciones, de manera que
todos los empleados estén informados de cémo actuar en caso de emergencia.

V.

ANEXOS
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Anexo 7:

Archivo Central de Comunicacion

(Archivo de video adjunto en el CD)
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Anexo 8: Invitacion Casa Abierta

JUDICATURA e

@ — Dia Internacional
del Archivo

S SaUoel, )
Dr. Andres Segovia
Secretario General

Clic para ver el saludo
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Anexo 9: Capacitacion virtual a nivel nacional




Anexo 10: Tiempos de respuesta a Nivel Nacional

CUADRO DE EVALUACIONES A UNIDADES JUDICIALES
TIEMPOS DE RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE USUARIOS EXTERNOS

CUENCA COMPLEJO JUDICIAL DEL AZUAY 5-10 MIN
CUENCA CORTE PROVINCIAL DEL AZUAY 5-10 MIN
CUENCA CORTE PROVINCIAL DEL AZUAY 5-10 MIN
CUENCA CORTE PROVINCIAL DEL AZUAY 5-10 MIN
CUENCA CORTE PROVINCIAL DEL AZUAY 5-10 MIN

CUENCA CORTE PROVINCIAL DEL AZUAY 5-10 MIN 510 MIN

AZUAY CUENCA COMPLEJO JUDICIAL DE CUENCA BLOQUE A 5-10 MIN )

SIGSIG CASA JUDICIAL DE SIGSI/UNIDAD JUDICIAL DE SIGSI 5-10 MIN
GUALACEO UNIDAD JUDICIAL DE GUALACEO 5-10 MIN
PAUTE UNIDAD JUDICIAL PAUTE 5-10 MIN
CUENCA COMPLEJO JUDICIAL DE CUENCA BLOQUE A 5-10 MIN
CUENCA COMPLEJO JUDICIAL DEL AZUAY 5-10 MIN
SANTO DOMINGO UNIDAD JUDICIAL PENAL Y DE TRANSITO 5-10 MIN

SANTO LA CONCORODIA UNIDAD JUDICIAL LA CONCORDIA 5-10 MIN 510 MIN
DOMINGO SANTO DOMINGO COMPLEJO JUDICIAL 5-10 MIN
SANTO DOMINGO UNIDAD JUDICIAL CIVIL, LABORAL Y MERCANTIL 5-10 MIN
MACAS UNIDAD FAMILIA MUJER NINEZ Y ADOLESCENCIA 5-10 MIN

MORONA LIMON INDANZA JUZGADO |l DE LO CIVIL LABORAL Y MERCANTIL 5-10 MIN 510 MIN

SANTIAGO SANTIAGO DE MENDEZ JUZGADO MULTICOMPETENTE 5-10 MIN )
SUCUA MULTICOMPETENTE CANTON SUCUA 5-10 MIN
UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA MUJER NINEZ Y

PUYO ADOLESCENCIA 2-10 MIN

PASTAZA PUYO TRIBUNAL PENAL Y SALA MULTICOMPETENTE 5-10 MIN 5-10 MIN
PUYO UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA MUJER NINEZ Y 510 MIN

ADOLESCENCIA
ORELLANA ORELLANA | UNIDAD FMNA | 5-10 MIN 5-10 MIN

vET



LAGO AGRIO

77

UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE PRIMERA CIVIL;

SUCUMBIOS LAGO AGRIO JUZGAD UNICO ESPECIALIZADO DE TRABAJO 8 5-10 MIN
L AGO AGRIO UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA FAMILIA, 0
MUJER,NINEZ Y ADOLESCENCIA
. UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA FAMILIA,
CANAR MUJER,NINEZ Y ADOLESCENCIA 5-10MIN 5-10 MIN
CARAR UNIDAD JUDICIAL SEGUNDA PENAL 5-10 MIN
CARAR UNIDAD JUDICIAL SEGUNDA DE CONTRAVENCIONES 5-10 MIN
CARAR UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE CIVIL 5-10 MIN
DELEG JUZGADO MULTICOMPETENTE 5-10 MIN
LA TRONCAL UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE 5-10 MIN
CARAR LA TRONCAL UNIDAD JUDICIAL MULTICOMTENENTE PENAL CIVIL 5-10 MIN
UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA EN FAMILIA MUJER 5-10 MIN
LA TRONCAL NINEZ Y ADOLESCENCIA 5-10 MIN
CARAR UNIDAD JUDICIAL CIVIL 5-10 MIN
BIBLIAN UNIDAD JUDICIAL PENAL 5-10 MIN
AZOGUES UNIDAD JUDICIAL FAMILIA Y CIVIL 5-10 MIN
AZOGUES UNIDAD JUDICIAL PENAL MAS DE 10 MIN
UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA MUJER NINEZ Y
AMBATO DL S, 5-10 MIN
AMBATO UNIDAD DE CONTRAVENCIONES PENALES 5-10 MIN
UNIDAD DE VIOLENCIA CONTRA DE LA MUJER Y FAMILIA 6-10 MIN
TUNGURAHUA AMBATO T EMERGS DAL NUGLEG FAIL LA MAS DE 10 MIN
AMBATO UNIDAD JUDICIAL DE TRANSITO
AMBATO UNIDAD JUDICIAL DE TRABAJO 5-10 MIN
UNIDAD JUDICIAL DE FAMILIA MUJER NIREZ Y
LATACUNGA ADOLESCENCIA 5-10 MIN 6-11 MIN
LATACUNGA UNIDAD JUDICIAL CIVIL 5-10 MIN
COTOPAXI LATACUNGA UNIDAD JUDICIAL PENAL MAS DE 10 MIN
LATACUNGA UNIDAD DE VIOLENCIA 5-10 MIN 611 MIN
LATACUNGA UNIDAD JUDICIAL LABORAL MAS DE 10 MIN
PUIILI UNIDAD JUDICIAL PENAL 5-10 MIN

GeT



PUJILI UNIDAD JUDICIAL CIVIL 5-10 MIN
SALCEDO UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE 5-10 MIN
PASAJE UNIDAD MULTICOMPETENTE 5-10 MIN
MACHALA INTERINSTITUCIONAL JUDICIAL DE GARANTIAS PENALES 5-10 MIN
UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA MUJER NINEZ Y
ZARUMA DOLESCENGIA 5-10 MIN
0 EL ORO UNIDAD JUDICIAL DE vllikAEITSA CONTRA LA MUJER Y 510 MIN 6-11 MIN
UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA EN FAMILIA MUJER
SANTA ROSA NIREZ Y ADOLESCENCIA 5-10MIN
HUAQUILLAS UNIDAD JUDICIAL CIVIL, PENAL Y CONTRAVENCIONES | MAS DE 10 MIN
CALUMA UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE MAS DE 10 MIN
UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA MUJER NINEZ
11 BOLIVAR GUARANDA YADOLESCENCIA 5-10 MIN 7-11MIN
LAS NAVES UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE DE LAS NAVES 5-10 MIN
UNIDAD JUDICIAL CUARTA DE LA FAMILIA, MUJER, NINEZ
QUITO Y ADOLESCENCIA 5-10 MIN
UNIDAD JUDICIAL TERCERA DE LA FAMILIA,
QUITO MUJER NIREZ Y ADOLESCENCIA 5-10MIN
| PICHINGHA QUITO ARCHIVO DE LA CORTE PROVINCIAL DE PICHINCHA MAS DE 10 MIN 7-11 MIN
QUITO TRIBUNAL DE LO CONTICIOSO ADMINISTRATIVO MAS DE 10 MIN
UNIDAD DE GARANTIAS PENALES CONTRAVENCIONES Y
QUITO MENORES INFRACTORES 2-10 MIN
QUITO TRIBUNAL DE LO CONTICIOSO TRIBUTARIO 5-10 MIN
UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA DE ADOLESCENTES
BABAHOYO S ERACTOR MAS DE 10 MIN
BABAHOYO UNIDAD JUDICIAL PENAL 5-10 MIN
UNIDAD JUDICIAL CONTRA LA VIOLENCIA A LA MUJER,
13 LOS RIOS BABAHOYO EAMILIA NINE2 Y ADOLESCENCIA 5-10 MIN 7-12 MIN
UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA MUJER NINEZ
BABAHOYO ORI MAS DE 10 MIN
BABAHOYO CORTE PROVINCIAL DE LOS RIOS MAS DE 10 MIN
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BABAHOYO

UNIDAD JUDICIAL DE MENORES ADOLESCENTES
INFRACTORES

5-10 MIN

BABAHOYO UNIDAD JUDICIAL CIVIL 5-10 MIN
BABA UNIDAD JUDICIAL CIVIL CON SEDE EN BABA 5-10 MIN
VINCES UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE DE VINCES 5-10 MIN I
PUEBLO VIEJO UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE DE PUEBLO VIEJO | MAS DE 10 MIN
URDANETA UNIDAD JUDICIAL CIVIL CON SEDE EN URDANETA 5-10 MIN
QUEVEDO UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA PRIMERA DE TRABAJO 15-20 MIN
QUEVEDO CASA JUDICIAL QUEVEDO 5-10 MIN
QUEVEDO UNIDAD JUDICIAL PENAL 5-10 MIN
RIOBAMBA PRIMERA DE LA MUJER FAMILIA NINEZ Y ADOLESCENCIA | MAS DE 10 MIN
RIOBAMBA UNIDAD JUDICIAL PENAL 5-10 MIN 612 MIN
14 | CHIMBORAZO GUANO UNIDAD MULTICOMPETENTE MAS DE 10 MIN
COLTA UNIDAD MULTICOMPETENTE 5-10 MIN
MANTA PALACIO DE JUSTICIA 5-10 MIN
5 VANAG| MANTA ARCHIVO INTERMEDIO 15-20 MIN 8-13 MIN
MANTA PALACIO DE JUSTICIA DE MANTA ARCHIVO SECTOR 1 5-10 MIN
16 | SANTA ELENA SANTA ELENA UNIDAD JUDICIAL DE SANTA ELENA MAS DE 10 MIN 10-13 MIN
SAN CRISTOBAL UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE MAS DE 10 MIN 1013 MIN
17| GALAPAGOS SANTA CRUZ UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE MAS DE 10 MIN
GUAYAQUIL FLORIDA NORTE 24 MIN
GUAYAQUIL LABORAL MAS DE 10 MIN
GUAYAQUIL UNIDAD PENAL NORTE 1 1 HORA
GUAYAQUIL UNIDAD DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR AMIN
GUAYAQUIL CIVIL TORRE 8 16 MIN
sl cuavas GUAYAQUIL UNIDAD CIVIL MERCANTIL TORRE 9 16 MIN 13-17 MIN
GUAYAQUIL UNIDAD DE LA FAMILIA MUJER NINEZ Y ADOLESCENCIA 17 MIN
UNIDAD DE VIOLENCIA CONTRA DE LA MUJER Y FAMILIA
GUAYAQUIL MIEMBROS DEL NUCLEO FAMILIAR 5-10 MIN
SAMBORONDON UNIDAD MULTICOMPETENTE MAS DE 10 MIN
VILLAMIL PLAYAS UNIDAD MULTICOMPETENTE 5-10 MIN
GUAYAQUIL UNIDAD JUDICIAL Y TRIBUNAL PENAL 15-20 MIN 1317 MIN

LET



GUAYAQUIL CORTE PROVINCIAL DEL GUAYAS MAS DE 10 MIN

GUAYAQUIL UNIDAD JUDICIAL CENTRO FAMILIA VIHCAR 15 MIN

GUAYAQUIL UNIDAD PENAL VALDIVIA 8 MIN

DURAN UNIDAD ESPECIALIZADA EN FAMILIA 5-10 MIN

ESMERALDAS CORTE PROVINCIAL DE ESMERALDAS MAS DE 10 MIN

SAN LORENZO UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE 24 HORAS 4-8 HORAS 10
19 | ESMERALDAS ELOY ALFARO JUZGADO CUARTO CIVIL Y MERCANTIL 510 MIN

MULTICOMPETENTE

| | [ 1

TENA | UNIDAD JUDICIAL MUJLTICOMPETENTE

20 NAPO
I I | 1

21* CARCHI TODOS LOS CANTONES I TODAS LAS UNIDADES

NOTA: EL TIEMPO FUE CRONOMETRADO ESPECIFICAMENTE EN EL AREA DE ARCHIVO, DESDE QUE INGRESA LA PETICION DEL USUARIO Y ES ATENDIDA EN EL

AREA DE ARCHIVO
*EN LA PRESENTE MATRIZ SOLO SE INCLUYEN 21 DE 24 PROVINCIAS YA QUE LAS PROVINCIAS DE IMBABURA, LOJA Y ZAMORA CHINCHIPE, NO HAN ENVIADO LA
INFORMACION DE EVALUACIONES A LAS UNIDADES JUDICIALES REQUERIDA POR SECRETARIA GENERAL.
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Anexo 11: Aplicacion del protocolo a nivel nacional

" CUADRO DE EVALUACIONES A UNIDADES JUDICIALES
(Q"j”“""" APLICACION DEL PROTOCOLO GENERICO DE MANEJO DOCUMENTAL Y ARCHIVISTICO

QUITO UNIDAD JUDICIAL CUARTA DE LA FAMILIA, MUJER, %0
NINEZ Y ADOLESCENCIA
QUITO UNIDAD JUDICIAL TERCERA DE LA FAMILIA, MUJER, 100
NINEZ Y ADOLESCENCIA
PICHINCHA QUITO ARCHIVO DE LA CORTE PROVINCIAL DE PICHINCHA 100 90
QUITO TRIBUNAL DE LO CONTICIOSO ADMINISTRATIVO 90
QUITO UNIDAD DE GARANTIAS PENALES CONTRAVENCIONES Y 08
MENORES INFRACTORES
QUITO TRIBUNAL DE LO CONTICIOSO TRIBUTARIO 60
GUAYAQUIL FLORIDA NORTE 85
GUAYAQUIL LABORAL 80
GUAYAQUIL UNIDAD PENAL NORTE 1 90
GUAYAQUIL UNIDAD DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 95
GUAYAQUIL CIVIL TORRE 8 85
GUAYAQUIL UNIDAD CIVIL MERCANTIL TORRE 9 85 86
GUAYAQUIL UNIDAD DE LA FAMILIA MUJER NINEZ Y ADOLESCENCIA 80
UNIDAD DE VIOLENCIA CONTRA DE LA MUJER Y FAMILIA
GUAYAS GUAYAQUIL MIEMBROS DEL NUCLEO FAMILIAR 80
SAMBORONDON UNIDAD MULTICOMPETENTE 90
VILLAMIL PLAYAS UNIDAD MULTICOMPETENTE 90
GUAYAQUIL UNIDAD JUDICIAL Y TRIBUNAL PENAL - FLORIDA 90
GUAYAQUIL CORTE PROVINCIAL DEL GUAYAS 90
GUAYAQUIL UNIDAD JUDICIAL CENTRO FAMILIA VIHCAR 90 86
GUAYAQUIL UNIDAD PENAL VALDIVIA 84
DURAN UNIDAD ESPECIALIZADA EN FAMILIA 80
PRIMERA DE LA MUJER FAMILIA NINEZ Y
CHIMBORAZO RIOBAMBA ADOLESCENCIA 8 76
RIOBAMBA UNIDAD JUDICIAL PENAL 80
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GUANO

UNIDAD MULTICOMPETENTE

COLTA UNIDAD MULTICOMPETENTE 85
LAGO AGRIO 77
UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE PRIMERA CIVIL;
SUCUMBIOS LAGO AGRIO JUZGAD UNICO ESPECIALIZADO DE TRABAJO 8 75
LAGO AGRIO UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA FAMILIA, 20
MUJER,NINEZ Y ADOLESCENCIA
CARAR UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA FAMILIA, 65
CANAR MUJER,NINEZ Y ADOLESCENCIA 71
CANAR UNIDAD JUDICIAL SEGUNDA PENAL 95
CANAR UNIDAD JUDICIAL SEGUNDA DE CONTRAVENCIONES 62
CANAR UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE CIVIL 59
DELEG JUZGADO MULTICOMPETENTE 83
LA TRONCAL UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE 62
LA TRONCAL UNIDAD JUDICIAL MULTICOMTENENTE PENAL CIVIL 60
- UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA EN FAMILIA MUJER 71
CANAR LA TRONCAL NINEZ Y ADOLESCENCIA 62
CANAR UNIDAD JUDICIAL CIVIL 77
BIBLIAN UNIDAD JUDICIAL PENAL 74
AZOGUES UNIDAD JUDICIAL FAMILIA Y CIVIL 82
AZOGUES UNIDAD JUDICIAL PENAL 71
SANTA ELENA SANTAELENA | UNIDAD JUDICIAL DE SANTA ELENA 70 70
ESMERALDAS CORTE PROVINCIAL DE ESMERALDAS 53
SAN LORENZO UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE 73 68
ESMERALDAS JUZGADO CUARTO CIVIL Y MERCANTIL
ELOY ALFARO MULTICOMPETENTE 9
ORELLANA ORELLANA | UNIDAD FMNA 68 68
CUENCA COMPLEJO JUDICIAL DEL AZUAY 40
AZUAY CUENCA CORTE PROVINCIAL DEL AZUAY 56 67
CUENCA CORTE PROVINCIAL DEL AZUAY 60

CUENCA

CORTE PROVINCIAL DEL AZUAY

50

orT



CUENCA

CORTE PROVINCIAL DEL AZUAY

CUENCA CORTE PROVINCIAL DEL AZUAY 60
CUENCA COMPLEJO JUDICIAL DE CUENCA BLOQUE A 78
SIGSIG CASA JUDICIAL DE SIGSI/UNIDAD JUDICIAL DE SIGSI 45
GUALACEO UNIDAD JUDICIAL DE GUALACEO 95
PAUTE UNIDAD JUDICIAL PAUTE 85
CUENCA COMPLEJO JUDICIAL DE CUENCA BLOQUE A 85
CUENCA COMPLEJO JUDICIAL DEL AZUAY 90
CALUMA UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE 80
UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA MUJER NINEZ
10 BOLIVAR GUARANDA YADOLESCENCIA 50 67 8
LAS NAVES UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE DE LAS NAVES 70
SANTO DOMINGO UNIDAD JUDICIAL PENAL Y DE TRANSITO 57
SANTO LA CONCORODIA UNIDAD JUDICIAL LA CONCORDIA 69 o o
1| oo SANTO DOMINGO COMPLEJO JUDICIAL 57
SANTO DOMINGO UNIDAD JUDICIAL CIVIL, LABORAL Y MERCANTIL 74
MACAS UNIDAD FAMILIA MUJER NINEZ Y ADOLESCENCIA 62
LIMON INDANZA JUZGADO 11 DE LO CIVIL LABORAL Y MERCANTIL 65
SANTIAGO DE 62 10
. MORONA W JUZGADO MULTICOMPETENTE 57
SANTIAGO SANTIAGO DE
N EMDer JUZGADO MULTICOMPETENTE 57 62 0
SUCUA MULTICOMPETENTE CANTON SUCUA 68
SUYO UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA MUJER NINEZ Y 62
ADOLESCENCIA
» BASTAZA PUYO TRIBUNAL PENAL Y SALA MULTICOMPETENTE 51 59 11
UYO UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA MUJER NINEZ Y o
ADOLESCENCIA
SAN CRISTOBAL UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE 55 o3 I’
14 | GALAPAGOS SANTA CRUZ UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE 50
15 MANABI MANTA | PALACIO DE JUSTICIA 42 51 13

14"



MANTA

ARCHIVO INTERMEDIO

MANTA PALACIO DE JUSTICIA DE MANTA ARCHIVO SECTOR 1 59 51 13
UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA DE ADOLESCENTES
BABAHOYO INFRACTORES 20
BABAHOYO UNIDAD JUDICIAL PENAL 60
UNIDAD JUDICIAL CONTRA LA VIOLENCIA A LA MUJER,
BABAHOYO FAMILIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA 55
UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA MUJER NINEZ
BABAHOYO YADOLESCENCIA 70 s "
BABAHOYO CORTE PROVINCIAL DE LOS RIOS 45
BABAHOYO UNIDAD JUDICIAL DE MENORES ADOLESCENTES 10
. 08 RIOS INFRACTORES
1 BABAHOYO UNIDAD JUDICIAL CIVIL 0
BABA UNIDAD JUDICIAL CIVIL CON SEDE EN BABA 55
VINCES UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE DE VINCES 50
PUEBLO VIEJO | UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE DE PUEBLO VIEJO 40
URDANETA UNIDAD JUDICIAL CIVIL CON SEDE EN URDANETA 30
UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA PRIMERA DE
QUEVEDO TRABAJO 26 43 14
QUEVEDO CASA JUDICIAL QUEVEDO 0
QUEVEDO UNIDAD JUDICIAL PENAL 27
UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA MUJER NINEZ
AMBATO YADOLESCENCIA a7
AMBATO UNIDAD DE CONTRAVENCIONES PENALES 51
UNIDAD DE VIOLENCIA CONTRA DE LA MUJER Y FAMILIA 39 15
17 | TUNGURAHUA AMBATO MIEMBROS DEL NUCLEO FAMILIAR 30
AMBATO UNIDAD JUDICIAL DE TRANSITO 1
AMBATO UNIDAD JUDICIAL DE TRABAJO 44
UNIDAD JUDICIAL DE FAMILIA MUJER NINEZ Y
LATACUNGA ADOLESCENCIA 50
LATACUNGA UNIDAD JUDICIAL CIVIL 56
18| COTOPAXI LATACUNGA UNIDAD JUDICIAL PENAL 38 37 16
LATACUNGA UNIDAD DE VIOLENCIA 25

LATACUNGA

UNIDAD JUDICIAL LABORAL

25
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PUJILI UNIDAD JUDICIAL PENAL 32

PUJILI UNIDAD JUDICIAL CIVIL 15
SALCEDO UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE 51
PASAJE UNIDAD MULTICOMPETENTE 45
MACHALA INTERINSTITUCIONAL JUDICIAL DE GARANTIAS PENALES 20
ZARUMA UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA MUJER NINEZ Y 75 36 17

ADOLESCENCIA
UNIDAD JUDICIAL DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y

19 EL ORO FAMILIA 25
UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA EN FAMILIA MUJER
SANTA ROSA NINEZ Y ADOLESCENCIA 30 36 17
HUAQUILLAS UNIDAD JUDICIAL CIVIL, PENAL Y CONTRAVENCIONES 20
20 NAPO TENA | UNIDAD JUDICIAL MUJLTICOMPETENTE | 0 | 0 | 18
o1* CARCHI | NO APLICAN PROTOCOLO | 0 | 0 | 18

NOTA: EN LAS VISITAS TECNICAS REALIZADAS COMA PARTE DEL PROCESO DE EVALUACION A UNIDADES JUDICIALES, SE DIO PRIORIDAD A AQUELLAS QUE HAN
SIDO VISITADAS PREVIAMENTE O INTERVENIDAS POR SECRETARIA GENERAL, ESTO A MANERA DE SEGUIMIENTO EN LOS PROCESOS IMPLEMENTADOS EN CADA
UNA DE LAS MISMAS.

*EN LA PRESENTE MATRIZ SOLO SE INCLUYEN 21 DE 24 PROVINCIAS YA QUE LAS PROVINCIAS DE IMBABURA, LOJAY ZAMORA CHINCHIPE, NO HAN ENVIADO LA
INFORMACION DE EVALUACIONES A LAS UNIDADES JUDICIALES REQUERIDA POR SECRETARIA GENERAL.

evi
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Anexo 12: Fotografia del antes de la Unidad Judicial Babahoyo
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Anexo 13: Fotografia del después de la Unidad Judicial Babahoyo
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Anexo 14: Modelo de gestion de las unidades judiciales, atencion a usuarios externos

MODELO DE QESTIGN DE LAS UNIDADES
JUDICIALES, ATENCION A USUARIOS EXTERNOS

+@+9+0=0

Hacemos de la justicia una practica diaria
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Anexo 15: Etiquetas Protocolo Genérico

Informacidn Ingresada en la Etiqueta Temporal o Definitiva

Se coloca el nombre de la Unidad
Judicial al cual pertenece la
informacion

IRECCION PROVINCIAL DE
IMBABURA UNIDAD
ETENTE ANTO Secuencial Ndmerica
ascendente,debemos considerar
que la secuencia es por afios.

g

8,50 cm

a ultima caja del 2013 es 13 88, a
continuacidn colocamoas la caja nimero
1 del afio 2.014 sin dejar espacio

\.Dependiendc de la tecnica utilizada

se debe colocar el detalle de los
expedientes o la serie numerica
e recamienda utilizar Series en el
archive activo y Registro en el pasive, como se
indico al inicic ,depende de |a técnica utilizada.

Se coloca el codigo de Unidad ludicia
as letras DP son equivalente de
Direccion Provincia Determina el tipo de expediente o

B | documentao asi como el afio respectivo

1] ubicacion topografic . I - -
. =l acion { pogratica Ej. 10 significa Civil y 13 es el afio,
nde reposa el expediente i o
ot e “ “ ! o en el caso de Deprecatorios de utiliza la
i ector E= estanteria B= bandeja)

Letra C, es decir se colocaria lo siguiente:
c/13
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Anexo 16: Ubicacion de Estanterias

S

15 17 18 19 20 21
0,60m
T SALIDA DE EMERGENCIA
14 im im 0,60m
_______ - 0,80m 0,90m

13
12
11
10
9

ESPACIO PARA OFICINA DE
8 ATENCION AL PUBLICO Y

i COPIADORA
1,40m 1,40 m puerta
0,60 m

metros de 0,60m
columna




Anexo 17: Evaluaciones por Provincia

CONSEJO DE LA
JUDICATURA smsn

FICHA DE EVALUACION-ARCHIVOS DE LAS JUDICATURAS A NIVEL NACIONAL

AZUAY CUENCA | COMPLEJO JUDICIAL DEL AZUAY | CONTENCIOSO TRIBUTARIO 2000 |140000| 6 120 3 53 | 1500 | 50 20 5 0 [ppa| 2 20 2
CASA JUDICIAL DE SIGSI/UNIDAD
AZUAY SIGSIG DL DESee, MULTICOMPETENTE NO PENAL 7502 |525.140| 20 | 432 1 105 | 3150 | 80 50 10 0 0 15 30 45
AZUAY CUENCA CORTE PROVINCIAL DEL AZUAY PENAL 300 | 21000 | 4 6 15 | 450 | 10 10 1 0 Lol 0 20 50
AZUAY CUENCA CORTE PROVINCIAL DEL AZUAY CIVIL 3171 [220970] 5 5 45 [ 1350 | 60 50 5 0 16 0 0 56
AZUAY CUENCA CORTE PROVINCIAL DEL AZUAY PRESIDENCIA 28 | 1960 | 2 1 1 30 1 1 1 N 30 60
AZUAY CUENCA CORTE PROVINCIAL DEL AzUAY | CONTENCIOSO AIDM'N'STRAT'VO 1100 | 77.000 | 3 8 3 43 | 120 | 40 40 5 1 30 10 20 60
AZUAY CUENCA CORTE PROVINCIAL DEL AZUAY | CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 1000 | 70.000 | 3 3 35 15 30 15 7 30 10 20 60
AZUAY CUENCA | COMPLEIO é{%"éb‘l\;LADE CUENCA cIvIL 15600 [1.092.000| 150 | 1048 | 13 | 127 | 3810 | 1.950 | 1200 | 150 | 17 18 30 30 78
AZUAY PAUTE UNIDAD JUDICIAL PAUTE MULTICOMPETENTE 10,000 | 700.000| 15 4 7 230 | 6900 | 22 40 20 3 3 0 20 &
AZUAY CUENCA COMPLEJO é{%gbﬁ"ADE CUENCA LABORAL 6.000 |420.000| 21 105 3 159 | 4770 | 100 | 70 15 3 35 20 30 85
AZUAY CUENCA | COMPLEJO JUDICIAL DEL AZUAY FAMILIA 95.000 [6.650.000 140 | 885 | 14 | 1.120 | 33.600 | 1400 | 960 | 380 | 17 20 20 0 %
AZUAY GUALACEO | UNIDAD JUDICIAL DE GUALACEQ MULTICOMPETENTE 20 | 8215 |575.050] 14 | 200 8 264 | 7020 | 110 | 120 | 50 4 E3 30 30 95
UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA
BOLIVAR e ey s AL FAMILIA 40 | 9022 |e31540| 17 3 110 | 2420 | 40 | 120 | 60 3 10 30 10 50
UNIDAD JUDICIAL
BOLIVAR LASNAVES |11 11cOMPEr T e RS NAVES MULTICOMPETENTE 14 | 170 | 100 | 40 82 1 12 | 140 | 15 15 10 1 35 15 20 70
UNIDAD JUDICIAL
BOLIVAR CALUMA DA IRICAL MULTICOMPETENTE 16 | 2000 |140.000 2 25 | s50 | 10 40 7 2 20 30 0 80
" " UNIDAD JUDICIAL
CARAR CARAR UL o AL L cIvIL 9 | 1450 | 101500 3 50 | 1100 | 40 30 10 1 34 10 15 59
" UNIDAD JUDICIAL CIVIL MERCANTIL INQUILINATO
CARAR LATRONCAL | 1 ricomAD IDICAL il ey 28 | 1800 |126.000 4 26 | s72 7 15 14 1 3 10 15 60
" " UNIDAD JUDICIAL SEGUNDA DE
CARAR CARAR D o, CONTRAVENCIONES 21 | 1470 2 10 | 20 | s0 5 5 1 37 10 15 62
CARAR LA TRONCAL UNIDAD JUDICIAL PENAL Y TRANSITO 35 | 6.000 | 42.000 | 10 63 3 10 | 220 | 18 5 5 1 2 15 15 62

MULTICOMPETENTE
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UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA

CARAR LA TRONCAL EN FAMILIA MUJER NINEZ Y FAMILIA 28 | 4800 | 36.000 3 3 | 726 | 10 20 10 1 35 12 15 62
ADOLESCENCIA
i UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA
CARAR CARAR FAMILIA, MUJER NIEZ Y FAMILIA 9 | 2016 |141.000 4 50 | 1100 | 35 40 10 1 3 15 15 65
ADOLESCENCIA
CARAR AZOGUES UNIDAD JUDICIAL PENAL PENAL 4.000 | 28000 | 50 | 750 5 30 | 60 | 1 8 5 2 E3 20 5 71
CARAR BIBLIAN UNIDAD JUDICIAL PENAL PENAL 30 | 660 6 50 1 | 264 | 12 8 9 1 29 30 15 74
CARAR CARAR UNIDAD JUDICIAL CIVIL CIVIL 50 | 600 | 42000 8 180 1 25 | 550 [ 25 E3 5 1 2 30 15 77
CARAR AZOGUES | UNIDAD JUDICIAL FAMILIA Y CIVIL FAMILIA Y CIVIL 20 [ 12.000 | 84000 | 28 | 380 | 10 | 285 | 6270 | 38 | 120 | 40 6 37 30 15 82
CARAR DELEG JUZGADO MULTICOMPETENTE MULTICOMPETENTE 24 | 200 [14000] 2 11 1 5 | 390 [ 10 5 4 1 E 30 15 83
CARAR CARAR __ |UNIDAD JUDICIAL SEGUNDA PENAL PENAL 12 99 | 6.930 3 18 | 39% | 10 30 3 1 35 30 30 95
CARCHI __[NO APLICA AUN PROTOCOLO, SE JUSTIFICARON CON OFICIO CJ-DP04-2014-1088
CHIMBORAZO | GUANO UNIDAD MULTICOMPETENTE UNIDAD MULTICOMPETENTE | 42 | 12,000 | 840.000] 5 1 % 20 5 3 20 20 5 55
CHIMBORAZO | _RIOBAMBA UNIDAD JUDICIAL PENAL UNIDAD JUDICIAL PENAL 36 | 3500 |245000] 20 80 9 77 | 1558 | 5 20 | 166 2 30 20 30 80
PRIMERA DE LA MUJER FAMILIA | PRIMERA DE LA MUJER FAMILIA
CHIMBORAZO | RIOBAMBA NHeT Aol Bt MIRer Aol B e 12 | 2817 | 60 7 60 5 180 15 | 300 6 1 35 30 20 85
CHIMBORAZO COLTA UNIDAD MULTICOMPETENTE UNIDAD MULTICOMPETENTE | 28 | 1582 |110.740] 18 2 2 0 | 200 | 23 3 20 1 E3 20 Q) S
COTOPAXI PUIILT UNIDAD JUDICIAL CIVIL UNIDAD JUDICIAL CIVIL 12.000 | 720.000] 20 | 600 2 20 | 880 | 60 20 4 1 0 0 15 15
COTOPAXI | LATACUNGA UNIDAD DE VIOLENCIA UNIDAD DE VIOLENCIA 1.800_| 126.000 2 9 188 10 3L 1 0 10 15 25
COTOPAXI | LATACUNGA UNIDAD JUDICIAL LABORAL UNIDAD JUDICIAL LABORAL 2.000 | 140.000 2 6 | 462 15 1 1 0 10 15 25
COTOPAXI PUIILI UNIDAD JUDICIAL PENAL UNIDAD JUDICIAL PENAL 1.800 [108.000] 3 %0 1 20 | 440 % 1 1 7 0 20 2
COTOPAXI | LATACUNGA UNIDAD JUDICIAL PENAL UNIDAD JUDICIAL PENAL 8.000 [480.000] 14 | 400 | 13 3 | o6 10 31 1 18 10 10 38
UNIDAD JUDICIAL DE FAMILIA | UNIDAD JUDICIAL DE FAMILIA
COTOPAXI | LATACUNGA | oA D D | e DI AL DEFAMIA | 48 | 36000 [2160000 60 | 1800 205 | 4510 | 60 50 20 2 15 15 20 50
UNIDAD JUDICIAL UNIDAD JUDICIAL
COTOPAXI SALCEDO D A A A 18 | 22000 [152000| 31 | 1100 | 3 4 | 1056 | 30 20 16 1 2 10 20 51
COTOPAXI | LATACUNGA UNIDAD JUDICIAL CIVIL UNIDAD JUDICIAL CIVIL 78 | 1700 | 119.000 3 84 | 1402 [ 30 0 3% % 0 20 56
INTERINSTITUCIONAL JUDICIAL DE | INTERINSTITUCIONAL JUDICIAL
EL ORO MACHALA NS AL e R A oAL JoDic 10 | 1600 | 8000 | 2 1 30 | 660 10 2 3 0 10 10 20
UNIDAD JUDICIAL CIVIL, PENAL Y |[UNIDAD JUDICIAL CIVIL, PENAL Y
EL ORO HUAQUILLAS PRV, o e 20 | 7500 |210.000 170 6 32 | 704 | 20 30 15 0 10 10 20
UNIDAD JUDICIAL DE VIOLENCIA |[UNIDAD JUDICIAL DE VIOLENCIA
EL ORO CONTRALAMUJER Y FAMILIA | CONTRALAMUJERY FAMILIA | 1% | 4800 |196.800 i 2 83 | 116 | %0 8 v ! 0 10 5 %
UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA UNIDAD JUDICIAL
EL ORO SANTA ROSA EN FAMILIA MUJER NINEZ Y ESPECIALIZADA EN FAMILIA | 12 | 7.500 | 62500 | 2 30 3 68 | 1446 | 10 15 10 1 5 10 15 30
ADOLESCENCIA MUJER NINEZ Y ADOLESCENCIA
EL ORO PASAJE UNIDAD MULTICOMPETENTE UNIDAD MULTICOMPETENTE | 30 | 6.000 | 270.000 100 3 180 | 390 | 180 | 180 | 10 20 0 5 %
UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA [UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA
EL ORO ZARUMA MUJER NINEZ Y ADOLESCENCIA | MUJER NINEZ Y ADOLESCENCIA | & | 1700 [ 78900 ) 7 50 ! I 4 4 ! 40 2 5 »
CORTE PROVINCIAL DE CORTE PROVINCIAL DE
ESMERALDAS | ESMERALDAS R N 12500 |312500| 20 | 111 8 25 | 500 18 5 23 25 5 53
UNIDAD JUDICIAL UNIDAD JUDICIAL
ESMERALDAS | SAN LORENZO DA IDICIAL NIDAD UDICIAL 15 | 3700 | 92000 | 12 | 288 2 6 120 1 1 2 13 30 30 73
JUZGADO CUARTO CIVILY JUZGADO CUARTO CIVILY
ESMERALDAS | ELOY ALFARO | 20 AR L o | e R T L Y e | 3¢ | 304 | 7600 | 6 31 1 3 30 2 6 4 1 2 30 2 79
GALAPAGOS | SANTACRUZ UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE 3 | 8500 [680.000| 4 0 30 10 10 50

MULTICOMPETENTE
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UNIDAD JUDICIAL

GALAPAGOS |SAN CRSITOBAL i g MULTICOMPETENTE 32 | 4555 |364400| 5 0 35 10 10 55
GUAYAS GUAYAQUIL LABORAL LABORAL 200 | 29.337 [p.053500, 113 | 1627 | 14 90 | a8 | 265 | 112 | B0 | 13 EQ 20 EQ 80
UNIDAD DE LA FAMILIA MUJER | UNIDAD DE LA FAMILIA MUJER
GUAYAS GUAYAQUIL e o N Tty 118 | 108931 [7625.1700 214 | 4240 | 21 70 | 1281 | 250 | 200 6 29 30 25 2 80
UNIDAD DE VIOLENCIA CONTRA D | VNIDAD DE VIDUERCI CONTRA
GUAYAS GUAYAQUIL | LA MUJER Y FAMILIA MIEMBROS 12.000 | 840.000| 22 9 150 81 20 4 5 30 20 30 80
MIEMBROS DEL NUCLEO
DEL NUCLEO FAMILIAR
FAMILIAR
UNIDAD ESPECIALIZADA EN UNIDAD ESPECIALIZADA EN
GUAYAS DURAN S AV 110 | 25500 |1.785.0000 300 | 700 2 15 9 60 10 3 30 20 30 80
GUAYAS GUAYAQUIL PENAL VALDIVIA PENAL VALDIVIA 153 | 27.940 |L.955800, 130 | 68l | 13 50 % Q) 20 0 % 0 Q) &
GUAYAS GUAYAQUIL FLORIDA NORTE FLORIDA NORTE 25 | 10.000 | 700.000] 16 | 201 5 50 | 1500 | 30 2 10 6 30 25 30 8
GUAYAS GUAYAQUIL CIVIL TORRE 8 CIVIL TORRE 8 315 | 32.077 [.245390] 135 | 1202 | 10 15 10 | 150 [ 50 17 E3 20 30 85
UNIDAD CIVIL MERCANTIL
GUAYAS GUAYAQUIL |UNIDAD CIVIL MERCANTIL TORRE 9 s 315 | 28125 |1.968750] 62 | 1.020 | 10 | 80 | 9176 | 183 | 80 | 195 | 17 2 30 30 85
GUAYAS GUAYAQUIL UNIDAD PENAL NORTE 1 UNIDAD PENAL NORTE 1 300 | 37.688 [.638.160 47 | 606 | 10 80 5 5 80 8 ) 20 Q) %
GUAYAS __ |SAMBORONDON| _ UNIDAD MULTICOMPETENTE UNIDAD MULTICOMPETENTE | 40 | 12.000 | 840.000] 7 20 4 10 3 11 3 3 E3 25 30 %
GUAYAS VF!'L'&\A("A"QL UNIDAD MULTICOMPETENTE UNIDAD MULTICOMPETENTE | 20 | 10.000 |700.000| 12 10 2 10 60 8 5 4 35 25 30 90
GUAYAS GuAvAQuiL | UNIDADJUDICIALYTRIBUNAL | UNIDADJUDICIAL YTRIBUNAL | o0y | 665 l4.358550 189 | 3.100 | 47 50 250 | 130 | 80 35 2 30 )
GUAYAS GUAYAQUIL | CORTE PROVINCIAL DEL GUAYAS |CORTE PROVINCIAL DEL GUAYAS| 373 | 68.000 [4.760.000, 286 | 3.400 Q) 0 Q) %
UNIDAD JUDICIAL CENTRO FAMILIA| _ UNIDAD JUDICIAL CENTRO
GUAYAS GUAYAQUIL e FAHTARVATTY 120 | 50000 [3500.000 47 | 705 | 22 | 315 18 50 8 10 30 30 30 9
UNIDAD DE VIOLENCIA UNIDAD DE VIOLENCIA
GUAYAS GUAYAQUIL D e YIOLEN R Ayt 187 | 18.000 |1.260.0000 30 | 360 9 150 | 1500 | 15 10 20 5 40 25 30 95
IMBABURA OTAVALO UNIDAD FMNA FAMILIA 20 0 0 )
IMBABURA OTAVALO UNIDAD DE VIOLENCIA VIOLENCIA INTRAFAMILAR 3 10 0 5
IMBABURA OTAVALO COMPLEJO JUDICIAL CIVIL, PENAL 2 19 10 61
IMBABURA | COTACACHI UNIDAD MULTICOMPETENTE TODAS 31 20 20 71
UNIDAD FAMILIA Y VIOLENCIA
IMBABURA IBARRA A VA FAMILIA, VIOLENCIA 3 18 0 83
IMBABURA | ANTONIO ANTE | UNIDAD MULTICOMPETENTE TODAS S 20 0 3
IMBABURA IBARRA UNIDAD MULTICOMPETENTE TODAS £ 20 30 83
IMBABURA IBARRA UNIDAD PENAL PENAL 30 28 25 83
LOIA LOA UNIDAD TERCERA FMNA FAMILIA E 2% 30 o
LOJA LOJA UNIDAD PRIMERA TRABAIO LABORAL 3 7 20 74
LOJA LOJA UNIDAD TERCERA CIVIL CIVIL Y MERCANTIL E3 10 % 70
LOJA LOJA UNIDAD JUDICIAL DE INQUILINATO INQUILINATO E3 10 15 60
TRIBUNAL CONTENCIOSO __|CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
LOIA LOIA ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO Y TRIBUTARIO % 10 * n
SALA CIVIL, MERCANTIL,
LOJA LOJA NOUINAT CIVIL, MERCANTIL, INQUIINATO 3 10 10 55
UNIDAD JUDICIA PENAL, TRANSITO, PE’:’S&N%?}“J R(?X,.‘,EA'\‘,\(‘:T'?A\‘SAL’
LOIA LOIA CONTRAVENCIONES Y TRIBUNAL : 32 28 2 85

DE GARANTIAS PENALES

PENITENCIARIAS Y
CONSTITUCIONAL
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UNIDAD JUDICIAL

CIVIL, NINEZ, LABORAL,
INQUILINATO, PENAL,

LOIA SARAGURO MULTICOMPETENTE VIOLENCIA, TRANSITO, 20 10 10 40
CONSTITUCIONAL
FAMILIA, ADOLESCENTES
LOJA CATAMAYO UNIDAD PRIMERA FMNA AT ORES V1oL ENGIA 40 20 2 85
LOIA CATAMAYO UNIDAD JUDICIAL CIVIL CIVIL, MERCANTIL, INQUILINATO ) 20 % S
PENAL, TRANSITO,
LOJA CATAMAYO UNIDAD JUDICIA PENAL iRyl 40 20 2 85
CHAGUARPAMB PENAL, TRANSITO,
LOJA A UNIDAD JUDICIA PENAL el 40 20 2 85
CIVIL, NINEZ, LABORAL,
UNIDAD JUDICIAL INQUILINATO, PENAL,
LOJA GONZANAMA MULTICOMPETENTE VIOLENCIA, TRANSITO, 40 1 10 64
CONSTITUCIONAL
CIVIL, NINEZ, LABORAL,
UNIDAD JUDICIAL INQUILINATO, PENAL,
LOJA MACARA MULTICOMPETENTE VIOLENCIA, TRANSITO, 40 2 30 9
CONSTITUCIONAL
LOA MACARA UNIDAD JUDICIAL PENAL PENAL, CONSTITUCIONAL 40 29 0 99
PENAL, TRANSITO/ CIVIL, NINEZ,
UNIDAD JUDICIAL CIVIL / UNIDAD | LABORAL, INQUILINATO, PENAL,
LOJA CELICA JUDICIAL PENAL VIOLENCIA, TRANSITO, 40 2 % 92
CONSTITUCIONAL
CIVIL, NINEZ, LABORAL,
UNIDAD JUDICIAL INQUILINATO, PENAL,
LOJA PINDAL MULTICOMPETENTE VIOLENCIA, TRANSITO, 40 27 % 92
CONSTITUCIONAL
CIVIL, NINEZ, LABORAL,
UNIDAD JUDICIAL INQUILINATO, PENAL,
LOIA ZAPOTILLO MULTICOMPETENTE VIOLENCIA, TRANSITO, 40 % % %
CONSTITUCIONAL
LOA PUYANGO UNIDAD JUDICIAL CIVIL CIVIL, MERCANTIL, INQUILINATO 20 2 % 2
CIVIL, NINEZ, LABORAL,
UNIDAD JUDICIAL INQUILINATO, PENAL,
LOJA CALVAS MULTICOMPETENTE VIOLENCIA, TRANSITO, 40 8 % &
CONSTITUCIONAL
L0A CALVAS UNIDAD JUDICIAL PENAL PENAL, CONSTITUCIONAL 20 B % 73
LOJA CALVAS __|TRIBUNAL DE GARANTIAS PENALES PENAL 20 30 2 95
CIVIL, NINEZ, LABORAL,
UNIDAD JUDICIAL INQUILINATO, PENAL,
LOJA ESPINDOLA MULTICOMPETENTE VIOLENCIA, TRANSITO, 40 18 % 8
CONSTITUCIONAL
UNIDAD JUDICIAL
LOS RIOS BABAHOYO | JNIDAD JUDICAL ESPECIALIZADA ESPECIALIZADA DE 12 | 1.800 | 28000 | 16 120 2640 50 500 0 10 10 20
ADOLESCENTES INFRACTORES
UNIDAD JUDICIAL
LOS RIOS quevepo | YNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA | copecial 1ZADAPRIMERADE | 13 | 7.000 |490.000| 10 6 g 20 20 12 1 5 10 2%
PRIMERA DE TRABAIO AN
LOS RIOS QUEVEDO UNIDAD JUDICIAL PENAL UNIDAD JUDICIAL PENAL 15 | 4000 [260.000] 4 a0] Te00 200 200 e 2 5 0 27
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UNIDAD JUDICIAL CIVIL CON SEDE

UNIDAD JUDICIAL CIVIL CON

LOS RIOS URDANETA D D L 13 | 4000 |280.000| 3 26 1 3 20 49 4 3 5 10 15 30
p UNIDAD JUDICIAL DE MENORES | UNIDAD JUDICIAL DE MENORES
LOSRIOS BABAHOYO | ADOLESCENTES INFRACTORES | ADOLESCENTES INFRACTORES | 2 180 | 12600 ) 2 1 2 2 Z 2 0 % 5 40
LOS RIOS BABAHOYO UNIDAD JUDICIAL CIVIL UNIDAD JUDICIAL CIVIL T2 | 4914 [343980] 3 1 1 7 1 1 2 0 5 5 )
UNIDAD JUDICIAL UNIDAD JUDICIAL
LOSRIOS | PUEBLOVIEJO | MULTICOMPETENTE DE PUEBLO | MULTICOMPETENTE DEPUEBLO | 25 | 7.000 |4%0000| 6 1 50 250 50 50 7 15 10 15 %
VIEIO VIEIO
LOS RIOS QUEVEDO CASA JUDICIAL QUEVEDO CASA JUDICIAL QUEVEDO 5 [ 50.000 [3.500.000 2 300 2000 200 B 5 g 20 )
LOS RIOS BABAHOYO | CORTE PROVINCIAL DE LOS RIOS | CORTE PROVINCIAL DE LOS RIOS| 25 | 20.000 |1.400.000] 22 7 0] 3% 7 7 E 10 15 20 75
p UNIDAD JUDICIAL UNIDAD JUDICIAL
LOS RIOS VINCES MULTIG D A NCES | MULTICONEAD DICAL ces| 28 | 12000 840000 40 3 3 8o 122 225 10 10 30 50
UNIDAD JUDICIAL CONTRA LA | UNIDAD JUDICIAL CONTRA LA
LOS RIOS BABAHOYO | VIOLENCIA A LA MUJER, FAMILIA, [VIOLENCIA ALAMUJER, FAMILIA| 12 | 1780 | 124600 4 2 3 60 10 5 20 5 20 30 55
NINEZ Y ADOLESCENCIA NINEZ Y ADOLESCENCIA
p UNIDAD JUDICIAL CIVIL CON SEDE | UNIDAD JUDICIAL CIVIL CON
LOS RIOS BABA ST AL oY 12 | 2200 |154000| 3 1 10 50 20 2 20 15 20 55
LOS RIOS BABAHOYO UNIDAD JUDICIAL PENAL UNIDAD JUDICIAL PENAL & [ 10.000 [ 700.000 B B 60 150 100 6 20 0 EQ 50
p UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA [UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA
LOS RIOS BABAHOYO | D DO B A o A S DICI A DE LATAMILAl 20 | 8943 [626010| 11 4 100 200 60 60 13 35 15 20 70
MANABI MANTA PALACIO DE JUSTICIA PALACIO DE JUSTICIA 55 | 8350 |383891] 3L | 574 3 TI0 | 2420 | 320 | 150 | 78 3 2 0 0 2
MANABI MANTA ARCHIVO INTERMEDIO ARCHIVO INTERMEDIO 380 | 79.000 [5.530.000 64 3 2 2 % 7 15 51
PALACIO DE JUSTICIA DE MANTA |PALACIO DE JUSTICIA DE MANTA
MANABI MANTA R ek, R akad, 85 | 18013 [1260.910| 66 | 1047 | 12 | 225 | 4950 | 598 | 368 | 90 8 20 19 20 59
MORONA | SANTIAGO DE
R NTeo, JUZGADO MULTICOMPETENTE | JUZGADO MULTICOMPETENTE | 14 | 5500 |460.000| 17 | 170 1 19 | a8 | 16 6 2 1 2 15 20 57
MORONA UNIDAD FAMILIA MUJER NINEZ Y |UNIDAD FAMILIA MUJER NINEZ ¥
JrORORA MACAS FOIe TIIER FOLIA TIIER 50 | 16.000 [120000| 42 | 800 3 4 | 8o | 25 20 25 3 2 20 20 62
MORONA JUZGADO Il DE LO CIVIL LABORALY|  JUZGADO Il DE LO CIVIL
DAORONA, [LivoN INDANZA DELO SVt JIZGADO I DELO S 24 | 8000 [570000| 14 | 250 1 12 | 264 | 14 8 4 1 15 20 30 65
MORONA MULTICOMPETENTE CANTON MULTICOMPETENTE CANTON
JAORONA SUCUA e i 16 | 2000 [750.000| 25 | 396 2 69 | 1518 | 60 15 4 2 18 20 0 68
UNIDAD JUDICIAL UNIDAD JUDICIAL
NAPO TENA MUJLTICOMPETENTE MUJLTICOMPETENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ORELLANA | ORELLANA UNIDAD FMNA ES 5 20 &8
TRIBUNAL PENAL Y SALA TRIBUNAL PENAL Y SALA
PASTAZA PUYO ALY oA TRty 36 | 8.742 |545.100 10 45 | 990 | 30 14 7 1 16 20 15 51
UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA [UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA
PASTAZA PUYO D e e o AL DE LA FANGAl 90 | 35.000 | 270,000 4 135 | 2070 | 160 | 80 60 6 12 20 0 62
UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA [UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA
PASTAZA PUYO D MHDICIAL DE LAFAMILIA |UNIDAD JODICIAL DE LAFANILIAl 36 | 17170 [1.038.000 2 4 | o8 | 20 30 20 1 2% 20 20 64
UNIDAD JUDICIAL CUARTA DE LA |UNIDAD JUDICIAL CUARTA DE LA
PICHINCHA QuUITO FAMILIA, MUJER, NINEZ Y FAMILIA, MUJER, NINEZ Y 72 | 76000 [6.080.0000 141 | 3121 | 12 | 140 | 2800 | 620 | 130 | 75 2 30 30 30 9
ADOLESCENCIA ADOLESCENCIA
TRIBUNAL DE LO CONTICIOSO | TRIBUNAL DE LO CONTICIOSO
PICHINCHA QuUITO PV Al AL DELO CONT! 0.743 [3.000550 128 | 2930 | 17 | 357 3000 380 | 70 30 1 40 25 2 9
UNIDAD DE GARANTIAS PENALES |UNIDAD DE GARANTIAS PENALES
PICHINCHA QUITO CONTRAVENCIONES Y MENORES | CONTRAVENCIONES Y MENORES | 121 | 22.346 |1564.2200 93 | 1.370 | 9 8 | 1680 | 93 10 8 9 39 29 30 98

INFRACTORES

INFRACTORES
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UNIDAD JUDICIAL TERCERA DE LA

UNIDAD JUDICIAL TERCERA DE

PICHINCHA QuUITO FAMILIA, MUJER NIREZ Y LA FAMILIA, MUJER NINEZ Y 83.810 [4.190500 96 | 1571 | 26 | 810 |16200 | es0 | 400 | 100 | 32 40 30 0 | 100
ADOLESCENCIA ADOLESCENCIA
[ARCHIVO DE LA CORTE PROVINCIAL| _ ARCHIVO DE LA CORTE
PICHINCHA QuUITO rARVIIA PR o e | 196 | 14583 jpseasall 74 | 1417 | st | 259 | 2955 | 42 9 7 11 40 30 0 | 100
SANTAELENA | SANTAELENA [UNIDAD JUDICIAL DE SANTAELENA| UNIDADUDICALDESANTA ) 55 400 | 25.000 1750000 94 | 1350 | 11 35 80 80 80 20 6 20 30 20 70
SANTO
DOMINGO DE D(S)?A'\Iﬁgo UNIDAD J‘frDR'g,'\g'l-T%ENAL YDE | UNIDAD J%QAC,'\Q'I-TPOENAL YDE | 86 | 55624 [5.006.160| 116 9 114 | 2280 | 80 200 | 500 7 20 17 20 57
LOS TSACHILAS
SANTO SANTO
DOMINGODE | [ SANTO COMPLEJO JUDICIAL COMPLEJO JUDICIAL 45.000 [4.050.000| 78 6 201 | 4020 | 40 4 | s00 6 27 0 30 57
LOS TSACHILAS
SANTO LA UNIDAD JUDICIAL LA
DOMINGO DE | . coh L | UNIDAD JUDICIAL LA CONCORDIA oSGt 12 | 2000 |232000] 6 3 60 | 1200 | 40 35 | 137 1 a1 18 20 69
LOS TSACHILAS
SANTO
SANTO | UNIDAD JUDICIAL CIVIL, LABORAL | UNIDAD JUDICIAL CIVIL,
DOMINGODE | [ SANTO | A D JUDCIAL S 21.627 .162.700| 38 4 200 | 4000 | 60 30 40 6 16 28 30 74
LOS TSACHILAS
FAMILIA, MUJER, NINEZ,
SUCUMBIOS | LAGO AGRIO UNIDAD FMNA IR MOIER, T 2 18 2 70
CIVIL Y MERCANTIL, INQUILINATO CIVIL ¥ MERCANTIL,
INQUILINATO Y RELACIONES
Y RELACIONES VECINALES, )
e e IALES VECINALES, CONSTITUCIONAL:
SUCUMBIOS | LAGO AGRIO : : PENAL, TRANSITO, 33 | 46667 [1421.039 50 | 800 | 20 4 5 3 2 40 17 20 7
TRANSITO, CONTRAVENCIONAL,
L |CONTRAVENCIONAL, GARANTIAS
GARANTIAS PENITENCIARIAS; : ,
s PENITENCIA PENITENCIARIAS; TRABAIO;
; FAMILIA
CIVIL Y MERCANTIL,
UNIDAD JUDICIAL INQUILINATO Y RELACIONES
UL L 4ERA | VECINALES, CONSTITUCIONAL:
SUCUMBIOS | LAGO AGRIO \ PENAL, TRANSITO, 12 | 3000 9 0 7 5 5 3 1 38 20 20 78
CIVIL; JUZGAD UNICO
eI D IO o [CONTRAVENCIONAL, GARANTIAS
PENITENCIARIAS; TRABAJO;
FAMILIA
TUNGURAHUA | AMBATO UNIDAD JUDICIAL DE TRANSITO | UNIDAD JUDICIAL DE TRANSITO 85.000 [5.950.000] 230 | 5670 | 6 90 | Loso | 80 | 200 8 5 0 3 0 14
UNIDAD DE VIOLENCIA CONTRA DE | UNIDAD DE VIOLENCIA CONTRA
TUNGURAHUA | AMBATO | LAMUJER Y FAMILIA MIEMBROS 4000 | 24000 | 7 200 4 50 | 1210 40 15 4 12 8 10 30
MIEMBROS DEL NUCLEO
DEL NUCLEO FAMILIAR
FAMILIAR
TUNGURAHUA | AMBATO UNIDAD JUDICIAL DE TRABAJO | UNIDAD JUDICIAL DE TRABAIO 4500 | 27000 | 8 225 3 51 [ 1122 | 60 5 7 1 I 0 20 W
UNIDAD DE CONTRAVENCIONES | UNIDAD DE CONTRAVENCIONES
TUNGURAHUA |  AMBATO A A 30 | 6500 |30000| 11 | 325 3 25 | 550 5 8 10 1 5 26 20 51
UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA |UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA
TUNGURAHUA |  AMBATO I R e D e TeraIoA 80 | 6200 720000 104 | 3200 | 8 215 | 5330 | 40 80 45 3 18 19 20 57
ZAMORA ARCHIVO GENERAL CONSEJO DE LA
CHINCHIPE ZAMORA JUDICATURA ZAMORA TODAS 34 1 10 57
ZAMORA YANTZAZA UNIDAD FMNA FAMILIA 18 10 30 58

CHINCHIPE
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ZAMORA

i ZAMORA PRIMERA Y UNICA SALA PENAL PENAL, CONSTITUCIONAL 39 1 20 60

i ZAMORA  [TRIBUNAL DE GARANTIAS PENALES PENAL, TRANSITO 30 12 20 62
ZAMORA UNIDAD JUDCIAL

SVORA | vanTzAZA o CIVIL, ABORAL, INQUILINATO 34 1 20 65
L AMORA CIVIL, LABORAL, PENAL,

Spona. ZUMBA JUZGADO MULTICOMPETENTE | INQULINATO, ADOLESCENTES 34 13 20 67

INFRACTORES, VIOLENCIA

ZAMORA ZUMBI JUZGADO MULTICOMPETENTE TODAS 2 14 30 69

CHINCHIPE
ZAMORA JUZGADO CUARTO GARANTIAS

SMIORA | vANTZAZA oS PENAL 34 10 30 74
ZAMORA

Spona. ZAMORA UNIDAD JUDICIAL PENAL PENAL 34 21 20 75
ZAMORA UNIDAD JUDICIAL

O ZAMORA DA IRICIAL MULTICOMPETENTE 34 13 30 7

GaT
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Anexo 18: Contratacion del nuevo personal de archivo
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Anexo 19: Fotografia intervencion Los Rios
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