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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa “Francisco Aillén Construcciones CiviEesun negocio basado en la estructura
juridica de persona natural. Dedicada a la coostin de obras civiles y obras viales
mediante la produccion y tendido de carpeta asaltEl analisis situacional determino que
la empresa cuenta con una buena reputacion eovanpia de Tungurahua por su gestion
efectiva y servicio de alta calidad con 70 emplsatidsmos que en su mayoria de lleva
trabajando mas de 5 afios dentro de la empresajnstalaciones adecuadas para la
produccion de asfalto y materiales pétreos, linsadinicamente a la provincia de
Tungurahua y por los el retraso de los cobros eseefor publico; toda la informacion
recabada permitio establecer el perfil del clierds, servicios que ofrece, el mappin
perceptual, el manejo de la imagen y valor de lecapdas estrategias de producto, precio,
plaza y promocién; mismos que se interpretan &85€l con el fin de estimar los sistemas
de control adecuado para el cumplimiento de logauthres propuestos; y la generacion de

conclusiones y recomendaciones en el capitulo.final



INTRODUCCION

Debido al incremento en la inversion del actualigwio para obras publicas y trabajos de
vialidad en los diferentes sectores del pais, fapresas constructoras han tenido un
crecimiento acelerado en los ultimos afos; la esapréd-rancisco Aillon Construcciones

Civiles” al momento cuenta con 70 empleados y @enh la maquinaria necesaria para
producir materiales pétreos y mezcla asfaltica pamaplir con contratos con Instituciones

Pulblicas y con el sector privado.

El presente trabajo contiene un analisis de lacifim actual de la empresa asi como del
entorno en el que labora la empresa; con estanaftbn se plantearan estrategias
empresariales y mediante un plan de marketingBatnced Scored Card se evaluara y

controlara el cumplimiento de los mismos.

Al momento la empresa esta limitada geograficamsolteen la provincia de Tungurahua,
por lo que se busca expandir sus trabajos a @obsres del pais; para asi generar una myor
rentabilidad en la misma, cumplimiendo con trabaescalidad y generando fuentes de

trabajo.



1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa “Francisco Aillon Construcciones Civiles un negocio basado en la
estructura juridica de persona natural. Dedicaldacanstruccion de obras civiles y

obras viales mediante la produccion y tendido dpeta asfaltica.

Se realizan trabajos tanto para el sector publcnocprivado los mismos que son

ejecutados principalmente en la provincia de Tualgua.

La empresa cuenta con 70 empleados entre los girelage, Ingenieros civiles,

Arquitectos, Ingenieros industriales, operadoresdquinaria y peones.

Tiene sus instalaciones en la ciudad de Ambatcadbia 2km del paso lateral en las
Canteras Kumochi, aqui se encuentran la plantaat&iBcion de Asfalto y la Planta
de Produccion de materiales pétreos, las oficieas @mpresa estan ubicadas en el

sector de Ingahurco.

1.2 CONSTITUCION JURIDICA DEL NEGOCIO

Francisco Aillon Construcciones Civiles, fue creado el aio 2007 basada en la

estructura juridica de persona natural. Comodainel Registro Unico del
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Constituyente (RUC) documento tributario con el gealiza sus operaciones el
negocio, la empresa esta autorizada para actisdaeléngenieria civil y extraccion
de asfalto como sus actividades economicas. Vexds - Primera Parte. ANEXO

1. (Servicio de Rentas Internas - SRI, 2013)

La empresa esta ubicada en la ciudad de Ambatwjnpra de Tungurahua en la

direccion Argentina 124 y Av. Las Americes, ciudadegahurco.

Para poder licitar en el sector publico, el negaclwionalmente debe contar con un
Registro Unico de Proveedores (RUP), el cual legatta categoria de microempresa

y le permite ofrecer bienes, obras o serviciogeal®s publico.

Ver anexos- Primera Parte. ANEXO 1. Sistema Nudiode Contratacion

Publica.(Servicio de Rentas Internas - SRI, 2013)

RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

La empresa fue creada por el Ing. Anibal Aillonetano 2007, empezando a realizar
contratos de ingenieria civil como construccionesdificaciones y participando en
licitaciones y concursos a través del Instituto iblaal de Contratacién y Obras

Publicas (INCOP).

En la provincia de Tungurahua, pocas empresasauenn la maquinaria necesaria
para realizar trabajos viales. Por esta razén eiice2010 el Ingeniero Anibal Aillon

junto con su hijo Francisco Aillén, deciden incorsr en la construccion de obras
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viales aprovechando la oportunidad brindada porGebierno Provincial de
Tungurahua y el Gobierno Municipal de Ambato. boganismos seccionales de la
provincia de Tungurahua ante la necesidad de mizéeran de carreteras y obras
civiles ponen a disposicion de contratistas deh ate la construccion diferentes
concursos publicos a traveés del Sistema Nacion@baératacion Publica y el Servicio
Nacional de Contratacion Publica SERCOP. Los fpaies proyectos en los que
incursiona la empresa son los trabajos de asfaleadaliferentes sectores de la

provincia.

En el afio 2010 la empresa gana su primer contetsfltado a través de concurso
publico y su primera obra le es adjudicada. P@autar de mejor manera dicha obra,
la empresa se ve en la necesidad de adquirir nueginaria para el tendido de
asfalto subcontratando la adquisicion de mezclaltast a través de un proveedor
externo para ampliar su capacita y cumplir tantolos contratos vigentes dentro del
sector privado como el nuevo contrato otorgado @lornstituto Nacional de

Contratacion Publica.

En el afio 2012 el negocio, toma la decision deliaussu propia planta de produccion
de asfalto y planta de produccién de materialeepgtpara asi poder realizar todo el

trabajo sin tener que utilizar los servicios delvaedor externo antes mencionado.

A partir del afio 2010, en el que inici6 sus actdes, Francisco Aillon
Construcciones Civiles, ha cumplido exitosamengecsuatratos tanto dentro del sector
privado como el publico, ejecutado més de 300 ketibos de asfaltado de vias, lo cual

ha contribuido al desarrollo de la provincia de urahua brindando un servicio de
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calidad para la provincia, mejorando las vias ystiryéndose en una fuente de

empleo para los habitantes del sector.

PRODUCTOS

La empresa se dedica a la construccion de viasfdikcamediante contratos con el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad Ambato y el Gobierno

Provincial de Tungurahua; estos contratos consestaealizar todo lo necesario para
que una via de segundo orden o tercer orden seectanen una carretera asfaltada,

para que lo cual se debe realizar los siguienadsjos:

1.4.1 Excavaciones

Cuando se inicia la construccion de una via se defcar que el replanteo y
los niveles de suelo que haya planificado la edtekién correctos para lo cual
se necesita excavar, rellenar y mejorar el suel@a gamplir con las
especificaciones entregadas por la Entidad Contgtausando equipo
Caminero como son Excavadoras, Cargadoras Frontdiestoniveladoras se

procede a realizar el ensanchamiento e igualdala asfaltarse.

1.4.2Instalacién de tuberias de agua potable y alcantdlado

Debido a que las vias a construir son nuevas, detesalizar la colocacion del

asfalto se debe excavar y colocar tuberia de achatio y colocar acometidas

de agua potable subterraneas para los diferemteads y viviendas que tenga
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el sector; de acuerdo a las especificaciones detato y de acuerdo al caudal
de agua que exista dependera el diametro de lddudeolocarse y el nimero

de acometidas de agua potable.

1.4.3 Construccion de aceras, bordillos y cunetas de hoigon

Una vez definido el ancho que tendra la via a st y de acuerdo a las
necesidades que tenga el sector se construyers acé@dillos o cunetas de
hormigon, para lo cual se utiliza hormigon premadcol el mismo que es
elaborado mediante una planta de hormigon y tratespm hacia la obra en un
Camidén Mixer, cumpliendo las especificaciones ysteacia especificados en

el contrato.

1.4.4 Colocacion de base y subase

Después de que se ha definido el ancho de lasgahgn instalado las diferentes
tuberias, se necesita mejorar el suelo para loseuabloca en la via una mezcla
de ripio triturado, arena y otros tipos de matedaén las proporciones que
indiquen los estudios de granulometria realizadwa pumplir con porcentajes

de resistencia que el suelo requiera.

Este material es transportado hacia la via a asdalty usando una
Motoniveladora, tanquero de agua y un rodillo dagactacion es conformado,

colocada y compactada en diferentes capas hasta lagesistencia deseada.



1.4.5Tendido de mezcla asfaltica

La mezcla asfaltica es una combinacion de asfafioado, piedra triturada,

ripio y grava de arena; utilizando una planta dedpccion de asfalto, estos
materiales son mezclados y elevados a una tempeets@proximadamente 200
grados centigrados, cumpliendo con especificacittuegcas para lograr que la

mezcla asféaltica tenga la resistencia adecuada.

Esta mezcla es transportada utilizando volquetes lia via donde tenga que

ser colocada.

Utilizando una pavimentadora, rodillos y con apnoxdamente 10 obreros se
extiende la mezcla asfaltica en el sitio y usardtritios y palas se la distribuye
uniformemente, esta mezcla después se la compatisayhasta que la mezcla

alcance la resistencia deseada.

Adicionalmente la empresa vende para el sectoag@oly para otros contratistas

los siguientes productos:

1.4.6 Mezcla asfaltica

Se vende la mezcla producida en la planta para otnatratistas.



1.4.7 Materiales Pétreos

En la planta de produccion de materiales pétreggamesa el material que es
extraido de la Cantera utilizando maquinaria pesadando una planta de
trituracion de roca se transforman y clasificanderentes tipos de materiales
que son usados para mejoramiento de suelos y alatemtilizados en las

diferentes ramas de la construccidn como son:

Ripio triturado: Este material es elaborado utiida una trituradora de piedra
la misma que de acuerdo al requerimiento que gmtelasifica el material en
piedras de tamafio entre % de pulgada a 2 pulgaslags$mas que son utilizadas

para las fundiciones de hormigon en las constraesio

Arena: Este material de igual manera es utilizadoada elaboracion de
productos de hormigdn y para la colocacion de atmbee construccion como

baldosas y pisos de ceramica.

1.4.8Venta de Hormigon

El hormigén es un producto muy comun en el secéotadconstruccion: se
elabora mezclando cemento, agregados, agua y aalitds mismos que
utilizando una dosificadora son colocados en prpoes exactas en un camion
Mixer, el mismo que transporta la mezcla haciaught en donde se vaya a

utilizar.
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El hormigon es utilizado en obras de infraestructtomo presas, construccion
de losas, vigas y acabados de hormigon visto; g&ambe lo utiliza en la
construccion de puentes y prefabricados de todo, tgsi como en la

construccion de vias.

Realizando ensayos y tomando muestras del materiak y después que se

produce la mezcla se garantiza que el hormigorateEngesistencia que el cliente

pide, ya que dependiendo el trabajo que se vagalizar las dosificaciones de

la mezcla varian.

1.4.9 Alquiler de maquinaria

La empresa cuenta con equipo caminero y maquipasada, la misma que se

utiliza para realizar trabajo de excavaciones,tapes de vias, desbanques, etc.

1.5 PROYECTOS MAS IMPORTANTES DESARROLLADOS POR FRANCIS

AILLON CONSTRUCCIONES CIVILES

Ver Anexos.- Primera Parte.- ANEXO 3
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Cuadro N° 1: Proyectos mas importantes desarrolladopor Francisco Aillon

Construcciones Civiles

Entidad .
Fecha Observaciones
contratante
Pavimentacion Gobierno auténomo
Asféltica Recapeo descentralizado Sep/2011 a :
L $544.384,5¢ ; Terminada
Avenida Los municipalidad de Dic/2011
Guaytambos Ambato
Infraestructura vial, i
] » Gobierno autonomo
pavimentacion )
) ) descentralizado Jun/2012 a )
asfaltica varios L $1.204.429,1¢ Terminada
municipalidad de Oct/2012
sectores del canton
Ambato
Ambato
Asfaltado de las vias
Calhuasig Chico, Gobierno Provincial de Sep/2012 a ;
; $576.342,77 Terminada
Calhusig Grande y Tungurahua Feb/2013
El Galpon
Pavimentacion Gobierno autbnomo
asfaltica varias descentralizado Jul/2103 a )
o $1.014.825,6: ; Terminada
calles los toctes y municipalidad de Dic/2013
otras Ambato
Pavimentacion i
; Gobierno autbnomo
asfaltica calles ; ;
) ; descentralizado Dic/2013 a :
Benjamin Aguilera, L $928.324,5( Terminada
o municipalidad de Abr /2014
Alberto Guillén y
Ambato
otras
Construccion
asfaltado y obras de Gobierno Provincial de Feb/2014 a )
$745.000,0( Terminada
arte en la via San Tungurahua Ago/2014
Fernando y Mogato
Gobierno Auténomo
Asfaltado El Corte, _ _ ;
; Descentralizado En ejecucion
5 esquinas, tambo L $930.000,0C Mar/2014
Municipalidad de San 90% de avance
central _
Pedro de Pelileo
Gobierno autonomo
Mantenimiento Vial i i i
) descentralizado En ejecucion
Recapeo varias L $450.000,0C Jul/2014
municipalidad de 90% de avance

calles de Ambato
Ambato

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aill6n



2 MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE MERCADO PARA LA

EMPRESA

2.1 PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacién estratégica es una serie de actiesdgde comprende la definicion de
objetivos que permitan cumplir las metas mediahtsiblecimiento de estrategias,

en un esquema de control en el que se integranrdioan las actividades.

Para el caso de la empresa constructora el pratseptaneacion estratégica inicio a
partir del analisis de la demanda de procesos qsbldisponibles en el area del
negocio, y se delinearon los objetivos de crecii€ue se han ido alcanzando de

manera paulatina.



12

llustracién N° 1: Proceso de Planeacion Estratégica

Influye en toda . Analiza
la organizacién ° factores dentro
yesla I:Ias'e Definir | y fuera dela
para toda la efinir la . empresa y
i6 2o Analizar la T
planeacion Mision de la / st es.tl.'lfdla y retine
situacion informacién
Empresa
| | 4
Son la guia ‘ . Son los planes
para cumplir Elegir las de accién
con Ialmisiéln y estrategias amplios de la
evaluar el empresa para
desemperio para alcanzar cumplir con la

estos misién y las
objetivos metas

organizacion

Fuente: (Bonilla, 2014)

2.2 DEFINICION DEL NEGOCIO

2.2.1 Misién

Ejecutar todo tipo de proyectos para el sectoadmhstruccion, rehabilitacion
y mantenimiento de obras viales satisfaciendo ksesidades de nuestros
clientes, cumpliendo a cabalidad y con eficacia reggierimientos para asi
buscar el crecimiento econémico de la empresa yibair al desarrollo vial de

la provincia y el pais.
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2.2.2Vision

Para el aflo 2020 ser la empresa lider de constnegiviales y obras de
infraestructura en la provincia de Tungurahua, ridmmyendo al progreso del

pais, en beneficio de sus clientes, empleadosigrastas.

2.2.3 Principios

Espiritu emprendedor: Ser una empresa que ve el futuro, y piensa en
estrategias para salir adelante en un campo aredbg proveedores luchan con

calidad de productos y precios de mercado por jarméerta.

Gestion del tiempo: Cumplimiento de tiempos por manejo de objetivos
trazados, con el fin de cumplir los proyectos detathos en cada contrato de

trabajo.

Simplicidad: Desarrollar el potencial que facilite el trabajimeando los

posibles problemas y amenazas apuntalando lasefatade la empresa.

Realizacion personal: Estimulando a las personas en la consecucion de
resultados individuales que mejoren las condiciarmdsctivas en contratos y

propuestas de trabajo.

Orientacién al cliente: Preocupandose por las necesidades del cliente, pero

teniendo siempre claro que no todo se puede hacer.
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Ahorro: En la busqueda de la minimizacion de los costas, penca buscando

la disminucioén de la calidad.

Autoconocimiento: Conociendo las oportunidades y dandose cuentasde la
debilidades que se tiene, con el fin de superarséigar los problemas, pero

siempre midiendo los limites que se puede desarroll

Innovacion: Buscando nuevas destrezas, mejoramiento de pro@Egopos y
maquinaria de punta que permita la ejecucién dgbmieabajo con la mejor

calidad al menor precio posible.

Sostenibilidad: Cumpliendo las normativas ambientales, buscandganiel

impacto generado por el desarrollo de los procesos.

Mejora continua: Con la mente clara de que todo proceso se puedEane]
minimizar costos y maximizar la rentabilidad, sieemgumpliendo con las

normas de calidad, el desarrollo personas y lauggade resultados colectivos.

Calidad: Garantizar y verificar que el producto terminads,decir la obra
cumpla con todas las especificaciones requeridasde brindar garantia en el

servicio.

2.2.4Valores

Disciplina: demostrando puntualidad con los clientes y en domluctos

ofrecidos, poniendo objetivos y luchar hasta aladog.
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Autocritica: Aceptando que como seres humanos erramos y dicttwe®nos

dan experiencias y conocimientos.

Pro actividad: Tomamos accion sobre las oportunidades; preveraogigmos

de manera positiva sobre los problemas.

Perseverancia:Dispuestos a ser productivos, luchando contradasraidades

y problemas.

Disponibilidad al Cambio: Estar dispuesto a que los cambios se deben dar ya

sean por innovaciones o por necesidad frente aagasmu oportunidades con el

fin de mejorar las fortalezas y disminuir las dielaitles.

Responsabilidad:Entendiendo que se deben respetar lineamientagasre

Aprendizaje: Tener la capacidad de adaptarse a las situaciames!|din de

evolucionar las ideas.
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2.2.5Procesos Internos

llustracién N° 2: Proceso de Producciéon

Insumos
o Agregados

Proveedores e Cemento
asfaltico

PROCESOS

Basicos Complementarios

¢ Adquisicidon y Recepcién e Recursos Humanos
de Materia Prima e Seguridad Industrial

* Bodegaje e Administracién

* Produccion e Gestién y control de
e Elaboracion de mezclas calidad
e Calibracién de planta

¢ \/entas

® Despacho

Fuente: Francisco Aillon Construcciones Civiles
Elaborado por: Francisco Aillén

2.2.6 Nivel de Competitividad

La empresa tal como se determiné en el analisis&@®PE y EFI, cuenta con
una buena reputacibn en la provincia de Tungurahwe estructura
organizacional del negocio es soélida con empleag@stienen experiencia e
infraestructura adecuada para proveer productosltdecalidad. Al estar el
negocio altamente vinculado al sector publico, sampetitividad esta
directamente relacionada al cumplimientos de lgsiggmientos establecidos

en los pliegos, una debilidad importante que secinan dentro de los analisis
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es que el cobro a la empresa publica no es innoeglen ciertas ocasiones sufre
retrasos, lo que le obliga a contar con los resursecesarios para el

cumplimiento de los requisitos de calidad a pesazgie factor.

Al estar vinculada en un alto porcentaje a lastiungbnes publicas, la empresa
se encuentra obligada a cumplir con las NEC y tesips son establecidos por
la Camara de la Construccion para la elaboracidpresupuestos, por tanto la
competitividad basada en calidad y precios estdéga requisitos y no es
posible atraer mayor clientela a través de estedede precios, calidad,
distribucion, promocion, investigacion de mercadaoservicio al cliente en el

proceso de venta.

La caracteristica de estos contratos es que seminan regidos por una ley de
transparencia y constante auditoria, por lo quewuplimiento esta sujeto a
leyes gubernamentales que tienen supremacia pajudo estrategias de
promocién podrian ser mal interpretadas cayenddeétos estipulados por la

Ley Anticorrupcion.

Plantear estrategias para incrementar la cliemtelael segmento privado
resultaria un desperdicio de recursos ya que eptesenta apenas 5% de los
ingresos y la capacidad de la empresa debe premianser mejorada para

proceder a un incremento en la cobertura de mercado



2.2.7 Recursos Humanos

llustracion N° 3: Organigrama Estructural

GERENTE

—

GERENTE
ADMINISTRATIVO

GERENTE DE
PRODUCCION

= OPERADORES
JEFE DE PERSONAL JEFE DE RESIENTES DE EQUIPO
v JEFE DE

RESIDENTES DE

ADMINISTRACION

AYUDANTES Y FINANZA
OPERARIOS TRABAJADORES
DE LA PLANTA

MAESTRO MAYOR

ALBANILES Y
PEONES

Fuente: Francisco Aillén Construcciones Civiles
Elaborado por: Francisco Aillon

2.2.8 Perfil del Factor Humano

El éxito de un plan estratégico se basa en elrfdetmano, el cual debe estar
compuesto por personal calificado, que cuente aa@xperiencia y formacién
necesaria para el desempefio de sus funcioneserdeinal idoneo debe contar
con ingenieros, técnicos y laboratoristas que seeniren relacionados a las
actividades de construccion civil y vial en el paias funciones deben ser
supervisadas por inspectores de calidad que semnan bajo la direccién del

coordinador de calidad.

La empresa Francisco Aillon Construcciones Civiss;onsiderada de mediana
industria y cuenta con un 70% en la atomizacioprdeesos. El gerente de

planta es un ingeniero que conoce de los procesdsigtivos que involucra las
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actividades de construccion civil y vial, el jefe planta debe tener al menos un
grado de ingeniero civil o carreras afines, el tatmrista requiere un titulo
minimo de segundo nivel en areas de la construcgi@xperiencia en el
adecuado uso de las Normas Ecuatorianas de larGeriéh (NEC). Los demas
cargos exigen un nivel basico de educacién ya quepsiestos de apoyo y

operativos.

2.3 ANALISIS SITUACIONAL

2.3.1 Macro entorno

Factores Econdmicos

Moneda: La moneda oficial del Ecuador desde el2&® es el dolar, después
de que la moneda anterior “Sucre” hubiera sufrida devaluacion del 67% del
capital, la misma que afecto a los constructorésddea los altos intereses que
pagaron por motivos de la recesion, sin embargsarfle los eventos negativos
que la industria de la construccion tuvo que emfiren aquel momento, la
medida ha ayudado a que la inflacion se mantenigdles ademas se puede
observar que el délar ha mantenido una constaritecaizacion frente al Euro,

sin sufrir efectos econdmicos significativos endéisnos 8 afios.
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Cuadro N° 2: Cotizacioén del Délar - Euro

Cotizacion
Afo Tipo de Cambio Euro - Délar | Tipo de Cambio Dolar - Euro
Feb-14 1,3680 0,7310
2013 1,3803 0,7245
2012 1,3697 0,7301
2010 1,3188 0,7583
2011 1,3217 0,7566
2009 1,4606 0,6847
2008 1,3472 0,7423
2007 1,4562 0,6867
2006 1,3202 0,7575

Fuente: (Inversion & Finanzas, 2013)
Elaborado por: Francisco Aillon

PIB: En los ultimos 10 afios el Ecuador present@asa promedio de crecimiento
del Producto Interno Bruto del 5.05%, llegando avalor para el afio 2013 de

$66.879 miles de ddlares, manteniendo asi unanersdecondmica estable.



21

llustracion N° 4: Producto Interno Bruto (Millones de délares)

Producto Interno Bruto

Fuente datos(Banco Central del Ecuador, 2013)
Elaborado por: Francisco Aillén

Por otra parte el Producto Interno Bruto per Cagithié un incremento del
3.14% anual, iniciando en $3.226 miles de dolaega pl afio 2002 llegando a

$4.396 miles de ddlares para el afio 2012.
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llustracion N° 5: Producto Interno Bruto Per Capita

PIB Per Capital

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2013)
Elaborado por: Francisco Aillén

Salario Basico: Los sueldos y salarios presentarorrecimiento promedio
anual del 14.2% en el periodo comprendido entrafies 2002 — 2012 pasando

de $56.6 a $318 dolares.
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llustracién N° 6: Salario Basico Unificado

SALARIO UNIFICADO

400
350 340
31{) 4
300 292
250 240
o 200
& 200 ]
O
a 160
150 135,6 i
104,9
100 .
56,6
50 ?
0
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
Anos

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2013)
Elaborado por: Francisco Aillén

Tasa de Inflacion: La inflacion mantuvo una tasanpedio del 4.62% anual, lo
que le ha permitido al pais aumentar el gasto palolebido a la estabilidad en
los precios, lo cual influye en las contrataciopéblicas al momento de elegir

un proveedor.
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llustracién N° 7: Inflacion anual

F INFLACION

100 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 800 9,00
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2013)
Elaborado por: Francisco Aillén

Tasa de interés: El Ecuador ha mantenido una tasaeglio activa del 4.81% vy
pasiva del 8.17% en los ultimos 10 afios, siendd@P002 el que tuvo la mayor

tasa pasiva.
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llustracion N° 8: Tasa Activa y Pasiva

2002 2003 2004 2005 2006
W Tasa Pasiva 4,97 551 3,97 4,87 5,64 5,09 524 4,28 4,53 4,53 4,53 4,53
m Tasa Activa 12,77 11,19 8,03 8,99 9,86 10,72 9,14 9,19 8,68 8,17 8,17 8,17 8,17
Anio

% Tasas

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2013)
Elaborado por: Francisco Aillén

La balanza comercial hace referencia a los reqadtadtre las importaciones y
exportacion, mismo que para el afio 2012 tiene sulteglo positivo de $3.904
millones de dolares con una tasa de crecimient@ladel 16.44% en las
importaciones y del 3.05% para las exportacioree8alanza Comercial tiene

una tasa de crecimiento de del 14.03%.
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llustracién N° 9: Balanza Comercial

Balanza Comercial

10.000

n
w
o
<
=
Q
a
w
a
a
w
z
(o]
b
B
b3

10.100 12.728

10.287

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2013)
Elaborado por: Francisco Aillén

Exportaciones Petroleras y no Petroleras: Las éxgones para el afio 2012,
tienen una tasa de crecimiento del 3.5%, de loesw 70.33% pertenecen a
las exportaciones Petroleras y el 29.67% exporntasimo Petroleras,la tasa de

crecimiento de las exportaciones No Petroleragk3.84%.
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llustracion N° 10: Exportaciones Petroleras y No Reoleras

[r' EXPORTACIONES 1
35.000.000
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8.006.
Ao

2009
18.517
8.831.

Eo0Sh
14.667
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2004 2005 | 2006

SRR =005 2000 2008
20.124120.317 21.152

20.062
8.036.

6.490. 7.004. 7.456.

= No Petroleras = Petroleras

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2013)
Elaborado por: Francisco Aillon

Riesgo Pais: El riesgo pais define la posible imsalia por un vendedor
generado como efecto de los problemas politicapndmicos en un pais, para
finales del 2012 ecuador tiene un riesgo pais 8e6atos y para lo transcurrido
del 2013 el riesgo pais se encuentra en 601 poatosna proyeccion para julio

del 2014 de 403.

Cuadro N° 3: Riesgo Pais

2006 674
2007 632
2008 725
2009 775
2010 919
2011 859
2012 626
2013 601
jul-14 403

Fuentei(Banco Central del Ecuador, 2013)
Elaborado por:Francisco Aillon
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Ambiente social

Poblacion: La poblacion del ecuador para el afio42fidne un total de
16’029.480 habitantes con una tasa anual de crecimpromedio del 2.04%
para los ultimos 10 afios, mismo que para el afi@ #fia una poblacién de

12'660.727 habitantes.

llustracién N° 11: Poblacién del Ecuador

POBLACION DEL ECUADOR

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2013)
Elaborado por: Francisco Aillén

Mercado laboral: La tasa de desempleo en el ecueslatel 5.72% la cual
disminuyo desde el 2007 que correspondia al 5%niég en el 2009 al 6.5%,
la tasa de subempleoes del 41.15%la misma querdigmien relacion al afio
2007 que correspondia al 59.8%; la tasa de ocupateda se creci6 de 52.78%

en el 2007 al 34.20% al 2012.
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Cuadro N° 4: Mercado Laboral

Tasa de Ocupados

Afio Tasa de Desempleo Tasa de Subempleo

Plenos
2007 5,00% 59,80% 34,20%
2008 5,90% 58,10% 35,80%
2009 6,50% 60,10% 31,50%
2010 5,00% 56,80% 37,30%
2011 4,20% 54,70% 40,50%
2012 4,14% 51,37% 42,32%
2013 4,89% 46,25% 46,92%
2014 5,72% 41,15% 52,78%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos -TNE013)
Elaborado por: Francisco Aillén

Pobreza: Linea de Extrema pobreza ¢ Indigenciaegponde a los valores de
ingresos cuyos hogares su consumo no alcanza & tdbrequerimientos
nutricionales minimos de 2.141 kilocalorias poispaa en la valoracion de una
“canasta” por dia. Linea de pobreza, son los lesganyo consumo esta por
debajo dela capacidad de consumo de una canasta péas persona (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos - INEC, 2013s jrovincias con mayores
indices de pobreza las conforman: Bolivar (60.6%jmBorazo (54.1%),

Manabi (53.2%) y Esmeraldas (49.7%).
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llustracion N° 12: Mapa de Pobreza del Ecuador
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INETL3)
Elaborado por: Francisco Aillon

Canasta Familiar: Estd en un valor de $601.6 dglazeando los ingresos
familiares mensuales esta en promedio de $593d&aillo que identificaria
una relacion de 8 dolares de diferencia en la tdpd@dquisitiva. La canasta
bésica tiene 299 articulos de los cuales 90 soreatios y bebidas no alcohdlica,
3 bebidas alcoholicas y tabacos, 47 prendas dé& yestlzado, 7 tipos de
alojamiento, agua, electricidad, gas, salud, tramep servicios de
comunicacioén, celular, internet, educacion, redteagy cultura y bienes y

servicios diversos. (Instituto Nacional de Estichs y Censos - INEC, 2013)
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Con base en este analisis economico se evidencideefs del Estado para
invertir sus recursos en obras publicas para mejerdo del pais. Un punto
fuerte de la obra publica del gobierno es el mejoeato vial. Para la empresa
constructora la intencion del gobierno y necesittadhejora de la obra publica,
le permitié incursionar en el mercado teniendo asmroportunidades de
participacion en diferentes concursos publicos,iémalpse acreedora a la

adjudicacion de varias obras viales.

Independientemente de las oportunidades que sF@bpara obras publicas, la
empresa también vio como potencial mercado el sgrteado, que con la
mejora de la economia se convirtié en un clientendgresas constructoras como
la nuestra. Se comenzd a ofertar servicios a esaprde la provincia que
requerian servicios de obra civil. El resultad®positivo, sin embargo el sector

privado no es el primer cliente de Francisco Ail@onstrucciones Civiles.

El sector de la construccion en los ultimos tressage ha convertido en una
importante fuente de empleo. Mientras la empmes@inenta sus proyectos va
generando la necesidad de contratacion de masnpérs&n el afio 2010 la

empresa contaba con 30 empleados, para el afiot@0drhos 70 trabajadores

distribuidos en diferentes proyectos.

2.3.2Leyes y reglamentos

“El Sistema Nacional de Contratacion Publica y deibea los principios y

normas para regular los procedimientos de contéatgrara la adquisicion o

arrendamiento de bienes, ejecucion de obras yguiéatde servicios, incluidos
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los de consultoria, que realicen; es el conjunto pd@cipios, normas,
procedimientos, mecanismos Yy relaciones organizadaentadas al
planeamiento, programacion, presupuestos, comtrohjnistracion y ejecucion
de las contrataciones realizadas por las Entid@desratantes. Forman parte

del SNCP las entidades sujetas al ambito de esta Le

El Registro Unico de Proveedores (RUP), es unmeisiglblico de informacion
y habilitacion de las personas naturales y jurgjinacionales y extranjeras, con
capacidad para contratar segun esta Ley, cuya &dragion corresponde al
Instituto Nacional de Contratacion Pdublica; ser&adiico, incluira las
categorizaciones dispuestas por el Instituto Natida Contratacion Publica y
se mantendra actualizado automatica y permanentemmor medios de
interoperacion con las bases de datos de lasicistites publicas y privadas que
cuenten con la informacion requerida, quienes delbgoporcionarla de manera

obligatoria y gratuita y en tiempo real.

El Sistema Oficial de Contratacion Publica del EmraC OMPRAS PUBLICAS
sera de uso obligatorio para las entidades sorsettdaesta Ley y sera

administrado por el Instituto Nacional de Contratad>Ublica.

La consultoria sera ejercida por personas natulgsidicas, nacionales o

extranjeras que, para celebrar contratos con lda€eles sujetas a la presente
Ley, deberan inscribirse en el Registro Unico dev®edores RUP. Para que los
consultores individuales, nacionales o extranjgrosdan ejercer actividades de

consultoria, deberan tener por lo menos titulo gmiohal de tercer nivel
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conferido por una institucion de Educacion Supedet Ecuador, o del

extranjero, en cuyo caso deberéa estar reconociébpais conforme a la Ley.

La celebracion de contratos de consultoria se adjed las siguientes

disposiciones:

« Contratacion directa: Cuando el presupuesto referkedel contrato sea
inferior o igual al valor que resultare de muligli el coeficiente 0,000002
por el monto del presupuesto inicial del Estado dmirespondiente
ejercicio economico. La seleccion, calificacionggaciacion y
adjudicacion la realizara la maxima autoridad dentidad Contratante de

acuerdo al procedimiento previsto en el Reglamar#oLey;

« Contratacibn mediante lista corta: Cuando el prassip referencial del
contrato supere el fijado en el nUmero anterioedy isferior al valor que
resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015 glanonto del presupuesto

inicial del Estado correspondiente al ejerciciorgguico; v,

« Contratacibn mediante concurso publico: Cuando etsypuesto
referencial del contrato sea igualo superior alowvajue resulte de
multiplicar el coeficiente 0,000015 por el montd Beesupuesto Inicial

del Estado del correspondiente ejercicio econémico.

La calificacion de la calidad de las propuestasatesultoria, se realizara sobre
la base de lo previsto en los pliegos respectaelsiendo tenerse en cuenta los

siguientes requisitos, procedimientos y criterios:
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« Capacidad técnica y administrativa disponible;

« Antecedentes y experiencia demostrables en lazaeadn de trabajos

anteriores;

« Antecedentes y experiencia demostrables del pdrqoaaera asignado a

la ejecucion del contrato;

« Plan de trabajo, metodologia propuesta y conociimiprobado de las
condiciones generales, locales y particulares dslgeto materia de la

consultoria;

« Disponibilidad de los recursos, instrumentos y pgsiinecesarios para la

realizacion de la consultoria; vy,

« Cuando intervengan empresas nacionales en asocio eggpresas
extranjeras, se tomaran en consideracion, adicrmrak, los
procedimientos y metodologias que ofrezca la comsalextranjera para
hacer efectiva una adecuada transferencia de tgiaphsi como la mayor

y mejor utilizaciéon de la capacidad técnica de gsmfales ecuatorianos.

Como producto del Convenio Marco, el Instituto Maal de Contratacion
Publica creard un catdlogo electréonico disponilsieee Portal COMPRAS
PUBLICAS, desde el cual las Entidades Contratapiedran realizar sus

adquisiciones en forma directa.
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Para la adquisicion de bienes y servicios normatigague no consten en el
catalogo electrénico, las Entidades Contratantdserde realizar subastas
inversas en las cuales los proveedores de bieses/igios equivalentes, pujan
hacia la baja el precio ofertado, en acto publigpoo medios electronicos a

través del Portal de COMPRAS PUBLICAS.

La licitacion es un procedimiento de contrataciare cge utilizara en los

siguientes casos:

« Si fuera imposible aplicar los procedimientos dii@® previstos en el
Capitulo Il de este Titulo o, en el caso que una agicados dichos
procedimientos, éstos hubiesen sido declaradosrtlesi siempre que el
presupuesto referencial sobrepase el valor qudteede multiplicar el
coeficiente 0,000015 por el monto del Presupuestiai del Estado del

correspondiente ejercicio econémico;

- Para contratar la adquisicion de bienes o serviomsnormalizados,
exceptuando los de consultoria, cuyo presupuefdrereial sobrepase el
valor que resulte de multiplicar el coeficienteD015 por el monto del

Presupuesto inicial del Estado del correspondigjeteicio econémico; vy,

« Para contratar la ejecucion de obras, cuando supuesto referencial
sobrepase el valor que resulte de multiplicar eficeente 0,00003 por el
monto del Presupuesto inicial del Estado del cpoediente ejercicio

econdmico.
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La cotizacion y menor cuantia, se utilizara enquiaka de los siguientes casos:

« Si fuera imposible aplicar los procedimientos dii@® previstos en el

Capitulo Il de este Titulo o, en el caso que una agicados dichos
procedimientos, éstos hubiesen sido declaradosrtlesi siempre que el
presupuesto referencial oscile entre 0,000002 00,05 del Presupuesto

Inicial del Estado del correspondiente ejerciciorgenico;

La contratacion para la ejecucion de obras, cugsypuesto referencial
oscile entre 0,000007 y 0,00003 del Presupuestialniel Estado del

correspondiente Ejercicio Econdmico; vy,

La contratacion para la adquisicion de bienesyicges no normalizados,
exceptuando los de consultoria, cuyo presupuefdrereial oscile entre
0,000002 y 0,000015 del Presupuesto Inicial deladfst del

correspondiente Ejercicio Econémico.

Para celebrar contratos de obra, podra acordardmmbe resolucion razonada

de la méxima autoridad de la entidad, la celebrad&l Contrato Integral por

precio fijo, cuando se cumplan de forma conjunsasiguientes requisitos:

« Si del analisis previo a la resolucidon de la méxautoridad, resulta méas

ventajosa esta modalidad con respecto a la cocitiatgpor precios

unitarios;
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« Sise tratare de la ejecucion de proyectos dedstiractura en los que fuere
evidente el beneficio de consolidar en un solo radista todos los

servicios de provision de equipo, construccion ggba en operacion;

« Si el presupuesto referencial de dicha contratasifmepasa el valor que
resulte de multiplicar el coeficiente 0,1% por ento del Presupuesto

Inicial del Estado del correspondiente ejerciciorgenico; vy,

¢ Que la Entidad Contratante cuente con los estudiopletos, definitivos

y actualizados.

La entidad podra contratar de manera directa, g begponsabilidad de la
maxima autoridad, las obras, bienes o servicigfjiofos los de consultoria, que
se requieran de manera estricta para superaufgin de emergencia. Podra,
inclusive, contratar con empresas extranjerasesjoarir 10s requisitos previos
de domiciliacion ni de presentacion de garant@sscliales se cumplirdn una vez

suscrito el respectivo contrato.

Son requisitos para la celebracion de los contradessiguientes:

« La competencia del érgano de contratacion;

« La capacidad del adjudicatario;

« La existencia de disponibilidad presupuestaria y Ide recursos

financieros necesarios para el cumplimiento deldigaciones; vy,
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e La formalizacion del contrato, observando el debpoceso y los

requisitos constantes en la presente Ley y su Regito.

En los contratos a que se refiere esta Ley, lodratistas podran rendir

cualquiera de las siguientes garantias:

« Garantia incondicional, irrevocable y de cobro idia®, otorgada por un
banco o instituciéon financiera establecidos enaés p por intermedio de

ellos;

« Fianza instrumentada en una pdliza de seguros,ndiconal e
irrevocable, de cobro inmediato, emitida por unengafiia de seguros

establecida en el pais;

« Primera hipoteca de bienes raices, siempre quemtonde la garantia no
exceda del sesenta (60%) por ciento del valorrdaleble hipotecado,

segun el correspondiente avallo catastral correlsgate;

« Depositos de bonos del Estado, de las municipasiag de otras
instituciones del Estado, certificaciones de laof@sa General de la
Nacion, cédulas hipotecarias, bonos de prendashigtaredito otorgadas
por el Servicio de Rentas Internas, o valores fatias que hayan sido
calificados por el Directorio del Banco Central 8eluador. Su valor se
computara de acuerdo con su cotizacion en las$disaalores del pais,
al momento de constituir la garantia. Los intesegae produzcan

perteneceran al proveedor; vy,
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« Certificados de depésito a plazo, emitidos por imstitucion financiera
establecida en el pais, endosados por valor emtig@ra la orden de la
Entidad Contratante y cuyo plazo de vigencia segomal estimado para

la ejecucion del contrato.

e Garantia de Fiel Cumplimiento.- Para seguridad cdehplimiento del
contrato y para responder por las obligacionescquérajeren a favor de
terceros, relacionadas con el contrato, el adjtafica antes o al momento
de la firma del contrato, rendira garantias pormonto equivalente al

cinco (5%) por ciento del valor de aquel.

« Garantia Técnica para ciertos Bienes.- En los atw#rde adquisicion,
provision o instalacion de equipos, maquinarialtimgos, o de obras que
contemplen aquella provision o instalacion, paegagar la calidad y buen
funcionamiento de los mismos, se exigira, ademiasyanento de la
suscripcion del contrato y como parte integrantardemo, una garantia
del fabricante, representante, distribuidor o veodautorizado, la que se
mantendra vigente de acuerdo con las estipulaciesiblecidas en el

contrato.” (Servicio Nacional de Contratacion Pcdli2014)

2.4 ANALISIS FODA

2.4.1 Fortalezas

- La empresa cuenta con una buena reputacién en danpia de

Tungurahua por su gestion efectiva y servicio teecdlidad
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e La estructura organizacional del negocio es solidsgnta con 70
empleados entre los que se incluye, IngenierodesiviArquitectos,
Ingenieros industriales, operadores de maquingseoyes; la mayoria de

ellos lleva trabajando mas de 5 afios dentro denfaesa.

« Cuenta con instalaciones adecuadas, a reinveridaggtal exitosamente

para expandirse adquiriendo nueva maquinaria.

« La construccion de las plantas de Produccion daltsy de Produccion
de materiales pétreos le ha permitido prescinditadgercerizacion de

productos.

« En menos de dos afos la facturacion anual de |aesapea llevo a pasar

de pequefia 0 micro empresa a mediana empresa.

2.4.2 Oportunidad

« El negocio estéa vinculado tanto al sector publmme al privado.

« El Gobierno ha incrementado su presupuesto panamrienimiento de las

carreteras lo que da apertura a posibilidad deatiein nuevos concursos

publicos a través del SERCOP.

« Escasa existencia de empresas que cuenten comjlanawda necesaria

para realizar trabajos viales.
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« El pais cuenta con una relativa estabilidad ecoc@misocial de acuerdo

al andlisis de indicadores.

2.4.3 Debilidades

« Los trabajos estan limitados Unicamente a la poi&ide Tungurahua.

« El cobro a la empresa publica no es inmediato gientas ocasiones sufre
retrasos debido a engorrosos procesos burocragsts,representa una

debilidad porque limita la liquidez y el capital nlabajo.

« Es una mediana empresa en relacibn a competidongsrtantes del

ambito de la construccién con los que cuenta &l pai

« Para la participacion en concursos de contratgmifaica actualmente se
asigna un puntaje adicional para pequefias empreaasnpresa ya no se

beneficiaria de este puntaje, por cuanto ahoraeeama empresa.

2.4.4 Amenazas

e Su estructura juridica de persona natural puedeseptarle un limitante

para el crecimiento y expansion.

« La mayoria de los trabajos estan vinculados a |[resa publica y esta a
expensas de sufrir las consecuencias de situao®pueda se suscitarse

dentro del @mbito econdmico, social o politico.
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Introduccion de nuevos competidores al mercadoaderbvincia de

Tungurahua, existen empresas constructoras naegpdtansnacionales

gue cuentan con una capacidad instalada muy imperigue pueden

representar un riesgo.

Cuadro N° 5: Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

La empresa cuenta con una bu

reputacion en la provincia de Tungurah

dflanegocio esta vinculado tanto al se

yablico como al privado

Ctor

La estructura organizacional del negg

es solida. Empleados con experiencia

&b Gobierno ha

presupuesto para el mantenimiento dg

incrementado

carreteras

las

Cuenta con instalaciones adecuadas

Actualmentessaisas las empresas
cuenten con la maquinaria necesaria
realizar trabajos viales en la provincia

Tungurahua

que
bara
de

La construccion de las plantas
Produccion de Asfalto y material
pétreos le ha permitido prescindir dg

tercerizacién de productos

& pais cuenta con una relativa estabili
aErondmica y social de acuerdo al and

da indicadores.

Had

isis

Debilidades

Amenazas

Los trabajos estén limitados Unicamen

la provincia de Tungurahua

(8@ estructura juridica de persona nat

crecimiento y expansion.

ural

puede representarle un limitante para el

El cobro a la empresa publica no
inmediato y en ciertas ocasiones s

retrasos

ks mayoria de los trabajos es
Ifiaculados a la empresa publica y pue
sufrir las consecuencias de cambios de

del &mbito econdmico, social o politico

an
den

ntro

Es una microempresa en relacion

competidores importantes del ambito d

R&sgo de que nuevos competidd

grigresen al mercado de la provincia

res
de

construccion con los que cuenta el palij

sTungurahua

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aillon



43
2.5 AUDITORIA MATRIZ VALORATIVA DE RESULTADOS DE ANALISIS

EXTERNO EFE Y EFI

El nivel de impacto en el modelo EFI mide la redacéxistente entre los elementos de

gue conforman las Fortalezas y Debilidades enitelaad grado Bajo, Medio y Alto.

Cuadro N° 6: Nivel de Impacto EFI

Fortalezas Bajo | Medio |Alto

La empresa cuenta con una buena reputacion erolénpia de

Tungurahua.

La estructura organizacional del negocio es sOllmpleados con

experiencia

Cuenta con instalaciones adecuadas X

La construccion de las plantas de Produccion dalthsf materiale

UJ

pétreos le ha permitido prescindir de la tercermade productos

Debilidades

Los trabajos estan limitados Unicamente a la poiwinde

Tungurahua

El cobro a la empresa publica no es inmediatogientas ocasiongs

sufre retrasos

Es una microempresa en relacion a competidoresrierges def

ambito de la construccion con los que cuenta el pai

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aillén

El andlisis de impacto interno definié que enteedencipales Fortalezas que tiene la
empresa son la estructura organizacional con eaiydesxperimentados, la capacidad
de la planta de produccién y el reconocimientd@orlidad de los trabajos realizados.
Entre las debilidades estan la capacidad de catmuediatos por los trabajos con las
empresas publicas que depende de los procesasositge cada institucion y la falta

de diversificacion de mercados atendidos.
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La Matriz EFI pondera la importancia de las Fodatey Debilidades en relacion al

peso asignado en la matriz a cada elemento.

Cuadro N° 7: Matriz EFI

Fortalezas Peso| Calificacién | Ponderado

La empresa cuenta con una buena reputacion gen la

o 0,25 2 0,5
provincia de Tungurahua.
La estructura organizacional del negocio es s¢

o 0,25 3 0,75

Empleados con experiencia
Cuenta con instalaciones adecuadas 0,25 1 0,2b

La construccién de las plantas de Produccion deltgf
y materiales pétreos le ha permitido prescindilage0,25 3 0,75
tercerizacion de productos

Debilidades

Los trabajos estan limitados Unicamente a la poi&jn
0,33 3 0,99
de Tungurahua

El cobro a la empresa publica no es inmediato y en
_ , 0,33 2 0,66
ciertas ocasiones sufre retrasos

Es una microempresa en relacibn a competidores

importantes del &mbito de la construccién con los| @,33 1 0,33

cuenta el pais.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aillén

El analisis de impacto de las fuerzas internaghéte que las principales Fortalezas
gue tiene es la estructura organizacional con eaxdpkexperimentados y la capacidad
de produccidon en la planta; ademas de estableeedagudebilidades con mayor

impacto son el desarrollar sus actividades Unicéenamla region de Tungurahuay la
capacidad de cobro en el sector publico, el cuaéidde de los procesos internos de

las instituciones.
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El nivel de impacto en el modelo EFE mide la r@lag@xistente entre los elementos
de que conforman las Oportunidades y Amenazasl&eide al grado Bajo, Medio y

Alto.

Cuadro N° 8: Nivel de Impacto EFE

Oportunidades Bajo | Medio | Alto

El negocio esta vinculado tanto al sector publmme al privado X

D

El Gobierno ha incrementado su presupuesto panamienimiento d

las carreteras

Actualmente son escasas las empresas que cuemtda @aquinaria

necesaria para realizar trabajos viales en la pe@/ide Tungurahua

El pais cuenta con una relativa estabilidad ecocernyi social dé

acuerdo al analisis de indicadores.

Amenazas

—

Su estructura juridica de persona natural puedeeseptarle u

limitante para el crecimiento y expansion.

La mayoria de los trabajos estan vinculados a lpresa publica y
pueden sufrir las consecuencias de cambios derngfoathbito X

econdmico, social o politico

Riesgo de que nuevos competidores ingresen al dedsala provincia

de Tungurahua

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aillon

El andlisis del impacto de las fuerzas externasegjocio, determino que las
oportunidades con mayor impacto al negocio sonadpacidad de encontrarse
vinculado con el sector privado y el publico pardesarrollo de actuales y futuras
construcciones, y el incremento por parte de lesseestatales para el desarrollo de
nuevas vias. Ademas determino que las amenazasdeserminadas por la capacidad
de crecimiento y expansion que las personas nastut@nen en el desarrollo del

gobierno, y por el ingreso de nuevos competiddresacado.
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La Matriz EFI pondera la importancia de las Fodatey Debilidades en relacion al

peso asignado en la matriz a cada elemento.

Cuadro N° 9: Matriz EFE

Oportunidades Peso| Calificacion | Ponderado

El negocio esta vinculado tanto al sector publiome al
. 0,25 3 0,75
privado

El Gobierno ha incrementado su presupuesto pafa el
_ 0,25 2 0,5
mantenimiento de las carreteras

Actualmente son escasas las empresas que cuemtda| co
maquinaria necesaria para realizar trabajos viatedal 0,25 1 0,25

provincia de Tungurahua

El pais cuenta con una relativa estabilidad ecocebry

. - - 0,25 1 0,25

social de acuerdo al analisis de indicadores.
Amenazas
Su estructura juridica de persona natural plede
- o 1033 2 0,66

representarle un limitante para el crecimientopagsion.
La mayoria de los trabajos estan vinculados a laresg
publica y pueden sufrir las consecuencias de caniii33 1 0,33

dentro del &mbito econémico, social o politico

Riesgo de que nuevos competidores ingresen al dedsh
e 0,33 2 0,66
la provincia de Tungurahua

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aillon

Las oportunidades con mayor peso en el desarrellsud actividades econdmicas
estan dadas en la capacidad de trabajo con elr ggdibco y privado, ademas del
crecimiento generado para el presupuesto en laraco®n de carreteras. Entre las
amenazas principales se encuentra el estar cordorerauna estructura juridica de
persona natural, lo que limita la capacidad deratation, ademas del riesgo por el
ingreso de una mayor competencia en el mercado faont los constructores que

cambian de actividad y los nuevos profesionales.
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2.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Del analisis situacional y FODA se desprenden iiggentes objetivos estratégicos.

» Generar el 21% de rentabilidad.

* Incrementar el monto de la facturacion en un 10%edmcion a la tasa de

crecimiento promedio con respecto al afio 2013.

« Incrementar la cartera de clientes del sector gaven un 25%.

» Reducir en un 5% el costo de la tonelada de mestética.

« Lograr que la empresa sea adjudicada con un comtedicitaciones fuera de la

provincia de Tungurahua.

« Crear un laboratorio para materiales de constraqeada garantizar la fiabilidad

de la mezcla asféaltica y materiales pétreos.

2.7 PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Ya que la mayor parte de la facturacion de la esgpowrresponde a contratos con
Instituciones Publicas, se contratara una persomasg dedique exclusivamente a
revisar los procesos publicados por el SERCOP gnsargara de verificar que la

empresa se encuentre al dia con las obligacion&siema de Rentas Internas (SRI)
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e Instituto de Relaciones Laborales (IESS), yaagies son requisitos indispensables

para poder participar en cualquier proceso.

Se debera cumplir con la meta de facturacion seatesinte $1'250.000,00 USD
dolares para asi lograr el incremento. Se labors dias sabados para asi poder
aumentar la productividad de la empresa y dismigludiempo de entrega de las obras;
de esta manera la empresa podra asfaltar mayoidadnde metros cuadrados

utilizando el mismo namero de trabajadores y lanmisnaquinaria.

En la actualidad en la provincia de Tungurahuaeios de las construcciones civiles
asi como los proyectos inmobiliarios han tenidematimiento acelerado; la empresa
aprovechara esto para ofrecer sus servicios delaelgle maquinaria y venta de
hormigon premezclado, con el plan de marketingagnos promocionar nuestro
marca, utilizando una estrategia de precios qusemuira proveer nuestros productos

y servicios en 5 proyectos inmobiliarios durantpreher semestre del 2015.

Para producir una tonelada de mezcla asfalticéilsgwarena, material triturado de %
de pulgada, material triturado &e de pulgada, y emulsion asfaltica. Al momento la
empresa compra la arena y el material trituradaris proveedores a un precio de 15
dolares el metro cubico; se adquirira e instalardwevo equipo de trituracion para
producir el 50% de este material, de esta maneldagsara bajar los precios del
material y de la tonelada de mezcla asfaltica; pacaso de la emulsion asféltica el
unico proveedor es Petroecuador por lo que el pestia definido por el gobierno y

no se puede realizar ninguna accion para rebajarlo.
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La tendencia actual del gobierno es invertir efidaa, acorde a los datos de afios
anteriores se estima que hasta diciembre de estemia Provincia de Pastaza se van
a invertir alrededor de 20 millones de délaresrengctos de vialidad contratados por
el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, y @bbierno Auténomo

Descentralizado Provincial de Pastaza.

La empresa conseguira adjudicarse un contratoaiation en esta Provincia, debido
a gque se han realizado trabajos en esa zona y edadogistica que permita la

ejecucion de un contrato de este tipo.

Se contratara un Ingeniero Civil especializado abdratorios; asi como todo el
equipo necesario para realizar pruebas de resigtetherabilidad, y consumo de
materiales; se invertird 15.000 délares para anidonto el equipo necesario para el
laboratorio; y el presupuesto para el sueldo dgl @ivil especializado en laboratorios

sera de 1.500 dolares mensuales.



3.1

3.2

3 PLAN DE MARKETING

PERFIL DEL CLIENTE

Nuestros principales clientes son las Institucidhéslicas, para lograr el objetivo de
incrementar nuestra cartera de clientes en un 28%iraremos el plan en el sector
privado para lo cual no enfocaremos en los produib¢chormigo y materiales pétreos
para proyectos inmobiliarios y construcciones ewigén la provincia de Tungurahua.
Al momento en el sector existe gran demanda erddmisicion de este tipo de

producto, mismo que al ofrecer un sistema de dit@aeion en el manejo de clientes

con respecto a la competencia permitird alcanzamayor posicionamiento en el

mercado.

SERVICIOS QUE OFRECE LA EMPRESA

Entre los productos que se desarrollan por la esame encuentran:

« Excavaciones: Replanteo, niveles de suelo y redleno

« Instalacion de tuberias de agua potable y alcdathi

« Construccion de aceras, bordillos y cunetas de igérm
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« Colocacion de base y subase.

» Tendido de mezcla asfaltica.

» Mezcla asfaltica.

« Materiales Pétreos (Ripio trituradoen piedras, @rdmaldosas y pisos de

ceramica).

« Venta de Hormigdén (Construccion de losas, vigasapados de hormigon).

 Alquiler de maquinaria.

Perceptual mapping

La empresa dedica el 90% de sus esfuerzos a |aagere de productos de carpeta

asfaltica para procesos de contratacion publica $0% a la venta de materiales y

arriendo de maquinaria para empresas privadas.
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Gestion del ciclo de vida del producto

llustracion N° 13: Ciclo de vida del producto

Ciclo de vida

5.000.000
4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

Ventas

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ARos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aillon

La empresa segun los indicadores de venta, se piedtgr que se encuentra en
crecimiento en el ciclo de vida de la empresa, wwa disminucion en el 2012, pero

con una tendencia de crecimiento del 19% anual.

3.2.1Nombre de marca

La marca utilizada es el nombre de la empresa comnstructora Francisco

Aillén Construcciones, con un total de 6 afnos em&icado de la construccion

de obras civiles y viales con el desarrollo de e@rasfaltica.
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3.2.2Imagen de marca y valor de marca

En estos 6 afios de labores en el campo de la gooisin se definio que la
empresa ha alcanzado un alto nivel de la images sector publico, lo que le
ha permitido tener una solvencia y la inexisted@ayarantias cobradas por las

instituciones contratistas.

3.2.3 Estrategias de Precio, Plaza y Promocion actuales

Los precios utilizados se encuentran establecidos l@ camara de la
construccion y los pliegos referenciales en lagpé&tnica generada por las

instituciones contratistas como el Municipio y Mitgrio de Obras Publicas.

El medio de comercializacion para la carpeta aséait obras viales esta dado
por la participacion en procesos de contratacidntiqgaipor medio del INCOP o
procesos directos de las instituciones. En el dasgrupos privados para la
contratacion de materiales o maquinaria, se realeaforma directa con

vendedores especializados en el establecimiento.

En el caso de productos para obras viales y caagédltica, no existen tipos de

promocién o publicidad al ser establecidos por @sos de contratacion publica.

Para el caso de obras civiles el material promatiesta referido a:

« Esferos, tasas y gorras con logo de la empresa.
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« Material triptico y diptico informativo: (Datos genales de la empresa
referentes a formas de contacto, caracteristicéssdaoductos vendidos

y calidad).

« La empresa utiliza gorras de tela de color azulloga de la empresa en

la parte central con el fin de identificar a la eega.

« Esferos, carpetas y calendarios con logo inscnt@lematerial con los

colores de la empresa en materiales de reciclaje.

Promocién de ventas la realiza personal altametifecado en el conocimiento
de los materiales pétreos, arena y otros paraidéds caracteristicas de los

productos y asesorar de la mejor forma posibléeite.

Las estrategias de comunicacion se basan en:

« Tripticos: Hojas con una portada de la imagen agripresa, en las hojas

centrales las especificaciones de los productas ka €ontraportada los

datos de contacto.

« Dipticos: con una portada de la imagen de la erapriesja de datos

generales de los productos y datos de contacto.

Promocion electronica, Pagina web con datos gesseda la empresa (Mision,

Vision e historia), datos de los productos genesg@bras civiles y viales; y
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carpeta asfaltica) y la udltima pestana referentmsadatos de contacto y

generacion de proformas.

3.3 ESTRATEGIAS DE MARKETING MIX PROPUESTAS

3.3.1Estrategia de producto

No existe estrategia de producto, debido a quespigencias técnicas deben
cumplir las normas INEN exigidas para la constrcieliminando la

generacion de valor agregado como ventaja comyetigntro del mercado.

3.3.2 Estrategias para el precio

Los precios de carpeta asféaltica seran definid@cderdo a los valores exigidos
en la Camara de la Construccion y de acuerdo alptesto a los costos que
emitido por la entidad contratante; para el caseetta de materiales pétreos y
hormigon para construcciones civiles, se ofrecergpnecio menor al de la
competencia con descuentos acordes al volumenrattgpara asi lograr una

rapida penetracion de mercado.

3.3.3 Estrategias para la plaza o distribucion

La distribucién se realizara de forma directa panateriales pétreos a los

constructores de la region mediante un personamaltte calificado en

conocimiento de los productos.
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En el caso de productos dirigidos para instituggmablicas como Municipios
y Ministerios de Obras Publicas, la forma de disition sera el empleo del

proceso de contratacion publica en la generacidasdgliegos y propuestas.

3.3.4 Estrategias para la promocién o comunicacion

Para la promocién se utilizara material como esfecarpetas, calendarios y
gorras con el color de la empresa y logo que itigné y posicione la marca

para contratistas en obras civiles.

Para la contratacion publica, la Unica propuesta lseentregara de dipticos y
tripticos elaborados con informacion técnica cdimade eliminar la posibilidad

de incurrir en acciones de corrupcion.

Como fuerza de ventas se determinara la necesedadimiplementacion de una
persona con titulo profesional de ingeniero cigilmismo que recorrera las
obras y proyectos inmobiliarios en la provinciaTdagurahua ofreciendo los

productos y servicios de la empresa.
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3.4 PRESUPUESTO DE MARKETING

Cuadro N° 10: Presupuesto de marketing

Elemento Cantidad Costo Unitario ($)  Costo Total ($)
Esferos 5.000 0.5 2.500
Carpetas 5.000 0.15 750
Calendarios 5.000 0.10 500
Gorras 100 5.00 500
Dipticos 10.000 0.05 500
Tripticos 10.000 0.05 500
Total 5.250

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aillén
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3.5 EVALUACION DE RESULTADOS

Cuadro N° 11: Evaluacioén de resultados

Actividades Tacticas Departamento

Tiempo

Especificas

Medidas de Control

Responsable

Actividades de producto

Verificar que el Hormigon

) ) Departamento

tenga la resistencia o ]

Técnico Continuo
adecuada. }
(Laboratorio)
Desarrollar una percepcié

positiva del cliente en lo )

Departamento Continuo

gue se refiere a tiempos ¢ o )
Administrativo
entrega

Actividades de precio

Estudiar los precios de lg
Departamento

competencia para poder Trimestral

~ Administrativo
ofrecer el menor precio

Actividades de plaza
Realizar un control

trimestral sobre el

) Ventas Trimestral
incremento de nuevos
clientes de proyectos
inmobiliarios
Actualizar la pagina web L
Disefio Web Mensual

mensualmente con los
proyectos terminados
Actividades de promocién
Hacer un seguimiento de |
lugares, sitios y personas

donde se entreg6 el mater Departamento

i ) i o ) Continuo
promocional e informativo Administrativo
para ver si mejord su
percepcioén hacia la empre

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aillon

Tomar muestras de la
produccion y verificar que sea
cumpla con las

especificaciones

Después de la venta se
realizara una encuesta al
cliente para calificar su nivel

de satisfaccion

Realizar un andlisis
comparativo de los precios de

la competencia

Utilizar informes mensuales
de ventas y verificar el
incremento

Publicar fotos e informacién
relevante sobre los proyectos

terminados

Utilizando la base de datos de
clientes verificar quienes se

han fidelizado con la empresa



4 DESARROLLO DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL A LA EMPRES A

CONSTRUCTORA

4.1 CRITERIOS PARA EVALUAR LA GESTION

Para evaluar la gestion es importante definirfidsreos estableciendo indicadores que
nos permitiran realizar una medicion objetiva desempefio administrativo de la

empresa, para lo cual se han definido los sigusanticadores:

a) Indicadores de Eficacia: busca medir el cumplinuetde metas dentro de un plazo

estipulado.

b) Indicadores de Eficiencia: Permiten evaluar laciéla entre los recursos y su
aprovechamiento, consiste en la valoracion dede®s para alcanzar los objetivos

y resultados.

c) Indicadores de Efectividad: Es la valoracion deéssiltados obtenidos en relacion
al uso de los costos mas razonables posiblestemgdo. Este indicador responde

la pregunta ¢ Para qué se hizo?

d) Indicadores de calidad: Mide la satisfaccion dednte en relacion al producto o

servicio ofrecido, esto implica que la empresaesnta cuales son las necesidades
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de los clientes, cumpliendo con los requerimiegtdedicando sus esfuerzos para

superar las expectativas.

e) Indicadores Financieros: Permiten evaluar el ustw@abdo de los recursos para
generar rentabilidad, la liquidez de la empresa paontar pagos a corto y mediano

plazo, el nivel de endeudamiento y apalancamigniiogestion administrativa.

4.2 SISTEMA PARA EVALUAR EL DESEMPENO

A través de los indicadores podemos medir y comtrelldesempeiio de:

 Procesos
» Productos
» Resultados Intermedios

« Resultados Finales y su Impacto

Lo primero que se debe realizar es seleccionaillaguectividades que se consideren

prioritarias valorandolas segun su criterio de irtgpacia en una escala del 0 al 10.

Una vez definidas y valoradas las actividades gueas a analizar se seleccionaran
los destinatarios de la informacién, ya que loscadores deben estar estrechamente

relacionados con los usuarios y beneficiarios.

Finalmente, se establecen parametros de comparqo#®mpara objeto de esta tesis

seran las estrategias y presupuestos estableciddBalance Score Card (BSC).
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ALINEAR EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO A LAS ESTRATEGIAS

Es importante que exista un lineamiento estratégio® permita cumplir con las
estrategias planteadas anualmente con el fin deegair las metas y objetivos
propuestos, para ello es importante tomar en cuantados los involucrados
designando responsables en el cumplimiento y g@tule las acciones, mismas que

se deberan controlar y medir en base a la propestihlecida en el BSC.

Para evaluar el cumplimiento de las acciones psipgepor el departamento
administrativo con las estrategias empresarialgs,necesario responder a las

siguientes preguntas:

« ¢Cudles son las estrategias y objetivos que seafuaeos?
« ¢Qué indicadores construir?

« ¢Quiénes son los beneficiarios y usuarios?

Una vez evaluado el cumplimiento de las estrategpadeben plantear mejoras y un

plan de implementacion.



4.4 MAPA ESTRATEGICO

llustracion N° 14: Mapa estratégico propuesto

Estrategias de Productividad Estrategias de Crecimiento
COSTOS UTILIZACION DE ACTIVOS VALOR PARA EL CLIENTE OPORTUNIDAD DE EXPANDIR INGRESOS
PERSPECTIVA Busqueda de los mejores proveedores en calidad y Busqueda de la optimizacion de los recursos, con Verificacion de costos mediante control contable Rentabilidad del 21%, incremento de ventas en
FINANCIERA precios dentro del mercado el minimo de paras por mantenimiento, mediante un 10% con respecto a la tasa de crecimiento
programas preventivos. anual, una venta adicional en obras viales
fuera de Tungurahua
Propuesta al cliente
PRODUCTO CALIDAD DISPONIBILIDAD SELECCION FUNCIONALIDAD SERVICIOS SOCIOS MARCA
PERSPECTIVA DEL Obras viales, civles y Control en procesos Tiempo completo materiales e insumos Desarrollo de Construccion de vias y Compania Producto de alta
CLIENTE carpetas de asfalto; y para cumplir normas con personal de 8 con las mejores proyectos de otro tipo de obras civiles Unipersonal calidad con el
materiales petreos de calidad de horas caracteristicas de construccion minimo de reclamo
construccion calidad por garantias
ATRIBUTOS DEL PRODUCTO O SERVICIO | | RELACION | ] IMAGEN
GESTION DE OPREACIONES GESTION DE CLIENTES INNOVACION REGULACONES LEGALES
PERSPECTIVA DEL CoTFroI‘d: gzstlt?n de proclesos mediante Cumplimiento en normativas contractuales Generacion de productos complementarios Camara de la Construccion
PROCESO INTERNO cumplimeinto de tiempos, valores y procesos
CAPITAL HUMANO CAPITAL DE INFORMACION TECNOLOGICA
PERSPECTIVA DE Personal co: cct)noumtl)entos enl';r?getrjuerla civil, Equipo y maquinaria de primera calidad
APRENDIZAJE arquitectos y obreros calificados.

29

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aillon



4.5 BALANCED SCORED CARD

4.5.1 Matriz BSC
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Cuadro N° 12: Matriz BSC propuesta

Ejecutar todo tipo de proyectos para el sector @ecdnstruccion
rehabilitacién y mantenimiento de obras viales$atiendo las necesidac
Mision |de nuestros clientes, cumpliendo a cabalidad y edicacia su
requerimientos para asi buscar el crecimiento enmuodde la empresa

contribuir al desarrollo vial de la provincia ypis.

es

y

Para el afio 2020 ser la empresa lider de constnesiviales y obras
Vision [infraestructura en la provincia de Tungurahua, rdmmgendo al progres

del pais, en beneficio de sus clientes, empleadasipnistas.

Objetivos Indicador
Clientes
Cumplimiento de normas de calidad 100%
Cumplimiento procesos de contratacion 100%
Procesos Internos
Sistema de control financiero 100%
Innovacion de Tecnologia 15,000
Control de calidad 100%
Aprendizaje
Generacion producto complementarios 3
Mitigacién cobro de garantias 85%
Supervisién de proveedores 100%
Financiero
Rentabilidad 21%
Disminucién en costos 5%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aillén



llustracion N° 15: Cuadro de mando propuesto

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
CLIENTES
Estrategia [Rprr—
Cumplimiento de normas de calidad 100%
Cumplimiento procesos de contratacion 100%
0 0
0 0
MISION

Ejecutar todo tipo de proyectos para el sector de la construccién, rehabilitacién y mantenimiento
de obras viales satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, cumpliendo a cabalidad y con
eficacia sus requerimientos para asi buscar el crecimiento econémico de la empresa y contribuir al
desarrollo vial de la provincia y el pais.

PROCESOS INTERNOS

VISION

FINANCIERO
Estrategia Indicador
Rentabilidad 21%
Disminucidn en costos 5%
Incrementos en ventas adicionales 10%
Ventas fuera de Tungurahua 1 adicional

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aillén

Para el afio 2020 ser la empresa lider de construcciones viales y obras de infraestructura en la
provincia de Tungurahua, contribuyendo al progreso del pais, en beneficio de sus clientes,
empleados y accionistas.

Estrategia Indicador
Sistema de control financiero 100%
Innovacién de Tecnologia 15.000
Control de calidad 100%
0 0

APRENDIZAJE
Estrategia Indicador
Generacion producto complementarios 3
Mitigacién cobro de garantias 85%
| Supervision de proveedores 100%
0 0

¥9



4.5.2 Control de gestion
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Cuadro N° 13: Cuadro de Resultados

Objetivos

Resultados

Clientes

Cumplimiento de normas de calidad

Cumplimiento procesos de contratacion

Procesos Internos

Sistema de control financiero

Innovacion de Tecnologia

Control de calidad

Aprendizaje

Generacion producto complementariog

Mitigacidn cobro de garantias

Supervisién de proveedores

Financiero

Rentabilidad

Disminucién en costos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aillén

Cuadro N° 14: Cuadro de Control

Objetivos

| Indicador ‘ Resultado‘ Diferencia

Clientes

Cumplimiento de normas de calidad 1009 0% -10
Cumplimiento procesos de contratacidon 1009 0% -1
Procesos Internos

Sistema de control financiero 100% 0% -10

Innovacion de Tecnologia 15,000 - -15,

Control de calidad 100% 0% -100
Aprendizaje

Generacion producto complementarios 3 -

Mitigacidn cobro de garantias 85% 0% -85

Supervisidn de proveedores 100% 0% -10

Financiero
Rentabilidad 21% 0% -21%
Disminucién en costos 5% 0% -5%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aillon
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4.5.3Nivel de informacién y control

La informacion se encontrara definida en basegaiente cuadro:

Cuadro N° 15: Niveles de Informacién

Obijetivos Indicador | Resultado Diferencia
Clientes
Cumplimiento de normas de calidad Operal‘i\mperativo Gerenci

Cumplimiento procesos de contratacipn Opera‘ti@perativo Gerenci

Procesos Internos

Sistema de control financiero Operativ@perativo| Gerenci

Innovacién de Tecnologia Operativ®perativo| Gerenci

Control de calidad OperativoOperativo| Gerenci

Aprendizaje

Generacién producto complementarios ~ Gerencial GiperaGerencial

Mitigacion cobro de garantias Operativ@perativo| Gerenci

Supervision de proveedores Gerengial Operaitivo (T

Financiero
Rentabilidad Gerencidl Gerencial Geren
Disminucién en costos Gerencial Gerengial Gere

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aillén

« Las estrategias y metas en relacion a las perspsde clientes deben ser
dadas a conocer a nivel operativos con el fin deragnar mecanismos de

mejoramiento de calidad y nivel de satisfaccion.

« Las estrategias de Procesos internos, deben sas dacbnocer en todos
los niveles con el fin de establecer politicas @dddjo y utilizacién

adecuada de equipos y maquinaria.
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« Las estrategias y perspectivas de aprendizajendsyananejadas a nivel
gerencial con el fin de establecer mecanismos d&atioy mejoramiento
continuo e informado a los operativos para el efmamplimiento de las

metas.

e Las perspectivas financieras deben ser manejadaantgnte a nivel
gerencial con el fin de cumplir con los requerinisnde los accionistas y

cumplimiento de requerimientos tributarios y orgams de control.

4.5.4 Nivel de Satisfaccion del Cliente

Los mecanismos de mediciéon de satisfaccion dattelise realizaran en base a
encuestas, calculados en base a la escala de Hégnminando niveles de
acurdo o desacuerdo en relacion a cada item,eguesse deben medir los

siguientes indicadores:

« Tangibles, referentes a las caracteristicas deioductos entregados,

calidad y caracteristicas.

« Fiabilidad, referente al cumplimiento de los tiempo condiciones de

entrega.

* Respuesta, con la finalidad de dar nuevas alteasatd soluciones

adicionales.
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Seguridad, referente a la credibilidad y confiademostrada por los
empleados en el desempefio de sus funciones y aueatd en los

procesos de construccion.

Empatia, referente a las relaciones humanas estodiéntes y el personal

de atencion de la empresa.

Disponibilidad, tiempo empleado y atencion inmetliatlas necesidades

del cliente.

Cortesia, trato y formalidad en atencion al cliente

Agilidad, tiempo en que la persona da soluciérsaéguerimientos.

Confianza, cumplimiento en los compromisos adqogid

Competencia, capacidad para dar soluciones a iestet en base al

desarrollo técnico y experiencia en el trabajo.

Comunicabilidad, medios de comunicacion con losntés.

Calidad del producto, caracteristicas y estandamseridos en contratos

y pliegos de contratacion.

Precios, cumplimiento con los estandares de la @dela construccion.



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El estudio nos permitié establecer que el Balamoeesl Card es una herramienta que
sirve como elemento de control para la verificaciéhcumplimiento de las propuestas
y estrategias desarrolladas, mediante las variesi@xistentes en los resultados

generados en los presupuestos.

El andlisis situacional permitié determinar queelapresa cuenta con una buena
reputacion en la provincia de Tungurahua, con gtra&ura organizacion solida con

un recurso humano con experiencia, asi tambiéna@os instalaciones adecuadas
para el desarrollo de asfalto y materiales pétrprscindiendo de empresas
tercericizadas; dentro de las debilidades, se agjime la mayoria de los trabajos se
encuentran limitados a la provincia de Tunguraboa,periodos de cobro establecidos
por la empresa publica, mismos que sufren retrastenas de establecer que las
relaciones con los competidores es importante evidedes de construccion a nivel

pais dentro de las microempresas.

Los principales clientes de la empresa esta caitipor instituciones publicas, lo
que exige centrar el plan en el sector privado@nfdose en el segmento de productos
de hormigo y materiales pétreos para proyectoslilanos y construcciones civiles

en la provincia de Tungurahua, mediante la aplicade precios establecidos por la



70
Camara de la Construccion y los pliegos generadoglgMunicipio y Ministerio de
Obras Publicas; para el manejo de material promati®e propuso la utilizacion de
material POP, esferos y gorras; la estrategia ohein@cacion se establece en el manejo

de tripticos, dipticos y promocién electrénica corpresupuesto de $5.250 ddlares.

Los indicadores establecidos para el BSC son el #d&%entabilidad, 5% en la
disminucién de los costos, 10% en el incrementeetiéas y 1 contrato adicional fuera
de la provincia de Tungurahua, mediante un proasomejora de calidad y
verificacion de contratos en sistemas de SERCGIR ydntas adicionales generados

en los proyectos inmobiliarios y de construccianl ci

La empresa es una constructora que realiza swsdackes en un 95% para el sector
publico, por tanto se ve en la obligacion de cung@n requerimientos establecidos
en los pliegos que se encuentran basados en lamaNoEcuatorianas de la
Construccion y precios establecidos en la Camardad€onstruccion, para la

elaboracion de presupuestos.

Se generd un cuadro de mando integral con el firestablecer un modelo de
planeacion estratégica, dicho plan tiene énfasis gestion comercial y mercadeo,
definiendo un sistema de control de resultadosaendiferentes areas: perspectiva
financiera, perspectiva al cliente, perspectivasgokocesos internos y perspectivas de

aprendizaje; todas ellas basadas en la misiomrvisvalores empresariales.

El interés del gobierno en realizar obras publicasa el mejoramiento vial es la

oportunidad mas importante con la que cuenta laesapsin embargo debe combatir
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constantemente la amenaza que representa lososetados pagos por parte de las

instituciones publicas.

Aplicando el plan de marketing se podra atraentd® del sector privado con la venta

de hormigon y materiales petreos.

5.2 RECOMENDACIONES

« Conseguir nuevos clientes en el sector privadocaplio las estrategias

planteadas para que asi las ventas de la empredepeodan mayormente de

contratos con el Estado.

« Mejorar la estructura operativa para aumentar fgacdad de produccion y

generar un proyecto para incentivar al mercadagowde la construccion.

« Poner en marcha las estrategias planteadas yauti#lz Cuadro de Mando

Integral como elemento de control de las metas.

« Aprovechar los procesos de licitacibn generadosebdestado, mediante la

revision continua de las ofertas en el Sistemadalar&tacion Publica.
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Anexo N° 1: Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 086:97

Productos Derivados Del Petroleo. Asfalto. Impereabilizantes Para Cubiertas.

Requisitos.

REQUISITOS

Requisitos especificos.

Requisitos fisicoquimicos de los asfaltos impernizaimtes para cubiertas. Ver Tabla 1.

TABLA 1. Requisitos de los asfaltos impermeabilizates para cubiertas.

Tipos Métodos de
Requisitos Unidad I Il Il v Ensayo
Min. | M&x. | Min. | Max. | Min. | M&x. | Min. | Max. | NTE INENE
Punto de reblandecimiento °C 5|7 66 70 80 85 96 9907 1 920
Punto de inflamacién °C 246 246 246 246 808
Penetration: a 0°C, 200 g, 60|s 1/10 mn3 6 3 6 917
a 25°C,10049,5s 1/10 mm18 60 18 40 15 35 12 25 917
a46°C,500,5s 1/10 mm90 | 180 100 90 75 917
Ductilidad: a 25°C, 5 cm/min Cm 10/0 3,0 2,5 1,5 916
Solubilidad en tricloroetileno*| % m/m 99 99 9P 99 915

Requisitos complementarios.

La comercializacion del asfalto impermeabilizantgapcubiertas debera cumplir con lo

dispuesto en la Ley de Pesas y Medidas y su Regtamiente.

INSPECCION

Muestreo

Producto envasado

Inspeccién visual. Los lotes estaran formados @gorases de iguales caracteristicas y
procedencia. Del lote de envases que se presartespeccion, se seleccionard al azar un
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namero de envases equivalente al indicado en la abDe cada envase seleccionado se
tomard 0,1 kg minimo para formar una mezcla homegénLas muestras tomadas se
fundirdn y mezclaran completamente para sacar @eneszcla, una muestra compuesta
suficiente, con la que se realizaran los ensayisados en la tabla 1Preparacion de la
muestra. La muestra debera tomarse por lo menos a 8 cmgh@jalde la superficie, 8 cm
sobre el fondo y a igual distancia de los costaglilizando cualquier medio apropiado.

Las muestras seleccionadas se deberan fundir coalemtamiento cuidadoso, agitando la
muestra a fin de lograr una temperatura uniforiagte proceso se prolongara hasta cuando

la mezcla sea lo suficientemente manejable paraeadta muestra de ensayo.

TABLA 2. NUmero de envases extraidos

NUMERO DE ENVASES EN EL LOTE ENVASES EXTRAIDOS ‘
2a8 2
9a 27 3

28 a 64 4
65 a 125 5
126 a 216 6
217 a 343 7
244 a 512 8
513 a 729 9

730 a 1 000 10
1001a1331 11

En ningun caso se debera llevar la muestra a tetypas superiores a los 20°C por encima

de su punto de reblandecimiento.

La muestra no se debera calentar por mas de 3Q@asjriempo durante el cual se evitara la

formacion de burbujas de aire en la misma.
Aceptacion o rechazo
Si la muestra ensayada no cumple con uno o maés deduisitos establecidos en el numeral

6 de esta norma, se extraera una nueva muestnegetegan los ensayos en cuestion. Si en

esta segunda ocasion alguna de los ensayos noietangn los requisitos establecidos en
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el numeral 6 de esta norma, se rechazara el latespondiente. No obstante lo anterior, el
vendedor podra optar por pedir una nueva extracd@®ta muestra, mediante un arbitro

designado de comun acuerdo entre las partes.

ENVASADO

Los asfaltos impermeabilizantes utilizados como empeabilizante para cubiertas se

comercializaran en envases o al granel.

ROTULADO

Cada envase debe presentar un rétulo perfectantegitde que incluya la siguiente

informacion:

« Nombre o razon social del fabricante.

« Marca comercial del producto.

« Uso, caracteristicas y modo de empleo del producto.
» Contenido neto en unidades del SI.

« Norma Técnica Ecuatoriana de referencia.

Cada despacho deberd acompafiarse de un documemtcogtenga la informacion
determinada en 9.1.
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Anexo N°2: Ley Organica del Sistema Nacional de ContratacioPublica

TITULO I. GENERALIDADES

Art. 1.- Objeto y Ambito.- Esta Ley establece el Sistémaional de Contratacion Publica

y determina los principios y normas para regulardmcedimientos de contratacion para la

adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecuciorolatas y prestacion de servicios,

incluidos los de consultoria, que realicen:

Los Organismos y dependencias de las Funciondsstido.

Los Organismos Electorales.

Los Organismos de Control y Regulacion.

Las entidades que integran el Régimen Seccionandabo.

Los Organismos y entidades creados por la Congititucla Ley para el ejercicio de
la potestad estatal, para la prestacion de sesvipigblicos o para desarrollar

actividades econdmicas asumidas por el Estado.

Las personas juridicas creadas por acto legislatazional para la prestacion de

servicios publicos.

Las corporaciones, fundaciones o sociedades cigilesualquiera de los siguientes
casos: a) estén integradas o se conformen mayamigmte con cualquiera de los
organismos y entidades sefialadas en los niumeilds deaeste articulo o, en general
por instituciones del Estado; o, b) que poseanmoiradtren bienes, fondos, titulos,
acciones, participaciones, activos, rentas, utlédaexcedentes, subvenciones y todos
los derechos que pertenecen al Estado y a susiansties, sea cual fuere la fuente de
la que procedan, inclusive los provenientes detquméss, donaciones y entregas que,
a cualquier otro titulo se realicen a favor debHsto de sus instituciones; siempre que
su capital o los recursos que se le asignen, esigrado en el cincuenta (50%) por

ciento o mas con participacion estatal; y en gémeda contratacion en que se utilice,



78

en cada caso, recursos publicos en mas del circ(@dfb6) por ciento del costo del

respectivo contrato.

e Las compafiias mercantiles cualquiera hubiere sidieee su origen, creacién o
constitucibn que posean o0 administren bienes, fndbtulos, acciones,
participaciones, activos, rentas, utilidades, esnésb, subvenciones y todos los
derechos que pertenecen al Estado y a sus instiegisea cual fuere la fuente de la
gue procedan, inclusive los provenientes de présadonaciones y entregas que, a
cualquier otro titulo se realicen a favor del Estadle sus instituciones; siempre que
su capital, patrimonio o los recursos que se kgnasi, esté integrado en el cincuenta
(50%) por ciento 0 mas con participacion estatah general toda contratacion en que
se utilice, en cada caso, recursos publicos endelasncuenta (50%) por ciento del
costo del respectivo contrato. Se exceptlan lesopas juridicas a las que se refiere
el numeral 8 del articulo 2 de esta Ley, que seetendin al régimen establecido en esa

norma.

TITULO Il. SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLIC A

Art. 7.- Sistema Nacional de Contratacion Publica SN@®.-Sistema Nacional de
Contratacion Publica (SNCP) es el conjunto de ppios, normas, procedimientos,
mecanismos Yy relaciones organizadas orientadas lategmiento, programacion,
presupuestos, control, administracién y ejecuciérag contrataciones realizadas por las

Entidades Contratantes. Forman parte del SNCéhtadades sujetas al ambito de esta Ley.

Art. 9.- Objetivos del Sistema.- Son objetivos prioritaridel Estado, en materia de

contratacion publica, los siguientes:

« Garantizar la calidad del gasto publico y su ejgcuen concordancia con el Plan

Nacional de Desarrollo;

« Garantizar la ejecucion plena de los contratos gplacacion efectiva de las normas

contractuales;

« Garantizar la transparencia y evitar la discredidad en la contratacion publica;
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« Convertir la contratacién publica en un elementoadiizador de la produccion

nacional;

« Promover la participacion de artesanos, profesgsyahicro, pequefias y medianas

empresas con ofertas competitivas, en el marcstdd_ey;

« Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de @digtion a las distintas necesidades

de las politicas publicas y a su ejecucion oportuna

« Impulsar la participacion social a través de prosede veeduria ciudadana que se

desarrollen a nivel nacional, de conformidad coReglamento;

« Mantener una sujecion efectiva y permanente deotdrataciéon publica con los
sistemas de planificacion y presupuestos del Gobieentral y de los organismos

seccionales;

« Modernizar los procesos de contratacion publica pgre sean una herramienta de
eficiencia en la gestion econdmica de los reculsb&stado;

« Garantizar la permanencia y efectividad de losesias de control de gestion y

transparencia del gasto publico; vy,

 Incentivar y garantizar la participacion de prowaesd confiables y competitivos en el
SNCP.

CAPITULO Ill. DE LAS HERRAMIENTAS DEL SISTEMA

Art. 16.- Registro Unico de Proveedores.- Créase el Redistito de Proveedores (RUP),
como un sistema publico de informacion y habilibadie las personas naturales y juridicas,
nacionales y extranjeras, con capacidad para ¢angagun esta Ley, cuya administracion
corresponde al Instituto Nacional de Contratacidhliea.

El RUP sera dinamico, incluira las categorizaciatispuestas por el Instituto Nacional de

Contratacién Publica y se mantendra actualizadmadtica y permanentemente por medios
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de interoperacion con las bases de datos de li#si@i@nes publicas y privadas que cuenten
con la informacion requerida, quienes deberan poimuarla de manera obligatoria y

gratuita y en tiempo real.

Art. 17.- Publicidad de la Informacion.- La informacion d®UP sera publica y estara
disponible en el Portal COMPRAS PUBLICAS.

Las Entidades Contratantes no podran llevar registdicionales ni exigir a sus oferentes o

proveedores la presentacion de los documentosligitaaos para la obtencion del RUP.

Los proveedores seran responsables de la veraetaaditud y actualidad de la informacion
entregada para la obtencion del RUP y deberan nnaforal Instituto Nacional de
Contratacién Publica sobre cualquier cambio o natifén en los plazos que sefiale el
Reglamento.

Art. 18.- Obligatoriedad de Inscripcion.- Para participaividualmente o en asociacion en
las contrataciones reguladas por esta Ley se meqgoamstar en el RUP como proveedor
habilitado. Por excepcién, los oferentes que vetggan en procesos de menor cuantia
podran no estar inscritos en el RUP; pero, debarseribirse en el RUP previa a la

suscripcion de sus respectivos contratos.

El Reglamento a esta Ley establecera las normeatsvesd al funcionamiento del RUP.

TITULO lll. DE LOS PROCEDIMIENTOS

Art. 22.- Plan Anual de Contratacion.- Las Entidades Caanttats, para cumplir con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus tolge y necesidades institucionales,
formularan el Plan Anual de Contratacion con elsppeiesto correspondiente, de
conformidad a la planificacion plurianual de latitugion, asociados al Plan Nacional de

Desarrollo y a los presupuestos del Estado.

El Plan sera publicado obligatoriamente en la magWeb de la Entidad Contratante dentro

de los quince (15) dias del mes de enero de cada iafier operara con el portal COMPRAS
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PUBLICAS. De existir reformas al Plan Anual de @atacion, éstas seran publicadas

siguiendo los mismos mecanismos previstos en esisoi

El contenido del Plan de contratacion y los susterdel mismo se regularan en el

Reglamento de la presente Ley.

Art. 23.- Estudios.- Antes de iniciar un procedimiento pré@rctual, de acuerdo a la

naturaleza de la contratacion, la entidad debertaccoon los estudios y disefios completos,
definitivos y actualizados, planos y calculos, effimaciones técnicas, debidamente
aprobados por las instancias correspondientesjlaitias al Plan Anual de Contratacion de

la entidad.

Los estudios y disefios incluiran obligatoriamemen@ condicidén previa a su aprobacion e
inicio del proceso contractual, el andlisis de desgacion tecnolégica o de Compra de
Inclusidn, segun corresponda, los que determinar@gnoporcion minima de participacion

nacional o local de acuerdo a la metodologia ymet@s determinados por el Instituto

Nacional de Contratacion Publica.

La maxima autoridad de la Entidad Contratante yuasionarios que hubieren participado
en la elaboracién de los estudios, en la épocaegsjos se contrataron y aprobaron, tendran
responsabilidad solidaria junto con los consult@e®ntratistas, si fuere del caso, por la
validez de sus resultados y por los eventualesiipery que pudieran ocasionarse en su

posterior aplicacion.

Art. 24.- Presupuesto.- Las entidades previamente a la catorta, deberan certificar la
disponibilidad presupuestaria y la existencia prese futura de recursos suficientes para
cubrir las obligaciones derivadas de la contratacio

El Reglamento establecera las formas en que seera@mf las certificaciones o los

mecanismos electronicos para la verificacion asguefiere el inciso anterior.

Art. 25.- Participacion Nacional.- Los Pliegos contendraiteos de valoracion que
incentiven y promuevan la participacion local yioaal, mediante un margen de preferencia

para los proveedores de obras, bienes y serviaidajdos la consultoria, de origen local y
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nacional, de acuerdo a los pardmetros determinpdosl Ministerio de Industrias y
Competitividad.

Art. 26.- Asociacion para ofertar.- En los procedimientdgsaque se refiere esta Ley los
oferentes inscritos en el RUP, sean personas fegunajuridicas, podran presentar sus

ofertas individualmente, asociadas, 0 con comprogésasociacion 0 consorcio.

La participacion de la consultoria extranjera, &sta de personas naturales o juridicas, se
limitara a los campos, actividades o areas en ctywponentes parciales o totales no existe
capacidad técnica o experiencia de la consulta&onal, determinadas por el Instituto

Nacional de Contratacion Publica.

Art. 27.- Modelos Obligatorios.- Seran obligatorios los modeg formatos de documentos
pre contractuales, y la documentacion minima redaepara la realizacion de un
procedimiento precontractual y contractual, quearsexlaborados y oficializados por el
Instituto Nacional de Contratacion Publica, paraual podra contar con la asesoria de la

Procuraduria General del Estado y de la Contraeeizeral del Estado.

Art. 28.- Uso de Herramientas Informaticas.- Los proceditogestablecidos en esta Ley,
se tramitaran preferentemente utilizando herraraginformaticas, de acuerdo a lo sefalado

en el Reglamento de esta Ley.

El Portal COMPRAS PUBLICAS deberd contar con setpdés informaticas que

garanticen su correcto funcionamiento, con lasapide auditoria correspondientes.

Art. 29.- Compras Corporativas.- Con el objeto de consegjores condiciones de
contratacion y aprovechar economias de escala,odosds entidades podran firmar
convenios interinstitucionales con el fin de realien forma conjunta un procedimiento de
seleccion dnico, para la adquisicion de bienesuején de obras de interés comdn o

prestacion de servicios incluidos los de consutori

Se observaran los procedimientos correspondieet@suerdo al monto y naturaleza de la

contratacion.
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Para la elaboracion del convenio se observaramdakelos de uso obligatorio desarrollados
por el Instituto Nacional de Contratacién Publica.

Una vez culminado el proceso de seleccién, sitdratacion fuera divisible, se suscribiran

contratos independientes entre cada entidad yosl adjudicatarios.

Art. 31.- Divulgacion, Inscripcion, Aclaraciones y Modifiganes de los Pliegos.- Los
Pliegos contendran toda la informacion requerida participar en un proceso de provision

de obras, bienes o servicios, incluidos los dewtor$a.

Los Pliegos contendran toda la informacion técnezamndmica y legal requerida en un
proceso como planos, estudios, especificacionescts; condiciones econdémicas, legales

y contractuales.

Los Pliegos son publicos y su acceso es gratuii® @aalquier persona a través del portal
de COMPRAS PUBLICAS.

En ningan proceso de contratacidn, sea cual seaosio o0 modalidad, se cobrara valor
alguno por derecho de inscripcion. Exclusivamehtderente adjudicado, una vez recibida
la notificacion de adjudicacion, pagara a la emtidavalor previsto en forma previa en los
pliegos, y con el cual se cubra exclusivamenteclostos de levantamiento de textos,
reproduccién y edicién de los Pliegos, de sersbca

Los interesados podran realizar preguntas y salieitlaraciones sobre los pliegos a la
entidad convocante. Las preguntas, las aclaragida® respuestas y las modificaciones a
los pliegos, en caso de existir, se publicaran eorgal COMPRAS PUBLICAS.

Los Pliegos estableceran el plazo y los proceditogepara formular las preguntas y

aclaraciones y para obtener las respuestas congispbes.

En los Pliegos deberé incluirse obligatoriamentelazo de convalidacion de errores de

forma de la oferta, de conformidad con lo estalllzein el Reglamento.
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Art. 40.- Montos y Tipos de Contratacion.- La celebraciorcdetratos de consultoria se

sujetara a las siguientes disposiciones:

» Contratacion directa: Cuando el presupuesto retakdel contrato sea inferior o igual
al valor que resultare de multiplicar el coeficee@t000002 por el monto del presupuesto
inicial del Estado del correspondiente ejerciciorgenico. La seleccion, calificacion,
negociacion y adjudicacion la realizara la maxim@adad de la Entidad Contratante de
acuerdo al procedimiento previsto en el Reglamar#oLey;

» Contratacion mediante lista corta: Cuando el prassip referencial del contrato supere
el fijado en el numero anterior y sea inferior alov que resulte de multiplicar el
coeficiente 0,000015 por el monto del presupuestaal del Estado correspondiente al

ejercicio econémico; vy,

» Contratacion mediante concurso publico: Cuandaedypuesto referencial del contrato
seaigualo superior al valor que resulte de midapkl coeficiente 0,000015 por el monto

del Presupuesto Inicial del Estado del correspanéliejercicio economico.

Art. 41.- Criterios de Seleccion para Consultoria.- Los isexy de consultoria seran
seleccionados sobre la base de criterios de cajidadto. Las ofertas de consultoria seran
presentadas en dos (2) sobres separados, el prooetendra los aspectos técnicos sobre
los que se evaluara la calidad vy, el segundo, $pecos econémicos, sobre los que se
calificara el costo.

Los procesos de seleccion se efectuaran entre lcanesude la misma naturaleza; asi entre
consultores individuales, entre firmas consultovasntre organismos que puedan atender y

estén en capacidad juridica de prestar servicie®dsultoria.

Los procedimientos de contratacion incluiran lguigintes etapas: calificacion, seleccion,

negociacion y adjudicacion.

La calificacién de la calidad de las propuestasatesultoria, se realizara sobre la base de lo
previsto en los pliegos respectivos, debiendo senen cuenta los siguientes requisitos,

procedimientos y criterios:
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« Capacidad técnica y administrativa disponible;

« Antecedentes y experiencia demostrables en lzee#dn de trabajos anteriores;

« Antecedentes y experiencia demostrables del pdrgoaaera asignado a la ejecuciéon
del contrato;

« Plan de trabajo, metodologia propuesta y conocitmiprobado de las condiciones

generales, locales y particulares del proyecto miaade la consultoria;

« Disponibilidad de los recursos, instrumentos y pgsiinecesarios para la realizacion

de la consultoria; vy,

- Cuando intervengan empresas nacionales en asogieropresas extranjeras, se
tomaran en consideracion, adicionalmente, los piiodentos y metodologias que
ofrezca la consultoria extranjera para hacer eiaiha adecuada transferencia de
tecnologia, asi como la mayor y mejor utilizaciom ld capacidad técnica de

profesionales ecuatorianos.

Una vez calificadas las ofertas técnicas, se peyéeaalla apertura de las ofertas econdmicas,
las cuales seran asimismo objeto de revisidn ficadion segun el procedimiento que se
determine en el Reglamento de esta Ley y sin qnéeidn caso el costo tenga un porcentaje
de incidencia superior al veinte (20%) por ciertm relacion al total de la calificacion de

la oferta.

Con el proponente que obtenga el mayor puntajegradd de la oferta técnica y econdmica,
se procedera a la negociacién de los términosdgsrny contractuales y a los ajustes

econdmicos que se deriven de tal negociacion.
Si no se llegare a un acuerdo, las negociaciondaraa por terminadas y comenzaran con
el consultor calificado en el siguiente lugar, andndose con el mismo procedimiento

descrito en los incisos anteriores.

La adjudicacion se realizara conforme lo indicaréiculo 32 de esta Ley.
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CAPITULO lil. LICITACION

Art. 48.- Procedencia.- La licitacion es un procedimiatgaontratacion que se utilizara en

los siguientes casos:

1. Sifuera imposible aplicar los procedimientasaghicos previstos en el Capitulo Il de este
Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichrosegimientos, éstos hubiesen sido
declarados desiertos; siempre que el presupudstemeial sobrepase el valor que resulte
de multiplicar el coeficiente 0,000015 por el mod& Presupuesto inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econdmico; 2. Para atentta adquisicion de bienes o servicios
no normalizados, exceptuando los de consultorig presupuesto referencial sobrepase el
valor que resulte de multiplicar el coeficiented015 por el monto del Presupuesto inicial
del Estado del correspondiente ejercicio econdmjc@. Para contratar la ejecucion de
obras, cuando su presupuesto referencial sobrgpasdor que resulte de multiplicar el

coeficiente 0,00003 por el monto del Presupuestiaindel Estado del correspondiente

ejercicio econémico.

Art. 49.- De las Fases Preparatoria y Precontractual.- ka fareparatoria de todo
procedimiento licitatorio comprende la conformaail@la Comision Técnica requerida para
la tramitacion de la licitacion asi como la elaloaya de los pliegos.

La fase precontractual comprende la publicaciéfadeonvocatoria, el procedimiento de
aclaraciones, observaciones y respuestas, consenidoalisis de las ofertas, informes de
evaluacion hasta la adjudicacion y notificacionageresultados de dicho procedimiento.
Las fases preparatoria y precontractual se requin&l Reglamento de esta Ley.

CAPITULO II. DE LOS REQUISITOS Y FORMA DE LOS CONT RATOS

Art. 68.- Requisitos de los Contratos.- Son requisitos [@aczlebracion de los contratos,

los siguientes:

« La competencia del érgano de contratacion;
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« La capacidad del adjudicatario;

« La existencia de disponibilidad presupuestaria fpdeecursos financieros necesarios

para el cumplimiento de las obligaciones; vy,

- La formalizacién del contrato, observando el debjmtoceso y los requisitos

constantes en la presente Ley y su Reglamento.

Art. 69.- Suscripcién de Contratos.- Los contratos que parasuraleza o expreso mandato
de la Ley lo requieran se formalizaran en escriputtalica dentro del término de quince (15)
dias desde la notificacion de la adjudicacion. dargratos cuya cuantia sea igual o superior
a la base prevista para la licitacion se protoacdim ante Notario Publico. Los gastos

derivados del otorgamiento del contrato son deteudel contratista.

Las contrataciones que se realicen por el sistenwthlogo se formalizaran con la orden

de compra y el acta de entrega.

Las contrataciones de menor cuantia se instrungantam la factura correspondiente, sin
perjuicio de que se puedan elaborar documentosaniengan las obligaciones particulares

que asuman las partes.

Los demas contratos se otorgaran por documentoitsusatre las partes sin necesidad de

escritura publica.

Para la suscripcion del contrato, sera requisitevipr la rendicion de las garantias

correspondientes.

Cuando por causas imputables al adjudicatario soseriba el contrato dentro del término
correspondiente, la entidad debera declararlo cadjodicatario fallido y disponer su

suspension del RUP. De existir ofertas habilitattaentidad, de convenir a sus intereses,
adjudicara el contrato al oferente que hubieragmtaslo la siguiente oferta de mejor costo.

Si el contrato no se celebrare por causas impwaldeeEntidad Contratante, el adjudicatario

podra demandar la correspondiente indemnizaciolosielafios y perjuicios o reclamar
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administrativamente los gastos en que ha incurgdampre que se encuentren debida y
legalmente comprobados. La entidad a su vez debpedir contra el o los funcionarios o

empleados responsables.

En ningln caso se podra iniciar la ejecucion deitrato sin la previa celebracién o

formalizacién de los instrumentos expuestos enagtitailo.

Art. 70.- Administracion del Contrato.- Los contratos codigém estipulaciones especificas
relacionadas con las funciones y deberes de lognadradores del contrato, asi como de

quienes ejerceran la supervision o fiscalizacion.

En el expediente se hara constar todo hecho rdlegae se presente en la ejecucion del
contrato, de conformidad a lo que se determiné Beglamento. Especialmente se referiran
a los hechos, actuaciones y documentacion reladdsnacon pagos; contratos

complementarios; terminacion del contrato; ejeauclé garantias; aplicacion de multas y

sanciones; y, recepciones.

Art. 71.- Clausulas Obligatorias.- En los contratos somstidoesta Ley se estipulara
obligatoriamente clausulas de multas, asi comoralaionada con el plazo en que la
entidad debera proceder al pago del anticipo, ea da haberlo; el que no podra exceder

del término de treinta (30) dias.

Las multas se impondran por retardo en la ejecud®nas obligaciones contractuales
conforme al cronograma valorado, asi como por indnnentos de las demas obligaciones
contractuales, las que se determinaran en relawéota con el monto total del contrato y

por cada dia de retraso.

Las multas impuestas al contratista pueden sergngmas en sede administrativa, a través

de los respectivos recursos, o en sede judicigbitral.

Art. 72.- Contratos Modificatorios para Enmendar Casos der&€s.- Para corregir errores
manifiestos de hecho, de trascripcion o de calguse hubieren producido de buena fe en
las clausulas contractuales, las entidades podebebrar contratos modificatorios que

enmienden los errores encontrados.
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CAPITULO lIl. DE LAS GARANTIAS

Art. 73.- Formas de garantias.- En los contratos a quefiseeresta Ley, los contratistas

podran rendir cualquiera de las siguientes gasntia

« Garantia incondicional, irrevocable y de cobro idia®, otorgada por un banco o

institucion financiera establecidos en el pais oipermedio de ellos;

« Fianza instrumentada en una péliza de seguroshdicional e irrevocable, de cobro
inmediato, emitida por una compairiia de seguroblestda en el pais;

« Primera hipoteca de bienes raices, siempre quemonde la garantia no exceda del
sesenta(60%) por ciento del valor del inmueble teigado, segun el correspondiente

avaluo catastral correspondiente;

« Depositos de bonos del Estado, de las municipa&ladde otras instituciones del
Estado, certificaciones de la Tesoreria Generdhdgacion, cédulas hipotecarias,
bonos de prenda, Notas de crédito otorgadas pSemicio de Rentas Internas, o
valores fiduciarios que hayan sido calificados glddirectorio del Banco Central del
Ecuador. Su valor se computara de acuerdo coatmacion en las bolsas de valores
del pais, al momento de constituir la garantia. s listereses que produzcan

perteneceran al proveedor; y,

 Certificados de depdsito a plazo, emitidos porinsgtucion financiera establecida en
el pais, endosados por valor en garantia a la atdda Entidad Contratante y cuyo

plazo de vigencia sea mayor al estimado para taej@n del contrato.

No se exigiran las garantias establecidas porelsepite Ley para los contratos referidos en

el nimero 8 del articulo 2 de esta Ley.

Para hacer efectiva la garantia, la Entidad Cantattendra preferencia sobre cualquier

otro acreedor, sea cual fuere la naturaleza dehaysel titulo en que se funde su pretension.
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Las garantias otorgadas por bancos o institucifinaacieras y las pélizas de seguros
establecidas en los numerales 1 y 2 del presetitellar no admitirdn clausula alguna que
establezca tramite administrativo previo, bastgmal@ su ejecucion, el requerimiento por
escrito de la entidad beneficiaria de la garar@iaalquier clausula en contrario, se entendera

COMO NOo escrita.

Art. 74.- Garantia de Fiel Cumplimiento.- Para seguridadcdeiplimiento del contrato y
para responder por las obligaciones que contragefaxor de terceros, relacionadas con el
contrato, el adjudicatario, antes o al momentaderha del contrato, rendira garantias por
un monto equivalente al cinco (5%) por ciento ggbrvde aquel. En los contratos de obra,
asi como en los contratos integrales por precim f§sta garantia se constituira para
garantizar el cumplimiento del contrato y las odtignes contraidas a favor de terceros y
para asegurar la debida ejecucién de la obraydadcalidad de los materiales, asegurando
con ello las reparaciones o cambios de aquellasgde la obra en la que se descubran
defectos de construccidn, mala calidad o incumplta de las especificaciones, imputables

al proveedor.

En los contratos de obra o en la contratacion décges no normalizados, si la oferta
econdmica corregida fuese inferior al presupuesterencial en un porcentaje igual o
superior al diez (10%) por ciento de éste, la gémade fiel cumplimiento debera
incrementarse en un monto equivalente al veint&j3tbr ciento de la diferencia entre el

presupuesto referencial y la cuantia del contrato.

Tales cauciones podran constituirse mediante fagate las garantias contempladas en los

nameros: 1, 2;y, 5 del articulo 73 de esta Ley.

No se exigira este tipo de garantia en los corgrdéocompraventa de bienes inmuebles y

de adquisicién de bienes muebles que se entregueonaento de efectuarse el pago.

Tampoco se exigira esta garantia en los contratgs cuantia sea menor a multiplicar el
coeficiente 0.000003 por el Presupuesto Inicial Etado del correspondiente ejercicio

econdmico.
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Con cargo a la garantia de fiel cumplimiento serdp@dectivizar las multas que le fueren

Impuestas al contratista.

Art. 75.- Garantia por Anticipo.- Si por la forma de pagtalelecida en el contrato, la
Entidad Contratante debiera otorgar anticipos @dgcier naturaleza, sea en dinero, giros a
la vista u otra forma de pago, el contratista pacibir el anticipo, debera rendir previamente
garantias por igual valor del anticipo, que se ec&dn en la proporcion que se vaya
amortizando aquél o se reciban provisionalmentebeas, bienes o servicios. Las cartas de
crédito no se consideraran anticipo si su pagoasstdicionado a la entrega - recepcion de
los bienes u obras materia del contrato.

El monto del anticipo lo regulara la Entidad Cotainde en consideracion de la naturaleza

de la contratacion.

Art. 76.- Garantia Técnica para ciertos Bienes.- En losratm# de adquisicion, provision

o instalacion de equipos, maquinaria o vehiculosleoobras que contemplen aquella
provision o instalacion, para asegurar la caliddaign funcionamiento de los mismos, se
exigira, ademds, al momento de la suscripcion detrato y como parte integrante del
mismo, una garantia del fabricante, representdrstgibuidor o vendedor autorizado, la que

se mantendra vigente de acuerdo con las estipuksiestablecidas en el contrato.

Estas garantias son independientes y subsistiego lde cumplida la obligacion principal.

De no presentarse esta garantia, el contratistagam& una de las previstas en esta Ley por
igual valor del bien a suministrarse, de conformdidan lo establecido en los pliegos y en

el contrato.

Cualquiera de estas garantias entrara en vigemaediade la entrega recepcion del bien.

Art. 77.- Devolucion de las Garantias.- En los contratosjeeucion de obras, la garantia
de fiel cumplimiento se devolvera al momento dené&ega recepcion definitiva, real o
presunta. En los demas contratos, las garantidsvedveran a la firma del acta recepcion

Gnica o a lo estipulado enel contrato.



