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INTRODUCCION

En el mundo de hoy, en que la rapidez, la eficiencia y la calidad tienen un lugar primordial
dentro de la empresa moderna y donde la informacién es el arma mads poderosa para
que las empresas puedan desenvolverse en un mercado cada vez mas competitivo con
altos grados de exigencia, los duefios y gerentes de negocios necesitan tener
informacién actualizada para tomar las decisiones correspondientes sobre sus futuras

operaciones.

La informacidn es poder, y su aplicacién, uso, significacién y administracién conveniente
y eficaz conduce a un nivel superior: “el conocimiento”. El conocimiento dentro de las
organizaciones surge de la combinacidn conveniente de dos variables: las capacidades

humanas y la tecnologia en que se apoyan.

Una de las areas cuya informacién financiera se ve constantemente afectada e influye
en el andlisis de la situaciéon econdmica del pais es el mercado asegurador, el mismo que
estd compuesto por Aseguradoras, Corredores de Seguros, Reaseguradoras, Corredores

de Reaseguros y Empresas de Medicina Prepagada.

En la actualidad el organismo de control para el mercado asegurador ecuatoriano es la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, puntualmente la Intendencia del sistema
Seguros Privados, la misma que obliga a las Aseguradoras a reportar mensualmente sus
estados financieros, los mismos que a su vez y luego de un breve andlisis son publicados

en el sitio web de éste organismo estatal.
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HIPOTESIS

Los resultados que se obtienen con un sistema con tecnologia web para el analisis de
informacién financiera del mercado asegurador ecuatoriano son mas Utiles vy

comprensibles que al carecer de un sistema de estas caracteristicas.



JUSTIFICACION

En el complejo mundo de los negocios, hoy en dia caracterizado por el proceso de
globalizacién en las empresas, el acceso oportuno a la informacién financiera cumple un
rol muy importante al producir datos indispensables para la administracion y el
desarrollo del sistema econdmico asi como también para la toma de decisiones en las

empresas.

Si analizamos el proceso actual que requiere una compafiia para obtener resultados de
analisis financieros tanto propios como de su competencia, nos damos cuenta que la
informacién presentada por la Intendencia de Seguros Privados no satisface las
necesidades de un ejecutivo financiero de una compaiiia y al contrario se ven obligados
a realizar varios y complicados cuadros, graficos comparativos e indices para poder

llegar a conclusiones validas.

Uno de los medios tecnolédgicos mas eficientes y utilizados en la actualidad es el Internet,
es por eso que si encaminamos el uso de la tecnologia web en el andlisis de la
informacién financiera del mercado asegurador ecuatoriano podemos proveer a los
usuarios de una herramienta veras, agil, actualizada, rdpida y de facil acceso, la cual se
puede convertir en el paso obligado para la toma de decisiones de grandes inversionistas
extranjeros asi como en un excelente medio de consulta e informacién de la realidad

econdmica de las compaiiias del mercado asegurador de nuestro pais.

Por otro lado si estudiamos brevemente el nicho de mercado que podriamos tener al
realizar esta aplicacién nos damos cuenta que seria una herramienta casi obligatoria
para todo financiero del mercado asegurador de nuestro pais y todo tipo de
inversionista extranjero interesado en conocer la situacion real del drea aseguradora

ecuatoriana.

Por todo esto y debido a que en la actualidad no existe una herramienta que nos permita
realizar facilmente varios tipos de analisis, cuadros y graficos especializados en la

informacién financiera del mercado asegurador ecuatoriano es que vemos necesario el



desarrollo y la implementacién de un sitio web que contenga este tipo de utilidad e

informacion.

Estudio, desarrollo e implementacién de un sistema con tecnologia web para el analisis de informacién financiera del mercado asegurador ecuatoriano |

Santiago Gonzélez y Ximena Hidrovo - 2015
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OBIJETIVOS

Objetivo General

Realizar un analisis de la informacidn financiera y como se maneja ésta dentro del campo

de las aseguradoras del Ecuador, para con el resultado de este analisis desarrollar e

implementar un prototipo que transforme esta informaciéon en indicadores utiles para

la toma de decisiones a nivel gerencial.

Objetivos Especificos

>

Determinar los diferentes factores que intervienen en el andlisis del estado

financiero de una empresa de seguros.

Determinar los requerimientos de software y hardware para el desarrollo e

implementacion del prototipo.

Determinar la mejor herramienta de desarrollo que se acople a las necesidades del

prototipo y se ajuste a los recursos existentes.

Establecer la evaluacién de aplicaciones web sobre el anélisis de ventajas y

desventajas de los sistemas web comparadas con otras tecnologias de desarrollo.

Evaluar los costos de desarrollo e implantacién de un sistema con tecnologia web
para el andlisis de informacién financiera del mercado asegurador ecuatoriano

precios de mercado al 2015.

Desarrollar un prototipo para andlisis de informacidn financiera del mercado
asegurador ecuatoriano.

Realizar pruebas de funcionamiento del prototipo y evaluar la confiabilidad y utilidad
de la informacion obtenida versus no tener el sistema.
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ALCANCE

Nuestro proyecto estd orientado hacia el estudio, desarrollo e implementacién de un
prototipo con tecnologia web para el analisis de la informacién financiera del mercado

asegurador ecuatoriano.

Se incluird un estudio de campo que comprenderd el estudio de mercado asegurador de

la ciudad de Quito analizando las principales empresas de esta rama.

Para esto realizaremos un estudio de los principales tipos de analisis, cuadros y graficos
financieros que permitan visualizar la situacién financiera de una empresa aseguradora
ademas de la informacidon complementaria necesaria para confirmar los resultados

obtenidos.

Este prototipo permitird al usuario manipular la informacién para obtener sus propios
criterios y brindarad ademas la posibilidad de evaluar las empresas frente al total del
mercado. Para este estudio nos concentraremos en el caso particular de las Compaiiias
de Seguros Ecuatorianas pero el prototipo sera desarrollado con una visién de facil y

continuo crecimiento.

El prototipo constara de un mdédulo de administracién y otro para usuarios, en donde se
podrad realizar reportes de indices, tablas y graficos estadisticos. EI mdédulo de

administraciéon no contemplara el proceso de carga de balances mensuales automatico.
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1.1 El Mercado Asegurador Ecuatoriano
Toda actividad econdmica representa un riesgo financiero, las compaiiias aseguradoras
cumplen el rol de mitigarlo. De esta manera los seguros nacen como una respuesta a la

inseguridad que existe sobre la integridad del patrimonio y los ingresos futuros.

El mercado asegurador esta conformado por compafias de seguros, asesores de
seguros, reaseguradoras e inspectores de seguros, entre otros, siendo las compafiias de

seguros el elemento principal del sector y del presente estudio.

El sector asegurador estd intimamente relacionado con la situacién general del entorno
econdmico del pais. Las compafiias de seguros constituyen una fuente de generacion de
ahorro de la sociedad y desempefian un papel importante dentro del mercado
financiero nacional pues captan ahorro siendo importantes inversionistas del sistema

bancario.

El mercado asegurador ecuatoriano estd bajo el control de la Intendencia Nacional del
Sistema de Seguros Privados, un departamento de la Superintendencia de Bancos del
Ecuador que tiene como misién “Evaluar y diagnosticar la situacion de las entidades
controladas a través del andlisis de riesgo, con el fin de generar alertas tempranas que
orienten al proceso de supervision y garanticen la estabilidad y solvencia del sistema
controlado”? . Esta intendencia a mayo del 2015 reporta en su pagina web que el sector
asegurador estd conformado por:
» 57 Aseguradoras, divididas en:

O 6 aseguradoras extranjeras

0 50 aseguradoras nacionales

0 1 aseguradora publica

! (Intendencia del Sistema de Seguros Privados, 2015)



COMPANIAS DE SEGUROS

Asesguradoras
nacionales, 50

Aseguradoras
~ _publicas, 1

~ Aseguradoras
extranjeras, 6

llustracion 1: Distribucion de las compafiias de seguros ecuatorianas
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015 Fuente: Intendencia del Sistema de Seguros Privados

715 agencias asesoras productoras de seguros
2 reaseguradoras

433 agentes de seguros

182 ajustadores de siniestros

76 inspectores de riesgo

57 intermediarios de reaseguros

V V V V V V V

25 empresas de medicina prepagada?®

2 (Ingendencia del Sistema de Seguros Privados, 2015)
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Mercado asegurador ecuatoriano

M Compaiiias de seguros

[0 Agencias asesoras productoras de
seguros:

715, 46%
433, 28%

M Reaseguradoras
M Agentes de seguros

M Ajustadores de siniestros

182, 12%
M Inspectores de riesgo

[ Intermediarios de reaseguros

llustracion 2: Distribucion del mercado asegurador ecuatoriano
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015 — Fuente: Intendencia del Sistema de Seguros Privados

De acuerdo a la Ley General de Seguros del Ecuador vigente las empresas que integran
el sistema de seguro privado son:

a) Todas las empresas que realicen operaciones de seguros;

b) Las compaiiias de reaseguros;

c) Los intermediarios de reaseguros;

d) Los peritos de seguros; vy,

e) Los asesores productores de seguros.

Son consideradas empresas que realizan operaciones de seguros aquellas compafias
andnimas constituidas en el territorio nacional y las sucursales de empresas extranjeras,
establecidas legalmente en el pais, y cuyo objeto exclusivo es el negocio de asumir
directa o indirectamente o aceptar y ceder riesgos en base a primas. Estas empresas se
clasifican en: de seguros generales (riesgos causados por afecciones, pérdidas o dafios
de la salud, de los bienes o del patrimonio y los riesgos de fianza o garantias), de seguros
de vida (riesgos de las personas o que garanticen a éstas dentro o al término de un plazo,

un capital o una renta periddica para el asegurado y sus beneficiarios) y mixtas.
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Por otra parte, son consideradas compafiias de reaseguros las compafiias andénimas
constituidas en el territorio nacional y las sucursales de empresas extranjeras
establecidas legalmente en el pais; y cuyo objeto es otorgar coberturas a empresas de

seguros por los riesgos que éstas hayan asumido y realizar operaciones de retrocesion3.

Los intermediarios de reaseguros, son personas juridicas, cuya actividad es la de
gestionar y colocar reaseguros y retrocesiones para empresas de seguros o compaiiias

de reaseguros.

Son peritos de seguros: los inspectores de riesgos (personas naturales o juridicas que
examinan y califican los riesgos en forma previa a la contratacion y durante su vigencia);
y, los ajustadores de siniestros (personas naturales o juridicas que examinan las causas
de los siniestros y valoran la cuantia de las pérdidas respetando las cladusulas de la

poliza).

Por altimo, se consideran asesores productores de seguros a: los agentes de seguros
(personas naturales que a nombre de una empresa de seguros se dedican a gestionar
y/o obtener contratos de seguros); y, las agencias asesoras productoras de seguros
(personas juridicas con organizacidn que gestionan y obtienen contratos de seguros para

empresas de seguros o de medicina prepagada). *(Anexo 1)

1.2 El proceso de reporte de balances de las Compaiiias de Seguros

Ecuatorianas.
De acuerdo a la informacién recibida mediante una entrevista realizada al Gerente
Financiero de una empresa de seguros, el reporte de los balances de las empresas de

seguros hacia la Intendencia del Sistema de Seguros Privados se lo realiza enviando

3Retrocesidn: Es un reaseguro que hace el reasegurador de una parte del riesgo que él previamente ha

asumido Diccionario MAPFRE de seguros

4 (H. Congreso Nacional del Ecuador - LEY GENERAL DE SEGUROS, CODIFICACION, 2015)



mensualmente al ente de control en medio magnético un archivo plano con el balance

de la empresa.®

Proceso de reporte de balances de las Compafiias de Seguros Ecuatorianas

Cenesrar o=

balanmce en archivo

Do

Compafiade
Seguros
.

&
[§]

v

Recentar balance
decompanila de
SEQLEOE

Intendencia del
Sistemade
Seguros Privados

llustracion 3: Proceso de reporte de balances de las Compafiias de Seguros Ecuatorianas
Elaborado por Santiago Gonzdlez Ximena Hidrovo — 2015

1.3 indices, Cuadros y Graficos Financieros dentro de las Compafiias de

Seguros Ecuatorianas.
Para evaluar el comportamiento financiero de las compafiias de seguros y el desempefio
de éstas definiremos y utilizaremos algunos indicadores, cuadros y graficos financieros
gue permitan medir el rendimiento de estas empresas frente a la competencia y al total

pais, facilitando su interpretacion como herramienta para la toma de decisiones.

Teniendo como objetivo el comprobar la funcionalidad del prototipo en la generacion

de indices, cuadros y graficos, se configuraran los siguientes reportes:

5 (seguros, 2015)
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indices

Se utiliza para determinar la capacidad que tiene una empresa de pagar sus
Liquidez obligaciones. Es la cantidad de activos liquidables disponibles para hacer frente a

pasivos exigibles

0 Capacidad de cumplir obligaciones
éQué refleja? 0 Calidad de inversiones

0 Calidad de cartera

Calculo P Activo Corriente
Indice Liquidez = ————————
Pasivo Corriente

Tabla 1: Cdlculo del indice Liquidez
Elaborado por Santiago Gonzdlez Ximena Hidrovo - 2015

Seguridad Determina la capacidad que tiene la compafiia para hacer frente a los siniestros

¢Qué refleja? La estabilidad de una compaiiia frente al asegurado en el caso eventual de un siniestro

Activo Corriente + Bienes raices

Calculo Seguridad =
g Pasivo Corriente + Obligaciones sistema financiero largo plazo + Primas anticipadas

Tabla 2: Cdlculo del Indice Seguridad
Elaborado por Santiago Gonzdlez Ximena Hidrovo - 2015

Rentabilidad

Se puede definir como la Utilidades Netas divididas para el Patrimonio

Patrimonio

¢Qué refleja? Rentabilidad que tienen los accionistas de su inversidn en la compafiia

. - . . Utilidad o pérdida
Calculo Rentabilidad patrimonio = - - :
Patrimonio promedio

Tabla 3: Cdlculo del Indice Rentabilidad patrimonio
Elaborado por Santiago Gonzdlez Ximena Hidrovo — 2015

Rentabilidad Resultado técnico de una empresa tomando en cuenta el gasto administrativo o

operaciones de operaciones

Mide qué tan buena es una compafiia en su negocio pero afectada por su gasto
éQué refleja?
diario de operacion

. . . Utilidad o pérdida del ejercicio
Calculo Rentabilidad operaciones = :
Prima neta pagada

Tabla 4: Cdlculo del indice Rentabilidad operaciones
Elaborado por Santiago Gonzdlez Ximena Hidrovo — 2015
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Tasa de Proviene propia y exclusivamente del ejercicio de la actividad aseguradora, sin
Utilidad tener en cuenta otra serie de ingresos y gastos que pueda tener ajenos a la citada
Técnica actividad®, en relacién a los ingresos devengados

éQué reflej Capacidad que tiene de ser rentable en el ambito exclusivo de su negocio

Resultado técnico
Ingreso devengado

Calculo Tasa de utilidad técnica =

Tabla 5: Cdlculo del Indice Resultado Técnico
Elaborado por Santiago Gonzdlez Ximena Hidrovo — 2015

Cesidn de Este indicador muestra la importancia de los ingresos recibidos por parte de los
Reasegu ro reaseguradores por primas cedidas en relacion con la totalidad de las primas.

Porcentaje de la compaiiia que depende de los ingresos generados por comisiones
éQué refleja?
a las primas cedidas

: ., Primas de reaseguro cedidas
Calculo Cesion reaseguro = - T
Primas netas recibidas

Tabla 6: Cdlculo del Indice Cesién reaseguro
Elaborado por Santiago Gonzdlez Ximena Hidrovo — 2015

Cuadros
Cuadro Descripcién
Balance General Muestra el balance general de un participante
Pérdidas y Ganancias Mide la actividad de un participante a lo largo de un periodo.
- . Muestra un ordenamiento de los participantes de acuerdo a
Ranking’ por Activos .
los activos.
. . Muestra un ordenamiento de los participantes de acuerdo a
Ranking por Pasivos .
los pasivos.
Ranking por Patrimonio Listado de los participantes ordenado por el patrimonio
Ranking por  Recuperaciones vy | Listado de los participantes ordenado de acuerdo al nimero
Salvamentos de Siniestros de recuperaciones y salvamientos de siniestros
. - Listado de los participantes ordenado por el siniestros
Ranking por Siniestros Pagados P P P
pagados
Ranking por Utilidades Listado de los participantes ordenado por utilidades

Tabla 7: Cuadros que presentard el prototipo
Elaborado por Santiago Gonzdlez Ximena Hidrovo — 2015

6 (Mapfre Seguros, 2015)

7 Ranking: Lista o relacidn ordenada de cosas o personas con arreglo a un criterio determinado (Google,
2015)
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Graficos

Grafico Descripcion

Grafico activos, pasivos y patrimonio para un
determinado participante en un periodo de tiempo
especifico

Activos, Pasivos y Patrimonio

Cesién de Reaseguro Representacion grafica de la cesion de parte de los
riesgos de una aseguradora al reasegurador

Gastos Grafico de la cuenta gastos para un determinado
participante en un periodo de tiempo especifico

Rentabilidad Grafico que muestra las rentabilidad de un participante
en un periodo de tiempo

Tabla 8: Grdficos que generard el prototipo
Elaborado por Santiago Gonzdlez Ximena Hidrovo — 2015

llustracion 4: Estadisticas, grdficos
Fuente http://moblog.whmsoft.net/es/Encuentros.php?keyword=graficos+estadisticos&language=spanish

1.4 Metodologia de analisis del estado financiero de las Compaiias de

Seguros Ecuatorianas para la toma de decisiones.
Analizar el estado financiero de una compania en general, comprende un conjunto de
técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion actual financiera y econdmica de una

empresa y su perspectiva a futuro.

8 (http://moblog.whmsoft.net, 2015)
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Como consideraciones importantes, y para que el diagndstico sea Util se debe analizar
un rango de tiempo y no una sola fecha puntual, si es factible compararlo con empresas
pares y/o con el total del mercado, debe centrarse en informacidn relevante y por ultimo
esperar como resultado medidas correctivas para solventar los puntos débiles y

aprovechar los puntos fuertes.

La metodologia del analisis financiero de las compafiias de seguro de acuerdo al Gerente

Financiero de una empresa de seguros es la siguiente®:

1 Recoleccién de informacion: Descargar informacidn de balances de las compaiiias
aseguradoras desde la pagina web de la Intendencia Nacional del Sistema de
Seguros Privados.

2 Trabajar la “informaciéon en bruto”: organizando esta informacién en una hoja de
calculo.

3 Realizar calculos de los indicadores requeridos de forma manual

4 Interpretacion de los resultados obtenidos.

Metodologia de analisis del estado financiero de las Compafiias de
Seguros Ecuatorianas para la toma de decisiones

e Trabajar |3
Recol de i
o ;T'lcfu:::':iln B “informacicn en
a] bruto®
a
]
w
=
m
iC
= ¥
£ e Realizar calculos de
3 : & los indicadores
Fin e los resultados | R
obtenidos ey

llustracion 5: Metodologia de andlisis del estado financiero de las Compaiiias de seguros ecuatorianas para la toma
de decisiones
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

9 (Gerente Financiero de una empresa de seguros, 2015)
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1.5 Analisis del posible mercado interesado en este tipo de informacién
En el mundo financiero en general y en el mercado de seguros en particular la
informacién es quizas la herramienta mds poderosa con la que ejecutivos cuentan para

la prosperidad de su negocio y el desarrollo de un servicio cada vez mas eficiente.

El desarrollo de un sistema para el acceso en linea en donde se obtiene informacion
relevante, como balances, indices y graficos, tanto de una compaiiia aseguradora como
del total pais, permite a los usuarios enfocarse en el analisis de la informacién y en la
toma de decisiones ahorrdndose el valioso tiempo que se requiere para el

procesamiento de datos, tarea que no agrega ningun valor.

Por estas y otras razones, el mercado de clientes potenciales para una herramienta de
este tipo se clasificaria en: aseguradoras, reaseguradoras, corredores y otros; vy, seria

conveniente desarrollar una estrategia de venta diferente para cada nicho de mercado.

10

llustracion 6: Nicho de mercado
Fuente http://www.nerdilandia.com/5-aplicaciones-para-crear-graficas-y-tablas-estadisticas/

0 (http://www.nerdilandia.com, 2015)
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Aseguradoras

> El acceso al sistema serd gratuita durante un periodo (1 mes) de prueba.

> Se puede ofrecer hacer analisis que particularicen alglin tema a definir.

» Opcidn de particularizar un reporte especifico a Directorio o Accionistas.

» Para aseguradoras Internacionales, opcion de preparar reportes en base a los
requerimientos de accionistas del exterior.

Reaseguradoras

> Resaltar el periodo de actualizacidn de la informacion, la cual deberia ser mensual e
inmediatamente que esta haya sido reportada al ente de control.

» Plantear un descuento por inicio de operaciones de un 5%

» El acceso al sistema sera gratuita durante un periodo (1 mes) de prueba.

> Se puede ofrecer hacer analisis que particularicen algin tema a definir.

Corredores

» Con el apoyo de un analista financiero, se ofrecera dictar un seminario basico y
gratuito
El acceso al sistema serd gratuita durante un periodo (1 mes) de prueba.

» Opcion de preparar reportes con rankings y comparativos de aseguradoras vy

reaseguradoras que son sus clientes.

Otros
> Suscripciones semestrales, con costos de un 60%
> El acceso al sistema sera gratuita durante un periodo (1 mes) de prueba.

» Opcidn de preparar reportes especializados de acuerdo al tipo de cliente.

Una vez que el sistema se encuentre posicionado en el mercado, se podria vender
espacios de publicidad a compafiias relacionadas al medio, evitando en la medida de lo
posible participantes directos del mercado asegurador, pues esto podria generar
malestar entre clientes potenciales e incluso perder credibilidad en la informacién. Debe
desarrollarse una estrategia de ventas por separado y totalmente transparente para

comercializar la publicidad del sitio web.
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Conclusiones:

El mercado asegurador esta conformado por: compaiiias de seguros, asesores de
seguros, reaseguradoras, asesores de reaseguros, ajustadores.

Se realizd el estudio del mercado asegurador ecuatoriano. Las compaiias de seguros
estdn obligadas a reportar sus balances ante el ente de control mensualmente.

Se determinaron indices, cuadros y graficos que servirdn de base para el anélisis
financiero en el prototipo.

Se cumplié con los objetivos del alcance de este capitulo aproximadamente un 85%,
debido a que la informacion que se muestra en la pagina web de la Superintendencia
de Bancos del Ecuador es insuficiente, motivo por el cual no fue posible obtener toda
la informacidn requerida.

Tabla 9: Conclusiones Capitulo |
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo
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2.1 Desarrollo de Aplicaciones en el WEB.

Una aplicacion Web es un sistema al que los usuarios acceden utilizando un navegador
de internet. Las aplicaciones Web cuentan con una serie de pdginas. Estas paginas estan
programadas utilizando lenguajes de programacién, que son interpretados por los

navegadores web.

Una aplicacidon web por lo general estd estructurada como una aplicacién de tres capas,
aunque existen muchas variaciones en esta organizaciéon, de acuerdo a los

requerimientos de la aplicacion, asi como de la naturaleza del negocio.

Estas capas se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

> Ala primera capa se la puede visualizar mediante el navegador web. A esta capa se
la denomina “capa de presentacién” o “capa de usuario”, ya que es la interfaz gréfica
con la que interactuan los usuarios, la cual debe de ser amigable, intuitiva y facil de
usar. Esta capa se comunica Unicamente con la capa del negocio.

» Lacapaintermedia es denominada “capa del negocio” o “légica del negocio. En esta
capa es donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse “reglas del
negocio”. Esta capa recibe las solicitudes de la capa de presentaciéon y muestra los
resultados proporcionados por la capa de datos.

» Por ultimo, se encuentra una base de datos, la cual constituye la tercera capa. Esta
es la capa en donde se encuentran los datos almacenados en uno o mas gestores de
bases de datos, quienes reciben solicitudes de recuperacidon o de almacenamiento

de informacidn desde la capa del negocio.
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h Usuario

Capa de Presentacion

S——

Capa de Reglas de Negocio
(Empresarial)

Capa de Datos |

Origenes de Datos Servicios

11

llustracion 7: Arquitectura tres capas
Fuente: https://lamiradelsniper.wordpress.com/2013/03/20/modelo-vista-controlador/

Las aplicaciones web son muy populares en la actualidad debido a su portabilidad, pues
es factible acceder a estas de manera facil a través de un navegador de internet, desde
un computador, teléfonos celulares, tabletas, notebooks, asi como desde otros
dispositivos, al igual que por su usabilidad pues pueden brindar acceso en linea a todo

tipo de informacién.

2.2 Importancia del Internet para un negocio o empresa

En la actualidad el internet es el medio de comunicacién y consulta mas popular a nivel
mundial. Para poder tener presencia en Internet y beneficiarse de todos los recursos
gue este ofrece, es indispensable estructurar y colocar toda la informacién que se desee
publicar en paginas web, ya que de esta manera se distribuye texto, gréficas, videos e

informacién interactiva a una gran audiencia a nivel mundial.

1 (lamiradelsniper.wordpress.com, 2015)
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llustracion 8: Internet conecta al mundo
Fuente: http.//www.ibextravelpack.com/razones-para-usar-ibextravelpack/quien-lo-esta-usando/agencias-de-
viajes1/

Toda empresa u organizacién, sin importar su tamafio, deberia tener un sitio web, lo
cual podria incrementar las ventas y productividad. El Internet, es una herramienta

fundamental en el logro de resultados, dentro de un entorno competitivo globalizado.

Las empresas que poseen una pagina web logran dar a conocer sus productos o servicios
a nivel mundial, se eliminan las barreras de idioma y las limitaciones geograficas, ya que
es posible llegar a clientes potenciales en el mundo entero, debido a que, un sitio web
es practicamente una oficina de ventas en cada lugar del planeta, disponible todos los
dias del afio, y a toda hora (7x24), lo que permite que aun fuera de su horario de trabajo,
una empresa u organizacion siga produciendo y creciendo, lo que no es normalmente

posible a través de las herramientas publicitarias tradicionales.'3

Existen aplicaciones que proporcionan estadisticas que permiten medir el trafico de una
pagina web, llegando a cuantificar el nimero de visitantes al sitio web, asi como el

tiempo de permanencia en cada pédgina. Ademas se puede saber desde donde ingresan

2 (www.ibextravelpack.com/, 2015)

13 (http://omelette.cocinandoideascreativas.com/por-que-es-tan-importante-tener-un-sitio-web/, 2015)
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los visitantes al sitio y qué palabras clave estan utilizando para encontrar la pagina web.
Estas herramientas también hacen posible el monitoreo de la actividad de los visitantes
a través de las paginas web para de esta manera poder conocer sus preferencias e
identificar cuales son las necesidades de los clientes, lo que permitira a los propietarios
del sitio Web optimizar la forma en que se estructura la navegacion, ofrecer un mejor

servicio y poder ajustar sus productos en base a lo que los clientes realmente buscan. 14
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15
llustracion 9: Monitoreo sitio web

Fuente: http://www.tecnologiaparainmobiliarias.com/soporte/estadisticas-de-pagina-web-jaus-google-analytics-
webalizer-awstats/

El estudio de los resultados de la publicidad obtenida al tener un sitio web es facilmente
medible a través de las visitas de los clientes, quienes pueden comunicarse con la
empresa a través del correo electrénico o formulario de contacto del sitio web, asi que,
la comunicacion es bidireccional, por lo que, el tener una pagina web se ha convertido

en una forma de publicidad de respuesta directa.

4 (Google Analytics, 2015)

5 (www.tecnologiaparainmobiliarias.com, 2015)
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Una pagina web bien estructurada, que muestra a los potenciales clientes toda la
informacién que pudieran necesitar, es un ahorro de tiempo y dinero para la empresa,

pues reduce gastos en personal, cuentas telefénicas y costos en publicidad.

2.3 Otras tecnologias de desarrollo y sus diferencias frente a las

aplicaciones disenadas bajo WEB.
Existen varias tecnologias de desarrollo de aplicaciones, entre las mas conocidas se
pueden citar las aplicaciones cliente — servidor y las aplicaciones web. Entre ambas
existen diferencias de programacién, rendimiento y accesibilidad, por lo que es
imprescindible evaluar los requerimientos de funcionalidad, seguridades del sistema

antes de decidir cual tecnologia utilizar.

Una aplicacidn cliente — servidor es aquella que estd instalada en el computador del
usuario, y es ejecutada directamente por el sistema operativo, ya sea este Microsoft
Windows, Mac OS, Linux, Unix u otro. El rendimiento de esta aplicaciéon depende de
diversas caracteristicas de hardware, tales como procesador, memoria RAM, disco duro,
memoria de video, memoria caché, bus de datos, tarjeta de red, topologia de red,

equipos de networking, entre otras.
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llustracion 10: Arquitectura cliente — servidor
Fuente: http://owengonzales.blogspot.com/2012/06/internet-internetinterconexion-de-redes.html

Una aplicacidon web es aquella que estd instalada en un Servidor y su ejecucion requiere
Unicamente de disponer de un computador con conexidn a Internet y de un navegador
web, como por ejemplo: Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera,

Safari, etc.”

Las aplicaciones web son muy populares en la actualidad para los usuarios debido al facil
acceso desde cualquier lugar y utilizando cualquier dispositivo con acceso a internet y
un navegador, en la mayoria de los casos sin necesidad de descargar o instalar algun
programa adicional. Su funcionalidad es independiente del sistema operativo instalado
en el computador del usuario y usualmente basta con sélo tener un navegador
actualizado y una conexion de Internet. No hay problemas de incompatibilidad entre

versiones, porque todos los usuarios trabajan con la misma.

16 (http://owengonzales.blogspot.com, 2015)
7 (Wikipedia, 2015)
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llustracion 11: Acceso al internet
Fuente: http.//www.ureus.cl/Novedades.aspx?Introduccion+a+la+Seguridad+en+Aplicaciones+Web&N=33

2.4 Valores y servicios agregados que se pueden anadir al prototipo.
El prototipo que actual se centra en el analisis de la informacién financiera del mercado

asegurador ecuatoriano, abarcando Unicamente las aseguradoras que operan en el pais.

A este prototipo se podria afiadir:

e Informacion bdsica de cada participante, tal como historia, informacién sobre los
socios, tipo de empresa (inversién privada o estatal)

e Se podria ampliar los tipos de participantes del mercado de seguros, incluyendo
a los corredores, medicina prepagada y reaseguradoras.

e Se podria ampliar el alcance de este proyecto al andlisis de informacion
financiera a nivel de mas paises, como por ejemplo a nivel de Latinoamérica. En
este caso seria de gran utilidad incorporar informacién general de cada pais, tal
como numero de habitantes, valoracién de la moneda, situacién politica,
econdmica

e Traduccidn a otros idiomas: inglés, portugués

e Noticias de seguros, convenios suscripciones a revistas digitales del ramo

8 (http://www.ureus.cl/, 2015)
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Conclusiones:

Las aplicaciones web en la actualidad son de gran importancia, ya que es la manera de
hacer conocer y promocionar a una empresa o negocio a gran escala, permitiendo a
clientes potenciales conocer la empresa y sus productos sin requerir contratar personal
para esta labor.

Mediante una aplicacién web las empresas pueden conocer datos estadisticos de la
visita al sitio web, obteniendo datos de los usuarios, asi como informacion sobre como
accedieron a la pagina de la compaiiia, y de esta manera poder preparar estrategias de
publicidad adecuadas enfocandose a las tendencias del mercado y la necesidad de los
clientes.

El prototipo del sistema resultado de este estudio, sera desarrollado en ambiente web,
ya que asi los clientes podran acceder al sistema desde cualquier lugar y utilizando
cualquier dispositivo con acceso a internet y un navegador

Tabla 10: Conclusiones Capitulo Il
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo
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OAIFS

CAPITULO Il

Analisis de Factibilidad
Operativa, Técnica y
Econdmica
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3.1 Ventajas y Desventajas de tener una Aplicacion WEB.

Las aplicaciones WEB presentan varias ventajas en comparaciéon a las aplicaciones

cliente — servidor:

> Facilidad para poder actualizar y mantener esta clase de sistemas sin tener que
distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes.

> La utilizacion de las aplicaciones WEB, ha eliminado las barreras de distancia entre
las empresas que ofrecen servicios a través de estas aplicaciones y sus clientes
potenciales sin importar la ubicacién geografica de cada uno.

» Los requerimientos de infraestructura tecnoldgica necesaria para el acceso a una
aplicacion WEB se centran mayormente en el servidor donde se aloja dicha
aplicacién y en su canal de comunicaciones, ya que en el caso de los usuarios finales
éstos deben contar Unicamente con un equipo con caracteristicas basicas de
hardware y una conexion a internet.

» Con los adelantos de la tecnologia, en la actualidad las aplicaciones web pueden ser
utilizadas desde una diversidad de equipos, siendo los mas comunes computadores
de escritorio, teléfonos inteligentes, notebooks y tablets con acceso a internet,
permitiendo asi que los usuarios puedan acceder desde cualquier lugar y en su

horario de preferencia.

Las aplicaciones web presentan varias desventajas, ya que estas ofrecen menos

funcionalidades que las aplicaciones cliente — servidor:

» Lasfuncionalidades que se pueden realizar desde un navegador web se ven limitadas
versus el control que podria tener una aplicacidn instalada directamente sobre el
sistema operativo, aunque ciertas aplicaciones web pretenden solucionar estos
inconvenientes utilizando plugins que se ejecutan en el lado del cliente, esto sigue
siendo una desventaja, ya que aun se encuentran, por razones de seguridad,

limitaciones en el acceso al hardware del equipo del cliente.
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» Elservidor en donde se encuentra alojada la aplicacion debe tener las caracteristicas
suficientes para ejecutar la aplicacién de manera eficiente, no sélo para un usuario
sino para todos los que la utilicen de forma concurrente.

» Los desarrolladores deben probar de manera exhaustiva el funcionamiento de las
aplicaciones con los distintos navegadores y sus versiones, es decir garantizar la
portabilidad, ya que la funcionalidad de los componentes del sistema podrian verse
afectada, dependiendo del browser que el usuario utilice.

» Generalmente su tiempo de respuesta es mas lento que el de las aplicaciones cliente
— servidor.

> La disponibilidad del servicio depende de un tercer actor, ya que esta supeditada al
proveedor de la conexiéon de internet, tanto del usuario o como del que provee el

enlace de datos del servidor donde se encuentra alojada la aplicacion.

3.2 Analisis de la necesidad de transformar la Informacion financiera.

La transformacion de la informacion financiera es necesaria para la toma de decisiones.
Esta informacidn es obtenida a partir de los balances generales y el estado de resultados
de las empresas, las cuales son herramientas importantes para analizar la actividad,

liguidez, rentabilidad y endeudamiento de las empresas.

"La naturaleza del andlisis financiero es una rama del saber cuyos fundamentos
y objetivos giran en torno a la obtencion de medidas y relaciones cuantitativas
para la toma de decisiones, a través de la aplicacion de instrumentos y técnicas
matemdticas sobre cifras y datos suministrados por la contabilidad,

transformdndolos para su debida interpretacion.

En consecuencia, el proceso de andlisis financiero se fundamenta en la aplicacion
de herramientas y de un conjunto de técnicas que se aplican a los estados
financieros y demds datos complementarios, con el propdsito de obtener medidas
y relaciones cuantitativas que sefialen el comportamiento, no sélo del ente
econémico sino también de algunas de sus variables mds significativas e

importantes.
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La fase gerencial de andlisis financiero se desarrolla en distintas etapas y su
proceso cumple diversos objetivos. En primer lugar, la conversidn de datos puede
considerarse como su funcion mds importante; luego, puede utilizarse como una
herramienta de seleccion, de prevision o prediccion; hasta culminar con las

fundamentales funciones de diagndstico y evaluacion.

Las técnicas de andlisis financiero contribuyen, por lo tanto, a la obtencion de las
metas asignadas a cualquier sistema gerencial de administracion financiera, al
dotar al gerente del drea de indicadores y otras herramientas que permitan
realizar un seguimiento permanente y tomar decisiones acerca de cuestiones

tales como:

e Supervivencia

e Evitar riesgos de pérdida o insolvencia

e Competir eficientemente

e Maximizar la participacion en el mercado

e Minimizar los costos

e Maximizar las utilidades

e Agregar valor a la empresa

e Mantener un crecimiento uniforme en utilidades

e Maximizar el valor unitario de las acciones

En resumen, el andlisis financiero es un instrumento de trabajo tanto para los
directores o gerentes financieros como para otra clase de personas, como se verd
mds adelante, mediante el cual se pueden obtener indices y relaciones
cuantitativas de las diferentes variables que intervienen en los procesos
operativos y funcionales de las empresas y que han sido registrados en la
contabilidad del ente econdmico. Mediante su uso racional se ejercen las

funciones de conversion, seleccion, prevision, diagndstico, evaluacion y decision;
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todas ellas presentes en la gestion y administracion de empresas.” (Garcia

Mendoza, 1998)*°

20

Ilustracion 12: Estadisticas

Fuente: http://minubeducativa.com/estadistica-distribuciones-unidimensionales-graficos-estadisticos/

Una herramienta para la toma de decisiones de alta gerencia es la transformacién de la
informacién financiera, la cual es la Unica manera de analizar y evaluar la situacion
econdmica y financiera de una empresa en un periodo determinado de tiempo. Este
estudio permite conocer las ganancias o pérdidas de la empresa, asi como investigar a
través de la informacién contable, cuales son los motivos para haber obtenido estos
resultados y poder tomar acciones inmediatas. El evaluar esta informacion, también
permite a los gerentes realizar proyecciones del posible desempefio y crecimiento de la

empresa a futuro.

19 Garcia Mendoza, A. (1998). Andlisis e interpretacion de la informacion financiera

reexpresada (3era ed.). Compaiiia Editorial Continental.

20 (http://minubeducativa.com, 2015)
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3.3 Diferencias entre la informacidon bruta y la informacién procesada.

Llamamos "informacion bruta" a aquella informacién que se encuentra sin procesar. En
todas las compaiiias se cuenta con documentos contables, tales como los balances o los
estados de resultados. Esta informacidn sin procesar constituye datos con los que
cuenta la empresa, tales como cifras de ingresos, egresos, diferentes cuentas contables
o utilidades, datos que sin recibir procesamiento alguno no constituyen un apoyo al

momento de tomar una decision.

Si a estos datos se los procesa, de acuerdo a las necesidades del usuario, estos resultados
se constituyen en informacion y llega a tener un significado, que permite evaluar el
comportamiento financiero de las empresas y el desempefio de éstas, facilitando el
analisis y la evaluacién de situaciones presentes en la toma de decisiones, asi como la
generacién de proyecciones financieras a partir de los datos presentes en los balances

generales o los estados de resultados de la empresa.

Para realizar el procesamiento de los datos, y transformarlos en informacién util es
necesario definir cuales son los indicadores adecuados, que permitan evaluar el
rendimiento de las empresas. Este proceso se puede efectuar de forma manual o

sistematizada.

3.4 Diferencias entre costos de operacion al utilizar la aplicacién y sin

utilizarla.
La aplicacién SAIFS (Sistema de Andlisis de Informacidn Financiera de Seguros) permite
a sus usuarios realizar el analisis de informacién financiera de las aseguradoras
ecuatorianas. Este servicio se lo proporcionard a los usuarios a través de suscripciones,

las cuales se las podra realizar por mensualidades o suscripciones anuales.

Los reportes que el sistema permite obtener constituyen una herramienta que brinda

un importante apoyo a la toma de decisiones de manera rapida y facil de utilizar.
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Si un usuario desea obtener informacién a través del sistema, bastarad unicamente con
acceder a la seccién financiera del sistema para obtener directamente los indices y

graficos predefinidos con tan solo unos pocos clics.

Si una aseguradora desea obtener informacidn de manera manual, debera contar con

un analista financiero, quien debera realizar las siguientes tareas:

> Descargar los balances mensuales de las aseguradoras, publicados en la pagina web
de la Intendencia de Seguros Privados, perteneciente a la Superintendencia de
Bancos del Ecuador. Esta descarga toma varios minutos por cada archivo, y el tiempo
total empleado para esta tarea dependerd del nimero de meses comprendidos en
el periodo de analisis.

» Procesar manualmente los datos obtenidos utilizando férmulas financieras para
obtener los indicadores requeridos.

» Utilizar los resultados obtenidos para elaborar graficos estadisticos

La diferencia entre los costos de operacidon al utilizar o no la aplicacién radica
principalmente en el tiempo que tomard a un analista financiero el obtener la
informacién requerida, sin olvidar el costo del tiempo invertido y los sueldos de los
empleados que realizan este trabajo, ademds como sabemos el contar con informacion
veraz y oportuna es un valor agregado de costo intangible pero de gran importancia al

momento de tomar una decision acertada.

3.5 Diferencias en confiabilidad y utilidad de la informaciéon obtenida

versus no tener un sistema de esta naturaleza
Una vez realizadas las pruebas de funcionamiento del prototipo, se validé la informacion
obtenida mediante los reportes del sistema, versus la informacidn conseguida de forma
manual con los balances obtenidos desde la pagina web de la Intendencia del Sistema

de Seguros Privados.
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Criterios de comparaciéon  Utilizando el sistema SAIFS Sin el sistema

El proceso para obtener la
informacion en la Intendencia
del Sistema de Seguros Privados
es largo, y depende de los
periodos con los que se requiere
trabajar.

Inicia descargando los balances

La ejecucion de los reportes
directamente en el prototipo
toma pocos minutos, ya que el

; usuario debe de ingresar al . . .
Tiempo empleado ) ) Ere; en archivos de hojas de célculo,
sistema, seleccionar el tipo de
. uno por cada mes, lo que lo
reporte, seleccionar los

convierte en una larga tarea.
Posteriormente se  deberd
analizar la informacién
requerida, ejecutando férmulas
o macros aplicadas a hojas de
célculos.

La obtencién de los indices de
forma manual puede ser un
proceso complejo para alguien
que no tiene mayor
conocimiento de como obtener
los indicadores ni el dominio de
las cuentas del balance.

El administrador del sistema, | El realizar operaciones de forma
luego de realizar la carga de los | manual, ésta es susceptible a
balances, debe realizar | errores.

validaciones de comprobacién de
la integridad de la informacién
Confiabilidad de los comparando los reportes del
resultados sistema con los publicados en la
pagina de la Intendencia del
Sistema de Seguros Privados. Una
vez confirmada la informacién,
ésta se pondra para uso del
usuario final.

Tabla 11: Diferencias de confiabilidad y utilidad

Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

pardmetros de busqueda 'y
obtiene la informacion solicitada.

Para la obtencion de los
Nivel de dificultad indicadores, el usuario final no
requiere tener mayores
conocimientos de contabilidad.

3.6 Seleccion de Hardware y Software

Una de las actividades de mayor importancia en el desarrollo de software es la selecciéon
de software y hardware a utilizarse a lo largo de todo el proceso, desde el levantamiento
de los requerimientos hasta la implementacién del sistema. La determinacion de las
tecnologias, herramientas y utilitarios utilizados para el desarrollo de un sistema podrian

determinar el éxito o fracaso del proyecto.
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3.6.1 Proceso de seleccion de Hardware y Software

Para establecer el software y hardware es necesario analizar las alternativas
posibles de herramientas que cumplan con las necesidades de desarrollo de la

aplicacion y su factibilidad.

Seleccion de Software: Para realizar esta seleccién es necesario plantear un
método de evaluacién que permita contemplar varios aspectos importantes del
proyecto. A continuacidn se detallan los pasos a seguir:
1. Se calificara herramientas en dos categorias: lenguajes de programacién
y de base de datos.
2. Determinar las alternativas de software para cada una de las categorias

gue se evaluaran.

Categoria Alternativas

JAVA
Lenguaje de programacion PHP
VB .Net
MysQL
Base de datos Oracle
SQL Server

Tabla 12: Software a evaluarse
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

3. Definir los criterios de evaluacion para cada una de las categorias.

4, Para evaluar las alternativas de software se valorarda cada criterio,
calificando cada alternativa con valores del 1 al 5, siendo 5 la mas alta
calificacion.

5. El lenguaje de programacion en que se desarrollara el prototipo se
encuentra estrechamente ligado con la herramienta de desarrollo que se
utilizard, por lo que, una vez seleccionado el lenguaje de evaluacién, se
deberd evaluar el software con que se llevara a cabo la programacion en
si.

6. Se seleccionard la herramienta con el mas alto puntaje
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Seleccion de Hardware: Para el desarrollo del prototipo se necesitaran dos
computadores personales. Se requiere que estos computadores cumplan con los
requerimientos de los programadores. A continuacion se describe el proceso de

seleccion:

1. Definir las alternativas de equipos:

Categoria Alternativas

Computadores personales Computador de escritorio
Computador portatil

Tabla 13: Hardware a evaluarse
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

2. Especificar los criterios de evaluacion
3. Para evaluar las alternativas de hardware se calificara cada criterio, con
valores del 1 al 5, siendo 5 la mas alta calificacion.

4. El hardware con el mas alto puntaje serd el seleccionado.

3.6.2 Criterios para escoger la herramienta

Se han elaborado varios criterios de evaluacidn para seleccionar el software y el
hardware requerido para el desarrollo del prototipo, tomando en cuenta los
requerimientos y necesidades del equipo de trabajo y puntualizando el

desarrollo de este sistema en particular y sus caracteristicas.

Herramientas de software

Categoria Criterios de evaluacion

Grado de madurez de la herramienta

Grado de conocimiento del lenguaje de programacion por parte de los
desarrolladores

Facilidad en la curva de aprendizaje

Rapidez en el desarrollo de la programacion

Acceso a documentacidn de ayuda y buenas practicas

Disponibilidad de librerias y aplicaciones de terceros

Grado de madurez de la herramienta

Grado de conocimiento del uso de la herramienta por parte de los
desarrolladores

Facilidad en la curva de aprendizaje

Rapidez en el desarrollo de la programacion

Facilidad en generacion de graficos estadisticos y tablas de reporte

Lenguaje de
programacion

Herramienta de
desarrollo
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Acceso a documentacidn de ayuda y buenas practicas

Costo de licenciamiento y mantenimiento

Grado de madurez de la herramienta

Grado de conocimiento del uso de la herramienta por parte de los
desarrolladores

Facilidad en la curva de aprendizaje

Acceso a documentacion de ayuda y buenas practicas

Costo de licenciamiento y mantenimiento

Tabla 14: Criterios de evaluacidn de software

Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

Base de datos

Herramientas de hardware

Categoria Criterios de evaluacién

Computadores personales Facilidad de transportar
Costo accesible
Tabla 15: Criterios de evaluacion de hardware
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

Evaluacién de herramientas
Para evaluar las herramientas de software que se utilizardn en el desarrollo del
prototipo se calificara cada criterio con valores del 1 al 5, siendo 5 la mas alta

calificacion. Todos los criterios de evaluacién tienen el mismo peso.

Evaluacion de lenguaje de programacion ‘

Criterios de evaluacién JAVA PHP VB Net

Grado de madurez de la herramienta 5 5 5
Grado de conocimiento del lenguaje de 2 5 3
programacion por parte de los desarrolladores
Facilidad en la curva de aprendizaje 3 5 5
Rapidez en el desarrollo de la programacién 2 4 4
Acceso a documentacion de ayuda y buenas 4 5 5
practicas
Disponibilidad de librerias y aplicaciones de 4 4 4
terceros

Total obtenido /30 20 28 26

Tabla 16: Evaluacion de lenguaje de programacion
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015
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Evaluacion de lenguaje de programacion

30
’ — —_—
* — [—
0

JAVA PHP VB Net

M Disponibilidad de librerias y aplicaciones de terceros

B Acceso a documentacién de ayuda y buenas practicas
Rapidez en el desarrollo de la programacion

M Facilidad en la curva de aprendizaje

M Grado de conocimiento del lenguaje de programacién por parte de los
desarrolladores

llustracion 13: Evaluacion de lenguaje de programacion
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

Luego de realizar la valoracién de los lenguajes de programacion, se determina
que el lenguaje de programacion seleccionado es PHP, por lo que se evaluaran

herramientas de desarrollo para este lenguaje:
Evaluacién de la herramienta de desarrollo ‘
Criterios de evaluacion PHP Cake Zend ScriptCase

Grado de madurez de la herramienta 5 5 5
Grado de conocimiento del uso de la

herramienta por parte de los desarrolladores 2 2 4

Facilidad en la curva de aprendizaje 3 3 4

Rapidez en el desarrollo la programacion 4 3 5

Facilidad en generacion de graficos estadisticos 4 3 5

y tablas de reportes

Acceso a documentacion de ayuda y buenas 4 4 4

practicas

Costo de licenciamiento y mantenimiento 4 5 2
Total obtenido / 35 26 25 29

Tabla 17: Evaluacion de herramientas de desarrollo
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015
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Evaluacion de la herramienta de

desarrollo
40
30
- N @ gm
10
" — —
PHP Cake Zend ScriptCase

M Costo de licenciamiento y mantenimiento

M Acceso a documentacion de ayuda y buenas practicas

M Facilidad en generacion de gréficos estadisticos y tablas de reportes
Rapidez en el desarrollo de la programacion

M Facilidad en la curva de aprendizaje

B Grado de conocimiento del uso de la herramienta por parte de los

desarrolladores
W Grado de madurez de la herramienta

llustracion 14: Evaluacion de herramientas de desarrollo
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

Una vez evaluadas las herramientas de desarrollo se determiné que el prototipo

se realizara con ScriptCase.

Evaluacién de la base de datos ‘

Criterios de evaluacién MysSQL  SQL Server Oracle
Grado de madurez de la herramienta 5 5 5
Grado de conocimiento del uso de la herramienta
4 4 3

por parte de los desarrolladores
Facilidad en la curva de aprendizaje 5 4 4
Acceso a documentacion de ayuda y buenas 5 5 5
practicas
Costo de licenciamiento y mantenimiento 5 3 2

Total obtenido / 25 24 21 19

Tabla 18: Evaluacion de la base de datos
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015
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Evaluacion de la base de datos

MySQL SQL Server Oracle

30

25

20
15

10

M Costo de licenciamiento y mantenimiento
Acceso a documentacién de ayuda y buenas practicas
B Facilidad en la curva de aprendizaje
M Grado de conocimiento del uso de la herramienta por parte de los

desarrolladores

M Grado de madurez de la herramienta

llustracion 15: Evaluacion de la base de datos
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

Luego de realizar la evaluacion de bases de datos, se obtuvo como resultado que

el prototipo se lo desarrollard utilizando una base de datos MySQL.

3.7 Costos que se incurriria al desarrollar la aplicacion: software y

hardware
Para realizar el desarrollo de la aplicacidon SAIFS (Sistema de Analisis de Informacion
Financiera de Seguros), se requieren herramientas tanto de software como de

hardware, las cuales se detallan a continuacion:
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Elementos de software Costo ‘

Herramienta para modelar base de datos Toad Data Modeler 5.3 Freeware USD $0.00

Herramienta de administracién de la base de datos Toad for MySQL 7.5 UsSD $0.00

Freeware

Herramienta de desarrollo de aplicaciones web ScriptCase V8 Professional USD $399.00

MySQL Edition

Motor de base de datos MySQL CE UsD $0.00

Modelador de prototipos de pantalla Pencil usD $0.00
Total USD $399.00

Tabla 19: Costos elementos de software
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

Elementos de hardware Costo

2 Computadores personales USD $2500.00

Total USD $2500.00

Tabla 20: Costos elementos de hardware
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

Los costos de software y hardware para el desarrollo del prototipo son de USD $2.899
3.8 Costos de implantacidn de la aplicacidn: software y hardware

Los costos de implantacidn de la aplicacién SAIFS (Sistema de Analisis de Informacion

Financiera de Seguros) para mantenerla operativa el primer afio son los siguientes:

Elementos de software y hardware Costo ‘
FileZila 3.10 Free USD $0.00
Registro anual del dominio para la aplicacién USD $20.00
Hospedaje anual del aplicativo (Servidor) UsD $80.00
Conexion a internet por un afio para carga inicial de la aplicaciéon y mantenimiento USsD $360.00

mensual, al igual que la carga periddica de la informacién de balances de los

participantes

Total USD $460.00

Tabla 21: Costos de implantacion de la aplicacion
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

El costo de implantacidn de la aplicacion es de USD $460.
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3.9 Analisis Costo — Beneficio en funcion de la solucidn informatica que

se sugiera
El analisis de costo-beneficio es una herramienta financiera que se utiliza para
determinar la conveniencia de un proyecto, mediante la enumeracién y valoracién de
todos los costes y beneficios derivados directa e indirectamente de dicho proyecto en
términos monetarios con el fin de evaluar su rentabilidad. Segun el analisis costo-
beneficio, un proyecto o negocio sera rentable cuando la relaciéon costo-beneficio es

mayor que la unidad??.

La férmula para el obtener el costo — beneficio de un proyecto es:

Costo — Beneficio = VAI / VAC

Tabla 22: Férmula para obtener costo — beneficio
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

En donde:
VAl es el valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos

VAC es el valor actual de los costos de inversidn o costos totales 22

Se debe de considerar que para este estudio se realizd Unicamente un prototipo del
sistema, por lo que se deberia realizar el desarrollo del sistema SAIFS versién comercial

con mayores beneficios y funcionalidades para el usuario final.

Se propone ofrecer el servicio de acceso al sistema SAIFS a empresas del mercado

asegurador a través de suscripciones anuales con un valor de USD $3000.

2! (http://www.crecenegocios.com/, 2015)

22 (http://www.crecenegocios.com/, 2015)
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Los clientes potenciales para este proyecto es el mercado asegurador ecuatoriano, que

al momento de la realizacion de este estudio esta conformado por 1547 personas

naturales y juridicas.

Si el 5% de estos posibles compradores adquieren la suscripcion del sistema SAIFS por

un afio, se tendria aproximadamente 77 clientes.

Valor actual de los ingresos totales netos del proyecto por el primer afio:

Ingreso

Ingresos obtenidos por suscripciones de acceso al sistema

Valor ‘

USD $231.000

Valor Actual de los Ingresos totales netos

Tabla 23: Valor actual de los ingresos totales netos del proyecto por el primer afio
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

USD $231.000

Valor Actual de los Costos de inversidn o costos totales por el primer afio:

Costo

Valor

Costo herramientas de software USD $3990
Costo herramientas de hardware para el desarrollo de la aplicacidn USD $2500
Costo desarrollo del sistema versién comercial ( 2 desarrolladores X 6 meses) USD $24.000
Costos de implantacién de la aplicacidon USD $460
Costos publicidad USD $35.000
Remuneracién administrador del sistema USD $20.000
Remuneracién asesor financiero USD $20.000
Costo de 2 computadores personales (administrador del sistema, asesor USD $2500
financiero)
Remuneracién dos vendedores USD $20.000
Alquiler oficina y servicios basicos USD $12.000
Valor Actual de los Costos de inversion o costos totales USD $140.450

Tabla 24: Valor actual de los costos de inversion o costos totales por el primer afio
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

Costo — Beneficio = USD $231.000/ $140.450 = 1,644

Tabla 25: Cdlculo costo — beneficio
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015
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El resultado del analisis costo-beneficio realizado con costos al 2015 es 1,644, por lo que

se concluye que el proyecto es rentable

Conclusiones:

Luego de realizar la evaluacidén las ventajas del desarrollo de aplicaciones web
comparandolas con las aplicaciones cliente - servidor, se concluye que el
sistema resultado de este estudio, sera una aplicacion web, ya que uno de los
principales objetivos de este proyecto es captar clientes interesados en
consultar y reportar informacidn financiera de las compaiiias de seguros
ecuatorianas a nivel nacional e internacional sin necesidad de realizar
instalaciones o actualizaciones del sistema.

Las empresas pertenecientes al mercado asegurador deben transformar la
informacidn financiera para que ésta sea util en la toma de decisiones. En la
mayoria de los casos, esta es una tarea que se realiza manualmente, en el que
se dedica un tiempo considerable para el procesamiento de datos y la
generacién de reportes y graficos estadisticos, por lo que el sistema propuesto
en este estudio seria de gran utilidad para este mercado,

Una vez realizado el Analisis de Factibilidad Operativa y Técnica se concluye
gue el proyecto es factible operativa como técnicamente, ya que en la
actualidad las empresas aseguradoras requieren de la transformacién de la
informacién financiera para la toma de decisiones, y el desarrollo del prototipo
utilizando tecnologia web es posible.

Se cumplié con el objetivo de determinar la mejor herramienta de desarrollo
de este proyecto. En este proceso el grado de conocimiento que los
programadores tienen de éstas fue determinante a la hora de la calificacion,
ya que al ser un prototipo, una de las variables mds importante es la rapidez
con la que se pueda contar con resultados palpables.

Se cumplié con el objetivo de evaluar los costos del desarrollo e implantacién
de un sistema con tecnologia web para el andlisis de informacién financiera
del mercado asegurador ecuatoriano precios de mercado al 2015. Los costos
de desarrollo del prototipo, fueron de USD $2.899 y el costo de implantacion
del sistema considerando un dominio y hospedaje para un afio son de
USD $ 260, por lo que se considera que el proyecto es factible
econdmicamente.

Tabla 26: Conclusiones Capitulo Il
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo
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OAIFS

CAPITULO IV

Desarrollo del Prototipo
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4.1 Andlisis del prototipo

Para la realizacién del prototipo, se debe primeramente tener un enfoque claro de qué
deseamos obtener y cémo llegar a lograrlo. Esta etapa contempla el levantamiento de
los procesos que se sistematizaran en el prototipo, asi como la forma de trabajar, para
lo cual se requiere de un estudio minucioso de cada actividad. Mediante el diagrama de
procesos se llega a representar el funcionamiento del sistema de la manera mas exacta
posible, a partir de la identificacion de las actividades, los participantes, las entradas y

salidas de datos de cada proceso.

En el diagrama de procesos del sistema SAIFS ilustrado a continuacidn, se evidencian
dos protagonistas o actores, los cuales desarrollan las actividades sin relacionarse
directamente entre si. Estos actores son: el administrador del sistema y los usuarios de

consulta.

Administrador SAIFS:

A partir del diagrama de procesos a continuacion, se evidencian cuatro subprocesos que
el Administrador del sistema debe realizar:

1 Descargar balances desde Superintendencia de Bancos del Ecuador

2 Cargar balances en SAIFS

3 Realizar pruebas de validacién de la informacidn

4

Habilitar nuevo periodo

Usuarios SAIFS:
Se identifican dos actividades que desarrollan los usuarios del sistema:
1 Ingresar a SAIFS

2 Utilizar SAIFS para realizar consultas y reportes
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Diagrama de procesos del sistema SAIFS
— - Descargar c Realizar
f Inici balancesdesde bl S prushasde
bl Superintenden st validacion de
2 SAIFS > 5z
cizde Bancos lz infermacion
w1
s
% No
L .
(%]
=
m
.
far
o
&
E o
< HEbHITle nuevo
= periodo
h J
Fin
“w
Wl
(-
% Utilizar SAIFS parm
[=] Inicie Ingresar a SAIFS P realizar consultasy Fin
E reportes
g |
n
0 |

16: Diagrama de proceso del sistema SAIFS
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo

Actividades del subproceso Descargar balances desde Superintendencia de Bancos

A continuacién se describen las actividades que el Administrador del sistema debe

realizar para descargar los balances de las empresas aseguradoras desde la

Superintendencia de Bancos. Este proceso se lo debera ejecutar cada mes, una vez que

la Intendencia de Seguros Privados haya publicado la respectiva informacién:

N o o B WN R

Ingresar a la seccion Boletines Financieros

Ingresar a la opcion Sistema de Seguros Privados

Seleccionar el afo del balance que desean descargar
Seleccionar el mes del balance que desean descargar

Descargar el archivo del balance en hoja de célculo

Ingresar a la pagina de la Superintendencia de Bancos http://www.sbs.gob.ec/

Seleccionar la opcidon Boletines Financieros de Seguros de Vida
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8 Seleccionar la opcidon Boletines Financieros de Seguros Generales

9 Seleccionar el afio del balance que desean descargar

10 Seleccionar el mes del balance que desean descargar

11 Descargar el archivo del balance en hoja de calculo

Descargar Balances desde la Superintendencia de Bancos

Administrador SAIFS

i Seleccionar la e
Ingresar ala pagina Ingresar ala Ingresar a la Gy
wehb de la opcidn Sistema seccidn de it Seleccionar el
inicio > o S s » : »  boletines > B
Superintendencia de Seguros boletines : : afio
¥ z = financieros de
de Bancos Privados financieros 5
seguros de vida

| seleccionar el "
<
‘ mes

v Seleccionar la
opcién
Descargar el Descargar el
boletines Seleccionar el Seleccionar el
| archivo en hoja o = — = — | archivo en hoja Fin
: financieros de afio mes E
de calculo de calculo
SEEUros
generales

llustracion 17: Proceso descarga de informacion
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

Cargar balances en SAIFS

Para realizar el proceso de carga de balances en el sistema, el administrador del sistema

debera realizar las siguientes actividades:

1.
2.

Caodificar la informacién obtenida desde la entidad de control

Ingresar al sistema SAIFS

Acceder a la opcién Periodos del menu de administracién y crear un nuevo
registro al que se vincularan los balances

Realizar la Carga de Balances del periodo en cuestion

Cargar balances en SAIFS

Administrador
SAIFS

P | Accederala
Codificar la e 2 :
< ip | opcién periodos Realizar la carga
informacion 2

i z .| Ingresaral .| del mendde _ | de balances del 3
Inicio cbtenida desde » e = » 5 I Fin

< =istema SAIFS adm inistracion periodo en

la entidad de L5
Y Crear un cuestion
control 7
nuevo registro

llustracion 18: Proceso cargar balances
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015
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Realizar pruebas de validacion de la informacion
Una vez cargado el ultimo balance, el administrador del sistema debera realizar pruebas
de validacién de la informacidn, para lo cual debera realizar las siguientes actividades:
1. Ingresar al sistema SAIFS.
2. Seleccionar un participante de manera aleatoria.
3. Seleccionar un periodo de reporte de manera aleatoria (de preferencia del
ultimo periodo cargado).
4. Comparar resultados del sistema con la informacién que la Intendencia del
Sistema de Seguros Privados presenta en su pdgina web.

5. Repetir este proceso seleccionando otros participantes.

Realizar pruebas de validacion de la informacion

wn
[ Comparar
S : resultados del
o - Seleccionar un )
Seleccionar un . sistema con la
o . periodo y ) -
i . Ingresar al | participante de N | informacién de .
© Inicio . » » reporte de » . Fin
) sistema SAIFS manera la Intendencia
RY . manera .
c aleatoria . del Sistema de
= aleatoria
IS Seguros
ol .
< Privados

llustracion 19: Proceso validacion informacion
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

Habilitar nuevo periodo
Una vez que se realizaron las pruebas de validacidon de la informacién cargada en el
sistema, y que se ha demostrado que la informacidn es consistente, el administrador del
sistema podra habilitar para uso de los usuarios un nuevo periodo, para lo cual deberd
realizar las siguientes actividades:
1. Ingresar al sistema SAIFS
Acceder a la opcién periodos del menu de administracién

2
3. Seleccionar un periodo
4

Marcar el periodo seleccionado como habilitado
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Habilitar nuevo periodo
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o
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(= administracion como Habilitado
=
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Ilustracion 20: Proceso habilitar nuevo periodo
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

4.2 Diseiio del prototipo

El diseiio consiste en clarificar los objetivos del proyecto y plantear la mejor estrategia
para alcanzarlos, describiendo la funcionalidad a implementar y el alcance, y
determinando la tecnologia, arquitectura y el modelo de la base de datos que se van a

aplicar.

La etapa de disefio es uno de los pasos cruciales en el proceso de obtencidon de una
aplicacion informatica. Como parte de las actividades de disefio podemos ubicar tanto
la identificacion de las entidades y su relacién en una base de datos como el disefio de

prototipos de pantallas del sistema.

Entidades de la base de datos
Con el propdsito de facilitar la identificacion de entidades y su relacion se analizé los

procesos por areas: financiero (consulta) y seguridad (administrador).
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periodo participante tipo_participante

@~ -

rama FINANCIERO plan_cuentas pais

[PTh < @ [T

informacion_finandera detalle_infofina

B - 0

formula_indifina indicador_finandero

0 coffip cod DI -o—@cHIP

SEC_USEers_groups sec_groups SEeC_groups_apps
SEGURIDAD
SEC_USers 5eC_apps

llustracion 21: Entidades de la base de datos y su relacion
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

Prototipo de pantallas

Pantalla de Login: A esta ventana tendran acceso todos los usuarios indistintamente del

rol asignado. Para ingresar al sistema primeramente se deberd contar con las debidas
credenciales de acceso (usuario y contrasefia). El sistema validarda que éstas
correspondan entre si, y permitira el ingreso, de acuerdo a los permisos otorgados a su

rol.

Usuario L J

llustracion 22: Pantalla de Login
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015
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Menu principal: Una vez que el usuario ha sido autentificado, se presentard una ventana
con el menu de opciones del sistema, las cuales se encuentran clasificadas en tres
grupos: Administracién, Informacion General e Informacidn Financiera. Dichas opciones

estaran accesibles de acuerdo a los permisos del rol al que pertenece cada usuario.

SAIFS - Sistema de andlisiz de informacion financiera de seguros Q@

SlgSAFS

Administracidn Informacién General Informacién Financiera  Salir

I THOT T Ca ]

Fecha

llustracion 23: Menu Principal
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

Cambiar contrasefia: A esta ventana tendran acceso todos los roles. Esta opcidn

permitira a los usuarios realizar el cambio de su contrasefia asignada.

SAIFS - Siztema de andliziz de informacién financiera de seguros QE‘M

SGSAFS

Administracidn Informacidn General Informacién Financiera  Salir

(T OTET )

Cambiar la contrasefia

Contrasefia anterior | |
Contrasefia | T |
Confirmar Ca-n‘rr'a.seﬁu.l B |

homwr | [ s |

Fecha
llustracion 24: Cambio de contrasefia
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015
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Administrar usuarios: A esta ventana tendran acceso Unicamente los usuarios con rol

Administrador. Tiene la funcionalidad de administrar usuarios, permitiendo crear,

consultar, actualizar y eliminar registros.

llustracion 25: Administracion de usuarios
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

Al presionar el icono de edicidn, el sistema abrird una ventana modal, que permitira

realizar la accidon deseada.

llustracion 26 : Actualizacion de usuario
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015
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Administracion de aplicaciones: Son consideradas aplicaciones cada una de las opciones

del sistema, por lo tanto a esta ventana tendran acceso Unicamente los usuarios con rol
Administrador y les permitird mantener un inventario de las aplicaciones para

posteriormente asignar el acceso deseado a cada rol.

Busqueda rdpida

Nombre de la aplicacién
Aplicacidn 1
Aplicacidn 2
Aplicacidn 3

llustracion 27: Administracion de aplicaciones
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

Al presionar el icono de edicidn, el sistema abrird una ventana modal, que permitira

realizar la accion deseada sobre el registro seleccionado.

Busqueda rapida

llustracion 28: Actualizacidn de aplicaciones
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015
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Administracidon de roles: A esta ventana tendran acceso Unicamente los usuarios con rol

Administrador. Permite la administracion (crear, consultar, actualizar, eliminar) de los

diferentes roles de acceso al sistema.

Administrar Roles
Nuevo Buscar

Accion IFii.ctl Descripeion

Actualizar Rol 1 Descripeidn 1

Acfml.i_mr-—!_ﬁﬂ 2 Descripeidn 2

Actualizar Rol 3 Descripoidn 3 S

|
Primero Anferior | 1 Siguiente Ultimo

llustracion 29: Administracion de roles
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

Asignar privilegios de aplicaciones a roles: A esta ventana tendran acceso Unicamente

los usuarios con rol Administrador y su funcion es permitir la gestion del nivel de acceso

gue cada rol tendra dentro de las aplicaciones del sistema.

Administrar Roles - Aplicaciones

Primero Anterior | 1

Siguiente

Ultime

Buscar

Mombre de la aplicacion | Privilegio 1

| Privilegio

2 Privolegio 3

Aplicacidn 1

Aplicacidn 2

Aplicacidn 3

Aplicacion 4

OO

HEEO

O« gd

llustracion 30: Asignar privilegios de aplicaciones a roles
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015
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Administracion de paises: A esta ventana tendran acceso Unicamente los usuarios con

rol Administrador. Permite crear, consultar, actualizar y eliminar registros de paises.

Administrar Pais
Muevo Buscar
Accion Descripcion Habilitade
Actualizar | Ecuador Si
Primero Anterior 1 Siguiente Ultimo

llustracion 31: Administracion de paises
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

Al presionar el icono de edicidn, el sistema abrird una ventana modal, que permitira

realizar la accion deseada sobre el registro seleccionado.

Actualizacion de usuario

Muevo Actualizar Borrar Salir

Descripcidn ™ Ecuador

Habilitado (®) Si () Mo

* Campos obligatorios

llustracion 32: Actualizacion de paises
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

Administracién de Plan de Cuentas: Una vez que se ha analizado los balances de los dos

ultimos afios, se evidencia que el nimero de cuentas contables ha cambiado

significativamente a lo largo del tiempo, por lo tanto esta opcion del sistema permite a
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un usuario con rol Administrador realizar tareas de creacidén, consulta, actualizacién y

eliminacidn de registros de dicho plan.

llustracion 33: Administracion de Plan de Cuentas
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

Al presionar el icono de edicién el sistema abrird una ventana modal, que permitira

ejecutar la opcidn deseada sobre el registro seleccionado.

llustracion 34: Actualizacién del Plan de Cuentas
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015
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Administracién de Participante: A esta ventana tendran acceso Unicamente los usuarios

con rol Administrador. Permite crear, consultar, actualizar y eliminar registros de los

diferentes participantes sobre los que se registrard la informacidn financiera. Dichos

participantes deberdn estar vinculados a un tipo y a un pais.

Administrar Participante
Nuevo Buscar
Accién | Nombre I Tipo participante | Pais Habilitado
Actualizar | Participante 1 Aseguradora Ecuador | Si
Actualizar | Participante 2 Aseguradora Ecuador | No
Actualizar | Participante 3 l Aseguradora Ecuador | Si
Ira Primero Anterior | 1 | Siguiente Ultimo

llustracion 35: Pantalla administrar participante

Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

Administracién de Periodo: Permitira a un usuario de rol Administrador, crear un nuevo

periodo de informacién financiera y habilitarlo o deshabilitarlo segun sea el caso para el

correspondiente acceso de los usuarios de Consulta.

Administrar Periodo
Muevo Buscar
Accion Fecha Habilitade
Actualizar 01/01/2015 Si
Actualizar 01/02/2015 Si
Actualizar 01/03/2015 Si
Ira Primero Anterior | 1 | Siguiente Ultime

llustracion 36: Pantalla administrar periodo

Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015
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Listado de Compaiiias del Mercado Asegurador: Permitira a los usuarios del sistema

obtener un listado de las compafiias del mercado asegurador (participantes) clasificadas

por tipo y pais.

Listado de compaiiias del mercado asegurador
Exportar Buscar
Faiz IT|'|'.|¢l lPur"h'cl'p-nm chch-:l dltimo reporte
Ecuador Aseguradora Asequradora 1 marzo 1016
Ecuador Aseguradora Aseguradora 2 marzo 1016
Ecuador Aseguradora Aseguradora 3 marzo 1016
Ecuador | Aseguradora | Aseguradora 4 |‘Fﬁl:|-r'em 1015

llustracion 37: Pantalla listado de compaiiias
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

Listado de Periodos Disponibles de Informacidn Financiera: Podra ser accedida por todos

los roles de usuario y presentara un listado de los periodos de informacion financiera

disponible para consulta en el sistema.

Listado de periodos disponibles
Exportar Buscar
Fecha E=ztado
Diciembre 2014 Habilitado
Enera 2015 Habilitado
Febrero 2015 Habilitado
Marzo 2015 En revisidn

llustracion 38: Pantalla periodos disponibles
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015
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Consulta de Informacién Financiera - indices: Permitird a los usuarios del sistema

comparar la situacién financiera de varios participantes a través de un listado de

indicadores financieros pre-definidos que podrdn aplicarse a un determinado periodo

de tiempo.
Indices
=
Indices Participante 1 |Participante 2 |Participante 3 Participante 4 |Participante 5 |Participanta &
frdice 1 |3,rsr 45 ‘ 6 2 23 33
fndice 2 |I 05 09 0.66 a
indice 3 45 ] 2 23 33 2
fndice 4 0.5 09 0.66 a 0g
fndice B 3a 45 | 6 2 23 33
indice 6 1 05 | 09 0.66 0
indice 7 lﬂ 052 lEI',IS‘ 02 0g

o] 1 2 [

llustracion 39: Pantalla consulta de indices
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

Consulta de Informacidén Financiera - Cuadros: Permitird a los usuarios del sistema

acceder a un listado de cuadros financieros (balances, rankings, etc.) pre-configurados

gue podran aplicarse a un periodo especifico con el objetivo de realizar una comparacion

entre participantes.
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Ranking Activos - Diciembre 2014
Exportar Buscar
Participantes Valer Porcentaje Ranking
Participantel 94 45 % 1
Participanted 8.1 44 % 2
Participante3 b 42 % 3
Participanted 7h 42 % 4
Participanteb o4 4 % 5
Participantet 6.1 38 % f
Participante7 b5 34 % i
Anterior | 1 2 Siguiente

llustracion 40: Pantalla cuadros
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

Consulta de Informacion Financiera - Graficos: Permitird a los usuarios del sistema

acceder a un listado de gréficos financieros pre-establecidos que podran aplicarse a un

participante y periodo especificos.
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Evolucion Gastos: Enero 2014 - Diciembre 2014

Participante ABC
45000
40000 40000
40000
35000
30000
R 2400024000 24000 2400024000
= S
20000
1.5000 2000 120
10000
3770
5000 & 2500 460
. i = .
| 2 3 4 5 & ) b

llustracion 41: Pantalla Grdficos
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

4.3 Determinacion de las areas que abarcara el prototipo
No solo en informatica, el contemplar el desarrollo de un prototipo puede garantizar

que un proyecto final sea exitoso, pero resulta vital el identificar correctamente su

alcance y las funcionalidades que éste incluira.

Para el presente estudio el prototipo contempla dos médulos fundamentales:

1. Administracion:

Descripcion Funcionalidad Rol
Seguridad Grupo de opciones - Cambio de contrasefia Administrador /
del médulo de Usuario de
seguridad del sistema consulta
Seguridad Grupo de opciones - Gestion de usuarios Administrador
del médulo de - Gestion de roles

seguridad del sistema | - Definicién de permisos de
accesos a aplicaciones por rol

Catélogos Grupo de opciones - Gestidn de paises Administrador
que permiten - Gestidn de ramos
administrar tablas de | - Gestion de participantes / tipo
catalogo del sistema - Gestion de plan de cuentas

- Habilitacién de periodos
Tabla 27: Funcionalidades de administracion del prototipo
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015
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2. Informacion de consulta:

Descripcion Funcionalidad Rol
Listados Grupo de opciones - Listado de participantes Usuario de
que permiten obtener | - Listado de periodos activos consulta /
listados de Administrador
informacion base
Informacién Grupo de opciones - Indicadores, cuadros y graficos | Usuario de
financiera gue permiten obtener | financieros pre-definidos consulta /
informacion aplicables a un participante y Administrador
financiera depurada periodo de consulta especificos
para su analisis

Tabla 28: Funcionalidades de usuarios del prototipo
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

Ademas de las nuevas funcionalidades que puedan identificarse durante el desarrollo y

pruebas del prototipo, no son parte del mismo las siguientes areas que a futuro se

deberian evaluar para incluirlas o no en el proyecto final:

» Informacidn financiera de otros paises

» Informacidn financiera de otro tipo de participantes del mercado asegurador

» Generacidn de indices y graficos personalizados por usuario

» Informacién legal vinculada al analisis financiero del mercado asegurador (leyes y
reglamentos de seguros)

> Noticias, eventos y demds informacion adicional relacionada al mercado asegurador.

4.4 Desarrollo del prototipo
Una vez concluida la etapa de analisis, se procedié al desarrollo del prototipo como tal
utilizando las herramientas de software y hardware que resultaron ganadoras en el

proceso de seleccidn, dividiendo las actividades en el siguiente plan de trabajo:

4.4.1 Diagramacion de la base de datos
Basados en el esquema de entidades obtenido durante el andlisis, se

generaron los modelos fisico y relacional de la base de datos empleando

Toad Data Modeler y Toad for MySQL.

Estudio, desarrollo e implementacién de un sistema con tecnologia web para el analisis de informacién financiera del mercado asegurador ecuatoriano |

Santiago Gonzélez y Ximena Hidrovo - 2015



60

£80_groups_apos_ I 1 l - “aecgmpa
- - - 1 (o= RN NN (PE. r_ ey o ok _2
T = — g s
gescription (I¥1)
52C_gQIoups_apos ‘80_UEETE_QIouDs
= roup_id 1] KN (PFK) &= kgl Varchar(3Zy NN [PFK)
lg= app_name  Varchar(128) WM [PRK) (1) = group dIm NN [PFK} (X1}
S8C_USETs_groups_lofk_2 (K1)
. A

3

a0 rs grouns Ik 1

i

ec_groups_amos ok 2 )
lq= Iogin Varchan[az] WM (P
pesid Varchar(3z) NN
280 2008
Varchar128) NN (P
amall i 1}

llustracion 42: Modelo fisico del mddulo de seguridad
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015
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llustracion 43: Modelo fisico del mddulo financiero
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015
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0 e |C, Jogin ©, group_id
%, group_id ., app_name
description priv_access
priv_insert
iv_delete
| Referenced objects x| D::_uedahe
[T sec_groups (group_id) [Referenced objects = sﬁv—e:pm
[ sec_users (login) v arint
| Referenced objects x|
pswd [T sec_apps (app_name)
name ©, app_name [ sec_groups (group_id)
email app_fype
active description
activation_code
priv_admin
| Referenced objects x| |Referenced objects x|

llustracion 44: Modelo entidad - relacion modulo de seguridad
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

[T indicador_financiera (codigo)

Ilustracion 45: Modelo entidad - relacion maédulo financiero
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015
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4.4.2 Creacion de la base de datos
A partir del script generado como resultado del modelo, se procedié a crear
la base de datos en el motor MySQL Server importandolo a través de la

herramienta Toad for MySQL.

@ Data Import Wizard n

Enter Query

Enter a query or open an existing query. You can preview the result set beforeimport it. Note: If opening an existing
query, select the source connection used to execute the query. Results are imported into the current connection.

Open File Link SQL file root@localhost -

CREATE TAELE ‘"kalance’ | }
"codigo plancuen” =mallint(3) unsigned NOT NULL COMMENT ':i’d;c_::v plan de c:e:te_
"codigo_part® int(10) unsigned NOT NULL COMMENT 'Ci’digo participante’,
"codigo_peri® smallint(5) unsigned NOT NULL COMMENT "C;-:ﬁdic_r:n pe:i—ado",
“codigo_ramo® smallint(5) unsigned NOT NULL COMMENT 'Cfx’digo ramo',

“codigo® int(10) unsigned NOT NULL AUTCO INCREMENT COMMENT 'ch*digo balance',
*valor® decimal (12,2) DEFAULT NULL CCMMENT 'Valor balance',

PRIMARY KEY ('codigo’),

UHIQUE EEY "UNQ bala plancuenpartperiramc’ ( codigo plancuen”, "codigo part”, "ot

-

4| 1 | 3

< Back Mext = Cancel

llustracion 46: Creacion de la base de datos
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

4.4.3 Programacion del sistema

La herramienta seleccionada para la programacién del prototipo fue
Scriptcase, la cual es un generador de cédigo PHP y esta considerada como
una herramienta para el desarrollo rapido de aplicaciones (siglas en inglés

RAD: rapid application development).

Los pasos para la generacion de un sistema con esta herramienta se podrian

resumir en:
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1. Ingresar ala herramienta

<, <ScriptCase> = Login

€ = C' | [§127.0.0.1:88/scriptcase/devel/iface/login.php?randjs=1DXKRrSIntXdGPwT

£ Olvidaste tu contraseia?

Login

llustracion 47: Programacion del sistema
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

2. Crear un nuevo proyecto: se puede utilizar una de las plantillas

disponibles o iniciar uno nuevo desde cero

Crear nuevo proyects

Crear un nueve proyects en ScrpiCase pars comenzar 8 desarrolar apicacones de su
aistems, Piriviiey i) cibn

¥
ULETATO COMG BALE BATE UN Nuds PIeyects

B & 8 & ==

Descripoidn del Proyects
Nueve proyects Documants Recrutmanty Securty - 20 Tranieg- 10 wnilisis oe 1a Informasion Finsncien de
Lirary - 1.0 tracker - 2.0

Crear un nueve proyect
OnineShop - 2.1 Helpdest - 2.1 PropctManagement Samples - 20 News - 20
-20

Siguients

llustracion 48: Crear nuevo proyecto
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

3. Configurar caracteristicas basicas del proyecto como el idioma, plantillas

(temas - layout) y la conexién a la base de datos
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B08:00/0600106:00
!

Maga chc en el icono para seleccionar ef SGA0 & conectarse

Seleccone el tpo de base e da108 8 18 Gue Guiere Conectar en el proyecto. Luego. complete i
mizrmacein de acceso 2 la base de dalos sslecconada, come nomere de usuare v contrasefia

Conexibes | Fir | Avsnzade

Nosibre 0 I8 conexidn  conn_mysaql

Detvee de SGBD Hysal (Transachonal) | Froear corante
SOBDRemt e P locathast

Puerta 33065

Usuars sals

Contrasefa Crreey

Nomere de s Base de de bases de datos
saifs Bl Listn e bases de datos

llustracion 49: Configuracion de caracteristicas bdsicas
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

<, <ScriptCase> : Desarrallc X §__ ¥

€ - C [1127.0.0.1:88/scriptcase/devel/iface/index.php?rand=48c1d6aalc43279d

Archivo Vista Proyecto Base de datos Aplicacion Hermramientas Disefio Locales Médulos Opciones

<

QG0 B8B806. | B ERIEY OB | (Buaresaimn
[

) oo s

PROYECTO -
Seleccione un proyecto para trabajar @ Actualizar: Expira en 25/04/2016

soporte: Expirado 23 dias atras.

Enlaces de interés

Ejemplos

Ver sistemas completos creados

ccon Scriptcase, incluyendo
ﬁ aplicaciones de seguridad,

Crear proyecto SAIFS SAIFS formularios, informes, graficas,
menus y mas. Las aplicaciones y
SAIFS: Sistema para el Analisis de la Informacion tablas de Ia base de datos estan
Financiera de Seguros (Version1.0.0} disponibles para ser utilizadas
como modelo para sus sistemas.

Ayuda en la web

En caso de dudas puede

consultar la documentacion de
Scriptcase en el mend "Ayuda” > -

"Webhelp”, o haga clic aqui

llustracion 50: Configuracion logo
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

4. Seleccionar y afadir las diferentes aplicaciones que conforman el
proyecto segln la necesidad de la opcion del sistema que estemos
implementando. Para ello Scriptcase cuenta con mas de diez tipos de

aplicaciones entre los mas utilizados formularios, grids, graficos y reporte
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br nueva aplicacion X

Tipo de aphicaciin Datos de la aplicacidn Tema
w  E
Conexén * | conn_mysgl a
| Grafica m Mombre * |lagin
Formulario [ Localzacién * [Espafo (Ecuador) - 150-8a59-15 | =] Echar
Control = I ] ]
R B ssesss ]
[
weni Treeview [EI :
Pestaiias (|
POF Report B=
Dashboard E
Blank =
Calendario

llustracion 51: Seleccionar aplicaciones
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

5. Configurar los parametros de cada aplicacién para ajustarla al

requerimiento de nuestro proyecto

Gp—

& | B 177001 Bscriptcne/ devel fscelnden. phprands Jcdsbl dsbl 28645 C || O Search +4 A OB

0080 2688006002060
2w ETEE

Comtrol

QConfiguracidn
# Eotar Campos

Intreduzea (s descriptin del

+ Pasicionamsnta o 103 campss campo
T Baira de heerarmientas Almacana valotes o6 tipo
EsaL teats
L 2aasogt
n Segunicad
WLog
I ——
- Campos
- Layout
- e Eurion g oot Engatta
b 14 Eventos Agmu -
4 12 Boes o [ =
Texts [#]ome [ Contranail
Aghcacsin
e [
[Er—

llustracion 52: Configuracion de pardmetros del proyecto
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

6. Incluir cédigo PHP combinado con un lenguaje propio de Scriptcase para
personalizar tareas que demanden un nivel de particularizacién que no

estd contemplado en las caracteristicas bdsicas de la herramienta
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o CETEEY

Control
|- Configuracion 11 O %5 @ Tema | default
|~ # Editar Campos 5 -
$slogin = sc_sql_injection({login});
< Posicionamiento de los campos Ty 1, T
[ 9 Barra de hemarienias 2 $spswd = sc_sql_injection(mdS({pswd})});
[ Esa 4 $sql = "SELECT
(B Javascript : priv_admin
- & Seguridad f active ’
Ml Log o risheray
(—@Autenticaciones : email
: E:_“;D?s y FROM sec_users
i Eu;n:’s WHERE login = $slogin
T ¢ onApplicationinit AND pswd = ".$spswd.™";
# onScriptinit e .
¢ cnload 13 sc_lookup(rs, $sql);
onRefresh e ==
- £ onValidate 15 if(count({r‘s}) @
(2::::{::::2;3!':":55 17 sc_log_add(‘login Fail®, {lang_login_fail} . {login});
d- Euer.ms Aax 1 sc_error_message({lang_error_login});
f % 19 sc_error_exit();
- 14 Botones 0}
21 else if e][1 - "¥Y"
B e
I | o, oo
i Susr_priv_admin = ({rs[e][@]} == '¥") ? TRUE : FALSE;

llustracion 53: Incluir cédigo PHP
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

7. Compilar, probar y aplicar correcciones de manera recursiva hasta

obtener el producto deseado

<, <ScriptCase>  Desarrollc x W}

€ - C |[127.0.0.1:88/scriptcase/devel/iface/index.php?rand=5b595a2b0649ed38 =

Archivo Vista Proyecto Base de datos Aplicacion Hemamientas Disefio Locales Modulos

D OGO BB BO) (2 [Hbeimn erocosars
06 0

| ﬁHorne Generar codigo fuente X -

Generando codigo fuente

Generacion de codigo exitosa

, Tiempo transcurrido: 0:00:16
Tiempo medio por aplicacion: 0:00:01.261
Total de aplicaciones generadas: 12/12

Mostrar compiladores Mostrar log

llustracion 54: Compilar aplicacion
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015
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4.5 Pruebas de funcionamiento

Todas las etapas en el proceso del desarrollo de software son sumamente importantes,
y quizds la etapa de pruebas es la menos tomada en cuenta. Una vez desarrollado el
prototipo se realizaron pruebas de funcionamiento y validacién de la informacién

generada por el sistema:

1. indices
En el menu de indices se muestran los diferentes reportes de indicadores que el

prototipo permite generar. Se realizaron las respectivas pruebas y validacién de

resultados con cada uno de ellos.

<. <SeriptCase> : Desarrolle X [ <. SAIFS v1.0.0

&« C | [ 127.0.0.1:88/scriptcase/app/SAIFS/menu/

: A SIS Al ENATalSISHEN N TTOTTTACION
y) HINENCIETa eSEqurns;

J ¢~ Administracion @ Informacion General = g Informacion Financiera  f Salir L

- ind
- 857 iquidez

& Cuadros Seguridad

&b Grafic Rentabilidad patrimonio

Rentabilidad operaciones

Tasa de utilidad técnic:

usuario: Usuario Administrador Domingo, 24 de Mayo de 2015

Ilustracién 55: Menu de indices
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

Como ejemplo, tomamos el indice liquidez. Se generd el reporte con los
siguientes pardmetros:
Aseguradora: ACE

Ramo: Consolidado
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El sistema muestra la evolucién del indice seguridad en los ultimos cuatro

periodos activos en el sistema.

e = =

<, SAIFSv1.00

€ - C [[3127.0.0.1:88/scriptcase/app/SAIFS/menu/#

SISETPETNE RNaliSISHEN AN TORmacion)
Fliauslae da dayus

#° Administracion @ Informacion General g8 Informacion Financiera & Salir

indice de Seguridad => ACE => (ramo: Consolidado)
| Agrupar por|
Resumen -~ = Valor
20141201 143
2015-03-01 1,39
Seguridad
2015-02-01 137
201312-01 137
Valor
1,44
il
) _
0,56
2 072
>
-
usuario: Usuario Administrador Domingo, 24 de Mayo de 2015

Ilustracién 56: Resultado del indice sequridad
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

El prototipo tiene la funcionalidad de personalizar dinamicamente la

parametrizacion de columnas y agrupaciones de datos.
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< <SeriptCase> = Desarrollc. x|
L C | [} 127.0.0.1:88/scriptcase/app/SAIFS/menu/# =

E_—,‘ / I STETTE AT A AT RIS TIE W N T OTITEC OT1]
gf FlillelEe) e Sulges

@ Informacic wral ‘ Informacion Financiera -'_[ Salir

y <. SAIFS v1.00 x

indice de Seguridad => ACE => (ramo: Consolidado)

| Agrupar por
Seleccione Agrupar por
Es Dindmico | otalizacio
* Elegir libremente los campos de agrupamiento
Al menos un campo debe estar relacionado con el eje Y
Los campos de los ejes X
Los campos disponibles Loscampos de el eje Y
indice
Periodo

Aplicar  Cancelar

llustracion 57: Parametrizacion de reporte seguridad
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

Los resultados obtenidos coinciden con el calculo de la formula de este indicador
utilizando la informacién publicada por la Intendencia del Sistema de Seguros

Privados para el mismo periodo.

2. Cuadros
En el menu de cuadros del prototipo se muestran todos los reportes de este tipo
gue estan disponibles en el sistema. Se realizaron pruebas de funcionamiento y

validacién de informacidn a cada uno de los reportes.
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J <. <ScriptCase> & Desarralle X [ <. SAIFSv1.0.0

&« C | [ 127.0.0.1:88/scriptcase/app/SAIFS/menu/ =

: A SIS Al ENATa I SISHEN N TTOTTTACI O
y) AN GIEr N eSS EUTDS]

¢~ Administracion @ Informacion General = ¢ Informacion Financiera f Salir

* indices

Balance general

Rankin
Ranking por
Ranking p

Ranking por utilidades

usuario: Usuario Administrador Domingo, 24 de Mayo de 2015

llustracion 58: Opciones del menu de cuadros
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

Como ejemplo tomamos el cuadro balance general. El sistema presenta un
balance general condesado. Pardmetros ingresados:
Aseguradora: Equinoccial

Ramo: Consolidado
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<

€« C | [) 127.0.0.1:88/scriptcase/app/SAIFS/menu/#

: Ve SISTEmapard el Raali SIS ENaNnTormac
yS HINANCIEra I ESEqUrDs)

#° Administracion @ Informacion General ¢ Informacion Financiera &f Salir

Balance General => EQUINOCCIAL => (ramo: Consolidado)

Configuracion de las Gréfi(as_\l Agrupar por| Detalle|

20131201 20141201 2015-02-01 2015-03-01 Total
Valor [y Valor{ji| Valor{i Valorj| Valorj|
203660.827.79 169.844.04053 19450520155 759.339.057 25(4
64.395575.10 65.534.087,03 71.416.24195 245.375.981,72[(]
63246.80279 6764093132 6491369425 245.701.834,21[5]
5226281549 30.28537049 3218561512 170.741.321,33f]
2375563441 26.383.651,60 26.07974020 97.519.919,99f
170.081.787,19 156.413.717.48 160.762.540,20 630.224.400,70(5]
56.569.13660 60.457.128,39 60.922.663,60 235.689.617,07[x]
6243157761 37.312.04215 40.907.254,77 188.708.888,76[j
346876000 246027542 236175151 10.336.46042;
6.627.896.81 6.000.950,87 1068264192 23.311.498,607]
40.964.406,18 50.173.41165 45.908.217,20 172.177.93585[x]
0,00 0,00 0,00 0,00
33579.040,60 33.570.040,60 3368824060 129.137.972,350
850,00 552010100 852010100 8.520.101,00 33.910.162,00(7]
32 RESERVAS 544433051 5.444.330,51 544433051 21.458.174,55[]
34 RESULTADOS 14 3 1960560900 1960560009 19.714.80000 73.769.63580f]
Total 684.951.989,52 814.643.311,16 759.675.307,22 778.132.162,70 3.037.402.860,60 ™

-

usuario: Usuario Administrador Domingo, 24 de Mayo de 2015

Resumen

1ACTIVO

11 INVERSIONE S

12 DEUDORES POR PRIMA S

13 DEUDORES POR REASEGUROS Y COASEGUROS
14 OTROS ACTIVOS

2PASIVOS

21 RESERVAS TECNICAS

22 REASEGUROS Y COASEGUROS CEDIDOS

23 OTRAS PRIMA S POR PAGAR

24 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO
25 OTROS PASIVOS

26 Valores en circulacion

3 PATRIMONIO

31 CAPITAL

llustracion 59: Cuadro balance general
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

El prototipo presenta el cuadro de un balance resumido de la aseguradora
seleccionada. Esta informacién fue validada, y coincide con la publicada por la
Intendencia del Sistema de Seguros Privados para el mismo periodo, tal y como

se puede observar en la grafica a continuacion:
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SEGURO: PRIVADDS

SEGURDE GENERALES

dic-13

Codigo

1

1

1
1o
11E+0T
11E+07
1oz
11E+0T
11E+07
N0s
11E+07
11E+0T
10104
10105
11E+07
11E+0T
100E
11E+07
11E+0T
11E+07
11E+07
11E+07
11E+0T
10107
B EE]
1oz
10201
Hozo2
11E+07
11E+0T
10233
103
103s0
11E+0T
11E+07

HNombre

ACTIVO

INVEREIOMNES

FINAMCIERAS

TIMULOE DE DEUDS ERMITIDOE 7 GARANTIZADDE POR EL EETADD v ECO CENTRAL DEL ECUAD
INETRUMENT OE UNICOS

INETRUMENT OF ZERIADOE

TIMULOE EMITID0E POR EL SIETEMA FINANCIERD
INETRUMENT OE UNICOS

INETRUMENT OE ZERIADOE

TITULOS EMITIDNS POR COMPARIAS ANONIMAS
INSTRUMENT OF LIMICOS

INETRUMENT O ZERIADDE

ACCIONES

CUOTAS DE FONDOE DE INVEREION v OTROE FONDOS
CLOTAZ DE FONDOE DE INVEREIOMN

CLUOTAS DE OTROE FOMDOE ¥ FIDEICOMIZOE
INYERSIONES EM EL EXTRAMNJERD

TIMULOE EMITID0E ¥ GARANTIZADOE POR EZTADDE v BANCOE CENTRALES
TMULOE DE DEUDA DE EAMNCOE

TMULOE DE DEUDA ERITIDOE POR INETTUCIONES FINANCIERAS ¥ Z0OCIEDADES
ACCIONES EN S0CIEDADES

EAMNCOE

OTRAS

PRE:TAMOS 20ERE POLIZAE DE VIDA

FPROVIZION FLUCTUACION DE Y¥ALORES [CREDITO)
CAdA T BANCOE

CAdA

EANCOE

MONEDA MACIOMAL

MOMNEDS EXTRAMJERA

S0EREGIROE [CREDITOX)

ACTIVOE FLIOE

BIEMNE: RAICES

INFMUEELES TERMINADOE

INMUEELES EM COMETRUCCION

72

EBUINOCCIAL

170,433,150
44,024 553
35,057,575
2,640,635

2,640,635
1,133,530
3673101
1460,253
1,758,512
11,758,512
4,024 427
5,500,256
5412655
a7.601

401,415
531,532
2555243
1,053,111
1,736,132
545493
3,365,594
TOA5 723
4 605,512

llustracion 60: Balance publicado en hoja de cdlculo por la Intendencia del Sistema de Seguros Privados
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015 Fuente: Intendencia del Sistema de Seguros Privados

3. Graficos

En el menu de graficos del prototipo se presentan reportes de este tipo que estan

disponibles en el sistema. Se realizaron pruebas de funcionamiento y validacion

de informacidn a cada uno de los reportes.
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% <ScriptCase> i Desammolle X F <, SAIFS v1.0.0

« C | [ 127.0.0.1:88/scriptcase/app/SAIFS/menu/ =

: e SIS Al ENATa I SISHEN N TTOTTTACI O
y) AN GIEr N eSS EUTDS]

¢~ Administracion @ Informacion General = ¢ Informacion Financiera f Salir

e indices

& Cuadros

&b Graficos

REETVED]

usuario: Usuario Administrador Domingo, 24 de Mayo de 2015

llustracion 61: Menu de grdficos disponibles
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

Se toma como ejemplo el reporte activos, pasivos y patrimonio, en donde el
prototipo realiza una comparacién grafica de la evolucion de estas cuentas en un
periodo.

Parametro de ingreso: Aseguradora Equivida
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[Femagoy (= X

< <ScriptCase> = Desarralle % T <. SAIFSv1.00

€ - C | [ 127.0.0.1:88/scriptcase/app/SAIFS/menuy/#

BISENTE T B Rl SISHEN TN MTOrTTEci M)
Flusllel ) e oy

#° Administracion @ Informacion General & Informacion Financiera & Salir

Grafico de 1 ACTIVO, 2 PASIVOS, 3 PATRIMONIO => EQUIVIDA => (ramo: Consolidado)

Configuracién de las Graficas| Agrupar por|

valor
£0.000.000,00

48.000.000,00

3E.000.000,00

53,969.604,35 F

49,049,781, 74

Valor

24,000.000,00

12.000.000,00 = i i I

37.824.502,08
11.224.879,66
11.862.417,07
11.862.417,07
11.862.417,07

g g
5 2
ks 4
- o

ol

indice

3 PATRIMONIO

2013-12-01 2014-12-01 iy 2015-02-01 i, 2015-03-01

-

usuario: Usuario Administrador Domingo, 24 de Mayo de 2015

llustracion 62: Reporte de grdfico activo, pasivo y patrimonio
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

El prototipo permite a los usuarios realizar configuraciones y personalizar estos
graficos. Es posible seleccionar el tipo de grafico, el tamafio, formato de valores
(valores o porcentajes), el ordenamiento de los datos entre otros detalles, tal y

como se observa en la imagen a continuacion:
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Tipos de Graficas Modo de generacion
Torta v | Analitica ¥ |
Barras

xles  Altura en Pixeles

-

Zona %I
Calibre v
| Radar T "
| Embudo | Toma
Piramide Dimension

Tota ¥ | (3D v |

Ordenar Formato de valores
| Sin ordenar ¥ | |Porcentaje ¥
Walor

llustracion 63: Parametrizacion de grdficos
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

Una vez realizada la configuracidn del tipo de grafico, el prototipo aplica los cambios y

muestra el nuevo grafico de acuerdo a los pardmetros seleccionados.

2014-12-01, 25,06% =

N
",

o~ 2013-12-01, 22,78%

2015-02-01, 25,92% — ke
— 2015-03-01, 26,25%

2013-12-01  {F 2014-12-01 @ 2015-02-01 @ 2015-02-01

llustracion 64: Grdfico parametrizado
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015
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4.6 Implantacion en un servidor temporal del mismo y pruebas con

datos reales

Los pasos para la implementacion del prototipo en un servidor temporal son los
siguientes:

4.6.1 Generacion del archivo comprimido de todo el proyecto

Para ello se debe acceder a la opcidn de Desplegar aplicaciones dentro del

menu Proyecto del sistema Scriptcase.

¥ < <seripeCaser = Deraen

Base dodsfos  Aphcacion

01 0 G hinans i[s]
; m 'c!'ar'u Prodetermnado

Canpetas

Herramwentas. Disefia Locales

Maduon

108100

Opciones

% URL smigabie % Descripein & Creador & Ganeracion & Sutsy

B Eepotar apicxones

. ‘ Emportar apic ac one,

W Esmsr poyecto

m Mostrar dhagrama

llustracion 65: Desplegar aplicaciones
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

A continuacion se debe seleccionar los pardmetros requeridos de

exportacion como tipo de aplicaciones, aplicacion inicial, conexion a la base
de datos, entre otros.
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<, <ScriptCase> » Desarrollc

€ - C' |[3127.0.0.1:88/scriptcase/devel/iface/index.php?rand=c58b6ac0e6bad747

Archivo Vista Proyecto Base de datos Aplicacion Hemramientas Disefio Locales

| B a | @#”@i@epo: SAIFS 1.0.0
108160

BN Desplegar aplicaciones

Publicacion de Aplicaciones
Tema Plantilla_SAIFS

¥/ Publica con los archivos comunesicss, botones, imagenes,
mensajes)

» Carpeta de librerias comunes
‘n’surimn ase/prod
« Carpeta de imagenes
‘I’SEFIME aseffilefimg
« Carpeta Temp
‘fSEFID": ase/tmp
« Carpeta de documentos
‘C.JPngram Files (x88)/NetMak oot/scriptc

Seleccione |z aplicacion inicial | app_Login v

llustracion 66: Seleccion de pardmetros de exportacion
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo — 2015

s e

<, <ScriptCase> : Desarrollc %

€ - C |[}127.00.1:88/scriptcase/devel/iface/index.php?rand =c58b6acOe6ba9747

Archivo Vista Proyecto Base de datos Aplicacién Hemramientas Disefio Locales

| a | @’@'@eFIG:SA|Fs1QD
108100
| ,

Publicacion de Aplicaciones

Publicacion acabado

Haga clic en enlace para la descarga de sus aplicaciones: SAIFS_1.zip
Haga clic aqui para descargar librerias comunes

Aplicaciones Resultados Tiempo de procesamiento

chart_acti_pasi_patr Ok 014
_old-grid_participante Ok 0.18
app_grid_sec_apps Ok 0.16
app_grid_sec_groups Ok 0.16

llustracion 67: Exportacion exitosa del archivo del proyecto
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

4.6.2 Carga del archivo y publicaciéon en el servidor temporal
Una vez determinado el servidor que se utilizara para las pruebas
temporales, se debe contar con los datos y las credenciales correspondientes

que permitan la carga del sistema y su publicacion. Para ello se procede a
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conectarse a través de una conexiéon FTP al servidor, configurar el sitio

temporal, descomprimir el archivo y parametrizar la aplicacion.

File Edit View Transfer Server Bookmarks Help

d-FFR+B &g LN

Host: wwwhadticom  Username: hadti Password: eessssesssss| | Port: B

Status: Connecting to 216.92.120 47:21... =
Status: Connection established, waiting for welcome message...
Status: Insecure server, it does not support FTP over TLS.
Status: Connected
Status: Retrieving directory listing...
Status: Directory listing of "/usr/home/hadti” successful -
Local sites [\ ~ | Remote site: | /usr/home/hadti -
=/l Desktop SRk
¥ My Documents B2 usr
.78 Computer 2% home
&, cos 1 hadti
o D:
o E
Filename Filesize Filetype Lest modified Filename Filesize Filetype Last modified  Permissions  *
&c Local Disk b
o CD Drive 1 imap File folder elempdf (0...
&E CD Drive | backup File folder elempdf (0...
| boxes Filefolder  17/00/2014 20:...  elcmpdf (0..
1 docs Filefolder  04/02/201120.. elcmpdf (0..
1 log_cenfig Filefolder  23/03/201 elempdf (0...
1 public_h... Filefolder  09/09/201211:.. elempdf 0. -
4 n ] 3

Ilustracion 68: Conexion a través de FTP a servidor temporal
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

¢ Transfer Server Bookmarks Help
FE2+R&eZa2n

ti.com Username:  hadti

Insecure server, it does not support FTP over TLS.

Connected

Retrieving directory listing...

Directory listing of */usr/home/hadti” successful

Retrieving directory listing of "/usr/home/hadti/public_html™...
Directory listing of “/ust/www/users/hadti” successful

~ | Remote site: [ Just/www/users/hadti
B usr

scuments =-2 home
uter - hadti
(0s) 23 www

-2 users

@ Ju hadti
Filesize Filetype Last modified Filename Filesize Filetype Last modifiec
Local Disk ..

€D Drive
CD Drive

Filefolder  09/09/20131
—_— 2| File folder 25/02/2013 11
Please enter the name of the directory which should be created: Filefolder  21/01/20131

— Filefolder  15/12/20109
Tusdlanud user/hadu/suis Filefolder  23/03/20122

File folder 15/03/2013 1

%) (o)

Direction Remocte file Size Priority  Status

Ilustracion 69: Parametrizacion de la aplicacion
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015
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[ hadti@wwwh T
Ele Edit Miew Iranster Server Bookmarks Help

d-ZEEffls v BTN

Host www hadticom

Username:  hadti

Passyord: sesssssssssss

Bart:

(xscmemea J(z)

Status: Dwrectory histing of */uss/home/hadti® successful
Status: Retrieving directory listing of */usr/home/hadti/public_htmi"...
(Status: Directory listing of “/uss/www/users hadti” successful
Status: Creating directory "/ust/www/users/hadti/saifs'...
Status: Retrieving directary listing of *fusriwww/'users/hadti/saifs™...
Status: Directory listing of *) ifsaifs”
Local site: | pboxiPapis\ Tesis\D Prototip P v | Remote site: | fuse/www/users/hadti/sas
@-4u Logos ! -4 hadti
- 4k Pantallas T acnur
L Implementacién T hadtipairserver.com
- Scriptcase L3 2 mylmanualidades

)i 5QLyog . paginas

L Toad for MySQL - L saifs
Filename Filesize Filetype L * | Filename Filesize Filetype Last modified
8% dpng 90,291 PNG File 1 [l

SAIFS 1.5p 0% E1T bk ueo ' .
" sc_prod 80.045.5p 4+ Upload Empty directory listing
5 Dpng 4" Add files to queue
|8 5.png
5 6.png °‘?”
54705 e
2 L] | Create durectory X!
Selected 2 files. Total size 125836681 byted  Cruupe directory and enter it pty directory.
Server/Local file Directiol Refresh Size Priofity  Status
Delete
Rename

llustracion 70: Carga del archivo
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015

4.6.3 Pruebas de acceso

79

Finalmente es necesario verificar que el prototipo pueda ser accedido a

través de la nueva direccién temporal y que los tiempos de respuesta se

encuentren dentro de pardmetros aceptables.

[ SAIFS v1.0.0

€« c

[ www.hadti.com/saifs/

2l SAIFS

Usuario *
Contrasefia

* Campos obligatorios

Sikabanr rirs b Aucdlists o b Dfusncasid

Fhihilalan o Sag g
Login
Domingo, 17 de Mayo de 2015

llustracion 71: Verificacion de acceso en servidor temporal
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo - 2015
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Conclusiones

Tanto el analisis como el disefio de una aplicacién fueron etapas claves
en el proceso de desarrollo de una aplicacion, ya que en estas actividades
se determinaron las especificaciones y se delimité la funcionalidad del
sistema.

Se cumplié con el objetivo de desarrollar un prototipo para analisis de
informacién financiera del mercado asegurador ecuatoriano, por lo
tanto se concluye que el desarrollo de un sistema con similares
caracteristicas es factible.

Se cumplié con el objetivo de evaluar la confiabilidad y utilidad de la
informacién obtenida con el prototipo versus el no contar con el sistema.
Se realizé la validaciéon de la informacidn obtenida, la cual fue comparada
con reportes generados a partir de los balances de forma manual. Se
concluye que el prototipo brinda facilidad y confiabilidad en el proceso
de reporteria.

Tabla 29: Conclusiones Capitulo IV
Elaborado por Santiago Gonzdlez y Ximena Hidrovo

V)
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OAIFS

CAPITULO V

Conclusiones y
Recomendaciones
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Conclusiones

1. El mercado asegurador ecuatoriano, al momento de la realizacion de este
estudio y de acuerdo a los datos proporcionados por la Intendencia del Sistema
de Seguros Privados esta conformado por 1547 participantes entre personas
naturales y juridicas, las cuales serian clientes potenciales para este propésito,

por lo que se concluye que este proyecto es viable.

2. Sin la utilizacion de una aplicacidon informatica de andlisis financiero, la
metodologia utilizada actualmente por las empresas de seguros para la toma de
decisiones financieras es obsoleta. Debido a esto, el sistema propuesto en este
estudio seria una herramienta de trabajo requerida por estas empresas. Por lo

expuesto se concluye que el proyecto es factible.

3. El proceso de evaluacidn y seleccion de las herramientas utilizadas para el
desarrollo e implantaciéon del prototipo de un sistema con tecnologia web para
el analisis de informacidn financiera del mercado asegurador ecuatoriano con
precios de mercado al 2015 estd bdsicamente enfocado a la utilizaciéon de
herramientas gratuitas, lo cual hace que el presupuesto del proyecto sea

accesible, por lo que se concluye que el proyecto es rentable.

4. la version comercial del sistema planteado en este estudio puede ser
considerado como un importante instrumento para la inteligencia de negocios o
Bl (por sus siglas en inglés: Business Intelligence), ya que permitiria a las
empresas relacionadas al mercado asegurador respaldar sus decisiones

empresariales en los reportes, cuadros y graficos productos de esta aplicacién.

5. De acuerdo al analisis costo — beneficio realizado al desarrollo de una aplicacion
con caracteristicas y funcionalidades mejoradas al prototipo realizado para ese

estudio el proyecto es rentable.
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6. Para la seleccion de indices, Cuadros y Graficos Financieros dentro de las
Compaiiias de Seguros Ecuatorianas, se escogieron los indices que tedricamente
tenian un mayor significado para la toma de decisiones. Una vez desarrollado el
prototipo, al momento de la configuracién de estos indices en el sistema se
evidencid una gran diferencia entre la teoria expresada en los libros financieros
y la realidad, ya que las cuentas del balance del Plan de Cuentas oficial propuesto
por el ente de control, es bastante personalizado, y la mayoria de las cuentas que
se toma para el célculo de estos indicadores no se encuentran en los balances
obtenidos, motivo por el cual se debieron replantear los indices que calculara el
prototipo. Para ello se utilizé un instructivo para obtener indicadores, publicado
por la Superintendencia de Bancos del Ecuador en su pagina web?. Una vez que
se realizd la carga de los balances mensuales desde enero del 2013 hasta marzo
del 2015, se encontraron diferencias en las cuentas de los balances reportados
por las aseguradoras, pues estos balances varian a través del tiempo,
aumentando o eliminando cuentas. Por lo expuesto, se concluye que en caso de
implementar el sistema en una versidn comercial, se debera prestar continuo
mantenimiento al plan de cuentas, y a las férmulas para la obtencion de los
indices, cuadros y graficos, y se debera contar con un experto contable que

brinde asesoria financiera al equipo de desarrollo y al administrador del sistema.

23 (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2015)
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Recomendaciones

1. Al momento de seleccionar las herramientas para el desarrollo de aplicaciones
es de gran importancia que se consideren como criterios para esta evaluacion:
el grado de madurez de la herramienta, la facilidad en la curva de aprendizaje, el
grado de conocimiento del uso de la herramienta por parte de los
desarrolladores y los costos de estas herramientas, ya que estos son factores
determinantes para el éxito o fracaso de un proyecto con caracteristicas

similares.

2. Un factor critico para el éxito de un proyecto de desarrollo de software es
delimitar el alcance del sistema, ya que si no se ha determinado de forma clara
todos los requerimientos, éste podria llevar mds tiempo y recursos. Es necesario
entender en su totalidad todas las necesidades y establecer la duracién del

desarrollo, ya que el tiempo adicional implica mayores costos.

3. La etapa de pruebas de la aplicacién es muy importante, ya que al poner en
funcionamiento un sistema que no ha sido validado bajo un estricto control de

calidad, se pone en juego la credibilidad del sistema y de la empresa.

4. Para la implementacidon de un sistema basado el estudio producto de este
analisis se recomienda:

0 Permitir a los usuarios crear sus propios indicadores financieros.

O Incluir en el sistema traduccion a otros idiomas

0 Incluir en el sistema secciones para noticias relacionadas al ramo, asi como la
generacion de revistas especializadas con la informacidon obtenida con el
sistema.

0 Permitir a los usuarios proyectar la situacion financiera de una empresa basada
en datos histéricos.

0 Ampliar el alcance del proyecto, incluyendo mas paises.
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Como parte de la adopcion de buenas practicas, la aplicacion de herramientas
de inteligencia de negocios o Bl (por sus siglas en inglés: Business Intelligence)
en todo tipo de empresas, sin importar su tamafio o sector, facilita el
entendimiento de procesos y la toma de decisiones acertadas, por lo que se
recomienda a la Escuela de Sistemas contemple un plan de capacitacidn sobre el

uso de dichas herramientas y su aplicacion en casos de estudio.
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ANEXOS

ANEXO 1

Ley General de Seguros vigente, Codificada

Publicada en la pagina web de la Intendencia del Sistema de Seguros Privados
http://www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/Ley _general_seg
uros_12 sept 14.pdf

ANEXO 2

Instructivo para obtener indicadores

Publicado en la pagina web de la Intendencia del Sistema de Seguros Privados
http://www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/Seguros%20Priva
dos/Circulares/2011/circular_INSP-2011-016.pdf

ANEXO 3

Catdlogo de cuentas para empresas de seguros y companiias de reaseguros. Resolucion
No. SBS-2014-0783 del 9 de septiembre del 2014

Publicado en la pagina web de la Intendencia del Sistema de Seguros Privados

http://www.sbs.gob.ec/practg/sbs_index?vp_art_id=9354&vp_tip=2#2

ANEXO 4

Modelos entidad — relacion de la base de datos del prototipo
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aceptacion de riesgo: Acto por el que una entidad aseguradora decide la admisién
y cobertura del riesgo que le ha sido solicitado por el contratante (Tomador del
seguro o Titular de una adhesidn) y cuya consecuencia es la emisidn y formalizacion

del contrato de seguros (pdliza)

Agente de seguros: Persona fisica o juridica cuya actividad se refiere a la produccién
de seguros, conservacion y mantenimiento de una cartera. ( ver Productor Asesor

de Seguros)

Agravacion del Riesgo: Es la modificacion o alteracidn posterior a la celebracién del
contrato que, aumentando la posibilidad de ocurrencia o peligrosidad de un evento,
afecta a un determinado riesgo. El tomador del seguro o el asegurado deberan,
durante el curso del contrato, comunicar al Asegurador todas las circunstancias que

agraven el riesgo.
Aminorar: Obligacion del asegurado en la ocurrencia de un siniestro, en el sentido
de tratar de reducir las consecuencias que éste ocasione en el objeto del seguro,

mediante las medidas que estime necesarias en el momento del hecho.

Asegurado: Es la persona, titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro. En

el sentido estricto, es la persona sobre la cual recae la cobertura del seguro.

Asegurador: Es la empresa que asume la cobertura del riesgo, previamente

autorizada a operar como tal por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Broker: Sindnimo de agente libre o corredor de seguros. ( ver Productor Asesor)
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Liquidacion de Siniestro: Procedimiento establecido para ajustar los dafios
provocados por un siniestro, determinar la procedencia de la cobertura contratada

en la pdliza y el monto de la indemnizacién a pagar, si corresponde.

Liquidador de Siniestros, Ajustador de Siniestros: Persona natural o juridica,
autorizado por la Superintendencia de Bancos y Seguros, que pueden ser
contratadas por una compafiia de seguros para investigar la ocurrencia de los
siniestros y sus circunstancias, determinando si estos se encuentran o no amparados
por la pdliza y el monto de la indemnizacidn que corresponda pagar al asegurado o
beneficiario en su caso. Actla en representacion de la Compaiiia. ( ver Peritos

Liquidadores)

Perito: Persona que por sus conocimientos técnicos se encarga de realizar andlisis y
comprobaciones posteriores al siniestro. Con su intervencién se establecen las

circunstancias del mismo y el importe a indemnizar.

Productor / Asesor de Seguros: Es la persona, habilitada por la Superintendencia de
Bancos y Seguros, que realiza la intermediacidon entre quien quiere contratar el
seguro y la entidad aseguradora. Es el que ejerce la actividad de intermediacion

promoviendo la concertacion de contratos de seguros, asesorando a Asegurables.

Ramo: Se entiende por ramo a la modalidad o conjunto de modalidades de seguros
relativas a riesgos de caracteristicas o naturaleza semejantes (ramo vida, ramo
vehiculos, etc.). Debe tenerse en cuenta que para operar en un determinado ramo
la entidad aseguradora debe estar previamente autorizada por la Superintendencia

de Bancos y Seguros.

Ranking: Lista o relacidon ordenada de cosas o personas con arreglo a un criterio

determinado.
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> Retrocesion: Es un reaseguro que hace el reasegurador de una parte del riesgo que

él previamente ha asumido

> Riesgo: Evento que puede producir dafios en los bienes o en las personas.
Probabilidad de ocurrencia de un siniestro. Posibilidad de que la persona o bien

asegurado sufra el siniestro previsto en las condiciones de pdliza.

> Siniestro: Es el acontecimiento o hecho previsto en el contrato, cuyo acaecimiento

genera la obligacién de indemnizar al Asegurado.?*

24 (Seguros Unidos Ecuador, 2015)



