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Introduccion

El proyecto de titulacion consiste en el desarrollo y construccion de una pagina
web denominada reservebnb para TenaAdventure, es una empresa de hospedajes y turismo
que funciona en las ciudades de Tena, Archidona y Ambato.

Este proyecto busca crear un aplicativo web para la gestion de reservas de hospedajes y
tours mediante CRUD, con 2 roles diferenciados como administrador y huésped, ademas

de un dashboard de administracion donde pueda aprobar o rechazar las solicitudes.

El proyecto busca fortalecer la presencial digital de la empresa TenaAdventure, ya
que actualmente depende de plataformas externas como Airbnb para poder hacer las

reservas de los 15 hospedajes que manejan.

Al realizar este aplicativo web se busca obtener autonomia y control sobre sus
reservas, ademas de mayor visibilidad en la red, esto le permite tener una ventaja

competitiva y atraer mas clientes nacionales e internacionales.

Visto desde el campo técnico, el proyecto es una solucion efectiva que aplica
tecnologias web modernas para resolver un problema real de la empresa TenaAdventure,
esto ayuda a promover el desarrollo local de la empresa TenaAdventure. Para el frontend
se va a utilizar lenguajes como HTML, CSS y JavaScript vanilla para una interfaz simple
y responsiva, en el backend se usara Node.js y Express para una API REST robusta y para
la base de datos se utilizara PostgreSQL como base de datos relacional, ademas se
empaquetard el proyecto en Docker para contenedores y mayor portabilidad. También se
utilizard GitHub para el manejo y control de versiones y GitHub Proyects para la
planificacion y desarrollo del proyecto.

Ademas se propone Render para el despliegue a produccion del aplicativo web.
Estos lenguajes aseguran un desarrollo agil, seguro y escalable, con énfasis.
Tambien se utilizara la autenticacion JWT y manejo de emails para solicitudes, siendo un

mecanismo optimo para la empresa.

Este proyecto busca desarrollar un aplicativo web que automatice reservas, integre
roles de usuarios como administrador y huésped, y envie notificaciones por email,

ayudando a reducir el tiempo de procesamiento de solicitudes de reservas a minutos.



Con esta plataforma, se soluciona un requerimiento real en el sector turistico
ecuatoriano, ayudando a fomentar la inclusién de empresas pequefias de turismo y

hospedajes.



Problema Técnico/Tecnologico

TenaAdventure es una empresa de hospedajes y turismo que opera actualmente en
las ciudades de Tena, Archidona y Ambato en el pais de Ecuador, la cual enfrenta desafios

en su operacion diaria debido a la falta de una plataforma web propia.

En la actualidad gestiona y renta 15 hospedajes a través de la plataforma Airbnb,
por la cual no tiene visibilidad exclusiva y esto le genera dependencia de una plataforma

externa, en la cual existen otros hospedajes que son su competencia.

Esto le dificultad poder promocionar tours personalizados y hospedajes que tengan
sus propias reglas. En el contexto postpandemia el turismo en Ecuador crecio un 15%

anual segun

En un contexto socioeconémico donde el turismo post-pandemia en Ecuador crece
un 15% anual (segun datos del Ministerio de Turismo), las pymes como TenaAdventure
necesitan herramientas digitales para captar huéspedes internacionales y locales, pero

carecen de presencia en internet mas alla de redes sociales esporadicas.

Técnicamente, el problema se manifiesta en la ausencia de un sistema integrado
para gestionar reservas de hospedajes y tours, lo que provoca ineficiencias como
duplicidad de datos, errores en inventarios (disponibilidad no actualizada en tiempo real),
y falta de trazabilidad en aprobaciones. Los huéspedes no tienen un portal para registrar
informacion personal y ver sus reservas, mientras que los administradores manejan todo
manualmente, aumentando el riesgo de pérdidas financieras y descontento de clientes. En
el &mbito sociocultural, Tena, una zona amazdnica con alto potencial turistico, requiere
soluciones que promuevan el eco-turismo sostenible, pero sin una web dedicada,

TenaAdventure pierde oportunidades de diferenciarse de competidores urbanos.



Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una pagina web para la gestion de reservas de hospedajes y tours de

TenaAdventure, integrando tecnologias modernas como Node.js, Express, PostgreSQL y

Docker, para optimizar la presencia digital y operaciones de la empresa.

Objetivo Especificos

Disefiar la arquitectura del sistema incorporando en el frontend lenguajes como
HTML, CSS, JavaScript Vanilla, y en el backend lenguajes como Node.js, Express y
para la base de datos PostgreSQL, con estos lenguajes de programacion se asegura
una mayor escalabilidad y seguridad para un crecimiento futuro, ademds que protege
los datos sensibles de los usuarios.

Implementar funcionalidades CRUD para hospedajes y tours, y la creacion de roles de
administrador y huésped con funcionalidades personalizadas, mediante autenticacion
JWT y con notificaciones via emails para a mejorar la experiencia de usuario, esto nos
ayuda a reducir errores y tiempos de respuestas en las solicitudes.

Probar el sistema integralmente, mediante aprobaciones manuales y notificaciones,
con pruebas integrales para backend con el programa Postman y con usuarios de
prueba, para revisar que el sistema funcione correctamente y resuelva los problemas
como ineficiencia en la gestion de reservas, duplicidad de datos o falta de

trazabilidad.



Marco Conceptual

El marco conceptual del proyecto se desarrollé como un web full stack para el sector
turistico, que se enfoca en la gestion de reservas y tours. Este aplicativo web nos asegura un
sistema seguro, eficiente y adaptado al contexto turistico ecuatoriano, lo que ayuda a
promover la digitalizacion en regiones amazdnicas como el Tena.

Aplicativo Web Full-Stack: Se refiere a un sistema completo que integra frontend
para la interfeaz del usuario y backend para logica del servidos y base de datos. El frontend
usa HTML para estructura, CSS para estilos responsivos, y JavaScript vanilla para
interacciones dindmicas como fetch a APIs, y evitamos frameworks pesados para mantener
simplicidad en el proyecto.

Se elige esta forma de desarrollo ligero y accesible, porque es ideal para pymes con recursos
limitados, ya que facilita una interfaz intuitiva y sin sobrecarga de dependencias.

Node.js y Express: Node.js es un entorno de ejecucion JavaScript en servidor, ideal
para apps escalables debido a su modelo asincrono y no bloqueante (Banks, 2020). Express,
como framework minimalista, facilita la creacion de APIs REST, manejando rutas,
middleware (ej., autenticacion JWT) y respuestas JSON (Brown, 2019). En nos permite
procesar reservas en tiempo real, con aprobaciones manuales via endpoints protegidos. Estas
tecnologias se eligen por su eficiencia en manejo de alto trafico variable, ademas de su
integracion nativa con JavaScript, lo que reduce la curva de aprendizaje y costos de
desarrollo.

PostgreSQL: Base de datos relacional open-source, elegida por su robustez en
manejo de transacciones ACID, consultas complejas y escalabilidad (Hollemans, 2023).
Soporta tablas para usuarios y administradores.

Se elige sobre otras bases por su soporte gratuito y capacidad para manejar relaciones
complejas en sistemas relacionales, esto nos asegura la integridad y eficacia en el manejo de
datos.

Docker: Herramienta de contenedores que empaqueta la app (frontend con Nginx,
backend Node, DB PostgreSQL) en entornos aislados, asegurando consistencia entre
desarrollo y produccion (Wilson, 2022). Docker Compose no ayuda a desplegar en Render el
proyecto ya que orquesta servicios con dependencias. Ademads, Docker es portable, y permite
despliegues rapidos en entornos cloud incompatibles, esto es ideal para regiones rurales con

infraestructura limitada.



JWT (JSON Web Tokens): Mecanismo de autenticacion stateless para roles: admins
acceden a CRUD vy aprobaciones, huéspedes a dashboards. Integra con Express middleware
para rutas protegidas (Nguyen, 2024). Es seguro y eficiente con autentificaciones en APIs
REST.

Gestion de Reservas en Turismo: Se enfoca en hacer CRUD para recursos de
hospedajes y tours, ademas de aprobaciones manuales y notificaciones via email.

Ayudando a reducir la dependencia de plataformas externas como airbnb.

Despliegue en Render: Plataforma PaaS que soporta Docker, GitHub integration, y
escalado automatico, ideal para pymes turisticas con trafico variable (Wilson, 2022). Es de
facil instalacion y uso gratuito para mantener costos bajos.

Metodologia Scrum-like: El enfoque metodoldgico Scrum-like se basa en iteraciones
cortas denominadas sprints, reuniones diarias conocidas como daily stand-ups, revisiones de
sprint para evaluar avances y retrospectivas destinadas a mejorar continuamente el proceso.
Este método se apoya en un product backlog gestionado a través de GitHub Projects,
utilizando user stories como artefactos principales para priorizar y organizar tareas (Schwaber
& Sutherland, 2020).

La eleccion de este método se debe a su adaptabilidad y flexibilidad a la evolucion
constante de requisitos en proyectos de software, permitiendo ajustes segun el feedback que
se realizan en un plazo determinado de realizacion. Ademas, fomenta la colaboraciéon en
equipo y entregas incrementales. GitHub Projects se utilizard para la planificacion,
seguimiento y asignacion de tareas, integrado en tableros Kanban para visualizar el progreso

y gestion eficiente del proyecto.



CAPITULO 1

Levantamiento de Requisitos y Diseiio del Sistema

1.1 Antecedentes

El constante crecimiento de la tecnologia y ventas en linea ha impulsado a las
industrias de hospitalidad a incorporar herramientas tecnologicas para no quedarse atras de su
competencia y poder seguir manteniendo una ventaja competitiva que le permita mejorar el

manejo y comunicacion con sus clientes.

En Ecuador, particularmente en empresas pequeias aun se utilizan procesos manuales

o plataformas externas para el manejo de sus operaciones.

En este contexto, TenaAdventure vio limitada su capacidad de gestion debido a la
falta de una plataforma web propia donde pueda centralizar y gestionar directamente todas
sus reservas de tours y alojamientos, por lo cual se dio la necesidad de desarrollar la
plataforma web reservebnb para optimizar los procesos internos y presencia digital de la

empresa.

1.2 Metodologia de desarrollo Scrum

Se aplico la metodologia 4gil basada en Scrum para desarrollar el aplicativo web
ReserveBnB, se adapt6 para un entorno de desarrollo individual. La metodologia Scrum se
utiliza mucho en proyectos de software, esta nos permite ir entregando funcionalidades de

forma incremental y adaptandolas en el avance del proceso.

Con la metodologia Scrum se organizo el trabajo en sprints definidos, priorizando las
funcionalidades més importantes y haciendo un seguimiento mediante de las tareas realizas y
por realizar. Este proyecto fue desarrollado por una sola persona, que utilizé una forma

adaptada de Scrum ajustando los roles, pero conservando la esencial de la metodologia.

La organizacion y el seguimiento de los springs, e historias de usuario se realizo a

través de GitHub Projects, mediante el tablero Kanban donde se visualiza el estado de las



tareas en tres columnas principales: pendiente (Todo), en curso (In progress) y finalizado

(Done).

1.2.1 Roles de la metodologia Scrum:

Product Owner: Representado por la gerente del proyecto empresarial
TenaAdventure, quien defini6 los requerimientos, necesidades y funcionalidades requeridas

para su negocio.

Scrum Master: El tutor académico fue quien cumpli6 esta funcidn, orientando el

proceso metodologico y ayudando al cumplimiento de los objetivos establecidos.

Equipo de desarrollo: Est4 integrado por el autor del proyecto, quien desarrollo el

disefio, implementacion, pruebas y documentacion del sistema.

El desarrollo se planificé por mdédulos funcionales denominados sprint, esta estrategia
permiti6 ir programando el sistema por etapas, lo que ayuda a revisar el cumplimiento de

cada modulo antes de pasar al siguiente.

1.3 Identificacion de actores del sistema

Los actores se consideran las personas o cosas externas que participan en el proceso

del manejo y funcionamiento del sistema.



Actor Administrador

El Administrador es el actor principal en el manejo de la plataforma web por lo
general es el propietario o encargado de administrar el negocio TenaAdventure, tiene acceso
a herramientas mas avanzadas en el aplicativo, que ingresa mediante acceso exclusivo de su

usuario y contrasefa.

Las obligaciones principales del administrador son:

e Registrar, editar y eliminar hospedajes disponibles.

e Registrar, editar y eliminar tours.

e Visualizar todas las solicitudes de reserva generadas por los huéspedes.

e Aprobar o rechazar solicitudes de reserva segun la disponibilidad y criterios del

negocio.

Actor Huésped

El Huésped es el cliente final que utiliza la pagina web para mirar qué opciones de
alojamiento y tours hay disponibles y realiza las solicitudes dependiendo de sus gustos e

intereses.
Las principales acciones que puede realizar el huésped son:

e Registrarse llenando un formulario con informacion bésica de contacto.

e Iniciar sesion para poder realizar solicitudes de reserva.

e Revisar la lista de alojamientos y tours disponibles.

e Enviar solicitudes de reserva que consta de fechas, nimero de personas y tipo de
servicio.

e Revisar el estado de sus solicitudes que pueden ser pendiente, aceptada, rechazada.



Actor Programador

e Es el encargado de manejar la actualizacion, mejoras y mantenimiento del sistema.

1.4 Historias de usuario

Las historias de usuario que se utilizaron para el desarrollo del aplicativo web

reservebnb son las siguientes:

Tabla

Historias de usuario del sistema Reservebnb

Codigo

Historia de Usuario

HU-01 — Registro de usuarios

Como huésped, quiero registrarme en la
plataforma, para poder solicitar las reservas
de hospedajes y tours.

HU-02 — Inicio de sesion

Como usuario sea huésped o administrador,
quiero iniciar sesion de forma segura,
para acceder a mis recursos.

HU-03 — Visualizacioén de hospedajes

Como huésped, quiero visualizar los
hospedajes disponibles, para reservar el que
desee.

HU-04 — Visualizacion de tours

Como huésped, quiero visualizar los tours
disponibles, para reservar el que necesite.

HU-05 — Detalle de hospedaje o tour

Como huésped, quiero ver el detalle de un
hospedaje o tour, para conocer toda su
informacion.

HU-06 — Solicitud de reserva

Como huésped, quiero enviar una solicitud
de reserva de hospedaje o tour, para reservar
segiin mis intereses.

HU-07 — Historial de solicitudes

Como huésped, quiero visualizar el historial
de mis solicitudes, para conocer su estado
de pendiente, aceptada o rechazada.

HU-08 — Gestion de solicitudes de reserva

Como administrador del negocio, quiero
aceptar o rechazar las solicitudes de reserva,
para controlar la disponibilidad.

HU-09 — Notificaciones por correo
electronico

Como huésped, quiero recibir notificaciones
por correo electronico, para conocer el
estado de las reservas.




Como administrador, quiero crear, editar o
HU-10 — Gestion de hospedajes eliminar hospedajes, para mantener
actualizado el inventario.

Como administrador, quiero crear, editar y
HU-11 — Gestion de tours eliminar tours, para mantener actualizado
las experiencias turisticas.

Como administrador, quiero acceder a un
HU-12 — Panel administrativo panel administrativo, para gestionar
hospedajes, tours y solicitudes de reserva.

Como administrador, quiero que el sistema
permita el acceso segln roles,

para permitir el acceso a las funciones
especificas de cada rol.

HU-13 — Control de acceso por roles

Como usuario administrador o huésped,
HU-14 — Cierre de sesion quiero cerrar sesion de forma segura,
para proteger mi informacién personal.

1.5 Casos de uso del sistema

Los casos de uso describen la manera en que interactian los actores con el software
web, es decir permiten describir de manera mas detallada el comportamiento del sistema
cuando los usuarios utilizan el aplicativo, en nuestro caso se enfoca en la gestion de usuarios,

alojamientos y tours.

Caso de uso 1: Registro de usuario

Actor: Huésped

Descripcion: El usuario se registra en el sistema mediante la introduccion de sus datos
personales.

Precondicion: El usuario no debe estar registrado previamente.

Postcondicion: El usuario se encuentra registrado.
Flujo principal:

1. Elusuario llena al formulario de registro.
2. Proceda a introducir nombre, direccion de correo electronico, contrasena e

informacién de contacto.



3. Elsistema valida la informacion ingresada.
4. El sistema guarda la informacion en la base de datos.

5. Elsistema valida que el registro se haya realizado correctamente.

Caso de uso 2: Inicio de sesion

Actor: Huésped o Administrador
Descripcion: Los usuarios inician sesion con sus credenciales seguras, mediante usuario y

contrasena.

Precondicion: El usuario debe estar registrado.
Postcondicion: El usuario tiene acceso a enviar solicitudes de reserva.

Principal Flujo:

1. El usuario ingresa su correo electronico y contrasefia.
2. El sistema procede a verificar de credenciales.
3. El sistema produce un token para la autenticacion del usuario.

4. El usuario ingresa al sistema.

Caso de uso 3: Gestion de hospedajes

Actor: Administrador

Descripcion: El administrador gestiona los alojamientos del sistema.
Precondicion: El administrador debe estar logueado.
Postcondicion: Puede hacer CRUD en los hospedajes.

Principal Flujo:

1. El gerente ingresa al panel administrativo.
2. Visualiza, crea, edita o elimina alojamientos.

3. El sistema procesa la solicitud y actualiza la base de datos.

Caso de uso 4: Gestion de tours



Actor: Administrador

Descripcion: El administrador gerencia los tours del sistema.
Precondicion: El administrador debe estar logueado.
Postcondicion: Puede hacer CRUD en los tours.

Flujo Principal:

1. El gerente ingresa al panel de administracion.
2. Visualiza, crea, edita o elimina alojamientos.

3. El sistema procesa la solicitud y actualiza la base de datos.
Caso de uso 5: Peticion de reserva

Actor: Huésped

Descripcion: El huésped envia una solicitud de reserva.

Precondicion: El usuario debe estar logueado.

Postcondicion: La solicitud de reserva se registra de inicio en estado pendiente.

Flujo principal:

1. El huésped elige un alojamiento o tour.

2. Introduce las fechas y numero de personas.
3. Elsistema procesa la peticion.
4

El sistema asigna el estado de pendiente.



Caso de uso 6: Aprobacion o rechazo de solicitudes

Actor: Administrador

Descripcion: Permite al administrador aprobar o rechazar solicitudes de reserva.
Precondicion: El administrador debe estar autenticado.

Postcondicion: La solicitud se actualiza a aprobado o rechazado.

Flujo principal:

1. El gerente revisa las solicitudes de los huéspedes.
2. Elige una solicitud y acepta o rechaza.

3. El sistema actualiza el estado en la base de datos.

1.6 Etapas del proceso

1.6.1 Levantamiento de requerimientos

Se realizo multiples entrevistas con la Product Owner tanto presenciales como virtuales en las
ciudades donde maneja los hospedajes y tours, donde nos explicé el giro de su negocio para
poder entender cudl es la mejor solucidn a sus necesidades.

También se realizé varias reuniones virtuales donde nos ensefi6 el manejo de la plataforma
Airbnb de la cual depende para poder alquilar sus hospedajes, con esto entendimos mejor
cuales son los puntos débiles que tiene su negocio y ofrecerle tener un aplicativo web propio.

1.6.2 Analisis del problema y propuesta de solucion

Con la informacion obtenida de la empresa TenaAdventure, se determino que el
problema principal que limita su crecimiento es la dependencia de las plataformas externas
para la gestion de reservas de hospedajes y tours, lo que no le permite tener un buen control
sobre el manejo de sus hospedajes, ademas de manejar la mayoria de sus reservas de tours
mediante el aplicativo WhatsApp, esto le impide tener un historial ordenado, generandole

demoras y perdida en la autonomia del negocio.



Como solucion, se propone el desarrollo de un aplicativo web denominado
reservebnb, que permite centralizar la informacion de hospedajes y tours, ayudando a
gestionar las solicitudes de reservas con estados de pendiente, aprobado y rechazado,
mediante un panel administrativo donde controle con operaciones CRUD el inventario de
hospedajes y tours, creando asi un manejo eficiente de las operaciones, mejorando la
comunicacion y tiempo de respuesta con los clientes, ademds de obtener presencia digital de

la empresa.

1.6.3 Diseiio del sistema

En esta etapa se disefio la arquitectura general del sistema, la cual se basa en una

arquitectura cliente servidor que se comunica a través de una API REST.
Los actores principales del sistema en los que se dividié son:

1. Frontend se utilizo HTML, CSS y JavaScript sin frameworks.
2. Backend para la l6gica del negocio se us6 Node.js y Express.

3. Base de datos se utilizo una base relacional PostgresSQL para guardar los datos.
También en la programacion se utilizé Docker, Github y Github Project.

En esta fase, se establecieron la l6gica del negocio y las tablas de la base de datos, las

rutas del backend, la autenticacion y permisos de acceso segun rol del usuario.

1.6.4 Pruebas del sistema

Se realizaron pruebas funcionales y técnicas después de cada sprint de forma continua

para verificar el correcto funcionamiento del proyecto.

Las pruebas comprenden la verificacion de la autenticacion, la administracion de
alojamientos y tours, el envio y aprobacion de solicitudes de reserva, asi como la interaccion

entre el frontend y el backend.

Ademas, se realizo pruebas con Postman para probar las APIs del backend, los

métodos usados fueron GET, POST, PUT y DELETE.



También se aplico pruebas de seguridad mediante autentificacion JWT, en este
proyecto, el backend crea el token con el id y rol del usuario, el frontend lo envia en el header
Authorization, y el servidor lo valida con una clave secreta para permitir o negar acciones,
por ejemplo, en el caso del administrador si sus credenciales son vélidas puede gestionar los

hospedajes y tours.

1.7 Creacion y gestion del backlog

La creacion del backlog se realizd en Github Project en base a las historias de usuario,

aqui se planifico las tareas técnicas de desarrollo del proyecto denominado issues.

El backlog se dividio en 7 sprints conformado por 16 issues que facilita la
organizacion, priorizacion y seguimiento de todas las funcionalidades para lograr el objetivo

del proyecto.

Dentro del backlog se dividio en tareas pendientes, en ejecucion y finalizadas lo que

nos permitid tener una vision clara del estado general del proyecto.
Los estados utilizados en el backlog fueron:

e To Do: Issues que todavia falta por hacer.
e In Progress: Issues en curso.

e Done: Issues finalizados seglin sus criterios de aceptacion.



= o gerenteS0 | Projects / Tesis ReserveBnB Tena Adventure - Roadmap 2025

™ Tesis ReserveBnB Tena Adventure - Roadmap 2025 Add status update | Insights T Workflows 7 [ ---

By tem

© ISSUE-08 - administrativa para gestién de hospedajes #22
(©) ISSUE-09 - Autenticacién de usuarios con roles #23
© ISSUE-01 - Configuracién Inicial del
UE-02 - Configuracién inicial de la base de dat
EU-03 - Configuracién inicial de Docker Compose #1
UE-04 - Estruct e del frontend #18
SSUE-05 - Integraci ial frontend-backend #19
UE-10 - Solicitud de
(©) ISSUE-11 - Gestién
© ISSUE-12 - Envio d reo electrénico #2¢
3 (© ISSUE-13 - Optimizacion de
ISSUE-14 - Pruebas

(©) ISSUE-15 - Preparacion para despliegue en produccion #29

Ilustracion 1. Backlog del sistema Reservebnb

1.8 Viabilidad del proyecto

En la viabilidad del proyecto se analizaron los aspectos técnicos, econdmicos y
operativos, para evidenciar que la solucion propuesta pueda ser desarrollada, mantenida y

utilizada de manera efectiva.

1.8.1 Viabilidad técnica.

El sistema es viable técnicamente debido al uso de tecnologias modernas y de codigo

abierto.

Los lenguajes utilizados son en el Backend en Node.js con Express, para el Frontend

en HTML, CSS, JavaScript y para la base de datos PostgreSQL relacional.

La comunicacion entre el backend y fronted se realiz6 a través de una API REST de

forma transparente, segura y escalable.

Para tener seguridad en los inicios de sesion se basé en JSON Web Tokens (JWT).



Ademas aplicamos Docker Compose en el frontend, backend y base de datos para

automatizar y simplificar el entorno.

1.8.2 Viabilidad economica.

Desde la perspectiva econdmica, el proyecto resulta viable, porque se us6 tecnologias

de codigo abierto, y esto redujo los costos de licencias de software.

También la elaboracion del proyecto fue realizada por el autor, evitando los gastos de

contratacion de personal externo.

Ademés, con un sistema de gestion de reservas propio se puede optimizar sus precios.

1.8.3 Viabilidad operativa.

El sistema es viable operativamente ya que el personal de TenaAdventure logro
manejar con normalidad la plataforma Reservebnb, es decir el disefio desarrollado permitid
una navegacion natural e intuitiva, ademads al programar un panel administrativo donde el

gerente maneja el control de la pagina, le volvio facil, comodo y optimo de usar.

1.9 Planificacion de los Sprints

En el desarrollo del sistema se definieron siete sprints, comprendidos entre el 13 de
octubre de 2025 y el 08 de febrero de 2026 con una duracion de 2 semanas cada uno. Con
esta planificacion se organizo de forma optima las actividades del proyecto y contribuy¢ a

asegurar la realizacion de los objetivos planteados.

Todos los sprint fueron gestionados mediante GitHub Projects, en esta herramienta
también se creo los issues en base a las historias de usuario, con esto se visualizo el avance de

las tareas y se controlo el estado de cada actividad.



Al cierre de cada sprint, las funcionalidades implementadas fueron revisadas por el
Scrum Master y una vez cumplidos los criterios de Definition of Done (DoD) se dio por

finalizado.

Los Sprint utilizados en el proyecto fueron los siguientes:

Sprint 1 Configuracion del Sistema

Fechas: 13 de octubre de 2025 a 20 de octubre de 2025

En este sprint se abordaron las tareas relacionadas con la configuracion técnica inicial
del sistema. Se desarroll6 la estructura base del backend, se configuro la base de datos
PostgreSQL para tener la l6gica del negocio y se orquestaron los servicios mediante Docker

Compose, logrando asi las bases técnicas necesarias para el desarrollo del sistema.

Sprint 2 Estructura base del frontend e integracion

Fechas: 21 de octubre de 2025 a 03 de noviembre de 2025

En este sprint se desarrollo la estructura base del frontend y se llevé a cabo la primera
integracion con el backend a través de la API REST. Estas actividades permitieron validar la
comunicacion entre los componentes del sistema y habilitar las primeras interacciones con los

usuarios.

Sprint 3 Gestion de hospedajes y tours
Fechas: 04 de noviembre de 2025 a 17 de noviembre de 2025

Durante este sprint se implementaron las funcionalidades principales que son las que
estan asociadas a la gestion de hospedajes y tours. Ademas, se desarrollaron los médulos
CRUD correspondientes y las interfaces administrativas necesarias para que el gerente o

administrador logre gestionar el catdlogo de alojamientos y experiencias turisticas.

Sprint 4 Autenticacion y flujo de reservas

Fechas: 18 de noviembre de 2025 a 08 de diciembre de 2025



Este sprint se enfoco en la implementacion del sistema de autenticacion de usuarios
con roles diferenciados entre administrador o huésped y en la consolidacion del flujo
principal de solicitudes de reserva. También se habilitd a los usuarios huéspedes la
posibilidad de realizar solicitudes y a los administradores la capacidad de aprobarlas o

rechazarlas, estableciendo el flujo central del sistema de reservas.

Sprint 5 Servicios adicionales y optimizacion

Fechas: 09 de diciembre de 2025 a 05 de enero de 2026

En este sprint se integraron servicios adicionales, como el envio de notificaciones por
correo electronico, y se realizaron optimizaciones orientadas al rendimiento del sistema.
Estas acciones ayudan a mejorar la experiencia del usuario y la eficiencia general del

software.

Sprint 6 Pruebas y preparacion para el despliegue

Fechas: 06 de enero de 2026 a 26 de enero de 2026

Durante este sprint se ejecutaron pruebas funcionales y de extremo a extremo con el
fin de verificar el correcto funcionamiento de las principales funcionalidades del sistema.
Asimismo, por peticion del Product Owner se subi6 el cédigo completo a Git Hub y se le

entrego después de una capacitacion presencial.

Sprint 7 Documentacion final

Fechas: 27 de enero de 2026 a 08 de febrero de 2026

El sprint final se centr6 en la elaboracion y finalizacion del presente documento de
tesis. Esta etapa permitid concluir el trabajo realizado y dejar documentado formalmente el

proceso de desarrollo del sistema Reservebnb.

1.10 Herramientas y Software



En el desarrollo del sistema se us6 diversas herramientas de software para la

programacion, control, pruebas y despliegue del proyecto.

Las herramientas utilizadas fueron:

Gestion del proyecto: GitHub Projects para la planificacion del backlog y sprints.
Control de versiones: Se utilizo GitHub.

Backend: Se uso los lenguajes Node.js y Express.js.

Base de datos: Se uso la base relacional PostgreSQL.

Frontend: Se utilizo los lenguajes HTML, CSS y JavaScript.

Contenedores: Para la contenerizacion se us6 Docker y Docker Compose.
Entorno de desarrollo: Se utilizo el IDE Visual Studio Code.

Pruebas de API: Se realiz6 con Postman.

Herramientas de soporte: Se prob6 en distintos navegadores web modernos para pruebas de

interfaz.

1.10.1 Flujo de trabajo en Git

Se utilizo comandos de Git para el control de versiones y Github para almacenar el codigo del

repositorio.

Dado que el proyecto fue desarrollado por un solo programador, se mantuvo simple y

centralizado.

Trabajando principalmente sobre la rama principal (main), en la cual se desarrollo las

funcionalidades del sistema Reservebnb en base a lo planificado en GitHub Projects.
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Tlustracion 2. Github del sistema Reservebnb

1.11 Recursos de hardware

Requisitos minimos del equipo son:
e Equipo de computo portatil o de escritorio.
e Arquitectura de procesador x64.
e Memoria RAM minima de 8 GB.
¢ Almacenamiento minimo recomendado 120 GB de espacio libre

e Sistema operativo compatible con Node.js, Docker y PostgreSQL como Windows 10,

macOs o Linux (Ubuntu 20.04 LTS o superior).

Especificaciones del equipo usado en el proyecto:

e Computador portatil Macbook pro (2025).
e Procesador Apple M4.

e Sistema operativo macOS que es compatible con Node.js, Docker y PostgresSQL.



CAPITULO I1

Construccion del Sistema

En este capitulo se describe la expansion del sistema ReserveBnB y los aspectos
técnicos considerados para su desarrollo. Se detallan las funcionalidades implementadas, las
limitaciones del proyecto y las posibles extensiones futuras, con el propdsito de definir de

manera clara el sistema desarrollado dentro de la modalidad de titulacion.

2.1 Alcance

El sistema ReserveBnB se desarrollé como una aplicacion web orientada a la gestion
de solicitudes de reserva de hospedajes y tours, permitiendo que un administrador realice la
aprobacion manual de las solicitudes correspondientes a los servicios ofrecidos por
TenaAdventure. La plataforma facilita el registro de solicitudes, la asignacion de roles y la

notificacion del resultado al huésped.

El frontend fue implementado utilizando HTML, CSS y JavaScript (vanilla), y cuenta
con una interfaz responsiva que permite al huésped enviar solicitudes de reserva y consultar
su estado. A su vez, el administrador puede gestionar dichas solicitudes mediante un panel de

control.

El backend se desarrolld con Node.js y Express, exponiendo una API REST
encargada de la autenticacion de usuarios segun roles, el registro de solicitudes, la
actualizacion de estados (pendiente, aprobada o rechazada) y la ejecucion de las reglas

definidas para el flujo de aprobacion.

La base de datos se implement¢ utilizando PostgreSQL, donde se almacena la
informacion correspondiente a usuarios, hospedajes, tours y solicitudes de reserva, junto con

su respectivo historial de estados.

El alcance del sistema excluye funcionalidades como transacciones en linea, emision
de facturas, integracion automadtica con calendarios externos (por ejemplo, sincronizacion
directa con Airbnb), automatizacion total de confirmaciones sin intervencion humana y el

desarrollo de una aplicacion movil nativa.



No obstante, el sistema fue disefiado con una arquitectura modular, lo que permite la
incorporacion de nuevos componentes y funcionalidades en el futuro, de acuerdo con las

necesidades y crecimiento del negocio.

2.2 Analisis del diseno

El diseno del sistema ReserveBnB se llevo a cabo con base en las especificaciones
funcionales definidas en las historias de usuario y en el backlog del proyecto.
Los sprints guiaron el desarrollo de las distintas funcionalidades del sistema, tales como la
administracion de alojamientos, tours, usuarios y solicitudes de reserva, asi como los

procesos de aprobacion y notificacion.

A partir de este analisis, se logr6 organizar el desarrollo del frontend, backend y base

de datos por etapas claramente definidas dentro de cada sprint.

2.3 Mapa de navegacion

La interaccion en la pagina web ReserveBnB se divide en dos tipos de usuarios: el

huésped (cliente) y el administrador.

Para el cliente, el proceso de navegacion inicia en la pagina principal (index.html), la
cual contiene secciones informativas como inicio, habitaciones, tours, servicios,
reservaciones y contacto. Desde esta pagina, el usuario puede revisar los alojamientos y tours

disponibles sin necesidad de autenticarse en el sistema.

El usuario tiene la opcion de iniciar sesion como huésped o como administrador desde
la pagina principal. Al seleccionar un alojamiento entre las habitaciones disponibles, el
sistema redirige al usuario a una pagina denominada (listing.html), donde se presenta

informacion detallada del hospedaje seleccionado.

El usuario puede alquilar un hospedaje mediante transferencia bancaria, siempre y

cuando se encuentre autenticado en la plataforma. Alternativamente, también puede realizar



la reserva a través de la plataforma Airbnb, sin necesidad de iniciar sesion en la pagina web

de ReserveBnB.

Una vez que el usuario huésped se registra y realiza una solicitud de reserva, se
habilita una péagina de historial (historial.html), desde la cual puede dar seguimiento al estado

de sus solicitudes de reserva.

Por otro lado, cuando el usuario inicia sesion con el rol de administrador, el sistema lo
redirige a la interfaz administrativa (admin.html). Desde esta seccion, el administrador puede
gestionar el sistema en su totalidad, incluyendo la creacion, edicion y eliminacion de

hospedajes y tours, asi como la aprobacion o rechazo de las solicitudes de reserva pendientes.

De esta manera, el sistema habilita las distintas funcionalidades y paginas de acuerdo
con el rol del usuario, garantizando un acceso controlado y una navegacion acorde a las

responsabilidades asignadas.

Reservebnb Inicio Habitaciones Tours Servicios Historial Contacto m [ Reserver |

Nuestras Habitaciones

Ciudad  Toses

01 | Bonita habitacién 101 | Bello Departamento Casa pool churis con piscina
privada - cama matrimonial Urbano - dos dormitorios = ot

[lustracion 3. Pagina principal del sistema Reservebnb



[lustracion 4. Pagina de login del sistema Reservebnb
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[lustracion 5. Panel administrativo del sistema Reservebnb

2.4 Logica del negocio

La logica de negocio del sistema ReserveBnB, desarrollado para la empresa
TenaAdventure, se fundamenta en la administracion y el control de reservas de hospedajes y
tours turisticos, con el objetivo de optimizar los procesos de venta y disponer de una

plataforma propia que reduzca la dependencia de servicios externos.

El sistema gestiona el rol de usuario huésped, quien puede autenticarse y realizar

solicitudes de reserva de hospedajes o tours. Dichas solicitudes se registran inicialmente con



un estado pendiente y permanecen en ese estado hasta que el administrador las apruebe o
rechace. Durante este proceso, el administrador recibe informacion relevante como fechas

solicitadas, cantidad de personas y el recurso requerido.

Por su parte, el usuario administrador dispone de un panel administrativo desde el cual
puede aprobar o rechazar solicitudes tanto de hospedajes como de tours. Adicionalmente,
cuenta con funcionalidades CRUD que permiten crear, editar y eliminar hospedajes y tours.
Una vez que una solicitud es aprobada, el sistema actualiza el estado de la reserva a

confirmada.

La estructura logica del sistema se apoya en una API REST, desarrollada con Node.js
y Express, la cual responde a las necesidades operativas del negocio, valida los datos
enviados desde el frontend y gestiona el acceso a los distintos endpoints mediante un sistema

de autenticacion basado en JSON Web Tokens (JWT).

Este enfoque garantiza que tnicamente los usuarios autenticados y autorizados puedan

ejecutar operaciones criticas dentro del sistema, de acuerdo con el rol asignado.

Ademas, el sistema integra un modulo de notificaciones por correo electrénico que
informa a los usuarios sobre el estado de sus solicitudes de reserva, mejorando la

comunicacion entre la plataforma y los clientes.

La informacion se almacena y administra a través de una base de datos PostgreSQL,
organizada en tablas relacionales que gestionan usuarios, alojamientos, tours, solicitudes y
reservas, lo que asegura la integridad y consistencia de los datos conforme a la logica del

negocio.

En resumen, la logica de negocio de la plataforma ReserveBnB contribuye a optimizar
los procesos internos de TenaAdventure, minimizar errores operativos, mejorar la experiencia
de los huéspedes y reducir la dependencia de plataformas externas. Asimismo, el sistema fue

disenado con una arquitectura escalable que permite futuras mejoras y ampliaciones.

2.5 Modelo de base de datos (BDD)



booking_requests
id

user_id

tipo

item_id
item_nombre
fecha_inicio
fecha_fin
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estado
monto_estimado
metodo_pago
notas

created_at

reservations
id
listing_id
check_in
check_out
huespedes
nombre
email
precio_total
estado

users
id
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email
password_hash
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telefono

listings
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imagen
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servicios
airbnb_link
ciudad
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tours
id
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imagen
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created_at

[lustracion 6. Diagrama de la base de datos

En el modelo de la base de datos podemos observar claramente las tablas y atributos

de la logica del negocio.

1. Tabla users: Sirve para guardar los usuarios clientes y administradores.
Atributos: id, nombre, email, password_hash, role, telefono.
Detalle de los atributos:
id: identificador Unico del usuario.
nombre: nombre completo del usuario.
email: correo usado para login.
password_hash: contrasefia encriptada.
role: rol del usuario puede ser admin o huesped.
telefono: nimero de contacto es opcional.
Relaciones:

Usuario (1) a booking_request (N)



Un usuario puede crear muchas solicitudes en booking_request.

Es decir, es de tipo de 1 a muchos.

Tabla listings: Sirve para guardar los hospedajes publicados.

Atributos: id, nombre, descripcion, imagen, capacidad, camas, servicios, airbnb_link,
ciudad, precio_base, tarifa_huesped adicional, adicional desde, airbnb ical url.
Detalle de los atributos:

id: identificador unico del hospedaje.

nombre: nombre comercial del hospedaje.

descripcion: descripcion larga.

imagen: URL de imagen principal.

capacidad: nimero maximo de huéspedes.

camas: numero de camas (puede ser distinto de capacidad).

servicios: lista de servicios incluidos como WiFi, cocina, etc.

airbnb_link: link directo al anuncio de Airbnb.

ciudad: ciudad donde esta el hospedaje.

precio_base: precio por noche base.

tarifa_huesped_adicional: extra por huésped adicional.

adicional desde: desde qué numero de huéspedes se cobra extra.
airbnb_ical_url: link iCal para sincronizar disponibilidad.

Relaciones:

Listings (1) a reservations (N)

Un hospedaje puede tener muchas reservas directas en reservations (listing_id)
Es decir, es de tipo 1 a muchos.

Listings (1) a booking requests(N)

También puede ser referenciado en booking requests cuando el tipo es listing.

Es decir, es de tipo 1 a muchos.

Tabla tours: Sirve para guardar los tours y experiencias.

Atributos: id, nombre, descripcion, imagen, duracion horas, precio, cupo maximo,
punto_encuentro, servicios_incluidos, activo, created_at.

Detalle de los atributos:

id: identificador tnico del tour.



nombre: nombre del tour.

descripcion: detalle del tour.

imagen: imagen del tour.

duracion_horas: duracion aproximada.

precio: costo por persona o tour.
cupo_maximo: limite de personas.
punto_encuentro: lugar de inicio.
servicios_incluidos: lista de servicios incluidos.
activo: si el tour esta disponible.

created_at: fecha de creacion.

Relaciones:

Tours(1) a booking_requests(N)

Si el request es tipo tour, varios request pueden apuntar a un mosimo tour.

Es decir, es de tipo 1 a muchos.

Tabla reservations: Es la tabla de reservas de hospedajes, no tours.
Atributos: id, listing id, check in, check out, huespedes, nombre, email,
precio_total, estado.

Detalle de los atributos:

id: identificador Unico de la reserva.

listing_id: hospedaje reservado.

check in: fecha entrada.

check out: fecha salida.

huespedes: numero de personas.

nombre: nombre del huésped que reservo.

email: correo del huésped.

precio_total: total calculado.

estado: estado de la reserva.

Relaciones:

Reservations (N) a listings (1)

Muchas reservas pueden pertenecer a un hospedaje.

Es decir, es de tipo muchos a 1



5. Tabla booking_requests: Se guardan las solicitudes de pago manual por
transferencia bancaria para hospedajes o tours.
Atributos: id, user _id, tipo, item_id, item_nombre, fecha inicio, fecha fin, personas,
estado, monto_estimado, metodo_pago, notas, created_at.
Detalle de los atributos:
id: identificador unico de la solicitud.
user_id: usuario que la cred.
tipo: si es listing o tour.
item_id: id del listing o tour solicitado.
item_nombre: nombre del hospedaje o tour (copia para referencia).
fecha_inicio: fecha inicio (si aplica).
fecha fin: fecha fin (si aplica).
personas: numero de personas.
estado: pendiente/aceptada/rechazada.
monto_estimado: total calculado.
metodo_pago: como pagara (transferencia).
notas: referencia o comentario.
created_at: fecha de creacion.
Relaciones:
Booking_requests (N) a users (1)
Muchas solicitudes pertenecees a 1 uuario.
Es decir, es de tipo muchos a 1.
Booking_requests (N) a listings/tours (1)
Muchas solicitudes apuntan a un hospedaje o tour segun el tipo.

Es decir, es de tipo muchos a 1.

No hay relaciones de muchos a muchos directas en esta base de datos.

Resumen de claves foraneas

1. booking_requests.user_id — users.id

Cada solicitud pertenece a un usuario.



2. reservations.listing_id — listings.id

Cada reserva pertenece a un hospedaje.
3. booking_requests.item_id — listings.id

Cuando es de tipo listing la solicitud apunta al hospedaje solicitado.
4. booking requests.item_id — tours.id

Cuando es de tipo tour la solicitud apunta al tour solicitado.

La relacion booking_requests.item_id es polimorfica, es decir puede apuntar a listings
o tours, por eso no hay una FK estricta en la base para ese campo, la validacién se hace por el

campo tipo.

2.6 Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales es la funcionalidad principal del sistema, es decir las
acciones que ofrece cumplir con los objetivos del proyecto.

El sistema debe permitir:

e Registro de los usuarios huéspedes en la plataforma.

e Inicio de sesion en el login mediante usuario y contrasena.

e Poder loguearse segun el rol del usuario como administrador o huesped.

e Poder revisar los alojamientos y tours en la pagina principal sin necesidad de
loguearse.

e Puede consultar el detalle completo de un hospedaje o tour.

e El huesped puede enviar solicitudes de reserva una vez logueado.

e Por defecto se registra las solicitudes de reserva en estado de pendiente.

e El administrador puede rechazar o aceptar las solicitudes.

e Las reservas aceptadas se registran como confirmadas.

e El huésped logueado puede visualizar sus solicitudes en la pagina historial.

e El administrador puede gestionar los hospedajes y tours mediante operaciones CRUD.

e El administrador puede visualizar las solicitudes de reserva en el panel de
administracion.

e Ambos roles pueden cerrar sesion de forma segura, mediante el botdn cerrar sesion.



2.7 Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales son los que definen las caracteristicas de rendimiento,

calidad y seguridad del sistema.

El sistema cumple con los siguientes aspectos:

e Utiliza autenticacion segura basada en JWT.

e Protege las rutas del sistema segin sus roles o permisos.

e (arantiza la seguridad de los datos personales en la base de datos PostgreSQL.

e Permite el acceso simultaneo de varios usuarios.

e Tiene un disefo responsive adaptado a dispositivos mdviles y computadoras.

e Mantiene respuestas rapidas en las consultas de hospedajes y tours.

e Valida los datos correctos de usuarios.

e La arquitectura de la programacion separado en front-end, back-end y base de datos,
ayuda en el mantenimiento y escalabilidad del proyecto.

e Usa contenedores Docker para el despliegue a produccion de manera mas optima.

e (Con sus lenguajes de programacion de vanguardia, permite la compatibilidad en

navegadores web modernos.



CAPITULO 111

Pruebas y Estabilizacion del Sistema

3.1 Reuniones con el Product Owner

Se realizo reuniones recurrentes con la Product Owner Dra. Luzmila Criollo, tanto de
forma virtual como presencial.
El involucramiento del Product Owner fue un paso esencial, en las pruebas realizadas en el
transcurso y término de cada Scrum, ya que nos ayudo resolviendo las dudas surgidas en el

desarrollo del sistema.

Sobre todo, el Product Owner se involucrd directamente en revisar si cada

funcionalidad desarrollada, le resolvia las necesidades reales del negocio.

Dado que el sistema fue desarrollado por un unico programador la comunicacién fue

facil y efectiva con el Product Owner y Scrum Master.

La mayoria de las reuniones se realizaron de forma virtual donde se revisaron
aspectos como el flujo de reservas, validacion de fechas disponibles, gestion de usuarios, el

funcionamiento correcto del panel administrativo, y la interfaz de usuario en general.

Las observaciones y sugerencias realizadas fueron aplicadas de forma 6ptima y

progresiva mediante el transcurso del desarrollo del sistema.



Reservebnb Inicio Habitaciones Tours Servicios Historial Contacto m

Ciudad  Todas

101 | Bello Departamento
Urbano - dos dormitorios

01 | Bonita habitacién privada -
cama matrimonial

VIV $20/noche base

[lustracion 7. Revision del proyecto con la Product Owner.

Iniciar sesion Crear cuenta

Eaees,

Correo electrénico

Tlustracion 8. Inicio de sesidn del sistema Reservebnb.



Reservebnb e

Experiencias inolvidables

01 | Bonita habitacién
privada - cama matrimonial

La habitacién 01 es privada, comoda y

perfecta para viajeros que combinan trabajo

y descanso. Tiene una cama matrimonial,
ideal para una persona o pareja. Incluye
ventilador, escritorio, wifi de alta velocidad,
bafio privado y un disefio funcional. En
TenaAdventure, también tienes acceso a
garage gratuito para 1 auto, cocina

compartida y 1 tv plasma con amazon prime,

paramount v zapping para tu

Tours

Nuestras Habitaciones

Selecciona tu espacio perfecto

Ciudad  Todas ¢

101 | Bello Departamento
Urbano - dos dormitorios

Es un hermoso departamento de dos
dormitorios, estilo urbano moderno, con
entrada independiente, y mucha
tranquilidad, consta de sala, comedor y una
cocina completa con todos los implementos,
ademds te dejamos café y té para que te
prepares como si estuvieras en casa. Te
dejamos toallas, chocolate y agua en tu
hospedaje. Se encuentra en planta baja, es

Casa pool churis con piscina

Hermosa casa completa con piscina en la
mitad de la via TENA - ARCHIDONA a 5
minutos del redondel Jumandy Tena. A 2
minutos del restaurante la fogata (las
mejores comidas tipicas) Si lo que deseas es
privacidad y una casa tranquila y entera para
toda tu familia, esto es lo que necesitas.
Cuentas con 3 habitaciones con 2 camas
matrimoniales y una cama Queen Size de 2
plazas y media, sala, comedor , cocina,
patio. PISCINA v zona para hacer parrilladas,

Ilustracion 9. Creacion correcta de Hospedajes.

Reservebnb

Experiencias inolvidables

Tour al Gran Cafién de
Archidona

Un impresionante atractivo natural que
destaca por sus formaciones rocosas,
paisajes escénicos y entorno selvatico. El
recorrido permite apreciar la majestuosidad

del cafién, disfrutar de vistas panoramicas y
conectarse con la naturaleza en un ambiente

tranquilo y exclusivo. Este tour estd
orientado a visitantes que buscan
experiencias paisajisticas de alto valor,
promoviendo el turismo responsable y la
conservacion del entorno natural.

© 6 horas

Cupo: 7 personas

Nuestros Tours

Explora la Amazonia con experiencias guiadas

Tour Misahualli iluminado

Este recorrido ofrece la oportunidad de
conocer comunidades locales, disfrutar del
entorno riberefio del rio Napo y apreciar la
biodiversidad caracteristica de la zona. El
tour estd disefiado para brindar una
experiencia ordenada y enriquecedora, ideal
para quienes buscan combinar naturaleza,
cultura y tradiciones ancestrales en un
ambiente seguro y bien planificado.

© 8 horas Cupo: 10 personas

v $35/tour
Punto de encuentro: Letras del Tena
parque lineal

Inicio  Habitaciones Tours Servicios Historial Contacto m m

Tour Cascada Suyupakcha -
Tena

Una experiencia turistica disefiada para
disfrutar de uno de los atractivos naturales
mas representativos de la Amazonia
ecuatoriana. El recorrido se desarrolla en un
entorno de gran riqueza paisajistica,
caracterizado por abundante vegetacion, aire
puro y el majestuoso atractivo de la cascada,
que ofrece un espacio ideal para la
contemplacion, la fotografia y el contacto
con la naturaleza. Este tour estd orientado a
brindar una experiencia organizada, segura y
de alta calidad, resaltando el valor natural y
turistico del destino.

[lustracion 10. Creacion correcta de Tours.



Tour creado
Cerrar

[lustracion 11. Funcionamiento correcto del panel administrativo.

3.2 Tipos de pruebas realizadas

3.2.1 Pruebas funcionales

Se probo cada funcionalidad para verificar que los requisitos establecidos fueron

cumplidos, y un Sprint se consideraba finalizado solo si cumplia con la Definition of Done.

Se probo lo siguiente:

e Inicio y registro de sesion con usuario administrador y huésped.

e Visualizacion, creacion, edicion y eliminacion de hospedajes y tours con usuario
administrador.

e Visualizacion y envio de solicitudes de reserva realizadas por el huésped.

e Manejo de solicitudes de reserva en el panel administrativo por parte del

administrador.



3.2.2 Pruebas de integracion

Este tipo de prueba comprobo el correcto funcionamiento de comunicacion entre los

diferentes modulos del sistema que son el frontend, backend y la base de datos.

Con Postman y el aplicativo web se comprobo que el frontend consumia

correctamente la API y que los datos se leian y guardaban en la base de datos.

Las pruebas realizadas fueron:

e El frontend y el backend se comunicaron correctamente mediante API REST.
e Laintegracion del backend con la base de datos PostgreSQL fue efectiva.
¢ Endpoints consumidos correctamente desde el frontend.

e Se guardo la informacién en la base de datos cuando se realizaba operaciones CRUD.

3.2.3 Pruebas de interfaz

Esta prueba analizo la usabilidad y experiencia de usuario, comprobando que el

aplicativo web sea intuitivo y facil de usar.
Se evalud lo siguiente:

e Lanavegacion por la pagina fue clara e intuitiva.
e Visualizacion ordenada de hospedajes y tours, en la pantalla principal.
e Disefio responsive para dispositivos moviles y web.

e Facilidad en el registro de usuarios, inicio de sesion y solicitudes de reserva.

3.2.4 Pruebas de rendimiento

Se medieron los tiempos de respuesta en consultas de hospedajes y tours visualmente

y con Postman se midi6 los tiempos de respuesta de los endpoints.
Las pruebas ejecutadas fueron:

e Medicion de los tiempos de respuesta en consultas de hospedajes y tours.



e Observacion en el rendimiento del backend con consultas frecuentes.

3.2.5 Pruebas de seguridad

Se verifico que mediante la 16gica del sistema y Postman que exista validacion de

JWT, rutas protegidas, restriccion de acceso por roles y cifrado de contrasefias con berypt.

3.3 Herramientas utilizadas

Postman: Se realizo pruebas de los endpoints de la API REST y valido las respuestas

en formato JSON.
Navegador web: Se valido visualmente las funcionalidades del sistema.

Consola y logs del servidor: Se utilizo para depuracion del codigo y seguimiento de

€rrores.

3.4 Planilla de pruebas con Sprint

Tabla

Pruebas en base a los Sprint

Sprin | Tarea Descripcion Tipo de Responsab | Resultado Estad
t prueba le esperado 0
S1 Configuracié | Creacién del | Revision | gerente90 El Backend | ok
n inicial del proyecto con | técnica se ejecutod
backend Node.js y en el
Express entorno
local
S1 Configuracié | Creacion de la | Pruebade | gerente90 La ok
n de la base base de datos | integracid Conexion
de datos con n fue exitosa
PostgreSQL entre el
backend y la
base de
datos




S1 Configuracié | Configuracién | Prueba de | gerente90 Los ok
n del Docker | inicial del entorno Servicios se
Docker y ejecutaron
Docker sin errores
Compose
S2 Estructura Creacion de Prueba gerente90 La interfaz | ok
base del estructura funcional se carga
frontend HTML, CSS y correctamen
JavaScript te en el
navegador
S2 Integracion Consumir la Prueba de | gerente90 La ok
frontend— API REST integracio comunicacio
backend desde el n n fue
frontend correcta
entre el
frontend y
backend
S3 Autenticacion | Implementaci | Prueba de | gerente90 Acceso ok
de usuarios onderolesy | seguridad restringido
login con segun el rol
JWT
S3 Registro de Registro de Prueba gerente90 Los usuarios | ok
usuarios huéspedes en | funcional fueron
la plataforma registrados
exitosament
e
S4 Gestion de CRUD de Prueba gerente90 Hospedajes | ok
hospedajes hospedajes funcional visualizados
desde el panel , creados,
administrativo editados y
eliminados.
S4 Gestion de CRUD de Prueba gerente90 Los Tours ok
tours tours funcional hacen
CRUD
exitosament
e
S4 Solicitud de Envio de Prueba gerente90 Solicitudes | ok
reservas solicitudes del | funcional registradas
huésped en estado
inicial de
pendiente
S4 Gestion de Aprobar o Prueba gerente90 Las reservas | ok
solicitudes rechazas funcional se actualizan
reservas correctamen
te
S5 Historial de Visualizacion | Prueba gerente90 El historial | ok
solicitudes del historial funcional se muestra




por parte del exitosament
huésped e
S5 Notificacione | Envio de Prueba de | gerente90 Correos ok
S por correo correos por integracio enviados y
estados de n validados
reserva
S6 Pruebas de Se verifico los | Prueba de | gerente90 Tiempos de | ok
rendimiento tiempos de rendimient respuesta
respuesta 0 adecuados
S6 Validacién de | Prueba de | gerente90 Accesos ok
Pruebas de rutas seguridad autorizados
seguridad protegidas y y
roles restringidos
validados
S7 Documentaci | Documentacié | Revision | gerente90 Codigo ok
ony n final y final entregado y
despliegue entrega para capacitado
produccién

3.4 Estabilizacion del sistema

Antes de la entrega se realizaron las siguientes actividades:

e Ajustes de codigo y mejora de disefio en formularios de registro, inicio de sesion y
solicitud de reservas.

e Optimizacion de consultas a la base de datos PostgreSQL.

e Correccion de rutas en el frontend al cerrar sesion.

e Mejora en el manejo de respuestas del backend ante datos no encontrados.

e Creacion de usuarios de administrador para el manejo de panel administrativo.

e Se implemento una logica de cddigo en el calendario de reserva del aplicativo
sincronizado con el calendario de Airbnb del Product Owner.

e Se mejoro el disefio en colores y forma del panel administrativo.



Conclusiones

Cumplimiento del objetivo del proyecto:
El desarrollo del sistema web Reservebnb para la empresa Tena Adventure cumplié con el
objetivo de crear una plataforma web para la gestion y control de reservas de hospedajes y
tours, ofreciendo una solucion funcional que automatizé procesos y redujo la dependencia de

plataformas externas.

Optimizacion del sistema de reservas

Con el sistema desarrollado el gerente puede administrar y gestionar los hospedajes y tours
desde un panel administrativo propio, mejorando el control y evitando depender de
plataformas de terceros, que generaban desorganizacion y dependencia tecnologica de

plataformas externas.

Mejora en la experiencia del usuario
Durante las pruebas el gerente evidencio una navegacion sencilla e intuitiva lo que le permite
un facil manejo de la plataforma tanto para huéspedes como administradores, obteniendo

informacion detallada y visualizacion de los estados de las reservas.

Escalabilidad y proyeccion futura
La arquitectura modular basada en API REST y el uso de tecnologias modernas con Node.js,
PostgreSQL y Docker, permite al sistema continuar con futuras ampliaciones por ejemplo
incorporacion de pagos en linea, reportes avanzados, integracion completa con calendarios

externos o una aplicacién movil.



Recomendaciones

Implementar una pasarela de pagos en linea dentro de la aplicacion web.

Desarrollar una version movil para el proyecto.

Mantener actualizado las dependencias para el correcto funcionamiento del sistema
tanto en frontend como backend.

Revisar y optimizar la base de datos conforme aumente el volumen de consultas.
Optimizar el disefio del backend con mas funcionalidades como reportes o estadisticas
para mejorar la toma de decisiones.

Mantener el repositorio de GitHub actualizado para facilitar el mantenimiento.
Generar una visualizacion a través del panel de control de los usuarios huéspedes

registrados con informacién de contacto para tener una base de Marketing.
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