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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente la administracion de negocios debe apoyarse en el acceso y mantenimiento de
nuevas tecnologias, por esto la presente investigacion tiene como objetivo principal definir
indicadores financieros y “KPI’s” aplicables a la empresa Tippytea que garanticen la toma
de decisiones fiables y oportunas y reflejarlos en la herramienta de Business Intelligence
“Power BI”. Para dar cumplimiento a este objetivo se ha plasmado la parte tedrica de analisis
financiero, KPI's y herramientas de Inteligencia de Negocios, que sirvan de base para realizar
la propuesta de los modelos que le permitan a la compafia disponer de informacion de

manera gil a la compafiia.

Tippytea Cia. Ltda., que es un emprendimiento ecuatoriano que inicid sus operaciones en el
afio 2013, y que comercializa Té en diferentes presentaciones y desea difundir la cultura del
Té en nuestro pais. En este afio cumple 10 afios de trayectoria y para continuar brindando su
excelente producto est4 en constante busqueda de mejorar sus procesos. En esta propuesta se
establecen tableros que resumen informacién de los Estados Financieros, con los detalles de
los analisis financieros efectuados, el establecimiento de KPI’s, la evolucion de ventas, el

uso de flujo de efectivo.
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INTRODUCCION

Generalmente los emprendimientos van creciendo en sus procesos y prestan mucha atencion
a los procesos operativos, pero no necesariamente brindan la importancia necesaria a la
informacion financiera, por lo que Unicamente cuando existen problemas de liquidez revisan
las cifras financieras. Debido a este problema se plantea en el presente proyecto un analisis
financiero a través de la herramienta de Inteligencia de Negocios de “Power BI”, que permita
verificar de manera simplificada la situacion de la compafiia y de la evolucion que la misma

ha tenido a lo largo del tiempo.

El proyecto ha sido desarrollado en capitulos que buscan establecer el tipo de negocio que se
estd analizando y cual es el entorno en el que se esta desarrollando; en el segundo capitulo se
establece los principales conceptos de los temas de estudio, que corresponden al analisis
financiero, indicadores financieros, KPI's, beneficios de la utilizacién de herramientas de
inteligencia de negocios y en base a esto se elaboran los siguientes capitulos que consisten
en la propuesta de establecimiento de tableros con la informacidn de Tippytea, qué permitan
a la administracion del negocio disponer de un andlisis financiero detallado, con la

implementacién de KPI's que le permitan tomar decisiones adecuadas y oportunas.

De esta manera se logra cumplir el objetivo planteado en esta investigacion, que tiene un
enfoque cuantitativo que utiliza la recoleccion de datos con medicion numérica para
identificar los indicares financieros y KPI’s que permitan dar respuesta al problema de
investigacion. La estrategia empleada en la investigacion es el estudio de caso con un

horizonte temporal trasversal, ya que se enfoca en un determinado tiempo.
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1. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA Y DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

1.1 Descripcion del negocio

Tippytea Cia. Ltda., en adelante Tippytea, es un emprendimiento ecuatoriano que inicia en
el afio 2008 cémo un proyecto encabezado por el Sr. Guillermo Jarrin, quién cre6 la marca
que se cristaliza en el afio 2013, afio en el que inicid sus operaciones, cuya finalidad es dar a
conocer la cultura del té en el Ecuador. La compafiia fabrica y comercializa té de calidad con
productos ecuatorianos, impulsando el desarrollo social de comunidades ecuatorianas y con

responsabilidad ambiental.

Guillermo Jarrin sefiala que Tippytea es una denominacién técnica de cosecha y de cata que
en ingles quiere decir que es una cosecha fina que contiene muchos brotes (hojas jovenes).

Es una cosecha de alta gama.

Tippytea se establecid bajo leyes ecuatorianas el 12 de octubre de 2016; su actividad principal
es la fabricacion de productos alimenticios a partir de un solo componente como frutas,
legumbres y hortalizas. La compariia desarrolla sus actividades en la ciudad de Quito. El

capital es nacional y sus marcas no se encuentran patentadas.

El objeto social que consta en la escritura de la compafiia consiste en:

a. Realizar actividades de produccién, fabricacidén y comercializacion de tes, infusiones,
bebidas aromaéticas, entre otro tipo de bebidas no alcoholicas.

b. Comprar, vender, permutar, canjear, importar, exportar, comercializar y negociar
frutas, plantas, flores, saborizantes, preservantes, insumos, entro otros productos y
mercaderias.

c. Establecer locales comerciales, restaurante, cafeterias, bares, entre otros, para ofertar
y vender bebidas y alimentos, sean locales propios, arrendados, concesionados o bajo
cualquier modalidad.
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d. Comprar, vender, permutar, canjear, arrendar, concesionar bienes o derechos, de

cualquier tipo.

1.1.1 Misién y visién de Tippytea
e Mision: Ofrecer armonia, cultura y responsabilidad social a través de tés cosechados
a mano.
e Vision: Ser lider en el mercado internacional de tés organicos, cosechados a mano y

socialmente responsable.

1.1.2 Portafolio de Productos
La compaiiia ofrece un diverso portafolio de tés naturales de alta gama:
Té en hebras:

e Agua de azares

e English breakfast black tea

e Black peach

e Flores de manzanilla

e Mix frutal

e Tropical fruit

e Guayusa

e Chocolate mint

Vainilla Chai

Té embotellado
e Jamaica & Berries — Happiness 300ml
e Lemon Ginger — Defense 300ml
e Té Blanco & Rosas — Wellness 300ml
e Rooibos & Mango — Relax 300ml

Filtros piramidales
e Cosmic Blend Tea Pyramid Bags

e Berry Berry Tea Pyramid Bag
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https://site.tippytea.org/product/berry-berry-tea-pyramid-bag/

e Earl Grey Té negro Tea Pyramid Bag

e Lemon Ginger Tea Pyramid Bag

e Chamomile Lavander & Roses Tea Pyramid Bag
e Green Tea Organic Tea Pyramid Bag

e Strawberry Green Tea Pyramid Bag

La materia prima para la preparacion de infusiones se obtiene gracias a agricultores
ecuatorianos principalmente de Cotacachi, Cayambe, Tena y Loja. Existen materiales que
también se importan de paises asiaticos. Las categorias de productos se encuentran en el
Anexo 1y se resumen a continuacion:
e Accesorios para Té, dentro de estas se encuentran jarros en diferentes modelos para
té, teteras, infusores.
e Téal granel, dentro de estos estan; agua de azahares, black guayusa, bery bery, black
mango.
e Tés empacados:
e Té en bolsas piramidales
e Té agranel en paquetes de 50 gramos

e Té en sobres, paquetes de 20 bolsas de té

Regalos Tippytea

Combinaciones de té con teteras u otros articulos relacionados con el Té.
e Tédeorigen
e Te puro que no tiene combinaciones

e Tés embotellados

Te preparado que se comercializa en botellas de vidrio con un peso de 300ml.
e Matcha. Es el té en polvo, se comercializa en envases de diferentes pesos.

e Colaboraciones
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1.1.3 Compromiso con responsabilidad ambiental

La compaiiia dispone de “Certified Corporation B”, que es una designacion que una empresa
cumple con altos estandares de rendimiento verificado, responsabilidad y transparencia en
factores que van desde los beneficios de los empleados y las donaciones caritativas hasta las
practicas de la cadena de suministro y los materiales de entrada. Segun el portal Bcorporation
(B Lab, 2022) para haber obtenido esta certificacion Tippytea efectuo los siguientes puntos:

e Demostrar un alto desempefio social y ambiental al lograr un puntaje de Evaluacion
de impacto B de 80 0 méas y aprobar la revision de riesgos.

e Asumir un compromiso legal al cambiar su estructura de gobierno corporativo para
rendir cuentas a todas las partes interesadas, no solo a los accionistas, y lograr el
estado de corporacion de beneficios si esta disponible en su jurisdiccion.

e Demostrar transparencia al permitir que la informacion sobre su desempefio medido
con respecto a los estandares de B Lab esté disponible pablicamente en su perfil de
B Corp en el sitio web de B Lab.

e EIl proceso de recertificacion de Tippytea se efectud durante el afio 2023, en esta

certificacion se presentaron mejoras y se completo todo el proceso de evaluacion.

Mediante estos puntos se confirma que la compafiia dispone de procesos responsables y se

comercializan sus productos de forma justa.

El portal web de la compariia Tippytea (2021) menciona que, en la actualidad, contamos con
un proyecto emocionante que busca integrar el uso y la preservacion de la agrobiodiversidad.
El objetivo principal de este proyecto es promover el manejo sostenible y la resiliencia de los
agroecosistemas, al tiempo que se busca aumentar y mejorar el suministro de productos y
servicios agricolas. Ademas, se pretende contribuir a la seguridad alimentaria y reducir la

pobreza en las zonas rurales.
Este proyecto ofrece a los pequefios agricultores la oportunidad de diversificar los productos

cultivados en sus tierras, lo que resulta en una mayor produccion y mejores ingresos

econdmicos para ellos. Es una iniciativa que busca empoderar a los agricultores y brindarles
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las herramientas necesarias para mejorar su situacion econémica y fortalecer sus

comunidades.

Ademas, mediante enfoques agricolas sustentables que promueven beneficios econémicos y
mejores condiciones laborales, Tippytea Blends ha introducido innovadores modelos
econdémicos que facilitan la inclusion de diversas comunidades nativas. En estas
comunidades, son las mujeres quienes se encargan de sembrar, cultivar, cosechar y

suministrar una amplia gama de ingredientes tradicionales.

Al generar un ingreso adicional dentro de sus nucleos familiares, la mayoria de estas mujeres
han logrado integrarse de manera efectiva a la dindmica econdémica de sus hogares. Esto ha
brindado oportunidades para mejorar su situacion econdémica y fortalecer su participacién en

la economia local.

1.1.4 Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En el contexto de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo del
afio 2017 Tippytea Blends fue reconocida por la ONU entre los 10 mejores emprendimientos
del mundo alineados al programa de apoyo de startups con metas enmarcados en los objetivos

de desarrollo sostenible.

Esta informacion fue difundida por algunos diarios del pais, tal como se muestra en la

siguiente figura:
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Diario Expreso
11 dic. 2017

mana de Emprendimiento: Start-
Ups For SDG’s, donde se reunieron
los 10 emprendimientos finalistas
de diferentes partes del mundo
que son un ejemplo de cémo ali-
nearse a los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) en los que

Una pyme ecuatoria-
na es reconocida por
la ONU

Tippytea Blends fue selec-

cionada entre las 10 mejores trabaja la ONU
Organizacion de las Naciones Unidas TippyTea Blends fue seleccionada
SAM entre los 10 mejores emprendi-

mientos a nivel mundial.
La marca Tippytea Blends, que se
especializa en la comercializacion
de té, viajo a Ginebra la semana
pasada para exponer acerca del rol
del emprendimiento en el desa-
rrollo sostenible.

El emprendedor ecuatoriano
Guillermo Jarrin, fundador de
Tippytea Blends, represent6 al
pais ante la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) en la Se-

Figura 1. Noticia reconocimiento por la ONU
Fuente: (Diario expreso) 2017

La Asamblea General de las Naciones Unidas (2015) establecio los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que son 17 objetivos globales que se muestran en el siguiente grafico;
estos objetivos se encuentran interconectados y fueron disefiados para ser un “plan para lograr

un futuro mejor y més sostenible para todos.
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SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

FIN

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDELAS
Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO

ACCION VIDA PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 PORELCLIMA 4 SUBMARINA 16 EINSTITUCIONES ] LOGRAR @
SOLIDAS LOSOBJETIVOS
i OBJETIVOS
DE DESARROLLO
..z' SOSTENIBLE

Figura 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible
Fuente: (UNESCO, 2022)

Tippytea se enmarca en cumplir lo establecido en los siguientes objetivos:

ALIANZAS
PARA
~ LOGRAR LOS
PAZ, JUSTICIA E LS
INSTITUCIONES ORIETIVOS

OBJETIVOS GLOBALES DE
DESARROLLO SOSTENIBLE =8

Figura 3. Objetivos de Desarrollo Sostenible de Tippytea
Fuente: Adaptado de (UNESCO, 2022)
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1.1.5 Proceso de produccién
El proceso de produccion de té se resume a continuacion:
e Cosecha: las comunidades recolectan de manera manual las hojas de las diferentes
plantas hojas y flores que constituyen la materia prima del Té.
e Clasificacion: dependiendo del tipo de té se clasifica.
e Marchitado: se reduce la humedad de los insumos para generar las caracteristicas del
sabor.
e Enrollado: permite romper las paredes celulares de las hojas y liberar aceites
esenciales.
e Oxidacion: corresponde a la fermentacion que aumenta los nutrientes del Té.
e Secado: es el secado de las flores y hojas.
e Envasado: dependiendo de la presentacion a comercializar se fracciona la materia

prima.

A continuacion, se resume el flujo demostrativo del proceso:

> Cosecha >>Elasiﬁtaci6n>> rv1arch'tad:}>> Enrollado >> Cxidacion >> Secado >> Envasado >

Figura 4. Flujo produccién de Té

El proceso productivo de Té en Tippytea se describe a continuacion:

1. Se adquiere la materia prima de las comunidades locales quienes a través de
asociaciones comercializan las cosechas de sus parcelas, dicho material se recepta y
almacena en la bodega ubicada en Cayambe.

2. Se clasifica el material a usarse por cada lote y la materia prima es enviada al local
de Quito.

3. En la bodega de Quito se procede con la deshidratacion de cada materia prima, esto
se ejecuta con maquinaria especial que permite que se mantenga el nivel nutricional
de cada uno de los insumos.

4. Una vez culminada la deshidratacion se procede con la mezcla de los insumos para

elaborar la variedad de produccion que la empresa oferta.
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5. Una vez disponible los insumos se procede con el empaquetamiento en las diferentes
presentaciones que ofrece la compafiia. Una de las caracteristicas de la compafiia es
disponer de las infusiones en una presentacion piramidal y esto obedece a que las
hojas y flores cosechadas manualmente requieren de un espacio mas amplio, esto los

hace Unicos en el mercado.

Figura 5. Empaque piramidal
Fuente: TippyTea (2023)

Tippytea empaqueta sus productos en cajas y en cilindros de aluminio, todos los productos
tienen su etiqueta respectiva, la marca y la informacién nutricional y las respectivas
instrucciones de preparacion. Adicionalmente, tiene un contrato de maquila para elaboracion

de Tés embotellados.

Yppytect,

HOJAS COSECHADAS
A MAND

Figura 6. Presentacion de carton vertical de Tippytea
Fuente: TippyTea (2023)
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Figura 7. Presentacion de tubo de aluminio Tippytea
Fuente: TippyTea (2023)

CEDRON

__MERBALES

20§

i ee—

Figura 8.Presentacion de caja horizontal Tippytea
Fuente: TippyTea (2023)

Figura 9. Presentacion en botella Tippytea
Fuente: TippyTea (2023)
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Los productos son almacenados hasta el despacho a los diferentes puntos de venta.

1.1.6 Puntos de Venta
Tippytea comercializa sus productos a traves de canales virtuales y mantiene puntos de venta

fisicos en la cuidad de Quito en:

Centro Comercial Mall El Jardin

Figura 10.Centro Comercial Mall el Jardin
Fuente: TippyTea (2023)

Paseo San Francisco (Cumbayd)

Figura 11. Local Paseo San Francisco
Fuente: TippyTea (2023)

26



En estos locales comercializan la diversidad de productos que disponen y postres realizados
por otros emprendedores. La gama de productos se visualiza en el Anexo 1.
Adicionalmente, ha establecido convenios con diferentes instituciones para la

comercializacién de sus productos.

1.1.7 Modelo CANVAS
Business Model Canvas, traducido como lienzo de modelo de negocio, es una plantilla de
gestién estratégica para el desarrollo de nuevos modelos de negocio o documentar los ya

existentes (Lozano, 2022). Los elementos que se consideran en esta estructura se presentan

a continuacion:

Socios Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion con Clientes Segmento de Clientes

— Eig
O
:@ Recursos Clave Canales

Estructura de Costes Fuentes de Ingresos

Figura 12. Modelo CANVAS
Fuente: (Carazo, 2020)

Este modelo presenta los siguientes beneficios:
e Permite visualizar a través de una grafica los aspectos mas importantes del negocio.
e Esun diagrama intuitivo y sencillo.
e Fomenta el intercambio de ideas.

e Se puede modificar en base a los cambios de la compafiia.

Los mddulos del Modelo cambas de acuerdo a Lozano (2022) se resumen a continuacion:

a. Propuesta de Valor: corresponde al elemento diferenciador de la compafiia.
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b. Relacion con clientes: corresponde a la estrategia para que el producto se conecte con
el cliente.

c. Socios Clave: corresponde a los acuerdos con los socios que permiten optimizar
costos.

d. Estructura de costos: establecimiento de flujo de caja para optimizar costos.

e. Actividades clave: es el proceso mas importante de la compafiia.

f. Recursos claves: estrategia de manejo de recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos.

g. Fuentes de ingresos: corresponde a los productos que provocan rendimiento a la
compafiia.

h. Segmento de clientes: establecer el segmento de mercado al que se encuentra
enfocado el producto.

i. Canales: corresponde a los medios de distribucion de los productos.

En este caso, se presenta el modelo de Canvas como una herramienta seleccionada para
la gestion de la compaiiia. Este modelo es una metodologia que permite analizar y disefiar
de manera estructurada el modelo de negocio de una empresa. Consta de nueve bloques
que abarcan los aspectos clave de una compafiia, como los segmentos de clientes, las
propuestas de valor, los canales de distribucion, las relaciones con los clientes, los
recursos clave, las actividades clave, las alianzas estratégicas, las fuentes de ingresos y la
estructura de costos. Al utilizar el modelo de Canvas, laempresa puede evaluar de manera
integral sumodelo de negocio, identificar areas de mejora y tomar decisiones estratégicas
para su crecimiento y éxito en el mercado. Es una herramienta visual y flexible que
facilita la comprension y comunicacion de la estrategia de la empresa, permitiendo una
gestion mas efectiva y orientada hacia el logro de los objetivos empresariales. A

continuacion, se presenta el modelo de Canvas de la empresa:
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AFILIADOS CLAVES ACTIVIDADES CLAVES PROPUESTA DE VALOR RELACIONES CON EL SEGMENTO DE
7%@ CLIENTE CLIENTES
- Supermercados - Publicitar productos - Locales acogedores - Género: toda
- Restaurantes - Crear alianzas con - Ser un té premium - Tienda digital persona que
- Hoteles restaurante, hoteles y debido a su seleccion de - Comericalizacion disfrute del té.
- Cafeterfas materia prima. personalizada - Lugar:
RECURSOS CLAVES . - C.anal.es de princi_pa\mente
SUPERMAXI -Unico con cosecha comunicacion: redes Quito con
- Materia prima para el Té manual que permite sociales distribucion
— - Insumos para la disponer de un té nacional.
b Sweet & Coffec 1mos pa ] premium de mejor sabor y CANALES DE - Edades: 25a 45
comercializacién de té aroma DISTRIBUCION Afios
-Puntos de venta : _ Distribucién: Nivel
cj::;ﬁilzgiirzn -Gran variedad de blends slupermercados Y socioecondémico:
ocales de venta bajo aspiracional,
directa, pagina web y medio, media-alto
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESO
- Costos produccidn de Té. R
- Empaques. - Accesorios para Té.
- Publicidad. - Té al granel W_f
- Sueldos y salarios. - Té empacados
- Honorarios profesionales. - Té embotellados . .
- Arrendamiento. o

Figura 13.Modelo de Canvas Tippytea.

1.2 Procedimientos financieros actuales

Tippytea tiene procedimientos financieros basicos, basados en los estados financieros que

mensualmente se generan. En esta informacion consta:

Estado de Situacion Financiera

Estado de Resultados

Balance de Comprobacion

Efectivo y equivalentes

Clientes
Anticipo de clientes

Impuestos

Otras cuentas por pagar

Cuentas por cobrar
Diferidos

Activos fijos
Provisiones

Préstamo
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e Capital

KPI’s: se presenta la siguiente informacion:
EBITDA

Endeudamiento Total Activo
Endeudamiento Total Patrimonio
ROE

ROA

Utilidad por accion

Capital de Trabajo

Prueba de fuego

Rotacion de cartera

Rotacion de proveedores
Rotacion de inventarios

Tiempo de caja

Con la informacién detallada anteriormente se elaboran Informes de Gerencia con un

enfoque comercial en el que se evalla la tendencia de los principales clientes y los

ingresos por canales. Es decir que se presenta informacién relevante para la toma de

decisiones, pero a través de procesos manuales, los mismos que tienen el riesgo de

presentar errores u omisiones.

1.3 Descripcion del problema

Tippytea desde el inicio de sus operaciones ha presentado un crecimiento que obliga a que la

compafia establezca una estructura financiera, de lo contrario se podrian presentar los

siguientes inconvenientes:

e Contraccién de la empresa, ya que no dispondria de informacion para tomar

decisiones adecuadas.

e Podrian bloguearse las lineas de crédito, ya que las instituciones que brindan

financiamiento pueden solicitar esta informacion.
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e Incumplimiento de plazos en cobros y pagos que puede afectar el flujo de la
compafiia.
e Laempresa cuenta con venta de productos por lo que un inadecuado manejo de

inventarios puede provocar que existan desfalcos.

El establecer dicha estructura financiera traera beneficios tales como:
e Brindar informacion de calidad que le permita acceder a fuentes de financiamiento
para continuar con la operacion.
e Establecer adecuadamente precios de los productos ofrecidos.
e Mejoramiento de la competitividad de la empresa.

e Evaluar qué productos o segmentos de negocio son mas rentables.

En esta investigacion se propone desarrollar un analisis financiero con el establecimiento de
“KPI’s” (Key Performance Indicators o Indicadores Claves de Desempefio) de la empresa
que le permitan la adecuada toma de decisiones y el crecimiento sostenible de la compafiia,
por medio del uso de la plataforma de “Business Intelligence “Power BI””. Para mantener

una mejor comprension se redacta los siguientes conceptos:

Custodio, (2021) menciona que un KPI (Key Performance Indicator) es un indicador clave
de rendimiento que se utiliza para medir el progreso hacia los objetivos establecidos por una
organizacion. Los KPI’s son métricas especificas y cuantificables que reflejan el desempefio
de una empresa en &reas clave de su actividad. Estos indicadores se seleccionan de acuerdo
con los objetivos estratégicos de la empresa y suelen estar relacionados con aspectos como

la productividad, la eficiencia, la calidad, la rentabilidad o la satisfaccién del cliente.

Por otro lado, un KPR (Key Performance Result) de acuerdo con Balladares, (2022) es un
resultado clave de rendimiento, que se utiliza para evaluar el logro de los objetivos
establecidos. A diferencia de los KPI’s, que son métricas que miden el desempefio en tiempo

real, los KPRs son resultados obtenidos al final de un periodo determinado. Estos resultados
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reflejan el impacto y los logros generales de la empresa en relacion con los objetivos

estratégicos establecidos.

Por medio del presente trabajo se busca responder a lo siguiente: ¢ Cudles son los principales
indicadores financieros e indicadores de gestion “KPI’s” que le permitan tomar decisiones
adecuadas y oportunas a laempresa Tippytea Cia.? Ltda. y éstos surjan en base a la aplicacion

en “Power BI”?

1.4 ldentificacién de oportunidades de mejora
La compafiia dispone de un proceso de analisis financiero global que incluye indicadores que
se calculan de manera manual, por lo que se identifican las siguientes oportunidades de
mejora:
e Por medio de un analisis financiero méas profundo y de manera sistematica se puede
determinar la solvencia y liquidez de la compafiia.
e Optimizar el tiempo empleado para el calculo de los indicadores actuales.
e Evitar reprocesos por errores en los procesos manuales.
e Implementar indicadores propios del negocio que permitan tomar mejores
decisiones.
e Implementar andlisis verticales y horizontales de los Estados Financieros para
identificar la composicion de estos.
e Mediante la utilizacion de tableros se puede dinamizar los analisis financieros de

manera mensual.

Para disponer de un adecuado andlisis financiero se ha identificado la cadena de valor de la

compafiia:
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Actividades de Apoyo

Aprovisionamiento: Materia prima para la elaboracién de té, articulos para
comercializacién de las diferentes presentaciones de té

Tecnologia: dispone de las maquinas y herramientas necesarias para la

produccidn y comercializacién de los productos.

Administracién de recursos humanos: Reclutamiento de personal y

capacitaciones

Infraestructura: cumplimiento de requisitos legales vigentes que le permiten
realizar las operaciones

Logistica ] Logistica Marketing y Servicio al
Operaciones .
Interna Externa Ventas cliente
Recepcion de Transformacién
insumos. de materia Promocién en
Importacion prima. Logistica de redes sociales.
de materia Segmentacion pedidos. Puntos de Experiencia del
prima. de los Distribucion de venta directos. cliente
Clasificacion productos. productos. Ventas
de Etiquetado. digitales.
materiales. Empaque.

Actividades de Primarias

Figura 14. Actividades de apoyo.
Fuente. Elaboracion propia

En base a esta cadena de valor se pueden elaborar indicadores especificos que permitan tomar

decisiones que permitan mejorar el margen que tiene la compafiia.
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2. DISENO METODOLOGICO

2.1 Campo o universo de la investigacion

El universo en el que se desarrolld la presente investigacion es en la empresa ecuatoriana
Tippytea, dedicada a la elaboracion y comercializacidn de té, que se encuentra ubicado en la
provincia de Pichincha. El horizonte temporal es transversal, ya que se analizé los procesos

actuales de la compafiia para elaborar la propuesta que se presenta en los siguientes capitulos.

2.2 Tipo de estudio

Esta investigacion es de alcance descriptivo: “busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice”. (Hernandez, 2014, pag. 92) porque se
enfoca en recolectar los datos de la situacion actual de la compafiia, para en base a estos
proponer el analisis financiero y el establecimiento de KPI’s con la utilizacion de “Power

BI”, que permitan disponer de informacion clave para la toma de decisiones.

2.3 Método de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo que utiliza la recoleccion de datos
con medicion numérica, ya que principalmente se utiliz6 la informacion de los Estados
Financieros de Tippytea para identificar los indicadores financieros y con esta informacion

también se establecid KPI’s que permitan dar respuesta al problema de investigacion.

La estrategia empleada en la investigacion es el estudio de caso con un horizonte temporal

trasversal, ya que se enfoca en un determinado tiempo.
2.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para la presente investigacion se realiz6 una recoleccion de informacion por medio del

esquema de recoleccion de datos que se resume en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Esquema de recoleccién de datos

Tipo de Fuente Técnicasde | Instrumento | Procesamiento
fuente recoleccion de datos
Primaria Gerente de la | Entrevistas Guia de | Resumen
compafiia entrevista narrativo
Primaria Responsable de | Entrevistas Guia de | Resumen
proceso contable entrevista narrativo
Secundaria | Registros  de la | Investigacion | Listas de | Resumen,
organizacion documental verificacion tablas y figuras
Secundaria | Portales web de entes | Investigacion | Listas de | Resumen,
de control. documental verificacion tablas y figuras
Secundaria | Libros, documentos | Investigacion | Listas de | Resumen,
e informacion | documental verificacion tablas y figuras

especializada.

Fuente: Elaboracion propia
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3. ANALISIS FINANCIERO

3.1 Definicion

“El analisis financiero es una metodologia que permite conocer el pasado, visualizar el

presente y planear el futuro de las organizaciones en términos financieros y economicos.”

(Jaramillo V, 2009, pag. 1)

Segun Jaramillo (2009) el pasado muestra lo ocurrido y permite identificar la relacién del
desempefio de la empresa y el entorno. Mientras que el presente nos brinda un diagnéstico
de la situacién financiera de la compaiiia, para identificar los elementos que afectan o
permiten el éxito de la compafiia, en base a este conocimiento se puede planificar el futuro,

aplicando correctivos para lograr el éxito.

Otro autor define el analisis financiero como:
Es un diagnostico integral que implica comparar el desempefio de la empresa con el de otras
compafiias dentro de la misma industria y evaluar las tendencias de la posicion financiera de
la empresa conforme transcurre el tiempo, de esta manera se pueden detectar deficiencias
para emprender acciones, y asi mejorar el desempefio; también, se aprovecharan mejor los
atributos de la compafiia para que finalmente se incremente su valor. (Lavalle, 2017, pag. 8).
El andlisis financiero es importante de acuerdo a Cérdova (2014) porque:
1) Establece los efectos de alternativas de decisiones de inversion
2) Determina las politicas comerciales, como margen o precio, promocién y publicidad,
areas geogréaficas, distribucion; de las politicas operativas y de recursos humanos,
como programas de desarrollo de procesos y productos, o remuneraciones, y las

politicas de dividendos o de alternativas de financiamiento.

3.2 Técnicas de Analisis Financiero:
Existen varias técnicas de Analisis Financiero que son:
a. Anélisis horizontal

b. Andlisis vertical
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c. Andlisis de razones financieras

d. Sistema Dupont

3.2.1 Andlisis horizontal
El andlisis horizontal establece tendencias para los distintos rubros del balance y del estado
de resultados, estableciendo comparaciones contra un afio determinado. Para que la
comparacion resulte procedente, es necesario establecer un afio base contra el cual efectuar
una comparacion de las cifras de los distintos rubros contra los mismos rubros del afio base
(Dumrauf, 2013, pég. 55).

Merchan (2015) sefiala cbmo objetivos del analisis horizontal los siguientes:
- Analizar la variacion de cada cuenta o de un grupo de cuentas de los estados
financieros.
- Contar con una base para el analisis mediante fuentes y usos del efectivo o del capital
de trabajo.
- Evaluar los resultados de la gestion porque las decisiones gerenciales se reflejan en

las variaciones de las cuentas o grupos de cuentas.

3.2.2 Analisis vertical
El analisis vertical consiste en “determinar la participacion relativa de cada rubro sobre una
categoria comun que los agrupa” (Dumrauf, 2013, pag. 53). Este andlisis permite visualizar

como estan estructurados los Estados Financieros de las compafiias.

Merchéan (2015) sefiala como objetivos del analisis vertical los siguientes:
- Obtener una visién global de la estructura de los estados financieros.
- Evidenciar la importancia de cada cuenta o de un grupo de cuentas dentro de los
estados financieros.
- Controlar la estructura bajo la premisa de que toda actividad econdémica debe tener la
misma dinamica para todas las empresas.
- Evaluar los cambios estructurales y las decisiones gerenciales que se tomaron.

- Plantear nuevas politicas sobre los costos, los gastos, el financiamiento, etc.
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3.2.3 Analisis de razones financieras

Los indicadores financieros son “coeficientes o razones que proporcionan unidades contables
y financieras de medida y comparacion, a través de las cuales la relacion (por divisidn) entre
si de dos datos financieros directos, permite analizar el estado actual o pasado de una

organizacion, en funcion a niveles 6ptimos definidos para ella” (Cordova, 2014, pag. 288)

3.2.4 Clasificacion de los indicadores financieros
Mills (2021) meciona que los indicadores financieros se clasifican en cuatro tipos (liquidez,
rentabilidad, endeudamiento y actividad) es una de las clasificaciones mas comunes y

utilizadas en el ambito financiero.

Sin embargo, existen otras clasificaciones que agrupan los indicadores financieros de manera
diferente, como la clasificacion de los indicadores financieros en indicadores de solvencia,

de eficiencia y de rentabilidad.

Es importante destacar que la clasificacion de los indicadores financieros puede variar
dependiendo del autor o de la fuente consultada, pero en general, los cuatro tipos

mencionados anteriormente son los mas utilizados y conocidos en el ambito financiero.

3.2.4.1 Razones de liquidez:
“Evaltian la capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones a corto plazo. Implican,
por tanto, la habilidad para convertir activos en efectivo.” (Cérdova, 2014, pag. 292). Dentro

de estos indicadores se encuentran los siguientes:

3.2.4.1.1 Razon Corriente
Cuantos dolares existen en el activo corriente por cada dolar que debe la compafiia en el

corto plazo. (Jaramillo V, 2009, pag. 39)

Activo Corriente

Razon Corriente = - -
Pasivo Corriente
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3.2.4.1.2 Prueba acida
Corresponde a un indice de liquidez que excluye los activos que méas tiempo tardan en

efectivizarse que son los inventarios.

Activo Corriente — Inventario

Razon Corriente = - -
Pasivo Corriente

3.2.4.1.3 Capital de Trabajo
“El capital de trabajo es la inversion que hacen las compafiias en sus activos corrientes con
caracter de permanencia, que permite cumplir con sus obligaciones de corto plazo y seguir

funcionando sin alterar su operacion normal” (Jaramillo V, 2009, pag. 41)

Capital de trabajo = Activos Corrientes — Pasivos Corrientes

3.2.4.1.4 Capital de Trabajo Neto Operativo (KTNO)

La forma de célculo es la siguiente:

KTNO = Cuentas por cobrar + Inventarios — Cuentas por Pagar
Expresa la necesidad de dinero de una empresa para poder cumplir con sus operaciones.
3.2.4.1.5 Periodo de cobranzas
Wild, Subramanyam, & Halsey, (2007) expresan que mide el nimero de dias que se
necesitan, en promedio, para cobrar las cuentas pendientes con base en el saldo promedio de

las cuentas por cobrar.

Promedio de cuentas por cobrar
Ventas/360

Periodo de cobranzas =
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3.2.4.1.6 Dias para vender el inventario
Wild, Subramanyam, & Halsey, (2007) expresa que mide la tasa promedio de rapidez a la

que los inventarios entran y salen de una empresa.

Inventario promedio
Costo de Ventas /360

Dias para vender el inventario =

3.2.4.2 Razones de endeudamiento o apalancamiento:
Cordova (2014) expresa que miden el grado en el cual la empresa ha sido financiada

mediante deudas.
3.2.4.2.1 Razon de endeudamiento
Meigs y otros, (2000) mencionan que es una medida del riesgo de los acreedores a largo

plazo.

Pasivo Total

Razon de endeudamiento = -
Activos Total

3.2.4.2.2 Apalancamiento (Leverage)
Jaramillo (2009) mencionan que mide el grado de compromiso del patrimonio para con los

acreedores.

Pasivo Total

Apalancamiento =
p Patrimonio Total

3.2.4.2.3 Razon de cobertura de intereses
Jaramillo (2009) menciona que cuantas veces es capaz la compafiia de cubrir su gasto

financiero con la sumatoria de la utilidad operacional y los otros ingresos.

Utilidad antes de impuestos e intereses
Gasto financiero

Cobertura de Interés =
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3.2.4.3 Razones de operacion o actividad:
Cordova, (2014) expresa que establecen la efectividad con la que se estan usando los recursos

de la empresa.

3.2.4.3.1 Rotacion de cuentas por cobrar
Wild y otros (2007) menciona que el indice de rotacion de las cuentas por cobrar indica la
frecuencia, en promedio, con que las cuentas por cobrar cumplen un ciclo, es decir, la

frecuencia con que se reciben y cobran durante el afio.

Ventas netas a crédito

Rotacién de cuentas por cobrar = -
Cuentas por cobrar promedio

3.2.4.3.2 Periodo promedio de cobro (PPC)
Wild y otros (2007) mencionan que refleja cuanto tiempo estan vigentes en promedio las

cuentas por cobrar.

360

PPC =
Rotacién de Cuentas por cobrar

3.2.4.3.3 Rotacion de cuentas por pagar
Wild y otros, (2007) mencionan que esta razon indica la prontitud con que la compafiia paga

sus compras a credito.

Compras netas a crédito

Rotacion de cuentas por pagar =
por pag Cuentas por pagar

3.2.4.3.4 Periodo promedio de pago (PPP)
Wild y otros, (2007) mencionan una medida del grado en que las empresas se apoyan en los

proveedores.

360

PPP =
Rotacién de Cuentas por pagar
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3.2.4.4 Razones de rentabilidad:
Cordova (2014) expresa que miden la eficiencia de la administracion a través de los

rendimientos generados sobre las ventas y sobre la inversiéon.

3.2.4.4.1 Margen Bruto
Corresponde al porcentaje de ventas después de haber descontado el costo de ventas.

Utilidad bruta
Ventas

Margen bruto (%) =

3.2.4.4.2 Margen Operacional
Corresponde al porcentaje de ventas después de haber descontado el costo de ventas y los

gastos operacionales.

Utilidad operacional

Margen operacional (%) = Ventas

3.2.4.4.3 Margen Neto

Corresponde al porcentaje de ventas después de haber descontado todos los costos y gastos.

Utilidad neta
Ventas

Margen neto (%) =

3.2.4.4.4 Rentabilidad del patrimonio

Corresponde al porcentaje del patrimonio corresponde la utilidad generada en el periodo.

Utilidad neta
Total patrimonio

Rentabilidad del Patrimonio (%) =

3.2.4.45 Rentabilidad del activo

Corresponde al porcentaje del activo corresponde la utilidad generada en el periodo.
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Utilidad neta
Total activo

Rentabilidad del Activo (%) =

3.2.5 Otros indicadores

3.2.5.1 Medidas de Ganancia
Cornejo y Diaz (2006) sefialan que existen diversos indicadores para medir las ganancias
generadas por una empresa en un determinado periodo, que son:

- EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depretiation and Amortization)

- EBIT (Earnings Before Interest, Taxes)

- Utilidad Neta

- Flujo de efectivo

3.2.5.1.1 EBITDA

Se considera una medida de rentabilidad que permite aproximarse al valor de una empresa.
Se calcula a partir del resultado de la empresa, antes de considerar rebajas y o0 aumentos
segun sea el caso, por concepto de intereses, depreciacidn, amortizacion de intangibles,

items extraordinarios y el impuesto a la renta. (Bastidas Méndez, 2023)

3.25.1.2 EBIT
Es la utilidad antes de descontar los gastos financieros y los impuestos, y se conoce como el

resultado operacional. (Cornejo, Diaz, & David, 2006)

3.2.5.1.3 Utilidad Neta
Es la utilidad (pérdida) neta presentada en el Estado de Resultado correspondiente a un
periodo en particular. (Cornejo, Diaz, & David, 2006)

3.2.5.1.4 Flujo de Efectivo
El Flujo de Efectivo o Flujo de Caja es la medida apropiada de los ingresos y costos que
recibe y paga, respectivamente, una empresa durante un determinado periodo (Cornejo, Diaz,

& David, 2006).
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3.2.5.2

Indicadores de Flujo de Caja

Costa, Terray Rodriguez (2015) sefialan que el Estado de Flujo de Efectivo posee indicadores

de gestidn gque se presentan a continuacion:

Tabla 2. Indicadores de flujo de caja

Indicadores
de cobertura

Cobertura de intereses de

Flujo de Caja Operacional (FCO)
antes de intereses e impuestos

e Intereses
Cobertura de deudas de FCO — Dividendos Totales
caja Pasivo
Cobertura de dividendos FCO

Dividendos Totales

de cobertura

de resultado

con caja
de efectivo
Calidad de las Ventas Caja de Ventas
Ventas
Indicadores Calidad de los Resultados FCO

Resultado Operacional

Indicadores

de gastos de

Adquisicion de capital

FCO — Dividendo Total
Efectivo pagado por inversién de capital

Inversion/Financiacion

Flujo de caja liquido para inversién
Flujo de caja liquido de operaciones

y financiaciones
capital
Retorno de caja sobre FCO antes de intereses e impuestos
activos Activos Totales
Retorno sobre el pasivo y FCO
Indicadores | el patrimonio liquido (Patrimonio Liquido + Pasivo a LP)
de retorno | Retorno sobre el FCco
de flujo de | patrimonio liquido Patrimonio Liquido
caja

Fuente: (Balladares, 2022)
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3.2.6 Evaluacién de Desempefio
Bravo (2010) menciona que “el sistema DuPont de evaluacion del desempefio analiza el
desempefio de una empresa considerando tanto las utilidades por peso vendido como la

inversion requerida para generar las ventas”. (pag. 265)

En la siguiente figura se resumen el Modelo DuPont de evaluacion de desempefio:

Evaluacion del Desempefio

|
] ]

Estado de Balance
Resultados General

Decisiones de Decisiones de Decisiones de
operacion inversion financiamiento
Margenes Rotaciones Palanca

i | l

Modelo Dupont de evaluacion de desempeiio

Figura 15. Figura Modelo Dupont de Evaluacion de Desempefio

Fuente: (Bravo, Lombreton, & Marquéz, 2010)

Bravo (2010) sefiala que dentro de este analisis se evalla el Rendimiento sobre el capital
(ROE) mide la eficiencia con que la administracion de la empresa genera utilidades a partir
de la cantidad de dinero invertida por los accionistas y Rendimiento sobre activos (ROA) El
rendimiento sobre activos mide la eficiencia de la administracion de la empresa para generar

utilidades a partir de los activos operativos promedio.

A continuacion, en la siguiente figura se resume como se calcula el ROE:
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multiplicado por —_—

Ventas

Rotacidn de
activos totales

Activos totales

divididoentre

|

divididas entre
Y

multiplicado por Activos totales

Balance

™ General

Palanca
financiera

Capital
contable

Figura 16. Sistema de analisis Dupont modificado para ROE

Fuente: (Bravo, Lombreton, & Marquéz, 2010)

Los indicadores de EBIT (Earnings Before Interest and Taxes, por sus siglas en inglés) y
EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization, por sus siglas en

inglés) son medidas financieras utilizadas para evaluar el desempefio de una empresa.

El EBIT se calcula restando los gastos operativos, como costos de ventas, gastos de
administracion y otros gastos operativos, de los ingresos totales de una empresa, antes de
deducir los intereses y los impuestos. EI EBIT es Gtil para analizar la rentabilidad operativa

de una empresa sin tener en cuenta la estructura de capital y los efectos fiscales.

El EBITDA, por otro lado, se calcula restando los gastos operativos y los gastos de
depreciacion y amortizacion de los ingresos totales de una empresa. La depreciacion y la
amortizacion son gastos no monetarios que reflejan la disminucién del valor de los activos
fijos y la amortizacion de los activos intangibles. El EBITDA se utiliza cominmente como
una medida de la capacidad de generacion de efectivo de una empresa antes de los intereses,

impuestos, depreciacion y amortizacion.

46



Ambos indicadores proporcionaron una visién mas clara de la rentabilidad y el rendimiento
operativo de una empresa al eliminar los efectos de los intereses, los impuestos y la
depreciacion/amortizacion. Estas medidas se utilizan en el anlisis financiero para comparar
el desempefio entre empresas del mismo sector o para evaluar el rendimiento de una empresa

a lo largo del tiempo.

Es importante tener en cuenta que el EBIT y el EBITDA son solo una parte del panorama
financiero de una empresa y no deben reservarse como indicadores aislados de su salud
financiera. Otros factores, como el flujo de efectivo, la deuda, el crecimiento de los ingresos
y otros indicadores financieros, también deben tenerse en cuenta al evaluar una empresa en

su totalidad.

3.3 Key Performance Indicator (KPI) "Key Performance Indicators"

Parmenter (2007) menciona que el Key Performance Indicator o Indicador Clave de
Desempefio representa un conjunto de medidas que se enfocan en aquellos aspectos del
desempefio organizacional que son los mas criticos para el éxito actual y futuro de la

organizacion.

Dentro de la industria alimentaria los “KPI’s” que se deben considerar son:

e EI OEE es “una métrica que mide la eficiencia operativa de los equipos. Este
indicador refleja la capacidad productiva real de los equipos industriales y pone
al descubierto los despilfarros del proceso (rechazos, interrupciones, averias, baja
velocidad, etc.) que impiden que funcionen a pleno rendimiento.” (ACMPLEAN,
2021)

¢ Rendimiento que mide la capacidad de produccion en un periodo definido.

e Productividad para definir la cantidad exacta que se esta produciendo.

e Rotacion del inventario es “un indicador que mide la velocidad con la que se
repone el stock en un periodo determinado de tiempo. En otras palabras, muestra
cuéntas veces ha pasado un articulo por todo el proceso de negocio, es decir, la
venta, la entrega y el cobro del pedido.” (Mecalux, 2021)

e Desperdicio de producto es importante identificar y controlar los desperdicios.
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3.3.1

Costo de distribucion “permiten cuantificar el desempefio de un amplio abanico
de procesos: recepcién de mercancias, almacenaje, preparacion de pedidos,
gestion de inventarios, expediciones, entregas, transporte Yy gestion de
devoluciones, entre otros.” (MECALUX, 2020).

Costo de Adquisicion de Cliente es un KPI de ventas que mensura la inversion la
empresa hasta que un lead se convierte en un cliente. (Zendesk, 2020)
Reproceso, representa los productos que no cumplen con el 100% de los
requisitos de calidad, que producen retrabajos en el area productiva generando un
mayor costo. El indicador es el resultado de dividir las unidades reprocesadas para
las unidades producidas. (Rodriguez, 2023)

Desperdicio, representa las cantidades de insumos que no se transforman en
producto terminado, se debe valorar dependiendo de la materia primay el proceso
que se origina. El indicador es multiplicacion de unidades de desperdicio por el
costo de la materia prima. (Rodriguez, 2023)

Control de humedad en permite la optimizacion economica de la materia prima e
impedir la proliferacién de microrganismos incluyendo la mejora de los propios

procesos de almacenamiento.

Indicadores relacionados con el manejo de reprocesos , desperdicios y humedad

Farias (2019) expresa que los indicadores relacionados con el manejo de reprocesos,

desperdicios y humedad son métricas especificas que se pueden utilizar para evaluar y

controlar la eficiencia y calidad de los procesos de produccion en determinadas industrias o

sectores. Estos indicadores son relevantes para empresas que trabajan con productos

fabricados, alimentos, productos quimicos u otros sectores donde el control de la calidad y la

reduccion de desperdicios son importantes.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de posibles indicadores relacionados con

estos aspectos:

indice de reprocesos: Este indicador mide la cantidad de productos que requieren ser
reprocesados debido a defectos o fallas durante el proceso de fabricacién. Un alto
indice de reprocesos puede indicar problemas de calidad o ineficiencias en la

produccion.

48


https://www.mecalux.es/blog/recepcion-mercancias-fases
https://www.mecalux.es/blog/fases-picking-preparacion-pedidos
https://www.mecalux.es/blog/gestion-de-devoluciones-costes
https://www.mecalux.es/blog/gestion-de-devoluciones-costes

e indice de desperdicio: Este indicador cuantifica la cantidad de materiales o productos
que se desperdician durante el proceso de produccién. Puede incluir materiales
desechados, productos defectuosos o subproductos no utilizables. La reduccién del
desperdicio puede contribuir a la eficiencia y rentabilidad de la empresa.

e Nivel de humedad: En ciertos sectores, como la industria alimentaria o la industria de
la madera, el control de la humedad es esencial para garantizar la calidad y la vida
atil de los productos. El indicador de nivel de humedad puede medir la cantidad de
humedad presente en los productos finales y compararla con los estandares de calidad

establecidos.

Es importante tener en cuenta que estos son solo ejemplos y que los indicadores especificos
pueden variar segun la industria y el contexto. Cada empresa o sector puede establecer sus
propios indicadores personalizados en funcion de sus necesidades y objetivos especificos.
Los indicadores relacionados con reprocesos, desperdicios y humedad son herramientas

Gtiles para monitorear y mejorar la eficiencia y calidad de los procesos de produccion.

3.4 Business Intelligence

Medina (2015) menciona que el Business Intelligence (Bl), que en espafiol se traduce como
"Inteligencia de Negocios", es un conjunto de metodologias, tecnologias y herramientas que
se utilizan para recopilar, analizar y presentar datos e informacion relevante para la toma de

decisiones empresariales.

El objetivo principal del Business Intelligence es transformar los datos brutos en informacion

significativa y (til, exigir a los tomadores de decisiones una visién mas clara y profunda del

desempefio empresarial, los patrones y las tendencias. Esto permite una toma de decisiones

mas informada y basada en datos. A continuacion, se presentan los componentes clave del
Business Intelligence:

e Extraccion, Transformacion y Carga (ETL): El proceso de ETL implica la extraccion

de datos de multiples fuentes, la transformacion de los datos en un formato comun 'y

la carga de los datos en un almacén de datos centralizado. Este proceso garantiza que

los datos estén limpios, coherentes y listos para su analisis.
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e Almacén de datos (Data Warehouse): El almacén de datos es una base de datos
centralizada que almacena datos historicos y actuales de diversas fuentes de la
organizacion. Proporciona un entorno estructurado y optimizado para el analisis y la
generacion de informes.

e Modelado de datos: EI modelado de datos implica la creacion de estructuras y
relaciones logicas entre los datos en el almacén de datos. Esto permite realizar
consultas complejas y realizar analisis multidimensionales para obtener informacién
valiosa.

e Anadlisis y generacion de informes: Las herramientas de Bl ofrecen capacidades de
analisis y generacion de informes que permiten a los usuarios explorar y visualizar
los datos de manera intuitiva. Esto incluye tableros de control interactivos, graficos,
cuadros de mando y otros formatos visuales que facilitan la comprension y el analisis
de los datos.

e Inteligencia empresarial avanzada: Ademas del analisis de datos tradicional, el
Business Intelligence también abarca técnicas méas avanzadas, como la mineria de
datos, el analisis predictivo y el analisis de big data.

Estas técnicas permiten descubrir patrones ocultos, realizar pronosticos y tomar

decisiones basadas en datos en tiempo real.

Business Intelligence sigue cuatro pasos para transformar los datos en informacion,
(Microsoft, 2023) que son los siguientes:

Paso 1: Recopilar y transformar los datos de distintos origenes

Las herramientas de inteligencia empresarial suelen emplear el método de extraccion,
transformacion y carga (ETL) para agregar datos estructurados y no estructurados de varios
origenes. A continuacion, estos datos se transforman y remodelan antes de almacenarlos en
una ubicacion central, de modo que las aplicaciones puedan analizarlos y consultarlos
facilmente como un conjunto de datos completo.

Paso 2: Revelar tendencias e incoherencias

La mineria de datos, o deteccion de datos, suele utilizar la automatizacion para analizar
rapidamente los datos con el fin de encontrar patrones y valores atipicos que proporcionen

informacion sobre el estado actual de la empresa. Las herramientas de Bl suelen incluir
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diversos tipos de modelado de datos y andlisis (exploratorios, descriptivos, estadisticos y
predictivos) que exploran los datos, predicen tendencias y hacen recomendaciones.

Paso 3: Utilizar la visualizacion de datos para presentar las conclusiones

Los informes de inteligencia empresarial utilizan visualizaciones de datos para facilitar la
comprension y la difusion de las conclusiones. Existen diversos métodos para generar
informes, como paneles de datos, diagramas, graficos y mapas interactivos, que permiten a
los usuarios saber qué esta ocurriendo en la empresa en ese momento.

Paso 4: Adoptar medidas sobre los conocimientos en tiempo real

La visualizacion de datos historicos y actuales gracias a las actividades empresariales brinda
a las empresas la capacidad de desplazarse rapidamente de los conocimientos a la accién. La
inteligencia empresarial permite realizar ajustes en tiempo real y cambios estratégicos a largo
plazo que eliminan las ineficiencias, se adaptan a los cambios del mercado, corrigen

problemas de suministro y resuelven los problemas de los clientes.

3.5 Power Bl

Power Bles “un servicio de andlisis de datos de Microsoft orientado a proporcionar
visualizaciones interactivas y capacidades de inteligencia empresarial con una interfaz lo
suficientemente simple como para que los usuarios finales puedan crear por si mismos sus

propios informes y paneles.” (Power Bl, 2022).

Es una aplicacion concebida por Thierry D'Hers y Amir Netz de Microsoft. Fue disefiada por
Ron George en el 2010 y fue nombrado Proyecto Crescent. En el afio 2013 fue dado a conocer
por Microsoft como Power Bl para Office 365, esta primera version se basé en complementos
de Microsoft Excel: Power Query, Power Pivot y Power View y posteriormente se
desarrollaron otras caracteristicas propias del programa tales como preguntas, respuestas,
conectividad y seguridad. La primera vez que el programa se lanza al publico en general es
el 24 de julio de 2015. (Power BI, 2023).

En enero de 2022, Gartner confirm¢é a Microsoft como lider en el “Cuadrante Magico de
Gartner para Analisis y Plataforma de Inteligencia de Negocios” como resultado de las

capacidades de la plataforma Power BI. (Power Bl, 2023).
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Figura 17. Cuadrante méagico de Gartner para Analisis y Plataforma de Negocios
Fuente: (Power BI, 2023)

Los beneficios de utilizar Power Bl son:

Disponer de una plataforma lider de inteligencia empresarial.

Permite combinar la experiencia del usuario con analisis del sector.

Analiza la informacion en segundos y de manera segura.

Permite mejorar los modelos de datos de cada compafiia.

Visualizacion de informacion con objetos visuales inteligentes.

Permite integrar la informacion con las demas aplicaciones de Microsoft.

Permite tomar mejores decisiones basadas en el analisis de datos.

Permite utilizar los filtros que se establezcan en cada tablero, entre estos pueden estar

filtros por fechas, que pueden segmentarse en afios, meses, semanas, entre otros.

Los componentes clave del ecosistema de Power Bl comprenden (Power Bl, 2023):

Power Bl Desktop: La aplicacion basada en escritorio de Windows para equipos y

escritorios, principalmente para disefiar y publicar informes en el servicio.
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Power BI Service: El servicio en linea basado en SaaS (software como servicio)
(anteriormente conocido como Power Bl para Office 365, ahora denominado
PowerBIl.com o simplemente Power BI).

Power Bl Mobile Apps: Las aplicaciones de Power Bl Mobile para dispositivos
Android y iOS, asi como para teléfonos y tabletas Windows.

Power Bl Gateway: Puertas de enlace que se usan para sincronizar datos externos
dentro y fuera de Power BI. En el modo empresarial, también pueden usar los flujos
y PowerApps en Office 365.

Power Bl Embedded: La REST API de Power BI se puede usar para crear paneles
e informes en las aplicaciones personalizadas que sirven a los usuarios de Power B,
asi como a los usuarios que no son de Power BI.

Power Bl Report Server: Una solucién de informes de Power BI local para
empresas que almacenan o no los datos en el servicio Power Bl basado en la nube.
Power BI Visuals Marketplace: Un mercado de objetos visuales personalizados y
objetos visuales con tecnologia R.

Microsoft Power Bl es un conjunto de herramientas de andlisis para evaluar datos

comerciales y compartir informacion a través de visualizaciones abundantes. El servicio

centralizado de Power Bl basado en la web interrelaciona las puertas de enlace de Power Bl

para conectarse y unificar los datos de la organizacion. (eBusiness, 2023).El costo para

disponer de Power Bl Pro es de $ 10 por cada usuario de manera mensual.

Existen varias herramientas de inteligencia de negocios diferentes a “Power BI”, entre estos

programas se encuentran

Tableau.
QlikView.
SAP BI.
Pentaho.
MicroStrategy.

SAS Business Intelligence.
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Los conceptos detallados permiten identificar cuales son los principales indicadores
financieros y “KPI’s” que le permitan tomar decisiones adecuadas y oportunas a la empresa

Tippytea, para lograr incorporarlos en “Power BI”.
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4. TABLEROS DE ANALISIS FINACIERO PARA LA EMPRESA TIPPYTEA

4.1 Generacién de Informacion

Tippytea dispone de informacion mensual respecto al Estado de Situacion Financiera y al
Estado de Resultados que reflejan la situacion econdmica de la compafiia. Para la generacion
de los tableros se ha unificado la informacién de los Balances de Comprobacion desde el mes
de diciembre 2020 a junio de 2023; este archivo dispone de la informacién acumulada y la
informacidon mensual y servira de base para la elaboracion de varios tableros en el aplicativo

de Power BI.

La informacion se encuentra agrupada por mes, para los afios 2021 a 2023, esto permite
evaluar como la compaiiia ha evolucionado a través del tiempo. Para la elaboracion de los
tableros se ha colocado niveles en las cuentas, esto va a permitir realizar analisis con esta

informacion.

4.2 Elaboracion de Tableros

4.2.1 Resumen Patrimonial

En la siguiente figura se presenta un tablero que se elaboré en Power Bl del resumen
patrimonial, correspondiente a la composicién del Estado de Situacion Financiera, en el que
se muestra la evolucion de los componentes de Activo, Pasivo y Patrimonio a través de los

afios 2020 al 2023, que se presenta a continuacion:
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RESUMEN PATRIMONIAL %'%Q

$496.169

| 2022

Total Pasivos

tal Patrimonio

($0)

Ecuadién Contable

Figura 18. Resumen Patrimonial Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre 2023
Nota: El tablero resume los valores del activo, pasivo y patrimonio de la compafiia

Entre los beneficios de disponer de la informacién en los tableros de Power Bl es que se
pueden realizar filtros de informacion por cada afio o si se requiere se puede afiadir otro filtro

y dinamizar la informacién.

Adicionalmente, existen herramientas denominadas "tooltips" (informacion sobre
herramientas) que son funciones adicionales que permiten visualizar un conjunto de datos
personalizados cuando situamos el cursor sobre un objeto visual. En las siguientes figuras

los tooltips reflejan las variaciones de las cuentas del Estado de Situacion Financiera.
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Variacion anual

NIVEL 2 @ CORRIENTE @NO CORRIENTE

48,46 %
2 50%
=
S 32,93 %
[13]
[ -
' 19,37 %
2 10,99 %

0%

2021 2022 2023

Figura 19. Variacion Anual de Activos periodos: 2021, 2022 y primer semestre 2023
Nota: La Figura representa la variacidn de activos en los diferentes periodos

Variacion anual

NIVEL 2 @ CORRIENTE @NO CORRIENTE

137,99 %

100 %
28,67 %

U 0%
-12,53 % -10,49 %

-100 % -61,62 %
2021 2022 2023

Variacion pasivos

Figura 20. Variacion Anual de Pasivos periodos: 2021, 2022 y primer semestre 2023
Nota: La Figura representa la variacion de pasivos en los diferentes periodos
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Variacion anual
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2021 2022 2023

Figura 21. Variacion Anual de Patrimonio periodos: 2021, 2022 y primer semestre 2023
Nota: La Figura representa la variacion de patrimonio en los diferentes periodos

4.2.2 Resumen Operativo

Este tablero corresponde al Resumen Operativo de la compafiia, que refleja la evolucion de
los Ingresos, Costos y Gastos desde el afio 2020 a junio 2023. Este resumen muestra que
existe un incremento en las ventas de la compafiia y que los costos y gastos también se han
incrementado, aunque no en la misma proporcion que los ingresos. A continuacion, se

presenta el tablero:

RESUMEN OPERATIVO

$2.125.248

Total Ingresos

Total Costos

Costos  Gastos @ Ingresos

$226.191

Resultado cperativo

Figura 22. Resumen operativo Tippytea aiios 2020, 2021, 2022 y primer semestre 2023
Nota: Representa el resumen Ingresos, Costos y Gastos
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Este resumen muestra al lado izquierdo los montos acumulados de Ingresos, Costos y Gastos
de todos los periodos que se encuentran en la base de datos, y de la misma manera los cuadros
muestran la evolucion de estas cuentas. En la esquina derecha se refleja un cuadro para poder
ejecutar filtros por afios, al ejecutar estos filtros los datos cambian y se refleja nicamente la

informacion del afio del filtro, es decir se refleja de la siguiente manera:

RESUMEN OPERATIVO 2129

$491.514

Total Ingresos

Total Costos

$110.747

Resultada operativa

Figura 23. Resumen operativo Tippytea primer semestre 2023
Nota: La figura representa el resumen operativo del primer semestre 2023.

Dentro del tablero se presentan notas para identificar las variaciones que han tenido los rubros

de Ingresos, Costos y Gastos a través del tiempo. A continuacion, se reflejan las variaciones:

Variacion anual

NIVEL 2 @NO OPERACIONALES @ OPERACIONALES

w 400 % 313%

g

& 200 %

é 27 % 41%

E 0% — —

= -64 %
2021 2022 2023

Figura 24. Variacion de Ingresos afios 2021, 2022 y primer semestre 2023
Nota: La figura representa la variacion de ingresos afios 2021, 2022 y primer semestre 2023
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Variacion anual

109,67 %
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£
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o

=
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5 I
-36,39 %

2021 2022 2023

Figura 25. Variacion de costo de ventas Tippytea afios 2021, 2022 y primer semestre 2023
Nota: La figura representa la variacion de costos afios 2021, 2022 y primer semestre 2023

Variacion anual

NIVEL 3 @ 2porte Seguridad Social ®Arrendamiento ®Beneficios Sociales e Indemniza... ® Gastos de Vizje @ Impuestos, Contribuciones... ® Otros Gastos Personal ®Servicios Prestados ® Transporte

53331%

400 %

=1
=]

191,96 %

Variacion gastos
o
5]
8

3772 % 2408 % -30.82% 7 m.
31T2% -4470%  spgp5 -47,64%
, 2023

Figura 26.Variaciones principales de los principales gastos afios 2021, 2022 y primer semestre 2023
Nota: La figura representa la variacion principal de los gastos afios 2021, 2022 y primer semestre
2023.

4.2.3 Analisis Horizontal

4.2.3.1 Andlisis Horizontal Estado de Situacion Financiera

El tablero de analisis horizontal refleja las variaciones que ha presentado el Estado de
Situacion Financiera respecto al afio anterior, es decir releja la evolucion de cada una de las
cuentas que permite evidenciar en que cuentas se debe mejorar la gestion. A continuacion,

se refleja el tablero:
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MIVEL 1 iacion H | Valor Vari

346.826,51 13,69 % 398.532,80 14,91% 496.169,33 24,50 %
32,93 % 193.499,18 19,37 % 287.273.33 48,46 %
12,32 % -80,70%
154,92 % 36,70 % 18,99%
-24,68 % -59,30%
-8,09 % 12511 % 417,36 %
-100,00 % -2266666142923757000,00 %
21,05 % -467 % 38,02%
R RAR ¥ -3,83 % 467 % -1,56%
000%
[E OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1.710,00 1.710,00 0,00% 52,05 %
B PASIVOS 144,474,284 22,95% 130.680,47 -9,55% 11757025 -10,03 %
141,615,93 28.67% 123.876.47 -12,53% 11087875 -10,49 %
[ CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS 1817 % 285891 -47,07 % -70,97 %
E CUENTAS POR PAGAR OTROS 152242 -54,67 % 96,55 %
B CUENTAS POR PAGAR TARJETA DE CREDITO -65,26 % -94,55 % 374,33 %
= 2485% 656 %
[ IMPUESTOS POR PAGAR 5473 % 44,95% <3874 %
E OBLIGACION BANCARIA -60,69 % 180,19 % -53,32%
38,82 % 19,57 % -16,69%
-61,62 % 6.804,00 137,99 % -1,65 %

-61,62 % 0,00 -100,00 % 0,00

0,00 0,00
£.504,00 6,691,50 -1,65%
B PATRIMONIO 202.351,67 7.90% 267.852,33 32,37 % 378.599,08 41,35 %
B PATRIMONIO 202.351,67 7.90% 267.852,33 32,37% 378.599,08 41,35%
E CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 320.400,00 000%  320.400,00 0,00 % 0,00 %
Bl GANANCIAS Y PERDIDAS ACTUARIALES 0,00%
B RESERVA LEGAL 517432 40,66 % 1431 % 39,78 %
E RESULTADC DEL EJERCICIO 1481222 -5045 % T0.717 66 37743 % 0 56,60 %
F RESULTADOS ACUMULADOS -138.034,57 -17,07 % -1018%  -56.78148 5418 %

693.653.02 13.69 % | 797.065,60 14,91 % | 992.338,66 24,50 %

Figura 27. Andlisis Horizontal Estado de Situacion Financiera Tippytea afios 2021, 2022 y primer
semestre 2023
Nota: La figura representa el analisis horizontal del Estado de Situacion Financiera Tippytea.

Es importante sefialar que el afio 2020 no refleja una variacion debido a que es el primer afio

que consta en la base de datos.

A continuacién, se refleja una grafica que resumen las variaciones que han tenido los
elementos del Estado de Situacion Financiera, en la que se evidencia lo siguiente:
- El activo ha presentado un incremento en el afio 2021 respeto al afio 2020 del 13.7%,

principalmente por un aumento en las cuentas por cobrar a los clientes. Respecto a la
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variacion entre el 2022 y 2021 corresponde al 14.9%, debido a incrementos en las
cuentas de efectivo y equivalentes y de muebles y enseres.

- El pasivo ha presentado un incremento en el afio 2021 respeto al afio 2020 del 22.9%,
la principal variacion corresponde a la cuenta de proveedores. La variacion del 2021
respecto al 2022 muestra un decrecimiento del 9.5% que obedece a un incremento en
las obligaciones bancarias, que permitieron cancelar otras obligaciones con
proveedores y terceros.

- El patrimonio en el afio 2021 present6 un incremento del 7.9% debido a ajustes en la
cuenta de resultados acumulados. Respecto al 2022 existié un aumento del 32.37%

que obedece una mayor utilidad del periodo.

La informacion del afio 2023 corresponde Unicamente al primer semestre, y refleja un
incremento en activo y patrimonio del 24.5% y 41.35% respecto al afio 2022, mientras que

el pasivo refleja un decremento del 10.03% respecto al afio 2022.

{_ Volver al informe VARIACION H POR ANO Y NIVEL 1 POR ARO Y NIVEL 1

NIVEL 1 ®ACTIVOS @PASIVOS @ PATRIMONIO

=

Figura 28. Variacion andlisis horizontal elementos de Estado de Situacion Financiera Tippytea afios
2021, 2022 y primer semestre 2023.

Nota: La figura representa la variacion andlisis horizontal elementos de Estado de Situacion
Financiera.
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4.2.3.2 Anélisis Horizontal Estado de Resultados
En la siguiente Figura refleja las variaciones en el Estado de Resultados de Tippytea en los

periodos 2021, 2022 y el primer semestre del afio 2023.

AR 2021 2022 2023

NIVEL 1 Valor Variacion H | Valor Vanacién H | Valor Variacion H

E INGRESOS 508.903,61 2807%  T27.453,67 4295 % 49151414 -3243 %
E NO OPERACIOMALES 3.787,79 15.643 49 313,00 % 5.603,23 6418 %
B Otros Ingresos 3.787,79 15.643 .49 313,00 % 5.603,23 -64,18 %
B OPERACIONALES 505.115,82 2711%  711.810,18 40,92 % 485.910,91 -31,74 %
B Ventade TE 50511582 27,11 % 711.81018 4092 % 485.910,91 -31,74 %
E COSTOS 219.22753 109,67 %  324.19557 47,858% 206.23598 -36,39%
B COSTO DE VENTAS 219.22753 109,67%  324.19557 47,858% 206.23598 -36,39%
B Inventario 219,227,533 109,67 % 324,195,357 4788 % 206.23598 -36,39 %
B GASTOS 274.863,86 455%  332.54044 20,98 % 174.531,41 -47,52 %
B Gastos Administrativos 203.743 47 -412%  239.016,15 17,319% 142.445 95 -40.40 %
Aporte Seguridad Social 9.217.81 13404 58 4542 % 9.273,14 -30,82 %
Arrendamiento 440,00 1.346,40 206,00 % 550,00 -59,15 %
Beneficios Sociales e Indemnizaciones 7.074,83 11.735,12 65,87 % 648330 -44 70 %
Depreciaciones 341,88 -83,51% 671,19 96,32 % 633,34 -5,64 %
Gastos de Viaje 1.848,26 53331% 140318 -24.08 % 4,096,606 191,96 %

i Gastos Personal 46,999 47 -40,75 % 67.905,00 44 43 % 45.846,89 -3248 %
Honorarios Profesionales 11.752,33 -75,70 % 16.031,54 3641 % 922424 -42.46 %
Impuestos, Contnbuciones y Otros 13.123,64 78,63 % 22.362,03 70,40 % 10.527,50 -52,92 %
Mantenimiento 2.190,08 100,68 % 1.813.33 -17,20 % 0,00 -100,00 %
Otros Gastos 57.808,01 156,37 % 21,147 23 -63,42 % 7.292,30 -65,52 %
Otros Gastos Personal 1.555,65 6.352,34 308,34 % 2.240,80 -64,72 %
Publicidad 18.264,55 -18,53 % 26,496,086 45,07 % 11.882,86 -55,15 %
Seguros 115,69 216,42 87,07 % 58,98 -72,75 %
ervicios Basicos 1.092,91 -78,23 % 140679 2872 % 538,85 -61,70 %
ervicios Prestados 13.832,88 153.173,35 969 % 15.859,87 452 %
Suministros y Materiales 1.714 47 -81,64 % 207666 21,13 % 268833 2045 %

B Transporte 16.370,91 11,46 % 2047493 80,04 % 15.242 89 -438,29 %
B Gastos Financieros 4.056,95 -44,75 % 6.360,96 56,79 % 3.017 42 -52,56 %
B Gastos Ventas 37.504,20 38,76 % 46.299,29 23,45 %  29.068,04 -37,22 %
B PTelR 29.559 .24 84,46 % 40.864,04 38,24 % 0,00 -100,00 %
Total 1.002.995,00 31,14 % | 1.384.139,68 38,01 % | 872.281,53 -36,98 %

Figura 29. Anélisis horizontal del Estado de Resultados Tippytea afios 2021, 2022 y primer semestre
2023
Nota: La figura representa la variacion analisis horizontal elementos de Estado de resultados

El tablero de analisis horizontal del Estado de Resultados refleja que los ingresos durante el
afio 2022 se han incrementado en un 42.95% en relacion con el afio 2021, mientras que la
relacion entre el afio 2021 y 2020 corresponde a un incremento del 28%; es decir que la
compafiia presenta un importante incremento en sus ingresos en el afio 2022. Es importante
sefialar que la informacion del afio 2023 corresponde Unicamente al primer semestre, por lo

que todas las variaciones se reflejan en negativo.
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Los costos presentan unas variaciones similares a los ingresos correspondientes al 27.11%
de incremento entre los afios 2020 y 2021 y un incremento del 40.92% entre el 2021 y 2022.
Los gastos se incrementaron entre el afio 2020 y 2021 en un 4.55%, mientras que entre el afio
2021 y 2022 se presenta un incremento del 20.98%, con una optimizacion en el gasto
importante que le permite mejorar el resultado en el afio 2022.

A continuacion, se refleja el tablero:
En la siguiente figura se resumen las variaciones de los componentes del Estado de
Resultados:

{  Volver al informe ‘ VARIACION H POR ARIO ¥ NIVEL 1 POR ARO ¥ NIVEL 1

NIVEL 1 @|NGRESOS @COSTOS @GASTOS
100%

50%

Variacion H
Q

-50%

-100%
2021 2022 2023

Figura 30. Variaciones del Anélisis Horizontal del Estado de resultados afios 2021, 2022 y primer
semestre del 2023
Nota: La figura representa la variacion analisis horizontal elementos de Estado de resultados

Es importante sefialar que se reflejan unicamente informacion del primer semestre del afio

2023 por lo que la grafica muestra un decrecimiento en todos los elementos.
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4.2.4 Analisis Vertical

4.2.4.1 Andlisis Vertical del Estado de Situacién Financiera
Este tablero muestra la composicion del Estado de Situacion Financiera por cada uno de sus

rubros.

EIVEL 1 2020 1 2 2023
~ B PASIVOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Q 5 CORRIENTE 93.663% 98.02% 94.79% 94.31%
ANTICIPO CLIENTES 0,00% 2.07% 2.20% 033%
‘CUENTAS PCR PAGAR ACCIONISTAS 3,86% 3.74% 2,19% T1%
‘CUENTAS POR PAGAR OTROS 0,00% 3,85% 1,93%
17,80% 5,03% 0,30% 1,60%
217% 1.61% 1,91%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 12,68%  1595% 2557% 17471%
3997% 46,74% 48,55% 57,90% ‘OBLIGACION BANCARIA 12,17% 380%  12,06% 6,26%
ANTIPOS PROVEEDORES 0,00% B 412%  064% PROVEEDORES 2007 4435%  2519%  3089%
CLIENTES 5 19:51% 18,74% SUELDOS Y BENEFICIOS EMPLEADOS POR PAGAR [RR N T A Fh Rtk SR
DIFERIDOS - DATAFAST/OTROS 005%  0,02% B_NO CORRIENTE 634%  1.98% 521%  5.69%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 382%  1588% CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS. 6,34% 1,88% 0,00% 0,00%

IMPUESTOS ANTICIPADOS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 1,56%

INVENTARIOS 10643  1133%  940%  1193% ] )OS LP 521%  560%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1499% 1268% 1155%  913% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

5 NO CORRIENTE 60,03% 53.26% 51.45% 42,10%

ACTIVOS INTANGIBLES 55,73%  49,02% 34,26%
EQUIPOS DE COMPUTO 0,01% 0,00% A 0,44%
IMPUESTOS DIFERIDOS A 0,12%
MUEBLES ¥ ENSERES 429% 3.75% 6,75%

OTRAS CUENTAS POR COERAR 0,00% 0.49%

% 100,00% 100,00% 100,00%
| EpaRIMONIO | 5 100.00% 100.00% 100,00%
17084% 15834%  11962% %
1505%  732%  2640%

2,36%

Total 100,00% | 100,00% | 100,00%

46,28%  -15,00%

100,00% | 100.00%

Figura 31. Andlisis vertical Estado de Situacion Financiera Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer
semestre de 2023
Nota. La figura muestra el analisis vertical Estado de Situacién Financiera Tippytea

En la siguiente figura se evidencia el analisis vertical del Activo que durante los afios 2020
al 2022 el principal componente del Activo son los activos no corrientes con valores del
60.03%, 53.26% y 51.45% respectivamente y durante el primer semestre del afio 2023 la

composicion del activo es del 57.9% en activo corriente y del 42.1% en activo no corriente.

Dentro del activo corriente en el afio 2023 el rubro méas importante son las cuentas por cobrar
a clientes, que representan el 18.74%, seguido de efectivo y equivalentes con el 15.88%, lo
que evidencia que existe una mejora en la liquidez, pero que a su vez se debe evaluar las

acciones de manejo de flujo de la compafiia.
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En el caso del activo no corriente en el primer semestre del afio 2023, el principal rubro

corresponde a los activos intangibles con el 34.26%.

MIVEL 1 2020

= ACTIVOS 100,003  100,00% 100,00% 100,00%
B CORRIENTE 39,973  46,74%  48,55%  57.90%
ANTIPOS PROWEEDCORES 0,007 422% 412% 0,84%
CLIENTES 7,35% 16,48% 19,61% 18,74%
DIFERIDOS - DATARAST/OTROS 0,00% 0,083 0,05% 0,02%%
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO 2475 1,95% 3.82% 15,88%
IMPUESTOS ANTICIPADOS 4.58% 0.00% 0,00% 1,56%
INVENTARIOS 10,84%: 11,33% 9.40% 11,93%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 14,993 12,68% 11,55% 9,13%

E NO CORRIENTE 60,03% 53,26% 5145%  42,10%
ACTIVOS INTANGIELES 55,73% 49.02% 42 66% 34,26%
EQUIPOS DE COMPUTO 0,01% 0,003 0,57% 0,445
IMPUESTOS DIFERIDOS 0,15% 0,12%
MUEBLES Y EMSERES 4295 3,75% T.64% 6,73%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 0,00% 0,495 043% 0,52%
Total 100.00% | 100.00%  100.00% | 100.00%

Figura 32. Anélisis vertical Activos Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota. La figura muestra el andlisis vertical de activo de Tippytea

Respecto a composicién del Pasivo, esta se refleja en la siguiente figura:

MNIVEL 1 2020 2021 2022 2023
Y

B PASIVOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
B CORRIENTE 93,66% 98,02% 94,79% 94,31%

ANTICIPC CLIENTES 0,00% 2.07% 2,20% 0,33%
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS 3,86% 3.74% 2,19% 0,71%
CUENTAS POR PAGAR OTROS 0,00% 3.85% 1,93% 4,22%
CUENTAS POR PAGAR TARJETA DE CREDITO 17,80% 5,03% 0,30% 1,60%
IESS POR PAGAR 2,17% 1.17% 1,61% 1,91%
IMPUESTOS POR PAGAR 12,68% 1595% | 2557% 17,41%
OBLIGACION BANCARIA 12,17% 3.89% 12,06% 6,26%
PROVEEDORES 2907%  44353%  2319% 39,89%
SUELDOS ¥ BENEFICIOS EMPLEADOS POR PAGAR 15,91% 1797% | 23,75%  21,99%

B NO CORRIENTE 6,34% 1,98 5,21% 5,69%
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS. 6,34% 1,98% 0,00% 0,00%
OBLIGACION BANCARIA LP 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
OBLIGACIONES EMPLEADOS LP 5,21% 5,69%
Total 100.00%

Figura 33. Andlisis vertical Pasivo Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota. La figura muestra el analisis vertical Pasivo Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre
de 2023
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El principal componte del pasivo durante los afios 2020 al 2023 corresponde al pasivo
corriente que corresponde al 93.66%, 98.02%, 94.79% y 94.31% respectivamente, es decir
que las obligaciones de la compafiia son principalmente al corto plazo.

Dentro del pasivo corriente los principales rubros en los afios analizados son obligaciones
con proveedores, con empleados e impuestos por pagar. Estos rubros durante el primer

semestre del afio 2023 corresponden al 39.89%, 21.99% y 17.41% respectivamente.

Dentro del pasivo no corriente se evidencia que a partir del aio 2022 no existen cuentas por

pagar a accionistas, pero se efectdan las provisiones por beneficios a empleados.

Dentro del analisis vertical del Patrimonio se muestra la siguiente composicion:

MNIVEL 1

8 PATRIMONIO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
B PATRIMONIO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 170,84% 15834% 11962%  B84,63%

1595%  732%  2640%  2925%
RESERVA LEGAL 256%  221%  250%
GANANCIAS Y PERDIDAS ACTUARIALES -1,95%  -1,38%
RESULTADOS ACUMULADOS -88,76% -68,22% -4628% -1500%
100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Figura 34. Analisis Vertical Patrimonio Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota. La figura muestra el andlisis vertical Patrimonio Tippytea

La composicion del Patrimonio corresponde principalmente al capital suscrito y pagado con
porcentajes superiores al 100% debido a los resultados acumulados que reflejan pérdidas,
pero que durante los afios de analisis esto se ha invertido y la compafiia posee utilidades que
corresponden durante los afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre 2023 los siguientes
porcentajes: 15.95%, 7.32%, 26.4% y 29.25% respectivamente.

4.2.4.2 Andlisis Vertical del Estado de Resultados

El analisis vertical del Estado de Resultados presenta las siguientes composiciones:
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MNIVEL 1 2020

el 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Shshasntaendll 100,00% 99,26% 97,85% 98,86%

S 100,00% 9926% 97,85% 98,86%
Bhsaiand ooo% 074%  215%  114%
B 000% 074%  215%  1,14%
Total 100,00%  100,00%  100,00% | 100,00%

Figura 35. Andlisis vertical Ingresos Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota. La figura muestra el analisis vertical de Ingresos Tippytea

Durante los cuatro afios de analisis los ingresos corresponden a la venta de Té, existiendo en

los afios 2022 y 2023 un incremento en los ingresos no operaciones.

Respecto a la composicion de los gastos se resumen en la siguiente figura:

MNIVEL 1 2020

= GAsTOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Sl 00.83% 74,13% 71,88%  81,62%
Gastos Financieros 2r79% 1 ;48% —] rg 1 % 1{73%
Gastos Ventas 10,28% 13,64% 13,92% 16,65%

6,10% 10,75% 12,29% 0,00%

100,00%

Figura 36. Analisis vertical Gastos Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota. La Figura muestra el analisis vertical Gastos Tippytea

El principal rubro de gastos corresponde a los gastos administrativos que representan entre
el 71.9% y 81.6%, pero es importante sefialar que en el afio 2023 aun no se reflejan los rubros
de participacion trabajadores e impuesto a la renta. Los gastos de ventas de la compafiia
representan entre el 10.28% y el 16.65% siendo el afio de mayor incidencia de este tipo de

gastos el primer semestre del afio 2023.

Adicionalmente, se ha analizado la composicion de los costos respecto a los ingresos, que se

refleja en la siguiente figura:
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% Costos vs Ingresos por Ano

43,08 % 44,57 %
0% il
2631 %
MEIIIIII
2021 2022

2020

41,96 %

% Costos vs Ingres...
[ ]
=1
dCl

2023

Figura 37. Participacion de costos en relacién a los ingresos Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer
semestre de 2023
Nota. La figura muestra la participacion de costos en relacion a los ingresos Tippytea

La gréfica muestra que durante el afio 2020 el costo de ventas correspondia al 26.31% de los
ingresos de dicho afio. Durante el afio 2021 los costos representaban el 43.08% de la venta
de Té. Durante el afio 2022 correspondia al 44.57% y durante el primer semestre del afio
2023 los costos de venta representan el 41.96% de los ingresos, lo que muestra un mejor

desempefio en la optimizacion de costos en este afio.
Respecto a la relacion de gastos con relacion al ingreso se resume en la siguiente figura:

% Gastos vs Ingresos por Ano

66,16 %
54,01 %
e 4571%

- - =
2021 2022

2023

50 %

% Gastos vs Ingres...

0%

2020

Figura 38. Relacion de gastos respecto a los ingresos Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer
semestre de 2023
Nota. La figura muestra la relacion de gastos respecto a los ingresos Tippytea

Durante el afio 2020 los gastos de venta fueron los mas altos con un 66.16% en relacion a los
ingresos, en el afio 2021 esta relacién correspondia al 54.01%, en el afio 2022 estos gastos
bajaron al 45.71% y en el afio 2023 muestra un valor inferior del 35.51%, lo que refleja una

optimizacion en los gastos tanto administrativos, de ventas y financieros.
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4.2.5 Composicion de estados financieros

Este tablero muestra en un esquema de arbol la composicidn de cada uno de los rubros de los
estados financieros, la misma que puede ser filtrada por cada afio, como se muestra en la
siguiente figura:

NIVEL 1 x NIVEL 2 X NIVEL 3
ACTIVOS CORRIENTE

Figura 39. Esquema de arbol de los Estados Financieros de Tippytea del primer semestre de 2023
Nota: La figura representa el esquema de arbol de los Estados Financieros de Tippytea

Este tablero presenta filtros por afio, por lo que se puede obtener informacion de cada afio

que se elija.

4.2.6 Indicadores Financieros

4.2.6.1 Razones de Liquidez

El tablero resumen las razones de liquidez explicadas en el capitulo anterior, a continuacion,
se presenta la informacion de las razones de liquidez Tippytea de los periodos: afios 2020,
2021, 2022 y primer semestre de 2023:
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RAZONES DE LIQUIDEZ . - 7-\’ teQ

Seleccion multiple

Razon corriente por Afio Prueba Acida por Afio Capital de Trabajo por Afio

0.2 mill 176,39 mil

26
2 957 16

0 ---

2020 2021 2022 2023

01 mil. g 59579 69,62 mil

1188mi 2048 mi -
0,0 mill. .

2020 2021 2022 2023

KTNO por Ao Dias vta inventario por Afio

1z o
100 gg30
65
) . )
0 -

2020 2021 2022 2023

105 mil

100 mil 83 mil
60.270,32
50 mil 32 mil
om

2020 2021 2022 2023

Figura 40. Razones de liquidez Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La figura representa a las razones de liquidez Tippytea

Al igual que los demaés tableros se puede realizar los filtros por cada afio. Cada una de las
figuras constan de un formato condicional que refleja en tonos verdes los de mejor
desempefio, en color naranja los intermedios y en color rojo los valores méas bajos y presenta
un promedio de este indice durante los afios analizados a través de una linea de puntos color

celeste. La evolucién que ha tenido la razén corriente se resumen a continuacion:

Razon corriente por Afo

26
2 157 16

U ) .
0 - -

2020 2021 2022 2023

Figura 41. Razdn Corriente Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La figura representa a la razén Corriente Tippytea

El promedio de la razén corriente de los 4 afios representa el 1.57, es decir que la compafiia
dispone de méas de 1,57 doblares para responder a sus obligaciones de corto plazo con sus
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activos corrientes. La columna del afio 2023 refleja el valor del indice més alto por lo que se
visualiza en color verde, mientras que los afios 2020 y 2021 se reflejan en un tono rojo debido
a qué corresponde a los indices méas bajos de este indicador. En el afio 2022 se presenta una
mejora en el indicador por lo que la columna se presenta en color tomate y esta supera el

indice promedio. Respecto al indice de prueba acida se refleja en la siguiente figura:

Prueba Acida por Ano

I
L

2020 2021 2022 2023

Figura 42. Prueba 4cida Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La figura representa el indicador de prueba acida Tippytea

De la misma manera el promedio se refleja a través de la linea punteada y corresponde a 1.25
que representa que la compafiia cuenta con $1.25 dolares sin considerar dentro del activo el

inventario para responder a sus obligaciones a corto plazo.

La compafiia dispone de un capital de trabajo promedio en el periodo de anélisis de $ 69,596
que permite cumplir con sus obligaciones de corto plazo y seguir funcionando sin alterar su

operacion normal. En la siguiente figura se muestra cuél es el capital de trabajo de cada afio:

Capital de Trabajo por Ano

T

0.2 mull. 176,39 mi
0 " | I = 3
o m 69,505,749 09,62 mil
o s
1188 mil 2048 mi -
0,0 mill meees TN
2020 2021 F022 2023

Figura 43. Capital de trabajo Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La Figura representa el capital de trabajo Tippytea
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Este indicador muestra la evolucién del capital de trabajo y se evidencia que el afio con el

que la compafiia cuenta con capital de trabajo superior es el afio 2023 con $ 170mil.
En relacion con el Capital de Trabajo Neto Operativo (KTNO) el promedio de los afios

analizados es de $ 60.270 que representa la necesidad de dinero para poder cumplir con sus

operaciones. A continuacion, se detalla la figura con las necesidades en cada periodo:

KTNO por Afo

105 mil
60.270,32
——
2020 2021 2022 2023

Figura 44. Capital de Trabajo Neto Operativo Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de
2023
Nota: La Figura representa el capital de trabajo Neto Operativo Tippytea

El periodo de cobranzas promedio de los periodos analizados es de 42 dias, qué representa el
numero de dias que se necesitan, en promedio, para cobrar las cuentas pendientes, y su

evolucién se refleja en la siguiente figura:

Periodo de cobranzas por Afio
50 4237

69
41 40
: . .
, Il

2020 2021 2022 2023

Figura 45. Periodo de Cobranzas Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La figura representa el Periodo de Cobranzas Tippytea
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Durante el afio 2023 existio un incremento que supero el triple del periodo de cobranzas del

afio 2020, por lo que se debe evaluar las politicas de crédito de la compafiia.

Respecto al indice de dias de venta de inventario que mide la tasa promedio de rapidez a la
que los inventarios entran y salen de una empresa, se refleja un promedio en el periodo

analizado de $ 80.3. El detalle se presenta a continuacion:

Dias vta inventario por Afo

112

LT LT ES

2020 2021

Figura 46. Dias de venta de Inventario Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La figura representa los dias de venta de Inventario Tippytea

Durante el primer semestre del 2023 se presenta un incremento de este indicador respecto al
afio 2022.

4.2.6.2 Razones de Endeudamiento
Este tablero resume las razones de endeudamiento de Tippytea de los afios 2020, 2021, 2022

y 2023 y su evolucién durante los afios analizados:
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Ao, Mes ~ 9
RAZONES DE ENDEUDAMIENTO '
32,99 % IVWER 1.270,98 mil
Razon endeudamiento Apalancamiento Cobertura de Interés

Total Pasivos por NIVEL 2

Apalancamiento por Afio

%
100% 7140 %
62,66%

A7 % 299
CORRIENTE $486 mil % SEE
3105%
NO CORRIENTE I $24 mil -

£49% 2020 2021 2022 2023

Razon endeudamiento por Afio Cobertura de Interés por Afio

41,66 %

M 403,21 mil
o 0.4 mill

0% 3417% 0% Ly

2370% :
20% - 0,2 mill.
0%

0,0 mill
2020 2021 2021 2022 2023

Figura 47. Razones de Endeudamiento Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La Figura representa las razones de Endeudamiento Tippytea

La razén de endeudamiento refleja el riesgo de los acreedores a largo plazo, que en promedio

de los periodos analizados es del 34.17%, y los valores por cada afio se reflejan en la siguiente
figura:

Razon endeudamiento por Afo

AD% 24179 38,52 % ki
3417 %, 3279 %
2370%
- -
0%
2020 2021 2022 2023

Figura 48. Razén de Endeudamiento Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota. La Figura representa la razén de Endeudamiento Tippytea

El afio en el que esté indice es superior es el afio 2021 alcanzando el 41.66%, mientras que
el afio con el indice mas bajo es el primer semestre 2023 con el 23.7%.

Respecto al indice de apalancamiento que mide el grado de compromiso del patrimonio para
con los acreedores, Tippytea tiene un indice promedio del 56.71% de los periodos analizados,
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siendo el afio 2021 el que represente el porcentaje mas elevado con una tasa del 71.40%,
mientras que el afio con menor indice es el 2023 con un 43.99%, esto se refleja en la siguiente

figura:

Apalancamiento por Afio

7140 %
62,66 %

5347 %

50 %

..... T e e T T e R et
31CI5.ro

2020 2021 2022 2023

Figura 49. Apalancamiento Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La Figura representa el apalancamiento Tippytea

El indice de cobertura de intereses de Tippytea tiene un promedio del 318mil de los periodos
analizados, siendo el afio 2020 el que represente el monto mas elevado de $403mil mientras
que el menor valor se presenta en el primer semestre del 2023, esto se refleja en la siguiente

figura:

Cobertura de Interés por Afio

403,21 mil
0.4 mill. 317.707 8%
........................... ARl mmman RO Dl manmmann
- - . .
0,0 mill.
2020 2021 2022 2023

Figura 50. Cobertura de intereses Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La Figura representa la cobertura de intereses Tippytea

4.2.6.3 Razones de Operacion
En este tablero se resume la informacion de los indices de las razones de operacion de los

periodos analizados:
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Afio, Mes

RAZONES DE OPERACION eomitoe ?90%?@

8,38 42,98 102,73
Rotacion CxC Periodo Promedio Cobro Periodo Promedio Paao

Rotacion CxC por Afio Periodo Promedio Cobro por Afio
20 18 69
1022 50 4237 41 40
T a Drvvnnernnrassennsssrsnssaserarenns | || memmesmessmesseseeaeoee=aa.s ... . - - - -
- - 5 : - -
: . . I
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Rotacion CxP por Afio Periodo Promedio Pago por Afio

161

] 118 113
5 111,00

69
384
1 3.2
- : - )
0 - (1] -

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Figura 51. Razones de operacion Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La figura representa las razones de operacion Tippytea

La rotacion de Cuentas por Cobrar muestra la frecuencia, en promedio, con que las cuentas
por cobrar cumplen un ciclo, es decir, la frecuencia con que se reciben y cobran durante el
afio, en promedio en el periodo analizado la rotacién es de 10.22 veces.
Rotacion CxC por Afio
18
a, . - _
- - 5

2020 2021 2022 2023

20

10,22
10
0

Figura 52. Rotacién Cuentas por Cobrar Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La Figura representa la rotacion Cuentas por Cobrar Tippytea

El Periodo Promedio de Cobro (PPC) refleja cuanto tiempo estan vigentes en promedio las
cuentas por cobrar, que en promedio en el periodo analizado es de 42.37 siendo el afio con el
periodo mas alto el primer semestre del afio 2023, como se muestra en la siguiente Figura:
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Periodo Promedio Cobro por Ano

50 42,37 41 40
: - -
, 1N
2020 2021 2022 2023

Figura 53. Periodo Promedio de Cobro Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La Figura representa el periodo Promedio de Cobro Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer
semestre de 2023

La rotacion de cuentas por pagar indica la prontitud con que la compafiia paga sus compras

a crédito que en promedio de los periodos analizados es de 3.84, siendo el afio con un mayor

indice el afio 2022 con un indice del 6.9 como se muestra en la siguiente figura:

Rotacion CxP por Afio

5 aoa

6.0
3.84
= 3.2
IIIIIIIIII : IIIIIIIIIII

2020 2021 2022 2023

0

Figura. 54. Rotacion de Cuentas por Pagar Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de
2023
Nota: La Figura representa la rotacién de Cuentas por Pagar Tippytea

El Periodo Promedio de Pago (PPP) muestra el periodo en que la compafiia se financia de
sus proveedores, que en promedio de los periodos analizados es de 111, siendo el periodo
con el més alto indice el afio 2021 cémo se muestra en la siguiente figura:
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Periodo Promedio Pago por Afo
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111,00 118 113
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Figura 55. Periodo Promedio de Pago Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La Figura representa el periodo Promedio de Pago Tippytea

4.2.6.4 Razones de Rentabilidad
En este tablero se resume la informacién de los indices de las razones de rentabilidad de los

periodos analizados:

AR, Mes w .
RAZONES DE RENTABILIDAD S 79;%?@

59.81 % 15,69 % - 14,63 % 21,83 %

Total Ingresos, Total Costos y Total Gastos Margen bruto por Afio Margen eperacional por Afio
100%

Total Costos $0,85 mill.
Total Gastos $1,04 mill.

49.2%

Margen nete por Afio
2640 %

2022 2023

Figura 56.Razones de rentabilidad Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La Figura representa las razones de rentabilidad Tippytea

El margen bruto de la compafiia en promedio de los periodos analizados es de 61.02%, es
decir que una vez descontado el costo de ventas del ingreso queda este indice. El afio que
refleja un mejor margen bruto es el afio 2020 con un 73.69%y el que representa el menor

margen es del 2022 con un 55.43%, esto se refleja en la siguiente figura:
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Margen bruto por Afo

73,69 %
81,02 692%.____ 5543%. ... 5804%
i . . .
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2020 2021 2022 2023

Figura 57. Margen Bruto Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La figura representa el margen bruto Tippytea

El margen operacional refleja cuanto de los ingresos queda una vez descontado los costos y
gastos operacionales, en los periodos analizados el promedio es el 15.57%, siendo el periodo
que presenta un mejor desempefio el primer semestre del afio 2023 con un 23.15%, mientras

que el afio que presentd menor margen es el 2021, esto se muestra en la siguiente figura:

Margen operacional por Ano

2315 %
0% j557% 16,21 %
952 %
2020 2021 2022 2023

Figura 58. Margen Operacional Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La figura representa el margen Operacional Tippytea

El margen neto refleja cudl es el porcentaje de los ingresos una vez descontado todos los
costos y gastos de la compaifiia, en los periodos analizados el promedio es el 10.67%, siendo
el periodo que presenta un mejor desempefio el primer semestre del afio 2023 con un 22.53%,
mientras que el afio que presentd menor margen es el 2021, esto se muestra en la siguiente

Figura:
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Margen neto por Ano

20 %
10,67 %
1:'35 J.A.LIJ.A.L?I.SI% aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa - -
2.91 %
e I
2020 2021 2022 023

Figura 59. Margen Neto Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La Figura representa el margen neto Tippytea

La rentabilidad del activo corresponde al porcentaje del activo que corresponde la utilidad
generada en el periodo, el afio con mas alto porcentajes es el 2022 con el 17.74% cémo se

muestra en la siguiente figura:

Rentabilidad del Activo por Ano

2232%
20 % 17,74 %
13,54 %
....... T AR -
10 %
0%
2020 2021 2022 2023

Figura 60. Rentabilidad del Activo Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La figura representa la rentabilidad del Activo Tippytea

La rentabilidad del patrimonio muestra cuanto representa la utilidad generada del patrimonio,
el promedio de los periodos analizados es del 19.73%, siendo el periodo que refleja el mayor

indice el primer semestre del afio 2023 con un 29.25% como se refleja en la siguiente figura:
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Rentabilidad Patrimonio por Ano

29,25 %

| ‘|||||||

2020 2021 2022 2023

26,40

19,73 %
20% sereee OG-

732%

0%

Figura 61. Rentabilidad del Patrimonio Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La figura representa la rentabilidad del Patrimonio Tippytea

4.2.6.5 Otros indicadores

En la siguiente Figura se refleja indicadores Ebitda y Ebit, de la misma manera que los otros
tableros se puede filtrar por afio:

OTROS INDICADORES e ‘74@%@

EBITDA EBIT

EBITDA por Afio EBIT por Afio

120 mil
115 mil

50 mil 50 mi

2020

Figura 62. Indicadores Ebitda y Ebit Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre 2023
Nota: La Figura representa indicadores Ebitda y Ebit Tippytea

El EBITDA se calcula a partir del resultado de la empresa, antes de considerar rebajas y o

aumentos segln sea el caso, por concepto de intereses, depreciacion, amortizacion de

intangibles, items extraordinarios y el impuesto a la renta. Tippytea tiene un EBITDA

promedio de los afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre 2023 de $ 85.014, siendo el afio

con mayor valor el 2022, pero muy cercano esta el monto del primer semestre del afio 2023.
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EBITDA por Afo

120 mil
115 mil

100 mil
85.014,53
55 mil
50 mil
: . .
0 mil

2020 2021 2022 2023

Figura 63. EBITDA Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La figura representa el Ebitda Tippytea

ElI EBIT es la utilidad antes de descontar los gastos financieros y los impuestos, el promedio
de los periodos analizados es de $83.354, siendo el mayor EBIT el de afio 2022, pero es

importante considerar que se similar al EBIT generada en el primer semestre del afio 2023.

EBIT por Afio
118 mil 114 mil
100 mil
8335450
53 mil
_ 48 mil
50mll . .
0 mil
2020 2021 2022 2023

Figura 64. EBIT Tippytea afios 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
Nota: La Figura representa el EBIT Tippytea
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5. TABLEROS DE KPI'S PARA EMPRESA TIPPYTEA

5.1 Principales KPI'S

El presente capitulo refleja los tableros de KPI’s planteados para Tippytea. Se
considera que es indispensable disponer de la informacién financiera, en la que se
visualice los valores mensuales de los componentes de los Estados Financieros
comparados con los montos del afio anterior e identificar las variaciones que los
componentes tienen respecto al afio pasado de manera resumida. Esto permitird

identificar el comportamiento de cada rubro.

Al igual que los demaés tableros se ha colocado un filtro de mes y afio que permitira

visualizar la informacién por cada periodo elegido.

En las siguientes figuras se refleja la informacion del primer semestre del afio 2023:

Vipbiteq, PATRIMONIO & OPERACIONES B
%@ Resumen 2023jun v
Activo Pasivo Patrimonio
D) $496.169 I, ($117.570) = ($267.852)
no Ao Ant 398725 (+24.1 %) i} Afio Ant 148 132 (+20.6 %) i, Ao Ant: 202352 (-32.4 %)
] §496.169 ($267.852)
c
E $401.705 ($180.732) (5267.852)
= $390.017 (5133.917) (§197.135)
- $292.551 - (8120.078) BTivsin (5187.539) ($187.539)
= $305.051 $110.469 (5157.625)
5 . (5117.511) G046
E 2021 2023
5
4
3
(56,69 mil)
$287.273,33 me . (5267.852,33)
$208.896,00 ($110,88 mil)
Corriente © No Corriente No Corriente  Corriente Patrimonio
Ingresos Costo Gasto
%) 1
G ($491.514) $206.236 $174.531
[ AR Art: 321084 (-53.1 %) ] ARG At 132.927 (+55.1 %) %) Afic Art: 138.915 (+25.6 %)
S S727.454 5324196
2 Serrsra $262.903 $274.864
5 $397.377 - $219.228 $206.236 $332.540
@ - - $174.531
3 $104.560
s 2 $65.7; 142 $18.529
g 39576 $AE i $18.138
2 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 0z
z
[
§142.44595
$485.910,91
$206.235.98 e 0G0
. $se0323 $3.017.42
Operacionales @No Operacionales Costo De Ventas Gastos Adminis... Gastos Ventas @ Gastos Financi...

Figura 65. KPI’S Patrimonio y Operaciones Tippytea primer semestre afio 2023
Nota: La figura representa KPI’S Patrimonio y Operaciones Tippytea primer semestre afio
2023
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La primera figura del Resumen Patrimonial refleja la evolucion del activo desde el afio
2021 al primer semestre del 2023, en el que se identifica que el activo al 30 de junio
del 2023 asciende a $496.169, presentando un crecimiento del 24.1% respecto al

mismo periodo del afio 2022:

Activo
o
e $496.169
1= Afo Ant 332725 (+24.1 %)
2496169
£401.705
$390.017
3292551 $346.827
£305.051
$287.273.33
£208.896,00

Corriente = Mo Corriente

Figura 66. KPT’S Activo Tippytea primer semestre 2023
Nota: La figura representa KPI’S Activo Tippytea

La segunda figura del Resumen Patrimonial refleja la evolucidn del pasivo desde el
afio 2021 al primer semestre del 2023, en el que se identifica que el pasivo al 30 de
junio del 2023 asciende a $117.570, presentando un decrecimiento del 20.6% respecto

al mismo periodo del afio 2022:
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Pasivo

2 ($117.570)
Jh._ Afio Ant 148132 (+20.6 %)
($180.732)
($133.917)
(£120.078) (5117.570)
(5117.511) (3110.469)
(56,69 mil)

(110,88 mil)
Mo Corriente  Corriente

Figura 67. KPI’S Pasivo Tippytea primer semestre 2023
Nota: La figura representa KPI’S Pasivo Tippytea primer semestre 2023

La tercera figura del Resumen Patrimonial refleja la evolucidn del patrimonio desde el
afio 2021 al primer semestre del 2023, en el que se identifica que el patrimonio al 30
de junio del 2023 asciende a $267.852, presentando un crecimiento del 32.4% respecto

al mismo periodo del afio 2022:

Patrimonio
& ($267.852)
{ooon, Afig Ant: -202.332 (-32.4 %)
($267.852)
($267.852)
(5187.539) ($187.539) ($197.135)
(5157.625)
(5267.852.33)

Patrimonio

Figura 68. KPI’S Patrimonio Tippytea primer semestre 2023
Nota: La Figura representa KPI’S Patrimonio Tippytea
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La primera figura del Resumen Operativo refleja la evolucion de los ingresos desde el
afio 2021 al primer semestre del 2023, en el que se identifica que los ingresos al 30 de
junio del 2023 ascienden a $491.514, presentando un crecimiento del 53.1% respecto

al mismo periodo del afio 2022:

Ingresos
@l ($491.514)
== Afio Antr -327.084 (-53.1 %)

§727.454
3491514

5397.377

$485.910,91

Operacionales @ Mo Operacionales

Figura 69. KPI’S Ingresos Tippytea primer semestre 2023
Nota: La figura representa KPT’S Ingresos Tippytea

La segunda figura del Resumen Operativo refleja la evolucion de los costos desde el
afio 2021 al primer semestre del 2023, en el que se identifica que los costos al 30 de
junio del 2023 ascienden a $206.236, presentando un crecimiento del 55.1% respecto

al mismo periodo del afio 2022.

87



Costo
@ $206.236
Afio Ant 132927 (+55.1 %)

$324.196

$219.228 £206.236

£104.560

$206.235,98

Costo De Ventas

Figura 70. KPT’S Costo Tippytea primer semestre 2023
Nota: La figura representa KPI’S Costo Tippytea primer semestre 2023

La tercera figura del Resumen Operativo refleja la evolucion de los gastos desde el afio
2021 al primer semestre del 2023, en el que se identifica que los gastos al 30 de junio
del 2023 ascienden a $174.531 presentando un crecimiento del 25.6 respecto al mismo

periodo del afio 2022.

Gasto
4 $174.531
\ Afio Ant: 138973 (+259.6 %)
£262.903 5274.864
5332.540
S174.531
518.529
%18.138
$142.445,95
$29.068,04
$3.017.42
Gastos Adminis... © Gastos Ventas © Gastos Financi...

Figura 71. KPT’S Gasto Tippytea primer semestre 2023
Nota: La Figura representa KPI’S Gasto

La informacién que se refleja depende del filtro que se coloque, en las siguientes

figuras se refleja la informacion de los afios 2021 y 2022.
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2023 Jun
O 2020 dic

[ 2021 ene
O 2021 feb
O 2021 mar
] 2021 abr
O 2021 may
] 2021 jun
] 2021 jul

Figura 72. Filtros por periodos
Nota: La figura representa los diferentes periodos por los que se puede filtrar la informacion.

PATRIMONIO & OPERACIONES

Tyt

e 2022 dic
Activo Pasivo Patrimonio
A $398.533 E ($130.680) @ ($197.135)
0 Ao Ant: 346,827 (+14.9 %) Afio Ant: -144.475 (+9.5 %) Afio Ant: 17,538 (5.1 %)
'E 8401.705 $399.725 $398.533 (§197.135)
E (5180.732) (5187.539) (8202.352) (5202.352)
£ (5133.917)  ($150.785) (5187.539)
5 $292.551 $346.827 (5120.078) (5157.625)
5130.680)
5 $305.051
E i e 2022 = jul 202
H ene 202 ul 202 ene 2022
4
=3
($6.80 mil)
$205.033,62 . (5197.134,67)
$193.499,18 $123,88 mil)
No Corriente @ Corriente No Corriente  Corriente Patrimonio
Flujo Efectiva
Ingresos Costo Gasto
(6]
& (5727.454) $324.196  $332.540
(= Ao A 04 (-42.9 %) & (+47.9 %) Afio Ant 274884 (+21 %)
4 $727.454 $324.196 §332.540
>
= $508.904 $262.903 $274.864
5 $397.377 §219.228
130.608
o 104560 $109.49 s
c $18.529
E E; Sz §12.138
H ene 202 jul 202 ene 2022 2022 ene 2021 012027 ulz022 =ne 202 juz02! ene 2022 jul 2022
3 : 0z 2 z jul 207 22
&
=4
$239.016,15
[T m— $711.810,1799999999 T $46.209,20
L s1seaza0 o L ssamas
Operacionales ®No Operacionales Costo De Ventas Gastos ... @ Gastos V... @Impusst... @Particip... b

Figura 73. KPI’S Patrimonio y Operaciones Tippytea afio 2022
Nota: La figura representa KPI’S Patrimonio y Operaciones
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. Ttea

PATRIMONIO & OPERACIONES

Resumen

Resumen Patrimonial

Resumen O perativo

$397.377 5419.291
5231.6
5131395
$39.576

Activo
ey $346.827
7 Afic Ant 305.051 (+13.7 %)
5401705
$320.901 $320.099
§292.551 $346.827
$305.051
$184.726,03
$162.100,48
No Corriente © Corriente
Ingresos
5
% ($508.904)
(= Afio Ant: -387.377 (-28.1 %)

$508.904

§505.115,82

Operacionales @ No Operacionales

Pasive
| ($144.475)
h Afio Antz -1T7.511 (-22.9 %)
($180.732)
(5133.917)
s1105ap  $120078) (5144475
(5117511
($2,86 mil)
($141.62 mil)
No Corriente  Corrien It
Costo
@D $219.228
Afic Ant 104,560 (+109.7 %)

5219.228

5181.457
$104.560 5109.495
$59.707
651

$219.227,53

Costo De Ventas

Figura 74. KPI’S Patrimonio y Operaciones Tippytea afio 2021
Nota: La figura representa KPI’S Patrimonio y Operaciones Tippytea

2021 dic
Patrimonio
ol ($187.539)
o) Liic Ant 57525 (-19 %)
(5187.539) (5187.539)
(5187.539)  (5187.539) (5187.539)
(8157.625)
(5187.539,45)
Patrimonio
Gasto
$274.864
Afio Ant 262303 (+4.5 %)
$262.903 $274.864
$194.422
§130.608
$87.519
$18.138
$203.743.47
§37.504,20
L seemsz
Gastos ... ¥ Gastos V... @Impuest... ®Particip... P

La informacion respecto al Flujo de Efectivo es muy importante para visualizar en que

aspectos la compafiia utiliza su efectivo, por lo que se ha elaborado un tablero que

resuma los conceptos de uso de efectivo.

La informacidn del tablero muestra la informacion en base del periodo elegido en el

filtro.
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] 7 teq, FLUJO EFECTIVO
| PRLLD 203 0un v
Tipo FlujoEfectivo ‘ VARFLUIO ‘ ER-1
a Interes Impuestos
Efectivo Efectivo Y Equivalentes 69.322,05
Financiamiento  Pagos De Préstamos 19.654,91 743 0
Impuestos  Impuestos A Las Ganandias Pagados 0,00 0,00 - (‘i 2%) o ,3,
Impuestos  Pagos A ¥ Por Cusnta De Los Empleados 0,00 0,00 rEaeE - arEa
Interes  Otros Pagos Por Actividades De Operacion 742,88 515,00
Inversion  Adquisiciones De Propiedades, Planta Y Equipo 24.190,27 Mes Actual —Mes Afic Ant. Mes Actual — Mes Afio Ant.
Operacional Aporte En Efectivo Por Aumento De Capital 0,00
Operacional  Cobros Procedentes De Lss Ventss De Bienes Y Frestacion De  -489.472,07  321.083,70 $1247
Servicios 1747 $1.805 $40.864
Operacional Compras De Activos Intangibles 0,00 1459 529559 20550
Operacional Otras Entradas (Salidas) De Efectiva 65.500,65 5;‘22 S16.025 16hos
Operacional Otros Cobros Por Actividades De Operacion 890,00 .
Operacional Otros Pagos Per Actividades De Operacion 6844564  -185870 393 $56° 56 0 b o 0 so
Operacional Pagos A Proveedores Por El Suministro De Bienes Y Servicios 387.529,20 -270.24365 —
Operacional Pagos A Y Por Cuenta De Los Empleados -2.667,57 ‘ e “ 2 2
Total -48.466,35  48.466,35
Evolucién Flujo Efectivo por afios Operacional Inversion Financiamiento
@ Efectivo @ Financiamiento © Impuestos @Interes @ Inversion -162.376 24.190 19.655
100 mil Afie At 18.405 (-982. Afio Ant: -1571 . Afoam 20047 3
mi 5932 mil fio Ant: T (-982.2 %) i 1571 (+1639.4 %) it 47 (+198.1 %)
29,56 mil 086 mi
liquidez - 8,65 mil | Mes Actual —Mes Anterior Mes Actuzl —Mez Arterior Mes Actual —Mes Anterior
el 0.6 mil i
o Omil - 24190
B -20041
z 25685 mil 74,56 mil S gat07 BT ztor 13677 i 10132
E 11362 12001/ 66851 215 Ry
B -66851 N 13546 14302 14302
= 18405 \ 2944
100 mi 23038 ETra 258 8679 6969 8679
o — 16238 mil 13681 1571 1571 19655
2 = 23
-200 mil
2020 2021 2022 2023

Figura 75. Flujo de efectivo Tippytea primer semestre de 2023
Nota: La Figura representa el Flujo de Efectivo de Tippytea

Dentro de este tablero se resume la informacion relacionada al uso del efectivo. En la primera

tabla se resume el tipo de operacién y el detalle del efectivo empleado o recibido.

FLUJO EFECTIVO

Resumen

FlujoEfectivo

| VARFLUJO

Efectivo Efectivo Y Equivalentes £69.322,05
Financiamiento Pagos De Préstamos 19.654 591
Impuestos Impuestos A Las Ganancias Pagados 0,00 0,00
Impuestos  Pagos A Y Por Cusnta De Los Empleados 0,00 0,00
Interes Otros Pagos Por Actividades De Operacidn 742 BB -515,00
Inversion Adquisiciones De Propiedades, Planta ¥ Eguipo 2415027
Operacional Aporte En Efective Por Aumento De Capital 0,00
Cperacional  Cobros Procedentes De Las Ventas De Bienes ¥ Prestacion De -489.472,07 321.083,70
Servicios
Operaciconal Compras De Activos Intangibles 0,00
Operacional Otras Entradas (Salidas) De Efectivo -85.500,66
Operacional Otros Cobros Por Actividades De Operacidn 890,00
Cperacional Otros Pagos Por Actividades De Operacion b0.B44 64 -1.B58,70
Operacional Pagos A Proveedores Por El Suministro De Bienes Y Servicios 387.520.20 -270.243,65
Operacicnal | Pagos A 'Y Por Cuenta De Los Empleadeos -2.667,57 |
Total -18.466,35  48.466,35

Figura 76. Flujo Efectivo Tippytea primer semestre de 2023
Nota: La Figura representa el Flujo de Efectivo de Tippytea del primer semestre de 2023
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La segunda figura muestra como ha evolucionado el flujo de efectivo de Tippytea, mostrando
principalmente un crecimiento en las actividades operacionales, que corresponde a que existe

mayor ingreso de efectivo del que se esta entregando a proveedores de bienes y servicios.

Evolucién Flujo Efectivo por afios

@ Efective ®Financiamiento © Impuestos @®Interes @ Inversion P

100 mil 69,32 mil
. 40 86 m
o 29,56 m . /ﬁn
4 i
o Omi
o
3 o
o -66,85 mil 74,56 mil
=
> 100 mil
-162.38 mil
-200 mil
2020 2021 2022 2022

Figura 77. Evolucién del Flujo Efectivo Tippytea desde el afio 2020 al primer semestre de 2023
Nota: La Figura representa el Flujo de Efectivo de Tippytea

Tippytea utiliza su efectivo principalmente en actividades operacionales, que en el primer
semestre del afio 2023 corresponde a $ 162.376, que presenta un incremento en los cobros a
clientes en relacion a los pagos a proveedores, existiendo una variacion del 982% respecto a

la misma informacion del afio pasado.

Operacional
-162.376
ARo ANt 18405 (-982.2 26)
res Actual res Anterior
-162376
-11362 e 1 -12901 =SSP
- 24865 18405
-23938 -23938
13681

]
8]
[y,

-
]
&}
[
[
[\
8]
]
11}

Figura 78. Evolucion Flujo de Efectivo Operacional Tippytea primer semestre de 2023 comparado
con el periodo anterior
Nota: La figura representa la evolucion Flujo de Efectivo Tippytea
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Respecto a las actividades de inversion, la compafiia ha sido cautelosa en invertir en activos
fijos, el monto del primer semestre corresponde a $ 24.190, presentando un incremento del

1639% respecto al mismo periodo del afio anterior.

Inversion

24_190
AfRo At 1571 (+1639.4 346)
s Actual Mea Anterior
241920
13107 13677 13107 13677 24388
13546
-268

-1571 -157F1

Figura 79. Evolucion Flujo de Efectivo Inversion Tippytea primer semestre de 2023 comparado

con el periodo anterior.
Nota: La Figura representa la evolucion Actividades de Inversion Tippytea

El efectivo usado en las actividades de financiamiento en el primer semestre del 2023
corresponden a $ 19.655, presentando una variacion del 198%, ya que este afio el pasivo por

obligaciones bancarias ha ido disminuyendo.

Financiamiento

19.655
Ao Ant 20047 (+=1928.1 246)
MMes Actual PMes Anterior
- 20041
-21385 1032
- 14302 -14302 S>oa.4
B867T9 -6269 8679
192655
2021 2022 Z02=

Figura 80. Evolucién Flujo de Efectivo Financiamiento Tippytea primer semestre de 2023

comparado con el periodo anterior.
Nota: La figura representa la evolucion actividades de Financiamiento Tippytea
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El efectivo usado en el pago de intereses corresponde a $ 743 que presenta un incremento del

44% respecto a lo utilizado en el mismo periodo del afio anterior.

Interes
$743
ARS Ant 515 (+44.2 26)
Mes Actual MMes Afo Ant.
51.747F
1747 $1.805
1459
743
515
$93 $56 56
93
2021 2022 2023

Figura 81. Evolucion Flujo de Efectivo Interés Tippytea primer semestre de 2023 comparado con
el periodo anterior.

Nota: La figura representa el uso de efectivo para pago de intereses Tippytea

Durante el primer semestre del 2023, la compafiia no refleja pago de impuestos, debido a que

esto se refleja en el mes de diciembre de cada afio.

Impuestos
$0
Ao Arnt O
Mes Actual MMes Ao Ant.
$40.864
$29.559 29559
$16.025 16025
350 o O o $0

[
[
8]
[
lJ

2021 20
Figura 82. Evolucion Flujo de Efectivo Impuestos Tippytea primer semestre de 2023 comparado

con el periodo anterior.
Nota: La figura representa el uso de efectivo para pago de impuestos Tippytea
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La informacion puede visualizarse de cada afio, en base al filtro utilizado. En las siguientes

figuras se refleja la informacion de los afios 2022 y 2021

Figura 83. Filtros por periodos
Nota: La Figura representa los diferentes periodos por los que se puede filtrar la informacion.

Vipiytea

Resumen
Tipo ‘
-

Efectivo
Financiamiento
Impuestos
Impuestos
Interes
Inversion
Operacional
Operacional

Operacional
Operzcionzl
Operacional
Operacional
Operzcionzl
Operacional

Total

Flujo Efectiva

50 mil 41 mil
. 30 mil
S 16 mil o
/ 9 mil il
g
5 omil 10 il
L -2l
K
. -50 mil
Endeudamiento 67 mil
75 mil
2020 2021 2022

@ Efectivo @ Financiamiento

FLUJO EFECTIVO

FlujoEfectivo

Efectivo ¥ Equivalentes

Pagos De Préstamos

Impuestos A Las Ganancias Pagados

Pagos A ¥ Por Cuenta De Los Empleados

Otros Pagos Por Actividades De Operacian

Adquisiciones De Prapiedades, Planta Y Equipo

Aporte En Efectivo Por Aumenta De Capital

Cobros Procadentes De Las Ventas De Bienes ¥ Prestacion De
servicios

Compras De Activos Intangibles

Otras Entragas (Sslidas) De Efectivo

Otros Cabros Por Actividades De Operacian

Otros Pagos Por Actividades De Operacian

Pagos A Provesdores Por El Suministro D Bienes ¥ Servicios
Pagos A ¥ Por Cuenta De Los Empleados

Evolucién Flujo Efectivo por afios

Impuestos ®Interes @Inversion ¥

2023 Jun
2020 dic
2021 ene
2021 feb
2021 mar
2021 abr
2021 may
2021 jun

2021 jul

0 O

| VARFLUIO | ER-1

Interes

Mes Actuzl

$1.747

593

Inversion

Mes Actual

74536 13107

8.463,85
-10.032,04
2412678 2290352
16737,26  -6.655,72
180508  -1459,05
2030759
0,00
70451882  508.903,61
0,00
-9.595,22
0,00
995674  -2.597,90
65184560 -462.040,09
-22243,15
-13.247,33  13.247,33
Operacional
-74.556
4o Ant 66851 (115 %)
Mes Actual —Mes Anterior
66851
~10200 -12901
-23938 -23938 =t
24865

13681

2022 Dec

Mes Afio Ant.
$1.805
$1.459 1459
1747
806
584
556
93
20.308
2fic Ant 51 (+22354.9 %)
Mea Anterior
20308
13677
13107 20157
12301 13546
268 _1571 -1

Impuestos

£40.864

533 (+38.2 %)

Afio Ant

Mes Actual —Mes Afio Ant.
$40.864
520,559 29559
$16.025 16025
50 50 00 o0
Financiamiento
-10.132
270 Ant 5678 (-216.7 %)
Mes Actual —Mes Anterior
21385 10132
-14302 14302 _gec,
-6969 8453 _gogo
8679 8679

Figura 84. Evolucion Flujo de Efectivo Tippytea afio 2022 comparado con el periodo anterior.
Nota: La Figura representa la evolucion Flujo de Efectivo Tippytea
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7@%@ FLUJO EFECTIVO 2021Dec

Resumen

Tipo | FlujoEfectivo
A~ Interes Impuestos
Efectivo  Efectivo ¥ Equivalentes
Financiamiento  Pagos De Préstamos 679,28
Impuestos Impusstos A Las Ganancias Pagados 2290352 913426 151 459 . [?52(?34555‘31,93
Impuestos  Pagos A Y Por Cuenta De Los Empleados 665572  -6.890,89 - "
Interes  Otros Pagos Por Actividades De Operacion 145905  -174748
Inversion Adquisiciones De Propiedades, Planta Y Equipo 81,25 Mes Actual —Mes Afio Ant. Mes Actual —Mes Afio Ant.
Operacional Aporte En Efective Por Aumento De Capital 0,00
- - . tacic 51.747 1747 §29.559
Operacional Cobros Procedentes De Las Ventas De Bienes ¥ Prestacion De  -468.151,18  397.376,60 $1.450
servidios
Operacional Compras De Activos Intangibles 0,00 ss06 $16.025 16025
Operacional Otras Entradas (Salidas) De Efectivo -29.914,11 5584
Operacional  Otros Cobros Por Actividades De Operacion 1.710,00
Operacional Otros Pagas Por Actividades De Operacién 6.318,20 -5.596,03 593 50 s0 50
Operacional  Pagos A Proveedores Por El Suministro De Bienes ¥ Servicios 438.596,65 -346.167,44 p—
Operacional Pagos A Y Por Cusnta De Los Empleados -15.411,86 wee b E
Total -27.840,49  27.840,50
Flujo Efectivo
Evolucién Flujo Efectivo por afios Operacional Inversion Financiamiento
S N
@ Efectivo @ Financiamiento * Impuestos @ Interes @ Inversion -91 8.679
30 mil Afi Art 12107 (-100.7 %) Afio Ant- 14302 (+160.7 %)
16 mil
7 9mil |- Mes Actual —Mes Anterior Mes Actual —Mea Anterior Mes Actual —Mes Anterior
il
o Omi » 13107 13107 14302
3 -14 mil 12301 43677 13546
z -l -66851 14302 7651
[
g 23938 -6969  -6901
=50 mil 23938 12901 m 8679
Endeudamiento -67 mil 16005 13680
2020 2021

Figura 85. Evolucion Flujo de Efectivo Tippytea afio 2021 comparado con el periodo anterior.
Nota: La figura representa la evolucion Flujo de Efectivo Tippytea

5.2 KPDI’s Ingresos
5.2.1 Tablero de Reporte de Ventas

En base a la informacion de la facturacion desde el afio 2021 al mes de junio de 2023 se ha

elaborado un tablero que se presenta en la siguiente figura.
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;’}9%?@ Reporte de Ventas

Ventas por Sucursal % por Sucursal

$2.0 mill Sucursal @®Planta @Mall El Jardin @®Paseo San Francisco
$1.501 mil -
$ 1 72 i ll $1.5 mill 8%
’ I I l - $1.0 mill, v
Suma de Sub-total
$0.5 mill.
Ventas por Mes $121 mil $100 mil
o 5 $0.0 mill. I . . e—
Afio ©2021 ®2022 ®2023
Planta Mall El Jardin  Paseo San
Francisco
$65 mil Ventas diarias
il .
feb m
eorero $80 mil
$88 mil
g ¢4 $332 mil
2orl w $77 mil
$90 mil
Junio “ﬂ— $86 mil $162 mil 568 mil
juio I 47 ™l $0 mil
lunes martes migreoles jueves viernes sébado domingo
agostc I, 55 ™
- B Ventas por trimestre
septiembre | — 7 ] $500 mil
0 $509 mil
octubre I Tosm sioemi

- $405 mil
$478 mil
viembre | —— 0 $400
noviembre $60 mil $400 mil 5329 mil

diciembre I ——— | il

$0 mil $50 mil 5100 mil

1 2 3 4

Figura 86. Reporte de Ventas afios 2021, 2022, Enero a Junio 2023
Nota: La Figura representa informacion de las ventas segln la facturacion

El tablero contiene la informacidn que se muestra en las siguientes figuras:

Ano

Figura 87. Filtros de segmentacién de la informacion por los afios 2021 al 2023
Nota: La figura representa informacion del filtro que se puede aplicar en el tablero.

En esta segmentacion se puede elegir el afio que se requiere visualizar la informacion. A

continuacién se refleja la informacién al filtrar cada afio:

Durante el afio 2021, Tippytea facturé aproximadamente la cantidad de $ 524 mil en todas

sus sucursales.

$523,88 mil

Total Ventas

Figura 88. Informacion de las ventas totales Tippytea del afio 2021
Nota: La Figura refleja el total de las ventas del afio 2021
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Durante el afio 2022 Tippytea facturd aproximadamente la cantidad de $ 712 mil en todas

sus sucursales.

$712,35 mil

Total Ventas

Figura 89. Informacion de las ventas totales del afio 2022
Nota: La figura refleja el total de las ventas

Durante el primer semestre del afio 2023 Tippytea facturd aproximadamente la cantidad de

$ 486 mil en todas sus sucursales.

$486,16 mil

Total Ventas
Figura 90. Informacion de las ventas totales del primer semestre 2023
Nota: La figura refleja el total de las ventas

El siguiente indicador que se refleja en el tablero corresponde a las ventas realizadas por cada

sucursal, en las siguientes figuras se visualizan las ventas por sucursal de cada afio.

Durante el afio 2021 Tippytea gener0 sus ventas desde tres sucursales que corresponden a

planta $ 451mil, local en el Mall el Jardin $ 37mil y local Paseo San Francisco $ 35mil.

Ventas por Sucursal

$0.4 mill. $451 mil

£0.2 mill.
£37 mil £35 mil
0.0 mill. I
Flanta Mall El Jardin Paseo San
Francisco

Figura 91. Informacion de las Ventas por sucursal del afio 2021
Nota: La figura refleja las ventas por sucursal
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Durante el afio 2022 Tippytea generd sus ventas desde tres sucursales que corresponden a

planta $ 606mil, local en el Mall el Jardin $ 58mil y local Paseo San Francisco $ 49mil.

Ventas por Sucursal

6048 mil
$0.6 mill.
$0.4 mill.
$0.2 mill.
558 mil 549 mil
$0.0 mill. N
Planta Mall El Jardin Paseo San
Francisco

Figura 92. Informacidn de las Ventas por sucursal del afio 2022
Nota: La figura refleja las ventas por sucursal del afio 2022

Durante el primer semestre del afio 2023 Tippytea generd sus ventas desde tres sucursales
que corresponden a planta $ 444mil, local en el Mall el Jardin $ 26mil y local Paseo San

Francisco $ 16mil.

Ventas por Sucursal

$0.4 mill. $444 mil

$0.2 mill.
£26 mil %16 mil
Planta Mall El Jardin Paseo San
Francisco

Figura 93. Informacion de las Ventas por sucursal de Enero a Junio 2023
Nota: La figura refleja las ventas por sucursal

Durante el afio 2021 Tippytea tiene la siguiente distribucion de ventas por cada sucursal:
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% por Sucursal

Sucursal ®Planta @Mall El Jardin @ Paseo San Francisco

6,75%

7,07%

86,18%

Figura 94. Informacion distribucion de ventas por sucursal del afio 2021
Nota: La figura refleja la distribucidn de ventas por sucursal del afio 2021

Durante el afio 2022 Tippytea tiene la siguiente distribucion de ventas por cada sucursal:

% por Sucursal
Sucursal ®Planta @®Mall El Jardin ®Paseo San Francisco

6,83%

8,11%

85,06%

Figura 95. Informacion distribucion de ventas por sucursal del afio 2022
Nota: La figura refleja la distribucién de ventas por sucursal

Durante primer semestre del afio 2023 Tippytea tiene la siguiente distribucion de ventas por

cada sucursal:
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% por Sucursal

Sucursal ®Planta @Mall El Jardin @ Paseo San Francisco

5,43%

—91,32%

Figura 96. Informacion distribucion de ventas por sucursal de Enero a Junio 2023
Nota: La figura refleja la distribucion de ventas por sucursal

Durante el afio 2021, Tippytea ha tenido las siguientes ventas mensuales:

Ventas por Mes

Afio ®2021

enero $40 mil

febrero £28 mil

marzo $29 mil

abril §31 mil

mayo £35 mil

junio $26 mil

Julio §47 mill

agosto

565 mil

septiembre $33 mil

octubre

$108 mil

noviembre

$36 mil

diciembre

£46 mil

50 mil $50 mil S100 mil
Figura 97. Ventas mensuales del afio 2021
Nota: La figura refleja las ventas mensuales

Durante el afio 2022, Tippytea ha tenido las siguientes ventas mensuales:
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Ventas por Mes

Afio @2022

enero £43 mil

febrero

$43 mil

marzo

561 mil

abril

$49 mil

mayo $60 mil

junio §57 mil

Julio 546 mil

agosto

567 mil

septiembre 571 mil

octubre

$63 mil

noviembre 60 mil

diciembre

$91 mil

50 mil $50 mil $100 mil

Figura 98. Ventas mensuales del afio 2022
Nota: La figura refleja las ventas mensuales del afio 2022

Durante el primer semestres afio 2023, Tippytea ha tenido las siguientes ventas mensuales:

Ventas por Mes

Afio ®2023

enero %65 mil

febrero %80 mil

mMarzo £88 mil

abril £77 mil

mayo $90 mil

junio §86 mil

$0 mil 550 mil $100 mil

Figura 99. Ventas mensuales de Enero a Junio 2023
Nota: La figura refleja las ventas mensuales
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Los siguientes tableros muestras las ventas por dia de la semana para evaluar cuales son los

dias de mayores ventas y los de menores ventas.

Durante el afio 2021 las ventas diarias corresponden a las siguientes:

Ventas diarias

5110 mil 112 mil

$100 mil 589 mil

847 mil
§63 mil

534 mil

50 mil
lunes martes migrcoles Jueves viernes sabado domingo

Figura 100. Ventas diarias del afio 2021
Nota: La figura refleja las ventas diarias

Durante el afio 2022 las ventas diarias corresponden a las siguientes:

Ventas diarias

$200 mil

$63 mil 0 315 mi

50 mil
lunes martes migrcoles Jueves viernes sabado domingo

Figura 101. Ventas diarias del afio 2022
Nota: La figura refleja las ventas diarias
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Durante el afio 2023 las ventas diarias corresponden a las siguientes:

Ventas diarias
§200 mil

$100 mil

I mi il
0 mil 826 mil
lunes martes migrcoles Jueves viernes sabado domingo

Figura 102. Ventas diarias de Enero a Junio 2023
Nota: La figura refleja las ventas diarias

Los siguientes tableros muestran la evolucion de las ventas de Tippytea de manera trimestral.

Durante el afio 2021, las ventas trimestrales de Tippytea corresponde a la siguiente figura:

Ventas por trimestre

5200 mil

§97 mil

$100 mil

591 mil

Figura 103. Ventas Trimestrales del afio 2021
Nota: La figura refleja las ventas trimestrales
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Durante el afio 2022 las ventas trimestrales de Tippytea corresponde a la siguiente figura:

Ventas por trimestre

5200 mil £184 mil

§166 mil

5150 mil ;

Figura 104. Ventas Trimestrales del afio 2022
Nota: La Figura refleja las ventas trimestrales del afio 2022

Durante el primer semestre del afio 2023 las ventas trimestrales de Tippytea corresponde a la

siguiente figura:

Ventas por trimestre

260 mil feeie
§252 mil

—

5240 mil

——

5234 mil
1 2

Figura 105. Ventas trimestrales de Enero a Junio 2023
Nota: La figura refleja las ventas trimestrales

Como se puede observar en las graficas la compafiia ha presentado crecimiento en sus ventas

en todos sus periodos.
A continuacion se resume los montos de las ventas mensuales desde el afio 2021 al primer

semestre del 2023, como se puede observar las ventas del afio 2023 son superiores a los

periodos anteriores.
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Total Ventas Mes y Afio

Afio @2021 2022 ®2023 ;%Q

3121 mil
$120 mil
599 mil $100 mil $102 mil
$100 mil
$90 mil . .
= $96 m
° $30 mil
: $80 mil $86 mil
-
P L 468 mil 367 mil
E §73 mil
S
D560 mil :
$52 mil
4 St $55 mil
40 mil 5497 $48 mil $39 mil
§40 mi $33 mil $34 mil 541 mil
§37 mil
$31 mil $29 m
§20 mil -
enero febrera marzo abril mayo Jjunio Jjulia agosta septiembre octubre hoviembre diciembre
Mes

Figura 106. Ventas mensuales afios 2021, 2022 y primer semestre 2023
Nota: La figura refleja un comparativo de las ventas mensuales por los afios analizados

5.2.2 Tablero de Reporte de Ventas por Sucursal
Tippytea dispone de dos locales de venta directa en los centros comerciales Mall el Jardin y
Paseo San Francisco. En los siguientes tableros se refleja la evolucidn en ventas que han

tenido estos locales desde el afio 2021 a junio del 2023.

;%Q Reporte de Ventas por Sucursal Ventas diarias

Sucursal ®Mall £l Jardin @ Paseo San Francisco

Afo v $20 mil
W seleccionar todo Sucursal \,
2 2 1 0 1 - l W 2021 (®] seleccionar todo E
y I I I I W 2022 B Ml €l Jardin $15mil §15 mil 7 $16mil  §17 mil
i $15 mil $15 mil
Suma de Sub-total W 2023 B Paseo San Francisco $14 mil $15.mil 15 mil
] Planta siami $14mi i
unes martes  miércoles  Jueves  viemes  sibado  domingo
Ventas por Mes
Sucursal ©Mall El Jardin @ Paseo San Francisco
$20 mil
$15 mil
$10 mil I
S T N P P T LT T
50 mil

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

enero febrero marzo abri mayo junio julio agosto  septiembre  octubre  noviembre  diciembre

Figura 107. Informacién de ventas por locales comerciales periodos: 2021, 2022 y enero a junio
2023.

Nota: La figura refleja la distribucién de ventas por los locales comerciales de Tippytea
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La informacion que se resumen en este tablero se presenta en las siguientes figuras.

El tablero muestra opciones de segmentacién por afios y por sucursales, y se muestra la

informacidn en base a estos filtros.

Afio
B Scleccionar todo cucursal
W 2021 [m] Seleccionar todo 0
W 2022 B Mall El Jardin
W 2023 B Paseo San Francisco
[_] Planta

Figura 108. Segmentacion por periodos y por puntos de venta
Nota: La figura refleja la segmentacién que se puede elegir para visualizar la informacién por

periodos y por los puntos de venta.
El tablero muestra un comparativo de las ventas diarias de los dos puntos de venta directos

que posee Tippytea.

Ventas diarias

Sucursal ®Mall El Jardin @ Paseo San Francisco

$20 mil
16 mil £17 mil
$15m 15 m $15 mil
£15 mil al3.m)
514 m C1C 215 mi
$15.mil 15 mil
. £14 mi $14 mil
$14 m $14 mil
unes ] Ercoles jusvies viemes sabado doming
nes martes  miércoles  jusves 2 sabad omingo

Figura 109. Comparativo de ventas diarias acumuladas desde 2021 a junio 2023 por los locales en

los centros comerciales
Nota: La figura refleja las ventas diarias acumuladas

El tablero muestra un detalle de las ventas mensuales de los dos puntos de venta directos que

posee Tippytea.
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Ventas por Mes

Sucursal @ Mall El Jardin @ Paseo San Francisco

$20 mil
$15 mil

510 mil

I -

$0 mil
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre  octubre  nowiembre  diciembre

Figura 110. Detalle de ventas mensuales desde 2021 a junio 2023 por los locales en los centros
comerciales
Nota: La Figura detalla las ventas mensuales

5.2.3 Tablero de Principales Clientes
Los principales clientes que han adquirido los productos de Tippytea se resumen en el

siguiente tablero:

7~, Q Participacién Principales Clientes Nombre 2021 2022 2023 Total

Z',e Nombre -~

% @ nt Food Services Corp ... Cannandes Sa $17.569,09
@ Corporacion Favorta CA 1,35% — Consumidar Final $42791,75 $86.763,86

Nombre e P— Corporacion Favorita CA. | $199.072,75 = §70.822,16 $310.860,20

W Seleccionar tedo _ 665% Donut House 5.A $28.476,79
@ Corsumidor Final

M Cannandes Sa 36600 Dulcafe S.A $71.232.96 $144.75405 $86.63295 $302.669,96

M Consumidor Final @ Donut House SA " Ecuadorch S.A, $22.457,80

B Corporacion Favorita C.A. @ cvery Bpress Sz Every Express Sa $23.890,05

B Donut House S.A @ Ecuadorch SA Int Foed Services Corp Sa. | $64.497,10 5230.25590 $182.16847  $476.921,47

M Dulcafe s.A @Cannandes 52 Maria Cristina Ponce $13.336,28

B Ecuadorcb SA. @Tippytea Cia Ltda - Tippytea Cia Ltda $16.817.43

B Every Express Sa s Gt Pance : Total $410.084,79 S520.543,79 $360.134,44 $1.299.763,02

B Int Food Services Corp Sa.

W Maria Cristina Ponce 23095

M Tippytea Cia Ltda

Principales Clientes por Afio y Mes

Nombre © Cannandes 5a ® Consumidor Final @ Corporacion Favorita ... ®Donut House 5.A ® Dulcafe 5.A ® Ecuadorch S.A. @Every Express 5a © Int Foed Services Cor... @ Maria Cristina Po... ® Tippytea Cia Ltda
$100 mil

$50 mil

WWII- IIIIIIIIIlIIlII lIllIIIII

2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2002 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023
ererc febrero marzo  sbril  mayo junio  julio  agosto septi. octub.. novie.. dide. enero febrero marzo  abri  mayo junio  julic 8gosto sepii. octub. novie. dicie. enero febrero marzo  abril  mayo junio

Figura 111. Detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 a junio 2023
Nota: La Figura refleja detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 a junio 2023

La informacion que se muestra en el tablero se detalle en las siguientes figuras.
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El tablero dispone de un filtro para elegir entre los 10 principales clientes de Tippytea durante

los periodos de enero 2021 a junio 2023. La informacion que se muestra en el tablero depende

de cudles son los clientes que se elijan en este filtro. En este caso se han seleccionado todos

los clientes para visualizar la informacion.

NMombre

B scleccionar todo

B Cannandes sa

B Consumidor Final

| | Corporacion Favorita C.A.
Bl Donut House S.A

B Dulcafe S.A

B ccuadorch S.A.

| Every Express Sa

B int Food Services Corp Sa.
B taria Cristina Ponce

B Tippytea Cia Lida

Figura 112. Filtro de segmentacion de los principales 10 clientes desde 2021 a junio 2023
Nota: La figura refleja el listado de los 10 principales clientes de Tippytea

La siguiente figura muestra la distribucion de las ventas de los principales clientes, mostrando

que en ventas acumuladas desde el afio 2021 a junio 2023, el principal cliente de Tippytea es

Int Food Services Corporation, con un 36.69% del total de las ventas.

Participacion Principales Clientes

Mombre

@|Int Food Services Corp ...

@ Corporacion Favorita C.A,

@ Dulcafe 5.4
Consumidor Fina
@ Donut House S.A
@ FEvery Express 53
@ Ecuadorch S.A,
@ Cannandes 5a
@ Tippytea Cia Lida

Maria Cristina Ponce

36,69%

Figura 113. Detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 a junio 2023
Nota: La Figura refleja detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 a junio 2023.
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La siguiente figura muestra los montos de ventas en una tabla, la misma que tiene un formato
condicional, mostrando en color anaranjado las mayores ventas de cada periodo, de esta
manera podemos identificar que durante el afio 2021, el principal cliente de Tippytea fue
Corporacién La Favorita; durante el afio 2022 y 2023, el principal cliente fue Int Food

Services Corp S.A. y en segundo lugar corresponde a Dulcafe S.A.

Nombre 2021 2022 2023 Total

Int Food Services Corp Sa. £64.497 10 $230.25590 $182.16847  5476.92147
Corporacion Favorita CA. | $199.07275  $70.922,16 _ £310.860,20

Dulcafe S.A £71.28296 $14475405  $86.63295  5302.669,96
Consumidor Final 84279175 §1466694  $86.763,86
Donut House S.A | §2847679  $28.476,79
Every Express Sa $23.890,05
Ecuadorch S.A, $22.457,89
Cannandes Sa $17.569,09
Tippytea Cia Ltda $16.817.43
Maria Cristina Ponce $13.336,28
Total | $410.084 79 $5520.543,79 $369.134,44 $51.299.763,02

Figura 114. Detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 a junio 2023
Nota: La figura refleja detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 a junio 2023

Los sombreados corresponden a la validacion de datos, en las que se reflejan las siguientes

reglas:

Color de fondo - Color de fondo X

Estilo de formato Aplicar a

| Degradado v ‘ ‘ Solo valores v ‘

:Como se deben dar formato a los
;En qué campo debemos basar esto? Resumen valores vacios?

| Suma de Sub-total ~ ‘ ‘ Suma ~ ‘ ‘ Sin formato ~ |

Minimo Centro Maximo

| Valor més bajo v ||. V| ‘ Valor medio v HD V‘ ‘ Valor més alto v |||:| V‘

Escribir un valor Escribir un valor Escribir un valor

Agregar un color medio

Figura 115. Formato condicional aplicada a la tabla de principales cliente de 2021 a junio 2023
Nota: La Figura refleja detalle de formato condicional aplicada a la tabla de principales clientes
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En la siguiente figura se reflejan las ventas mensuales por cada uno de los principales 10
clientes de Tippytea.

Principales Clientes por Afio y Mes

Nombre ® Cannandes Sa ® Consumidor Final ®Corporacion Favorita ... ®Donut House 5.A @ Dulcafe S.A ®Ecuadorch S.A. @ Every Express Sa © Int Food Services Cor... ® Maria Cristina Po... @ Tippytea Cia Ltda
5100 mil

$30 mil = e '
80 mil —

2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 02 02 2022 022 02 202 02 2023 053 03 203 03 2023
enero febrere marzo  abril mayo junio  julio agosto septi. octub.. novie. dice. enero febrero marzo abrl mayo junie julio agosto sepfi. octub.. novie. dicie. enero febrero marzo abil mayo junic

Figura 116. Detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 a junio 2023
Nota: La figura refleja detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 a junio 2023

Esta informacion se puede filtrar por cada afio, presentando la siguiente informacion por cada
afo:

Principales Clientes por Afio y Mes

Nombre © Cannandes Sa ® Consumidor Final ®Corporacion Favorita CA ®Dulcafe SA @Ecuadorch SA. ®Every Express Sa © Int Food Services Corp Sa. @ Maria Cristina Ponce @ Tippytea Cia Ltda
§100 mil

$8 mil
$50 mil
$75 mil
[ G —
$0 mil

2021 enero 2021 febrero 2021 marzo 2021 abril 2021 mayo 2021 junic 2021 julie 2021 agoste 2021 septiembre 2021 octubre 2021 noviembre 2021 diciembre

Figura 117. Detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021
Nota: La figura refleja detalle principales clientes por monto de ventas
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Principales Clientes por Afio y Mes

Nombre © Cannandes Sa @ Consumidor Final @ Corporacion Favorita CA @ Dulcafe S.A @Ecuadorch S.A, ®Evary Express Sa © Int Food Services Corp Sa. @ Maria Cristina Ponce @ Tippytea Cia Ltda
$60 mil

— — E
$40 mil

. $13mil $18 mil sizmi
mi ] $10 mil -

$11 mil Sl -
‘ (3 $10mil L _— 8 mil

e $6mi $6mil il o $3mil 2l st
S0 mil 3 il 3 mi $4mil 4 mi 3 mil 3l

2022 enero 2022 febrero 2022 marzo 2022 zbril 2022 mayo 2022 Junie 2022 julia 2022 agosto 2022 septiembre 2022 octubre 2022 noviembre 2022 diclembre

Figura 118. Detalle principales clientes por monto de ventas 2022
Nota: La figura refleja detalle principales clientes por monto de ventas

Principales Clientes por Afio y Mes
Nombre ® Consumidor Final ® Corporacion Favorita CA. @ Donut House SA ®Dulcafe S.A @ Ecuadorch SA, ® Every Express Sa * Int Food Services Corp Sa. @ Maria Cristina Ponce ® Tippytea Cia Ltda

$60 mil
40 mil
T $3 mil
$12mi $17mil
$12mil
§20 mil §15 mil $16 mil
$15 mil S s9mil
$9mil
$3mi $5mil somil $3mil .
7 mil 4 mil — $5 mil
50 mil - -

2023 enero 2023 febrero 2023 marze 2023 abril 2023 maye 2023 junio

Figura 119. Detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 a junio 2023
Nota: La figura refleja detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 a junio 2023

5.2.4 Tablero de Proyeccion de Ventas
Una de las ventajas de presentar los tableros en Power Bl es que presentan la opcion de
proyecciones, en el siguiente tablero se muestra la proyeccién de ventas utilizando los datos

historicos, que apoyan mucho a la relaboracion de presupuestos.
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$150.000

Linea de maximo: $108.100
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Linea de promedio: $57.413

Linea de minimo: $25.799

ene 2021 Jul 2021 ene 2022 jul 2022 ene 2023 jul 2023 ene 2024

Afio

Figura 120. Detalle de ventas de enero 2021 a junio 2023 y proyeccion de ventas desde julio 2023 a
julio 2024

Nota: La figura refleja el detalle de ventas de enero 2021 a junio 2023 y la proyeccion de ventas de
12 meses

Esta figura refleja la evolucion de las ventas totales de Tippytea desde enero 2021 hasta junio
2023.
En la gréfica se reflejan las siguientes lineas:
- Linea de las ventas maximas realizadas en el periodo analizado, que corresponden a
$108.100 efectuadas en el mes de octubre 2021.
- Linea de ventas promedias realizadas en el periodo analizado, que corresponden a $
57.413.
- Linea de las ventas minimas realizadas en el periodo analizado, que corresponden a
$25.799 efectuadas en el mes de junio 2021.

En base a esta informacidn histérica puede generar una proyeccion de ventas de los periodos
que se establezcan en el tablero, en este caso se ha planteado una proyeccion de 12 meses,
que se visualiza en la Figura con la parte sombreada, la misma que puede visualizarse a través

de una tabla, en la que se muestra las proyecciones con sus limites superiores e inferiores.
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Figura 121. Opciones de prevision para proyeccion de ventas.
Nota: La figura refleja las opciones utilizadas para que Power Bl presente las proyecciones de ventas.

Esta informacidn también puede mostrarse como una tabla, en la que se presentan las cifras

proyectadas con un limite inferior y un limite superior.

Afio, Mes Suma de Sub-total forecastValue confidenceHighBound confidencelowBound
Cvroy Ty et
2023, junio $85.768,14 85768,14 85768,14 85768,14
, 71873,39547032083  89627,20917808512  54119,58176255654
. 80294,42914038766  102486,69627509301 58102,162005682294
, 45953,1479615502  71833,55638155487  20072,73954154554
. 119954,05807048667 149058,9435606303  90849,17258034305
. 47582,53100136663  79588,67383055642  15576,388172176838
. 56706,55463773245 91371,98407702573  22041,125198439164
. 53560,93207474492  90695,69769429267  16426,166455197155
53138,40449428449  92588,24146513737  13688,567523431608
, 70762,13797570585  112398,52178163928  29125,754169772415
. 59318,91942822263 103032,61609005986 15605,222766385392
, 69356,86647153413  115055,54135331567  23660,191589752583
. 66817,61953181511  114414,72989220747 19220,50917142276

Figura 122. Detalle cifras de proyecciones ventas 12 meses
Nota: La figura refleja detalle cifras de proyecciones ventas 12 meses

114



5.2.,5 Visualizacion en Power Bl

Otro de los beneficios de la aplicacion Power Bl es que los tableros se pueden visualizar en
el celular, ya que los tableros pueden adecuarse para el tamafio y por ende estar disponibles
en cualquier momento. En la siguiente figura se puede visualizar la informacion del detalle

de las ventas, que se puede segmentar en base a los filtros ya detallados anteriormente.

Detalle Ventas “#ryea

Afo v

= et 9 $486.16 mil

[ 2022 Total Ventas
B 2023

Ventas por Mes

Afic @2023

febrero _ $80 mil
marzo _ $88 mil
abrit [ - -
mayo . | o i
[

junio

$36 mil

$0 mil $50 mil $100 mil
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% por Sucursal
Sucursal ®Planta @Mall El Jardin ® Paseo San Fr...

543%

91,32%

Ventas por Sucursal

$0,5 mill. $444 mil

$26 mil $16 mil
$0,0 mill.
Planta Mall El Paseo San
Jardin Francisco

Ventas diarias
$200 mil

5100 mil

Ventas por trimestre
$260 mil

$252 mil

5240 mil

$234 mil
1 2

Figura 123. Visualizacion en celular distribucidn de ventas por sucursal primer semestre 2023
Nota: Presentacion del tablero en el tamafio de celular

En base a la informacion recibida se han establecido los KPI’s mencionados, pero esta

herramienta permite generar informacion de KPI’s e indicadores de otros procesos.
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5.2.6 Implementacion de tableros en Tippytea
Los costos de la implementacion de esta herramienta en Tippytea, presentan en las siguientes
opciones:

1. Utilizacién de herramienta Power Bl Desktop, en este caso el costo de instalacion del
programa no existe, ya que es gratis y solo se requiere una cuenta de correo
electronico empresarial. Las limitaciones de usar este programa es que los tableros se
encontraran en el equipo de la persona que los elabore, se puede compartir los tableros
pero modificar la informacion dependera de que los datos se encuentren en una
ubicacion compartida.

2. Utilizacion de la herramienta Power BI Pro, en este caso el costo es de € 9,40
mensuales por cada usuario, aproximadamente $ 10. Al disponer de esta herramienta
se puede publicar informes y tableros, se puede interactuar con contenido de otros
usuarios y compartir contenido, se puede disponer de la informacién de los tableros
que se puede visualizar en el celular. Permite otorgar accesos de manera controlada,

que corresponde a seguridad de la informacion.

Una vez elegida una de estas opciones se debe considerar los siguientes costos:

- Costo personal que alimente continuamente la informacion y brinde el mantenimiento
adecuado a los tableros.

- Costo de capacitacion de la herramienta, a pesar de que la herramienta es intuitiva
para los usuarios, es adecuado que se profundice con el manejo de Power BI, ya que
constantemente se encuentra con actualizaciones y se puede sacar mucho provecho

para diversos analisis.

En la siguiente tabla se resumen los costos referenciales de implementacion de la
herramienta, considerando que inicialmente se utilizaran los tableros elaborados para esta

investigacion.
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Tabla 3. Costos implementacion de Power Bl

Power Bl Desktop |Power Bl Pro

Costo herramienta 0 10
Cantidad de licencias 2 2
(a)|Costo total 0 20
Personal Total Ingresos 600.00 600.00
Costo por hora 3.75 3.75
Horas involucradas mes 10 10
(b)|Costo personal 37.5 37.5
(c)|Capacitacién Power BI 56 56
TOTAL IMPLEMENTACION 93.5 113.5

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que se han elaborado varios tableros se plantea realizar una capacitacion al personal
de Tippytea para que los tableros sean utilizados de manera permanente y se puedan
implementar tableros adicionales. El tiempo estimado para la implementacion con la

respectiva capacitacion es de 20 horas.

El tiempo sugerido para la actualizacion de los tableros dependera de cada uno de los

tableros, en la siguiente tabla se resumen la periodicidad.

Tabla 4. Periodicidad de Actualizacién de Tableros en Power Bl

Tablero Periodicidad
Analisis Financiero Mensual
KPI's Mensual
Ventas Semanal

Fuente: Elaboracién propia
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

En la presente investigacion se establecio el objetivo: Definir indicadores financieros
y “KPI’s” aplicables a la empresa Tippytea que garanticen la toma de decisiones
fiables y oportunas y reflejarlos en la herramienta de Business Intelligence “Power
BI”, se concluye que por medio de la generacién de tableros en Power Bl que reflejen
la situacion econdmica de la compafiay la determinacion de KPI’s se puede entender
cual es la situacion pasada, presente y futura; y en base a esta informacion se pueden

identificar oportunidades de mejora.

Dentro de esta propuesta se establecen modelos de tableros que permitan visualizar
la evolucién de los Estados Financieros de la compafiia y que la informacién sea
comparable con otros periodos, permitiendo de esta manera optimizar recursos, tales
como el tiempo que se involucraria en efectuar dichos reportes en otras herramientas.
Se ha establecido tableros de analisis de los Estados Financieros de Tippytea desde
el afio 2020 y se ha implementa en la herramienta indicados financieros de liquidez,

operacién, endeudamiento y rentabilidad.

Se han establecido KPI’s para Tippytea Cia. Ltda. de:

- Lasituacion patrimonial y operativa de la compafiia desde el afio 2020 hasta
el primer semestre del afio 2023, que reflejan una mejora importante en las
cifras de la compaiiia.

- Ventas de la compafiia desde el afio 2021 al primer semestre del 2023, dentro
de esto se ha segmentado la informacion por sucursal, por ventas en diferentes
periodos cémo ventas diarias, mensuales trimestrales, demostrando la
versatilidad que brinda Power BI para presentar la informacion.

- Principales clientes y cdmo han evolucionado las ventas a lo largo del tiempo.
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De esta manera se resume que la herramienta permite generar reportes de una
infinidad de informacion y presentarla de manera resumida para un facil

entendimiento de quienes visualicen la informacion.

6.2 RECOMENDACIONES

Establecidas las conclusiones de la investigacion se recomienda:

Continuar aplicando los tableros establecidos en Power Bl para disponer de
informacion &gil y que la misma permita identificar la evolucion de la compaiiia y

disponer de herramientas para la toma de decisiones.

Definir mejoras que se pueden establecer a los tableros definidos y evaluar
informacion adicional de la compafiia respecto a la cual se pueda elaborar otros

tableros en Power Bl, que faciliten la gestién de la compafiia.

Aprovechar los KPI’s establecidos en los modelos y mejorarlos en base a los
requerimientos especiales que pudiesen presentarse en la compafiia. De la misma
manera evaluar la implementacion de KPI’s adicionales, que permitan mejorar las

actividades de la compafiia.
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8. ANEXOS

ANEXO N° 1

- Accesorios parael Té

Jarra de Vidrio 1000ml Tetera Ingenitea de Vidrio

Caja Kitde Tés Cajita de Madera 4 Latitas
$3506 $26.25 $66:60 $48.00

$25.00 $15.00

=
&~

Y
S
=N
{
R
5

;.
===
‘:!' o -

Tetera de Cristal con Tea Tetera Tea Concept con Termo Color Azul Termo de Vidrio 350ml
Warmer Infusor $2556 $20.00 $2566 $28.00
$3566 $24.50 £5560 $4125
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Tetera Ingenitea
$40.00

=

Termo de Vidrio Amarillo con
Infusor 300ML

$25.00

Infusor Flauta

6685750

=

Infusor de Silicon Amarillo
$6.00

=

Tetera de Cristal 250ML
$15.00

Jarro de vidrio sin sorbete
$7.00

=

Infusor Pinza Bola Malla
$10.00

=

Infusor de Silicon Naranja
$6.00

125

N

= -

Taza Doble Pared 50ml Taza Doble Pared 80mi
$3.50 $6.00

W

- =
Juego de tazas azulde 7 Tetera 3 Piezas de Porcelana

piezas $25.00
$60.00

= -

Infusor de Silicon Gris Hombre Infusor de Silicon Rosado

$10.00 Hombre
$10.00
=
= Infusor de Silicon Lima
$10.00

Infusor de Silicon Hoja Azul
$6.00



@)

- - - -

Infusor Pinza Frutilla Infusor Rana Infusor Mono Cuchara Metalica pesar Té
$10.00 $10.00 $10.00 $10.00

-
S
! (<o
o
- -
Kit de Matcha Batidor Matcha Bambu
$52.00 $20.00

Té al granel

Agua de Azahares English Breakfast Black Tea Black Peach Flores de Manzanilla
$8:66 $5.60 $8-66 $5.60 $8-66 $5.60 $8:66 $5.60

jOferta!

Mix Frutal Tropical Fruit Mercedes Apple Spice QOolong Grape
$8:66 $5.60 $8:66 $5.60 $8-66 $5.60 $8:66 $5.60
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Guayusa Puerh Capuccino Strawberry Green Tea Rooibos & Banana
$8:66 $5.60 $8:66 $5.60 $8:66 $5.60 $8:66 $5.60

jOferta! jOferta!

Rooibos & Pera Rooibos & Canela Sunshine Lemon Black Guayusa
$8:66 $5.60 $8:66 $5.60 $8:66 $5.60 $8:66 $5.60

Black Guayusa & Chocolate Berry Berry Black Mango BingoBlueberry
$8.00 $8.00 $8.00 $8.00

=

Flor Azul - Butterfly Pea Casablanca Herbal Tea Cranberry Herbal Tea Manzanilla, Lavanda y Rosas
$17.50 $8.00 $8.00 $8.00
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Cherry Rose Green Tea Chocolate mint Detox Tea Earl Grey Black Tea
$8.00 $8.00 $8.00 $8.00

Flores de Lavanda Guayusa & Mortino Guayusa Tropical
$17.50 $8.00 $8.00

Hawaiian Colada Jamaica Green Tea Strawberry Kiwi Herbal Tea Lemon Ginger
$8.00 $8.00 $8.00 $8.00

Mate & Guayusa Citrus Mint Green Oolong Cherry Rose Oolong
$8.00 $8.00 $8.00 $8.00

128



Orange Chocolate Orange Fruit Té Negro Keemun Organico Rooibos Organico
$8.00 $8.00 $8.00 $8.00

-

Oriental Beauty Oolong Paradiso Peach Herbal Tea Pifia Green Tea Provence Rooibos
$20.00 $8.00 $8.00 $8.00

Puerh Rosas Strawberry Rose Mint Sandia Herbal Tea
$8.00 $17.50 $8.00 $8.00

Té Verde Sencha Té Blanco Pai Mu Tan Tutti Frutti Vanilla Chai
$8.00 $8.00 $8.00 $8.00

- Tés empacados
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CHRISTMAS BLEND 2022
$8:66 $5.20

LEMON
GINGER

10| &
mm—

=

Lemon Ginger Tea Pyramid
Bag
$6.00

Berry Berry Loose Leaf
$5.00

Green Tea Organic Loose Leaf
$5.00

Cosmic Blend Tea Pyramid
Bags
$10.00

Chamomile Lavander & Roses
Tea Pyramid Bag

$6.00

Earl Grey Té negro Loose Leaf
$5.00

STRAWDERRY

-

Strawberry Green Tea Loose
Leaf

$5.00
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Berry Berry Tea Pyramid Bag
$6.00

Green Tea Organic Tea
Pyramid Bag

$6.00

Lemon Ginger Loose Leaf
$5.00

HOJAS COSECHADAS ANIS

Anis — Aromaticas x20
$3.00

Earl Grey Té negro Tea
Pyramid Bag
$6.00

AAWBERAY 17

0 &
Tr—
-
Strawberry Green Tea Pyramid
Bag
$6.00

Chamomile Lavander & Roses
Loose Leaf

$5.00

-

Flores de Manzanilla -
Aromaticas x20

$3.00



CEDRON

Cedron — Aromaticas x20 Hierbabuena - Aromaticas x20 Manzanilla & Miel - Guayusa — Aromaticas x20
$3.00 $3.00 Aromaticas x20 $3.00
$3.00

HIERBA
Mg e K Mg Luten
20 | @
= = = =
Menta - Aromaticas x20 Toronjil - Aromaticas x20 Hierbaluisa - Aromaticas x20 Matcha Grado Ceremonial 30G
$3.00 $3.00 $3.00 $12.00
Regalos Tippytea
L]
B
&
=
CHRISTMAS BLEND 2022 Caja Kit de Tés Cajita de Madera 4 Latitas Regalo Jarra de Vidrio+ 2
$8:66$520 $25.00 $15.00 Cuencos de Cristal

$47.00

Regalo Tetera Cristal 250M| + 2 Regalo Tetera de Cristal 250M| Regalo Infusor Hoja + 1 Lata de Regalo Batidor Bambu +
Cuenco de Cristal + Caja de +1 Lata de Té + Caja de Regalo Teé + Caja de Regalo Matcha Ceremonial + Caja de
Regalo $23.00 $14.00 regalo
$22.00 $32.00
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-
Regalo Tetera Ingenitea + 1 Regalo Infusor motivo + Lata Regalo Termo de Vidrio 350M| Regalo Tetera Ingenitea de
Lata de té 50g de 50 grde te +1LatadeTe Vidrio +1Latade Té
$48.00 $18.00 $43.00 $68.00

Regalo Jarra de Vidrio 1000MI Regalo 3 Latas de té + Caja de Regalo Termo 300MI +1 Lata Regalo Kit de Matcha + Caja
+1latadeTée Regalo de Té + Caja de Regalo de Regalo
$43.00 $24.00 $33.00 $52.00

Té de origen
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= | -

=
Alishan High Mountain Dragon Pearls - Green tea Dragon Well - Green tea Golden Monkey - Black Tea -
Oolong- Oolong - Taiwan $20.00 $10.00 China
$20.00 $20.00

= = = =
Gyokuro- Green Tea- Origen Lapsang Souchong- Black Tea Lover ‘s Leap - Black Tea - Sri Margaret s Hope - Black Tea -
Japon - China Lanka Origen India
$20.00 $8.00 $8.00 $10.00

Oolong Té Negro Keemun Organico Rooibos Organico Puerh
$8.00 $8.00 $8.00 $8.00

=

Té Verde Sencha Teé Blanco Pai Mu Tan
$8.00 $8.00

Tés embotellados
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Jamaica & Berries - Happiness
300ml

$165

Matcha

Matcha Grado Ceremonial 30G
$12.00

Colaboraciones

N
=
Arlesienne 30G
$10.00
=
The Vert 30G
$10.00

Lemon Ginger - Defense
300ml

$1.65

2 -
w =~
——

Kit de Matcha
$52.00

=

Jasmin Immortelle Neroli 30G
$10.00

3500 Blend
$8.00
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Té Blanco & Rosas - Wellness

300ml
$1.65

Rooibos & Mango - Relax
300ml

$1.65

Batidor Matcha Bambu
$20.00

g
-
Pivoine Flora 30G
$10.00
-
Cardo Blend
$8.00

Regalo Batidor Bambu +
Matcha Ceremonial + Caja de
regalo

$32.00

Terre de Lumiére 30G
$10.00

Urko Blend
$8.00



Natural Vitality Blend Mujer Erizo Blend Body Detox Tea - Té para Eva Blue Focus - Té con CBD
$8.00 $8.00 desintoxicar $6.00
$25.00

= = =
Eva Red Vitality - Té con CBD Eva Green Balance - Té con Sacha Blends Lemon Splash - Sacha Blends Minty Mist —
$6.00 CBD Blends para Cocteleria Blends para Cocteleria
$6.00 $8.00 $8.00

- - -
Sacha Blends Mystic Petal - Sacha Blends Purple Rain - Sacha Blends Wild Berry —
Blends para Cocteleria Blends para Cocteleria Blends para Cocteleria
$8.00 $8.00 $8.00
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