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RESUMEN EJECUTIVO 

 

 

Actualmente la administración de negocios debe apoyarse en el acceso y mantenimiento de 

nuevas tecnologías, por esto la presente investigación tiene como objetivo principal definir 

indicadores financieros y “KPI’s” aplicables a la empresa Tippytea que garanticen la toma 

de decisiones fiables y oportunas y reflejarlos en la herramienta de Business Intelligence 

“Power BI”.  Para dar cumplimiento a este objetivo se ha plasmado la parte teórica de análisis 

financiero, KPI´s y herramientas de Inteligencia de Negocios, que sirvan de base para realizar 

la propuesta de los modelos que le permitan a la compañía disponer de información de 

manera ágil a la compañía.  

 

Tippytea Cía. Ltda., que es un emprendimiento ecuatoriano que inició sus operaciones en el 

año 2013, y que comercializa Té en diferentes presentaciones y desea difundir la cultura del 

Té en nuestro país. En este año cumple 10 años de trayectoria y para continuar brindando su 

excelente producto está en constante búsqueda de mejorar sus procesos. En esta propuesta se 

establecen tableros que resumen información de los Estados Financieros, con los detalles de 

los análisis financieros efectuados, el establecimiento de KPI’s, la evolución de ventas, el 

uso de flujo de efectivo. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

Generalmente los emprendimientos van creciendo en sus procesos y prestan mucha atención 

a los procesos operativos, pero no necesariamente brindan la importancia necesaria a la 

información financiera, por lo que únicamente cuando existen problemas de liquidez revisan 

las cifras financieras. Debido a este problema se plantea en el presente proyecto un análisis 

financiero a través de la herramienta de Inteligencia de Negocios de “Power BI”, que permita 

verificar de manera simplificada la situación de la compañía y de la evolución que la misma 

ha tenido a lo largo del tiempo. 

 

El proyecto ha sido desarrollado en capítulos que buscan establecer el tipo de negocio que se 

está analizando y cuál es el entorno en el que se está desarrollando; en el segundo capítulo se 

establece los principales conceptos de los temas de estudio, que corresponden al análisis 

financiero, indicadores financieros, KPI´s, beneficios de la utilización de herramientas de 

inteligencia de negocios y en base a esto se elaboran los siguientes capítulos que consisten 

en la propuesta de establecimiento de tableros con la información de Tippytea, qué permitan 

a la administración del negocio disponer de un análisis financiero detallado, con la 

implementación de KPI´s que le permitan tomar decisiones adecuadas y oportunas. 

 

De esta manera se logra cumplir el objetivo planteado en esta investigación,  que tiene un 

enfoque cuantitativo que utiliza la recolección de datos con medición numérica para 

identificar los indicares financieros y KPI’s que permitan dar respuesta al problema de 

investigación. La estrategia empleada en la investigación es el estudio de caso con un 

horizonte temporal trasversal, ya que se enfoca en un determinado tiempo. 
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1. DIAGNÓSTICO DE LA EMPRESA Y DEL PROBLEMA DE ESTUDIO 

 

1.1 Descripción del negocio 

 

Tippytea Cía. Ltda., en adelante Tippytea, es un emprendimiento ecuatoriano que inicia en 

el año 2008 cómo un proyecto encabezado por el Sr. Guillermo Jarrin, quién creó la marca 

que se cristaliza en el año 2013, año en el que inició sus operaciones, cuya finalidad es dar a 

conocer la cultura del té en el Ecuador. La compañía fabrica y comercializa té de calidad con 

productos ecuatorianos, impulsando el desarrollo social de comunidades ecuatorianas y con 

responsabilidad ambiental.  

 

Guillermo Jarrin señala que Tippytea es una denominación técnica de cosecha y de cata que 

en ingles quiere decir que es una cosecha fina que contiene muchos brotes (hojas jóvenes). 

Es una cosecha de alta gama. 

 

Tippytea se estableció bajo leyes ecuatorianas el 12 de octubre de 2016; su actividad principal 

es la fabricación de productos alimenticios a partir de un solo componente como frutas, 

legumbres y hortalizas. La compañía desarrolla sus actividades en la ciudad de Quito. El 

capital es nacional y sus marcas no se encuentran patentadas. 

 

El objeto social que consta en la escritura de la compañía consiste en: 

a. Realizar actividades de producción, fabricación y comercialización de tes, infusiones, 

bebidas aromáticas, entre otro tipo de bebidas no alcohólicas. 

b. Comprar, vender, permutar, canjear, importar, exportar, comercializar y negociar 

frutas, plantas, flores, saborizantes, preservantes, insumos, entro otros productos y 

mercaderías. 

c. Establecer locales comerciales, restaurante, cafeterías, bares, entre otros, para ofertar 

y vender bebidas y alimentos, sean locales propios, arrendados, concesionados o bajo 

cualquier modalidad. 
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d. Comprar, vender, permutar, canjear, arrendar, concesionar bienes o derechos, de 

cualquier tipo. 

 

1.1.1 Misión y visión de Tippytea 

• Misión: Ofrecer armonía, cultura y responsabilidad social a través de tés cosechados 

a mano. 

• Visión: Ser líder en el mercado internacional de tés orgánicos, cosechados a mano y 

socialmente responsable.  

 

1.1.2 Portafolio de Productos 

La compañía ofrece un diverso portafolio de tés naturales de alta gama: 

Té en hebras:  

• Agua de azares 

• English breakfast black tea 

• Black peach 

• Flores de manzanilla 

• Mix frutal 

• Tropical fruit 

• Guayusa 

• Chocolate mint 

Vainilla Chai 

Té embotellado 

• Jamaica & Berries – Happiness 300ml 

• Lemon Ginger – Defense 300ml 

• Té Blanco & Rosas – Wellness 300ml 

• Rooibos & Mango – Relax 300ml 

Filtros piramidales 

• Cosmic Blend Tea Pyramid Bags 

• Berry Berry Tea Pyramid Bag 

https://site.tippytea.org/product/berry-berry-tea-pyramid-bag/
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• Earl Grey Té negro Tea Pyramid Bag 

• Lemon Ginger Tea Pyramid Bag 

• Chamomile Lavander & Roses Tea Pyramid Bag 

• Green Tea Organic Tea Pyramid Bag 

• Strawberry Green Tea Pyramid Bag 

La materia prima para la preparación de infusiones se obtiene gracias a agricultores 

ecuatorianos principalmente de Cotacachi, Cayambe, Tena y Loja. Existen materiales que 

también se importan de países asiáticos. Las categorías de productos se encuentran en el 

Anexo 1 y se resumen a continuación: 

• Accesorios para Té, dentro de estas se encuentran jarros en diferentes modelos para 

té, teteras, infusores. 

• Té al granel, dentro de estos están; agua de azahares, black guayusa, bery bery, black 

mango. 

• Tés empacados: 

• Té en bolsas piramidales 

• Té a granel en paquetes de 50 gramos 

• Té en sobres, paquetes de 20 bolsas de té 

Regalos Tippytea 

Combinaciones de té con teteras u otros artículos relacionados con el Té. 

• Té de origen 

• Te puro que no tiene combinaciones 

• Tés embotellados 

Te preparado que se comercializa en botellas de vidrio con un peso de 300ml. 

• Matcha. Es el té en polvo, se comercializa en envases de diferentes pesos. 

• Colaboraciones 

 

 

 

 

https://site.tippytea.org/product/earl-grey-te-negro-tea-pyramid-bag/
https://site.tippytea.org/product/lemon-ginger-tea-pyramid-bag/
https://site.tippytea.org/product/chamomile-lavander-roses-tea-pyramid-bag-2/
https://site.tippytea.org/product/green-tea-organic-tea-pyramid-bag/
https://site.tippytea.org/product/strawberry-green-tea-pyramid-bag/
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1.1.3 Compromiso con responsabilidad ambiental 

La compañía dispone de “Certified Corporation B”, que es una designación que una empresa 

cumple con altos estándares de rendimiento verificado, responsabilidad y transparencia en 

factores que van desde los beneficios de los empleados y las donaciones caritativas hasta las 

prácticas de la cadena de suministro y los materiales de entrada. Según el portal Bcorporation 

(B Lab, 2022) para haber obtenido esta certificación Tippytea efectuó los siguientes puntos: 

• Demostrar un alto desempeño social y ambiental al lograr un puntaje de Evaluación 

de impacto B de 80 o más y aprobar la revisión de riesgos.  

• Asumir un compromiso legal al cambiar su estructura de gobierno corporativo para 

rendir cuentas a todas las partes interesadas, no solo a los accionistas, y lograr el 

estado de corporación de beneficios si está disponible en su jurisdicción.  

• Demostrar transparencia al permitir que la información sobre su desempeño medido 

con respecto a los estándares de B Lab esté disponible públicamente en su perfil de 

B Corp en el sitio web de B Lab.   

• El proceso de recertificación de Tippytea se efectuó durante el año 2023, en esta 

certificación se presentaron mejoras y se completó todo el proceso de evaluación. 

 

Mediante estos puntos se confirma que la compañía dispone de procesos responsables y se 

comercializan sus productos de forma justa. 

 

El portal web de la compañía Tippytea (2021) menciona que, en la actualidad, contamos con 

un proyecto emocionante que busca integrar el uso y la preservación de la agrobiodiversidad. 

El objetivo principal de este proyecto es promover el manejo sostenible y la resiliencia de los 

agroecosistemas, al tiempo que se busca aumentar y mejorar el suministro de productos y 

servicios agrícolas. Además, se pretende contribuir a la seguridad alimentaria y reducir la 

pobreza en las zonas rurales. 

 

Este proyecto ofrece a los pequeños agricultores la oportunidad de diversificar los productos 

cultivados en sus tierras, lo que resulta en una mayor producción y mejores ingresos 

económicos para ellos. Es una iniciativa que busca empoderar a los agricultores y brindarles 
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las herramientas necesarias para mejorar su situación económica y fortalecer sus 

comunidades. 

 

Además, mediante enfoques agrícolas sustentables que promueven beneficios económicos y 

mejores condiciones laborales, Tippytea Blends ha introducido innovadores modelos 

económicos que facilitan la inclusión de diversas comunidades nativas. En estas 

comunidades, son las mujeres quienes se encargan de sembrar, cultivar, cosechar y 

suministrar una amplia gama de ingredientes tradicionales. 

 

Al generar un ingreso adicional dentro de sus núcleos familiares, la mayoría de estas mujeres 

han logrado integrarse de manera efectiva a la dinámica económica de sus hogares. Esto ha 

brindado oportunidades para mejorar su situación económica y fortalecer su participación en 

la economía local. 

 

1.1.4 Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

En el contexto de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo del 

año 2017 Tippytea Blends fue reconocida por la ONU entre los 10 mejores emprendimientos 

del mundo alineados al programa de apoyo de startups con metas enmarcados en los objetivos 

de desarrollo sostenible. 

 

Esta información fue difundida por algunos diarios del país, tal como se muestra en la 

siguiente figura: 
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Figura 1. Noticia reconocimiento por la ONU 

Fuente: (Diario expreso) 2017 

 

La Asamblea General de las Naciones Unidas (2015) estableció los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS), que son 17 objetivos globales que se muestran en el siguiente gráfico; 

estos objetivos se encuentran interconectados y fueron diseñados para ser un “plan para lograr 

un futuro mejor y más sostenible para todos. 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Sostenible
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Figura 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible 

Fuente: (UNESCO, 2022) 

 

Tippytea se enmarca en cumplir lo establecido en los siguientes objetivos: 

 

 

 

Figura 3. Objetivos de Desarrollo Sostenible de Tippytea 

Fuente: Adaptado de (UNESCO, 2022) 
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1.1.5 Proceso de producción 

El proceso de producción de té se resume a continuación: 

• Cosecha: las comunidades recolectan de manera manual las hojas de las diferentes 

plantas hojas y flores que constituyen la materia prima del Té. 

• Clasificación: dependiendo del tipo de té se clasifica. 

• Marchitado: se reduce la humedad de los insumos para generar las características del 

sabor. 

• Enrollado: permite romper las paredes celulares de las hojas y liberar aceites 

esenciales. 

• Oxidación: corresponde a la fermentación que aumenta los nutrientes del Té. 

• Secado: es el secado de las flores y hojas. 

• Envasado: dependiendo de la presentación a comercializar se fracciona la materia 

prima. 

 

A continuación, se resume el flujo demostrativo del proceso: 

 

Figura 4. Flujo producción de Té 

 

El proceso productivo de Té en Tippytea se describe a continuación:  

1. Se adquiere la materia prima de las comunidades locales quienes a través de 

asociaciones comercializan las cosechas de sus parcelas, dicho material se recepta y 

almacena en la bodega ubicada en Cayambe. 

2. Se clasifica el material a usarse por cada lote y la materia prima es enviada al local 

de Quito. 

3. En la bodega de Quito se procede con la deshidratación de cada materia prima, esto 

se ejecuta con maquinaria especial que permite que se mantenga el nivel nutricional 

de cada uno de los insumos. 

4. Una vez culminada la deshidratación se procede con la mezcla de los insumos para 

elaborar la variedad de producción que la empresa oferta. 
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5. Una vez disponible los insumos se procede con el empaquetamiento en las diferentes 

presentaciones que ofrece la compañía. Una de las características de la compañía es 

disponer de las infusiones en una presentación piramidal y esto obedece a que las 

hojas y flores cosechadas manualmente requieren de un espacio más amplio, esto los 

hace únicos en el mercado. 

 

Figura 5. Empaque piramidal 

Fuente: TippyTea (2023) 

 

Tippytea empaqueta sus productos en cajas y en cilindros de aluminio, todos los productos 

tienen su etiqueta respectiva, la marca y la información nutricional y las respectivas 

instrucciones de preparación. Adicionalmente, tiene un contrato de maquila para elaboración 

de Tés embotellados. 

 

 

Figura 6. Presentación de cartón vertical de Tippytea 

Fuente: TippyTea (2023) 
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Figura 7. Presentación de tubo de aluminio Tippytea 

Fuente: TippyTea (2023) 

 

Figura 8.Presentación de caja horizontal Tippytea 

Fuente: TippyTea (2023) 
 

 

Figura 9. Presentación en botella Tippytea 

Fuente: TippyTea (2023) 
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Los productos son almacenados hasta el despacho a los diferentes puntos de venta. 

 

1.1.6 Puntos de Venta   

Tippytea comercializa sus productos a través de canales virtuales y mantiene puntos de venta 

físicos en la cuidad de Quito en: 

 

Centro Comercial Mall El Jardín 

 

Figura 10.Centro Comercial Mall el Jardín 

Fuente: TippyTea (2023) 
 

 

Paseo San Francisco (Cumbayá) 

 

Figura 11. Local Paseo San Francisco 

Fuente: TippyTea (2023) 
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En estos locales comercializan la diversidad de productos que disponen y postres realizados 

por otros emprendedores. La gama de productos se visualiza en el Anexo 1. 

Adicionalmente, ha establecido convenios con diferentes instituciones para la 

comercialización de sus productos. 

 

1.1.7 Modelo CANVAS 

Business Model Canvas, traducido como lienzo de modelo de negocio, es una plantilla de 

gestión estratégica para el desarrollo de nuevos modelos de negocio o documentar los ya 

existentes (Lozano, 2022). Los elementos que se consideran en esta estructura se presentan 

a continuación: 

 

Figura 12. Modelo CANVAS 

Fuente: (Carazo, 2020) 

 

Este modelo presenta los siguientes beneficios: 

• Permite visualizar a través de una gráfica los aspectos más importantes del negocio. 

• Es un diagrama intuitivo y sencillo. 

• Fomenta el intercambio de ideas. 

• Se puede modificar en base a los cambios de la compañía. 

Los módulos del Modelo cambas de acuerdo a Lozano (2022) se resumen a continuación: 

a. Propuesta de Valor: corresponde al elemento diferenciador de la compañía. 
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b. Relación con clientes: corresponde a la estrategia para que el producto se conecte con 

el cliente. 

c. Socios Clave: corresponde a los acuerdos con los socios que permiten optimizar 

costos. 

d. Estructura de costos: establecimiento de flujo de caja para optimizar costos. 

e. Actividades clave: es el proceso más importante de la compañía. 

f. Recursos claves: estrategia de manejo de recursos humanos, físicos y tecnológicos. 

g. Fuentes de ingresos: corresponde a los productos que provocan rendimiento a la 

compañía. 

h. Segmento de clientes: establecer el segmento de mercado al que se encuentra 

enfocado el producto. 

i. Canales: corresponde a los medios de distribución de los productos. 

 

En este caso, se presenta el modelo de Canvas como una herramienta seleccionada para 

la gestión de la compañía. Este modelo es una metodología que permite analizar y diseñar 

de manera estructurada el modelo de negocio de una empresa. Consta de nueve bloques 

que abarcan los aspectos clave de una compañía, como los segmentos de clientes, las 

propuestas de valor, los canales de distribución, las relaciones con los clientes, los 

recursos clave, las actividades clave, las alianzas estratégicas, las fuentes de ingresos y la 

estructura de costos. Al utilizar el modelo de Canvas, la empresa puede evaluar de manera 

integral su modelo de negocio, identificar áreas de mejora y tomar decisiones estratégicas 

para su crecimiento y éxito en el mercado. Es una herramienta visual y flexible que 

facilita la comprensión y comunicación de la estrategia de la empresa, permitiendo una 

gestión más efectiva y orientada hacia el logro de los objetivos empresariales. A 

continuación, se presenta el modelo de Canvas de la empresa:  
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Figura 13.Modelo de Canvas Tippytea. 
 

 

1.2 Procedimientos financieros actuales 

Tippytea tiene procedimientos financieros básicos, basados en los estados financieros que 

mensualmente se generan. En esta información consta: 

• Estado de Situación Financiera 

• Estado de Resultados 

• Balance de Comprobación 

• Efectivo y equivalentes 

• Clientes 

• Anticipo de clientes 

• Impuestos 

• Otras cuentas por pagar 

• Cuentas por cobrar 

• Diferidos 

• Activos fijos 

• Provisiones 

• Préstamo 
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• Capital 

 

KPI´s: se presenta la siguiente información: 

EBITDA 

• Endeudamiento Total Activo 

• Endeudamiento Total Patrimonio 

• ROE 

• ROA 

• Utilidad por acción 

• Capital de Trabajo 

• Prueba de fuego 

• Rotación de cartera 

• Rotación de proveedores 

• Rotación de inventarios 

• Tiempo de caja 

  

Con la información detallada anteriormente se elaboran Informes de Gerencia con un 

enfoque comercial en el que se evalúa la tendencia de los principales clientes y los 

ingresos por canales. Es decir que se presenta información relevante para la toma de 

decisiones, pero a través de procesos manuales, los mismos que tienen el riesgo de 

presentar errores u omisiones. 

 

1.3 Descripción del problema 

Tippytea desde el inicio de sus operaciones ha presentado un crecimiento que obliga a que la 

compañía establezca una estructura financiera, de lo contrario se podrían presentar los 

siguientes inconvenientes: 

• Contracción de la empresa, ya que no dispondría de información para tomar 

decisiones adecuadas. 

• Podrían bloquearse las líneas de crédito, ya que las instituciones que brindan 

financiamiento pueden solicitar esta información. 
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• Incumplimiento de plazos en cobros y pagos que puede afectar el flujo de la 

compañía. 

• La empresa cuenta con venta de productos por lo que un inadecuado manejo de 

inventarios puede provocar que existan desfalcos. 

 

El establecer dicha estructura financiera traerá beneficios tales como: 

• Brindar información de calidad que le permita acceder a fuentes de financiamiento 

para continuar con la operación. 

• Establecer adecuadamente precios de los productos ofrecidos. 

• Mejoramiento de la competitividad de la empresa. 

• Evaluar qué productos o segmentos de negocio son más rentables. 

 

En esta investigación se propone desarrollar un análisis financiero con el establecimiento de 

“KPI’s” (Key Performance Indicators o Indicadores Claves de Desempeño) de la empresa 

que le permitan la adecuada toma de decisiones y el crecimiento sostenible de la compañía, 

por medio del uso de la plataforma de “Business Intelligence “Power BI””. Para mantener 

una mejor comprensión se redacta los siguientes conceptos: 

 

Custodio, (2021) menciona que un KPI (Key Performance Indicator) es un indicador clave 

de rendimiento que se utiliza para medir el progreso hacia los objetivos establecidos por una 

organización. Los KPI’s son métricas específicas y cuantificables que reflejan el desempeño 

de una empresa en áreas clave de su actividad. Estos indicadores se seleccionan de acuerdo 

con los objetivos estratégicos de la empresa y suelen estar relacionados con aspectos como 

la productividad, la eficiencia, la calidad, la rentabilidad o la satisfacción del cliente. 

 

Por otro lado, un KPR (Key Performance Result) de acuerdo con Balladares, (2022) es un 

resultado clave de rendimiento, que se utiliza para evaluar el logro de los objetivos 

establecidos. A diferencia de los KPI’s, que son métricas que miden el desempeño en tiempo 

real, los KPRs son resultados obtenidos al final de un período determinado. Estos resultados 
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reflejan el impacto y los logros generales de la empresa en relación con los objetivos 

estratégicos establecidos. 

 

Por medio del presente trabajo se busca responder a lo siguiente: ¿Cuáles son los principales 

indicadores financieros e indicadores de gestión “KPI’s” que le permitan tomar decisiones 

adecuadas y oportunas a la empresa Tippytea Cía.? Ltda. y éstos surjan en base a la aplicación 

en “Power BI”? 

 

1.4 Identificación de oportunidades de mejora 

La compañía dispone de un proceso de análisis financiero global que incluye indicadores que 

se calculan de manera manual, por lo que se identifican las siguientes oportunidades de 

mejora: 

• Por medio de un análisis financiero más profundo y de manera sistemática se puede 

determinar la solvencia y liquidez de la compañía. 

• Optimizar el tiempo empleado para el cálculo de los indicadores actuales. 

• Evitar reprocesos por errores en los procesos manuales. 

• Implementar indicadores propios del negocio que permitan tomar mejores 

decisiones. 

• Implementar análisis verticales y horizontales de los Estados Financieros para 

identificar la composición de estos. 

• Mediante la utilización de tableros se puede dinamizar los análisis financieros de 

manera mensual. 

Para disponer de un adecuado análisis financiero se ha identificado la cadena de valor de la 

compañía: 
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Figura 14. Actividades de apoyo. 

Fuente. Elaboración propia 

 

En base a esta cadena de valor se pueden elaborar indicadores específicos que permitan tomar 

decisiones que permitan mejorar el margen que tiene la compañía. 

  

Logística 

Interna
Operaciones

Logística 

Externa

Marketing y 

Ventas

Servicio al 

cliente
Recepción de 

insumos.

Importación 

de materia 

prima.

Clasificación 

de 

materiales.

Transformación 

de materia 

prima.

Segmentación 

de los 

productos.

Etiquetado.

Empaque.

Logística de 

pedidos.

Distribución de 

productos.

Promoción en 

redes sociales.

Puntos de 

venta directos.

Ventas 

digitales.

Experiencia del 

cliente 

 Actividades de Apoyo

Aprovisionamiento: Materia prima para la elaboración de té, artículos para 

comercialización de las diferentes presentaciones de té

Tecnología: dispone de las máquinas y herramientas necesarias para la 

producción y comercialización de los productos.

Administración de recursos humanos: Reclutamiento de personal y 

capacitaciones

Infraestructura: cumplimiento de requisitos legales vigentes  que le permiten 

realizar las operaciones

 Actividades de Primarias

Margen
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2. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

2.1 Campo o universo de la investigación 

El universo en el que se desarrolló la presente investigación es en la empresa ecuatoriana 

Tippytea, dedicada a la elaboración y comercialización de té, que se encuentra ubicado en la 

provincia de Pichincha. El horizonte temporal es transversal, ya que se analizó los procesos 

actuales de la compañía para elaborar la propuesta que se presenta en los siguientes capítulos. 

 

2.2 Tipo de estudio 

Esta investigación es de alcance descriptivo: “busca especificar propiedades y características 

importantes de cualquier fenómeno que se analice”. (Hernández, 2014, pág. 92) porque se 

enfoca en recolectar los datos de la situación actual de la compañía, para en base a estos 

proponer el análisis financiero y el establecimiento de KPI’s con la utilización de “Power 

BI”, que permitan disponer de información clave para la toma de decisiones. 

 

2.3 Método de la investigación 

La presente investigación tiene un enfoque cuantitativo que utiliza la recolección de datos 

con medición numérica, ya que principalmente se utilizó la información de los Estados 

Financieros de Tippytea para identificar los indicadores financieros y con esta información 

también se estableció KPI’s que permitan dar respuesta al problema de investigación. 

 

La estrategia empleada en la investigación es el estudio de caso con un horizonte temporal 

trasversal, ya que se enfoca en un determinado tiempo. 

 

2.4 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

Para la presente investigación se realizó una recolección de información por medio del 

esquema de recolección de datos que se resume en la siguiente tabla: 
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Tabla 1. Esquema de recolección de datos 

Tipo de 

fuente 

Fuente Técnicas de 

recolección 

Instrumento Procesamiento 

de datos 

Primaria Gerente de la 

compañía 

Entrevistas Guía de 

entrevista 

Resumen 

narrativo 

Primaria Responsable de 

proceso contable 

Entrevistas Guía de 

entrevista 

Resumen 

narrativo 

Secundaria Registros de la 

organización 

Investigación 

documental 

Listas de 

verificación 

Resumen, 

tablas y figuras 

Secundaria Portales web de entes 

de control. 

Investigación 

documental 

Listas de 

verificación 

Resumen, 

tablas y figuras 

Secundaria Libros, documentos 

e información 

especializada. 

Investigación 

documental 

Listas de 

verificación 

Resumen, 

tablas y figuras 

Fuente: Elaboración propia 
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3. ANÁLISIS FINANCIERO 

 

3.1 Definición  

 

“El análisis financiero es una metodología que permite conocer el pasado, visualizar el 

presente y planear el futuro de las organizaciones en términos financieros y económicos.” 

(Jaramillo V, 2009, pág. 1) 

 

Según Jaramillo (2009) el pasado muestra lo ocurrido y permite identificar la relación del 

desempeño de la empresa y el entorno. Mientras que el presente nos brinda un diagnóstico 

de la situación financiera de la compañía, para identificar los elementos que afectan o 

permiten el éxito de la compañía, en base a este conocimiento se puede planificar el futuro, 

aplicando correctivos para lograr el éxito. 

 

Otro autor define el análisis financiero cómo: 

Es un diagnóstico integral que implica comparar el desempeño de la empresa con el de otras 

compañías dentro de la misma industria y evaluar las tendencias de la posición financiera de 

la empresa conforme transcurre el tiempo, de esta manera se pueden detectar deficiencias 

para emprender acciones, y así mejorar el desempeño; también, se aprovecharán mejor los 

atributos de la compañía para que finalmente se incremente su valor. (Lavalle, 2017, pág. 8). 

El análisis financiero es importante de acuerdo a Córdova (2014) porque: 

1) Establece los efectos de alternativas de decisiones de inversión 

2) Determina las políticas comerciales, cómo margen o precio, promoción y publicidad, 

áreas geográficas, distribución; de las políticas operativas y de recursos humanos, 

como programas de desarrollo de procesos y productos, o remuneraciones, y las 

políticas de dividendos o de alternativas de financiamiento.  

 

3.2 Técnicas de Análisis Financiero: 

Existen varias técnicas de Análisis Financiero que son: 

a. Análisis horizontal 

b. Análisis vertical 
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c. Análisis de razones financieras 

d. Sistema Dupont 

 

3.2.1 Análisis horizontal  

El análisis horizontal establece tendencias para los distintos rubros del balance y del estado 

de resultados, estableciendo comparaciones contra un año determinado. Para que la 

comparación resulte procedente, es necesario establecer un año base contra el cual efectuar 

una comparación de las cifras de los distintos rubros contra los mismos rubros del año base 

(Dumrauf, 2013, pág. 55). 

 

Merchán (2015) señala cómo objetivos del análisis horizontal los siguientes: 

- Analizar la variación de cada cuenta o de un grupo de cuentas de los estados 

financieros. 

- Contar con una base para el análisis mediante fuentes y usos del efectivo o del capital 

de trabajo. 

- Evaluar los resultados de la gestión porque las decisiones gerenciales se reflejan en 

las variaciones de las cuentas o grupos de cuentas.  

 

3.2.2 Análisis vertical  

El análisis vertical consiste en “determinar la participación relativa de cada rubro sobre una 

categoría común que los agrupa” (Dumrauf, 2013, pág. 53). Este análisis permite visualizar 

cómo están estructurados los Estados Financieros de las compañías. 

 

Merchán (2015) señala cómo objetivos del análisis vertical los siguientes: 

- Obtener una visión global de la estructura de los estados financieros. 

- Evidenciar la importancia de cada cuenta o de un grupo de cuentas dentro de los 

estados financieros. 

- Controlar la estructura bajo la premisa de que toda actividad económica debe tener la 

misma dinámica para todas las empresas. 

- Evaluar los cambios estructurales y las decisiones gerenciales que se tomaron. 

- Plantear nuevas políticas sobre los costos, los gastos, el financiamiento, etc. 
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3.2.3 Análisis de razones financieras 

Los indicadores financieros son “coeficientes o razones que proporcionan unidades contables 

y financieras de medida y comparación, a través de las cuales la relación (por división) entre 

sí de dos datos financieros directos, permite analizar el estado actual o pasado de una 

organización, en función a niveles óptimos definidos para ella” (Córdova, 2014, pág. 288) 

 

3.2.4 Clasificación de los indicadores financieros 

Mills (2021) meciona que los indicadores financieros se clasifican en cuatro tipos (liquidez, 

rentabilidad, endeudamiento y actividad) es una de las clasificaciones más comunes y 

utilizadas en el ámbito financiero. 

 

Sin embargo, existen otras clasificaciones que agrupan los indicadores financieros de manera 

diferente, como la clasificación de los indicadores financieros en indicadores de solvencia, 

de eficiencia y de rentabilidad. 

 

Es importante destacar que la clasificación de los indicadores financieros puede variar 

dependiendo del autor o de la fuente consultada, pero en general, los cuatro tipos 

mencionados anteriormente son los más utilizados y conocidos en el ámbito financiero. 

 

3.2.4.1 Razones de liquidez:  

“Evalúan la capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones a corto plazo. Implican, 

por tanto, la habilidad para convertir activos en efectivo.” (Córdova, 2014, pág. 292). Dentro 

de estos indicadores se encuentran los siguientes: 

 

3.2.4.1.1 Razón Corriente 

Cuantos dólares existen en el activo corriente por cada dólar que debe la compañía en el 

corto plazo. (Jaramillo V, 2009, pág. 39) 

 

𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
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3.2.4.1.2 Prueba ácida 

Corresponde a un índice de liquidez que excluye los activos que más tiempo tardan en 

efectivizarse que son los inventarios. 

 

𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

3.2.4.1.3 Capital de Trabajo 

“El capital de trabajo es la inversión que hacen las compañías en sus activos corrientes con 

carácter de permanencia, que permite cumplir con sus obligaciones de corto plazo y seguir 

funcionando sin alterar su operación normal” (Jaramillo V, 2009, pág. 41)  

 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 = 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

 

3.2.4.1.4 Capital de Trabajo Neto Operativo (KTNO) 

La forma de cálculo es la siguiente: 

 

𝐾𝑇𝑁𝑂 = 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 + 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 − 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑃𝑎𝑔𝑎𝑟 

 

Expresa la necesidad de dinero de una empresa para poder cumplir con sus operaciones. 

 

3.2.4.1.5 Período de cobranzas 

Wild, Subramanyam, & Halsey, (2007) expresan que mide el número de días que se 

necesitan, en promedio, para cobrar las cuentas pendientes con base en el saldo promedio de 

las cuentas por cobrar. 

 

𝑃𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑛𝑧𝑎𝑠 =
𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠/360
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3.2.4.1.6 Días para vender el inventario 

Wild, Subramanyam, & Halsey, (2007) expresa que mide la tasa promedio de rapidez a la 

que los inventarios entran y salen de una empresa. 

 

𝐷í𝑎𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑣𝑒𝑛𝑑𝑒𝑟 𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠/360
 

 

3.2.4.2 Razones de endeudamiento o apalancamiento:  

Córdova  (2014) expresa que miden el grado en el cual la empresa ha sido financiada 

mediante deudas.  

 

3.2.4.2.1 Razón de endeudamiento 

Meigs y otros, (2000) mencionan que es una medida del riesgo de los acreedores a largo 

plazo. 

 

𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

3.2.4.2.2 Apalancamiento (Leverage) 

Jaramillo (2009) mencionan que mide el grado de compromiso del patrimonio para con los 

acreedores. 

 

𝐴𝑝𝑎𝑙𝑎𝑛𝑐𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

3.2.4.2.3 Razón de cobertura de intereses 

Jaramillo (2009) menciona que cuantas veces es capaz la compañía de cubrir su gasto 

financiero con la sumatoria de la utilidad operacional y los otros ingresos. 

 

𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟é𝑠 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜
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3.2.4.3 Razones de operación o actividad: 

Córdova, (2014) expresa que establecen la efectividad con la que se están usando los recursos 

de la empresa.  

 

3.2.4.3.1 Rotación de cuentas por cobrar 

Wild y otros (2007) menciona que el índice de rotación de las cuentas por cobrar indica la 

frecuencia, en promedio, con que las cuentas por cobrar cumplen un ciclo, es decir, la 

frecuencia con que se reciben y cobran durante el año. 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 𝑎 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

 

3.2.4.3.2 Período promedio de cobro (PPC) 

Wild y otros (2007) mencionan que refleja cuánto tiempo están vigentes en promedio las 

cuentas por cobrar. 

 

𝑃𝑃𝐶 =
360

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟
 

 

3.2.4.3.3 Rotación de cuentas por pagar 

Wild y otros, (2007) mencionan que esta razón indica la prontitud con que la compañía paga 

sus compras a crédito. 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟 =
𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 𝑎 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟
 

 

3.2.4.3.4 Período promedio de pago (PPP) 

Wild y otros, (2007) mencionan una medida del grado en que las empresas se apoyan en los 

proveedores. 

 

𝑃𝑃𝑃 =
360

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟
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3.2.4.4 Razones de rentabilidad: 

Córdova (2014) expresa que miden la eficiencia de la administración a través de los 

rendimientos generados sobre las ventas y sobre la inversión. 

 

3.2.4.4.1 Margen Bruto 

Corresponde al porcentaje de ventas después de haber descontado el costo de ventas. 

 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜 (%)  =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

3.2.4.4.2 Margen Operacional 

Corresponde al porcentaje de ventas después de haber descontado el costo de ventas y los 

gastos operacionales. 

 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 (%)  =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

3.2.4.4.3 Margen Neto 

Corresponde al porcentaje de ventas después de haber descontado todos los costos y gastos. 

 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑛𝑒𝑡𝑜 (%)  =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

3.2.4.4.4 Rentabilidad del patrimonio 

Corresponde al porcentaje del patrimonio corresponde la utilidad generada en el período. 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 (%)  =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

3.2.4.4.5 Rentabilidad del activo 

Corresponde al porcentaje del activo corresponde la utilidad generada en el período. 
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𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 (%)  =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
 

 

3.2.5 Otros indicadores 

 

3.2.5.1 Medidas de Ganancia 

Cornejo y Diaz (2006) señalan que existen diversos indicadores para medir las ganancias 

generadas por una empresa en un determinado período, que son: 

- EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depretiation and Amortization)  

- EBIT (Earnings Before Interest, Taxes) 

- Utilidad Neta 

- Flujo de efectivo 

 

3.2.5.1.1 EBITDA  

Se considera una medida de rentabilidad que permite aproximarse al valor de una empresa. 

Se calcula a partir del resultado de la empresa, antes de considerar rebajas y o aumentos 

según sea el caso, por concepto de intereses, depreciación, amortización de intangibles, 

ítems extraordinarios y el impuesto a la renta. (Bastidas Méndez, 2023) 

 

3.2.5.1.2 EBIT  

Es la utilidad antes de descontar los gastos financieros y los impuestos, y se conoce como el 

resultado operacional. (Cornejo, Díaz, & David, 2006) 

 

3.2.5.1.3 Utilidad Neta 

Es la utilidad (pérdida) neta presentada en el Estado de Resultado correspondiente a un 

período en particular. (Cornejo, Díaz, & David, 2006) 

 

3.2.5.1.4 Flujo de Efectivo 

El Flujo de Efectivo o Flujo de Caja es la medida apropiada de los ingresos y costos que 

recibe y paga, respectivamente, una empresa durante un determinado período (Cornejo, Díaz, 

& David, 2006). 
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3.2.5.2 Indicadores de Flujo de Caja 

Costa, Terra y Rodríguez (2015) señalan que el Estado de Flujo de Efectivo posee indicadores 

de gestión que se presentan a continuación: 

 

Tabla 2. Indicadores de flujo de caja 

 

 

 

 

Indicadores 

de cobertura 

de efectivo 

Cobertura de intereses de 

caja 

Flujo de Caja Operacional (FCO)

𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠
 

Cobertura de deudas de 

caja 

𝐹𝐶𝑂 − 𝐷𝑖𝑣𝑖𝑑𝑒𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜
 

Cobertura de dividendos 

con caja 

𝐹𝐶𝑂

𝐷𝑖𝑣𝑖𝑑𝑒𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 

 

 

Indicadores 

de cobertura 

de resultado 

Calidad de las Ventas 𝐶𝑎𝑗𝑎 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Calidad de los Resultados 𝐹𝐶𝑂

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙
 

 

 

Indicadores 

de gastos de 

capital 

Adquisición de capital 𝐹𝐶𝑂 − 𝐷𝑖𝑣𝑖𝑑𝑒𝑛𝑑𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐸𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙
 

Inversión/Financiación 𝐹𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎 𝑙í𝑞𝑢𝑖𝑑𝑜 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛

𝐹𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎 𝑙í𝑞𝑢𝑖𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 
𝑦 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠

 

 

 

 

Indicadores 

de retorno 

de flujo de 

caja 

Retorno de caja sobre 

activos 

𝐹𝐶𝑂 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 

Retorno sobre el pasivo y 

el patrimonio líquido 

𝐹𝐶𝑂

(𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝐿í𝑞𝑢𝑖𝑑𝑜 + 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑎 𝐿𝑃)
 

Retorno sobre el 

patrimonio líquido 

𝐹𝐶𝑂

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝐿í𝑞𝑢𝑖𝑑𝑜
 

Fuente: (Balladares, 2022) 
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3.2.6 Evaluación de Desempeño 

Bravo (2010) menciona que “el sistema DuPont de evaluación del desempeño analiza el 

desempeño de una empresa considerando tanto las utilidades por peso vendido como la 

inversión requerida para generar las ventas”. (pág. 265) 

 

En la siguiente figura se resumen el Modelo DuPont de evaluación de desempeño: 

 

Figura 15. Figura Modelo Dupont de Evaluación de Desempeño 

Fuente: (Bravo, Lombretón, & Marquéz, 2010) 
 

Bravo (2010) señala que dentro de este análisis se evalúa el Rendimiento sobre el capital 

(ROE) mide la eficiencia con que la administración de la empresa genera utilidades a partir 

de la cantidad de dinero invertida por los accionistas y Rendimiento sobre activos (ROA) El 

rendimiento sobre activos mide la eficiencia de la administración de la empresa para generar 

utilidades a partir de los activos operativos promedio. 

 

A continuación, en la siguiente figura se resume cómo se calcula el ROE:  
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Figura 16. Sistema de análisis Dupont modificado para ROE 

Fuente: (Bravo, Lombretón, & Marquéz, 2010) 
 

Los indicadores de EBIT (Earnings Before Interest and Taxes, por sus siglas en inglés) y 

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization, por sus siglas en 

inglés) son medidas financieras utilizadas para evaluar el desempeño de una empresa. 

 

El EBIT se calcula restando los gastos operativos, como costos de ventas, gastos de 

administración y otros gastos operativos, de los ingresos totales de una empresa, antes de 

deducir los intereses y los impuestos. El EBIT es útil para analizar la rentabilidad operativa 

de una empresa sin tener en cuenta la estructura de capital y los efectos fiscales. 

 

El EBITDA, por otro lado, se calcula restando los gastos operativos y los gastos de 

depreciación y amortización de los ingresos totales de una empresa. La depreciación y la 

amortización son gastos no monetarios que reflejan la disminución del valor de los activos 

fijos y la amortización de los activos intangibles. El EBITDA se utiliza comúnmente como 

una medida de la capacidad de generación de efectivo de una empresa antes de los intereses, 

impuestos, depreciación y amortización. 
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Ambos indicadores proporcionaron una visión más clara de la rentabilidad y el rendimiento 

operativo de una empresa al eliminar los efectos de los intereses, los impuestos y la 

depreciación/amortización. Estas medidas se utilizan en el análisis financiero para comparar 

el desempeño entre empresas del mismo sector o para evaluar el rendimiento de una empresa 

a lo largo del tiempo. 

 

Es importante tener en cuenta que el EBIT y el EBITDA son solo una parte del panorama 

financiero de una empresa y no deben reservarse como indicadores aislados de su salud 

financiera. Otros factores, como el flujo de efectivo, la deuda, el crecimiento de los ingresos 

y otros indicadores financieros, también deben tenerse en cuenta al evaluar una empresa en 

su totalidad. 

 

3.3 Key Performance Indicator (KPI ) "Key Performance Indicators" 

Parmenter (2007) menciona que el Key Performance Indicator o Indicador Clave de 

Desempeño representa un conjunto de medidas que se enfocan en aquellos aspectos del 

desempeño organizacional que son los más críticos para el éxito actual y futuro de la 

organización. 

 

Dentro de la industria alimentaria los “KPI’s” que se deben considerar son: 

• El OEE es “una métrica que mide la eficiencia operativa de los equipos. Este 

indicador refleja la capacidad productiva real de los equipos industriales y pone 

al descubierto los despilfarros del proceso (rechazos, interrupciones, averías, baja 

velocidad, etc.) que impiden que funcionen a pleno rendimiento.” (ACMPLEAN, 

2021) 

• Rendimiento que mide la capacidad de producción en un periodo definido. 

• Productividad para definir la cantidad exacta que se está produciendo. 

• Rotación del inventario es “un indicador que mide la velocidad con la que se 

repone el stock en un periodo determinado de tiempo. En otras palabras, muestra 

cuántas veces ha pasado un artículo por todo el proceso de negocio, es decir, la 

venta, la entrega y el cobro del pedido.” (Mecalux, 2021) 

• Desperdicio de producto es importante identificar y controlar los desperdicios. 
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• Costo de distribución “permiten cuantificar el desempeño de un amplio abanico 

de procesos: recepción de mercancías, almacenaje, preparación de pedidos, 

gestión de inventarios, expediciones, entregas, transporte y gestión de 

devoluciones, entre otros.” (MECALUX, 2020). 

• Costo de Adquisición de Cliente es un KPI de ventas que mensura la inversión la 

empresa hasta que un lead se convierte en un cliente. (Zendesk, 2020) 

• Reproceso, representa los productos que no cumplen con el 100% de los 

requisitos de calidad, que producen retrabajos en el área productiva generando un 

mayor costo. El indicador es el resultado de dividir las unidades reprocesadas para 

las unidades producidas. (Rodriguez, 2023) 

• Desperdicio, representa las cantidades de insumos que no se transforman en 

producto terminado, se debe valorar dependiendo de la materia prima y el proceso 

que se origina. El indicador es multiplicación de unidades de desperdicio por el 

costo de la materia prima.  (Rodriguez, 2023) 

• Control de humedad en permite la optimización económica de la materia prima e 

impedir la proliferación de microrganismos incluyendo la mejora de los propios 

procesos de almacenamiento. 

 

3.3.1 Indicadores relacionados con el manejo de reprocesos , desperdicios y humedad 

Farias (2019) expresa que los indicadores relacionados con el manejo de reprocesos, 

desperdicios y humedad son métricas específicas que se pueden utilizar para evaluar y 

controlar la eficiencia y calidad de los procesos de producción en determinadas industrias o 

sectores. Estos indicadores son relevantes para empresas que trabajan con productos 

fabricados, alimentos, productos químicos u otros sectores donde el control de la calidad y la 

reducción de desperdicios son importantes. 

A continuación, se presentan algunos ejemplos de posibles indicadores relacionados con 

estos aspectos: 

• Índice de reprocesos: Este indicador mide la cantidad de productos que requieren ser 

reprocesados debido a defectos o fallas durante el proceso de fabricación. Un alto 

índice de reprocesos puede indicar problemas de calidad o ineficiencias en la 

producción. 

https://www.mecalux.es/blog/recepcion-mercancias-fases
https://www.mecalux.es/blog/fases-picking-preparacion-pedidos
https://www.mecalux.es/blog/gestion-de-devoluciones-costes
https://www.mecalux.es/blog/gestion-de-devoluciones-costes
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• Índice de desperdicio: Este indicador cuantifica la cantidad de materiales o productos 

que se desperdician durante el proceso de producción. Puede incluir materiales 

desechados, productos defectuosos o subproductos no utilizables. La reducción del 

desperdicio puede contribuir a la eficiencia y rentabilidad de la empresa. 

• Nivel de humedad: En ciertos sectores, como la industria alimentaria o la industria de 

la madera, el control de la humedad es esencial para garantizar la calidad y la vida 

útil de los productos. El indicador de nivel de humedad puede medir la cantidad de 

humedad presente en los productos finales y compararla con los estándares de calidad 

establecidos. 

 

Es importante tener en cuenta que estos son solo ejemplos y que los indicadores específicos 

pueden variar según la industria y el contexto. Cada empresa o sector puede establecer sus 

propios indicadores personalizados en función de sus necesidades y objetivos específicos. 

Los indicadores relacionados con reprocesos, desperdicios y humedad son herramientas 

útiles para monitorear y mejorar la eficiencia y calidad de los procesos de producción. 

 

3.4 Business Intelligence 

Medina (2015) menciona que el Business Intelligence (BI), que en español se traduce como 

"Inteligencia de Negocios", es un conjunto de metodologías, tecnologías y herramientas que 

se utilizan para recopilar, analizar y presentar datos e información relevante para la toma de 

decisiones empresariales. 

 

El objetivo principal del Business Intelligence es transformar los datos brutos en información 

significativa y útil, exigir a los tomadores de decisiones una visión más clara y profunda del 

desempeño empresarial, los patrones y las tendencias. Esto permite una toma de decisiones 

más informada y basada en datos. A continuación, se presentan los componentes clave del 

Business Intelligence: 

• Extracción, Transformación y Carga (ETL): El proceso de ETL implica la extracción 

de datos de múltiples fuentes, la transformación de los datos en un formato común y 

la carga de los datos en un almacén de datos centralizado. Este proceso garantiza que 

los datos estén limpios, coherentes y listos para su análisis. 
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• Almacén de datos (Data Warehouse): El almacén de datos es una base de datos 

centralizada que almacena datos históricos y actuales de diversas fuentes de la 

organización. Proporciona un entorno estructurado y optimizado para el análisis y la 

generación de informes. 

• Modelado de datos: El modelado de datos implica la creación de estructuras y 

relaciones lógicas entre los datos en el almacén de datos. Esto permite realizar 

consultas complejas y realizar análisis multidimensionales para obtener información 

valiosa. 

• Análisis y generación de informes: Las herramientas de BI ofrecen capacidades de 

análisis y generación de informes que permiten a los usuarios explorar y visualizar 

los datos de manera intuitiva. Esto incluye tableros de control interactivos, gráficos, 

cuadros de mando y otros formatos visuales que facilitan la comprensión y el análisis 

de los datos. 

• Inteligencia empresarial avanzada: Además del análisis de datos tradicional, el 

Business Intelligence también abarca técnicas más avanzadas, como la minería de 

datos, el análisis predictivo y el análisis de big data.  

Estas técnicas permiten descubrir patrones ocultos, realizar pronósticos y tomar 

decisiones basadas en datos en tiempo real. 

 

Business Intelligence sigue cuatro pasos para transformar los datos en información, 

(Microsoft, 2023) que son los siguientes:  

Paso 1: Recopilar y transformar los datos de distintos orígenes 

Las herramientas de inteligencia empresarial suelen emplear el método de extracción, 

transformación y carga (ETL) para agregar datos estructurados y no estructurados de varios 

orígenes. A continuación, estos datos se transforman y remodelan antes de almacenarlos en 

una ubicación central, de modo que las aplicaciones puedan analizarlos y consultarlos 

fácilmente como un conjunto de datos completo. 

Paso 2: Revelar tendencias e incoherencias 

La minería de datos, o detección de datos, suele utilizar la automatización para analizar 

rápidamente los datos con el fin de encontrar patrones y valores atípicos que proporcionen 

información sobre el estado actual de la empresa. Las herramientas de BI suelen incluir 
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diversos tipos de modelado de datos y análisis (exploratorios, descriptivos, estadísticos y 

predictivos) que exploran los datos, predicen tendencias y hacen recomendaciones. 

Paso 3: Utilizar la visualización de datos para presentar las conclusiones 

Los informes de inteligencia empresarial utilizan visualizaciones de datos para facilitar la 

comprensión y la difusión de las conclusiones. Existen diversos métodos para generar 

informes, como paneles de datos, diagramas, gráficos y mapas interactivos, que permiten a 

los usuarios saber qué está ocurriendo en la empresa en ese momento. 

Paso 4: Adoptar medidas sobre los conocimientos en tiempo real 

La visualización de datos históricos y actuales gracias a las actividades empresariales brinda 

a las empresas la capacidad de desplazarse rápidamente de los conocimientos a la acción. La 

inteligencia empresarial permite realizar ajustes en tiempo real y cambios estratégicos a largo 

plazo que eliminan las ineficiencias, se adaptan a los cambios del mercado, corrigen 

problemas de suministro y resuelven los problemas de los clientes. 

 

3.5 Power BI 

Power BI es “un servicio de análisis de datos de Microsoft orientado a proporcionar 

visualizaciones interactivas y capacidades de inteligencia empresarial con una interfaz lo 

suficientemente simple como para que los usuarios finales puedan crear por sí mismos sus 

propios informes y paneles.” (Power BI, 2022). 

 

Es una aplicación concebida por Thierry D'Hers y Amir Netz de Microsoft. Fue diseñada por 

Ron George en el 2010 y fue nombrado Proyecto Crescent. En el año 2013 fue dado a conocer 

por Microsoft cómo Power BI para Office 365, esta primera versión se basó en complementos 

de Microsoft Excel: Power Query, Power Pivot y Power View y posteriormente se 

desarrollaron otras características propias del programa tales cómo preguntas, respuestas, 

conectividad y seguridad. La primera vez que el programa se lanza al público en general es 

el 24 de julio de 2015. (Power BI, 2023). 

 

En enero de 2022, Gartner confirmó a Microsoft como líder en el “Cuadrante Mágico de 

Gartner para Análisis y Plataforma de Inteligencia de Negocios” como resultado de las 

capacidades de la plataforma Power BI. (Power BI, 2023). 

https://powerbi.microsoft.com/es-es/what-is-data-modeling/
https://powerbi.microsoft.com/es-es/data-visualization/
https://powerbi.microsoft.com/es-es/data-dashboards/
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Figura 17. Cuadrante mágico de Gartner para Análisis y Plataforma de Negocios 

Fuente: (Power BI, 2023) 

 

Los beneficios de utilizar Power BI son: 

• Disponer de una plataforma líder de inteligencia empresarial. 

• Permite combinar la experiencia del usuario con análisis del sector. 

• Analiza la información en segundos y de manera segura. 

• Permite mejorar los modelos de datos de cada compañía. 

• Visualización de información con objetos visuales inteligentes. 

• Permite integrar la información con las demás aplicaciones de Microsoft. 

• Permite tomar mejores decisiones basadas en el análisis de datos. 

• Permite utilizar los filtros que se establezcan en cada tablero, entre estos pueden estar 

filtros por fechas, que pueden segmentarse en años, meses, semanas, entre otros. 

 

Los componentes clave del ecosistema de Power BI comprenden (Power BI, 2023): 

• Power BI Desktop: La aplicación basada en escritorio de Windows para equipos y 

escritorios, principalmente para diseñar y publicar informes en el servicio. 
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• Power BI Service: El servicio en línea basado en SaaS (software como servicio) 

(anteriormente conocido como Power BI para Office 365, ahora denominado 

PowerBI.com o simplemente Power BI). 

• Power BI Mobile Apps: Las aplicaciones de Power BI Mobile para dispositivos 

Android y iOS, así como para teléfonos y tabletas Windows. 

• Power BI Gateway: Puertas de enlace que se usan para sincronizar datos externos 

dentro y fuera de Power BI. En el modo empresarial, también pueden usar los flujos 

y PowerApps en Office 365. 

• Power BI Embedded: La REST API de Power BI se puede usar para crear paneles 

e informes en las aplicaciones personalizadas que sirven a los usuarios de Power BI, 

así como a los usuarios que no son de Power BI. 

• Power BI Report Server: Una solución de informes de Power BI local para 

empresas que almacenan o no los datos en el servicio Power BI basado en la nube. 

• Power BI Visuals Marketplace: Un mercado de objetos visuales personalizados y 

objetos visuales con tecnología R. 

 

Microsoft Power BI es un conjunto de herramientas de análisis para evaluar datos 

comerciales y compartir información a través de visualizaciones abundantes. El servicio 

centralizado de Power BI basado en la web interrelaciona las puertas de enlace de Power BI 

para conectarse y unificar los datos de la organización. (eBusiness, 2023).El costo para 

disponer de Power BI Pro es de $ 10 por cada usuario de manera mensual. 

 

Existen varias herramientas de inteligencia de negocios diferentes a “Power BI”, entre estos 

programas se encuentran  

• Tableau. 

• QlikView. 

• SAP BI. 

• Pentaho. 

• MicroStrategy. 

• SAS Business Intelligence. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Software_como_servicio
https://es.wikipedia.org/wiki/Transferencia_de_Estado_Representacional
https://es.wikipedia.org/wiki/R_(lenguaje_de_programaci%C3%B3n)


54 

 

 

Los conceptos detallados permiten identificar cuáles son los principales indicadores 

financieros y “KPI’s” que le permitan tomar decisiones adecuadas y oportunas a la empresa 

Tippytea, para lograr incorporarlos en “Power BI”. 
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4. TABLEROS DE ANÁLISIS FINACIERO PARA LA EMPRESA TIPPYTEA 

 

4.1 Generación de Información 

Tippytea dispone de información mensual respecto al Estado de Situación Financiera y al 

Estado de Resultados que reflejan la situación económica de la compañía. Para la generación 

de los tableros se ha unificado la información de los Balances de Comprobación desde el mes 

de diciembre 2020 a junio de 2023; este archivo dispone de la información acumulada y la 

información mensual y servirá de base para la elaboración de varios tableros en el aplicativo 

de Power BI.  

 

La información se encuentra agrupada por mes, para los años 2021 a 2023, esto permite 

evaluar cómo la compañía ha evolucionado a través del tiempo. Para la elaboración de los 

tableros se ha colocado niveles en las cuentas, esto va a permitir realizar análisis con esta 

información. 

 

4.2 Elaboración de Tableros 

 

4.2.1 Resumen Patrimonial 

En la siguiente figura se presenta un tablero que se elaboró en Power BI del resumen 

patrimonial, correspondiente a la composición del Estado de Situación Financiera, en el que 

se muestra la evolución de los componentes de Activo, Pasivo y Patrimonio a través de los 

años 2020 al 2023, que se presenta a continuación: 
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Figura 18. Resumen Patrimonial Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre 2023 

Nota: El tablero resume los valores del activo, pasivo y patrimonio de la compañía  

 

Entre los beneficios de disponer de la información en los tableros de Power BI es que se 

pueden realizar filtros de información por cada año o si se requiere se puede añadir otro filtro 

y dinamizar la información. 

 

Adicionalmente, existen herramientas denominadas "tooltips" (información sobre 

herramientas) que son funciones adicionales que permiten visualizar un conjunto de datos 

personalizados cuando situamos el cursor sobre un objeto visual. En las siguientes figuras 

los tooltips reflejan las variaciones de las cuentas del Estado de Situación Financiera. 
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Figura 19. Variación Anual de Activos períodos: 2021, 2022 y primer semestre 2023 

Nota: La Figura representa la variación de activos en los diferentes períodos 
 

 

 

Figura 20. Variación Anual de Pasivos períodos: 2021, 2022 y primer semestre 2023 

Nota: La Figura representa la variación de pasivos en los diferentes períodos 
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Figura 21. Variación Anual de Patrimonio períodos: 2021, 2022 y primer semestre 2023 

Nota: La Figura representa la variación de patrimonio en los diferentes períodos 

 

4.2.2 Resumen Operativo 

Este tablero corresponde al Resumen Operativo de la compañía, que refleja la evolución de 

los Ingresos, Costos y Gastos desde el año 2020 a junio 2023. Este resumen muestra que 

existe un incremento en las ventas de la compañía y que los costos y gastos también se han 

incrementado, aunque no en la misma proporción que los ingresos. A continuación, se 

presenta el tablero: 

 

 

Figura 22. Resumen operativo Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre 2023 

Nota: Representa el resumen Ingresos, Costos y Gastos  
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Este resumen muestra al lado izquierdo los montos acumulados de Ingresos, Costos y Gastos 

de todos los períodos que se encuentran en la base de datos, y de la misma manera los cuadros 

muestran la evolución de estas cuentas. En la esquina derecha se refleja un cuadro para poder 

ejecutar filtros por años, al ejecutar estos filtros los datos cambian y se refleja únicamente la 

información del año del filtro, es decir se refleja de la siguiente manera: 

 

 

Figura 23. Resumen operativo Tippytea primer semestre 2023 

Nota: La figura representa el resumen operativo del primer semestre 2023. 
 

Dentro del tablero se presentan notas para identificar las variaciones que han tenido los rubros 

de Ingresos, Costos y Gastos a través del tiempo. A continuación, se reflejan las variaciones: 

 

 

Figura 24. Variación de Ingresos años 2021, 2022 y primer semestre 2023 

Nota: La figura representa la variación de ingresos años 2021, 2022 y primer semestre 2023 
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Figura 25. Variación de costo de ventas Tippytea años 2021, 2022 y primer semestre 2023 

Nota: La figura representa la variación de costos años 2021, 2022 y primer semestre 2023 

 

 

Figura 26.Variaciones principales de los principales gastos años 2021, 2022 y primer semestre 2023 

Nota: La figura representa la variación principal de los gastos años 2021, 2022 y primer semestre 

2023. 

 

4.2.3 Análisis Horizontal 

 

4.2.3.1 Análisis Horizontal Estado de Situación Financiera 

El tablero de análisis horizontal refleja las variaciones que ha presentado el Estado de 

Situación Financiera respecto al año anterior, es decir releja la evolución de cada una de las 

cuentas que permite evidenciar en que cuentas se debe mejorar la gestión. A continuación, 

se refleja el tablero: 
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Figura 27. Análisis Horizontal Estado de Situación Financiera Tippytea años 2021, 2022 y primer 

semestre 2023 

Nota: La figura representa el análisis horizontal del Estado de Situación Financiera Tippytea. 

 

Es importante señalar que el año 2020 no refleja una variación debido a que es el primer año 

que consta en la base de datos. 

 

A continuación, se refleja una gráfica que resumen las variaciones que han tenido los 

elementos del Estado de Situación Financiera, en la que se evidencia lo siguiente: 

- El activo ha presentado un incremento en el año 2021 respeto al año 2020 del 13.7%, 

principalmente por un aumento en las cuentas por cobrar a los clientes. Respecto a la 
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variación entre el 2022 y 2021 corresponde al 14.9%, debido a incrementos en las 

cuentas de efectivo y equivalentes y de muebles y enseres. 

- El pasivo ha presentado un incremento en el año 2021 respeto al año 2020 del 22.9%, 

la principal variación corresponde a la cuenta de proveedores. La variación del 2021 

respecto al 2022 muestra un decrecimiento del 9.5% que obedece a un incremento en 

las obligaciones bancarias, que permitieron cancelar otras obligaciones con 

proveedores y terceros. 

- El patrimonio en el año 2021 presentó un incremento del 7.9% debido a ajustes en la 

cuenta de resultados acumulados. Respecto al 2022 existió un aumento del 32.37% 

que obedece una mayor utilidad del período. 

 

La información del año 2023 corresponde únicamente al primer semestre, y refleja un 

incremento en activo y patrimonio del 24.5% y 41.35% respecto al año 2022, mientras que 

el pasivo refleja un decremento del 10.03% respecto al año 2022. 

 

 

Figura 28. Variación análisis horizontal elementos de Estado de Situación Financiera Tippytea años 

2021, 2022 y primer semestre 2023. 

Nota: La figura representa la variación análisis horizontal elementos de Estado de Situación 

Financiera. 
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4.2.3.2 Análisis Horizontal Estado de Resultados 

En la siguiente Figura refleja las variaciones en el Estado de Resultados de Tippytea en los 

períodos 2021, 2022 y el primer semestre del año 2023. 

 

 

Figura 29. Análisis horizontal del Estado de Resultados Tippytea años 2021, 2022 y primer semestre 

2023 

Nota: La figura representa la variación análisis horizontal elementos de Estado de resultados 
 

El tablero de análisis horizontal del Estado de Resultados refleja que los ingresos durante el 

año 2022 se han incrementado en un 42.95% en relación con el año 2021, mientras que la 

relación entre el año 2021 y 2020 corresponde a un incremento del 28%; es decir que la 

compañía presenta un importante incremento en sus ingresos en el año 2022. Es importante 

señalar que la información del año 2023 corresponde únicamente al primer semestre, por lo 

que todas las variaciones se reflejan en negativo. 
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Los costos presentan unas variaciones similares a los ingresos correspondientes al 27.11% 

de incremento entre los años 2020 y 2021 y un incremento del 40.92% entre el 2021 y 2022. 

Los gastos se incrementaron entre el año 2020 y 2021 en un 4.55%, mientras que entre el año 

2021 y 2022 se presenta un incremento del 20.98%, con una optimización en el gasto 

importante que le permite mejorar el resultado en el año 2022. 

 

A continuación, se refleja el tablero: 

En la siguiente figura se resumen las variaciones de los componentes del Estado de 

Resultados: 

 

 

Figura 30. Variaciones del Análisis Horizontal del Estado de resultados años 2021, 2022 y primer 

semestre del 2023 

Nota: La figura representa la variación análisis horizontal elementos de Estado de resultados  

 

Es importante señalar que se reflejan únicamente información del primer semestre del año 

2023 por lo que la gráfica muestra un decrecimiento en todos los elementos. 

 

 

 

 



65 

 

4.2.4 Análisis Vertical 

 

4.2.4.1 Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera 

Este tablero muestra la composición del Estado de Situación Financiera por cada uno de sus 

rubros. 

 

 

Figura 31. Análisis vertical Estado de Situación Financiera Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer 

semestre de 2023 

Nota. La figura muestra el análisis vertical Estado de Situación Financiera Tippytea 

 

En la siguiente figura se evidencia el análisis vertical del Activo que durante los años 2020 

al 2022 el principal componente del Activo son los activos no corrientes con valores del 

60.03%, 53.26% y 51.45% respectivamente y durante el primer semestre del año 2023 la 

composición del activo es del 57.9% en activo corriente y del 42.1% en activo no corriente.  

 

Dentro del activo corriente en el año 2023 el rubro más importante son las cuentas por cobrar 

a clientes, que representan el 18.74%, seguido de efectivo y equivalentes con el 15.88%, lo 

que evidencia que existe una mejora en la liquidez, pero que a su vez se debe evaluar las 

acciones de manejo de flujo de la compañía.  
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En el caso del activo no corriente en el primer semestre del año 2023, el principal rubro 

corresponde a los activos intangibles con el 34.26%. 

 

 

Figura 32. Análisis vertical Activos Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota. La figura muestra el análisis vertical de activo de Tippytea  

 

Respecto a composición del Pasivo, esta se refleja en la siguiente figura: 

 

 

Figura 33. Análisis vertical Pasivo Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota. La figura muestra el análisis vertical Pasivo Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre 

de 2023 
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El principal componte del pasivo durante los años 2020 al 2023 corresponde al pasivo 

corriente que corresponde al 93.66%, 98.02%, 94.79% y 94.31% respectivamente, es decir 

que las obligaciones de la compañía son principalmente al corto plazo.  

 

Dentro del pasivo corriente los principales rubros en los años analizados son obligaciones 

con proveedores, con empleados e impuestos por pagar. Estos rubros durante el primer 

semestre del año 2023 corresponden al 39.89%, 21.99% y 17.41% respectivamente. 

 

Dentro del pasivo no corriente se evidencia que a partir del año 2022 no existen cuentas por 

pagar a accionistas, pero se efectúan las provisiones por beneficios a empleados. 

 

Dentro del análisis vertical del Patrimonio se muestra la siguiente composición: 

 

 

Figura 34. Análisis Vertical Patrimonio Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota. La figura muestra el análisis vertical Patrimonio Tippytea  

 

La composición del Patrimonio corresponde principalmente al capital suscrito y pagado con 

porcentajes superiores al 100% debido a los resultados acumulados que reflejan pérdidas, 

pero que durante los años de análisis esto se ha invertido y la compañía posee utilidades que 

corresponden durante los años 2020, 2021, 2022 y primer semestre 2023 los siguientes 

porcentajes: 15.95%, 7.32%, 26.4% y 29.25% respectivamente. 

 

4.2.4.2 Análisis Vertical del Estado de Resultados 

El análisis vertical del Estado de Resultados presenta las siguientes composiciones: 
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Figura 35. Análisis vertical Ingresos Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota. La figura muestra el análisis vertical de Ingresos Tippytea  

 

Durante los cuatro años de análisis los ingresos corresponden a la venta de Té, existiendo en 

los años 2022 y 2023 un incremento en los ingresos no operaciones. 

 

Respecto a la composición de los gastos se resumen en la siguiente figura: 

 

 

Figura 36. Análisis vertical Gastos Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota. La Figura muestra el análisis vertical Gastos Tippytea  

 

El principal rubro de gastos corresponde a los gastos administrativos que representan entre 

el 71.9% y 81.6%, pero es importante señalar que en el año 2023 aún no se reflejan los rubros 

de participación trabajadores e impuesto a la renta. Los gastos de ventas de la compañía 

representan entre el 10.28% y el 16.65% siendo el año de mayor incidencia de este tipo de 

gastos el primer semestre del año 2023. 

 

Adicionalmente, se ha analizado la composición de los costos respecto a los ingresos, que se 

refleja en la siguiente figura: 
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Figura 37. Participación de costos en relación a los ingresos Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer 

semestre de 2023 

Nota. La figura muestra la participación de costos en relación a los ingresos Tippytea  
 

La gráfica muestra que durante el año 2020 el costo de ventas correspondía al 26.31% de los 

ingresos de dicho año. Durante el año 2021 los costos representaban el 43.08% de la venta 

de Té. Durante el año 2022 correspondía al 44.57% y durante el primer semestre del año 

2023 los costos de venta representan el 41.96% de los ingresos, lo que muestra un mejor 

desempeño en la optimización de costos en este año.  

 

Respecto a la relación de gastos con relación al ingreso se resume en la siguiente figura: 

 

 

Figura 38. Relación de gastos respecto a los ingresos Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer 

semestre de 2023 

Nota. La figura muestra la relación de gastos respecto a los ingresos Tippytea 

 

Durante el año 2020 los gastos de venta fueron los más altos con un 66.16% en relación a los 

ingresos, en el año 2021 esta relación correspondía al 54.01%, en el año 2022 estos gastos 

bajaron al 45.71% y en el año 2023 muestra un valor inferior del 35.51%, lo que refleja una 

optimización en los gastos tanto administrativos, de ventas y financieros. 
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4.2.5 Composición de estados financieros 

Este tablero muestra en un esquema de árbol la composición de cada uno de los rubros de los 

estados financieros, la misma que puede ser filtrada por cada año, cómo se muestra en la 

siguiente figura: 

 

 

Figura 39. Esquema de árbol de los Estados Financieros de Tippytea del primer semestre de 2023 

Nota: La figura representa el esquema de árbol de los Estados Financieros de Tippytea 
 

Este tablero presenta filtros por año, por lo que se puede obtener información de cada año 

que se elija. 

 

4.2.6 Indicadores Financieros 

 

4.2.6.1 Razones de Liquidez 

El tablero resumen las razones de liquidez explicadas en el capítulo anterior, a continuación, 

se presenta la información de las razones de liquidez Tippytea de los períodos: años 2020, 

2021, 2022 y primer semestre de 2023: 
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Figura 40. Razones de liquidez Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota: La figura representa a las razones de liquidez Tippytea  

 

Al igual que los demás tableros se puede realizar los filtros por cada año.  Cada una de las 

figuras constan de un formato condicional que refleja en tonos verdes los de mejor 

desempeño, en color naranja los intermedios y en color rojo los valores más bajos y presenta 

un promedio de este índice durante los años analizados a través de una línea de puntos color 

celeste. La evolución que ha tenido la razón corriente se resumen a continuación: 

 

 

Figura 41. Razón Corriente Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota: La figura representa a la razón Corriente Tippytea  

 

El promedio de la razón corriente de los 4 años representa el 1.57, es decir que la compañía 

dispone de más de 1,57 dólares para responder a sus obligaciones de corto plazo con sus 
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activos corrientes. La columna del año 2023 refleja el valor del índice más alto por lo que se 

visualiza en color verde, mientras que los años 2020 y 2021 se reflejan en un tono rojo debido 

a qué corresponde a los índices más bajos de este indicador. En el año 2022 se presenta una 

mejora en el indicador por lo que la columna se presenta en color tomate y esta supera el 

índice promedio. Respecto al índice de prueba ácida se refleja en la siguiente figura: 

 

 

Figura 42. Prueba ácida Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota: La figura representa el indicador de prueba ácida Tippytea  
 

De la misma manera el promedio se refleja a través de la línea punteada y corresponde a 1.25 

que representa que la compañía cuenta con $1.25 dólares sin considerar dentro del activo el 

inventario para responder a sus obligaciones a corto plazo. 

 

La compañía dispone de un capital de trabajo promedio en el período de análisis de $ 69,596 

que permite cumplir con sus obligaciones de corto plazo y seguir funcionando sin alterar su 

operación normal. En la siguiente figura se muestra cuál es el capital de trabajo de cada año: 

 

 

Figura 43. Capital de trabajo Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota: La Figura representa el capital de trabajo Tippytea 
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Este indicador muestra la evolución del capital de trabajo y se evidencia que el año con el 

que la compañía cuenta con capital de trabajo superior es el año 2023 con $ 170mil.  

 

En relación con el Capital de Trabajo Neto Operativo (KTNO) el promedio de los años 

analizados es de $ 60.270 que representa la necesidad de dinero para poder cumplir con sus 

operaciones. A continuación, se detalla la figura con las necesidades en cada período: 

 

 

Figura 44. Capital de Trabajo Neto Operativo Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 

2023 

Nota: La Figura representa el capital de trabajo Neto Operativo Tippytea  

 

El período de cobranzas promedio de los períodos analizados es de 42 días, qué representa el 

número de días que se necesitan, en promedio, para cobrar las cuentas pendientes, y su 

evolución se refleja en la siguiente figura: 

 

 

Figura 45. Período de Cobranzas Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota: La figura representa el Período de Cobranzas Tippytea  
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Durante el año 2023 existió un incremento que superó el triple del período de cobranzas del 

año 2020, por lo que se debe evaluar las políticas de crédito de la compañía. 

 

Respecto al índice de días de venta de inventario que mide la tasa promedio de rapidez a la 

que los inventarios entran y salen de una empresa, se refleja un promedio en el período 

analizado de $ 80.3. El detalle se presenta a continuación: 

 

 

Figura 46. Días de venta de Inventario Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota: La figura representa los días de venta de Inventario Tippytea  

 

Durante el primer semestre del 2023 se presenta un incremento de este indicador respecto al 

año 2022. 

 

 

4.2.6.2 Razones de Endeudamiento 

Este tablero resume las razones de endeudamiento de Tippytea de los años 2020, 2021, 2022 

y 2023 y su evolución durante los años analizados: 



75 

 

 

Figura 47. Razones de Endeudamiento Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota: La Figura representa las razones de Endeudamiento Tippytea  

 

La razón de endeudamiento refleja el riesgo de los acreedores a largo plazo, que en promedio 

de los períodos analizados es del 34.17%, y los valores por cada año se reflejan en la siguiente 

figura: 

 

 

Figura 48. Razón de Endeudamiento Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota. La Figura representa la razón de Endeudamiento Tippytea  
 

El año en el que esté índice es superior es el año 2021 alcanzando el 41.66%, mientras que 

el año con el índice más bajo es el primer semestre 2023 con el 23.7%. 

 

Respecto al índice de apalancamiento que mide el grado de compromiso del patrimonio para 

con los acreedores, Tippytea tiene un índice promedio del 56.71% de los períodos analizados, 
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siendo el año 2021 el que represente el porcentaje más elevado con una tasa del 71.40%, 

mientras que el año con menor índice es el 2023 con un 43.99%, esto se refleja en la siguiente 

figura: 

 

Figura 49. Apalancamiento Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota: La Figura representa el apalancamiento Tippytea  

 

El índice de cobertura de intereses de Tippytea tiene un promedio del 318mil de los períodos 

analizados, siendo el año 2020 el que represente el monto más elevado de $403mil mientras 

que el menor valor se presenta en el primer semestre del 2023, esto se refleja en la siguiente 

figura: 

 

 

Figura 50. Cobertura de intereses Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota: La Figura representa la cobertura de intereses Tippytea  

 

4.2.6.3 Razones de Operación 

En este tablero se resume la información de los índices de las razones de operación de los 

períodos analizados: 
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Figura 51. Razones de operación Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota: La figura representa las razones de operación Tippytea  
 

La rotación de Cuentas por Cobrar muestra la frecuencia, en promedio, con que las cuentas 

por cobrar cumplen un ciclo, es decir, la frecuencia con que se reciben y cobran durante el 

año, en promedio en el período analizado la rotación es de 10.22 veces.  

 

 

Figura 52. Rotación Cuentas por Cobrar Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota: La Figura representa la rotación Cuentas por Cobrar Tippytea  

 

El Período Promedio de Cobro (PPC) refleja cuánto tiempo están vigentes en promedio las 

cuentas por cobrar, que en promedio en el período analizado es de 42.37 siendo el año con el 

período más alto el primer semestre del año 2023, cómo se muestra en la siguiente Figura: 
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Figura 53. Período Promedio de Cobro Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota: La Figura representa el período Promedio de Cobro Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer 

semestre de 2023 
 

La rotación de cuentas por pagar indica la prontitud con que la compañía paga sus compras 

a crédito que en promedio de los períodos analizados es de 3.84, siendo el año con un mayor 

índice el año 2022 con un índice del 6.9 cómo se muestra en la siguiente figura: 

 

 

Figura. 54. Rotación de Cuentas por Pagar Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 

2023 

Nota: La Figura representa la rotación de Cuentas por Pagar Tippytea  

 

El Período Promedio de Pago (PPP) muestra el período en que la compañía se financia de 

sus proveedores, que en promedio de los períodos analizados es de 111, siendo el período 

con el más alto índice el año 2021 cómo se muestra en la siguiente figura: 
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Figura 55. Período Promedio de Pago Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota: La Figura representa el período Promedio de Pago Tippytea  

 

4.2.6.4 Razones de Rentabilidad 

En este tablero se resume la información de los índices de las razones de rentabilidad de los 

períodos analizados: 

 

 

Figura 56.Razones de rentabilidad Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota: La Figura representa las razones de rentabilidad Tippytea  

 

El margen bruto de la compañía en promedio de los períodos analizados es de 61.02%, es 

decir que una vez descontado el costo de ventas del ingreso queda este índice. El año que 

refleja un mejor margen bruto es el año 2020 con un 73.69%y el que representa el menor 

margen es del 2022 con un 55.43%, esto se refleja en la siguiente figura: 
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Figura 57. Margen Bruto Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

 Nota: La figura representa el margen bruto Tippytea  

 

El margen operacional refleja cuanto de los ingresos queda una vez descontado los costos y 

gastos operacionales, en los períodos analizados el promedio es el 15.57%, siendo el período 

que presenta un mejor desempeño el primer semestre del año 2023 con un 23.15%, mientras 

que el año que presentó menor margen es el 2021, esto se muestra en la siguiente figura: 

 

 

Figura 58. Margen Operacional Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota: La figura representa el margen Operacional Tippytea  

 

El margen neto refleja cuál es el porcentaje de los ingresos una vez descontado todos los 

costos y gastos de la compañía, en los períodos analizados el promedio es el 10.67%, siendo 

el período que presenta un mejor desempeño el primer semestre del año 2023 con un 22.53%, 

mientras que el año que presentó menor margen es el 2021, esto se muestra en la siguiente 

Figura: 
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Figura 59. Margen Neto Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota: La Figura representa el margen neto Tippytea  
 

La rentabilidad del activo corresponde al porcentaje del activo que corresponde la utilidad 

generada en el período, el año con más alto porcentajes es el 2022 con el 17.74% cómo se 

muestra en la siguiente figura: 

 

 

Figura 60. Rentabilidad del Activo Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota: La figura representa la rentabilidad del Activo Tippytea  

 

La rentabilidad del patrimonio muestra cuanto representa la utilidad generada del patrimonio, 

el promedio de los períodos analizados es del 19.73%, siendo el período que refleja el mayor 

índice el primer semestre del año 2023 con un 29.25% cómo se refleja en la siguiente figura: 
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Figura 61. Rentabilidad del Patrimonio Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota: La figura representa la rentabilidad del Patrimonio Tippytea  

 

4.2.6.5 Otros indicadores 

En la siguiente Figura se refleja indicadores Ebitda y Ebit, de la misma manera que los otros 

tableros se puede filtrar por año: 

 

 

Figura 62. Indicadores Ebitda y Ebit Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre 2023 

Nota: La Figura representa indicadores Ebitda y Ebit Tippytea  

 

El EBITDA se calcula a partir del resultado de la empresa, antes de considerar rebajas y o 

aumentos según sea el caso, por concepto de intereses, depreciación, amortización de 

intangibles, ítems extraordinarios y el impuesto a la renta. Tippytea tiene un EBITDA 

promedio de los años 2020, 2021, 2022 y primer semestre 2023 de $ 85.014, siendo el año 

con mayor valor el 2022, pero muy cercano está el monto del primer semestre del año 2023. 
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Figura 63. EBITDA Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota: La figura representa el Ebitda Tippytea  
 

El EBIT es la utilidad antes de descontar los gastos financieros y los impuestos, el promedio 

de los períodos analizados es de $83.354, siendo el mayor EBIT el de año 2022, pero es 

importante considerar que se similar al EBIT generada en el primer semestre del año 2023. 

 

 

Figura 64. EBIT Tippytea años 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023 

Nota: La Figura representa el EBIT Tippytea  
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5. TABLEROS DE KPI´S PARA EMPRESA TIPPYTEA 

 

5.1 Principales KPI´S 

 

El presente capítulo refleja los tableros de KPI’s planteados para Tippytea. Se 

considera que es indispensable disponer de la información financiera, en la que se 

visualice los valores mensuales de los componentes de los Estados Financieros 

comparados con los montos del año anterior e identificar las variaciones que los 

componentes tienen respecto al año pasado de manera resumida. Esto permitirá 

identificar el comportamiento de cada rubro. 

 

Al igual que los demás tableros se ha colocado un filtro de mes y año que permitirá 

visualizar la información por cada período elegido. 

 

En las siguientes figuras se refleja la información del primer semestre del año 2023: 

 

 

Figura 65.  KPI’S Patrimonio y Operaciones Tippytea primer semestre año 2023 

Nota: La figura representa KPI’S Patrimonio y Operaciones Tippytea primer semestre año 

2023 
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La primera figura del Resumen Patrimonial refleja la evolución del activo desde el año 

2021 al primer semestre del 2023, en el que se identifica que el activo al 30 de junio 

del 2023 asciende a $496.169, presentando un crecimiento del 24.1% respecto al 

mismo período del año 2022: 

 

 

Figura 66. KPI’S Activo Tippytea primer semestre 2023 

Nota: La figura representa KPI’S Activo Tippytea  

 

La segunda figura del Resumen Patrimonial refleja la evolución del pasivo desde el 

año 2021 al primer semestre del 2023, en el que se identifica que el pasivo al 30 de 

junio del 2023 asciende a $117.570, presentando un decrecimiento del 20.6% respecto 

al mismo período del año 2022: 
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Figura 67. KPI’S Pasivo Tippytea primer semestre 2023 

Nota: La figura representa KPI’S Pasivo Tippytea primer semestre 2023 

 

La tercera figura del Resumen Patrimonial refleja la evolución del patrimonio desde el 

año 2021 al primer semestre del 2023, en el que se identifica que el patrimonio al 30 

de junio del 2023 asciende a $267.852, presentando un crecimiento del 32.4% respecto 

al mismo período del año 2022: 

 

 

Figura 68. KPI’S Patrimonio Tippytea primer semestre 2023 

Nota: La Figura representa KPI’S Patrimonio Tippytea  
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La primera figura del Resumen Operativo refleja la evolución de los ingresos desde el 

año 2021 al primer semestre del 2023, en el que se identifica que los ingresos al 30 de 

junio del 2023 ascienden a $491.514, presentando un crecimiento del 53.1% respecto 

al mismo período del año 2022: 

 

 

Figura 69. KPI’S Ingresos Tippytea primer semestre 2023 

Nota: La figura representa KPI’S Ingresos Tippytea  

 

La segunda figura del Resumen Operativo refleja la evolución de los costos desde el 

año 2021 al primer semestre del 2023, en el que se identifica que los costos al 30 de 

junio del 2023 ascienden a $206.236, presentando un crecimiento del 55.1% respecto 

al mismo período del año 2022. 
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Figura 70. KPI’S Costo Tippytea primer semestre 2023 

Nota: La figura representa KPI’S Costo Tippytea primer semestre 2023 

 

La tercera figura del Resumen Operativo refleja la evolución de los gastos desde el año 

2021 al primer semestre del 2023, en el que se identifica que los gastos al 30 de junio 

del 2023 ascienden a $174.531 presentando un crecimiento del 25.6 respecto al mismo 

período del año 2022. 

 

 

Figura 71. KPI’S Gasto Tippytea primer semestre 2023 

Nota: La Figura representa KPI’S Gasto  

 

La información que se refleja depende del filtro que se coloque, en las siguientes 

figuras se refleja la información de los años 2021 y 2022. 
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Figura 72. Filtros por períodos 

Nota: La figura representa los diferentes períodos por los que se puede filtrar la información. 

 

 

Figura 73. KPI’S Patrimonio y Operaciones Tippytea año 2022 

Nota: La figura representa KPI’S Patrimonio y Operaciones  
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Figura 74. KPI’S Patrimonio y Operaciones Tippytea año 2021 

Nota: La figura representa KPI’S Patrimonio y Operaciones Tippytea  

 

La información respecto al Flujo de Efectivo es muy importante para visualizar en que 

aspectos la compañía utiliza su efectivo, por lo que se ha elaborado un tablero que 

resuma los conceptos de uso de efectivo. 

 

La información del tablero muestra la información en base del período elegido en el 

filtro. 
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Figura 75.  Flujo de efectivo Tippytea primer semestre de 2023 

Nota: La Figura representa el Flujo de Efectivo de Tippytea  

 

Dentro de este tablero se resume la información relacionada al uso del efectivo. En la primera 

tabla se resume el tipo de operación y el detalle del efectivo empleado o recibido.  

 

Figura 76. Flujo Efectivo Tippytea primer semestre de 2023 

Nota: La Figura representa el Flujo de Efectivo de Tippytea del primer semestre de 2023 
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La segunda figura muestra cómo ha evolucionado el flujo de efectivo de Tippytea, mostrando 

principalmente un crecimiento en las actividades operacionales, que corresponde a que existe 

mayor ingreso de efectivo del que se está entregando a proveedores de bienes y servicios. 

 

 

Figura 77. Evolución del Flujo Efectivo Tippytea desde el año 2020 al primer semestre de 2023 

Nota: La Figura representa el Flujo de Efectivo de Tippytea  

 

Tippytea utiliza su efectivo principalmente en actividades operacionales, que en el primer 

semestre del año 2023 corresponde a $ 162.376, que presenta un incremento en los cobros a 

clientes en relación a los pagos a proveedores, existiendo una variación del 982% respecto a 

la misma información del año pasado. 

 

 

Figura 78.  Evolución Flujo de Efectivo Operacional Tippytea primer semestre de 2023 comparado 

con el período anterior 

Nota: La figura representa la evolución Flujo de Efectivo Tippytea  
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Respecto a las actividades de inversión, la compañía ha sido cautelosa en invertir en activos 

fijos, el monto del primer semestre corresponde a $ 24.190, presentando un incremento del 

1639% respecto al mismo período del año anterior. 

 

 

Figura 79.  Evolución Flujo de Efectivo Inversión Tippytea primer semestre de 2023 comparado 

con el período anterior. 

Nota: La Figura representa la evolución Actividades de Inversión Tippytea  

 

El efectivo usado en las actividades de financiamiento en el primer semestre del 2023 

corresponden a $ 19.655, presentando una variación del 198%, ya que este año el pasivo por 

obligaciones bancarias ha ido disminuyendo. 

 

 

Figura 80.  Evolución Flujo de Efectivo Financiamiento Tippytea primer semestre de 2023 

comparado con el período anterior. 

Nota: La figura representa la evolución actividades de Financiamiento Tippytea  
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El efectivo usado en el pago de intereses corresponde a $ 743 que presenta un incremento del 

44% respecto a lo utilizado en el mismo período del año anterior. 

 

 

Figura 81.  Evolución Flujo de Efectivo Interés Tippytea primer semestre de 2023 comparado con 

el período anterior. 

Nota: La figura representa el uso de efectivo para pago de intereses Tippytea  
 

Durante el primer semestre del 2023, la compañía no refleja pago de impuestos, debido a que 

esto se refleja en el mes de diciembre de cada año. 

 

 

Figura 82.  Evolución Flujo de Efectivo Impuestos Tippytea primer semestre de 2023 comparado 

con el período anterior. 

Nota: La figura representa el uso de efectivo para pago de impuestos Tippytea  
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La información puede visualizarse de cada año, en base al filtro utilizado. En las siguientes 

figuras se refleja la información de los años 2022 y 2021 

 

 

Figura 83. Filtros por períodos 

Nota: La Figura representa los diferentes períodos por los que se puede filtrar la información. 
 

 

Figura 84.  Evolución Flujo de Efectivo Tippytea año 2022 comparado con el período anterior. 

Nota: La Figura representa la evolución Flujo de Efectivo Tippytea 
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Figura 85.  Evolución Flujo de Efectivo Tippytea año 2021 comparado con el período anterior. 

Nota: La figura representa la evolución Flujo de Efectivo Tippytea  

 

5.2 KPI’s Ingresos 

 

5.2.1 Tablero de Reporte de Ventas 

En base a la información de la facturación desde el año 2021 al mes de junio de 2023 se ha 

elaborado un tablero que se presenta en la siguiente figura. 
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Figura 86. Reporte de Ventas años 2021, 2022, Enero a Junio 2023 

Nota: La Figura representa información de las ventas según la facturación  

 

El tablero contiene la información que se muestra en las siguientes figuras: 

 

 

Figura 87. Filtros de segmentación de la información por los años 2021 al 2023 

Nota: La figura representa información del filtro que se puede aplicar en el tablero. 

 

En esta segmentación se puede elegir el año que se requiere visualizar la información. A 

continuación se refleja la información al filtrar cada año: 

 

Durante el año 2021, Tippytea facturó aproximadamente la cantidad de $ 524 mil en todas 

sus sucursales. 

 

 

Figura 88. Información de las ventas totales Tippytea del año 2021 

Nota: La Figura refleja el total de las ventas del año 2021 
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Durante el año 2022 Tippytea facturó aproximadamente la cantidad de $ 712 mil en todas 

sus sucursales. 

 

Figura 89. Información de las ventas totales del año 2022 

Nota: La figura refleja el total de las ventas 

 

Durante el primer semestre del año 2023 Tippytea facturó aproximadamente la cantidad de 

$ 486 mil en todas sus sucursales. 

 

Figura 90. Información de las ventas totales del primer semestre 2023 

Nota: La figura refleja el total de las ventas  

 

El siguiente indicador que se refleja en el tablero corresponde a las ventas realizadas por cada 

sucursal, en las siguientes figuras se visualizan las ventas por sucursal de cada año. 

 

Durante el año 2021 Tippytea generó sus ventas desde tres sucursales que corresponden a 

planta $ 451mil, local en el Mall el Jardín $ 37mil y local Paseo San Francisco $ 35mil. 

 

 

Figura 91. Información de las Ventas por sucursal del año 2021 

Nota: La figura refleja las ventas por sucursal  
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Durante el año 2022 Tippytea generó sus ventas desde tres sucursales que corresponden a 

planta $ 606mil, local en el Mall el Jardín $ 58mil y local Paseo San Francisco $ 49mil. 

 

 

Figura 92. Información de las Ventas por sucursal del año 2022 

Nota: La figura refleja las ventas por sucursal del año 2022 

 

Durante el primer semestre del año 2023 Tippytea generó sus ventas desde tres sucursales 

que corresponden a planta $ 444mil, local en el Mall el Jardín $ 26mil y local Paseo San 

Francisco $ 16mil. 

 

 

Figura 93. Información de las Ventas por sucursal de Enero a Junio 2023 

Nota: La figura refleja las ventas por sucursal  

 

Durante el año 2021 Tippytea tiene la siguiente distribución de ventas por cada sucursal: 
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Figura 94. Información distribución de ventas por sucursal del año 2021 

Nota: La figura refleja la distribución de ventas por sucursal del año 2021 
 

Durante el año 2022 Tippytea tiene la siguiente distribución de ventas por cada sucursal: 

 

 

Figura 95. Información distribución de ventas por sucursal del año 2022 

Nota: La figura refleja la distribución de ventas por sucursal 
 

Durante primer semestre del año 2023 Tippytea tiene la siguiente distribución de ventas por 

cada sucursal: 
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Figura 96. Información distribución de ventas por sucursal de Enero a Junio 2023 

Nota: La figura refleja la distribución de ventas por sucursal  

 

Durante el año 2021, Tippytea ha tenido las siguientes ventas mensuales: 

 

 

Figura 97. Ventas mensuales del año 2021 

Nota: La figura refleja las ventas mensuales 

 

Durante el año 2022, Tippytea ha tenido las siguientes ventas mensuales: 
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Figura 98. Ventas mensuales del año 2022 

Nota: La figura refleja las ventas mensuales del año 2022 

 

Durante el primer semestres año 2023, Tippytea ha tenido las siguientes ventas mensuales: 

 

 

Figura 99. Ventas mensuales de Enero a Junio 2023 

Nota: La figura refleja las ventas mensuales 
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Los siguientes tableros muestras las ventas por día de la semana para evaluar cuáles son los 

días de mayores ventas y los de menores ventas. 

 

Durante el año 2021 las ventas diarias corresponden a las siguientes: 

 

 

Figura 100. Ventas diarias del año 2021 

Nota: La figura refleja las ventas diarias 

 

Durante el año 2022 las ventas diarias corresponden a las siguientes: 

 

 

Figura 101. Ventas diarias del año 2022 

Nota: La figura refleja las ventas diarias 
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Durante el año 2023 las ventas diarias corresponden a las siguientes: 

 

 

Figura 102. Ventas diarias de Enero a Junio 2023 

Nota: La figura refleja las ventas diarias  

 

Los siguientes tableros muestran la evolución de las ventas de Tippytea de manera trimestral. 

Durante el año 2021, las ventas trimestrales de Tippytea corresponde a la siguiente figura: 

 

 

Figura 103. Ventas Trimestrales del año 2021 

Nota: La figura refleja las ventas trimestrales  
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Durante el año 2022 las ventas trimestrales de Tippytea corresponde a la siguiente figura: 

 

 

Figura 104. Ventas Trimestrales del año 2022 

Nota: La Figura refleja las ventas trimestrales del año 2022 

 

Durante el primer semestre del año 2023 las ventas trimestrales de Tippytea corresponde a la 

siguiente figura: 

 

 

Figura 105. Ventas trimestrales de Enero a Junio 2023 

Nota: La figura refleja las ventas trimestrales  

 

Cómo se puede observar en las gráficas la compañía ha presentado crecimiento en sus ventas 

en todos sus períodos. 

 

A continuación se resume los montos de las ventas mensuales desde el año 2021 al primer 

semestre del 2023, cómo se puede observar las ventas del año 2023 son superiores a los 

períodos anteriores. 
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Figura 106.  Ventas mensuales años 2021, 2022 y primer semestre 2023 

Nota: La figura refleja un comparativo de las ventas mensuales por los años analizados  

 

5.2.2 Tablero de Reporte de Ventas por Sucursal 

Tippytea dispone de dos locales de venta directa en los centros comerciales Mall el Jardín y 

Paseo San Francisco. En los siguientes tableros se refleja la evolución en ventas que han 

tenido estos locales desde el año 2021 a junio del 2023. 

 

 

Figura 107. Información de ventas por locales comerciales períodos: 2021, 2022 y enero a junio 

2023. 

Nota: La figura refleja la distribución de ventas por los locales comerciales de Tippytea  
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La información que se resumen en este tablero se presenta en las siguientes figuras. 

 

El tablero muestra opciones de segmentación por años y por sucursales, y se muestra la 

información en base a estos filtros. 

 

Figura 108. Segmentación por períodos y por puntos de venta 

Nota: La figura refleja la segmentación que se puede elegir para visualizar la información por 

períodos y por los puntos de venta. 

 

El tablero muestra un comparativo de las ventas diarias de los dos puntos de venta directos 

que posee Tippytea. 

 

 

Figura 109. Comparativo de ventas diarias acumuladas desde 2021 a junio 2023 por los locales en 

los centros comerciales 

Nota: La figura refleja las ventas diarias acumuladas  

 

El tablero muestra un detalle de las ventas mensuales de los dos puntos de venta directos que 

posee Tippytea. 
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Figura 110. Detalle de ventas mensuales desde 2021 a junio 2023 por los locales en los centros 

comerciales 

Nota: La Figura detalla las ventas mensuales  

 

5.2.3 Tablero de Principales Clientes 

Los principales clientes que han adquirido los productos de Tippytea se resumen en el 

siguiente tablero: 

 

 

Figura 111. Detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 a junio 2023 

Nota: La Figura refleja detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 a junio 2023 

 

La información que se muestra en el tablero se detalle en las siguientes figuras. 
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El tablero dispone de un filtro para elegir entre los 10 principales clientes de Tippytea durante 

los períodos de enero 2021 a junio 2023. La información que se muestra en el tablero depende 

de cuáles son los clientes que se elijan en este filtro. En este caso se han seleccionado todos 

los clientes para visualizar la información. 

 

 

Figura 112. Filtro de segmentación de los principales 10 clientes desde 2021 a junio 2023 

Nota: La figura refleja el listado de los 10 principales clientes de Tippytea 

 

La siguiente figura muestra la distribución de las ventas de los principales clientes, mostrando 

que en ventas acumuladas desde el año 2021 a junio 2023, el principal cliente de Tippytea es 

Int Food Services Corporation, con un 36.69% del total de las ventas. 

 

 

Figura 113. Detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 a junio 2023 

Nota: La Figura refleja detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 a junio 2023. 
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La siguiente figura muestra los montos de ventas en una tabla, la misma que tiene un formato 

condicional, mostrando en color anaranjado las mayores ventas de cada período, de esta 

manera podemos identificar que durante el año 2021, el principal cliente de Tippytea fue 

Corporación La Favorita; durante el año 2022 y 2023, el principal cliente fue Int Food 

Services Corp S.A. y en segundo lugar corresponde a Dulcafe S.A. 

 

 

Figura 114. Detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 a junio 2023 

Nota: La figura refleja detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 a junio 2023 

 

Los sombreados corresponden a la validación de datos, en las que se reflejan las siguientes 

reglas: 

 

Figura 115. Formato condicional aplicada a la tabla de principales cliente de 2021 a junio 2023 

Nota: La Figura refleja detalle de formato condicional aplicada a la tabla de principales clientes 
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En la siguiente figura se reflejan las ventas mensuales por cada uno de los principales 10 

clientes de Tippytea. 

 

 

Figura 116. Detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 a junio 2023 

Nota: La figura refleja detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 a junio 2023 

 

Esta información se puede filtrar por cada año, presentando la siguiente información por cada 

año: 

 

 

Figura 117. Detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 

Nota: La figura refleja detalle principales clientes por monto de ventas  
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Figura 118. Detalle principales clientes por monto de ventas 2022 

Nota: La figura refleja detalle principales clientes por monto de ventas  

 

 

 

Figura 119. Detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 a junio 2023 

Nota: La figura refleja detalle principales clientes por monto de ventas desde 2021 a junio 2023 

 

5.2.4 Tablero de Proyección de Ventas 

Una de las ventajas de presentar los tableros en Power BI es que presentan la opción de 

proyecciones, en el siguiente tablero se muestra la proyección de ventas utilizando los datos 

históricos, que apoyan mucho a la relaboración de presupuestos. 
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Figura 120. Detalle de ventas de enero 2021 a junio 2023 y proyección de ventas desde julio 2023 a 

julio 2024 

Nota: La figura refleja el detalle de ventas de enero 2021 a junio 2023 y la proyección de ventas de 

12 meses 

 

Esta figura refleja la evolución de las ventas totales de Tippytea desde enero 2021 hasta junio 

2023. 

En la gráfica se reflejan las siguientes líneas: 

- Línea de las ventas máximas realizadas en el período analizado, que corresponden a 

$108.100 efectuadas en el mes de octubre 2021. 

- Línea de ventas promedias realizadas en el período analizado, que corresponden a $ 

57.413. 

- Línea de las ventas mínimas realizadas en el período analizado, que corresponden a 

$25.799 efectuadas en el mes de junio 2021. 

 

En base a esta información histórica puede generar una proyección de ventas de los períodos 

que se establezcan en el tablero, en este caso se ha planteado una proyección de 12 meses, 

que se visualiza en la Figura con la parte sombreada, la misma que puede visualizarse a través 

de una tabla, en la que se muestra las proyecciones con sus límites superiores e inferiores. 
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Figura 121. Opciones de previsión para proyección de ventas. 

Nota: La figura refleja las opciones utilizadas para que Power BI presente las proyecciones de ventas. 
 

Esta información también puede mostrarse cómo una tabla, en la que se presentan las cifras 

proyectadas con un límite inferior y un límite superior. 

 

Figura 122. Detalle cifras de proyecciones ventas 12 meses 

Nota: La figura refleja detalle cifras de proyecciones ventas 12 meses 
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5.2.5 Visualización en Power BI  

Otro de los beneficios de la aplicación Power BI es que los tableros se pueden visualizar en 

el celular, ya que los tableros pueden adecuarse para el tamaño y por ende estar disponibles 

en cualquier momento. En la siguiente figura se puede visualizar la información del detalle 

de las ventas, que se puede segmentar en base a los filtros ya detallados anteriormente.  

 



116 

 

 
 

 

Figura 123. Visualización en celular distribución de ventas por sucursal primer semestre 2023 

Nota: Presentación del tablero en el tamaño de celular 
 

En base a la información recibida se han establecido los KPI’s mencionados, pero esta 

herramienta permite generar información de KPI’s e indicadores de otros procesos. 
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5.2.6 Implementación de tableros en Tippytea 

Los costos de la implementación de esta herramienta en Tippytea, presentan en las siguientes 

opciones: 

1. Utilización de herramienta Power BI Desktop, en este caso el costo de instalación del 

programa no existe, ya que es gratis y solo se requiere una cuenta de correo 

electrónico empresarial. Las limitaciones de usar este programa es que los tableros se 

encontrarán en el equipo de la persona que los elabore, se puede compartir los tableros 

pero modificar la información dependerá de que los datos se encuentren en una 

ubicación compartida. 

2. Utilización de la herramienta Power BI Pro, en este caso el costo es de € 9,40 

mensuales por cada usuario,  aproximadamente $ 10. Al disponer de esta herramienta 

se puede publicar informes y tableros, se puede interactuar con contenido de otros 

usuarios y compartir contenido, se puede disponer de la información de los tableros 

que se puede visualizar en el celular.  Permite otorgar accesos de manera controlada, 

que corresponde a seguridad de la información. 

 

Una vez elegida una de estas opciones se debe considerar los siguientes costos: 

- Costo personal que alimente continuamente la información y brinde el mantenimiento 

adecuado a los tableros. 

- Costo de capacitación de la herramienta, a pesar de que la herramienta es intuitiva 

para los usuarios, es adecuado que se profundice con el manejo de Power BI, ya que 

constantemente se encuentra con actualizaciones y se puede sacar mucho provecho 

para diversos análisis. 

 

En la siguiente tabla se resumen los costos referenciales de implementación de la 

herramienta, considerando que inicialmente se utilizarán los tableros elaborados para esta 

investigación. 
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Tabla 3. Costos implementación de Power BI 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Debido a que se han elaborado varios tableros se plantea realizar una capacitación al personal 

de Tippytea para que los tableros sean utilizados de manera permanente y se puedan 

implementar tableros adicionales. El tiempo estimado para la implementación con la 

respectiva capacitación es de 20 horas. 

 

El tiempo sugerido para la actualización de los tableros dependerá de cada uno de los 

tableros, en la siguiente tabla se resumen la periodicidad. 

 

Tabla 4. Periodicidad de Actualización de Tableros en Power BI 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

  

Power BI Desktop Power BI Pro

Costo herramienta 0 10

Cantidad de licencias 2 2

(a) Costo total 0 20

Personal Total Ingresos 600.00                   600.00          

Costo por hora 3.75 3.75

Horas involucradas mes 10 10

(b) Costo personal 37.5 37.5

(c) Capacitación Power BI 56 56

TOTAL IMPLEMENTACIÓN 93.5 113.5

Tablero Periodicidad

Análisis Financiero Mensual

KPI's Mensual

Ventas Semanal
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

6.1 CONCLUSIONES 

- En la presente investigación se estableció el objetivo: Definir indicadores financieros 

y “KPI’s” aplicables a la empresa Tippytea que garanticen la toma de decisiones 

fiables y oportunas y reflejarlos en la herramienta de Business Intelligence “Power 

BI”, se concluye que por medio de la generación de tableros en Power BI que reflejen 

la situación económica de la compañía y la determinación de KPI’s se puede entender 

cuál es la situación pasada, presente y futura; y en base a esta información se pueden 

identificar oportunidades de mejora. 

 

- Dentro de esta propuesta se establecen modelos de tableros que permitan visualizar 

la evolución de los Estados Financieros de la compañía y que la información sea 

comparable con otros períodos, permitiendo de esta manera optimizar recursos, tales 

como el tiempo que se involucraría en efectuar dichos reportes en otras herramientas. 

Se ha establecido tableros de análisis de los Estados Financieros de Tippytea desde 

el año 2020 y se ha implementa en la herramienta indicados financieros de liquidez, 

operación, endeudamiento y rentabilidad.  

 

- Se han establecido KPI’s para Tippytea Cía. Ltda. de: 

- La situación patrimonial y operativa de la compañía desde el año 2020 hasta 

el primer semestre del año 2023, que reflejan una mejora importante en las 

cifras de la compañía. 

- Ventas de la compañía desde el año 2021 al primer semestre del 2023, dentro 

de esto se ha segmentado la información por sucursal, por ventas en diferentes 

períodos cómo ventas diarias, mensuales trimestrales, demostrando la 

versatilidad que brinda Power BI para presentar la información. 

- Principales clientes y cómo han evolucionado las ventas a lo largo del tiempo. 
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De esta manera se resume que la herramienta permite generar reportes de una 

infinidad de información y presentarla de manera resumida para un fácil 

entendimiento de quienes visualicen la información. 

 

6.2 RECOMENDACIONES 

Establecidas las conclusiones de la investigación se recomienda: 

- Continuar aplicando los tableros establecidos en Power BI para disponer de 

información ágil y que la misma permita identificar la evolución de la compañía y 

disponer de herramientas para la toma de decisiones. 

 

- Definir mejoras que se pueden establecer a los tableros definidos y evaluar 

información adicional de la compañía respecto a la cual se pueda elaborar otros 

tableros en Power BI, que faciliten la gestión de la compañía. 

 

- Aprovechar los KPI’s establecidos en los modelos y mejorarlos en base a los 

requerimientos especiales que pudiesen presentarse en la compañía. De la misma 

manera evaluar la implementación de KPI´s adicionales, que permitan mejorar las 

actividades de la compañía. 
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