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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo analizar los procedimientos
contables en los contribuyentes obligados a llevar contabilidad en la ciudad de
Esmeraldas. El disefio fue no experimental de tipo transeccional con un alcance
descriptivo debido a que detalla los procedimientos contables en la aplicacion de las
transacciones comerciales en los contribuyentes obligados a llevar contabilidad. El
método fue de tipo cuanticualitativo aplicando dos instrumentos, el primero fue dirigido
a los comerciantes obligados a llevar contabilidad en la linea de vestimenta de la ciudad
de Esmeraldas, el segundo por 12 preguntas abiertas y cerradas a los profesionales
contables, con la finalidad de conocer la experiencia de los contadores con los
contribuyentes. Entre los resultados mas relevantes se encontrd que los contribuyentes
obligados a llevar contabilidad realizan sus registros de ingresos y egresos apuntados en
un cuaderno, manifestando que existen clientes que no cuentan con un profesional
contable que les ayude en el control de las actividades comerciales; causando falencias
en el llenado y presentacion de los documentos fuentes. En conclusién y segun el estudio
realizado se pudo constatar que las falencias que presentan los contribuyentes acarrean
que desconozcan la situacion actual del negocio incurriendo en sanciones o multas
generadas por parte del Servicio de Rentas Internas; por lo que es imprescindible que
apliquen procedimientos contables para que tomen decisiones acertadas en relacion a la
rentabilidad de los negocios.

Palabras claves: Procedimientos contables; contribuyentes; falencias; profesional

contable.
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ABSTRAC

The objective of this research work was to analyze the accounting procedures in the
taxpayers required to keep accounts in the city of Esmeraldas. The design was non-
experimental of a transectional type with a descriptive scope because it details the
accounting procedures in the application of commercial transactions in the taxpayers
required to keep accounts. The method was of quantum-qualitative type applying two
instruments, a survey directed to the merchants forced to keep accounting in the clothes
line of the city of Esmeraldas and a survey formed by 12 open and closed questions to the
accounting professionals, in order to know the experience of the accountants with the
taxpayers. Among the most relevant results, it was found that taxpayers obliged to keep
accounts record their income and expenses in a notebook, stating that there are clients
who do not have an accounting professional to help them control commercial activities;
causing faults in the filling and presentation of source documents. In conclusion and
according to the study carried out, it was found that the flaws presented by the taxpayers
mean that they are unaware of the current situation of the business, incurring sanctions or
fines generated by the Internal Revenue Service; so it is essential that they apply

accounting procedures to make sound decisions regarding the profitability of business.

Keywords: Accounting procedures; contributors; flaws; professional accountant
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INTRODUCCION

La economia del Ecuador ha sufrido cambios en los dltimos afios; debido a factores
internos y externos; que ponen en riesgo el crecimiento de su economia, por cuanto su
sostenimiento estd dado en mayor porcentaje por produccion y comercializacion de
bienes primarios; como son los ingresos petroleros, 1o que por ende ha originado un

cambio sustancial en su estructura economica (Albarracin & Ullauri, 2010).

Segun la economia neoclésica, lo que decide el cémo se han de producir los bienes en una
economia de mercado, es resultado de los distintos productores en busca de beneficios.
La competencia impulsara a los distintos negocios a crear estrategias que les permitan
crear y comercializar sus productos a un minimo costo logrando permanecer en el
mercado (Hinkelammet & Mora, 2009).

Esto se relaciona con lo planteado en el Plan Toda una Vida (2017) en su Eje 2 Economia
al Servicio de la Sociedad, donde proponen la dinamizacion del mercado laboral a través
de contratos para sectores donde exista demanda y dindmica especifica. De la misma
forma plantean incentivos para la produccion que va desde créditos para nuevos
emprendimientos hasta el posicionamiento de sectores como el gastronémico y turistico;
también la promocion de mecanismos de comercializacion de manera nacional e

internacional.

La provincia de Esmeraldas tiene caracteristicas muy particulares, sociales y productivas
que la identifican como la forestal, pesquera, agricola, ganadera y turistica. Su actividad
econdmica se concentra en la elaboracion y comercializacion de bienes y servicios al por
mayor y menor. Los pequefios y grandes negocios se orientan a conseguir eficiencia en
la produccion y comercializacion que involucran procedimientos administrativos y

financieros que requieren de una debida ejecucion y control (Bustos & Oyarvide, 2017)

Esta concentracién econdmica esta dada en el casco cantonal (Esmeraldas) de la provincia
con aproximadamente 5622 establecimientos comerciales, dedicados al comercio al por
mayor y menor, donde predominan la reparacion de vehiculos, automotores y
motocicletas con 3189, las actividades de alojamiento y preparacion de comida con 576

y; las industrias manufactureras con 377 establecimientos; otras de las actividades



importantes es la informacion y comunicacion y las actividades cientificas, profesionales
técnicas (GADCE, 2014).

Y el comercio es un factor predominante que sostiene la economia de la ciudad
fortaleciendo que los pequefios empresarios continden emprendiendo para que la
economia siga surgiendo; por otra parte los factores que sostienen la economia son las
generadas por la educacion, empresas publicas, la refineria y termoeléctrica, sin embargo

en varios cantones se destaca el turismo (PUCESE, 2017)

Todas las iniciativas de negocios, asi como las actividades econOmicas en
funcionamiento, son reguladas por el Estado a través de la Ley de Régimen Tributario
Interno, donde expresa que toda persona debe efectuar registros contables y emitir
estados financieros basicos de manera oportuna, para toma de decisiones y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con el Estado (Servicio de Rentas Internas,
2014)

La poca cultura tributaria y la aplicacion incorrecta de los principios y valores éticos
ocasionan que las personas obligadas a llevar contabilidad contraten Profesionales
Contables de manera extemporanea para realizar la Contabilidad, declaraciones de
impuestos mensuales y anuales, entre otras actividades; sin embargo, no para organizar
el proceso contable diario, donde se registra cada transaccion comercial y genere informes
veraces y oportunos; no obstante, el desconocimiento de los procedimientos y politicas
en cada area de trabajo pueden conllevar a cometer errores, generando que no alcancen

el rendimiento deseado (Cafiar, Vélez, & Yagual, 2013)

Frente a esto, se ha considerado pertinente investigar los principales problemas que tiene
el contribuyente para el control, registro y archivos de las transacciones comerciales que
desarrolla; y asi pueda elaborar sus estados y declaraciones de manera adecuada y
oportuna, lo que permitira fortalecer la situacion contable y financiera del negocio,
evitando de esta manera que el contribuyente se presente con perjuicios como
declaraciones mensuales erroneas, pérdida de tiempo, procesos contables incompletos y

multas por parte del organismo de control.

Por tal motivo, esta investigacion plante6 como objetivo analizar los procedimientos
contables en los contribuyentes obligados a llevar contabilidad de la ciudad de
Esmeraldas, ubicados en la avenida Olmedo entre las calles Eugenio Espejo y Loja por

cuanto es un sector extendido donde se encuentran comerciantes que desarrollan su

2



actividad por toda la avenida principal, permitiendo estudiar las principales dificultades
que se presentan en los contribuyentes de manera especial en los obligados a llevar
contabilidad, para contribuir al conocimiento de esta obligacion contable.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. BASES TEORICAS CIENTIFICAS

1.1.1. LA ECONOMIAY LA SOCIEDAD EN EL ECUADOR

Ecuador es un pais que se encuentra frente a un gran reto, dar salto a la economia post
petrolera y menos dependiente de la extraccion de los recursos naturales, siendo asi
altamente dependiente de la produccidn y exportacién primaria. Esta alta dependencia ha
generado que el pais sea importador de costosos bienes industrializados causando
permanentes problemas en la balanza de pagos y un limitado efecto dinamizador e

integrador del aparato productivo (Valera, 2010).

Segun el Banco Central del Ecuador la economia del pais decayd con la caida del precio
de petréleo en un 1.5% en el afio 2014, sin embargo, durante el 2017 empezara a crecer
1.5% y alcanzara los 100.00 millones, gracias a las mejoras que tuvo el sector comercial
e industrial y al mayor dinamismo del sector exportador y al tratado de libre comercio
con la unién Europea, que fue otro de los motivos de la recuperacion (Camara de

Comercio de Guayaquil, 2017).

Por otro lado, la Costa concentra su actividad econdmica en la agricultura que tiene un
caracter dual, para autoconsumo y satisfacer las necesidades alimentarias del pais
(Tutillo, 2013). Sin embargo, Mina (2014) destaca que la industria es uno de los sectores
que mas aporta a la economia del pais, debido a sus productos en especial los alimentos,
bebidas y manufacturas de metales; de igual manera, el sector comercial es uno de los
mas beneficiados porque los empresarios registran altas ventas, tanto de productos locales

como de bienes importados.



1.1.2. ACTIVIDADES EN EL GIRO ECONOMICO DE ESMERALDAS

La estructura economica esencial que conforma la provincia de Esmeraldas es la
Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) que para el 2010 corresponde a 74.701
habitantes conformados entre hombres y mujeres (Secretaria Nacional de Gestién de
Riesgos, 2013). La economia del canton se basa en la refinacion del petroleo que aporta
con un 39% de la economia total de la provincia, siguiéndole el sector comercial que

aporta con un 15% de la produccion a nivel (GADPE, 2011).

La actividad productiva mas importante de la provincia de acuerdo a datos del Banco
Central de Ecuador es la refinacién y facilidades logisticas de petréleo, por la ubicacion
de la Refineria de Petroecuador, el puerto petrolero de Balao y transporte con la Flota
Petrolera Ecuatoriana (FLOPEC); también generacion eléctrica a través de la Corporacion
Eléctrica del Ecuador (CELEC), Autoridad Portuaria y otras instituciones, generando

fuentes de trabajo principalmente en el canton de Esmeraldas (PUCESE, 2017).

Las principales actividades que forman parte del giro econémico de la ciudad de
Esmeraldas son: Comercio al por mayor y menor, Ensefianza, Construccién, Industria
manufacturera, Administracion publica y defensa, Transporte y almacenamiento,
Agricultura, Ganaderia, Pesca, Silvicultura, Actividades de alojamiento y servicio de
comida; dentro de los cuales se destacan el comercio al por mayor y menor como una de
las principales actividades predominantes que generan mayor ingreso en la economia
Esmeraldefia (INEC, 2010).

Por lo cual, es indispensable que las personas que ejercen la actividad del comercio, lleven
un adecuado control de sus actividades contables y financieras siendo significativas en el
manejo adecuado del registro de sus ingresos, gastos y demas obligaciones que deben
cumplir como comerciantes; por lo tanto, la contabilidad se encarga de estudiar, medir y
analizar el patrimonio de las organizaciones y tener una adecuada interpretacion de los
resultados para una toma de decisiones acertadas y guiar las acciones hacia un mejor

desemperio (Instituto Nacional de Aprendizaje, 2015).



1.1.3. Lacontabilidad y su importancia

La contabilidad es un campo altamente técnico que solo los profesionales contables lo
préctican, pero en realidad casi todos utilizan la informacion contable a diario, ya que es
un medio por el cual se dan a conocer los eventos econdmicos (Haka, Jan, Mark, & Meigs,
1981). Por otra parte, es una técnica mediante el cual se registran las transacciones de
una entidad, estableciendo medios de control que permiten expresar la comunicacion
cuantitativa expresada en unidades monetarias, para ser interpretadas de forma que aporte
a la correcta toma de decision (Guzmaén, 2015). Ademas, permite que los comerciantes
controlen y registren de manera correcta sus operaciones en forma metddica y justificada
en los libros especiales llamados contabilidad, que de acuerdo a las leyes o principios
permitan realizar resimenes de las cifras reflejados en los Estados Financieros,logrando
tener un adecuado control y una correcta toma de decisiones (Amat, 2012; Aldana, 2006).

Estos Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) representan la guia
contable que sirve para la preparacion, control y analisis de la informacion contable de
un ente (Assum, 1977), que se basa en la partida doble, empresa en marcha, bienes
econdémicos, periodo, devengado, objetividad, uniformidad, exposicion (ltzaguirre,
2000).

El registro de las operaciones de una entidad, se lo puede realizar a través de algunos tipos
de contabilidad, Diaz (2009) los clasifica segin el origen de recurso que maneja la
empresa, Contabilidad Publica y Contabilidad Privada; de acuerdo con la actividad
econdmica desarrollada por la empresa Contabilidad Comercial, Contabilidad Industrial
o de costos, Contabilidad de Servicios y Contabilidad Agropecuaria (Diaz H. , 2006).



1.1.4. CONTABILIDAD EN LAS EMPRESAS COMERCIALES

La contabilidad comercial es la rama de la contabilidad central, es decir que es una
negociacion llevada a cabo para comprar o vender algo a la tienda o almacén y al conjunto
de comerciantes (Fonttis, 2014). Tanto los negocios de servicios como los comerciales
obtienen ingresos por las ventas de servicios y de mercaderias, asimismo generan gastos

por la compra de los productos dispuestos para la venta al publico (Molina, 2011).

Las empresas efectlian adquisiciones de mercaderia con el fin de comercializarlas, es por
ello, que los ingresos en las empresas estan representados por las ventas de los productos,
las condiciones de como se van a comercializar depende de la politica que disponga el
negocio comercial (Smith, 2018), sin embargo, los gastos se incrementan por la compra
de mercaderia, siendo necesario llevar un registro contable para tener un adecuado control
(Garcia, 2013).

Por lo tanto, su importancia radica en que las operaciones comerciales deben estar
respaldadas por documentos comerciales que demuestren la existencia y determinen la
caracteristicas puntuales de las actividades (Instituto Argentino de Secretarias Ejecutivas,
1965), asimismo, permitira conocer el estado en que se encuentra el negocio e identificar
problemas ayudando en la gestion de las relaciones con diferentes instituciones o
particulares que ofrecen el servicio o elaboran el producto (Imesum, 2016).

1.1.5. Proposito y naturaleza de la informacion contable

El propdsito de la contabilidad es suministrar informacion de las actividades econdémicas
de una entidad, por lo tanto, quienes toman las decisiones administrativas necesitan esta
informacién para ejecutar una buena planificacién y control de las actividades de la
organizacion; procurando que la informacién plasmada sea real y oportuna para la
correcta toma de decisiones cumpliendo con los objetivos planteados por la entidad
(Josar, 2011).

La contabilidad es una ciencia factual y cultural que se ocupa de explicar y dirigir las
diversas actividades de todo tipo de entes economicos asegurando que se realice el
cumplimiento de las metas organizacionales; a través de la aplicacion contable financiera
se registran las operaciones financieras, con la finalidad de diagnosticar los problemas de

los usuarios y ayudar en sus pertinentes decisiones (Garcia, 1997).



Otra etapa muy importante en el proceso contable es la jornalizacion que tiene el acto de
registrar las diferentes transacciones que se realizan en los libros correspondiente,
también se la puede denominar como las operaciones comerciales registradas en el Libro
Diario efectuadas por los comerciantes o entidad durante un determinado periodo
contable. (Escobar, 2015).

Desde otro punto de vista Chacha y Ortega (2014) exponen que la jornalizacion es el
registro original en el diario general que debe basarse en las politicas contables, el cual
requiere de orden y criterio utilizando cuentas contables de un plan donde deben

responder a las necesidades de informacidn y control que necesitan los usuarios.

Dentro del proceso de jornalizacion es importante considerar ciertos aspectos como el
sistema de lo devengado que consiste en el registro de un ingreso o gastos en el periodo
contable al que se refiere, sistema de lo percibido que es cuando el derecho u obligacién
contable se concreta, libros de contabilidad, de tal manera se pueden utilizar otros proceso
que se estime necesario por exigencias administrativas o en virtud a las leyes de la
entidad; también se puede llevar la contabilidad en sistemas computarizados, hojas
sueltas, siempre y cuando se permita su analisis y fiscalizacion (Cortéz, 2012).

Es por ello que, en la actualidad la contabilidad es considerada como un sistema de
informacion, un valioso instrumento y una técnica de direccidn al servicio de una
organizacion que debe ofrecer en todo momento informacién indispensable a los usuarios

de la empresa para fundamentar las decisiones econdmicas- financieras (Gonzéalez, 2007).

El sistema de informacion contable es aquel que selecciona, procesa y resume los datos
financieros que afecta directamente a una determinada entidad econdémica, las funciones
basicas del sistema como es identificar los hechos contables, valoracion, registro y
elaboracion de estados contables, lo hace un método importante para procesar los datos
economicos de la organizacion (Mufioz, 2014).

Por lo tanto, sistema contable de una entidad que se dedique a la compra y venta de
productos y sean intermediarias de materias primas y consumidores finales tiene por
proposito reunir datos de naturaleza contable, desarrollarlos a traves de un adecuado
sistema de procesamiento, crear y mantener los archivos para producir informacién
contable que sirva para la toma de decisiones de los socios y aquellos usuarios externos

de la entidad econdmica (Barrios, 2017).



Sin embargo, Méndez (2005) determina que los sistemas de informacion contable ofrecen
informacidn indispensable que necesitan los usuarios para la toma de decisiones, por lo
tanto a lo largo del tiempo este sistema ha ido evolucionando para mejorar el crecimiento
econdmico de la entidad.

1.1.6. DIFICULTADES Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES DE LOS
CONTRIBUYENTES EN EL SECTOR COMERCIAL

Uno de los principales problemas que enfrentan los contribuyentes es el comercio
informal, dado que los comerciantes no llevan una contabilidad ordenada de acuerdo a
las leyes establecidas por los organismos de control como es llevar apuntados sus registros
de manera periddica y el registrar las transacciones en los libros contables
correspondientes, sin embargo, los registros los llevan en hojas o libretas sin medir el
riesgo de que puedan ser extraviadas o modificadas, en ocasiones no realizan el registro
diario de sus operaciones comerciales sin percatarse que la informacion es indispensable
para la elaboracién de sus estados financieros (Coronado, Madrid, Marin, Pérez, &
Zabaleta, 2012).

Por otra parte Fenalco (2017) realiz6 un valioso ejercicio de consultar a los comerciantes
del oriente antioquefio acerca de los problemas que los afectan, donde sefiala que en el
afio 2017 el principal problema de aquellos comerciantes fue la situacion econémica,
social y politica, otro factor que afecta es la baja demanda de las ventas en el afio 2017 y

la competencia leal y desleal entre comerciantes.

Desde otro punto de vista la dificultad se presenta en el deficiente manejo de los
conflictos entre los asociados, por falta de dialogo ocasionando que compitan entre ellos,
causando pérdidas en sus negocios por mantener una guerra de precios entre sus

mercaderias (Espinosa, Diaz, & Doménica, 2017).

Los pequefios empresarios utilizan la contabilidad para determinar la rentabilidad de las
operaciones en los negocios, a medida que las pequefias empresas van creciendo y
expandiendose, necesitan de los procesos y procedimientos contables para mantener la
informacién financiera de la entidad (Osmond, 2018), de tal manera que se encagaran de

describir y registrar todas las transacciones, de como fluye la informacion financiera en



una entidad para que pueda ser requerida por los usuarios, permitiendo que la toma de
decisiones sea beneficioso para ambas partes (Consejo Técnico de Contaduria Publica,
2013).

Asimismo, Ordofiez y Tenesaca (2014) mencionan que los comerciantes de la Bahia de
Guayaquil presentan dificultades a la hora de realizar sus respectivas declaraciones
tributarias, dado al deficiente nivel de conocimiento de las normas y leyes que regulan la
practica tributaria del pais, ocasionando que busquen el camino mas facil para salir de la
situacion, causando en el futuro pérdidas econdmicas de manera personal y sanciones

tributarias.
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1.2. ANTECEDENTES (ESTUDIOS PREVIOS)

De acuerdo con las bases teoricas de diversos autores, se han encontrado estudios
relacionados sobre procedimientos contables, administrativos y financieros, que sirvieron
como fundamento para sustentar esta investigacion, dentro de los cuales se mencionan

los siguientes:

En Latinoamérica se realizaron estudios relacionados con los procedimientos contables,
y de control interno en empresas, expresando ciertas semejanzas en su metodologia; pero
diferencias en sus resultados. En uno de los estudios indica que el analisis de los
procedimientos contables ayuda en la toma de decisiones acertadas para aprovechar la
oportunidad de los negocios; sin embargo, otro estudio sefiala que los estados financieros
no son confiables por lo que no se realiza adecuadamente el proceso contable, debido a
la falta de conocimiento y concientizacion de los responsables del area financiera,
ocasionando irregularidades lo que genera notificaciones por parte del Servicio de Rentas
Internas ( Cosenza, De Rocchi & Campello, (2014); Rebolledo, (2015); Romero, (2016);
Carrasco & Monar, (2015) ).

En Cuba Justiz del Valle (2013) realiz6 un estudio sobre el perfeccionamiento del
procedimiento contable para el proceso inversionista en el centro Provincial de Vialidad
Villa Clara. Se utilizéd una metodologia deductiva. Los resultados demuestran que la
entidad no cuenta con el procedimiento contable inversionista contextualizado en las

Normas Cubanas de Informacion Financieras y Control Interno.

El estudio realizado por Orejuela (2017) en la ciudad de Colombia tuvo como finalidad
elaborar una cartilla guia de procedimientos, lineamientos administrativos y contables,
para tienderos de barrio que les permita conocer la normatividad contable actual. Para
este estudio se aplico la investigacion exploratoria que genera indagacion y teorias que
no se conocian con un enfoque cuanti-cualitativo. Los resultados demostraron que la
mayoria de los tienderos no llevan una contabilidad porque les parece muy caro los
honorarios de los contadores, no tienen la informacion necesaria ni los conocimientos
para tener un control de sus ingresos y egresos, ademas, todos los registros por lo general

lo Ilevan apuntados en un cuaderno.
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En el Ecuador se han elaborado algunas investigaciones relacionadas con el disefio de
procedimientos contables, administrativos, financieros y comerciales en empresas,
reflejando ciertas diferencias en su metodologia y en sus resultados. En uno de los
estudios sefiala que la estructura contable utiliza requerimientos necesarios que deben
seguir para el desarrollo del proceso contable, proyectando controles que contribuyan a
un mejor rendimiento de las actividades; mientras que el otro estudio expresa que la
contabilidad es esencial para la toma de decisiones, permitiendo que la empresa alcance
los objetivos planteados (Arias & Delgado, (2012); Asencio & Granda, (2013); Carrefio,
(2012); Chavez & Maigon, (2011)).

En la ciudad de Ambato se elaboré un estudio con el objetivo de establecer un apropiado
proceso contable para la obtencion de informacion adecuada y oportuna. La investigacion
utilizé el método cualitativo, por lo cual los resultados indican que la informacion que se
obtiene del registro de las actividades, no tiene la debida atencién, generando falencias
en el proceso de la informacion (Arias S. , 2014).

Acorde al estudio realizado por Cafiar, Vélez y Yagual (2013) en la ciudad de Guayaquil
cuyo objetivo era elaborar una guia del proceso contable con las politicas y
procedimientos para una persona natural obligada a llevar contabilidad, con la finalidad
de registrar diariamente las transacciones comerciales y obtener los estados financieros y
sus anexos para la correcta declaracion y pago de los tributos. Se utiliz6 una metodologia
descriptiva. Los resultados demostraron que las personas obligadas a llevar contabilidad
generalmente no tienen la contabilidad organizada en un sistema de procesos contables

que garantice el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias.

En la ciudad de Guayaquil se desarrolld una investigacién sobre la Elaboracion de
procedimientos contables para maximizar la rentabilidad de la distribuidora Orellana de
Guayaquil. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa y documental. Los resultados
evidencian que el negocio presenta muchos problemas y necesita de manera urgente la
elaboracion de procedimientos contables que ayuden a la distribuidora a continuar en

marcha reflejando resultados reales en sus ventas (Gutiérrez & Vivar 2017).
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En la ciudad de Milagro, se realiz6 un estudio sobre el analisis de los procedimientos
contables, administrativos y tributarios en microempresas, demostrando discrepancia en
su metodologia y sus resultados. Los resultados demuestran que en uno de los estudios
propone implementar un manual de Procedimientos Contables que sirva como garante de
las operaciones financieras; mientras que el otro estudio indica que es indispensable el
uso de los procedimientos contables para llevar a cabo un negocio de forma ordenada y
pueda generar mayor rendimiento financiero (Rodriguez, (2015); Tierra & Piloso,
(2014)).

Finalmente, en la ciudad de Esmeraldas se efectud un estudio con el propdsito de analizar
la presentacion de los documentos fuentes en las empresas que prestan servicios
contables. Se utilizé una metodologia cualitativa, por lo cual los resultados evidencian
que la desorganizacion con la que presentan los documentos fuentes, ocasionan atrasos
en el trabajo contable provocando insatisfaccion del profesional contable debido a que los
clientes hacen caso omiso a las recomendaciones impartidas, reflejando poco interés y
falta de compromiso a las multas o sanciones a las que se ven expuestos debido a pérdidas

0 presentacion de informacion correspondiente (Salvatierra, 2018).

Adicionalmente, Moreira (2016) puntualiza que uno de los factores que originan el
incumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes es la falta de
conocimientos de las leyes tributarias, causando que realicen de manera incorrecta sus
declaraciones de impuestos, asi como el deseo de evadir el pago de los tributos. Otro de
los factores que causan sanciones econdmicas es el desconocimiento de las obligaciones
fiscales por lo que el estado deberia implementar mecanismos juridicos para hacer
cumplir la ley, asimismo, el fenémeno de la contraprestacion genera insatisfaccion en los
contribuyentes quienes no ven retribucién de sus esfuerzos y creen que lo mejor es evadir
(Gémez, Madrid, & Quinayas, 2017).
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1.3. MARCO LEGAL

En la presente investigacion se tom6 como base legal a la Constitucion de la Republica
(2008), en el cuél se contempla en su capitulo segundo, seccion octava Trabajo y
Seguridad Social articulo 33, donde establece que el trabajo es un derecho y un deber
social por lo cual el estado garantizara a las personas trabajadoras remuneraciones justas

y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido.

De forma complementaria en su articulo 34 de la presente Ley, describe que el derecho a
la seguridad social es indiscutible para todas las personas, y sera responsabilidad

primordial del Estado.

En cuanto al Codigo del Comercio (2013), en su Paragrafo 3° de la Contabilidad
Mercantil, el cual muestra en sus articulos 37, 38 y 40 la obligacién e importancia que
deben tener los comerciantes obligados a llevar contabilidad, en la forma de llevar sus
registros contables de manera periddica en los libros encuadernados como: Diario,
Mayor, de Inventarios y de Caja detallando el deudor y acreedor en la negociacion a que
se refiere. Sin embargo, los gastos del establecimiento y del comerciante, bastara que los

presenten mensualmente en cuentas distintas.

Asimismo, se sustentara en el articulo 42 y 43 de la presente ley, donde se describe como
el comerciante obligado a llevar contabilidad debe establecer sus transacciones en cada
uno de los libros contables, para llevar un registro correcto y ordenado de sus operaciones

comerciales.

La Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno (2015) en su capitulo VI Contabilidad y
Estados Financieros en su articulo 19, en concordancia con el Reglamento de la Ley de
Régimen Tributario Interno en sus articulo 37 y 38 (2015), contempla que las personas
que estan obligadas a llevar contabilidad son aquellas personas naturales que realicen
actividades empresariales y obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso
anterior, asi como los profesionales, comisionistas entre otros los cuales deberan llevar
sus registro de ingresos y gastos para determinar su renta imponible; también estaran
obligados las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen
con un capital, o cuyos ingresos o gastos anuales sean superiores a los limites que
establezca el Reglamento, incluyendo a las personas naturales que realicen actividades

agriculas, pecuarias, forestales o similares.
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De forma adicional la presente ley en su articulo 20 puntualiza que la contabilidad se
llevard por el sistema de partida doble, tomando en cuenta los principios de contabilidad
generalmente aceptados, para registrar los movimientos econémicos y determinar los

estados financieros respecto al ejercicio impositivo.

De forma complementaria la presente ley en su articulo 21 especifica que los estados
financieros serviran de base para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi
como también para su presentacion a la Superintendencia de Compafias y a la

Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso.

También se considera necesario hacer referencia a la ley de Registro Unico de
Contribuyentes (2016), en sus articulos 3, 4 y ,5 donde expresa que todas las personas
naturales, juridicas, nacionales y extranjeras que realicen actividades econdmicas de
forma permanente, deben inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes dentro de
30 dias segun sea el caso, de esta manera el Servicio de Rentas Internas estimara una
numeracion que sea conveniente para la identificacion de las personas naturales y

juridicas.
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1. TIPO DE ESTUDIO

Los aspectos metodoldgicos de la presente investigacion se desarrollaron de acuerdo con
los criterios planteados por Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), con un disefio no
experimental de tipo transeccional debido a que no se manipularon las variables, es decir,
que el presente estudio solo se limitd a observar y describir relatos dados, tuvo un alcance
descriptivo ya que se detallan los procedimientos contables en la aplicacion de las

transacciones comerciales en las personas obligadas a llevar contabilidad.

Este estudio se enmarco en una metodologia cuanti-cualitativa debido a que se sefialan
los procedimientos contables efectuados en las operaciones contables de los negocios

comerciales y se fundamento con la experiencia que ejercen los profesionales contables.

La investigacion se aplico especificamente a los comerciantes que llevan contabilidad en
la ciudad de Esmeraldas quienes son los dinamizadores de menudeo de todo tipo de
manufactura, determinando el grado de conocimiento que tienen los pequefios
empresarios sobre los procedimientos contables y las dificultades que se presentan al

realizar sus regisros transaccionales y balances anuales.

2.2. POBLACION

La poblacién estuvo conformada por los comerciantes en la linea de vestimenta ubicados
en la avenida Olmedo los mismos que se desplazan desde las calles Eugenio Espejo y
Loja de la ciudad de Esmeraldas, donde se verificd que existen 32 locales situados en ese
sector dedicados a la comercializacion de prendas de vestir, como se detalla en la tabla 1.
Ademas para alcanzar el cumplimiento de los objetivos de estudio, fue necesario también
acceder a la informacion de profesionales contables que evidencien las dificultades que

tienen los comerciantes para llevar sus registros.

16



Tabla 1 Poblacion

N. Comerciantes Afios en el
mercado

1 Novedades Sofia 8

2 Otavalo Marka 2

3 Radmi Fashion 5 meses

4 Estuardel Sport 14

5 Divas 12

6 Bikinis Open 29

7 Arturo Sport 15

8 Mundo de la Moda Claudio 25

9 GL Stort 2

10 Yo soy Fashionista 4

11  Mujercitas 4

12 Novedades Maritza 3

13 Betty Hall Shopping 20

14 Manolos Print 7

15  LaCasadel Bebé 15

16  Record 7 meses

17 Delfina Sport 10

18  Pakita Mall 6 meses

19  Jeans “El Chazo” 3 afnos

20  Novedades el Vestidor 6 meses

21  Exclusividades 12

22 Abihail 7 meses

23 Pao y Jes 5 meses

24  Renovation Elegancia Time 4 meses

25  Tanys Fashiom 8 meses

Fuente: Elaboracion Propia
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Cabe mencionar que se contd con la informacion proporcionada por parte de los
contadores, que para su respectivo andlisis se le determiné un simbolo, conformado por

la letra C, acompafiado de un numero del 1 al 9 por ejemplo (C1, C2, C3, C4, C5... etc.)

2.3. MUESTRA

Para la recoleccion de datos no fue necesario realizar una muestra, considerando que se
trabajé con 25 comerciantes y 9 Contadores que de manera voluntaria proporcionaron
informacion para el proceso de la invetigacion, fundamentandonos en Morales (2012).

2.4. FUENTES DE INFORMACION

Para desarrollar esta investigacion se tomo como fuentes primarias, la aplicacion de
encuestas dirigidas a los comerciantes de prendas de vestir, y entrevistas estructuradas a
los profesionales contables del centro de la ciudad de Esmeraldas, para obtener
informacion pertinente sobre los procedimientos que llevan a cabo los contribuyentes

para realizar sus obligaciones contables y tributarias.

Por otra parte, se tom6 como fuente secundaria las leyes y reglamentos como la
Constitucion de la Republica, Codigo de Comercio, Ley de Régimen Tributario Interno,
Reglamento del Registro Unico de Contribuyentes, Reglamento de Comprobante de

Ventas.

Como fuente terciaria se utilizaron articulos cientificos tomados de buscadores como
Redalyc, Dialnet, Google Académico entre otros buscadores, donde se econtrd

informacidn relacionada en base a los porcedimientos contables.

2.5. TECNICAS E INTRUMENTOS

La técnica utilizada fue la encuesta a través del cuestionario como instrumento, de esta
manera mediante un banco de preguntas se recopilo informacion necesaria proveniente
de los comerciantes obligados a llevar contabilidad en la linea de vestimenta y de los
profesionales contables de la ciudad de Esmeraldas, con la finalidad de conocer las

principales dificultades que les genera realizar el registro de las operaciones comerciales.
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2.6. PROCEDIMIENTOS

Para llevar a cabo la investigacion, se visitd los diferentes locales en la linea de vestimenta
ubicados en la Avenida Olmedo los mismos que se desplazan entre las calles Eugenio
Espejo y Loja, donde se solicito la colaboracion de la informacion pertinente para aplicar
las encuestas en los distintos negocios comerciales; una vez concedida la autorizacion,
se elaboro el cuestionario para aplicar los instrumentos a los negocios que de manera

voluntaria concedid la informacién oportuna.

La hora para aplicar las encuestas se establecid en los horarios de la tarde, una vez que se
Ilegaba a los negocios se pedia permiso a los comerciantes y luego se procedia a darles

una pequefa introduccién del tema, para recolectar los datos de los instrumentos.

Sin embargo, a los profesionales contables se les establecié una encuesta virtual donde
por medio de las redes sociales 0 mensajes de textos se les pedia de manera voluntaria
Ilenen la encuesta respectiva, para la obtencion de informacion y asi poder sustentar el

documento de investigacion.

Luego de contar con toda la informacion se procedi6 a tabular con el programa Microsotf
Excel el cual permitié conocer los resultados y generar una discusion respentado los
comentarios tomados de terceros, de esta manera se citaron las fuentes de acuerdo a las
Normas Apa 6ta edicion, ademas se trabajo con las Normas de Investigacion de la

Universidad y en base al Reglamento de Grado.

Tabla 2 Matriz Categorial

CATEGORIAS UNIDADES DE ANALISIS

Contribuyentes Obligados a llevar Registros
Contabilidad Dificultades en los contribuyentes

Procedimientos Contables

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO I1I

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. Contribuyentes obligados a llevar contabilidad

Los comerciantes obligados a llevar contabilidad de la ciudad de Esmeraldas que fueron
sujetos de esta ivestigacion, iniciaron sus actividades econémicas comercializando
mercaderias en las calles para luego establecer sus locales comerciales que tienen
actualmente, los mismos que tienen entre 6 meses y hasta 29 afios funcionando en el
mercado laboral, contando con la colaboracion entre 1y 5 empleados que laboran en los
distintos negocios comerciales; los cuales se concentran en la Avenida Olmedo entre las
calles Eugenio Espejo y Loja de la ciudad de Esmeraldas, donde su actividad econémica

esta dirigida especificamente en la linea de vestimenta.

El comerciante al desarrollar sus actividades econdmicas estan en la obligacion de Ilevar
registro de sus operaciones comerciales en los respectivos libros contables como son:

Diario General, Libro Mayor, Balance de Comprobacion, Libro de inventarios.

Por lo tanto, para mantener un adecuado control y cumplir con las obligaciones que emite
el organismo de control, es necesario que el comerciante cumpla con realizar el registro
de ingresos y egresos de sus operaciones comerciales, permitiendo conocer el estado

actual de su negocio y evitando sanciones por parte del Servicio de Rentas Internas.
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3.1.1. REGISTROS

Por tanto, los resultados producto de la encuesta, evidencian que los 25 negocios,
dedicados a la venta de ropa, mantienen un registro de entradas y salidas de las respectivas
ventas de su mercaderia, los cuales 17 comerciantes llevan sus registros en un cuaderno

y 8 indican que también utilizan el computador.

Asimismo, mencionan que llevan un registro de entrada y salida del dinero del negocio,

el cual los registran también en un cuaderno, como se observa en la figura N° 1

60% 56%
50%
40%
32%

30%

20%

PORCENTAJES

12%
10%

0%
1

CUADERNO = PAPELES SUELTOS = EN TARJETAS = EN COMPUTADOR = EN OTRO MEDIO. ¢Cual?

lHustracion 1 Registros de Entradas y Salidas
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Por otra parte, al preguntarle sobre los registros de sus operaciones comerciales, supieron
manifestar que son algunas, entre ellas las méas sobresalientes son el dinero que percibe
de ingresos en el negocio, de los gastos y de aquellos clientes que no pagan su cuenta a

tiempo en la fecha estimada, tal como lo demuestra la figura N°2

DEL DINERO QUE PERCIBE DE INGRESOS
30% EN EL NEGOCIO

26% DE LA COMPRA DE INVENTARIOS

25%
DE LOS GASTOS

20%
" DE LOS VALORES POR COBRAR
=
,‘E 15%
Z 15% DE AQUELLOS CLIENTES QUE NO PAGAN
S SU CUENTA A TIEMPO
=4
8 DE LOS VALORES POR PAGAR
0,
10% 704 8%
0 = DE LA COMPRA ACTIVOS FIJOS Y
4% DESGASTES POR USO Y/O DESUSO
5%
= DE LAS INVERSIONES DEL NEGOCIO
0% LOS ACUERDOS Y CONTRATOS ENTRE SU
1 NEGOCIO Y SUS PROVEEDORES O

CLIENTES

lHustracion 2 Actividades que llevan los registros

Este registro de las actividades comerciales se las realiza siempre, evidenciandose
también que existen algunos negocios que no la realizan a menudo, asi como lo demuestra

la figura N°3
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llustracion 3 Registro de las Actividades Comerciales
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No obstante, de acuerdo con la opinion de los encuestados supieron manifestar que dichas
actividades son realizadas por el profesional contable, pero hay algunos que lo realizan

personalmente o no lo hacen.
Sin embargo, los profesionales contables C4, C5, C8, C9 supieron indicar:

Los contribuyentes si cuentan con una persona que arma la informacion contable

para la elaboracion de impuestos.
En cambio, C1, C2, C3, C6 y C7 manifestaron:

Los contribuyentes no cuentan con una persona que les ayude en el control y

registro de sus actividades comerciales.

Por lo que los profesionales contables expresaron que es importante que exista una
persona encargada de llevar el control y registro de las actividades comerciales, para que
de esta manera el contribuyente sepa la situacion actual del negocio y pueda tomar

decisiones oportunas.
De la misma forma C1, indicé:

Claro que les sugiero a los clientes que cuenten con una persona gue tengan un

conocimiento contable, para de esta manera tener un buen control.
Por otra parte, C2 y C3 sefialaron:

Le recomendaria a un contador, porque es necesario contar con un personal que
tenga conocimiento en asuntos tributarios y es aquel que se encuentra al tanto de

las modificaciones emitidas por el SRI a diferentes impuestos.
Por otro lado, C6 dijo:

Debe existir una persona capacitada para llevar los comprobantes del Servicio

de Rentas Internas para su mejor uso y aplicacion.
Sin embargo, C7 manifestd lo contrario:

No recomendaria que contraten a una persona con conocimientos contables,

porque solo con la préactica se pueden subsanar los errores.
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3.1.2. DIFICULTADES EN LOS CONTRIBUYENTES

Los profesionales contables manifestaron que en el llenado de comprobantes de ventas
los contribuyentes cometen errores de manera periodica en el célculo del impuesto,
mientras que el 33.33% indican que cometen faltas en la descripcion y el 11.11%

sefialaron en el registro de fechas; tal como lo demuestra el grafico N°4
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Registro de las Calculo del Célculo del Firmas Descripcién
fechas Impuesto Descuento

lustracion 4 Errores en los comprobantes de ventas

Asimismo, indican los errores que presentan en los comprobantes de compra, siendo el
mas relevante el calculo del impuesto, calculo del descuento y descripcion, como se

demuestra en el grafico N°5
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lHustracion 5 Errores en los comprobantes de compra
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De la misma forma, al preguntarles sobre qué otro tipo de comprobantes controla el
cliente, indicaron que controlan comprobantes de retencién siendo uno de los mas
relevantes, sin embargo, el 22% revela que controlan las notas de ventas y el 11% indica

las notas de crédito, tal como se evidencia en la figura N°6

80%

0% 66.67%
60%
H?J 50%
(]
=
E 40%
%
30%
@) 0
5 22%
20%
11%
10%
0%
Guia de Notas de Notas de Notas de Liquidacion de Comprobante
Remision ventas Crédito Débito compras de retencion

lustracion 6 Comprobantes que controla el cliente

Adicionalmente los profesionales supieron indicar los errores que se encuentran con
mayor frecuencia en los tipos de comprobantes que controlan los contribuyentes,

manifestando lo siguiente:

Los errores que se observan con mayor frecuencia, es en el momento de aplicar
al nimero de facturas, en los codigos de retenciones y aplicacion de porcentaje a
retener, calculos del impuesto, descuento y porcentajes, falta de firmas; y errores

en las fechas de emision y descripcion del cliente (C1 a C9).
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Posteriormente, debido a los errores cometidos por el contribuyente, el contador expresé
aquellas sanciones en las que incurren los contribuyentes, siendo las mas relevantes las
sanciones por incumplimiento de deberes formales y omision de pago, sin embargo, el
11.11% dijo que las sanciones inciden en la clausura del negocio, tal como se evidencia

en la figura N°7
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Sanciones por Sanciones por  Agravantes Clausura del  Suspensién de Cancelacion de

incumplimiento  omisién de negocio actividades patentesy
de deberes pago autorizaciones
formales

lustracion 7 Sanciones que incurren los contribuyentes

Por otro lado, los profesionales expresaron recomendaciones que deberian seguir los

contribuyentes, indicando lo siguiente:
C1, C5, C6, C8, exteriorizaron:

Con mayor frecuencia notificaciones por el retraso declaraciones y anexos
pendientes y les recomendaria que contraten a una persona capacitada para que
Ileve el control y seguimiento en el &rea tributaria, para evitar cancelar multas e

intereses.
Por otro lado, C2, C4, C7 y C9 mencionaron:

Presentan notificaciones por pagos pendientes, omision de declaraciones,
diferencias de determinacion de impuesto a la Renta e IVA, se les recomiendan
contratar a un contador para estar al dia con sus obligaciones tributarias o ser

capacitados para evitar los errores o infracciones que generen multa.
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Debido a las complicaciones que se les presenta a los contribuyentes, se les pregunto a
los profesionales contables si brindan informacion y recomendaciones sobre la

presentacion de los documentos fuentes, indicando lo siguiente:

C1 - C9 manifestaron:

si brindan informacién al cliente sobre las novedades que encuentran en la

presentacion del documento fuente
Sin embargo, C1, C2 y C3 expresan:

Los contribuyentes no aplican las recomendaciones indicadas para el correcto

llenado de los documentos fuentes.

Adicionalmente C4-C9 indicaron:

Gran parte de los contribuyentes si aplican las recomendaciones encomendadas.
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3.1.3. PROCEDIMIENTOS CONTABLES

De acuerdo con los resultados obtenidos por parte del comerciante y los profesionales
contables se evidencia que los contribuyentes no aplican procedimientos contables en sus

actividades comerciales.

Sin embargo, los contadores manifiestan que los clientes que cuentan con una persona
que les ayuda en la revision y registro de sus operaciones comerciales, mantienen un tipo
de control documental aplicando los procedimientos contables respectivos; por lo que C4,

expreso que realizan:
Un filtro por fechas, y nimero de documentos para poder cerrar mes a mes
De igual forma, C5 y C9 indicaron:

Que mantienen el control en el célculo y llenado de los respectivos registros

contables e inventarios de las mercaderias.
No obstante, C8 expuso:

Control de recepcién de facturas de compras y emisién de comprobantes de

ventas y retencion.

Por otra parte, los comerciantes de los 25 negocios en la linea de vestimenta manifestaron
que la aplicacion de los procedimientos contables, ayudaria a mejorar la situacién actual
en relacién al cumplimiento de sus obligaciones contables, debido a que cumpliendo las

obligaciones que dispone el organismo de control evitan que incurran en sanciones.
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CAPITULO IV

4. DISCUSION

Los procedimientos contables son importantes para el desarrollo de las actividades de los
comerciantes debido a que mediante su aplicacion es factible llevar un adecuado control
del registro de las transacciones financieras; permitiendo conocer a profundidad todas las
posibles operaciones que pueden afectar a los Estados Financieros; ayudando a
determinar cual de ellos podria tener mayor impacto para establecer una mejor toma de

decisiones.

El objetivo de la presente investigacion fue analizar los procedimientos contables en los
contribuyentes obligados a llevar contabilidad en la ciudad de Esmeraldas, en donde se
constatd que los comerciantes presentan dificultades en el registro y control de sus
operaciones contables y en el cumplimiento de las obligaciones que emite el organismo

de control.

Entre los resultados mas relevantes se puede mencionar que los comerciantes llevan sus
registros de entradas y salidas de mercaderia y dinero del negocio apuntados en un
cuaderno, manifestando que dichas actividades son controladas por un contador, sin
embargo, existen comerciantes que lo realizan de manera personal o no lo hacen, lo que
guarda relacion con los resultados obtenido con el estudio de Orejuela (2017) que indica
que la mayoria de tienderos de barrio no llevan contabilidad por lo que les parece muy
caro los honorarios de los contadores, no tienen la informacién necesaria ni los
conocimientos para llevar un control de sus ingresos y egresos, y la mayoria de sus

registros los llevan apuntados en un cuaderno.

No obstante, para llevar el control y los registros de las actividades comerciales es
imprescindible que exista una persona encargada, dado que de esta manera el comerciante
pueda conocer la situacion actual de su negocio y tome decisiones acertadas para el
crecimiento de su establecimiento comercial lo que se corrobora con la investigacion de
Carrefio (2012) donde indica lo esencial que es llevar la contabilidad para la toma de
decisiones oportuna en un negocio, permitiendo que la entidad alcance las metas

propuestas.
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Otro resultado es que los contribuyentes poseen distintas dificultades al momento de
Ilenar las partes de los documentos fuentes como los comprobantes de compras, y ventas
donde periddicamente tienen falencias en el calculo de impuesto y descuento, registro de
las fechas y descripcidn; sin embargo el contribuyente controla otros tipos de documentos
como comprobantes de retencion, notas de ventas y crédito donde sus principales
falencias son generadas asimismo en el calculo de impuesto, porcentaje de retencion, falta
de firmas, entre otros. Estos resultados se asemejan al estudio de Arias (2014) donde
sefiala que la informacion que se obtiene de los registros de las actividades, no tienen la

debida atencidn, ocasionando inconvenientes en el proceso de la informacion.

Por otro lado, se evidencié que debido a los errores generados por los contribuyentes en
el llenado de la documentacion fuente, provoca que incurran en sanciones por parte del
organismo de control y notificaciones por el incumplimiento de las obligaciones
pendientes lo que estd acorde con la investigacion de Gomez, Madrid y Quinayas (2017)
quienes mencionan que los factores que originan el incumplimiento de las obligaciones
tributarias en los contribuyentes es la falta de conocimientos de las leyes y obligaciones
fiscales, generando que realicen de manera incorrecta declaraciones de impuestos, asi

como deseo de evadir el pago de tributos.

También se encontrd que no todos los contribuyentes cuentan con una persona que les
ayude con los procedimientos contables de registro y control de las actividades que
realizan en sus negocios comerciales; de acuerdo a esto Tierra y Piloso (2014) indican
que para tener un negocio que genere mayor rendimiento y lleve de manera ordenada los
registros de las actividades, es imprescindible el uso de los procedimientos contables ya

que conlleva a mejorar el proceso de las actividades del negocio.

Adicionalmente se demostré que los contribuyentes obligados a llevar contabilidad
desean aplicar los procedimientos contables debido a que les ayudaria a mejorar la
situacion actual de sus negocios en relacion con el cumplimiento de sus obligaciones

contables y tributarias.
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Finalmente, se considera importante que los contribuyentes obligados a llevar
contabilidad reflejen interés y compromiso para subsanar sus dificultades en el llenado
de los documentos fuentes, y para ello es imprescindible que cuenten con un profesional
contable que les ayude en el control, registro y cumplimiento de sus actividades
comerciales, de esta manera el profesional puede brindarle recomendaciones sobre la
presentacion de la documentacion, evitando que entreguen comprobantes desorganizados
impidiendo atrasos en el trabajo contable e insatisfaccién por parte del contador;
asimismo, evitar multas o sanciones a las que se ven expuestos debido a pérdidas o

presentacion de informacion correspondiente.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

Los comerciantes de vestimenta ubicados en la calle Olmedo entre Eugenio Espejo y Loja
que se dedican a la comercializacion de prendas de vestir, en su mayoria realizan registros
de ingresos y egresos de los bienes que comercializan. Son muy pocos los que cuentan
con la ayuda de un contador para la teneduria de sus libros y cumplimiento de las

obligaciones contables y tributarias.

Entre las dificultades que presentaron los comerciantes, se encontrd que de manera
recurrente son sancionados con el pago de multas, intereses y clausuras por no mantener

sus registros tributarios en regla y contabilidad actualizada.

Ademas, se pudo encontrar que algunos de los contribuyentes desconocen de los

procedimientos a seguir para el llenado de los documentos fuentes.
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6. RECOMENDACIONES

Los comerciantes que estan categorizados como personas naturales obligadas a llevar
contabilidad en vista de que desconocen los procedimientos de registros contables y
tributarios, deben contratar un contador con la finalidad de que les ayude a organizar de

manera correcta los registros y documentacion del negocio.

En este mismo sentido, es necesario concientizar a los comerciantes para que se inviertan
en el uso de herramientas tecnoldgicas de control diario como son los sistemas contables,

que les permita llevar de manera mas agil y eficiente la informacion contable y tributaria.

Dado que los contribuyentes en su mayoria desconocen sobre los procedimientos
adecuados, se propone un plan de accidn que permita actualizar los conocimientos de esas
areas con la ayuda y participacion de la PUCESE a través del Ndcleo de Apoyo Contable
y Fiscal (NAF), dado que permite la participacién de docentes y estudiantes para

fortalecer los conocimientos y liberar las dificultades de los comerciantes del sector.
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CAPITULO VI

7. PROPUESTA

7.1. ACCION:

Implementar un Programa de capacitacion contable y tributaria para los comerciantes
obligados a llevar contabilidad, con relacion a las obligaciones que deben cumplir con
el Servicio de Rentas Internas

7.2. OBJETIVO:

Instruir a los comerciantes sobre el correcto llenado de los documentos fuentes que

manejan en los respectivos negocios.

7.3.  JUSTIFICACION:

Es necesario que los comerciantes conozcan los procedimientos a seguir para el llenado
de los comprobantes de venta, declaraciones de impuestos y de anexos con la finalidad
de que al momento que los contadores les expliquen sobre la obligatoriedad de su
cumplimiento, comprendan sobre los riesgos y la necesidad de evitar ser sancionados;
generando en los comerciantes la predisposicion de cumplir con el deber que emite el

organismo de control, conociendo los beneficios que da la misma.

7.4. ALCANCE:

Comerciantes ubicados en las calles Olmedo entre Eugenio Espejo y Loja dedicados a la

comercializacion de prendas de vestir.

7.5. CICLO:

PLANIFICAR

Para dar cumplimiento a estas acciones, serd necesario realizar las siguientes actividades:
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Tabla 3 Actividades Propuestas

NO

Actividades

Periodo de

Tiempo

1 Comprobantes de Ventas

Comprobantes de Ventas validos

Ejemplos précticos de facturas con 0% y 12% de IVA

Comprobantes de Retencion

Ejemplos practicos de llenados de comprobantes

Como y cuando dar de comprobantes de ventas

Registro de ingresos y gastos

Control de documentos fuentes

4 horas

2 Declaraciones

Declaracién de IVA

Declaracién de IR

Plazos para declarar y pagar impuestos

Proyeccion de gastos personales

Ejemplos practicos de declaraciones de IVA e IR.

3 horas

3 Sanciones

Multas e interés por declaraciones tardias.

Multas por contraversiones e incumplimiento.

Multas por falta reglamentarias

3 horas
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7.6. CRONOGRAMA

Actividades

MES 1

DIA 1

DIA 2

DIA 3

1H

2H | 3H

4H

1H

2H

3H

1H

2H

3H

RESPONSABLE

Presentacion

Docentes/ Estudiates (NAF)

1. Comprobantes de Ventas

Docentes/ Estudiates (NAF)

2. Declaraciones

Docentes/ Estudiates (NAF)

3. Sanciones SRI

Docentes/ Estudiates (NAF)

7.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El programa de capacitacion dirigido a los comerciantes obligados a llevar contabilidad
en la linea de vestimenta de la ciudad de Esmeraldas permitira fortalecer el desempefio
contable y tributario, se lo efectuara en la modalidad presencial en vista de que existira
una interaccion entre los participantes y los alumnos del Nucleo de Apoyo Contable
(NAF), quienes estdn conformados por un grupo de estudiantes de la carrera de
contabilidad y auditoria de la Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador Sede
Esmeraldas, que gracias a los Docentes y al Servicio de Rentas Internas los estudiantes
podran impartir sus conocimientos y colaborar con cada uno de los comerciantes que

requieran de su ayuda.

El programa de capacitacion va enfocado a que los comerciantes conozcan cuéles son sus
obligaciones y beneficios por los cumplimientos de sus deberes contables y tributarios;
es por ello que los temas impartidos dentro de las actividades son aquellos en donde se
refleja desconocimiento o dificultades en el contribuyente, en vista de esto se ha
considerado esencial dictarlos en la capacitacion para mejorar el conocimiento o las dudas
que reflejen en cada uno de ellos y asi el comerciante pueda mejorar y manejar

correctamente la informacion financiera de su negocio.

Para llevarlo a cabo se sugiere que la PUCESE a traves del NAF y encargado de
vinculacion de la carrera de Contabilidad y Auditoria, se pongan en contacto con los
comerciantes que han sido sujetos de esta investigacién para el fortalecimiento de sus

conocimientos tributarios.
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ANEXOS



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
ESMERALDAS

Sefior(a), soy estudiante de la PUCESE de la escuela de Contabilidad y Auditoria el
presente documento servird para conocer las falencias que les genera a los comerciantes
obligados a llevar contabilidad el registro de sus operaciones comerciales. Sus criterios
son valiosos, siendo este documento el medio de recoleccion de datos para el estudio a

realizar.

Marque con una X las siguientes respuestas:

1. ¢Cdmo inicib su negocio?

2. ¢Cuantos afos tienen funcionando?

3. ¢Cuéantos empleados tiene?
a) Entrely3

b) Entre4y5

c) Entre6y8

d) Entre9y 10

e) Masde 10

4. De comercializar mercaderia ¢ Lleva un registro de las entradas y salidas?
a) Si
b) No
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En caso afirmativo lo lleva en:
Cuaderno

Papeles sueltos

En tarjetas

En computador

En otro medio. ;Cual?

¢Lleva un registro de las entradas y salidas de dinero del negocio?
Si
No

En caso afirmativo lo lleva en:
Cuaderno

Papeles sueltos

En tarjetas

En computador

En otro medio. ¢{Cual?

¢De cuadl de las siguientes actividades lleva los registros?
Del dinero que percibe de ingresos en el negocio

De la compra de inventarios

De los gastos

De los valores por cobrar

De aquello clientes que no pagan su cuenta a tiempo

De los valores por pagar

De la compra activos fijos y desgastes por uso y/o desuso
De las inversiones del negocio

Los acuerdos y contratos entre su negocio y sus proveedores o clientes

¢ Quién realiza el control de sus obligaciones contables?
Lo hace personalmente
Lo hace un especialista en el tema

No lo hace
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10. ¢ Con qué frecuencia realiza sus registros transaccionales de sus actividades
comerciales?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) No lo hace

11. ¢ Cree usted que la aplicacion de los procedimientos contables, ayudarian a
mejorar su situacion actual en relacion al cumplimiento de obligaciones
contables de manera correcta?

a) Si

b) No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE

ESMERALDAS

Somos estudiante de la PUCESE de la escuela de Contabilidad y Auditoria el presente

documento servira para conocer las causas que provocan sanciones a los contribuyentes

de la ciudad de Esmeraldas.

Encuesta dirigida a oficinas contables o0 CPA

De antemano, agradecemos por su colaboracion.

Seleccione las respuestas a cada pregunta

¢A qué tipo de contribuyente usted atiende?
Obligados a llevar contabilidad

No obligados a llevar contabilidad

¢En qué apartados del llenado de los comprobantes de venta cometen errores
los contribuyentes?

Registro de las fechas

Célculo de impuesto

Célculo del descuento

Firmas

Descripcion

Otra

¢ Qué tipo de errores presentan los comprobantes de compra?
Registro de las fechas

Célculo de impuesto

Célculo del descuento

Firmas

Descripcion

Otra
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¢ Qué otro tipo de comprobantes controla el cliente?
Guia de Remision

Notas de Ventas

Notas de Credito

Notas de Deébito

Liquidacion de compra

Comprobante de Retencion

¢ Qué tipo de errores encuentra en estos tipos de comprobantes de la pregunta

#4 con mayor frecuencia?

¢En que tipo de sanciones incurre los contribuyentes ?
Sanciones por incumplimiento de deberes formales
Sanciones por omision de pago

Agravantes

Clausura del negocio

Suspension de actividades

Cancelacién de patentes y autorizaciones

Otra

¢Los contribuyentes cuentan con una persona que les ayude en el negocio

para el control de los documentos tributarios y sus registros?

Si la respuesta es positiva ¢Que tipo de control documental realiza?
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9. Si la respuesta es negativa ¢Usted recomendaria al contribuyente que

contrate a alguien y por qué lo recomendaria?

10. ¢ Qué tipo de sanciones y/o notificaciones incurre con mayor frecuencia los

contribuyentes? Que recomienda.

11. ¢Brinda informacién al cliente sobre las novedades que encuentra en la

presentacion del documento fuente?

12. ¢Sus clientes aplican las recomendaciones indicadas para el correcto llenado

de los documentos fuentes?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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