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Introduccion

En la sociedad actual nuestros
servicios y nuestro discurso

coinciden. Lo que vendemos es lo que
proponemos, igualando el interes de

la gente por nuestros servicios con la
imagen mental que tienen de nosotros
como institucion.

Orientar nuestra imagen s un recurso
estratégico.

La correcta aplicacion y creacion de
nuestros elementos graficos permitira
a nuestros consumidores conocernos
y reconocernos facimente y de manera
efectiva.

Esta guia es una ayuda para
implementar la identidad visual

de ALOASI Productos orgénicos
correctamente y direccionar su uso en
diferentes aplicaciones con objetivos
importantes para nuestro desarrollo.



¢Quienes somos?
Identicdad

|dentidad

Conocernos profundamente nos
permite tomar decisiones honestas y
conscientes sobre nosotros y sobre
nuestras acciones, dirigir nuestro
trabajo y diferenciarnos.

Esta se define en:

- ¢Qué hacemos? (Misidn)

- {Para qué lo hacemos? (Vision)

- écdmo lo conseguiremos? (Objetivos)
- Nuestros Valores

- Lo que nos hace unicos (concepto)

- Nuestros productos y servicios

Nuestra identidad es la misma quien
nos da las pautas para saber como
mostrarnos.



cQué hacemos?
MISION

Somos una agrupacion de pequefos
productores orgdnicos que apostamos
por una alimentacion y una forma

de vida mas saludable para nuestras
familias y la de nuestros clientes.

¢Para qué lo

hacemos?
VISION

Constituirnos como un
emprendimiento sustentable y
saludable, basados en el comercio
justo y la organizacién comunitaria
para desarrollar el bienestar de toda
la parroquia a través de la agricultura
organica.

Nuestras metas
Objetivos

- Involucrar a mas personas de la
comunidad al proyecto.

- Lograr que cuando se piense en
alimentos oganicos se piense en
nuestro emprendimiento.

- Mantener una relacion mas cercanay
personal con nuestros clientes.




Que nos distingue
CONCEPTO

Nos distingue nuestro origen, nuestra
comunidad que nos respalda y por la
que trabajamos & Nuestro compromiso
firme con la naturaliza y la salud.

Nuestros Valores
ATRIBUTOS

Calidad por sobre cantidad
Natural

Salud & Vida

Accesibles & alcanzable
Amabilidad

POR y CON nuestra comunidad
Agricultura responsable

Fuente de desarrollo
Responsabilidad/seriedad

Nuestros
productos

Funcion

“Ofrecemos una gran variedad

de granos, vegetales, tubérculos,
legumbres, bayas, frutos y plantas
medicinales cultivadas orgdnicamente,
a domicilio y a precios accesibles
para el publico en general que busque
cuidar su salud y la de su familia.
Ademas ofrecemos visitas vivenciales
guiadas por nuestros huertos
brindando un espacio de convivencia
donde el visitante pueda acercarse

a nosotros de una manera fraterna,
compartir una deliciosa comida en
nuestra mesa y conocer un poco mas
de nuestros procesos y los beneficios
gue nuestros productos pueden
proporcionar a su vida. Al final de la
visita tiene la posibilidad de comprar
nuestros productos. “
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¢Como funcionamos?
Identidad

Conocernos profundamente nos
permite tomar decisiones honestas y
conscientes sobre nosotros y sobre
nuestras acciones, dirigir nuestro
trabajo y diferenciarnos.

Esta se define en:

- ¢Qué hacemos? (Misidn)

- {Para qué lo hacemos? (Vision)

- écdmo lo conseguiremos? (Objetivos)
- Nuestros Valores

- Lo que nos hace unicos (concepto)

- Nuestros productos y servicios

Nuestra identidad es la misma quien
nos da las pautas para saber como
mostrarnos.
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Elementos tipo
distintivo

Estos elementos estan presentes a
lo largo de las actividades de nuetra
empresa y cumplen una funcién vital
pues le permite a nuestros clientes
reconocernos e identificarnos con
facilidad.

Gracias a estos elementos los clientes
pueden ir construyendo ideas y
sentimientos positivos y negativos
sobre nosotros, todo depende de
nuestro desempefio y amor que
cologuemos dentro de cada accion.

Este tipo se compone de:
- Signos identificatorios
- Aplicaciones

y conforman lineamientos para la

creacion de otras piezas graficas que
sean requeridas a futuro.
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Recursos
conceptuales

La construccion de este tipo elementos
se basa en nuestra identidad y todo

el conjunto de atributos que estos
representan. Hemos encontrado
pertinenete ser consecuentes
visualmente con nuestros valores que
nos distinguen y diferencian de nuestra
competencia.

Que nos
distingue

Aloasi:

Nuestra parroquia, una extension Un acercamiento a los productos.
y representacion directa de

nuestra comunidad

Nos distingue nuestro origen, nuestra
comunidad que nos respalda y por la
que trabajamos & Nuestro compromiso
firme con la naturaliza y la salud.

Productos organicos:

Permite diferenciar y generar
diferentes servicios a futuro

- ORDEN - AMANO - NATURAL
NATURAL - ORGANICO - REMOLACHA
- FIBONACCI - CEBOLLA
- CAPAS
- PROTECCION

Recursos graficos y conceptales

- METAFORA
- CONEJO

- SALUDABLE
- VIVE DE LA
NATURALEZA

Signos
identificatorios

Los conceptos empleados en nuestra
imagen se materializan armodnicamente
para representarnos y permitirnos
construir cédigos visuales que brinden
coherencia entre lo que somos y como
nos proyectamos.

19



Cromatica

Estos productos muy nuestros

que nos brindan recursos visuales
que empleamos en nuestro
emprendimiento.

La remolacha es digana de destacar
por sus valores aun no reconocidos
socialmente para procesos de curacion
en enfermedades de cancer, rica en
nuetrientes y en sabor. Los verdes
presente en todo el reino vegetal es
digna de destacar y mas aun el verde
de nuestro lechuguin.

Nuestra cromatica nos diferencia de
nuestra competencia. Su eleccion es
estratégica.

Priamarios

CMYK: 40; 100; 45; 24
CMYK: 45; 100; 50; 41
CMYK: 52; 100; 50; 56
CMYK: 52; 100; 50; 56

RGB: 132; 26;79
RGB: 103; 15; 61
RGB: 77; 3; 47
RGB: 60; O; 33

CMYK: 5; 12; 27; 80
CMYK: 52; 100; 50; 56

RGB: 82; 75; 64
RGB: 59; 52; 43

900

Secundario

CMYK: 5;12; 27; 0

CMYK: 61; 14; 100; 40
CMYK: 61; 14; 100; 60
CMYK: 61; 14; 100; 60

RGB: 117; 170; 67
RGB: 73; 115; 41
RGB: 49; 86; 25
RGB: 49; 86; 25

La cromatica propuesta cuenta con varias dimensiones en cada matiz
con el fin de que en su uso se pueda brindar profundidad llevando a
primer o segundo plano los elementos que se requieran.

Nuestros colores son un elemento

de gran importancia y si su uso es
constante y organizado permiten a
nuestros clientes reconocernos aun sin
leer nuestro nombre.

Estos son algunos ejemplos de como
el uso de nuestros colores pueden
destacar visualmente formas puntuales
o llevarlos a un segundo plano.
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Logotipo

I Composicin

[l Lectura

Espacio de seguridad
— Estructura

Productos organicos

Este es nuestro logotipo. Nos representa y su correcto uso es de vital
importancia por que permite a nuestros consumidores reconocernos y

atribuirle nuestro valor y caracteristicas a nuestros productos y servicios.

Por eso su correcto uso y nuestro buen servicio nos permitiran ser
reconocidos como Nos merecemos.

Productos organicos

Blanco & Negro

Para no comprometer nuestra legibilidad se recomienda que su reduccion
maxima sea de 2 cm horizontalmente y su proporcional de manera vertical.

En el caso de que sea necesario su implementacion en dimensiones
menores se brindan variantes del logotipo sin perder representacion ni
significacion. Estas variantes se plantean mas adelante dentro del manual.

Productos organicos

En una tinta
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Logotipo con
accesorio estable

I Composicion

Il Lectura

Espacio de seguridad
— Estructura

Productos organicos

Este logotipo con accesorio estable es nuestro emplema, lo usaremos
dentro de cada pieza que tenga una funcidén comercial con el consumidor
final. Su uso soporta una reduccion maxima de hasta 3 cm horizontalmente.

Es altamente emotivo pues lo acompaia nuestro conejo,animalito que
representa el estilo de vida y la filosofia de nuestro negocio. Cuenta con una
serie de arcos concentricos cddigo extraido nuevamente de la remolacha y
que simulan la madriguera de nuestro personaje.

Productos organicos

Blanco & Negro

Productos organicos

En una tinta
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Logotipo

variante

I Composicion

[l Lectura

Espacio de seguridad
— Estructura

Para la aplicacion de nuestros signos identificadores sea completa y capaz
de adaptarse a diferentes soportes y técnicas se formaron variantes que
responden coherentemente con los cédigos de nuestro logotipo.

Blanco & Negro

Esta variante esta planteada para usos del logotipo donde se comprometa
la legibilidad. Estos usos van en reducciones que comprenden los 3alcm
horizontalmente. Para unos mejores o formatos cuedrados existe la version
que se presenta a continuacion.

En una tinta
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Logotipo variante
para reducciones
minimas

I Composicién ~ Espacio de seguridad
[ lecura  — Estructura

Esta variante inscrita en formatos que tienden al cuadrado esta
pensada como la expresion mas pequefa de nuestra imagen. Sus
legibilidad e inteligibilidad nos se comprometen en dimensiones
menores a 1 cm hasta 0,5 cm.

Blanco & Negro

En una tinta
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Usos cromaticos
de los signos
identificadores

Los usos correctos de nuestra imagen
es importante para que destaque,
cumpla su funcién y no se pierda
dentro de los disefios en los

que se encuentre.

Sus colores intensos vy brillantes
saldran a primer plano si se siguen
las siguientes pautas. En caso de
verse dentro de fondos con igual o
mas intensidad existe una adaptacion
que responde a su forma de la misma
manera sobre fondos negros en su
version en blanco y negro.

Usos cromaticos
no permitidos

Sus usos infinitamente incorrectos se
resumen en este ejemplo.

No se deberia cambiar o deformar
nuestros colores y peor aun nuestras
formas, es perjudicial cambiar nuestra
cromatica.

No excluir sus signos de
identificacion. Nuestros colores nos
representan, en el caso de no incluir
el logotipo dentro de la composicion
es importante que nuestros colores
representativos estén presentes.
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Tipografia

La tipografia que se implementara
dentro de los disefios parte de

la seleccion realizada para la
construccion del logotipo.

La familia tipografica es Gotham.

De las diferentes variantes dentro de la
familia se sugiere:

-Para titulos es posible proponer

usos de diferentes familias que no
comprometan los valores de la marca.
De preferencia usar Gotham Rounded
con codigos visuales propios y
planteados como parte del proyecto.
- Como subtitulos se recomienda
Gotham condenced bold.

- Utilizar Gotham book para blogues
de texto.

Esto nos permite jerarquizar los textos
y brindar un ritmo a la lectura de las
piezas graficas que se puedan disenar
a futuro.

Voz y tono

Los textos que se empleen seran
siempre en primera persona en un tono
amigable, sugerente y de confianza,
bastante coloquial y familiar. Nunca
impositivos con expresiones como
“haz ya!”, o “compra ahora”.

Titulos documentos Oficianles
Gotham BOLD regular 21 pts DESCUBRE

Titulos Varios que tenemos

Gotham rounded medium 21 pts hoy para ti

Subtitulos
Gotham Condensed 13 pts

Blogues de texto
Gotham Book 8 pts

vivito y coleando
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Fotografias de
productos

Las fotografias que emplearemos de
nuestros productos son un acercamiento
a nuestros clientes.

Es importante mostrar nuestros colores
Vivos, esto requiere una luz natural que
permita verlos claramente. Hay que tomar
en cuenta la composicion y poner en
primer plano y cerrado los alimentos que
exhibiremos.

Un punto ético a cosiderar y que nos
permite ser honerstos con nuestra
identidad es evitar los retoques
fotograficos.

La naturalidad de nuestra foto es
importante.




Fotografias de la
comunidad

Estas fotografias permiten conocernos
y entendernos con nuestros
consumidores.

La mirada es importante, tratar que
mantener un contacto.
Mostraremos actividades y acciones
gue nos construyen.

El centro de atencién debe ser la
gente de nuestra comunidad. Sus
detalles son importantes. Se prioriza
los primeros planos.
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Recursos graficos

En el caso de necesitarse elementos
graficos estos deben ser elaborados
pensando en los codigos de la
construccion de los signos de
identificacion que nos representan.

Uso de formas organicas.
Evitar la geometrizacién total
de la imagen.

Terminaciones redondeadas.

Un contorno que cuida el estilo
grafico construido pensando en las
proporciones aureas.

El color de este contorno debe
pensarse en funcion del fondo y el fin
que tenga.




Texturas

Las texturas a emplear seran de dos
tipos:

juegos cromaticos de nuestro
emprendimiento y Fotograficas.

Se utiliza la idea de zurco o de

capaz como ya se ha empleado
anteriormente o el uso de sus
elementos graficos como textura visual
que brinden mas profundidad en las
composiciones.

La idea es que estos juegos cromaticos
pasen a un segundo plano para que
permitan destacar los elementos
pertinentes en cada pieza de disefo.

Las texturas fotograficas deben ser
propias de la naturaleza con sus
colores originales o intervenidas solo
para asentualo. Madera, tierra, papel
artesanal, etc.




Aplicaciones
Delantal de trabajo

Este delantal permite en primer lugar
mantenernos limpios dentro del
puesto de trabajo y ser reconocidos
facilmente por los clientes que se
puedan acercar.Hay que procurar que
el color de la tela sea lo mas parecido
al color o al estilo de nuestra marca.

Aplicaciones
Chompa / chaleco

Estas prendas consolidan el grupo,
generan pertenencia y distincion.
Quien porte este distintivo nuestro
debe estar comprometido con lo que
creemos y hacemos.
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Aplicaciones
Funda de compras

Una solucioén y alternativa al uso
desmedido y contaminante de funcas
plasticas. Una inversidn en este
material brinda elementos a nuestros
clientes que los ligan directamente con
nosotros y son un puntoque refuerza
constante mente nuestra presencia a
los ojos de nuestros consumidores y
posibles consumidores.

Aplicaciones
Caja de compras

Esta pensada para la entrega de
productos a domicilio .

Con el uso del color convertimos a esta
caja en una extension mas de nuestro
emprendimiento.

Reduce el uso de cartéon y de fundas
plasticas y refuerza nuestra presencia
en el hogar de nuestros clientes.

MMMWMMMmIi
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Aplicaciones
Carpa

Esta carpa esta planteada

estratégicamente a nivel visual con
el fin de mejorar la visualizaciéon e DESCUBRE
identificacion dentro de espacios oy paemas
comerciales, aprovechando la j

estructura existente.

Debemos abordar el desarrollo de
este elemento a profundidad al contar
con problematicas complejas que
necesitan un desarrollo desde otros
puntos disciplinares.

Company Name Ltd
Industry Category

¥ DESCUBRE

que tenemos
para ti

-

' -
v Following | 9 Message | see

Aplicaciones
Fan Page de
Facebook

Esta nueva postura que vamos a
manejar toma en cuenta nuestra
presencia en nuevos contextos como
las redes sociales donde es necesario
aplicar nuestra identidad visual
correctamente para ser facilmente
identificados.

Los lineamientos en este sentido son bastante
flexibles. Los Unicos puntos a tener en cuenta
son mantener responsablemente los signos
de identificacion y la personamidad de
nuestro emprendimiento.
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Elementos tipo
Expectativa

Este tiene como fin generar
expectativa y mostrar presencia

en publicos alejados de la plaza.

El concepto guia es construir un
vinculo que permita acercarse a

la comunidad sin la necesidad de

estar directamente en la plaza y que
recuerde constantemente la promesa y
el servicio del proyecto comunitario.

Estos deben contener informacion
fundamental del emprendimiento para
poder lograr este cometido y que
sean una puerta para conocer mas del
emprendimiento y sobre sus promesas.
Esto determina ciertos contenidos:
signos y codigos identificativos, un
elemento de un contenido emocional,
contactos y vinculos, determinar una
accion/ dindmica en la que estos se
encontraran, esto requiere un publico
especifico y un espacio.
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Presente
a hombe del

emprendimiento

Su objetivo es captar la atencion de
la persona que lo recibe a través de
una reaccion emocional al tener la
figura de presente. Genera emociones
de simpatia, precio y abre la puerta al
interés.

Este objeto esta compuesto por una caja en
miniatura de las mismas que se usan para
nuestro servicio a domicilio. Manejo nuestros
colores, papel seda, nuestro tomate cherry
y hojas de albahaca. Estd acomparfado

ademas de una tarjeta que brinda la posibilad

de acercarse de una manera mas cercana a
nuestro negocio.

Queremos
llenar tu

vida

sabores y
aromas

de descuento

en la compra de nuestros
productos en a feria, a domicilio
0 en nuestras visitas guiadas
entregando esta cajita.

Tarjeta interna

Esta tarjeta es una invitacion para
conocernos y consumir nuestros
productos.

Muestra nuestra intencion,

y ofrece un descuento en la compra
al presentar la cajita. Esta retorna

a nosotros y podemos seguir
distribuyéndola.
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Iman para el
refrigerador

Es un refuerzo constante que permita
recordar a nuestros clientes en sus
casas nuestra propuesta, nuestros
productos y nuestros servicios. Al ser
un iman para el refrigerador estara
cerca de la persona cada vez que se
termine el alimento en él.

e——
Productos orgdnicos

TE QUEREMOS

vivito y coleando
DESCUBRE QUE TENEMOS HOY PARATI

Puedes encontrarnos en Facebook:

Aloasi Productos organicos

@ o [lGmano:
098 161 0272 - 098 995 3409

Recomendaciones

En el caso del presente y su tarjeta, al
ser un elemento de mayor complejidad
y costo se recomienda ser mas
selectivo al momento de entregarlo.

Es importante seleccionar clientes
potenciales o personajes estratégicos y
abordarlos desde un inicio con un buen
gesto. Por otra parte el iman puede ser
entregado bajo visitas directamente a
las casas como material promocional,
una invitacion para que nos puedan
conocer y reconocer de primera mano.
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Elementos tipo
informativo

La orientacion del mensaje que se
enfocaba en el producto ha sido
afectada por la rdpida capacidad para
igualar, reproducir o superar productos
y calidades eliminando diferencias
reales entre productos de un mismo
tipo.

Dadas las capacidades propias

del emprendimiento sobre ciertos
elementos se ha determinado

un medio impreso para su facil
socializacion en puntos de venta de
manera personal y dentro del servicio
a domicilio con un enlace que permita
al cliente conocer mas informacion
relacionada. Esto lo redirigird un
banco mas grande de informacidén en
Facebook.
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Estructura

La estructura para las composiciones
que se realicen esta basada en la
proporcion aurea (1.618:1). Esta razon
y secuencia nos brinda los segmentos
y dimensiones para organizar las
arquitecturas visuales.

La seleccion del signo identificador
dependera del objetivo que deba
cumplir y de la composiciéon pero
siempre en le esquina inferior izquierda
del espacio de interés, salvo en
composiciones donde el signo sea el
eje central.

Espacio
visual

(oo

tulo

Signo
dentificador

Espacio
descriptivo

Ven a
visitarnos

Conoce nuestros huertos, nuestros
procesos y comparte con nosotros
una deliciosa comida

hechaen casa.

forn‘c\ia

. a® e

distinta

conocer $1 0.00
nuestro por persona
Ecua

una

[i Puedes encontrarnos en Fh:
Aloasi odut organicos

Publicaciones
impresas

Estas publicaciones cuentan con
impresion a cada lado, contendrdn
nuestros contactos. Se recomienda
su distribucién directa, en ferias,
en puntos de venta, como parte
del servicio a domicilio o dentro de
espacios aliados.

Estos son elemento que altamente
graficos orientados a la persuacion,
su contenido debe tratar de generar
una reaccion reflexiva y consciente en
nuestro consumidor e ir construyendo
en el un modo de vida mas sano

ademas de promover nuestro negocio.
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Publicaciones
digitales tipo 1

Estas publicaciones digitales son
iguales a las impresas con una
adaptacion leve, se elminan los
contacto al no ser un elemento

pertinente dentro de redes sociales.

Productos orgénicos

Ven a
visitarnos

Conoce nuestros huertos, nuestros
procesos y comparte con nosotros
una deliciosa comida

hechaen casa.

una forma
distinta de
conocer $10.00
nues‘;%' por persona
Ecua

Ingredientes:

- 1remolacha pequena

- 1tomate rifos pequerio
- 1tomate de arbol

-1/2 litro de agua

- dzucar o miel al gusto

Licuar todo junto
y servir

TE QUEREMOS

vivito y coleando

Jugo de frutos rojos
Ingredientes:

-1 remolacha pequeiia

- 1 tomate rifios pequefio
-1tomate de arbol
-1/2litro deagua
-azticar o miel al gusto

Preparacion:
Licuar todo junto y servir

Te queremos vivito y coleando

Venavisitarnos

Conoce nuestros huertos, nuestros
|procesos y comparte con nosotros
una deliciosa comida hecha en casa.
10usd por persona.

Una forma distinta de conocer
nuestro Ecuador

Publicaciones
digitales tipo 2

Estas publicaciones digitales funcionan

bajo otra légica, requieren tener menos

texto dentro de la composiciéon (solo
hasta el 20 %) El texto descriptivo,
informativo o referencial va dentro de
la descripcion de la publicacidn en la
red social. Requiere que las imagenes
y el texto sean altamente impactantes
y de facil comprensidn. Este tipo de
publicacidn esta pensada para ser
impulsada con inversion dentro de la
red social.
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Comunidad

Construirnos en la mente y en los
corazones de nuestros clientes es
importante para nosotros. En este tipo
de publicaciones queremos que nos
conozcan y que sepan como pensamos
y sentimos.

'7%;‘”" Miguel Angel Caiza

Ingredientes:

- 1remolacha pequena
- 1tomate rifos pequeno

e .
. - 1tomate de arbol
- -1/2 litro de agua
e B - dzucar o miel al gusto
i

= FRU

Licuar todo junto
y servir

TE QUEREMOS

vivito y coleando

e———— Puedes encontrarnos en Fh: o llaman
Productos orgdanicos 4 nicos

Yo soy

’

Recetas y TIPS

Estas publicaciones promueven y
refuerzan un estilo de vida mas sano
y permiten que comercialicemos
nuestros productos. Lo mas
importante en este punto es ser
honestos y veraces, citar la fuente,
atribuir derechos de autor. En estas
estan incluidas recetas, tips de salud,
pensamientos, secretos y beneficios de
ciertos productos, informacion sobre
alimentos organicos, etc.
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Informacion de
los productos y
servicios

Al lograr persuadir a uestros clientes
por nuestro tipo de productos es
importante mostrar o delatar un medio
para conseguirlo. Aqui entra en juego
la promocion de nuestros servicios.

Es importante circular constantemente
las publicaciones de este tipo aunque
no cambien de fondo para reforzar la
opciodn que planteamos.

2 R £
Te ofrecemos %"

nuestro servicio
a domicilio

W —

- -
Productos organicos 1* n W;

Ven a
visitarnos

Conoce nuestros huertos, nuestros
procesos y comparte con nosotros
una deliciosa comida

hechaen casa.

una forma
distint@

conoce’  $70.00

ues“o por persona

Nuestra canasta #1
conﬂene

pof:
Nuestro $2°'°°
precio incluye

sevicio a domicilio

o
Tenemos una
hgran variedad
atu eleccuon

Conoce nuestros huertos, nuestros
procesos y comparte con nosotros
una deliciosa comida

hechaen casa.

na forma

U
distinta de $‘| 0.00

conocer
nuest'o Por persona
Nuestro precio incluye P gcuador

sewcm a domucullo $20

 f] 8

Informacion

de productos y
servicios
Adaptacion

Estas son adaptaciones para
achibicion in situ de promociones,
productos y servicios que ofrecemos.
Exhiben rapidamente nuestras
propuestas a transeuntes de paso

y pueden encontrar la opcidn sin
haberla buscado.
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Recomendaciqnes
para redes sociales

Para nuestra comunicacion y presencia
dentro de redes sociales es necesario
delegar a un encargado que se
responsabilice de su funcionamiento.
Ya sea capacitandose para esta labor
o coordinando el trabajo con un
profesional en la materia.

Dentro de la red social es importante
mantener un orden para una facil
navegacion del usuario. La creacién
de albumes segun cada categoria es
importante.

Cada publicacién nos brinda
informacidn valiosa sobre los intereses
de nuestros consumidores, es
importante prestar atencion a estos
puntos para una produccion mas
acertada de nuestras piezas.

Es importante La inversidon dentro de estas redes sociales,
encontrando que publicaciones son de mayor interés se puede
llegar de manera mas eficiente a nuestro publico, el mismo que esta
definido:

Demograficamente: Ciudad de Quito, en edad productiva de 25 a 65
afos, de ambos sexos.

Por comportamientos: Existen palabras claves que asocian los
comportamientos de los usuarios con sus intereses. En este caso los
planteamos desde nuestros valores diferenciales, alimento organico,
productos orgadnicos, salud, comunidad, cultura, etc.

Se recomienda publicar informacion datos y mensajes desde nuestro
emprendimiento los dias lunes, como una apertura; promocionales
de nuestros productos y servicios durante los dias miercoles y jueves
para poder inferir la compra de estos para el fin de semana; los dias
viernes recetas y tips de salud.

El factor econdmico puede ser un problema para nuestra
comunicacion.

Teniendo en cuenta que estos elementos buscan generar mayor
demanda representan ingresos econdmicos a mediano plazo si lo
realizamos responsablemente.

Una inversidon priorizando calidad antes que cantidad , como
dicta nuestra filosofia, reflejardn un compromiso real con cada
una de nuestras acciones. Esta inversidon a su vez pueden retornar
directamente si lo consideramos dentro de los costos de nuestros
productos y servicios.

Recomendaciones
sobre elementos

informativos

Mejorar la vida de las personas nos
orienta, y nuestros consumidores nos
observan como fuente de vida. Es
importante mantenernos informados
e ir preparando informacion que le
resulte Util e interesante a nuestros
clientes. Esta informacion es
importante para poder programar
ordenadamente las publicaciones con
el diseflador o sin él.
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Elementos tipo
vinculacion

Este tipo de elementos busca,
como su nombre lo indica,
vincular al consumidor dentro de
nuestro negocio. Por una parte
para permitirnos mejorar bajo

una retroalimentacion y por otra
exponiéndonos a través de ellos
mismos apoyandonos en su voz e
imagen como medio de validacion.

Tiene dos ramas:
Una enfocada a conocer su opinion
Otra en su imagen como caso de éxito.

e———
Productos organicos

Vinculacion con
fotqs en redes
sociales

Cada consumidor y cliente

es importante para nosotros,
reconocemos nuestra relacion y
tratamos de fortalecerla.

Estas pequefas muestras y registros
nos permiten crear lazos con la gente
cercana a nosotros y confianza en
quien lo pueda ver.

Nuestro signo identificador es de vital
importancia, las compacta como grupo
y pone como prioridad a la comunidad
antes que a un individuo en particular.
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Panel

Se ha pensado este objeto
aprovechando el material con el

gue contamos. Nuestra cartelera

nos permite exhibir hechos y

puntos relevantes para nosotros.
Nuestra relacion con los clientes y
notas importantes. Aqui el visitante

in situ, dentro de los puestos de
comercializacion puede informarse de
manera directa.

Dentro de esta pieza se incluiran
fotografias y publicaciones que

se comparten por los diferentes
elementos que se han descrito a lo
largo de este manual. El material se
adhiere al panel pegando una ldamina
de iman en la parte posterior de cada
una.

DESCUBRE

QUE TENEMOS HOY

PARATI

ﬂ Puedes en(ontrar:wos en Facebook:
uc

Retroalimentacion

Para evaluar nuestros procesos y en
diferentes areas y poder brindar un
mejor servicio es necesario examinarnos
a nosotros mismos y tambies escuchar
a un tercero. En este sentido se plantea
necesario desarrollar un didlogo
constante para reconocer el valor de
nuestro organigrama.

Se consideran como puntos de
evaluacion el servicio brindado,
producto y su calidad, alguna falla que
nohaya sido percibida y que a los ojos
del cliente exista, el valor percibido,
propuestas del cliente, y una evaluacion
general.
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