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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado con el fin verificar que los
factores determinantes del riesgo de crédito inciden en la solvencia de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Andina Ltda. (COACAL). Se parte de la revision del estado del arte
y la practica. Posteriormente se plantea el disefio metodolégico, que incluye tres tipos
de investigacion, cualitativa, cuantitativa y correlacional. Se continua con el andlisis de
los resultados finales y la revision documental de la informacién financiera, se ha
identificado una alta concentracion en los activos totales de la cuenta de crédito y de
los pasivos la cuenta obligaciones con el publico; adicionalmente se verifica resultados
negativos, esto por cuanto los gastos superan a los ingresos. Al respecto de la
composicion de la cuenta de crédito, cartera por vencer tiene mayor representatividad
respecto del total de cartera, misma que alcanzé en promedio anual de 9 millones de
dolares. La morosidad de cartera se mantiene por sobre tres puntos porcentuales con
respecto de sus pares dentro del segmento 3. Del andlisis cuantitativo, en la linea de
crédito microcrédito se reforzan las politicas de concesion; existe exposicion alta al
riesgo de crédito. Los principales factores de riesgo en los procesos de crédito que
afectan su solvencia son cartera improductiva, provision de cartera y morosidad. Del
analisis correlacional se ha identificado que el 75,8% de las variaciones en los niveles
de solvencia de la cooperativa estan en funcién del comportamiento de la provision de

cartera, morosidad y cartera improductiva.

Palabras clave: riesgo crediticio, solvencia, cartera improductiva, regresion.



ABSTRACT

This research work has been developed to verify that some factor of the credit risk
affects the solvency of the “Andina Ltda.” (COACAL) Credit Union. The research started
with the study of the proposed methodological design, which includes three types of
research: qualitative, quantitative, and correlational. After that, the analysis of the
results and the documentary review of the financial information was done, where a high
concentration of the total assets of the credit account and in the liabilities of the
"obligations with the public" account was identified. Additionally, negative results were
detected, due to the expenses exceeded the income. It was also identified that the
"cartera por vencer" was the most representative one, which reached an annual
average of 9 million dollars. The portfolio delinquency remains above three percentage
compared to its peers within segment 3. Based on the quantitative analysis, in the
"microcredit” line of credit, the concession policies should be strengthened because of
the high exposure to credit risk. The main risk factors in the credit processes that affect
its solvency are "non- productive portfolio”, "portfolio provision™ and "delinquency".
From the correlational analysis, it has been identified that 75.8% of the variations in the
union’s solvency levels are based on the behavior of the portfolio provision,

delinquency and unproductive portfolio

Keywords: credit risk, solvency, nonperforming portfolio, regression.
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INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito, en la actualidad, tienen un gran dinamismo en la
economia, representan una parte importante del sistema financiero nacional (SFN),
por tanto, vienen en desarrollo de nuevos productos y servicios que contribuyen al

crecimiento del pais.

En especifico, las actividades propias de las COAC, tienen que ver con la captacion
de recursos y la concesién de crédito, actividades que implican exposicion a todo tipo
de riesgo, especificamente en la fase de la concesion, por cuanto, un inadecuado
proceso de validacion de informacion puede implicar una colocacion indebida y por

tanto la pérdida de recursos econémicos.

En este contexto, se justifica analizar los factores de riesgo de crédito y su repercusion
e incidencia, en los niveles de solvencia patrimonial, lo cual resulta primordial para una

mejor gestion de las finanzas de las cooperativas de Ahorro y Crédito.

Por lo dicho, para desarrollar el proyecto de grado, se parte de la identificacion del
objeto de estudio, que en este caso es la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda.,
con sede en la ciudad de la Latacunga. Se analiza el estado de los créditos que se
hallan en riesgo, también denominada como cartera improductiva, para lo cual se
identifican los factores que influyen para tener la cartera en riesgo, mismos que puede
estar presentes en las fases de aprobacién, concesion, seguimiento y recuperacion de
la cartera. Esto va a permitir determinar, en cual de las fases del ciclo de concesién
del crédito se concentra el mayor grado de riesgo, ademas de establecer los aspectos

gue acenttan dicho riesgo.

Referente ala COACAL, el riesgo de crédito es afectado por problemas de morosidad,
lo cual afecta sus resultados econdmicos-financieros y por ende su solvencia
patrimonial. Esta situacién a su vez, repercute en el grado de credibilidad de los

clientes, lo que trae consigo una disminucion sobre el interés por solicitar créditos en



determinados segmentos, y por tanto pérdida de clientes.

En concreto, el problema cientifico se perfila como: ¢Cuéles son los factores
determinantes del riesgo de crédito que afectan directamente a la solvencia patrimonial
de la COACAL?

En atencién a esta interrogante planteada, la hip6tesis de investigacion es: Los
factores determinantes del riesgo de crédito inciden directamente en la solvencia de la
COACAL.

De igual manera, se plantean las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Hay estudios que analizan factores de riesgo en el crédito de entidades del
SFN?

2. ¢De los factores de riesgo de crédito, cual es el de mayor incidencia sobre la
COACAL?

3. ¢Existe incidencia de aquellos factores en el crédito sobre la solvencia
patrimonial de la COACAL?

Para responder a las preguntas cientificas planteadas, y para la consecucion éptima y

valida del estudio propuesto, los objetivos se definen a continuacion.

Objetivo general

e Analizar la incidencia de los factores de riesgo de crédito en el indicador de

solvencia que sirve para la toma de decisiones en la COACAL.

Objetivos especificos

1. Argumentar desde al ambito tedrico sobre factores que afectan el riesgo de

crédito en base a diferentes estudios nacionales e internacionales relacionado



con las instituciones financieras.

2. ldentificar los principales factores que afectan en el riesgo de crédito que
interviene en la toma de decisiones en la COACAL.

3. Determinar la incidencia del riesgo de crédito sobre la solvencia de la COACAL,
por medio de técnicas estadisticas y sus herramientas.

Para cumplir los objetivos de estudio, la metodologia de investigacién se la propone
desde los enfoques cualitativo y descriptivo (o cuantitativo). Para el caso del primer
enfoque, se utiliza la técnica de analisis documental, misma que contempla las fases
de recoleccion, de clasificacion, de interpretacion y analisis de la informacion de tipo

financiera, sobre cuyos resultados se evidencie la situacion historica de la COACAL.

Para el segundo enfoque, se van a utilizar de dos tipos de técnicas. Por un lado, se
prevé utilizar la técnica denominada encuestas personales, cuyo instrumento es el
cuestionario, mismo que se aplicara a los trabajadores que fungen sobre la gestion
integral de crédito, cobranza y tesoreria en COACAL; la otra técnica a utilizarse es el
analisis correlacional, misma que va a permitir medir o establecer el nivel de relacion
entre las variables propuestas (factores de riesgo de crédito y la solvencia), toda vez

gue se hayan obtenido los indicadores financieros necesarios.

Por altimo, la investigacion se justifica por cuanto, en las entidades que son parte del
SFN es imprescindible identificar sus factores de riesgo de crédito y de como estos
inciden en sus niveles de solvencia y liquidez, lo cual resulta gravitante y decisorio,

pues no disponer de informacion oportuna, dificulta tomar decisiones.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El presente acépite contiene la informacion referente al estado del arte en torno al tema
de la investigacion planteado. Se aborda la teoria acerca de administracién financiera,
la administracion de riesgos financieros, sistema financiero, y economia popular y

solidaria (EPS) y su marco regulatorio en el Ecuador.

1.1. Administracién financiera

Las empresas desde el ambito privado sientan su razén de ser en conseguir ciertos
objetivos que le permitan mantenerse en el mercado. Uno de ellos se refiere a los de
tipo financiero, los cuales suelen asociarse a alcanzar mejor rentabilidad, mas
concretamente en lograr mejores ingresos tanto en el presente como en el futuro, lo
cual es posible con el cumplimiento de ciertas condiciones indispensables, donde
resaltan: la gerencia del talento humano, la gerencia de ventas y la gerencia financiera
(Navarro, 2003). Esta ultima condicion, en especifico se refriere a la administracion
financiera, cuyo objetivo es la de alcanzar cierto grado de satisfaccion, tanto en el
presente como en el futuro para los accionistas de los negocios, desde el ambito
economico-financiero (Navarro, 2003). Esto es posible por medio de la evaluacion de
ratios financieros, pues de ella depende la adecuada toma de decisiones desde el
ambito de las inversiones, manejo del flujo de caja, disponibilidad de recursos, acceso
a financiamiento, entre otros aspectos relevantes para los negocios, “la administraciéon
de las finanzas o administracion financiera es vital para el funcionamiento de las

organizaciones” (Terrazas, 2009, p. 56),

Queda en evidencia entonces, que son tres los ambitos que afronta la administracion
financiera. La primera se refiere a la necesidad de la organizacién en mantener un
equilibrio entre la deuda y el capital, esto es definir la composicién adecuada de sus
bienes. Una segunda, que se refiere a la decision de la gerencia para lograr una
combinacién adecuada de las fuentes de financiamiento del negocio, esto es, el nivel

de apalancamiento financiero, a lo cual se suma el establecimiento de las politicas de



dividendos. Una tercera, que se refiere al manejo eficiente de los bienes de la
organizacion, a fin de garantizar la operacion del negocio, con base a niveles

adecuados de activos corrientes y de activos fijos (Van Horne & Wachowicz, 2010).

De las acertadas decisiones que se tomen al interior de los negocios, es imperante
gue también se tenga en cuenta su entorno. Asi aspectos como el legal, politico y
social puede incidir en su buena gestion, resulta también relevante que los negocios
dispongan del talento humano formado y capacitado para un buen manejo de la data
financiera que se disponga, los responsables deben conocer “los principales
indicadores econdmicos y financieros y su respectiva interpretacion, lo cual conlleva a
profundizar y a aplicar el analisis financiero como base primordial para una toma de

decisiones financieras efectiva” (Cabrera, Fuentes, & Cerezo, 2017, p. 227).

Analisis financiero

El estudio de las finanzas o analisis de los estados financieros, de los balances o

simplemente como andlisis contable, es:
Una evaluacion que realiza la empresa tomando en consideracion los
datos obtenidos de los estados financieros con datos historicos para la
planeacion a largo, mediano y corto, resulta util para las empresas ya
gue permite saber sus puntos exanimes y de esta manera corregir
desviaciones aprovechando de manera adecuada las fortalezas (Barreto,
2020, p. 130).

Con la informacion financiera generada por los negocios, “se elaboran una serie de
indicadores o indices, los cuales son el sustento del analisis financiero, que facilitan

visionar el estado financiero en cierto momento” (Nava, 2009, p. 4).

Para lograr ese acometido, los indices son confrontados con periodos anteriores para
identificar el comportamiento intertemporal, o en su defecto, compararlos con los de

sus competidores, para en base a esos resultados formular estrategias de



fortalecimiento y crecimiento del negocio. Al respecto, Nogueira et al. (2017) sefialan
gue un adecuado andlisis financiero permite, entre otros aspectos, alcanzar objetivos.
Sobrevivir: mantener su funcionamiento, atender los compromisos adquiridos. Ser
rentables: generar los beneficios suficientes para retribuir a los accionistas, financiar
las inversiones y lograr el equilibrio entre la rentabilidad y la liquidez. Crecer: aumentar
las ventas, la cuota de mercado y los beneficios (p.108).

Para el logro de tales objetivos, el analisis financiero se sustenta en varios métodos:
“el andlisis horizontal (temporal), analisis vertical (estructural), andlisis de la tendencia,
analisis de los indicadores relativos (coeficientes) y analisis comparativo (espacial)”
(Ceupe, s.f.). El analisis horizontal establece los cambios de cada una de las cuentas,
de su parte, el andlisis vertical “mide una a una la participacion de las cuentas, respecto
de los activos en el caso del Balance general y de los ingresos en el caso del estado

de resultados” (Asturias Corporacion Universitaria, 2003, p. 6).

De su parte el analisis de la tendencia se refiere “en observar el comportamiento de
los diferentes rubros del balance de situacion o general y del de resultados, para
detectar algunos cambios significativos que pueden tener su origen en una gestion
inadecuada [...]” (Nacional Financiera, 2004). El andlisis de los indicadores relativos
(coeficientes) es aquel “[...] que se calculan las relaciones entre los distintos elementos

de la informacion y se identifica la interrelacion de los indicadores” (Ceupe, s.f.).

En tanto que el analisis comparativo (espacial), tiene que ver “[...] sobre el analisis de
los indicadores de las filiales informantes, de las unidades de negocio, y por el analisis
comparativo con los resultados de los competidores, los indicadores promedio del

sector, entre otros” (Ceupe, s.f.).

Contrario a las bondades y facilidades que se alcanza en este tipo de analisis, también
se han identificado ciertas limitaciones de este tipo de analisis:
Suele basarse en datos historicos, por lo que a veces falta la suficiente

perspectiva sobre hacia dénde va la empresa. [...] La situacion final del



ejercicio (por lo general al 31 de diciembre de cada afio) no es totalmente
representativa por existir estacionalidades en las ventas, produccion,
gastos, costos o pagos. [...] En ciertas ocasiones, las empresas
manipulan sus datos contables, por lo que estos dejan de representar
adecuadamente la realidad. La informacién contable no suele ser
ajustada para corregir los efectos de la inflacion, razén por la cual algunas
partidas o cuentas, no siempre son representativas de la realidad. No
siempre es posible encontrar datos del sector en el que opera la empresa
con el fin de realizar comparaciones (Amat, 2008, p. 16).

1.2. Administracion de riesgos financieros

El riesgo esta presente en todo ambito, lo que puede ser la diferencia entre el éxito o
fracaso de cierta situacion, a lo que, Lemus (1999) sefala que, “no se trata de evitar
el riesgo, lo que es imposible, sino gestionarlo” (p. 66). Entonces, el ambito de los
negocios no es la excepcion a que el riesgo esté presente en su cotidianidad. En este
sentido, pueden surgir diversos tipos de riesgo: “riesgo de crédito, riesgo de mercado,
riesgo de interés, riesgo de inversion, riesgo financiero, riesgo operativo, entre otros”
(Lemus, 1999, p. 60). Es decir, al riesgo se lo define como, “contingencia o proximidad
de un dano. [...] Cada una de las contingencias que pueden ser objeto de un contrato

de seguro” (Real Academia Espanola, 2021).

En especifico, y de acuerdo a los fines del presente trabajo de investigacion, se tiene
en cuenta lo sefialado por Lemus (1999), “los negocios estan expuestos a riesgos de
negocios, riesgos estratégicos y riesgos financieros. A este ultimo lo define como [...]
las posibles pérdidas en los mercados financieros” (p. 66). Por lo tanto, el riesgo tiene
gue ser tratado como un factor principal que incide en el desempefio de los negocios,
saberlo “administrar” es de vital importancia, la administracion de riesgos toma
relevancia en la gestion empresarial, misma que se la define como: “[...] el proceso
por el cual varias exposiciones al riesgo son identificadas, medidas y controladas. [...]

la administracion del riesgo ha resultado ser una herramienta esencial para la



supervivencia de toda actividad comercial” (Lemus, 1999, p. 66).

En concreto, la administracion de riesgos financieros “consiste el calcular el efecto
potencial de un riesgo y su grado de exposicion” (Pirani, 2020), su funcién principal
“crear y disefiar estrategias, dar asesoria y vender tipos de instrumentos financieros”
(Lemus, 1999, p. 67).

Gestion de riesgos financieros

El riesgo esta presente en la gestion de los negocios, por tanto, es importante que se
lo trate, en relacion a que, el entorno de los negocios inmersos en los mercados
financieros crea un ambiente de incertidumbre, donde los tomadores de decisiones se

ven abocados a decidir de manera urgente.

En concreto, para una adecuada gestion del riesgo financiero se siguen cuando menos

los siguientes pasos:
Identificar los riesgos. [...]JAnalizar todos los riesgos, por separado y
conjuntamente. Evaluar los riesgos, probabilidad de que ocurran, asi
como pérdidas potenciales. Evaluar planes de contingencia, por
separado y conjuntamente, asi como planes alternativos por si estos
fracasaran. Reducir los riesgos, con la aplicacion de esos planes, asi
como la puesta en marcha de aquellas estrategias, inversiones, u otras
acciones que conlleven una reduccion del potencial dafio. Supervisar los
riesgos, notando si funcionan nuestros planes de contingencia, asi como
el control en todo momento de la probabilidad que ocurra y el dafio

potencial (Economipedia, 2022).

Gestion de riesgos de crédito

El analisis del riesgo de crédito toma relevancia en la gestién de los negocios, en

especifico, de aquellos que estan inmersos en los mercados financieros. Su objetivo



principal es “preservar la solidez financiera y patrimonial de una entidad financiera
conforme con sus decisiones estratégicas referente a metas de crecimiento y
rentabilidad. [...] abarca la totalidad del ciclo del crédito, que comprende procesos

cronologicos de admision, seguimiento y recuperacion” (Nemesis, s.f.).

La gestion del crédito permite “evaluar la capacidad de pago o el riesgo de no pago de
los clientes actuales y/o potenciales” (Ludovic et al., 2018, p.184), no obstante, una
inadecuada gestion limita el crecimiento de los negocios, en especifico porque su
acceso a fuentes de financiamiento es limitado, esto en parte a la poca disponibilidad
de informacién financiera “que evidencie la capacidad de ser sujetos de crédito, como
también por no disponer de activos de calidad que garanticen sus obligaciones [...]"”
(Ludovic et al., 2018, p. 183).

Otra definicion de riesgo de crédito es la disminucion del valor de los activos debido al
deterioro de la calidad crediticia de la contrapartida, [...] la calidad el riesgo puede estar
determinada tanto por la probabilidad de que se produzca el incumplimiento del
contrato, como por la reduccién de las garantias (Bonas et al., 2007, p. 10). Por tanto,
los tres principios que lo determinan son: La pérdida esperada: media anticipada de
las pérdidas de la cartera. [...] La pérdida no esperada: volatilidad de las pérdidas
respecto a la media. [...] Capital regulatorio y econémico: capital necesario para
proteger a la entidad de pérdidas elevadas, superiores a la pérdida esperada (Bonas
et al., 2007, p. 10).

Anadlisis de los riesgos financieros en el contexto ecuatoriano

En el contexto ecuatoriano, se han desarrollado varios estudios referentes al andlisis
de los riesgos financieros. Uno de ellos corresponde a Jiménez (2014), quien en su
analisis para una empresa industrial, con diversas lineas de negocios, identifica que
en cierta manera la diversificacion de cartera de clientes, a nivel geografico, le permite
en cierta manera enfrentar favorablemente los riesgos de crédito, el mantener un nivel

adecuado de inventarios le permite obtener un adecuado nivel de liquidez y con ello
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poder cubrir sus obligaciones, se resalta que, el disponer de un plan para gestionar

riesgos permite a las entidades afrontar contingencias que pudieran presentarse.

Establecer estrategias financieras para reducir la incidencia de los riesgos financieros,
demostraron que la morosidad difiere de los parametros minimos, lo que afecta a su
rentabilidad; asi también del analisis de diversos tipos de riesgos financieros,
demostraron que los mismos no tienen un impacto relevante en la cooperativa, estudio,

corresponde a Chiluisa et al. (2015), quienes analizan a la COAC Kullki Wasi Ltda.

El sector forestal se beneficia por preferencias crediticias de la banca publica nacional,
como son: tasas preferenciales, periodos de gracia para cancelacion de las
obligaciones; es por ello que, los indicadores financieros analizados no presentaron
riesgos en la fase de evaluacion del proyecto, por cuanto estos se hallaban en los
rangos o umbrales permitidos, Redin (2016), otro estudio corresponde al realizado por
Bonilla et al. (2018), quienes en su estudio de riesgos financieros de las grandes
empresas comerciales de Guayaquil, realizan una comparacion de los indicadores
financieros de la empresas de la localia, en donde que estas presentaron indices de
gestion financiera por debajo del marco de referencia, por lo cual pueden ser tenidas
en cuenta como ejemplo para otras empresas locales, para ello, consideran importante
la creacidn de un departamento que gestione los riesgos al interior de los negocios,
pues muchos de ellos no son previsibles, por tanto, es necesario anticiparse y tomar

decisiones adecuadas que garanticen la permanencia de los negocios en el mercado.

De su parte, Orellana et al. (2020) analizan la incidencia de ciertos riesgos (“liquidez,
insolvencia y mercado”) en el sector textil ecuatoriano, encontraron que las empresas
estdn altamente concentradas en las grandes ciudades del Ecuador; ademas
identifican que las empresas que han sido analizadas no muestran riesgo de
insolvencia, no obstante, hallan cierto nivel elevado de riesgo, el cual tiende a decrecer
en el ultimo periodo de andlisis. Otro analisis al respecto corresponde al realizado por
Vaca et al. (2020), quienes realizan el analisis de riesgo financiero a empresas del

sector mineral no metalico del Ecuador, se encuentra que existe un alto riesgo de
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liquidez y de mercado que, en parte es a una mayor exposicién del sector al riesgo
sistematico y a la influencia de los precios internacionales de las materias primas. En
este aspecto, concuerdan en que es importante realizar el andlisis de riesgos
financieros debido a que en el pais se ha evidenciado un grado alto de cierres

prematuros de negocios.

Con base a lo expuesto, se evidencia laimportancia de analizar los riesgos financieros,
por cuanto permite una mejor toma de decisiones al empresariado ecuatoriano, para
lo cual se aplica diversos indices financieros y para distintos periodos de referencia,
con el fin de evidenciar su evolucion en el tiempo, sobre la base de informacion

confiable y de primera mano.

Indicadores en la gestion de riesgos financieros

El analisis financiero es de mucha relevancia al interior de los negocios, dejarlo de lado
implica, en cierta manera, que no logren mantenerse en el mercado y que por ende
fracasen, por lo taanto “una adecuada gestion implica que los directivos basen su
gestion y toma de decisiones en resultados e indicadores financieros” (Bold Consulting
Group, 2021).

Asi también, los indicadores financieros son “el método mas conveniente y adecuado
para obtener informacion valiosa de organizaciones [...].” (Bold Consulting Group,
2021), las ventajas frente a otras alternativas de andlisis son las siguientes Analizan la
evolucion de la empresa: logro de objetivos. Permiten conocer si una organizacion
utiliza adecuadamente sus recursos. Transparentan el rendimiento de la gestion
financiera. Facilitan la deteccién de oportunidades de inversion. Identifican las areas
de mejor rendimiento y aquellas a mejorar (Bold Consulting Group, 2021). De otro lado,
dentro del contexto ecuatoriano, la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE)
controla las entidades del SFN, en este aspecto, dispone que “se definan esquemas
para la administracién y control de los riesgos [...]" (Superintendencia de Bancos del
Ecuador, 2017).
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Respecto de la administracion de los riesgos, dispone que las instituciones del sistema
financiero tienen la responsabilidad de administrar sus riesgos, para lo cual deben
contar con procesos formales de administracion integral de riesgos para identificar,
medir, controlar, mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo (Superintendencia de
Bancos del Ecuador, 2017). Por lo tanto, el riesgo de crédito se lo define como la
posibilidad de pérdida en razén al incumplimiento del prestatario o de la contraparte
en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago
parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas
(Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2017).

La gestion adecuada del riesgo es importante, crear un sistema de administracion del
riesgo de crédito, que se lo define como el proceso formal [...] que asegure la calidad
de sus portafolios y permita identificar, medir, controlar / mitigar y monitorear las
exposiciones de riesgo de contraparte y las pérdidas esperadas, para mantener una
adecuada cobertura de provisiones o de patrimonio técnico (Superintendencia de
Bancos del Ecuador, 2017).

1.3. Sistema financiero

El sistema financiero lo componen los mecanismos que se predisponen para que
‘ofertantes y demandantes en los mercados financieros puedan establecer
necesidades y exigencias en cuanto a montos, plazos, beneficios y riesgos” (Edufinet,
2005). Las entidades del SFN son sumamente importantes, en razon de:
[...] a través de ellas se lleva a cabo el proceso de asignacion eficiente
de recursos a los agentes econdmicos de un pais y, con esto, se fomenta
la inversién productiva y el desarrollo econdémico y social, permite asi una
redistribucibn mas justa y equitativa de uno de los factores de la

produccion, que es el capital (Jacome, 2006, p. 98).

A lo anterior se agrega que su rol es importante para el desarrollo socio econémico,

mediante la intermediacion financiera, y el servicio prestado, por cuanto.
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Su funcion principal consiste en captar los recursos excedentarios de los
agentes econdémicos y canalizarlos hacia actividades de inversién y
consumo. La intermediacién financiera, [...], permite generar mayor
produccion de bienes y servicios, lo que incrementa la actividad
econdémica y, con ello, el bienestar de todos los integrantes de la
sociedad” (Suarez & Mendieta, 2019, pags. 55-56).

Sistema financiero ecuatoriano

Con la promulgacion de la Constitucién de la Republica del Ecuador (CRE) del afio
2008, se establece la base legal para las actividades financieras, que es su parte

pertinente se establece la estructura el sistema financiero.

En tal aspecto, el articulo 309 de la CRE indica:
Los sectores publicos, privado, y del popular y solidario, que intermedian
recursos del publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y
entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de
preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades seran autonomas. Los directivos de las entidades de control
seran responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones

Ecuador (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).



14

Gréfico 1. Estructura del SFN.
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Fuente: Tus finanzas, 2015.

Con base a lo anterior, al sistema financiero nacional se lo define como:
[...] un conjunto de instituciones u organizaciones publicas y privadas que
proporcionan los medios para la financiacion a la economia nacional para
el desarrollo de sus principales actividades tales como la captacion de
ahorros del publico y para la concesion de préstamos [...] (Postgradovipi,
s.f.).

En lo referente al ambito del presente trabajo la Constitucion de la Republica del

Ecuador (2008) sefiala que:
El sector financiero popular y solidario se compondra de COAC,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y
solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas,
recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la
medida en que impulsen el desarrollo de la EPS (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).
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Otro aspecto por resaltar tiene que ver con el control al SFN, para lo cual es necesario
disponer de ciertas entidades que:
Controlen la gestion de las instituciones financieras, a fin de preservar su
seguridad, la estabilidad, la transparencia y la solidez. Las cuales deben
ser autonomas. Los directivos de las entidades de control seran
responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones

(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

Asi también, existen otras instituciones que de alguna u otra manera ejercen el control
a las instituciones del SFN, mismas que cumplen las obligaciones interpuestas, donde
resaltan: Servicio de Rentas Internas (SRI), la Contraloria General de Estado (CGE) y
la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE).

1.4. Economia populary solidaria (EPS)

A la EPS se la define como:

el conjunto de recursos, capacidades y actividades de las instituciones
gue reglan la apropiacion y disposicion de los recursos en la realizacion
de actividades de produccidn, distribucion, circulacién, financiamiento y
consumo, realizadas por los trabajadores, sus unidades domésticas
(familiares y comunales), y las organizaciones especificas que se dan por
extension para lograr tales fines (emprendimientos unipersonales y
familiares, redes de ayuda mutua, juntas con fines de gestion econémica,
cooperativas y asociaciones diversas) organizan los procesos naturales
y las capacidades humanas con el objetivo de reproducir la vida y fuerza
de trabajo en las mejores condiciones posibles (Saltos et al., 2016, p. 57-
58).

Con base a la anterior conceptualizacién, la solidaridad resalta como uno de los

principios que soporta esta nueva forma de hacer economia, entonces, a la EPS
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también se la puede definir como,
una forma de organizacion de personas que buscan el bien comin y cuya
base de desarrollo se fundamenta en el compafierismo, la productividad
incluyente, participativa y equitativa; es decir que no busca el lucro o
rentabilidad individual sino el crecimiento colectivo de una comunidad

(Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2020).

Estos preceptos y conceptualizaciones también las recoge la Constitucion de la

Republica del Ecuador (2008), misma que sefala que,
[...] el sector financiero popular y solidario se compondra de COAC,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y
solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas,
recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la
medida en que impulsen el desarrollo de la EPS (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2008).

De otro lado, un principio adicional que soporta este tipo de economias es lo referente
a lo “popular”, que deriva en lo que se conoce como “economia popular’, misma que
surge en la region por la década de los ochenta, sus precursores Luis Razeto y José

Luis Coraggio.

Por su importancia, la economia popular,
debe avanzar en la linea de la autonomia y autarquia suficientes para
apuntalar su fuerza social ante las tendencias centralizadoras del Estado
y las subordinadoras del mercado, consolidando su capacidad de
sostenerse sobre la base de su propia produccion, aportando tanto a la
estructura como al funcionamiento dinamico del sistema econdémico

nacional en su conjunto (Coraggio, 2020, p. 9).
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En concordancia con lo expuesto, a la EPS como:
la forma de organizacién econdmica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en
relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al
trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al
buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro
y la acumulacion de capital (Ley Organica de la Economia Popular y

Solidaria y el Sector Financiero Popular y Solidario, 2011).

Sector financiero popular y solidario (SFPS)

Para realizar un breve andlisis de la evolucion del SFPS en el Ecuador, Cardozo (2019,
p.189), sefialo que, en el ano 2019, “se identificaron 593 entre cooperativas y cajas de
ahorro, mismas que registraron alrededor de US$ 14.359.000.000 en activos y
6.900.000 de socios”.

Un aspecto para resaltar es lo referente a lo acontecido antes del afio 2008, se refiere
a la existencia de un numero elevado de COAC (alrededor de 1.221), lo que denotaba
su aporte importante al desarrollo y crecimiento del pais. En concreto, en el afio 2002
se registraron un total de 525 cooperativas, cantidad que al afio 2007 se incremento
hasta alcanzar las 1.221 cooperativas, en tanto que para el afilo 2012 se registraron
12.000 entidades (Cardozo, 2019).
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Gréfico 2. Implementacion del SFPS

Fuente: Boletin financiero (marzo 2019),

Fuentes Ruiz y Jacome, 2013, con informacién de 508 OSFPS.
Direccén Nacional Reporte SEPS*
de Cooperativas R
COACS: 947 ot
2 Activos: USD 14.359
Activos: USD 6.027 Sodos: 5,9 MM
Sodos: 5 MM o
| J !
2011 2019
® @ ® ® ®
2012-2012 2016
Traspasode DNC Reporte SEPS
a SEPS OSFPS: 696
COACS: 888 Activos: USD 9514
Activos: USD6.012 Socios: 5,97 MM
Socios: 5 MM
Fuente: SEPS - Informe de rendickon Fuente: SEPS - Boletin financiero,
de cuantas primer aho de gestidn. dic. 2016, coninformacién de 626 OSFPS,

* Datos a marzo de 2019,
** Incluye mutudistas.

Fuente: Ruiz y Jacome (2013)

A través del tiempo puede observarse una disminucion en el nimero de instituciones
del SFPS de 947 en el afio 2011 a 593 en el 2019; situacion contraria se da referente
al niumero de socios, los cuales pasaron de 5.000.000 millones a 6.900.000 millones
en idéntico periodo.
La reduccion del numero de entidades en cierta manera obedece al
mayor control que han impuesto las entidades del estado, que tras la
evaluacion financiera de los riesgos financieros han recomendado el
cierre de algunas de ellas, debido a no cumplir con los umbrales exigibles
para su permanencia en el sistema financiero popular y solidario.
También ha sido el resultado de procesos de fusion y liquidacion
(Cardozo, 2019, p. 190).

Aspectos para resaltar, “en lo referente a la fusion y liquidacion tiene que ver a que
dichos procesos deberian ser una opcién ultima, que viabilice a salvaguardar las
operaciones del SFPS” (Cardozo, 2019, p. 191).
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

El Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014), entre otras actividades, cumple
con:
regula los sistemas monetario y financiero, asi como los regimenes de
valores y seguros del Ecuador. En este cuerpo legal se enfatiza en que
uno de sus objetivos es [...] Fomentar, promover y generar incentivos a
favor de las entidades de la Economia Popular y Solidaria (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2014, pags. 2-4).

En este sentido, y con el fin de cumplir con tal objetivo, se cre6 la SEPS que es,
organismo técnico, con jurisdiccion nacional, personalidad juridica de
derecho publico, patrimonio propio y autonomia administrativa y
financiera y con jurisdiccion coactiva. Entre sus atribuciones resaltan:
Ejercer el control de las actividades econdmicas de las personas y
organizaciones sujetas a esta ley; velar por la estabilidad, solidez y
correcto funcionamiento de las instituciones sujetas a su control; otorgar
personalidad juridica a las organizaciones sujetas a esta ley y disponer
Su registro; fijar tarifarios de servicios que otorgan las entidades del
sector financiero popular y solidario; autorizar las actividades financieras
de las organizaciones del sector financiero popular y solidario (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2011, p.28).

En el marco regulatorio del sector financiero popular y solidario, segun la Constitucion
de la Republica del Ecuador La CRR (2008) como carta magna que promulga los
principios fundamentales para que el Ecuador se rija como un estado constitucional,
sefiala en su Seccion octava Sistema financiero todo lo referente a la gestion de las
actividades financieras, que resalta que estas deben,
intermediar de forma eficiente los recursos captados para fortalecer la
inversion productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente

responsable. En tal sentido, da los lineamientos generales del como debe
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integrarse y funcionar el sistema financiero ecuatoriano, “entre publico,
privado, popular y solidario, cuya finalidad es preservar los depositos y
atender los requerimientos de financiamiento para la consecucion de los
objetivos de desarrollo del pais (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008,
p.96).

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

La LOEPS, como cuerpo normativo que rige las actividades de la EPS, contiene los
articulados pertinentes para su desarrollo, fortalecimiento y fomento. Se enlistan entre
otros, los objetivos, ambitos, aspectos para el funcionamiento del sector cooperativo

del pais.

Cdodigo Organico Monetario y Financiero (COMF)

ElI COMF “rige los sistemas monetario y financiero, y regimenes de valores y seguros
del Ecuador, [...] incluye a la SEPS. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014). En
especifico, la Seccion 4 sefiala su ambito, régimen laboral, fueron en informes respecto

del control a la EPS.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

El presente capitulo contiene el disefio metodoldgico para desarrollar la propuesta de
estudio, esto es, la estrategia para lograr los objetivos propuestos y su consecucion.

2.1. Enfoques de lainvestigacion

Los enfoques en los que se basa el desarrollo del presente trabajo son de tipo
cualitativo y cuantitativo. Es de tipo cualitativo por cuanto, “[...] asume una realidad
subjetiva, dinamica y compuesta por multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo
de investigacion privilegia el analisis profundo y reflexivo de los significados subjetivos

e intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas” (Investigalia, 2019).

Este tipo de enfoque, al igual que el cuantitativo, “favorece a la resolucion del problema
de investigacion, ademas permite definir las actividades a realizarse de manera
anticipada para facilitar la obtencién de datos y logro de los objetivos [...]"” (Monje,
2011, p. 159).

En este sentido, bajo este enfoque, se utiliza la técnica denominada analisis
documental, que comprende la recoleccion, clasificacion e interpretacion de la data
financiera de la COACAL, “El enfoque cualitativo permite realizar un primer
acercamiento de como se abordara el tema de investigacion, la estrategia y los medios
para su desarrollo, lo cual resulta util para la recogida de la informacion” (Monge, 2011,
p. 10). que muestra su situacion financiera historica y actual, a fin de analizar el impacto

de los factores del riesgo en la concesion de créditos en sus niveles de solvencia.

Para el efecto, el periodo de referencia de la informacién comprende desde el afio
2013 hasta el afio 2021; la informacion se refiere a la contenida en sus estados o
balances financieros, misma que sera proporcionada por la cooperativa. De otro lado,
para desarrollar el presente estudio, también se aplicara el enfoque cuantitativo, el cual

se basa en, “[...] utilizar mediciones numéricas para recolectar datos y analizarlos, y
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responder sus preguntas de investigacion. Este enfoque utiliza los analisis
estadisticos. [...] parte de la recoleccién, medicion de parametros, obtencion de

frecuencias y estadigrafos [...]" (Otero, 2008, p. 3).

Para aplicar este enfoque, en primer lugar, se establece la poblacion de estudio, la
muestra, la elaboracion del instrumento y la recoleccion de la informacion. Para lo que
se prevé utilizar encuestas (fuente primaria), cuyo instrumento es el cuestionario,
mismo que se aplicara al cliente interno o trabajadores de la COACAL, que gestionan
la solvencia y liquidez. La informacion recolectada sera tabulada y analizada; sus

resultados deben aportar a demostrar la hipotesis planteada.

Este enfoque se complementa con el analisis correlacional, mismo que aplica para
establecer el grado de incidencia entre la/s variable/s independientes y la variable
dependiente de la cooperativa, por tanto, es un analisis de tipo mditiple. El andlisis
correlacional consiste en proponer un modelo economeétrico para establecer si existe
0 no correlacién entre variables a investigar; en especifico, se define un modelo
denominado de regresion lineal de tipo multiple, con el que se verificara el

cumplimiento o no de la hipotesis de correlacion de las variables a estudiarse.

2.2. Tipos deinvestigacion

Al partir de los enfoques propuestos, se derivan las clases o tipos de investigacion a
emplearse; a saber, estos son la investigacion cualitativa o exploratoria y la

investigacion cuantitativa o descriptiva.

Investigacion cualitativa o exploratoria

La investigacion cualitativa o exploratoria es un “tipo de disefio de investigacion que
tiene como objetivo primordial proporcionar conocimiento y compresion del problema
que enfrenta el investigador” (Malhotra, 2004, p. 75).

Para desarrollar este tipo de investigacion se dispone de varias técnicas,
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de las cuales se tiene en cuenta la referente al analisis documental,
mismo que para el presente estudio, permite la recoleccioén y clasificacion
de data de tipo financiera de la COACAL, misma que permita identificar
su desempefio a través del tiempo; la citada informacién corresponde al
periodo 2013-2021.

Investigacion cuantitativa o descriptiva

La investigacion cuantitativa o descriptiva, como su nombre lo indica, busca “[...]
describir algo, por lo general las caracteristicas o funciones del mercado o la poblacion
o universo de estudio” (Malhotra, 2004, p. 78). Este tipo de investigacion permite
obtener informacion de las cualidades, preferencias, opiniones y otros aspectos
relevantes de la poblacion de estudio, para ello, y de acuerdo al tamafio de la
poblacidn, se establece una muestra, a quienes aplicar el cuestionario. La poblacién
de estudio la comprende el cliente interno o empleado en torno a la gestion de crédito
de la COACAL

Poblacién y muestra

Para el presente estudio, “la poblacion comprende las personas en el que se pretende
modificar ideas, creencias, actitudes y valores con el propédsito de que esta
modificacién contribuya al bienestar de la comunidad” (Pérez, 2004, p. 308, para el
presente estudio la poblacion son los empleados de la COACAL, que gestionan la

solvencia y liquidez en las diferentes unidades administrativas de la cooperativa.

Con base a lo anterior, de acuerdo con informacién oficial, en la cooperativa prestan
sus servicios 77 empleados, de ellos, 16 cumplen funciones especificas referentes a
la gestion integral de crédito, cobranza y tesoreria, conforme al siguiente detalle: 1 jefe
de crédito, 1 subgerente general, 1 responsable de riesgos, 7 jefes de agencia, 1

gerente general, 1 tesorero, y 4 responsables de revisoria y control de cartera.
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Por tratarse de un estudio especifico en torno al andlisis del impacto de los factores de
riesgo en la concesion de créditos sobre la solvencia de la cooperativa, Gnicamente se
tiene en cuenta a los empleados citados, queda en evidencia que el grupo de estudio
es reducido y finito, por ello, se considera pertinente no definir tamafio de muestra, los

empleados son quienes gestionan el crédito, la solvencia y liquidez en la cooperativa.

El tipo de muestreo es el no probabilistico, por cuanto la muestra se elige de manera
libre y por conveniencia, a fin de facilitar la toma de informacién, pues el investigador
es parte de la unidad de analisis, este tipo de muestreo se lo utiliza debido a que los
individuos trabajan en la cooperativa y se tiene contacto directo con ellos, o que en

cierta manera facilita la recoleccion de la informacion.

Investigacion correlacional

Para determinar la relacidon, asociacion o correlacion, en primer lugar, se definen las
variables a ser incluidas en el modelo para luego ser analizadas. Para el presente
trabajo de investigacion, las variables independientes se definen a partir de los factores
de riesgo de crédito (por tanto, sera necesario la determinacion de variables proxys) y
la variable dependiente es la solvencia.Adicionalmente, se seleccionan los datos a ser
incluidos en el analisis, mismo que corresponden a la informacion histérica de la
cooperativa para el periodo 2013-2021, con base a la cual se elabora la matriz de datos

y desarrollar el modelo econométrico propuesto para el efecto.

El analisis de correlacion “exige el planteamiento de un modelo econométrico, por
medio del cual se determine la relacion entre las variables propuestas, sobre cuyos
resultados se realicen estimaciones empiricas” (Economipedia, 2018). De los diversos
modelos econométricos, se ha optado por desarrollar el modelo de regresion lineal
multiple, por cuanto se incluiye varias variables de estudio (Wooldridge, 2010). En este
aspecto, este tipo de modelo se “puede utilizar para analizar la dependencia entre
variables. [...], este modelo presenta limitaciones como herramienta general para el

analisis empirico. No obstante, algunas veces es adecuado como herramienta
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empirica” (Wooldridge, 2010, p. 22).

Por dltimo, para el ajuste del modelo en los parametros, el método de estimacion a
utilizarse es el denominado “minimos cuadramos ordinarios” (Chirivella, 2015), mismo
que “se utiliza para calcular la recta de regresion lineal que minimiza los residuos [...]”
(Molina, 2020, p. 1). Como queda denotado la investigacién correlacional va a permitir
establecer la incidencia o no de aquellos factores del riesgo de crédito en los niveles
de solvencia de la COACAL.

2.3. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de la informacion

Para la recoleccién de informacion se usa técnica para la recoleccion de datos de la
investigacion cualitativa y cuantitativa, para la investigacion cualitativa se una el

analisis documental y para la informacion cuantitativa la encuesta personal.

Andlisis documental. - Por las particularidades planteadas en el presente estudio, se

resalta que una de las técnicas cualitativas a ser empleadas se refiere al analisis

documental, mismo que se lo define como:
[...] conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y
representar los documentos de forma unificada sistematica para facilitar
su recuperacion. Comprende el procesamiento analitico- sintético que, a
su vez, incluye la descripcion bibliografica y general de la fuente, la
clasificacion, indizacion, anotacién, extraccion, traduccién y la confeccion
de resefnas (Dulzaides y Molina, 2004, p. 2).

El analisis documental se basa en la obtencion de ratios financieros, para lo cual se
propone utilizar métodos de analisis horizontal (temporal), analisis vertical (estructural)
y analisis de los indicadores relativos (coeficientes), sobre la base de la informacién
de la COACAL, referente al periodo 2013-2021.

Asi también, con la evaluacion financiera, y en contraste con los resultados de la
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investigacion cuantitativa, se identificaran los factores de riesgo de crédito, insumo
elemental para proceder con la investigacion correlacional, con la cual se establecera

la incidencia de aquellos factores en la solvencia financiera de la cooperativa.

Por lo expuesto, se construiran y analizaran indicadores inherentes al comportamiento
del activo, pasivo, patrimonio, liquidez, solvencia, rentabilidad, morosidad, provision de
cartera, entre otros relevantes, y de conformidad con las necesidades del presente
trabajo de investigacion.

Encuesta personal. - La encuesta permite interactuar a las dos partes del proceso de
levantamiento de la informacion. Por un lado, el elemento del marco muestral, quien
es el sujeto informante sobre los topicos planteados afines a la propuesta de
investigacion (y conforme a los objetivos de la investigacion); y por el otro, el
encuestador, quien es el responsable del levantamiento de los datos. El levantamiento
de la informacion inicia con la elaboracion del cuestionario, para lo cual se han
propuesto preguntas con respuestas de seleccion multiple, a fin de favorecer su
procesamiento y tabulacion; se han obviado preguntas de respuestas abiertas y

dicotdmicas.

Asi también, el cuestionario se lo ha elaborado en el aplicativo web “Google Forms”,
luego del cual se ha generado el link (https://forms.gle/NcHeHAAAgChdJ80z9) de
enlace para que los encuestados (empleados de la COACAL) accedan y consignen la
informacion solicitada. Se estima un tiempo aproximado requerido para el llenado de
la encuesta de alrededor de 20 a 30 minutos. Para mayor detalle de la encuesta

referirse al Anexo 1.

Técnica para la investigacién correlacional

Anadlisis de regresion lineal multiple. - El analisis de regresion lineal maltiple “[...]
permite explicar y en términos de x o estudiar como varia y cuando varia X’

(Wooldridge, 2010, p. 22), o lo que es lo mismo, la relacion entre variables.
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Para este caso, y representa a la variable dependiente (también denominada como
explicada, de respuesta o predicha), mientras que Xi representa a las variables
independientes (también denominadas como explicativa, de control o predictora). La
ecuacion se establece en el sentido de cuanto se relaciona y con respecto de x, tal

como sigue:

Yy = Bo + Bixy + +P2x; + P3xz + -+ LBrxy +

En donde, y variable dependiente, “xi es la variable independiente o explicativa, S, es
el término constante, B, es el coeficiente estimado que se asocia a la variable

independiente x,, B, es el coeficiente estimado asociado a la variable independiente
X,, Y asi sucesivamente para el resto de variables independientes, mientras que u; es

el termino de error, el cual representa los factores distintos a x que afectan a y”

(Wooldridge, 2010, p. 23), también denominados factores no observados.

Referente a los errores, estos pueden ser casuales, de medicion o por mala
especificacion del modelo. El objetivo del modelo es estimar el valor de los parametros
del modelo By, B;1, B2, B3, ---, Bk, también denominados los coeficientes de la regresion,
y la desviacion estandar del error (es decir, lo que no se conoce del modelo) (Chirivella,
2015).

En especifico, el término regresion multiple, es por cuanto, “identifica a varias variables
independientes” (Gutiérrez y Vladimirovna, 2016, p.276), por tanto, “el objetivo
principal del analisis de regresion es predecir el valor de una variable (dependiente)
dado el valor de otras asociadas (independientes)” (Gutiérrez & Vladimirovna, 2016, p.
276).

Para calcular los coeficientes o parametros, se requiere de un “método optimizacién
para determinar cual de todas las curvas de aproximacién a una serie de datos

puntuales, es la que mejor ajusta a los datos” (Gutiérrez & Vladimirovna, 2016, p.278).
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En tal sentido, el método a emplearse es el denominado “método de minimos
cuadrados ordinarios”, mismo que permite “encontrar la ecuacion de la linea recta que
reduce al minimo la sumatoria de los cuadrados de los errores de los prondsticos

medidos en la direccion vertical (y)” (Gutiérrez & Vladimirovna, 2016, p.278).

Con base a lo expuesto, por medio del analisis de correlacion se va a establecer la
incidencia las variables independientes sobre la variable dependiente, en tal razén, las
variables de estudio se plantean de la siguiente manera:

e Variable dependiente: solvencia; se complementa con el analisis de la liquidez,
como indicadores de desempefio economico de la cooperativa.

e Variables independientes: factores de riesgo de crédito; para el efecto, sera
necesario definir variables proxy! que den cuenta de aquellos factores, mismos
gue se derivarian de los resultados del analisis documental y del analisis
cuantitativo, en complemento a propuestas de otros trabajos afines, donde, por
ejemplo, resalta el propuesto por Coello (2021), quien define algunos factores
tales como la morosidad, cartera vencida, cartera improductiva y provision de
cartera. En los apartados que contindan se detallan con mayor especificidad

dichos factores.

2.4. Propuesta para medir el riesgo de crédito

Como se ha podido evidenciar, los factores del riesgo de crédito inciden en la solvencia
y liquidez de la COACAL, y con la informacion de primera mano que se dispone resulta
de relevancia que se elabore una propuesta para establecer el riesgo de crédito, en
aras de que aquellos factores, en especifico la provision de cartera (o por incobrables),
morosidad y cartera improductiva, puedan controlarse y mitigarse de manera efectiva,
a fin de que su incidencia o impacto en la gestién del negocio, no afecte a su operacién

normal o gestién de intermediario financiero.

1 Variables proxy: “son variables aproximadas a las variables objeto de analisis” (Curso de MBA, 2022).
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Nombre de la propuesta
Metodologia de la Matriz de Revisoria y Control (Matriz de Score de Crédito)
Introduccion

El objetivo de la metodologia es establecer aspectos a tener en cuenta para un mejor
proceso en la concesion de créditos y la gestion de su riesgo implicito; y, determinar
los tipos y estados de crédito, los lineamientos, politicas que se considera sobre los

expedientes de crédito que ingresen a la cooperativa previa a su aprobacion en comite.

En el presente documento contiene la Metodologia de la Matriz de Revisoria y Control
(Matriz de Score de Crédito), asi como su respectivo calculo, la cual busca reducir las

pérdidas que puede verse enfrentada la cooperativa en la concesion de créditos.

Grafico 8. Portada de la metodologia propuesta

<

ANDINA (@

METODOLOGIA DE LA MATRIZ DI
REVISORIA Y CONTROL,

(MATRIZ DE SCORE DE CREDITO)

Fuente: COACAL
Objetivos

General

Establecer la metodologia de revisoria y control que la COACAL, debe aplicar para
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cumplir con la normativa vigente y establecer los mecanismos de mitigacion del riesgo

de crédito.

Especificos

= Definir una metodologia de calculo de la Matriz de Revisoria y Control (Matriz
de Score de Crédito), de acuerdo con la normativa vigente y las mejores
practicas de gestion de revisoria y control de expedientes de crédito para
instituciones financieras.

= Visualizar los requerimientos de informaciéon para la aplicacion de la
metodologia de revisoria y control.

= Disponer de la herramienta metodologica que permita minimizar eficientemente
el riesgo en la concesion de créditos, con énfasis en el margen financiero a la

vez que se espera reducir el gasto de provision por cartera de crédito.

Alcance

La presente Metodologia de Revisoria y Control (Matriz de Score de Crédito) se aplica
a nivel institucional y tiene alcance a todas las areas, tanto comerciales, financieras y
operativas de la COACAL.

Aprobacion, divulgacién y actualizacion

La metodologia de la Matriz de Revisoria y Control (Matriz de Score de Crédito) debera
ser aprobada por las autoridades y actualizada permanentemente conforme nueva
normativa de los entes de regulacion y control; entrara en vigencia tras su aprobacion

y en conocimiento del personal de la Unidad de Revisoria y Control.

Con base a lo expuesto, la citada metodologia entré en vigencia en junio del 2022. A
partir de ello, se han obtenido ciertos indicadores financieros, que dan cuenta de los

beneficios de su implementacion, y sobre los resultados obtenidos, proponer los



31

correctivos para mitigar el riesgo de crédito.

La Unidad de Revisoria y Control revisara y actualizara por al menos una vez al afio el

manual propuesto, en funcion de la planificacion institucional.

Politicas de la matriz de revisoria'y control

Se tendrd en cuenta las siguientes limitaciones como alertas de mitigacion a ser

cumplidas por parte del area de negocios y toda jefatura relacionada.

Tabla 16. Limitaciones como alertas de mitigacién

Zona Geografica _ _
imite inferi Limite superior
limitacion por distancia de Limite inferior distancia
i distancia (minimo) L.
la agencia en la zona de (maximo)
influencia
Zona rural 5 km 60 km
Zona urbana 0 km 15 km
Zona de riesgos
Zonas vetadas Negado
Zonas restringidas Con excepcion y apfot.)amon de comité de
crédito
Quebradas/ zonas de baja actividad
Zonas de dificil acceso econdmica, zonas desérticas, zonas fuera
de cobertura.

Fuente: COACAL

Todas las carpetas de crédito deben ingresar a la Unidad de Revisoria y Control para
su respectivo andlisis, en donde se tomara en consideraciéon factores importantes

como.

a) Los expedientes de crédito deberan contar con la totalidad de documentacién
requerida por la institucién, segun lo establece el Manual de Crédito.

b) Los lineamientos en los que se basa la matriz de Revisoria y Control deberan
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ser considerados dentro del Manual de Crédito, ya que buscan mitigar el riesgo
de crédito en la institucion.

c) El nivel de endeudamiento con respecto al Patrimonio (no debe ser mayor al
120%).

d) Los expedientes de crédito deberan llegar con su respectivo analisis y sustentos
adecuados.

e) No se financiara actividades econdmicas de riesgo alto contempladas en la
Norma SARAS (Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales,
segun la SEPPS), a excepcion de aquellas que cuenten con permisos
ambientales emitidos por entidades Gubernamentales.

f) Cuando en la Matriz de Revisoria y Control arroje el mensaje de “Aprobado” en
el socio titular no sera necesario el Informe de la Unidad de Revisoria; mientras
que si arroja el mensaje “Analista” en el socio titular sera necesario el informe
de Revisoria y control puesto a que se justifica en el mismo los sustentos que
permiten reducir el riesgo de operaciones de crédito.

g) Cuando en la Matriz de Revisoria y Control arroje el mensaje de “Rechazado”
en el socio titular tnicamente podra procederse con el informe bajo excepcion

de Gerencia.

Descripcion de la metodologia de la matriz de revisoria y control

La cooperativa establece la metodologia de la Matriz de Revisoria y Control o Matriz
de Score de Crédito para evaluar los deudores actuales o potenciales deudores, como
requisito previo para la concesion de créditos; dicha metodologia estara a cargo por la

Unidad de Revisoria y Control.
La metodologia desarrollada para la evaluacién de riesgo se basa en diferentes
factores como: clase de cliente, segmento de cliente e industria, segmentacion por

parroquia, por actividad econémica, por riesgo ambiental.

El score de crédito tiene en cuenta la evaluacién tanto del deudor como del garante,
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en base a la informacién y analisis del expediente proporcionada por el responsable

de crédito y por el jefe de créditos.

Se va a estructurar varias plantillas con modificaciones ligeras para cada tipo de
producto de crédito, de esta manera se busca establecer lineamientos especificos para
cada producto. Con la utilizacion de una sola plantilla en aquellos productos que

tengan condiciones similares.

Gréfico 9. Plantilla de andlisis numérico de garantias

TIPO DE CREDITO MICROCREDITO

MONTO SOLICITADO 3 7,000.00|  PLAZO SUGERIDO (MESES) 43
MONTO SUGERIDO ANALISTA DE CREDITO) § 14,000.00 PLAZO SOLICITADO 48
, COLATERALES TITULAR: GARANTIAS 30.00% -
| MONTO SOLICITADO S 7,000.00 |:
GARANTIA SOBRE FIRMAS
VALOR DE REALIZACION DEL BIEN

INMUEBLE 0 TITULO VALOR
CASTIGO 0%
VALOR COMERCIAL/DEPQSITO A PLAZO

Fio
SE REQUIERE REFORZAR

3
s
(asa 5 GARANTIAS, COBERTURA MENOR 15.00%
ACTIVOS (CORRIENTES, MUEBLES Y [ ¢ _ AL 120% DEL MONTO
3
s
s
s

s 7,489.20

10,000.00
7,483.20

ENSERES, INVENTARIOS, ENTRE OTROS) P
TERRENO
VEHICULO
LOCAL COMERCIAL
DEPOSITO A PLAZO FLIO
PLUSVALIA BIEN INMUEBLE NO APLICA
VALOR DE COBERTURA s 7,485.20
COBERTURA DESEADA 106.99%

Fuente: COACAL

10,000.00

En la primera seccion se analiza las garantias tanto del titular como del garante. En
donde se pondera en un valor de 30%, 15% y 0%. El nivel de endeudamiento con

respecto al patrimonio (no debe ser mayor al 120%).



Tabla 17. Ponderacion de garantias

Cumple colateral, respaldo patrimonial por sobre el 30%
120% del monto solicitado

Se requiere reforzar garantias, cobertura menor al 15%
120% del monto solicitado

Colateral deficiente, cobertura menor al 50% del 0%
monto solicitado.";0%

Fuente: COACAL

El valor en el patrimonio se castiga también, por el tipo de Garantia:

Tabla 18. Ponderacion sobre el patrimonio

Sobre firmas 0%
Hipotecaria 10%
Prendaria 0%
Autoliquidable 0%
Respaldo patrimonial 20%
No aplica 0%
Sobre firma e hipotecaria 10%
Sobre firma y respaldo patrimonial 5%

Fuente: COACAL

Grafico 10. Andlisis de la capacidad de pago

GARANTES: CAPACIDAD DE PAGO Y CAPITAL 30,00%
GARANTE 1 30,00%
INGRESOS S 3.550,00
EGRESOS $ 150,00
INGRESOS LIQUIDOS $ 3.400,00
LINEA DE CREDITO 60,00%
CAPACIDAD CALCULADA S 2.040,00
CUOTA ESTIMADA S 753,27
GARANTE 2 30,00%
INGRESOS S
EGRESOS S -
INGRESOS LIQUIDOS $ - APLICA UNA SOLA
LINEA DE CREDITO 60,00% GARANTIA.
CAPACIDAD CALCULADA S -
CUOTA ESTIMADA S 753,27

CUMPLE CAPACIDAD DE

Fuente: COACAL

34
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En la segunda seccion se analiza la capacidad de pago tanto del deudor como del
garante. en donde se pondera en un valor de 30% (cumple capacidad de pago) y 0%

(deficiente capacidad de pago).

Gréfico 11. Andlisis de parametro caracter (deudor y garante)

CARACTER SOLICITANTE
SCORE 876 15%
ACTIVOS S
PASIVOS S
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 25.11%
DEMANDAS JUDICIALES DEMANDA DE ALIMENTOS
_NUMERO DE OPERACIONES 1 e
NUMERO DE VECES CONSULTADAS 5
ESTABILIDAD LABORAL [MESES) 36
ESTABILIDAD DOMICILIARIA (MESES) 36

Fuente: COACAL

En la tercera seccion se analiza el caracter tanto del deudor como del garante. en
donde se pondera en un valor de 30% (cumple caracter), 15% (analista) y 0%

(incumple caracter). En donde se castiga el valor obtenido en base a los antecedentes

penales del socio, con -5, -3,-2 0 -1 segun el delito.

Gréfico 12. Andlisis de parametro condicion (del deudor y del garante)

CONDICIONES SOLITANTE 10.00%
1240.Servicios de teleféricas,
funicudares, telesillos y telecabings, sino
forman parte de sistemes de transporte
ACTIVIDAD ECONOMICA urbane o suburbano.
MOROSIDAD POR ACTIVIDAD MEDIO NIVEL DE RIESGO MEDIO.
CASTIGO POR RIESGO MEDIOAMBIENTAL 0.00%
SECTOR (PARROQUIA) 3.1 BATAN
MOROSIDAD DEL SECTOR MEDIO
CASTIGO POR MOROSIDAD DEL SECTOR -1.00%
ZONAS DE RIESGO [EVENTOS EXTERNOS) No

Fuente: COACAL
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En la cuarta seccién se analiza las condiciones tanto del deudor como del garante. En

donde se pondera en un valor de 5%, 3% y 0%.
Las actividades contempladas en la Resolucion SEPS- IGT-IGS-IGJ-
INFMR-INR-INGINT-2022-003.- Norma de control para la administracion
de riesgos ambiental y social, presentara valores de castigo segun el
nivel de Riesgo Medioambiental, para actividades con Riesgo bajo el 0%,
para actividades de Riesgo medio -1%, para actividades de riesgo
Levemente alto -2, para actividades de Riesgo alto siempre y cuando se
cuente con un permiso medioambiental emito por una entidad

Gubernamental se procedera con un castigo del -3% (SEPS, 2022).

Para la ponderacion del valor de este apartado se tomara en cuenta el nivel de riesgo
de morosidad del socio y morosidad del sector del socio. Para la generacion del nivel
de riesgo de la actividad econOmica, se obtuvo de aquellas actividades que reflejan

mayor morosidad a nivel institucional.

Para la generacion del nivel de riesgo de la morosidad por sector se obtuvo de las
parroquias que reflejan mayor morosidad en la cartera de crédito institucional. En este
factor se toma en consideracion la morosidad del sector de la actividad econdémica del
socio, para aquellos socios que trabajan con actividades econémicas que no sean bajo
dependencia; caso contrario si el socio trabaja bajo dependencia se analizara dicho

factor por el sector de domicilio del socio.

Existe un valor adicional que la matriz toma en consideracion, que corresponde a si la
actividad econdémica, el lugar de residencia del socio, o las garantias del socio se
encuentra expuesta a una zona de peligro ante eventos externos probables
comprobables (Zona de Riesgo), la cual deberad ser analizada por la Unidad de
Revisoria y Control, la Unidad de Riesgos vy el oficial de crédito encargado. La cual
pondera un valor de 3% si no se encuentra en zona de riesgo y 0% si se encuentra en

zona de riesgo.
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Gréfico 13. Cuadro de decision

CUADRO DE DEGISION
| 4
SE REQUAERE REFORZAR
COLATERALES ’
MENOR AL 120% DEL MONTO
SCORE SOLIOTANTE 65.00% $ gt
CAPACIDAD DE PAGO Y CAPITAL
CARACTER
CONDICIONES
[ & sujeto de crédito cumpie en un 100% ko copacidod de pogoy |
ANALISIS SOUICITANTE: ANALISTA capitai; y presenta un cumplimiento de of menos el 50% en
colaterales, cardeter y condiciones. Se considera como en sujeto de |

Fuente: COACAL

Finalmente, en la dltima seccion se encuentra el cuadro de decision tanto del titular
como del garante. En el cual se suma los porcentajes obtenidos por el socio en cada
apartado. En donde se pondera en un valor de entre 90 y 100% (Aprobado), entre 65%
y 89% (Analista); y, entre 0% y 64% (Rechazado).

Se rechaza automaticamente el crédito cuando existe deficiente capacidad de pago en
el cuadro de decision del titular. Se rechaza al garante cuando exista deficiente

capacidad de pago en el cuadro de decision.

Beneficios alcanzados con la propuesta

Los resultados del proyecto de investigacion para el caso de la COACAL, ha permitido
demostrar que existen factores de riesgo de crédito que inciden en su solvencia. Un
primer factor, que incluso resulté ser significativo, se refiere a la cartera improductiva,
seguido de la morosidad y la provision de cartera (o por incobrables), en tal sentido,
se ha previsto proponer una técnica para identificarlos y mitigarlos dichos factores de
riesgo de crédito, en especifico la morosidad, por cuanto este indicador es el
mayormente empleado para la identificacion de problemas de recuperacion de la

cartera otorgada, lo cual puede traducirse en pérdidas para el negocio.

Cabe sefialar que, de los resultados de la investigacion cuantitativa, se identificé que,
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para la gestion del riesgo de crédito, los responsables de aquello utilizan en gran
medida, entre otras técnicas, matrices de transicion y andlisis de modelos de
clasificacion, entre las mas relevantes, no obstante, ninguna de ellas ha sido

institucionalizada su aplicacién como técnica general en la cooperativa.

A pesar de aquello, la directiva de la cooperativa viene realizado los esfuerzos para
mejorar la gestién de la cartera y en especifico mitigar en cierta medida los factores
del riesgo de crédito, se ha desarrollado y propuesto la “Metodologia de la Matriz de
Revisoria y Control (Matriz de Score de Crédito)”, a fin de que el proceso de crédito y
la gestion del riesgo se lo realice conforme al cumplimiento estricto de aspectos o

factores minimos.

Con base a lo expuesto, un primer analisis se refiere a la concentracion de cartera. En
este aspecto, de los tipos de crédito mas representativos a nivel consolidado (para el
periodo junio — noviembre 2022), se mantiene el crédito “Micro Andina” con $ 10.36
millones promedio, por tanto, alberga el mayor nimero de operaciones; sigue “Credi

Andina” (sobre firmas) con $ 2.9 millones y, Emprende Andina con $ 2.2 millones.



Tabla 19. Concentracion de cartera
Linea de crédito Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Promedio %

ANDINA BACK TO BACK 213.119 212,651 220.955 241.427 249526 209.130 204468 | 1,16%
ANDINA FLASH (EMERGENTE) 14.817 11.817 10.678 31.952 40.689 38.882 24.806 | 0,13%
ANDINA INMOBILIARIO 50.759 50.605 83.927 83.111 82.441 111.251 77.016 | 0,40%
ANDINA MICROFLASH 28.653 34.365 44.677 46.700 53.838 62.452 45116 | 0,23%
ANDINAROL 65.751 64.365 46.072 44.981 44.733 43.537 51.573 | 0.27%
CONSUMO ADQUIRIDO 57.233 42.365 41.197 37.774 37.151 36.472 42.032| 0,22%
CREDI ANDINA (SOBRE FIRMAS) 2861.737| 2.824.189| 2.868.626| 2945958| 3.154.797 |  3.239.629 2.982.489 | 15,36%
R AN DL (SOBRE FIRMAS) 12.668 12.400 12.062 3.884 3.604 3.319 7.989 | 0,04%
cRED! A%NC?L%%(SOBRE FIRMAS) 62.174 61.700 61.335 60.849 60.475 60.020 61.092 | 0,31%
EMPRENDEANDINA 2054711| 2062.096 | 2069.924| 2162.843| 2297.384| 2.458.808 2.184.294 | 11,25%
MICRO ANDINA 10.359.750 | 10.176.376 | 10.166.434| 10.217.132| 10.519.769 | 10.732.730 |  10.362.032 | 53,38%
R o A5 2.444 2.339 2.339 2.339 2314 3 1.963 | 0,01%
MICRO ANDINA REFINANCIADO 117.354 113.261 110.993 107.946 103.162 101.495 109.035 | 0,56%
MICRO ANDINATRUCK 2038138 | 2020142 | 1997.549| 1976.814| 1961.816|  1.953.981 1.991.407 | 10,26%
MICRO APOYO 452.690 494.197 526.483 579.384 603.176 659.850 552.630 | 2,85%
MICRO CREDITO ADQUIRIDO 7.622 7117 6.617 8.922 5.611 5.405 6.882 | 0,04%
MICROACTIVATE 33.340 56.140 216.785 252.405 385.722 860.743 300.856 | 1,55%
PROMO ANDINA 428112 397.671 380.297 391.811 374.932 347.335 386.693 | 1,99%

Total | 18.861.072 | 18.643.794 | 18.866.951 | 19.196.239 | 10.981.141 | 20.925.042 | 19.412.373,19 | 100,0%

% Var -1,15% 1,20% 1,75% 4,09% 472% 2,12%

Fuente: COACAL

39
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De otro lado, el total consolidado de las operaciones crediticias llego a 3407, con una
disminucién de 20 operaciones respecto a julio, que estuvo con 3427, esto debido a la
tendencia de pre-cancelaciones, por compra de deuda y tasas baja de la competencia.

Asi también, se resalta que la cooperativa mensualmente mantiene en promedio
alrededor de $ 19.4 millones en cartera de crédito, la misma presenta un crecimiento
promedio mensual del 2%, lo cual indica una mejor gestion del crédito, lo que se refleja
en una mejor prospeccion de los deudores, y a posterior una mejor recuperacion de
los créditos concedidos, que favorece a disponer de mayores recursos que pueden ser
colocados en el mercado financiera y por ende a su posicionamiento en el segmento

al que pertenece la cooperativa, en razén de un mayor confianza reflejada.

Tabla 20. Cartera por categoria de riesgo

Calificacion Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre Promedio %

Al 13.179.296 | 13.015.649 | 13.374.821 | 14.036.569 | 14.352.950 | 14.070.579 13.591.857 | 71,12%
A2 1.987.127 | 1.735.147 | 1.552.278 1.606.235| 1.966.455 | 2.348.332 1.769.448 | 9,26%
A3 1.352.302 | 1.596.581 | 1.522.911 1.229.547 | 1.339.355 | 2.004.770 1.408.139 | 7,37%
B1 271.381 248.977 260.521 206.369 202.676 232.780 237.985 | 1,25%
B2 149.304 87.197 159.821 140.840 174.669 209.239 142.366 | 0,74%
C1 217.183 211.540 182.052 159.367 168.327 239.382 187.694 | 0,98%
c2 211.456 164.823 188.498 184.812 109.149 108.401 171.748 | 0,90%
D 203.577 196.172 147.879 162.741 141.534 107.612 170.381 | 0,89%
E 1.289.448 | 1.387.710 | 1.478.171 1.469.762 | 1.526.028 | 1.603.947 1.430.224 | 7,48%
Total 18.861.073 | 18.643.795 | 18.866.952 | 19.196.240 | 19.981.142 | 20.925.042 | 19.109.840,38 | 100,0%

Fuente: COACAL

La cartera por categoria de calificacibn muestra un deterioro dado la tendencia y el
volumen del nivel de cartera en riesgo; es decir que la categoria “A” concentré en
promedio 71,12% durante el periodo junio-noviembre del 2022, que representa
alrededor de $13.6 millones, mientras que la categoria B1 y B2 concentro el 2% que
representa $ 380.351; C1 y C2 concentran en promedio el 1,88%, que representa $
359.441; vy, la categoria “D” y “E” representan el 8,38%, que representa $1.6 millones

del total.
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Como se observa la tendencia del deterioro aun afecta, pese a que los niveles de
colocacion de cartera sana, de acuerdo con las estrategias esta dando los resultados
esperados, pues el riesgo de crédito de estas operaciones crediticias esta es mitigado,
gracias a un mejor control o gestion al momento de la concesion de los créditos y su

posterior seguimiento y recuperacion.

Cabe indicar que aun se evidencia, aunque en menor grado, la incidencia de retrasos
en los pagos, en especial por el paro nacional suscitado a mediados del presente afo,
gue afecto la capacidad de pago, debido a la reduccion de los niveles de ventas de
varios de los socios de la cooperativa. Caso particular, merece mencién, que adn
persiste, aunque en mediano grado, las implicancias de la pandemia del covid, por lo
gue muchos de los créditos concedidos han tenido que ser refinanciados, razon por la

cual se experimenta un incremento de la cartera tipo “E”.

Tabla 21. Morosidad

% Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Promedio
Morosidad

11,90% | 12,09% | 12,77% 12,11% 11,52% 11,95% 12,06%

% Var. - 1,63% | 5,60% -5,20% -4,85% 3,78% 0,19%
Fuente: COACAL

La morosidad durante junio-noviembre del 2022 en promedio se mantuvo en 12,06%
mensual, mismo que a agosto alcanzo su nivel mas elevado con el 12,77%, y posterior
al cual tendio a reducirse hasta el mes de octubre, con lo cual alcanzoé el 11,52%, para
luego incrementarse 0,44 puntos porcentuales en noviembre con lo cual llego a

registrar 11,95% mensual.

En este mismo periodo se observa una variacion promedio mensual de la morosidad
del 0,19%, el cual resulta ser muy bajo, no obstante, no se infiere sobre los beneficios
o incidencia de la aplicaciéon de la metodologia, su puesta en marcha, ha permitido a

los gestores de cartera disponer de informacién de primera mano acerca del
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cumplimiento de los parametros establecidos en el Analisis de Crédito Tradicional para
la aprobacién o rechazo de concesién de créditos, lo que en cierta forma contribuye a

mantener un mejor control sobre los factores de riesgo de crédito.

Gréfico 14. Morosidad afio 2022.

12.77%

11.95%

11.90%

11.52%

Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre

Fuente: COACAL

A fin de mejorar o al menos mantener los niveles histéricos de la morosidad, se
requiere de una recuperacion estricta de la cartera, a fin de reducir la “cartera en
riesgo”, a través del seguimiento continuo, ademas de refrescar la cartera con créditos

a corto plazo, diversificar la colocacion en créditos de consumo y microcrédito.

Adicionalmente, es de resaltar la versatilidad de la metodologia propuesta, pues como
se ha podido evidenciar, la misma se sustenta en el modelo de medicién de riesgo de
crédito denominado “Andlisis de Crédito Tradicional (5C)”, el cual se refuerza con la
aplicabilidad de la técnica “Matrices de transicion”, para la identificacion y mitigacion
del riesgo de crédito, resulta pertinente mostrar los resultados de las matrices de
transicion mensual de la cartera de crédito durante el periodo junio-noviembre, a fin de
“identificar las probabilidades de que un grupo de individuos mantenga, mejore o

empeore su calificacion de crédito [...]” (Céndor & Diaz, 2019, p. 1)



Gréfico 15. Matriz de transicion junio-julio

CALIFICACION JULIO Total
Al B2|C1|C2|D |E general
Al 1836 1994
A2 110 362
A3 16| 18 188
B1 5 3 6 48
JUNIO B2 2 2 5 3 28
Cl 1 1 2| 3] 1 48
C2 1 1] 1 41
D 1| 3 30
E 2 1 3 572 578
#N/A 110 110
Total general 2082309246 47| 22| 46| 4235|598 3427
Fuente: COACAL
Grafico 16. Matriz de transicién julio-agosto
. AGOSTO Total
CALIFICACION I s cilcalp TE general
A1l 1842 1970
A2 85 297
A3 3] 19 230
B1 6] 3| 4 45
B2 1 3] 2 21
JULIO C1 5 11 2 1 44
C2 1 1 4| 8
D 1 1
E 2| 576 578
#N/D 146 146
Total general 211712841 199) 50| 33| 46| 40| 32| 606 3407

Fuente: COACAL
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Gréfico 17. Matriz de transicion agosto-septiembre

- SEPTIEMBRE Total
CALIFICACION X 82l cilcalo TE general
Al 1868 2001
A2 84 273
A3 22| 18 190
B1 3] 6| 3 49
B2 1 3 28
AGOSTO C1 2 3 1 44
Cc2 1
D 2
E 2 1 1 588 592
#N/D 156 1 157
Total general 2139) 259 | 181| 55| 36| 42| 43| 32| 614 3401
Fuente: COACAL
Grafico 18. Matriz de transicién septiembre-octubre
. OCTUBRE Total
CALIFICACION A IR general
Al 1886 2038
A2 61 249
A3 15| 14 166
B1 4 51
B2 1 4 1 34
SEPTIEMBRE o1 3 5l 1 29
Cc2 1 3
D 1 1
E 2 1 1] 1|597 602
#N/A 203 203
Total general 21771265189 | 49| 36| 49| 30| 34| 622 3451

Fuente: COACAL
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Gréfico 19. Matriz de transicion octubre-noviembre

s NOVIEMBRE Total
CALIFICACION X B2l o1l ezl TE general
A1l 1174 1241
A2 37 152
A3 8| 11 106
B1 3 29
B2 1 1 1 23

OCTUBRE o1 1 1
c2 1 2 17
D 1 3 20
E 1 1 235 237
#N/D 1015124 81[16]|17| 21| 17| 9] 366 1666
Total general 2236 271]196| 37| 42| 52| 36| 25| 617 3512

Fuente: COACAL

Del consolidado de operaciones durante el periodo junio-noviembre del 2022, se
observa que a julio se registraron 3427 operaciones, mismas que pasaron a 3407 en
el mes de agosto, disminuye en 20 operaciones, lo cual se debi6 a la tendencia de pre-

cancelaciones, por compra de deuda y tasas bajas de la competencia.

A posterior, para el mes de septiembre se registraron 3401 operaciones, 6 menos que
respecto del mes de agosto, posterior a lo cual se incrementaron 50 operaciones hasta
alcanzar las 3451 en el mes de octubre; esta tendencia se ha mantenido hasta
noviembre, con lo cual las operaciones alcanzaron su nivel mas alto (3512),

concentradas en su mayoria en la categoria “A1”.

Se pude ver la pertinencia de utilizar las matrices de transicidén para constatar el cambio
de las operaciones por tipo de calificaciéon, lo que favorece a que se tenga un mejor
control de las operaciones crediticias, de tal forma, que, con la puesta en marcha de
estrategias efectivas, en cierta manera reduce el riesgo de los factores de crédito. A
posterior, se propondria mantener en vigencia la metodologia propuesta para constatar

su efectividad, y proponer mejoras a la misma.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo contiene la informacion referente a los resultados obtenidos
conforme a la propuesta realizada en la fase de disefio metodoldgico, lo cual va a
sustentar el logro de los objetivos general y especifico, y la verificacion de la hipétesis

de estudio planteada.

3.1. Descripcion de la unidad de anédlisis

Una resefia historica de la cooperativa de Ahorro y Crédito Andina, a continuacion:

[...] entra en operaciones en el afio 2007, que consta en el Acuerdo
Ministerial 00103, e inscrita a su vez en el Registro General de la
Cooperativa con el Numero de Orden 7026 en la ciudad de la Latacunga,
provincia de Cotopaxi, su objetivo primordial brindar apoyo para el
desarrollo de esa localidad, por medio de la concesion de créditos a
pequefios y medianos empresarios, ademas de entregar productos
financieros de facil acceso (COACAL, 2022).

Esta regida por la SEPS y por las disposiciones del Banco Central del Ecuador, para
lo cual dispone de una cuenta por medio de la cual realiza sus movimientos
interbancarios dentro y fuera del territorio ecuatoriano (COACAL, 2022). Segun la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (Resolucion No. 521-2019-F) la
COACAL corresponde al segmento 3, en razén de que el saldo de sus activos se

mantiene entre mas de cinco millones hasta veinte millones de dolares (SEPS, 2022).

De otro lado, en la actualidad cuenta con 12 sucursales, distribuidas a nivel nacional,
especificamente en Cotopaxi, Pichincha, Manabi, Los Rios, Santo Domingo de los
Tséchilas, Carchi, Sucumbios y Orellana; cuenta con un total de 9.582 socios afiliados
registrados activos. La oficina matriz de la cooperativa se ubica en el Cantdn

Latacunga.
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En la actualidad las autoridades de la cooperativa son: Representante Legal (Gerente)
el Ing. Alfredo Rafael Jacome Tapia, presidente del Consejo Administracion el Dr. lvan
Arturo Guayaquil Rengifo, presidente del Consejo Vigilancia el Ing. Gerardo David
Guerra Morales y como secretaria la Ing. Sandra Janeth Estrella Rodriguez (SEPS,
2022).

Desde su creacion, la cooperativa ha mostrado su constante innovacion, lo que le
permite competir en el mercado cooperativo del pais, para ello, ha ido ampliado su
portafolio servicios, para atender a sus actuales socios y demas comunidad interesada;
entre otros resaltan los siguientes:
Linea Ahorros: Andina Ahorros, Andina Plan y Andina Crecer. Linea
Creditos: Andina Microcrédito, Andina Consumo y Andina Inmobiliario.
Linea Inversiones: Depositos de Plazo Fijo y Andina-Suefios. Linea
Servicios: recaudacion de valores por prestacion de servicios de terceros
(agua potable, energia eléctrica, telecomunicaciones, municipios, entre
otros) (COACAL, 2022).

Lineamientos estratégicos

Lineamientos que definan su horizonte a donde se prevé llegar o alcanzar, de acuerdo
con lo mencionado por David (2013), los negocios deben definir su “razén de ser”, no
todos los gestores empresariales los definen, ni mucho menos los plasman en algin
tipo de documento alguno que sirva como hoja de ruta para enrumbar los fines y
propdsitos empresariales. Esta situacion dificulta la gestion empresarial, puesto que
cuando menos es necesario se formulen la misién y vision del negocio, elementos
orientadores basicos. Un primer lineamiento estratégico de la cooperativa es su mision,
gue detalla a continuacion. COACAL, ofrece servicios financieros y no financieros,
brindando confianza y seguridad para el desarrollo social y econémico de sus socios
y clientes, asi como también el crecimiento de nuestros colaboradores, generando
rentabilidad necesaria para asegurar la continuidad y desarrollo de nuestra institucion.
(COACAL, 2022).
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Por su parte la vision, entendida como aquella declaracién que define a donde se
pretende llegar en un plazo definido” (Martinez y Milla, 2012, p. 35), se la ha planteado
como detalla a continuacion. Para el 2022, ser una Institucion solida, solvente y agil;
reconocida y distinguida en nuestras zonas de influencia por el cumplimiento de sus
obligaciones y prestaciones de servicios financieros y no financieros ante los socios y
clientes (COACAL, 2022).

Otro elemento estratégico importante sobre el cual debe regir la gestion de las
organizaciones son los valores institucionales, los cuales, “[...] Son los ejes de
conducta de la empresa y estan intimamente relacionados con los propdsitos de esta”
(Martinez & Milla, 2012, p. 23); donde resaltan la “ética, honestidad, solidaridad,
responsabilidad social, compromiso y trabajo en equipo” (COACAL, 2022).

Estructura organizacional

Desde el ambito de la ciencia administrativa, el desarrollo de elementos parala gestion
ha sido sustancial para soportar la gestion de administradores y gerentes de los
negocios, pues con ellas ha sido posible elevar los niveles eficiencia y eficacia para
atender requerimientos desde adentro y afuera de las organizaciones (Soto, 2005);
una de ellas es la definicion de la organizacion empresarial, misma que es aplicable al
ambito publico y privado, en base a la estructura para el manejo de la mismas.
la estructura es capaz de influir la estrategia y, de hecho, lo hace. [...] De
esta forma, la estructura puede determinar la eleccion de las estrategias.
Pero una cuestion mas importante es determinar qué tipos de cambios
estructurales son necesarios para implementar las nuevas estrategias y

si esos cambios pueden lograrse (David, 2013, p. 221).

La estructura organizacional de la cooperativa es de tipo formal por cuanto es planeada
por jerarquias y debe proporcionar un estimulo al desempefio de los trabajadores y a
su vez motiva la libertad de accién de los empleados utilizando normas y reglas en sus

procesos (Bastidas, 2018, p. 25).



Gréfico 3. Organigrama estructural de la COACAL
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Fuente: https://www.coopandina.fin.ec/estructura-organizacional.php
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Segun puede observarse, el organigrama estructural esta conformado por tres niveles
jerarquicos: 1) nivel de gobernanza que la conforma la Asamblea General de
Representantes, las Unidades de Control y Seguimiento (de ellas se desprenden los
distintos comités de gestion, control, administracion, entre otros) y la Gerencia
General; 2) el nivel subgerencia general, y 3) el nivel operativo compuesto por las
unidades de actividad de la cooperativa, donde resaltan: TICs, contabilidad, talento
humano, calidad, mercadeo, tesoreria, control, operaciones, captaciones, crédito y

cobranzas.

Los puestos de trabajo se interconectan por las lineas de mando que marcan la
relacion entre ellos, ademas de aportar a la identificacion de los niveles de autoridad
formal y relacion, debido al crecimiento del sector de las finanzas populares y
solidarias, ha sido necesario que la cooperativa también crezca (en numero de
colaboradores) con el fin de atender oportunamente a los socios activos y demas
clientes externos. Al momento en la cooperativa trabajan 77 empleados distribuidos en

las distintas unidades.

3.2. Andlisis cualitativo

De conformidad con la metodologia planteada desde un enfoque cualitativo, en el
presente apartado se presentan los resultados del andlisis documental de los datos
financieros de la COACAL.

Resultados del analisis documental

El analisis documental ha implicado que los resultados anuales hayan sido
confrontados con otros periodos, para establecer su comportamiento intertemporal, o
en su defecto, contrastarlos con los de sus competidores, para con base a ellos

emprender estrategias para mejorar su desempefio.

Como se ha sefalado, el analisis econdmico financiero se desarrolla con la obtencién
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y andlisis de ratios financieros principales, que den cuenta de la actual situacion de la
COACAL, ademés de identificar los factores de riesgo de crédito que afectan su

imagen y posicionamiento financiero.

Analisis vertical y horizontal de los estados financieros (periodo 2013-2021)

El andlisis a la evolucibn o comportamiento de las cuentas a través del tiempo,
comprende la definicion del valor promedio del periodo establecido (2013-2021) y

también la participacion porcentual respecto de la cuenta principal.

Tabla 1. Promedio y participacion de las cuentas del activo ($)

Activos Promedio 2013-2021 %
Fondos disponibles 1.362.323,48 10,96%
Inversiones 570.702,45 4,59%
Cartera de créditos 9.469.135,58 76,21%
Provisiones para créditos incobrables 518.559,95 -
Cuentas por cobrar 282.704,15 2,28%
Propiedades y equipo 439.765,50 3,54%
Otros activos 300.857,86 2,42%
Total 12.425.489,01 100,00%

Fuente: elaboracion propia?

Del analisis a las cuentas de activos, se observa que todas ellas mantienen valores
positivos, pues en promedio el activo total asciende a alrededor de 12 millones de
ddlares; las principales cuentas de activos son en orden de importancia: cartera de
crédito con un peso porcentual del 76,21%, fondos disponibles con el 10,96% e
inversiones con el 4,59%. Estos resultados permiten inferir un adecuado desempenio
de la cooperativa en su gestion propia que tienen que ver con las actividades de

crédito, ademas dispone de activos corrientes que le permiten cubrir sus obligaciones.

2 (Ver detalle de informacion anual en Anexo 2)
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Tabla 2. Promedio y participacién de las cuentas de pasivos ($)

Pasivos Promedio 2013-2021 %
Obligaciones con el publico 10.885.493,64 96,07%
Cuentas por pagar 342.225,00 3,02%
Obligaciones financieras 101.830,27 0,90%
Otros pasivos 203,53 0,00%
Obligaciones inmediatas 475,83 0,00%
Total 11.330.228,27 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Al respecto de los pasivos, resalta la cuenta “obligaciones con el publico” con una
representacion en promedio del 96,07%, lo que permite inferir que existen valores en
la cooperativa que deben devolverse (incluidas los beneficios que se generen). En tal
sentido, queda en evidencia que la cuenta “obligaciones con el publico” es fuente
importante recursos de la COACAL, que le favorece a cumplir de manera conveniente

su papel de intermediador financiero.

Otras cuentas que resaltan son: “cuentas por pagar cuyo promedio anual oscila en 342
mil dolares, que, si se los contrasta con los activos corrientes de la cooperativa, estos
se cubren adecuadamente” (COACAL, 2021). Se aprecia una tercera cuenta
(Obligaciones financieras) que aporta a la composicion del pasivo total, mismo que

alcanza un promedio anual de alrededor de 11.3 millones de dolares.

Tabla 3. Promedio ($) y participacion del patrimonio

Patrimonio Promedio 2013-2021 %
Capital Social 821.464,94 74,66%
Reservas 421.786,39 38,34%
Otros aportes patrimoniales 4573,46 0,42%
Superavit por valuaciones 8.591,68 0,78%
Resultados -156.211,28 -14,20%
Total 1.100.205,18 100,00%

Fuente: elaboracién propia

Al respecto del patrimonio, resaltan como cuentas importantes: capital social con una

representatividad del 74,66% promedio anual, seguido de “Reservas” con el 38,34%.
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El patrimonio total promedio oscila en alrededor de 1.1 millones de dolares durante el
periodo 2013-2021, no obstante, se aprecian Resultados negativos en dicho periodo,

lo que pone en evidencia pérdidas financieras en la gestion de la cooperativa.

En especifico, del detalle de la cuenta Resultados (Ver detalle en Anexo 2), se observa
gue durante el periodo 2013-2017 la cooperativa obtuvo resultados positivos por un
valor promedio de $ 14.085,02, para a partir del afio 2018 hasta 2021 obtener pérdidas
por un promedio de $ 369.081,66. Esta situacion se profundiza en los afios 2020 y
2021, que coincide con el periodo de la pandemia mundial del coronavirus, lo que

afecto la situacion economica de los hogares.

Tabla 4. Promedio ($) y participacion porcentual de ingresos

Ingresos Promedio 2013-2021 %
Intereses y descuentos ganados 1.871.197,66 80,99%
Ingresos por servicios 166.986,49 7,23%
Otros ingresos 272.22490 11,78%
Total 2.310.409,05 100,00%

Fuente: elaboracion propia

En el ambito de las cuentas de ingresos, la de mayor importancia es Intereses y
descuentos con una participacion porcentual del 80,99%, seguido de la cuenta Otros
ingresos con el 11,78% promedio y por Ingresos por servicios con el 7,23%. Estos
resultados muestran que una fuente importante de ingresos son los intereses ganados

gue se generan debido a las colocaciones de los créditos a los prestamistas.

Otra de las fuentes de ingresos es por el otorgamiento de servicios adicionales a las
actividades del crédito, donde resaltan: cobranza extrajudicial, servicio cobro de luz,
servicio pago agil, renovacion tarjeta de débito, entre otros. Por ultimo, los ingresos
promedios anuales alcanzaron los 2.3 millones de ddlares durante el periodo 2013-
2021.
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Tabla 5. Promedio ($) y participacion porcentual de gastos

Gastos Promedio 2013-2021 %
Intereses causados 902.885,47 37,48%
Provisiones 302.416,94 12,55%
Gastos de operacion 1.181.719,83 49,06%
Otros gastos y pérdidas 18.799,35 0,78%
Impuestos y participacion a empleados 2.936,81 0,12%

TOTAL 2.408.758,40 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Respecto de los gastos de la cooperativa, cabe sefialar que los Gastos de operacion
son los de mayor representatividad (49,06%), seguido por Intereses causados con el
37,48%y las Provisiones con el 12,55%. Estos resultados permiten inferir que el mayor
rubro de gasto de la cooperativa se origina por el pago de remuneraciones mensuales,
beneficios sociales, y aportes al IESS del personal (COACAL, 2021). En tal sentido, es
necesario tomar estrategias para reducir este gasto, sin que ello implique la no

observancia de la normativa juridica laboral vigente.

Otra de las cuentas importantes es Intereses causados misma que en promedio anual
alcanzalos $ 902.885,47, lo que va de la mano con el volumen de las obligaciones con
el publico (Tabla 2.), debido al rol de intermediacion financiera que cumple la
cooperativa. En concreto, los gastos anuales promedio durante el periodo 2013-2021
alcanzaron los $ 2.408.758,40, mismos que superan a los ingresos, lo que incide en

los resultados obtenidos por la cooperativa.

Composiciéon de la cartera de crédito

Resaltar la importancia de analizar la composicion de la cuenta cartera de crédito, esto
para realizar su seguimiento y evaluacion, de tal forma que el socio deudor cancele en
su debido momento los créditos contraidos con la cooperativa, y sobre ese
comportamiento realizar acciones correctivas a fin de reducir el riesgo en las

operaciones de crédito.
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Tabla 6. Promedio y participacion porcentual de cartera de crédito

Cuentas Promedio 2013-2021 %
Cartera por vencer 9.062.814,08 90,77%
Cartera que no devenga intereses 461.627,48 4,62%
Cartera vencida 459.798,43 4,61%
Cartera neta 9.465.680,03
Cartera Bruta 9.984.239,98 100,00%

Fuente: elaboracion propia

De las cuentas que conforman la cartera de crédito, la de mayor relevancia es cartera
por vencer, la cual en promedio anual durante el periodo 2013-2021 alcanz¢ alrededor
de 9 millones de dolares, con una representacion del 90,77% respecto de la cartera
total. en menor porcentaje de participacion se hallan las cuentas cartera que no
devenga intereses y cartera vencida, que registran un valor promedio anual de $
461.627,48 y $ 459.798,43, respectivamente.

La cuenta denominada cartera que no devenga intereses, es aquella “[...] que puede
presentar ciertas cuotas vencidas, razon por la cual no se generan ningun tipo de
remanente” (Rodriguez, 2019, p. 82), del analisis realizado (mismo que se amplia en
el Anexo 2), se observa que desde al afio 2013 hasta el afio 2016 su valor ha
incrementado, al pasar de $ 226.222,28 a $ 384.965,81, para posteriormente en el
2017 reducirse y nuevamente a partir del 2018 hasta 2021 incrementarse por alrededor
del 92%.

A decir de Rodriguez (2019), un buen indicador del desempefio financiero se refiere a
gue la Cartera que no devenga intereses no presente incrementos o tendencia
creciente a través del tiempo, pues daria cuenta de que del incremento de cuotas
vencidas de los créditos, lo que puede ocasiones problemas en los niveles de
solvencia y liquidez; idéntico comportamiento presenta la cuenta Cartera vencida,
misma que ha tendido a incrementarse a través del tiempo, hasta alcanzar los $
723.681,36 en el afio 2021 (Ver detalle en Anexo 2.). Por ultimo, la cartera de crédito

alcanza en promedio anual (periodo 2013-2021) alrededor de 10 millones de ddlares.
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Andlisis de factores de riesgo de crédito

De acuerdo con Paucar (2022):
[...] resulta de gran importancia la identificacion de los factores del riesgo
de crédito, para con base a ello, gestionarlos efectiva y oportunamente,
de tal forma que no afecten las actividades crediticias de las instituciones

financieras y para mantener niveles adecuados de solvencia y liquidez
(p- 52).

Calderon (2019) y Coello (2021) proponen ciertos factores referentes a los riesgos en
la concesion de crédito que modifican la liquidez y rentabilidad de las COAC, entre
otros, resaltan la morosidad, la cartera por vencer, cartera improductiva, entre los mas

relevantes.

Los factores propuestos contrastan con los identificados mediante el desarrollo de la
investigacion cuantitativa (por medio de encuestas a empleados de la COACAL
(pregunta 8.); donde resaltan los siguientes: la cartera vencida, la provision de cartera

(o por incobrables), la morosidad, y la cartera improductiva.

Tabla 7. Promedio ($) de las cuentas de factores de riesgo de crédito

Factores Promedio 2013-2021
Cartera vencida 459.798,43
Provision de cartera (o por incobrables) 518.559,95
Morosidad 9,53%
Cartera improductiva 921.425,90

Fuente: elaboracion propia

Se han definido ciertos factores de riesgo, donde resaltan la Cartera improductiva?,
misma que alcanza un valor promedio anual, durante el periodo 2013-2021, de $
921.425,90 (el mas relevante), seguido de la Provision de cartera (o por incobrables)

con $ 518.559,95 y la Cartera vencida con $ 459.798,43 promedio anual. También

3 “Cartera improductiva = cartera que no devenga intereses + cartera vencida” (Superintendencia de
Bancos, 2016).
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resalta la morosidad, misma que alcanza el 9,53% promedio anual para el mismo

periodo de estudio.

Gréfico 4. Evolucion de los factores de riesgo, 2013-2021.
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Fuente: Informacion financiera de la COACAL.

De manera complementaria, al observar la evolucién de los valores de los factores, se
ha identificado que estos presentan una tendencia al alza, que repunta en el afio 2017
y se mantiene hasta el 2021, lo que coincide en cierta manera, con el tiempo del
coronavirus, que ha incidido en la economia de los hogares y de manera general a los

sectores productivos y de servicios del pais.

En especifico, la cartera improductiva de la cooperativa muestra un valor mas elevado
por sobre la cartera vencida, misma que alcanzé alrededor de 1.65 millones de dolares
en el 2021, lo que incide en los niveles de solvencia y liquidez de la cooperativa. “Algo

por resaltar, es el comportamiento hacia la reduccion de la cartera vencida en el afio
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2020 con respecto del afio 2019, no obstante, para el 2021 se evidencia un incremento
hasta alcanzar los $ 723.681; situacion para tener en cuenta a través del tiempo pues
incidiria en incrementar el riesgo de crédito y de manera consecuente en la cartera en
mora” (COACAL, 2021).

Gréfico 5. Evoluciéon de la morosidad, 2013-2021.
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Fuente: Informacion financiera de la COACAL

Otro de los factores de riesgo, y de mayor relevancia, se refiere a la morosidad de
cartera*. Durante el periodo 2013-2021, la morosidad de cartera de la cooperativa se
ha mantenido en alrededor del 9,53% anual, misma que presenta una tendencia a la
alza a partir del 2013 y se mantiene hasta 2016, lo que habria incidido en los niveles
de rentabilidad y la liquidez de la cooperativa, luego muestra una tendencia a la baja
a partir del afio 2017 que en cierta manera se ha mantenido estable hasta 2021, lo que
permite inferir un manejo adecuado de los créditos impagos, y por el despliegue de

mejores estrategias que mitigan el riesgo de crédito.

No obstante, de lo anterior, de acuerdo con la informaciéon de la SEPS hasta finales

del 2021, “la morosidad del segmento 3 se mantuvo alrededor de 6,4%° (promedio),

4 Morosidad = cartera improductiva / cartera total bruta
5 Consultado en https://data.seps.gob.ec/#/dashboards/analytics/0/8
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en tal sentido, aun se perfecciona la gestion del crédito a fin de mantenerse a la par
de sus competidores” (SEPS, 2022).

Andlisis de la solvenciay liquidez

La solvencia se refiere a “aquella capacidad que tienen los negocios o las instituciones
para garantizar el pago de sus obligaciones, sean estas de corto o largo plazo”
(Circulantis, 2021). Resulta importante que se mantengan niveles adecuados del
disponible o corriente por parte de la cooperativa que, le permita cubrir las obligaciones
contraidas y ademas para soportar la incidencia de los factores del riesgo de crédito

en su gestion diaria.

Tabla 8. Promedio solvencia y liquidez

Solvenciay Liquidez Promedio 2013-2021
Solvencia 9,10%
Liquidez 17,53%

Fuente: elaboracion propia

La solvencia promedio anual de la COACAL, durante el periodo 2013-2021 alcanz¢ el
9,10%, lo que quiere decir que alrededor de la décima parte del patrimonio neto esta

cubierto por el activo total.

Grafico 6. Evolucion de la solvencia y liquidez, 2013-2021.
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De su parte la liquidez®, se ha mantenido durante el periodo 2013-2021 en un promedio
anual del 17,53%. A través del tiempo, esta se ha mantenido estable, a partir del afio
2018 ha repuntado, al pasar del 11,47% a 23,49%; si se compara estos resultados con
el promedio del segmento 3 (de la cual la COACAL, es parte), en donde en el afio 2017
alcanzoé el 22,8% vy el 29,3%’, se observa que estd por debajo, lo que pone en
evidencia que aun le resta mejorar este indicador, para al menos mantenerse a la par

de sus pares.

3.3. Analisis cuantitativo

La metodologia planteada desde un enfoque cuantitativo ha conllevado la realizacion
de encuestas a los empleados de la COACAL, a quienes se les ha solicitado consignar
informacion relevante sobre la incidencia de los factores de riesgo de crédito en los
niveles de solvencia, para sobre la base de los resultados obtenidos plantear las

recomendaciones a los administradores de la cooperativa.

Resultados de la encuesta poblacional

Conforme a la propuesta del disefio metodoldgico, a continuacién, se presenta los
resultados a la encuesta a los 16 empleados de la COACAL, que cumplen funciones

especificas referentes a la gestion integral de crédito, cobranza y tesoreria.

Para el efecto, el cuestionario ha sido validado y posteriormente elaborado en el
aplicativo web “Google Forms”, a fin de facilitar la recoleccion y la tabulacion de la
informacion recolectada, a la cual puede accederse desde el siguiente link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/119U3wXxbf3ADGCmM8CW27asFV6VFOGaO
St761qwO84MFQ/edit?usp=sharing

6 “Liquidez = (Fondos Disponibles + Inversiones) / (Depdsitos a la Vista + Depositos a Plazo)”
(Superintendencia de Bancos, 2016).

’ Dato obtenido de https://data.seps.gob.ec/#/dashboards/analytics/0/8
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Con base a lo expuesto, se analizan los resultados de las 14 preguntas contenidas en

el cuestionario (su representacion grafica se detalla en el Anexo 3):

1.- ¢ En qué lineas de créditos se tiene que reforzar las politicas de concesion?

La mayor parte (75%) de los trabajadores de la COACAL, estan de acuerdo que en el
microcrédito debe ser reforzado las politicas de concesién, ademas del crédito
inmobiliario (13%), y de consumo (12%). De manera general, se aprecia que la linea
de crédito microcrédito presenta dificultades en la fase de concesién, segun la

percepcion de los responsables del area de créditos.

2.- ¢Para la gestion adecuada del otorgamiento, seguimiento y recuperacion de

creditos, de que documentos/instructivos la cooperativa dispone?

De lainformacion obtenida de la poblacion encuestada, la mayoria de ellos concuerdan
gue, para un mejor proceso de gestion de créditos la cooperativa dispone

principalmente de los manuales de crédito y de cobranza.

3.- ¢ De acuerdo con su criterio, cual es el mayor riesgo al que se expone la cooperativa

en el otorgamiento de créditos?

Los trabajadores de la COACAL, a quienes se les encuestd, concuerdan en que el
mayor riesgo que se dan en los procesos de otorgamiento de crédito, son el riesgo de
crédito, y el riesgo de liquidez; otro tipo de riesgos, pero en menor representatividad,

son riesgo de interés y de mercado.

4.- ¢ De acuerdo con su criterio, a que fase del proceso de crédito se deberian realizar

controles mas exhaustivos para evitar el riesgo de crédito?

La mayor parte de los trabajadores de la COACAL, a quienes se encuestd, estan de

acuerdo en que se deben realizar controles exigentes al proceso de otorgamiento de
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los créditos y en menor importancia al de seguimiento y de recuperacion.

5.- ¢A cual de los siguientes parametros la cooperativa da mayor importancia para
otorgar créditos?

De acuerdo con los responsables de la gestidon integral de crédito, cobranza y
tesoreria, en la COACAL, se da mayor importancia, para el otorgamiento de créditos,
a parametros tales como la capacidad de pago, la disponibilidad de garantias
adecuadas y el historial crediticio.

6.- ¢ Cudles de los siguientes elementos se tienen en cuenta en la cooperativa para la

gestion del riesgo de crédito?

De los elementos que se han dispuesto para la gestion del riesgo de crédito, conforme
la normativa nacional, los que se tienen en cuenta son los limites de exposicion al
riesgo de crédito de la cooperativa, y los criterios para la determinacion de tasas para
las operaciones de crédito; en menor grado los perfiles de riesgo.

7.- A su criterio, ¢,cuales serian las posibles causas para que los deudores no cumplan

con sus obligaciones a tiempo?

De acuerdo con lo sefialado por los trabajadores de la COACAL, las posibles causas
para que los deudores no cumplan con sus obligaciones a tiempo son principalmente

el sobreendeudamiento y la mala utilizacién del dinero.

8.- ¢ Cudles son bajo su percepcidn los factores de riesgo de crédito que inciden en la

solvencia de la cooperativa?

La mayor parte de encuestados estan de acuerdo en que los factores de riesgo de
crédito son principalmente la cartera vencida, la provision de cartera (0 por
incobrables), y la morosidad, entre otros de menor relevancia.

9.- A su criterio, ¢cudles son los impactos en la cooperativa ante la no recuperacion
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de los créditos concedidos?

Los impactos mas relevantes ante la no recuperacion de los créditos concedidos son:

el incremento de la morosidad y el incremento de cartera vencida.

10.- De acuerdo con su criterio, ¢ cuéles son las posibles limitantes para recuperar los

créditos concedidos por la cooperativa?

Las principales posibles limitantes para recuperar los créditos concedidos son el
sobreendeudamiento, el crédito no cumple los fines por los cuales fue solicitado, el
deterioro de la capacidad de pago y la calificacion inadecuada para la concesion del
credito.

11.- ;Qué tipo de técnicas utiliza la cooperativa para identificar y mitigar el riesgo de

crédito?

Las principales técnicas utilizadas son: la técnica de matrices de transicion, y el analisis

de modelos de clasificacion, entre otras de menor relevancia.

12.- ¢ Sefale los modelos de medicion de riesgo de crédito que la cooperativa aplica?

La mayor parte de encuestados estan de acuerdo en que en la cooperativa se aplican
unicamente dos modelos de medicion de riesgo de crédito, el principal el analisis de

crédito tradicional, y en menor relevancia el modelo z-score (sistemas de calificacion).

13.- ¢ Qué estrategias utiliza la cooperativa para mitigar el riesgo de crédito?

De acuerdo con lo mencionado por los colaboradores de la COACAL, que realizan
funciones inherentes a la gestién integral de crédito, cobranza y tesoreria, en la
cooperativa se aplican ciertas estrategias que ayudan a reducir el riesgo, donde

resaltan el “seguimiento y control del crédito”, la “verificacion de los documentos de
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respaldo solicitados”, la “constatacion disponibilidad garantias reales”, la verificacion

de “antecedentes crediticios del cliente” y de las “fuentes de ingresos del cliente”.

14.- ¢ A su criterio, la calificacion promedio de la cartera de crédito de la cooperativa

se mantiene en los niveles de?

De acuerdo con lo sefalado por los trabajadores de la COACAL, que cumplen
funciones inherentes a la gestion integral de crédito, cobranza y tesoreria, la
calificacion promedio de la cuenta de cartera de crédito es el nivel de riesgo normal.

Conclusiones

e EIl “microcrédito” debe ser reforzado en las politicas de concesion.

e Para la gestion de créditos en la COACAL, se dispone principalmente del
manual de crédito y el manual de cobranza.

e El mayor riesgo al que se expone la COACAL, en el otorgamiento de créditos,
es el riesgo de crédito, ademas del riesgo de liquidez.

e En la COACAL, debe reforzar mas control al proceso de otorgamiento de los
creditos.

e En la COACAL, se da mayor importancia, para el otorgamiento de créditos, a
parametros tales como la capacidad de pago, la disponibilidad de garantias
adecuadas y el historial crediticio.

e De los elementos que se han dispuesto para la gestion de crédito, conforme la
normativa nacional, en la COACAL, se tiene en cuenta principalmente a los
“limites de exposicion al riesgo de crédito de la cooperativa”.

e Las posibles causas para que los deudores de COACAL, no cumplan con sus
obligaciones a tiempo son el sobreendeudamiento y la mala utilizacién del
dinero en préstamo.

e Los principales factores de riesgo de crédito que inciden en la solvencia de la

COACAL, son la cartera vencida, la provision de cartera (o por incobrables) y la
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morosidad.

e Los impactos mas relevantes ante la no recuperacion de los créditos son el
incremento de la morosidad y en la cartera vencida.

e Las principales limitantes para recuperar los créditos son el
sobreendeudamiento y mala utilizacién del crédito concedido.

e La principal técnica que se utiliza en la COACAL, para identificar y mitigar el
riesgo de crédito es la denominada matrices de transicion.

e El modelo de medicién de riesgo de crédito que se emplea en la COACAL, es
el denominado andlisis de crédito tradicional.

e Entre las estrategias que se emplean en la COACAL, para mitigar el riesgo de
crédito, resaltan el seguimiento y control del crédito, la verificacion de los
documentos de respaldo solicitados, y la constatacion de disponibilidad
garantias reales.

e La calificacion promedio de la cartera de crédito de la COACAL es el nivel de

riesgo normal.

Resultados del analisis correlacional

Seguido de la propuesta de disefio metodologico, se presenta los resultados del
contraste de la hipétesis de estudio: Los factores determinantes del riesgo de crédito
inciden directamente en la solvencia de la COACAL,; para el efecto, se ha propuesto el
modelo econométrico, con el cual se va a explicar la incidencia, y su nivel de
significancia de las variables independientes (factores de riesgo de crédito) sobre la

variable dependiente.
Seleccion de las variables relevantes
Para explicar la incidencia de los factores determinantes del riesgo de crédito en la

solvencia de la COACAL, se ha propuesto algunas variables a utilizar, las mismas que

son de tipo cuantitativas (discontinuas y continuas), y se refieren a la variable
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dependiente (solvencia, a mas de la variable liquidez, a manera de indicadores de
desempefio econdmico) y a las independientes, que para el presente caso son
variables proxys de los factores del riesgo de crédito, donde resaltan, cartera vencida,
provision de cartera (o por incobrables), morosidad y cartera improductiva, todas ellas

identificadas en el andlisis documental y cuantitativo previo.

Cabe sefialar que los datos de las variables pudieran presentar datos atipicos, lo que
puede incidir a que su distribucion sea asimétrica® y por tanto en el resultado final, para
el efecto se identifican para ser corregidos.

Como puede observarse, a continuacion, existen datos atipicos en las variables de
estudio consideradas, por lo cual se corrige aquello, para el efecto, se ha aplicado
logaritmo a los valores dados, a espera de también corregir la asimetria en la

distribucion de los datos.

8 “|_a asimetria es la medida que indica la simetria de la distribucién de una variable respecto a la media

aritmética, sin necesidad de hacer la representacion gréafica. Los coeficientes de asimetria indican si hay
el mismo numero de elementos a izquierda y derecha de la media”; disponible en:
https://www.universoformulas.com/estadistica/descriptiva/asimetria-curtosis/
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Gréfico 7. Identificacion de datos atipicos

Fuente: elaboracion propia

Prueba de normalidad de los datos

Para el presente trabajo de investigacion, las variables, tanto dependiente como
independientes son de tipo cuantitativas continuas, conforme lo propuesto por Flores
et al. (2017) este tipo de datos, “se desarrollar pruebas estadisticas paramétricas,

siempre y cuando los datos muestren una distribucién normal” (p. 367)

De acuerdo a lo anterior, las pruebas estadisticas paramétricas proceden siempre y

cuando los datos presenten distribucién normal®, por lo tanto, un paso previo a realizar

9 Distribucion normal: “Esto significa que, si uno toma al azar un ndmero suficientemente grande de
casos y construye un poligono de frecuencias con alguna variable continua, por ejemplo, peso, talla,
presion arterial o temperatura, se obtendra una curva de caracteristicas particulares, llamada
distribuciéon normal. Es la base del andlisis estadistico, ya que en ella se sustenta casi toda la inferencia
estadistica” (Quevedo, 2011, p. 1).
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es determinar el tipo de distribucién de los mismos.

Para el efecto, se aplican dos tipos de pruebas estadisticas: 1) para muestras grandes
(esto es més de 50 casos) el Test de Kolmogorov Smirnov (KS), y, 2) para muestras
pequefas (esto es menos de 50 casos) el Test de Shapiro Wilks. En especifico, el Test
de Kolmogorov Smirnov (K-S) “es una prueba de significacion estadistica que sirve
para denotar si los datos utilizados proceden de una distribucion de tipo normal,

empleada para variables cuantitativas continuas [...]” (Romero, 2016, p.36).

De su parte, el Test de Shapiro Wilks (W), “plantea la hipotesis nula que una muestra
proviene de una distribucion normal. Elegimos un nivel de significancia, por ejemplo
0,05, y tenemos una hipotesis alternativa referente a que la distribucion no es normal”
(Dietrichson, 2019). Con referencia a los datos de las variables propuestas, estas
corresponden al periodo de referencia 2013-2021, esto es 9 afios, por tanto, se va a
aplicar el Test de Shapiro Wilks (W), mismo que sirve para establecer el cumplimiento
de la condicion de normalidad de distribucion de los datos. Los supuestos de este tipo

de test, se refiere a que las variables sean de tipo cuantitativo y ademas aleatorias.

La determinacién de la condicion de distribucion de los datos esta sujeta a la
realizacion de una prueba de hipétesis, misma que resalta por ser una regla para
decidir sobre la aceptacion o rechazo de la hipotesis identificada como nula, tal como

se muestra a continuacion:

e H,:la distribucion es normal

e H,:la distribucion no es normal

En especifico, el estadistico W estima las diferencias entre el primer y altimo caso, el
segundo y el pendltimo, y asi sucesivamente, por tanto, el W depende de esas

diferencias, tanto del tamafio muestral como de la desviacién estandar.
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Tabla 9. Resultados de la prueba de normalidad de los datos

test de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig.
solvencia 0,972 9 0,912
liquidez 0,968 9 0,873
cartera vencida 0,875 9 0,141
provision de cartera (o por 0,921 9 0,397
incobrables)
morosidad 0,890 9 0,200
cartera improductiva 0,979 9 0,961

Fuente: elaboracion propia

Si el nivel de significacion (p-value) es menor que 0,05 se cataloga que la distribucion
no es de tipo normal, y, todo lo contrario, las variables propuestas para el analisis
muestran o se comportan como una distribucion normal, con lo cual se acepta la
hipétesis nula. Con estos resultados, y previo al planteamiento y desarrollo del modelo
economeétrico se verifica si existe 0 no independencia entre las variables, por tanto, se

realiza el analisis de correlacion bivariada.

Analisis de correlacion bivariado

Toda vez que se ha resuelto el cumplimiento de la hipotesis de normalidad de los
datos, y antes de continuar con el andlisis de regresion, resulta necesario
analizar “la naturaleza de la relacion entre las variables analizadas, [...]
para medir la magnitud de la relacion (supuestamente lineal) entre dichas

variables” (Personal Us, s/f).

Para el efecto, se decide sobre el tipo de test estadistico a utilizarse, para lo cual:
Cuando se desea establecer la relacion de 2 variables cuantitativas
continuas con distribucion normal se utiliza el coeficiente de
correlacién de Pearson (r de Pearson). Cuando alguna de las dos
variables por correlacionar no sigue una distribucién normal, la prueba

que corresponde es el de correlacibn de Spearman (rho de
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Spearman)” (Flores et al., 2017, p. 369).

“El coeficiente de correlacién de Pearson (r), en caso de datos no agrupados'®”

(Economipedia, 2021), esta dado de la siguiente manera:

2 xy

VIOEDIOND)

Donde: r = coeficiente de correlacion lineal; x = X — X (es el promedio de los datos de

la variable X); y=Y-Y (es el promedio de los datos de la variable Y). Los valores de

los coeficientes que se obtienen se contrastan entre -1 hasta 1, con distintas

denominaciones.

Tabla 10. Escala de interpretacion del coeficiente r

Valor Interpretacion
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlaciéon negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacidon negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01 a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a0,89 Correlacion positiva alta
0,9 a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Suérez (2011).

De su parte el coeficiente de correlacion de Spearman (rho de Spearman) “[...]
identifica el grado de asociacion entre ambas variables, [...] determina la dependencia

o independencia de dos variables aleatorias” (Mondragoén, 2014, p. 100).

10 «[...] se presentan tal cual han sido recopilados, sin ninguna modificacion (quizas pueden ser
ordenados, por ejemplo, de menor a mayor)” (Economipedia, 2021).
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Con base a lo expuesto, se ha analizado la correlacién existente entre las variables de
estudio con el coeficiente de correlaciébn de Pearson (r), a excepcion de la variable
“Provisidon de cartera (o por incobrables)”, cuya distribucion no es normal; los

resultados se detallan a continuacion:



Tabla 11. Resultados del analisis de correlacién bivariado

Correlaciones

solvencia liquidez carteravencida provisionincob morosidad carteraimprod

Correlacion de Pearson 1 ,200 -,544 -,433 ,028 -,498

solvencia Sig. (bilateral) ,606 ,130 244 ,944 ,173
N 9 9 9 9 9 9

Correlacion de Pearson ,200 1 ,129 ,030 ,660 ,220

liquidez Sig. (bilateral) ,606 , 740 ,939 ,053 ,570
N 9 9 9 9 9 9

Correlacién de Pearson -,544 ,129 1 ,854™ ,233 ,955™

carteravencida Sig. (bilateral) ,130 , 740 ,003 ,546 ,000
N 9 9 9 9 9 9

Correlacién de Pearson -,433 ,030 ,854™ 1 -,137 ,935™

provisionincob Sig. (bilateral) ,244 ,939 ,003 , 725 ,000
N 9 9 9 9 9 9

Correlacién de Pearson ,028 ,660 ,233 -,137 1 ,198

morosidad Sig. (bilateral) ,944 ,053 ,546 , 725 ,610
N 9 9 9 9 9 9
Correlacion de Pearson -,498 ,220 ,955™ ,935™ ,198 1

carteraimprod Sig. (bilateral) , 173 ,570 ,000 ,000 ,610

N 9 9 9 9 9 9

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia
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Puede observarse el valor de 1 en la diagonal indica la correlacion de la variable
consigo misma, por tanto, este valor no es relevante para el analisis. Al analizar la
correlacion de la variable solvencia con el resto de las variables de estudio, se observa
una correlacion positiva muy baja respecto de liquidez, esto indicaria cierta relaciéon
lineal entre ellas, esto por cuanto las dos son indicativas del desempefio financiero de
la cooperativa, en todo caso, incrementos en los niveles de solvencia surten el mismo
efecto sobre la liquidez, y, todo lo contrario. También se verifica la presencia de
correlacion negativa moderada respecto de cartera vencida, esto quiere decir que
existiria cierta relacion lineal negativa entre ellas, o lo que es lo mismo, el aumento de
la cuenta “cartera vencida” reduce la solvencia de la cooperativa, esta situacion un
tanto se justifica, debido a que el retraso en los pagos de parte de los deudores de la
cooperativa condiciona el retorno del dinero prestado.

En este mismo sentido, al analizar la relacion entre solvencia y morosidad no se
evidencia asociacion entre ellas, o 1o que es lo mismo existe una correlacion positiva
muy baja, incluso es no significativall. Al respecto de la cartera improductiva, se
observa una correlaciéon negativa moderada con relacion a la solvencia, esto indica
gue, incrementos en cartera improductiva reduce los niveles de solvencia, y, todo lo
contrario, lo cual se justifica por cuanto, al mantenerse recursos en calidad de cartera
improductiva, misma que bordea en 1.6 millones al 2021, esta no genera ninguna
ganancia financiera a la cooperativa, lo cual se traduce en la reduccién de sus niveles

de solvencia.

De su parte, al analizar la relacion de la variable liquidez con el resto de las variables,
se resalta que, con respecto a la cartera vencida se da una correlacion positiva muy
baja, y no significativa, lo que indicaria que incrementos en los niveles de liquidez
generarian incrementos en la cartera vencida, no obstante, esta relacion resulta no ser

la esperada, al tener la cooperativa otras fuentes de ingresos estos estarian

1 4g significancia estadistica es una forma de demostrar matematicamente que puedes confiar en una

estadistica determinada”, disponible en: https://mixpanel.com/es/topics/statistical-significance/
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canalizados a la concesiébn de nuevos créditos, con las implicaciones de no

recuperarlos a futuro.

Algo por resaltar, tiene que ver con la correlacion positiva moderada entre liquidez y
morosidad, lo que indica que incrementos de liquidez incrementan los niveles de
morosidad de la cooperativa, y, todo lo contrario, incluso resulta ser significativo; este
resultado es no esperado, pues existe una relacion inversa entre ellas, de acuerdo a
lo sefialado por Gonzalez (2012, citado en Rodriguez, 2019), esta situacion pudiera
presentarse, puesto que las entidades financieras no solo financian su gestién con el
otorgamiento de créditos, sino que tienen otros ingresos adicionales que le permiten
obtener recursos para otorgar préstamos con la posibilidad de que no sean cancelados

por los deudores, que a la postre incide en la morosidad.

De igual forma, la liquidez al respecto de la cartera improductiva también muestra
correlacion positiva baja, es no significativa, lo que indica que incremento los niveles
de liquidez incidiria positivamente en la cartera improductiva, y, todo lo contrario,
situacion que se contrastaria toda vez que se realice el andlisis de regresion, pero que

mantendria el mismo comportamiento al igual que con la “cartera vencida”.

Al respecto del analisis de la cartera vencida, se evidencia una correlacion positiva alta
con respecto de provision para incobrables, lo que indicaria que cambios en niveles
de cartera vencida incide en cambios en la provisidn para incobrables, a fin de
salvaguardar el no pago de los créditos vencidos. Asi también se evidencia una
correlacién positiva muy baja, respecto de la morosidad, y no significativa, lo que indica
gue incrementos en la cartera vencida afecta de igual forma en los niveles de
morosidad, y, todo lo contrario, lo cual se justifica por cuanto el mantener valores en
calidad de cartera vencida obedeceria a pagos retrasados por parte de los

prestamistas.

Algo por resaltar, tiene que ver con la correlacién positiva muy alta entre cartera

vencida y cartera improductiva, es incluso significativa, lo cual indica la presencia de
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incrementos o decrementos lineales entre ellas; en este aspecto, se advierte la
presencia de combinaciones lineales entre ellas, esto por cuanto, la cartera
improductiva se deriva o se la obtiene a partir de la cartera vencida, por lo cual se
incluye “informacién redundante” al aplicar el modelo de regresién, en este aspecto,

se decide por la exclusién de una u otra variable a fin de evitar multicolinealidad??.

El analisis de los resultados obtenidos del analisis de correlacion de provisién de
cartera (0 por incobrables) con respecto de la morosidad, se observa correlacion
negativa baja, pero no significativa, lo que indica que decrementos/ incrementos en la
provision de cartera (0 por incobrables) genera incrementos/ decrementos/ en los
niveles de morosidad de la cooperativa. En cierta manera, esto queda explicitado, por
cuanto la asignacion de provision para incobrables significa la asignacion de valores a
dicha cuenta en detrimento de la disponibilidad de recursos corrientes. Asi también, se

observa una correlacion positiva alta respecto de la cartera improductiva.

Finalmente, al analizar la correlacion entre la morosidad y la cartera improductiva estas
muestran cierta correlacion positiva muy baja, es no significativa, esto indica que
incrementos en los niveles de cartera improductiva generan incrementos en los niveles

de morosidad de la cooperativa.

Analisis de regresion lineal multiple

Conforme la propuesta de disefio metodoldgico, a través del modelo regresién lineal
multiple se plantea determinar el nivel de influencia o incidencia, y su nivel de
significancia, de los factores determinantes del riesgo de crédito en la solvencia de la
COACAL.

12 “La multicolinealidad es la relacion de dependencia lineal fuerte entre mas de dos variables
explicativas en una regresion multiple”, disponible en: https://economipedia.com/definiciones/multicolin
ealidad.html



76

Asi también, se ha propuesto complementar el analisis de regresion con la inclusion
de la variable “liquidez” (variable dependiente alterna), esto por cuanto el ente
responsable de la politica monetaria y encargado de velar por el adecuado
desenvolvimiento del sistema financiero, la Junta de Regulacion Monetaria Financiera,

sefiala como importante este indicador, para una gestion de riesgos en las COAC.

Al respecto de las variables independientes, cabe indicar que para un primer momento
se propusieron como tales a: “cartera vencida”, “provisiéon de cartera (o por
incobrables)”, “morosidad” y “cartera improductiva”, a manera de variables proxy de
los factores determinantes del riesgo de crédito, a partir de las cuales se establecera
su incidencia sobre solvencia y liquidez de la COACAL.

No obstante, de lo anterior, cabe indicar que la variable independiente “cartera
vencida” ha sido excluida del andlisis de regresién, por cuanto presenta una alta
correlacion con las variables “provision de cartera (o por incobrables)” y “cartera
improductiva. Por lo expuesto, se propone dos ecuaciones para el analisis, una para
el caso de la solvencia y otra para el caso de la liquidez, que se las analiza de manera

independiente, y estan dadas de la siguiente manera:

y = Bo + Bixy + +P2x; + P3xz + -+ Lrxy +

solvencia = f, + fiprovision de cartera; + [,morosidad;
+ [zcartera improductiva; + u;
liquidez = By + f1provision de cartera; + ,morosidad;

+ Bscartera improductiva; + u;

Donde:

solvencia y liquidez: variables dependientes, las cuales se las analiza de manera

separada.
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B, término constante.

B,: coeficiente estimado asociado a provision de cartera (o por incobrables).
B,: coeficiente estimado asociado a la morosidad.

B4+ coeficiente estimado asociado a la cartera improductiva.

u;: término de error.

Con base a lo expuesto, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos del
analisis de regresién para el caso de solvencia como variable dependiente:

Tabla 12. Resumen del modelo (solvencia)

Resumen del modelo

Error

Model R cuadrado
R R cuadrado ] estandar de
o] ajustado ] y
la estimacion
1 ,7582 ,574 ,318 ,05207

a. Predictores: (Constante), carteraimprod, morosidad, provisionincob

Fuente: elaboracion propia

Un primer resultado a analizar se refiere al coeficiente de correlacion (R) que es igual
a 0,758, lo cual significa que el 75,8% de las variaciones en los niveles de solvencia
de la cooperativa estan en funcion del comportamiento de las variables predictoras,
con lo cual se verifica el cumplimiento de hipétesis de incidencia de los factores
determinantes del riesgo de crédito en la solvencia, no obstante, se tiene que analizar
los coeficientes de regresion de las variables independientes para establecer el grado

de incidencia o significacion.

No obstante de lo anterior, se presta también atencion al coeficiente de determinacion
(R?), que se refiere a la “medida del grado de fiabilidad o bondad del ajuste del modelo
ajustado a un conjunto de datos” (Martinez, 2005, p. 318), indica que el 57,4% de las

variaciones en los niveles de solvencia de la cooperativa se explican por las
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variaciones de las variables explicativas, en tanto que el restante 42,6% (100%-51,4%)
corresponde al porcentaje de los cambios o variaciones en los niveles de solvencia de
la cooperativa que no estan explicados por las variaciones o el comportamiento de la

variables independientes, sino que por otras que no han sido incluidas en el presente

analisis.
Tabla 13. Resumen de los coeficientes (solvencia)
Coeficientes?
Coeficientes
estandarizado
Coeficientes no estandarizados S
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 5,141 2,779 1,850 ,12
provisionincob 572 ,300 4,187 1,907 11
morosidad ,974 ,504 1,534 1,933 11
carteraimprod -1,406 ,661 -4,717 -2,126 ,08

a. Variable dependiente: solvencia

Fuente: elaboracion propia

Un segundo analisis, tiene que ver con el resultado de los coeficientes del modelo de
las tres variables independientes, mismos que representan la magnitud de la incidencia

en la variable dependiente.

Se observa que el coeficiente de la variable provision de cartera (o por incobrables) es
0,572, lo que indica que, por cada ddlar de incremento en la provision, la solvencia se
incrementa en 0,572 puntos, lo cual resulta ser “significativo” para un nivel de
significacion de alrededor del 15% (0,115<0,15), esto quiere decir, que la variable
provision de cartera (o por incobrables) aporta informacion significativa en el modelo

propuesto.

De su parte, el coeficiente de la variable morosidad es 0,974, lo cual indica que, por el

incremento de una unidad en la morosidad, la solvencia se incrementaria en 0,974
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unidades, es de igual manera significativo a un nivel del 15% (0,111<0,15), esto es
que si aporta a la explicacion en la variacion de los niveles de solvencia. Esta situacion
demuestra que el factor de riesgo de crédito “morosidad” incide en los niveles de
solvencia de la cooperativa; asi también, se justifica por cuanto de mantenerse niveles
moderados la morosidad de la cooperativa, la administracion de la misma podria estar
incentivada a seguir la colocacion de créditos, lo cual se traduce en la generacién de

mas recursos financieros.

El coeficiente de la variable cartera improductiva es -1,406, lo que indicaria que por el
incremento de un dolar de cartera improductiva le significaria a la cooperativa la
reduccion en el nivel de solvencia en -1,406 puntos, y viceversa, lo cual resulta ser
significativa a un nivel de 10% (0,087<0,10); con ello, queda demostrado que la
variable “cartera improductiva” aporta informacion relevante para explicar las

variaciones en los niveles de solvencia de la cooperativa.

El estudio se complementa con la evaluacion de la incidencia de los factores
determinantes del riesgo de crédito sobre el desempefio financiero de la cooperativa;
COMO se propuso, la variable dependiente alternativa es “liquidez”. Los resultados que

se han obtenido se detallan a continuacion:

Tabla 14. Resumen del modelo (liquidez)

Resumen del modelo

Error

Model R cuadrado estandar de
o] R R cuadrado ajustado la estimacion
1 , 7062 ,499 ,198 ,10354

a. Predictores: (Constante), carteraimprod, morosidad, provisionincob

Fuente: elaboracién propia

Al analizar el resultado del coeficiente de correlaciéon (R) que es igual a 0,706, significa
gue el 70,6% de las variaciones en la liquidez estan en funcion de las variables

predictoras, con lo cual se verifica el cumplimiento de hipétesis de incidencia de los
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factores determinantes del riesgo de crédito.

De su parte, el coeficiente de determinacion (R?) es 49,9%, lo que indica que las
variaciones en los niveles de liquidez de la cooperativa se explican por las variaciones
de las variables explicativas, en tanto que, el restante 50,1% (100%-49,9%) es el
porcentaje de los cambios o variaciones en los niveles de liquidez de la cooperativa
gue no se explicarian por las variables independientes.

Conforme los resultados, las variables independientes (factores de riesgo de crédito)

explican de mejor manera los niveles de solvencia de la cooperativa.

Tabla 15. Resumen de los coeficientes (liquidez)

Coeficientes?

Coeficientes
estandarizado

Coeficientes no estandarizados S
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 3,673 5,526 ,665 ,53
provisionincob ,439 ,596 1,754 ,736 ,49
morosidad 1,431 1,002 1,229 1,428 21
carteraimprod -,909 1,315 -1,663 -,691 52

a. Variable dependiente: liquidez

Fuente: elaboracion propia

Al analizar los coeficientes de las variables independientes, estas mantienen igual
comportamiento que con respecto al analisis realizado con la variable solvencia, las
variables provisién de cartera (o por incobrables), morosidad y cartera improductiva
aportan a la explicaciéon de las predicciones del modelo propuesto, no obstante,

resultan no ser significativas.

Se observa que el coeficiente de la variable provisién de cartera (o por incobrables) es

0,439, lo que indica que, por cada ddlar de incremento en la provision, la liquidez se
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incrementa en 0,439 puntos, lo cual resulta ser “no significativo”, esto quiere decir que,
la variable provisién de cartera (o por incobrables) no aporta informacién significativa
a explicar la liquidez de la cooperativa.

El coeficiente de la variable morosidad es 1,431, lo cual indica que, por el incremento
de una unidad en la morosidad, la solvencia se incrementaria en 1,431unidades, es de
igual manera no significativo. Este resultado no es el esperado, puesto que se
esperaba una relacion inversa entre estas dos variables, no obstante, el mantener
niveles moderados o bajos de morosidad pueda ser que se incentive a que se realicen
mayores concesiones de credito, lo cual, si se los recupera oportunamente —conforme
los plazos concedidos—, representa ingresos financieros importantes para el
sostenimiento de la cooperativa, a lo cual se agrega, que la cooperativa asigna valores
a la concesion de créditos, los cuales provienen de otras fuentes, tales como de la
prestacion de otros servicios bancarios ajenos a la gestion de intermediacion

financiera, pero que a postre se los usa para dar créditos.

Finalmente, el coeficiente de la variable “cartera improductiva” es -0,909, lo que
indicaria que por el incremento de un ddlar de cartera improductiva le significaria a la
cooperativa la reduccion en el nivel de liquidez en -0,909 puntos, y viceversa, lo cual
resulta ser no significativa, esto es, que no aporta informacion relevante a la

explicacion de los niveles de liquidez de la COACAL.

Del andlisis general, se infiere que “los factores determinantes de riesgo de crédito
tales como la provision de cartera (o por incobrables), morosidad y cartera
improductiva si inciden de manera significativa a las variaciones en los niveles de
solvencia de la cooperativa, al igual que para el caso de la liquidez, pero de manera
no significativa” (COACAL, 2021).
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CONCLUSIONES

La argumentacién desde el &mbito tedrico, sobre factores que afectan el riesgo
de crédito, en base a diferentes estudios nacionales e internacionales
relacionados con las instituciones financieras, permiten concluir que los factores
de riesgo de crédito, en orden de representatividad, son: cartera improductiva,
provision de cartera (0 por incobrables) y la cartera vencida, de aqui la
importancia de analizar los riesgos financieros, por cuanto permite una mejor

toma de decisiones.

La identificacion de los principales factores de riesgo al que se expone la
COACAL, es la provision de cartera (o por incobrables), morosidad y cartera
improductiva, el proceso de crédito que afecta directamente es el otorgamiento
de créditos, por lo tanto, se realizaran controles mas exhaustivos para evitarlo,
en especifico al proceso o fase de otorgamiento de los créditos microcrédito por
ser la cartera con mayor representatividad, con la aplicacion de la matriz de

revisoria y control.

La determinacion de la incidencia del riesgo de crédito sobre la solvencia de la
COACAL, mediante la utilizacion de un modelo econométrico da como resultado
gue, si inciden de manera significativa a las variaciones en los niveles de
solvencia de la cooperativa, pues el aumento de la cartera vencida, la

morosidad o la cartera improductiva reduce la solvencia de la cooperativa.
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RECOMENDACIONES

Para mitigar los factores de riesgo de crédito se emprenden estrategias para la
recuperacion de los préstamos concedidos y que no se cancelan en los plazos
previstos, tal es el caso, de condonacién de costas y gastos financieros,
reestructuracion de deudas, planes de incentivos por cumplimiento de

obligaciones, entre otras.

La morosidad de cartera de la COACAL, se mantiene por sobre la de sus pares,
por tanto, se emprenden estrategias para mejorarla, tal es el caso, realizar
controles mas exhaustivos en el otorgamiento, mediante la implementacion de
a la matriz de revisoria; seguimiento, y de recuperacion implementando
sistemas de informacion de alerta preventiva en caso de retrasos en los pagos
de los créditos, convenios de pago, seguimiento exhaustivo al buré de crédito

para identificar sobreendeudamiento y mala utilizacion del dinero prestado.

Del analisis correlacional, se ha identificado que la cartera improductiva es la
variable que aporta informacién relevante para el modelo planteado, para un
analisis a posterior, considerar la identificacion e inclusion de otros factores de
riesgo de cartera para establecer su efecto en la solvencia y liquidez de la
COACAL; asi también, considerar un mayor numero de observaciones

(periodos).
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de cuestionario parala encuesta a empleados que gestionan la
solvenciay liquidez financiera de la COACAL

?"m% Pontificia Universidad | Sede

| Catodlica del Ecuador Ambato

Escuela de Administracién de Empresas
Maestria en Contabilidad y Auditoria con mencidon en Riesgos Operativos y
Financieros

Objetivo: Analizar la incidencia de los factores de riesgo de crédito en la solvencia de
la COACAL, de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Estimado colaborador:

El propdsito de la presente encuesta es recopilar informacion para el desarrollo de un
proyecto de investigacion de fin de grado, previo a la obtencién del titulo profesional
de cuarto nivel. La informacién proporcionada sera confidencial, por lo tanto, puede
responder con absoluta confianza.

Fecha:
Cargo:

PREGUNTAS:

1. ¢En qué lineas de créditos se deberian reforzar las politicas de concesion?
(Senale el mas importante para usted)

O Microcrédito
O Consumo
O Inmobiliario

2. ¢Para la gestion adecuada del otorgamiento, seguimiento y recuperacion de
créditos, de que documentos/instructivos la cooperativa dispone?

O Manual de crédito
O Manual de cobranza
O Manual de procedimientos del Comité de Administracion Integral de Riesgos
O Reglamento interno
O Leyes/reglamentos

3. ¢De acuerdo con su criterio, cual es el mayor riesgo al que se expone la
cooperativa en el otorgamiento de créditos?
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O Riesgo de crédito
O Riesgo de interés
O Riesgo de mercado
O Riesgo de inversién
O Riesgo financiero

O Riesgo operativo

O Riesgo de liquidez
O Otro (Especifique):

. ¢De acuerdo con su criterio, a que fase del proceso de crédito se deberian
realizar controles mas exhaustivos para evitar el riesgo de crédito?

O Proceso de otorgamiento
O Proceso de seguimiento
O Procesos de recuperacion

. ¢ A cual de los siguientes parametros la cooperativa da mayor importancia para
otorgar créditos? (Sefiale las 3 mas relevantes para usted)

O Capacidad de pago
O Historial crediticio

O Garantias adecuadas
O Solvencia financiera

. ¢ Cuadles de los siguientes elementos se tienen en cuenta en la cooperativa para
la gestion del riesgo de crédito?

O Limites de exposicion al riesgo de crédito de la cooperativa

O Criterios para la determinacion de tasas para las operaciones de crédito
O Criterios para definir su mercado objetivo

O Perfiles de riesgo

. A su criterio, ¢cuales serian las posibles causas para que los deudores no
cumplan con sus obligaciones a tiempo? (Sefiale las 3 mas relevantes para
usted)

O Pérdida de la inversion

O Mala utilizacion del dinero

O Disminucion en la capacidad de pago

O Sobreendeudamiento

O No tienen buena reputacion crediticia

O No cumple a cabalidad con sus obligaciones

. ¢, Cuadles son bajo su percepcién los factores de riesgo de crédito que inciden
en la solvencia de la cooperativa? (Sefiale los 3 mas relevantes para usted)
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O Morosidad
O Provisién de cartera (o por incobrables)
O Cartera vencida

O Cartera que no devenga intereses

O Concentracién de cartera de crédito

O Deficiencia en el origen del crédito

O Deficiente gestién de cobranza

O Otro (Especifique):

A su criterio, ¢ cuales son los impactos en la cooperativa ante la no recuperacién
de los créditos concedidos? (Sefale los 3 mas relevantes para usted)

O Incremento de cartera vencida

O Incremento de la morosidad

O Reduccion de los niveles de solvencia

O Incremento de pérdidas

O Incremento del riesgo de crédito

O Reduccion de los niveles de liquidez

O Reduccion de la capacidad de pago de obligaciones
O Otro (Especifique):

De acuerdo con su criterio, ¢cuales son las posibles limitantes para recuperar
los créditos concedidos por la cooperativa? (Sefiale los 3 mas relevantes para
usted)

O Sobreendeudamiento

O Calificacion inadecuada para la concesion del crédito
O Crédito no cumple los fines por los cuales fue solicitado
O Deterioro de la capacidad de pago

O Nivel de ingresos sobredimensionado

O Desinterés con las obligaciones contraidas

¢, Qué tipo de técnicas utiliza la cooperativa para identificar y mitigar el riesgo de
credito?

O Anadlisis de modelos de clasificacion

O Modelos de arboles de decision

O Andlisis de cosechas de las operaciones de crédito
O Matrices de transicion

O Andlisis por cascadas

O No utiliza técnicas
O Otro (Especifique):

¢ Sefale los modelos de medicion de riesgo de crédito que la cooperativa
aplica?
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O Andlisis de Crédito Tradicional (con base a las 5C del crédito)

O Modelo Z-score (sistemas de calificacion)

O Modelo KMV (Kecholfer, McQuown y Vasicek) de monitoreo de crédito

O Modelo Credit Metrics

O Métodos de estimacion (Modelos de probabilidad lineal, modelos logit, y redes
neuronales artificiales)

¢ Qué estrategias utiliza la cooperativa para mitigar el riesgo de crédito? (Sefiale
las 3 mas relevantes para usted)

O Créditos dirigidos o focalizados

O Constatar disponibilidad garantias reales

O Seguimiento y control del crédito

O Antecedentes crediticios del cliente

O Verificacion minuciosa de la solicitud del crédito

O Fuentes de ingresos del cliente

O Verificacion de los documentos de respaldo solicitados

¢ A su criterio, la calificacion promedio de la cartera de crédito de la cooperativa
se mantiene en los niveles de?

O Riesgo normal

O Riesgo potencial

O Riesgo deficiente

O Dudoso recaudo

O Pérdida

O No sabe/ no responde

iGRACIAS POR SU ATENCION!



Anexo 2: Informacién histérica anual de las cuentas contables

ACTIVOS
Promedio
ACTIVOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 20132001 %
gg’;‘éﬁbles 550.170,31 | 782.688,50 | 420.826,16 | 1.419.653,40 | 1.042.736,17 | 1.224.474,80 | 945.081,48 | 2.491.113,03 | 3.384.167,43 | 1.362.323,48 | 10,96%
Inversiones | 152.762,00 | 394.988,48 | 557.500,81 | 462.709,28 | 250.662,39 | 203.178,51 | 1.008.218,69 | 618.202,30 | 1.488.099,50 | 570.702,45 | 4,59%
Ccrzgﬁ[)asde 4.550.134,78 | 5.865.953,48 | 5.789.060,81 | 5.706.928,86 | 8.461.977,04 | 11.514.639,22 | 13.097.732,14 | 14.275.637,34 | 15.960.156,56 | 9.469.135,58 | 76,21%
Provisiones
Efé’gitos 78.815,25 | 132.154,06 | 168.088,81 | 142.836,12 | 207.394,78 | 448.329,87 | 777.154,30 | 1.169.688,33 | 1.542.578,06 | 518.559,95 -
incobrables
Cuentas por 42 4.129,74 |  72.459,7 4.225,64 | 204.038,4 71.572,87 7 425.661 282.704,15 | 2,28%
cobrar 53.542,60 |  64.129, 459,70 | 94.225,6 04.038,46 | 3715728 585.338,93 |  673.368,33 5.661,06 82.704,15 28%
Sg’qpl:‘f’f:des 125.409,05 | 171.032,39 | 189.170,44 | 196.658,87 | 380.231,80 | 376.16524 | 337.329,64 | 548.250,92 | 1.633.641,12 | 439.76550 | 3,54%
aoc‘:\’/zs 56.191,78 | 53.496,41 | 112.383,63 | 121.649,66 | 243.606,13 | 366.512,11 | 456.270,89 | 923.824,27 | 373.785,88 | 300.857,86 | 2,42%
TOTAL | 5.488.210,61 | 7.332.289,00 | 7.141.401,55 | 8.001.825,71 | 10.583.251,99 | 14.056.542,75 | 16.429.971,77 | 19.530.396,19 | 23.265.511,55 | 12.425.489,01 | 100,00%
Fuente: COACAL, 2022.
PASIVOS
Promedio o
PASIVOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 03 2001 %
Obligaciones
conel 4.421.402,30 | 6.381.036,78 | 6.313.512,46 | 7.133.171,66 | 9.113.043,06 | 12.462.109,71 | 14.476.153,79 | 16.892.389,39 | 20.776.623,62 | 10.885.493,64 | 96,07%
publico
pc:;;rtas PO | 108.723,96 | 118.367,94 | 130.241,87 | 123.162,07 | 404.366,46 | 349.439,72 | 526.687,46 | 677.386,73 | 641.648,77 | 34222500 | 3,02%
obligaciones | 555 41657 | 204.507,67 |  19.908,28 -|  91.937,33| 274.702,58 ; ; -|  101.830,27| 0,90%
financieras
Otros
pasivos - - 44,85 - 32,44 475,17 203,81 - 1.075,52 20353 | 0,00%
Obligaciones : ; ; ; 762,94 2.978,42 182,92 80,20 278,02 47583 | 0,00%
inmediatas
TOTAL | 4.855.542,83 | 6.703.912,39 | 6.463.707,46 | 7.256.333,73 | 9.610.142,23 | 13.089.705,60 | 15.003.227,98 | 17.569.856,32 | 21.419.625,93 | 11.330.228,27 | 100,00%

Fuente: COACAL, 2022.
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GASTOS

INGRESOS

PATRIMONIO
Promedio
PATRIMONIO 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 20192001 %
Capital Social 551.041,70 | 543.828,74 | 591.434,31 | 605.637,74 | 705.125,43 | 808.733,03 | 1.028.871,67 | 1.227.994,38 | 1.330.517,42 | 821.464,94 | 74,66%
Reservas 71.377,54 | 72.856,02 | 72.856,02 | 126.413,71 | 243.053,61 | 425.838,38 | 702.917,12 | 999.129,55 | 1.081.635,56 | 421.786,39 | 38,34%
Otros aportes
batimonialos - - - -| 10.290,28 | 10.290,28 |  10.290,28 |  10.290,28 - 457346 | 0,42%
Superavit por ; ; ; ; ; ; ; .| 77.325,10 859168 | 0,78%
valuaciones
Resultados 10.248,54 | 11.691,85 | 13.403,76 | 13.44053 | 21.640.44 | ,o0 0o, o, | -277.83528 | -276.87434 | -643.592,46 | -156.211,28 | -14,20%
TOTAL 632.667,78 | 628.376,61 | 677.694,09 | 745.491,98 | 980.109,76 | 966.837,15 | 1.464.243,79 | 1.960.539,87 | 1.845.885,62 | 1.100.205,18 | 100,00%
Fuente: COACAL, 2022.
Promedio
GASTOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 50132001 %
L”;E;ZZ?S 412.980,53 | 536.910,12 | 619.526,24 | 567.595,80 | 731.967,44 | 938.556,14 | 1.214.621,68 | 975.987,02 | 2.127.824,14 | 902.885,47 | 37,48%
Provisiones 46.606,31 | 53.338,81 | 38.994,42 | 115.547,69 | 185.361,53 | 385.074,24 | 531.098,79 | 569.924.24 | 795.806,43 | 302.416,94 | 12,55%
S;;‘;’jlgf 517.709,27 | 611.062,84 | 773.342,63 | 722.712,02 | 1.093.201,13 | 1.456.488,91 | 1.654.160,01 | 1.825.349,74 | 1.981.451,94 | 1.181.719,83 | 49,06%
Otros gastos 5.984,16 | 10.895,11 727013 | 14.029,41 0.683,36 | 24.149,94 |  30.459,43 16.481,31 | 50.241,31 | 18.799,35 | 0,78%
ypérdidas . ) . i . f 3 f . ) . f B f . ) . ) . ) y o
Impuestos y
participacion - - - - - 6.031,16 |  20.014,26 385,84 - 2.936,81 | 0,12%
a empleados
TOTAL 983.280,27 | 1.212.206,88 | 1.439.133,42 | 1.419.885,01 | 2.020.213,46 | 2.810.300,39 | 3.450.354,17 | 3.388.128,15 | 4.955.323,82 | 2.408.758,40 | 100,00%
Fuente: COACAL, 2022.
Promedio
INGRESOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 20139091 %
Intereses y
descuentos 799.798,29 | 1.031.073,33 | 1.259.809,34 | 1.197.665,51 | 1.717.022,68 | 2.108.120,22 | 2.676.222,05 | 2.714.091,44 | 3.336.976,11 | 1.871.197,66 | 80,09%
ganados
Ingresos por
icibed 169.578,77 | 87.711,02| 74599,99 | 93.450,00 | 146.989,85 | 194.903,76 | 237.160,69 | 237.636,33 | 260.847,08 | 166.986,49 | 7,23%
Otros ingresos 49.841,75| 97.558,48 | 106.436,00 | 129.805,18 | 165.005,16 | 211.721,84 | 537.160,69 | 438.586,84 | 713.908,17 | 272.224,90 | 11,78%
TOTAL 1.019.218,81 | 1.216.343,73 | 1.440.845,33 | 1.420.920,69 | 2.029.017,69 | 2.514.745,82 | 3.450.543,43 | 3.390.314,61 | 4.311.731,36 | 2.310.409,05 | 100,00%

Fuente: COACAL, 2022.
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COMPOSICION DE LA CARTERA DE CREDITO

CUENTAS
DE Promedio
CARTERA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 %
DE 2013-2021
CREDITO
S:;t;’f‘po’ 4.286.312,41 | 5.424.135,93 | 5.211.860,06 | 5.024.933,29 | 8.037.222,93 | 11.010.010,24 | 12.757.034,29 | 13.997.277,32 | 15.816.540,21 | 9.062.814,08 | 90,77%
Cartera que
nodevenga | 226.222,28 | 20117871 | 352.421,73 | 384.965,81 | 275.760,54 | 485.861,81 | 409.175,00 | 797.648,37 | 931.41305 | 461.627.48 | 4,62%
intereses
S:;tcféz 116.415,34 | 282.792,90 | 392.867,83 | 430.865,88 | 356.388,35 | 467.097,04| 708.677,15| 650.399,98 | 723.681,36 | 450.798.43 | 4.61%
ﬁ;’;e’a 4.550.134,78 | 5.865.953,48 | 5.789.060,81 | 5.706.928,86 | 8.461.977,04 | 11.514.639,22 | 13.097.732,14 | 14.275.637,34 | 15.929.056,56 | 9.465.680,03
CQELET\A 4.628.950,03 | 5.998.107,54 | 5.957.149,62 | 5.840.764,98 | 8.669.371,82 | 11.962.969,00 | 13.874.886,44 | 15.445.325,67 | 17.471.634,62 | 9.984.239,98 | 100,00%
Fuente: COACAL, 2022.
FACTORES DE RIESGO DE CREDITO
FACTORES DE RIESGO 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Prom2g|2012013—
Cartera vencida 116.415,34 | 282.792,90 | 392.867,83 | 439.865,88 | 356.388,35 | 467.097,04 | 708.677,15 | 650.399,98 | 723.681,36 459.798,43
irc"gl;sr;’b”led;ca”e’a(°p°’ 78.815,25 | 132.154,06 | 168.088,81 | 142.836,12 | 207.394,78 | 448.329,87 | 777.154,30 | 1.169.688,33 | 1.542.578,06 518.559,95
Morosidad = cartera 7,40% 957% | 1251% |  14,10% 7,20% 7.97% 8,06% 9,38% 9,47% 9,53%
improductiva/cartera total bruta
Cartera improductiva = cartera
que no devenga intereses + 342.637,62 | 573.971,61 | 745.289,56 | 824.831,69 | 632.148,89 | 952.958,85 | 1.117.852,15 | 1.448.048,35 | 1.655.094,41 921.425,90
cartera vencida
Fuente: COACAL, 2022.
SOLVENCIA'Y LIQUIDEZ
SOLVENCIA Y LIQUIDEZ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 2021 Prom';‘éizolzolg"
Solvencia = patrimonio neto/activo total; patrimonio 11,53% | 8.57% | 9.49% | 93206 | 9.25% | 6.88% 8,89% | 10,04% | 7,93% 9,10%
neto= activo - pasivo
Liquidez = (Fondos Disponibles + Inversiones) /
(Depéaios & la Vists « Depisitos & Plazo) 15,90% | 18,52% | 15,62% | 26,54% | 14,24% | 11,47% | 13,52% | 18,43% | 23,49% 17,53%

Fuente: COACAL, 2022.
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Anexo 3. Resultados de la encuesta poblacional

1.- ¢ En qué lineas de créditos se deberian reforzar las politicas de concesion?

Microcrédito Consumo mInmobiliario

Fuente: encuesta poblacional en COACAL, 2022.

2.- ¢Para la gestién adecuada del otorgamiento, seguimiento y recuperacion de

créditos, de que documentos/instructivos la cooperativa dispone?

Manual de crédito

Manual de cobranza

®m Manual de procedimientos
del Comité de
Administracion Integral de
Riesgos

Reglamento interno

Leyes/reglamentos

Fuente: encuesta poblacional en COACAL, 2022.
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3.- ¢ De acuerdo con su criterio, cual es el mayor riesgo al que se expone la cooperativa

en el otorgamiento de créditos?

Riesgo de crédito

Riesgo de interés

m Riesgo de mercado
Riesgo de inversion
Riesgo financiero

® Riesgo operativo
Riesgo de liquidez
Otro

Fuente: encuesta poblacional en COACAL, 2022.

4.- ¢ De acuerdo con su criterio, a que fase del proceso de crédito se deberian realizar

controles mas exhaustivos para evitar el riesgo de crédito?

Proceso de otorgamiento

Proceso de seguimiento

m Procesos de recuperacion

Fuente: encuesta poblacional en COACAL, 2022.
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5.- ¢A cual de los siguientes parametros la cooperativa da mayor importancia para

otorgar créditos?

Capacidad de pago

Historial crediticio
® Garantias adecuadas

Solvencia financiera

Fuente: encuesta poblacional en COACAL, 2022.

6.- ¢ Cudles de los siguientes elementos se tienen en cuenta en la cooperativa para la

gestion del riesgo de crédito?

Limites de exposicion al
riesgo de crédito de la
cooperativa

Criterios para la
determinacion de tasas
para las operaciones de
crédito

m Criterios para definir su
mercado objetivo

Perfiles de riesgo

Fuente: encuesta poblacional en COACAL, 2022.



109

7.- A su criterio, ¢ cuales serian las posibles causas para que los deudores no cumplan
con sus obligaciones a tiempo?

Pérdida de la inversién

Mala utilizacion del dinero

m Disminucion en la
capacidad de pago

Sobreendeudamiento

No tienen buena
reputacion crediticia

® No cumple a cabalidad
con sus obligaciones

Fuente: encuesta poblacional en COACAL, 2022.

8.- ¢ Cuales son bajo su percepcion los factores de riesgo de crédito que inciden en la
solvencia de la cooperativa?

Morosidad

Provisién de cartera (o por
incobrables)

m Cartera vencida

Cartera que no devenga
intereses

Concentracion de cartera
de crédito

m Deficiencia en el origen del
crédito

Deficiente gestion de
cobranza

Fuente: encuesta poblacional en COACAL, 2022.
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9.- A su criterio, ¢,cudles son los impactos en la cooperativa ante la no recuperacion

de los créditos concedidos?

Incremento de cartera
vencida

Incremento de la morosidad

® Reduccion de los niveles de
solvencia

Incremento de pérdidas

Incremento del riesgo de
crédito

m Reduccion de los niveles de
liquidez

Reduccién de la capacidad
de pago de obligaciones

Otro

Fuente: encuesta poblacional en COACAL, 2022.

10.- De acuerdo con su criterio, ¢,cuales son las posibles limitantes para recuperar los

créditos concedidos por la cooperativa?

Sobreendeudamiento

Calificacion inadecuada para
la concesion del crédito

m Crédito no cumple los fines
por los cuales fue solicitado

Deterioro de la capacidad de
pago

Nivel de ingresos
sobredimensionado

® Desinterés con las
obligaciones contraidas

Fuente: encuesta poblacional en COACAL, 2022.
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11.- ¢ Qué tipo de técnicas utiliza la cooperativa para identificar y mitigar el riesgo de
crédito?

Anélisis de modelos de
clasificacion

Modelos de arboles de
decision

m Analisis de cosechas de las
operaciones de crédito

Matrices de transicion
Analisis por cascadas
m No utiliza técnicas

Otro

Fuente: encuesta poblacional en COACAL, 2022.

12.- ¢ Sefale los modelos de medicion de riesgo de crédito que la cooperativa aplica?

Analisis de Crédito Tradicional (con
base a las 5C del crédito)

Modelo Z-score (sistemas de
calificacion)

®m Modelo KMV (Kecholfer, McQuown
y Vasicek) de monitoreo de crédito

Modelo Credit Metrics

Métodos de estimacion (Modelos de
probabilidad lineal, modelos logit, y
redes neuronales artificiales)

Fuente: encuesta poblacional en COACAL, 2022.
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13.- ¢ Qué estrategias utiliza la cooperativa para mitigar el riesgo de crédito?

Créditos dirigidos o
focalizados

Constatar disponibilidad
garantias reales

m Seguimiento y control del
crédito

Antecedentes crediticios del
cliente

Verificacion minuciosa de la
solicitud del crédito

® Fuentes de ingresos del
cliente

Fuente: encuesta poblacional en COACAL, 2022.

14.- ¢ A su criterio, la calificacion promedio de la cartera de crédito de la cooperativa

se mantiene en los niveles de?

Riesgo normal
Riesgo potencial
m Riesgo deficiente
Dudoso recaudo

Pérdida

® No sabe/ no responde

Fuente: encuesta poblacional en COACAL, 2022.



