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RESUMEN

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el estrés es una patologia que ha
incrementado significativamente en los Gltimos afios y dentro de la cual se describe al
estrés laboral como la patologia que se ha convertido en una de las principales
enfermedades del siglo XXI, definiéndola como una respuesta integral (fisica, psicoldgica,
y conductual) ante estimulos o estresores especialmente, las que tienen relacién con el
entorno laboral. El ser humano para controlar cualquier estresor utiliza diferentes medidas
de afrontamiento al estrés, las mismas que se definen como aquellas respuestas que
aprende la persona a lo largo de su vida para controlar de forma adecuada al problema o
situacion estresante. Dichas medidas de afrontamiento son moduladas al mismo tiempo
por los patrones conductuales adquiridos durante el desarrollo del individuo, que se definen
como rasgos o tipos de personalidad. Estrés laboral, tipos de personalidad y medidas de
afrontamiento fueron los tres topicos relevantes abordados y analizados en este estudio.
Objetivo: Analizar la presencia de estrés laboral en los profesores del COMIL 1, asi como
la relacion del mismo con las estrategias de afrontamiento al estrés y el tipo de
personalidad. Método: Se realiz6 un estudio descriptivo transversal con un universo de
115 docentes del COMIL 1, a quienes después de la aprobacién del consentimiento
informado se les aplicé los test de tamizaje respectivos (Sociodemografico; CPP, CSl,
16PF). Los datos obtenidos se tabularon y analizaron en SPSS realizando los respectivos
cruces de variables para asi obtener coeficientes de contingencia. Resultados: La
prevalencia de estrés laboral fue del 84.35% distribuidos en los diferentes grados
evaluados, de los cuales 80.87% de los docentes fueron de sexo femenino, mientras el
19.13% de sexo masculino. No se encontrd diferencias significativas entre la prevalencia
de estrés segun el género. Segun el grupo etario se encontré que el de mayor frecuencia
de estrés fue Adultez laboral. Al relacionar estrés con las medidas de afrontamiento se

encontré que el pensamiento desiderativo es un factor protector. Finalmente, no se



evidenciaron resultados significativos en relacion con los tipos / rasgos de personalidad.
Conclusién: Se identificd relacion inversa entre la presencia de estrés laboral, junto al
namero de estrategias de afrontamiento utilizadas, mientras mas estrategias sean usadas
menor grado de estrés se presenta. Limitaciones: La aplicacion de los test dentro del
campo laboral pudo haber creado un sesgo de franqueza.

Palabras clave: Estrés laboral, CPP, Medidas de afrontamiento, CSI, Rasgos de

personalidad, 16PF, Docentes.



ABSTRACT

According to the World Health Organization (WHO), stress is a pathology that has increased
significantly last years and within which, job stress is described as the pathology that has
become one of the main diseases of the XXI century, defining it as an integral reaction
(physical, psychological, and behavioral) to stimuli or stressors, especially those related to
the work environment. To control any stressor, the human being uses different stress coping
measures, which are defined as those responses that the person learns throughout their
life to adequately control the problem or stressful situation. These coping measures are
modulated at the same time, by the behavioral patterns acquired during the development
stage of the person, which are defined as personality traits or types. Job stress, personality
types and coping measures, were the three relevant topics addressed and analyzed in this
study. Objective: Analyze the presence of job stress in the teachers of COMIL 1, as well
as the relation with the strategies of coping and personality types. Method: A cross-
sectional descriptive study was performed with 115 teachers of COMIL 1, who, after the
approval of the informed consent, the respective screening tests (Sociodemographic, CPP,
CSl, 16PF) were realized. The data obtained were tabulated and analyzed in SPSS,
performing the respective crossings of variables in order to obtain contingency coefficients.
Results: The prevalence of job stress was 84.35% distributed in the different grades
evaluated, of which 80.87% of the teachers were female, while 19.13% were male. No
significant differences were found between the prevalence of stress according to gender.
According to the age group, it was detected that the highest frequency of stress was working
adulthood. It was also discovered that desiderative thinking as a coping measures is a
protective factor against Stress. No significant connection was found related to personality
types. Conclusion: An inverse relationship was identified between the presence of job

stress with the number of coping strategies used, while more strategies are used, less stress



is presented. Limitations: The application of the tests in the workplace could have created

a frankness bias.
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GLOSARIO Y ABREVIATURAS

A: Afabilidad

ACH: Acetilcolina

ACTH: Hormona adrenocorticotrépica
ADH: Hormona antidiurética

Agente estresor: Factor interno o externo que expone a la persona a situaciones de estrés

0 tension
APS: Apoyo social
AUC: Autocritica (estrategia de afrontamiento)

Ausentismo: Practica habitual de no acudir a un lugar donde generalmente se ejerce una

obligacion, por ejemplo, el trabajo.
B: Razonamiento

Burnout: Sindrome de desgaste profesional, por sus siglas en inglés. También llamado

sindrome del trabajador quemado.

C: Estabilidad Emocional

CEDE: Comando de Educacion y Doctrina Militar Terrestre

COMIL1: Colegio Militar “Eloy Alfaro”

CPP: Cuestionario de Problemas Psicosométicos

CRH: Hormona liberadora de Corticotropina

CSI: Inventario de estrategias de afrontamiento. Coping Strategies Questionnaire

Distrés: Tipo de estrés patoldgico, que més alla de producir consecuencias psicoldgicas o

mentales en quien la padece, causa también problemas cardiacos y neurol6gicos.
E: Dominancia
EEM: Expresion emocional
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Eustrés: Estrés positivo, necesario en la vida de todo ser humano como parte de su
supervivencia y adaptacion al medio, le permite a la persona empujarse hacia adelante,

asumir retos y mantenerse alerta. Se presenta en periodos cortos de tiempo.

EVP: Evitacién de problemas

F: Animacion

Factores de primer orden: rasgos basicos que describen la personalidad humana

Factores de segundo orden: Combinacién de varios factores primarios que se relacionan

entre si para un mejor entendimiento de personalidad
FSH: Hormona gonadotropina estimulante del foliculo
G: Atencidn a normas

GABA: Acido gamma - aminobutirico

H: Atrevimiento

H20: Molécula de sustancia quimica liquida (agua)

Homeostasis: Conjunto de fendmenos de autorregulacion, conducentes al mantenimiento
de una relativa constancia en la composicién y las propiedades del medio interno de un

organismo.

I: Sensibilidad

K: Potasio

KW: Prueba de Kruskal-Wallis

L: Vigilancia

LH: Hormona luteinizante

M: Abstraccion

Media: Medida de tendencia central (promedio)

Mediana: Numero central de un grupo de nimeros ordenados.

MINEDUC: Ministerio de Educacién
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Moda: Valor con mayor frecuencia en una distribucion de datos
N: Privacidad

n: Tamafo de la muestra

NA: Noradrenalina

O: Aprension

OMS: Organizacién Mundial de la Salud
ORP: Odds Ratio de Prevalencia

p: Valor de significancia

PD: Puntuacion directa

PEF: Prueba Exacta de Fisher

PP: Personalidad promedio

PSD: Pensamiento desiderativo

Pts.: Puntos

PUCE: Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Q1: Apertura al cambio

Q2: Autosuficiencia

Q3: Perfeccionismo

Q4: Tensién

QS1: Extraversion

QS2: Ansiedad

QS3: Dureza

QS4: Independencia

QS5: Autocontrol

REC: Reestructuracion cognitiva
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REP: Resolucion de problemas

RES: Retirada social

RP: Raz6n de prevalencia

T_: Tendencia

TA: Tension arterial

UMW: Prueba de U de Mann-Whitney

V: V de Cramer

Varianza: Medida de dispersion que identifica las variables cuadraticas de una variable
vs: Versus. Relacion entre dos datos o variables

X2 Prueba de ajuste de Chi cuadrado

16PF: Inventario de Personalidad que mide 16 factores o rasgos

Xiv



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. SiNtomas Y SigN0S Al ©SIIrES .........eiiiiiiiiiiiiiiii e 11
Tabla 2. Peligros relacionados con el estrés laboral...........ccccccvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 24

Tabla 3. Demanda de cada estudiante con discapacidad y su equivalente en estudiantes
][l [Yor=T o L= Tod (o F- To NPT PP PP PPPPPPPPP 29

Tabla 4. Distribucion de las variables del cuestionario sociodemografico. ..............c........ 87

Tabla 5. Estadisticos descriptivos de las variables numéricas edad, carga horaria y estrés
P> T oo = | PP 88

Tabla 6. Distribucion de los niveles/grados estrés laboral. ...........cccccceeeeiiiiniiiiiinne, 88

Tabla 7. Distribucién de los tipos de estrategias de afrontamiento observadas en los

participantes del @STUIO. ........iiii i e 89

Tabla 8. Distribucién de los tipos de personalidad con tendencias observados en los

participantes del @STUIO ..........iii e 90

Tabla 9. Resumen de las pruebas de U de Mann-Whitney entre el puntaje del cuestionario

CPP y sexo, relacion familiar y presencia de enfermedades cronicas.............ccccceeeeennn.... 93

Tabla 10. Resumen de la prueba de Kruskal-Wallis entre el puntaje del cuestionario CPP

Y grupos etarios laborales, estado civil y nivel al que imparte clase. ..........cccccceevveeevvvennes 93

Tabla 11. Resumen del andlisis de contingencia entre presentar 0 no estrés y sexo, grupos
etarios laborales, estado civil, relacion familiar, presencia de enfermedades crénicas y nivel

al QUE IMPANTE CIASE. ....coi i 94

Tabla 12. Resumen del andlisis de contingencia entre grados de estrés y sexo, grupos
etarios laborales, estado civil, relacion familiar, presencia de enfermedades cronicas y nivel

al QUE IMPANTE CIASE. ... 95

Tabla 13. Resumen del analisis de contingencia entre presentar o no estrés y cada una de

las medidas/estrategias de afrontamiento...............ceiiiieiiiiiiiiiiie e 96

XV



Tabla 14. Resumen de Odds Ratio de Prevalencia y sus intervalos de confianza para las

medidas de afrontamiento evaluadas €N €Ste ESTUIO. ... ....veuieeieeeieeeeieee e e eeenns 96

Tabla 15. Resumen del andlisis de contingencia entre grados de estrés y cada una de las

medidas/estrategias de afrontamiento .............ooeviiiiiii i 97

Tabla 16. Resumen del analisis de contingencia entre presentar o no estrés y nimero de

medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas............cccoovvviieiiiiieeeiiic e, 98

Tabla 17. Resumen del andlisis de contingencia entre niveles/grados de estrés y nimero

de medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas...........ccccooeevviiiiiiiiiiiii e, 98

Tabla 18. Resumen del andlisis de contingencia entre niveles/grados de estrés y prioridad
de uso de las medidas/estrategias de afrontamiento .............cccccvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 99

Tabla 19. Resumen del andlisis de contingencia entre la presencia 0 no de estrés y
medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas, dentro del domino Afabilidad. ............ 102

Tabla 20. Resumen del andlisis de contingencia entre la presencia 0 no de estrés y

medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas, dentro del domino Razonamiento...... 103

Tabla 21. Resumen del andlisis de contingencia entre la presencia 0 no de estrés y

medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas, dentro del domino Estabilidad. .......... 104

Tabla 22. Resumen del analisis de contingencia entre la presencia o0 no de estrés y

medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas, dentro del domino Dominancia.......... 105

Tabla 23. Resumen del analisis de contingencia entre la presencia o no de estrés y

medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas, dentro del domino Animacion. ........... 106

Tabla 24. Resumen del andlisis de contingencia entre la presencia 0 no de estrés y

medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas, dentro del domino Atencidon a normas.

Tabla 25. Resumen del andlisis de contingencia entre la presencia 0 no de estrés y

medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas, dentro del domino Atrevimiento......... 108

Tabla 26. Resumen del andlisis de contingencia entre la presencia 0 no de estrés y

medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas, dentro del domino Sensibilidad. ........ 109

XVi



Tabla 27. Resumen del analisis de contingencia entre la presencia o no de estrés y

medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas, dentro del domino Vigilancia. ............ 110

Tabla 28. Resumen del analisis de contingencia entre la presencia o no de estrés y

medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas, dentro del domino Abstraccion.......... 111

Tabla 29. Resumen del analisis de contingencia entre la presencia o no de estrés y

medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas, dentro del domino Privacidad. ........... 112

Tabla 30. Resumen del analisis de contingencia entre la presencia o no de estrés y

medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas, dentro del domino Aprension............. 113

Tabla 31. Resumen del andlisis de contingencia entre la presencia o0 no de estrés y
medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas, dentro del domino Apertura al cambio.

Tabla 32. Resumen del andlisis de contingencia entre la presencia o0 no de estrés y
medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas, dentro del domino Autosuficiencia.....115

Tabla 33. Resumen del andlisis de contingencia entre la presencia 0 no de estrés y

medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas, dentro del domino Perfeccionismo. ...116

Tabla 34. Resumen del andlisis de contingencia entre la presencia 0 no de estrés y

medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas, dentro del domino Tension................ 117

Tabla 35. Resumen del analisis de contingencia entre la presencia o no de estrés y

medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas, dentro del domino Q1 (Ansiedad)...... 118

Tabla 36. Resumen del andlisis de contingencia entre la presencia 0 no de estrés y

medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas, dentro del domino Q2..............c......... 119

Tabla 37. Resumen del andlisis de contingencia entre la presencia 0 no de estrés y

medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas, dentro del domino Q3 (Control)......... 120

Tabla 38. Resumen del andlisis de contingencia entre la presencia 0 no de estrés y

medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas, dentro del domino Q4 (Dependencia).

XVii



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Fisiopatologia del estrés (Adaptado de: Camargo, 2004)..........ccceeeeeeeerrininennnn. 9
Figura 2. Distribucién de los participantes en funcion del SeX0 ..........cccceeeeeeeeeiniiiniinee. 122
Figura 3. Distribucién de los participantes segun el estado Civil .............cccceeeeeeeiiiiinnne. 122
Figura 4. Distribucion relacion familiar de 10S participantes ...........coooovvivieeeeeeeeniniiienee. 123
Figura 5. Distribucién de participantes que presentan o no enfermedad cronica........... 123
Figura 6. Frecuencia de la edad observada en los docentes.............cccoeeeveeeeeeieeeeeeeeenn, 124
Figura 7. Distribucion de los docentes de acuerdo a los grupos etarios ..............ccu...... 124
Figura 8. Frecuencia de horas/semana de Trabajo de los participantes..............cc........ 125
Figura 9. Distribucion del nivel educativo al que imparten los docentes...............c......... 125
Figura 10. Frecuencia del puntaje Neto de €StréS.........coovvviiiiiiiiieeeiiceecee e, 126

Figura 11. Distribucion de grados de estrés observados en la poblacién en estudio.....126

Figura 12. Distribucion de participantes con Resolucion de problemas como tipo de

estrategia de afrontamiento al ESIIES ........ccoiiiiiiiiiei e e 127

Figura 13. Distribucion de participantes con Autocritica como tipo de estrategia de

AfFONTAMIENTIO Al BSOS .. e eenn 127

Figura 14. Distribucion de participantes con Expresién emocional como tipo de estrategias

de affonNtamMIENIO @l ESIIES ... oo e e e 128

Figura 15. Distribucion de participantes con Pensamiento desiderativo como tipo de

estrategia de afrontamiento al ESIréS.............oovvviiiiiiiiiiiii 128

Figura 16. Distribucién de participantes con Apoyo social como tipo de estrategia de

AfFONTAMIENTIO Al ESIIES. . .en e et 129

XViii



Figura 17. Distribucién de participantes con Restructuracién cognitiva como tipo de

estrategia de afrontamiento al ESIIES. .......ccooiiiiiiiiiiii e 129

Figura 18. Distribuciébn de participantes con Evitacion de problemas como tipo de

estrategia de afrontamiento al ESIIES. ........cooiiiiiiiiiii e 130

Figura 19. Distribucion de participantes con Retirada social como tipo de estrategia de

AfFONTAMIENTO. ... 130
Figura 20. Distribucion de Afabilidad y sus tendencias como rasgo de personalidad ....131

Figura 21. Distribucion de Razonamiento y sus tendencias como rasgo de personalidad

Figura 22. Distribucion de Estabilidad emocional y sus tendencias como rasgo de
PEISONANAA ... 132

Figura 23. Distribucion de Dominancia y sus tendencias como rasgo de personalidad .132
Figura 24. Distribucion de Animacion y sus tendencias como rasgo de personalidad ...133

Figura 25. Distribucion de Atencibn a normas y sus tendencias como rasgo de

PEISONANAA ... 133
Figura 26. Distribucion de Atrevimiento y sus tendencias como rasgo de personalidad 134
Figura 27. Distribucion de Sensibilidad y sus tendencias como rasgo de personalidad.134
Figura 28. Distribucion de Vigilancia y sus tendencias como tipo de personalidad........ 135
Figura 29. Distribucion de Abstraccion y sus tendencias como rasgo de personalidad .135
Figura 30. Distribucion de Privacidad y sus tendencias como rasgo de personalidad ...136
Figura 31. Distribucion de Aprension y sus tendencias como rasgo de personalidad....136

Figura 32. Distribucion de Apertura al cambio y sus tendencias como rasgo de

L] =T 0] g =11 F= T ISR 137

Figura 33. Distribucion de Autosuficiente y sus tendencias como rasgo de personalidad

XiX



Figura 34. Distribuciéon de Perfeccionismo y sus tendencias como rasgo de personalidad

Figura 35. Distribucion de Tensién y sus tendencias como rasgo de personalidad .....138
Figura 36. Distribucion de Ansiedad y sus tendencias como rasgo de personalidad.....139
Figura 37. Distribucion de Extraversion y sus tendencias como rasgo de personalidad 139
Figura 38. Distribucion de Control y sus tendencias como rasgo de personalidad ........ 140

Figura 39. Distribucion de Dependencia y sus tendencias como rasgo de personalidad

Figura 40. Puntajes obtenidos por los docentes en mujeres (n = 93) y varones (n = 22) en
€l CUESHIONANIO CPP ... e e e e et e e e e e 141

Figura 41. Puntajes obtenidos por los docentes con relacién familiar buena (n = 109) y
regular (n = 6) en el cuestionNario CPP .........coooii oo 141

Figura 42. Puntajes obtenidos por los docentes con enfermedad crénica (n = 18) y sin

enfermedad crénica (n = 97) en el cuestionario CPP ...........cccccccvvvivviiiiii 142

Figura 43. Puntajes obtenidos por los docentes dentro de Juventud laboral (n = 22),
Madurez laboral (n = 66) y Adultez laboral (n = 27) en el cuestionario CPP................... 142

Figura 44. Puntajes obtenidos por los docentes dentro de Soltero (n = 23), Relacién estable
(n =82), Divorciado (n = 7) y Viudo (n = 3) en el cuestionario CPP .................ccevvvvnnnnnn. 143

Figura 45. Puntajes obtenidos por los docentes dentro de Prekinder (n = 7), Kinder (n = 6),

Primaria (n = 47) y Secundaria (n = 55) en el cuestionario CPP ..........cccccooiiiiiiviiiiinnnnnn. 143

Figura 46. Puntajes obtenidos en el cuestionario CPP dentro de aquellos docentes en los

si predomina la estrategia Resolucion de problemas (n = 19), y no predomina (n = 96) 144

XX



LISTA DE ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento INfOrMAdO ..........oeiiiiiiiiiiiiiiei e e e 145
Anexo 2. Encuesta sociodemografica aplicada a los participantes del estudio............... 147
Anexo 3. Test de estrés laboral aplicado a los participantes del estudio. ...................... 148

Anexo 4. Inventario de Estrategias de Afrontamiento (CSI) aplicado a los participantes del
L=ES] (1 Lo [T TS 149

Anexo 5. Cuestionario de tipos de personalidad (L16PF)..............uuuvumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennns 152

XXi



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

En la dltima década se ha evidenciado un aumento significativo en la prevalencia de una
patologia que forma parte de las enfermedades del siglo XXI, que es el estrés (Martinez
Tapia, Vega Valero, Navaz Quiroz, & Aguiano Serrano, 2010). El impacto de esta patologia
se da a nivel psicologico y fisico; afectando a grupos de trabajo, organizaciones, etc. (del

Hoyo Delgado, s. f.).

El estrés se define como toda accién natural y automatica que evidencia nuestro cuerpo
ante situaciones de amenaza o preocupacion. El estrés es una respuesta normal del cuerpo
para adaptarse a situaciones de cambio (euestrés), el mismo que se vuelve patolégico
(distres) cuando el ser humano esta en contacto con eventos prolongados que producen
esta reaccidn y necesitan respuestas cognitivas, fisicas y emocionales (Echezuria, 2012).
Para efectos del presente estudio, es importante definir dentro de este tema, el estrés
laboral. Segun varias fuentes bibliograficas se define como aquella respuesta del
organismo que se presenta cuando las demandas de la actividad laboral, no coinciden con
el conocimiento y las habilidades para enfrentar estos problemas, ademas puede ocurrir
cuando la persona siente un soporte no adecuado de los supervisores, jefes y comparieros
de trabajo (Carrasco Ofiate, 2001; «Coping With Stress at Work», s. f.; «Managing Job
Stress-Overview», s. f.; «\WHO | Stress at the workplace», s. f.; Murphy & Schoenborn,

2011).

La etiologia del estrés depende de los factores tanto internos como externos que acttan
como agentes estresores, que sin duda, son innumerables y multifactoriales; sin embargo
la afeccion en la persona, depende de su personalidad y la manera en que afronta dicha

situacion (del Hoyo Delgado, s. f.).



Como ya se ha mencionado el estrés es una patologia que esta incrementando en el Gltimo
siglo, en Latinoamérica se pudo observar que en Argentina 8 de cada 10 trabajadores
padecen sintomas relacionados a estrés laboral (noticias.universia.com.ar, 2014). Al
revisar datos sobre docentes se encontré que el 37.7% presentan estrés relacionado al
trabajo, informacion similar se evidencio en el Perl con un total de 36.6% de los docentes
(Robalino Campos & Korner, 2005). En nuestro pais no se encontr6 estadisticas
suficientes, sin embargo, en una nota del diario expreso, se reportdé que el 10% de los
ecuatorianos sufre de estrés. Ademas se encontrd que el estrés laboral en nuestro pais

asciende a un 47.62% al hablar sobre docentes (Robalino Campos & Koérner, 2005).

El estrés presenta 3 fases: (alarma, resistencia, agotamiento).

1. Fase de alarma: Se caracteriza por ser inmediata al estimulo, la persona no
puede realizar ninglin movimiento, se generan movimientos faciales por activacion
del V y VII par craneal. Como consecuencia al estimulo se activa la sustancia gris
periacueductal del tallo cerebral produciendo eliminacion de noradrenalina y

permitiendo a la persona estar en un estado de hiperalerta (Camargo, 2004).

2. Fase de resistencia: El cuerpo se encuentra en un estado de respuesta fisiol6gica
extrema, en la cual desea superar 0 adaptarse a la respuesta de estrés (Camargo,

2004).

3. Fase de colapso o agotamiento: Se produce cuando el estresor es constante o
se repite por varias ocasiones y el organismo ya no puede adaptarse a estos
estimulos, en este caso el estrés genera sintomas patolégicos como insomnio,
desconcentracion, problemas cardiovasculares, trastornos inmunoldgicos,

enddcrinos, depresion, etc. (Camargo, 2004).

Segun el origen etimoldgico, la palabra personalidad proveniente del griego que significa

“mascara”. Esto puede interpretarse como una caracteristica afiadida, mas no propia del
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individuo, es decir algo adquirido que modifica el comportamiento. La personalidad es la
interaccion a lo largo del tiempo de factores tanto psicolégicos como bioldgicos,
transformandose en caracteristicas de cada individuo por lo que se diferencian de los

demés (Salvaggio & Sicardi, 2014).

Las medidas de afrontamiento al estrés son herramientas utilizadas por el individuo con el
objetivo de enfrentar, manejar y resolver situaciones que produzcan estrés. Para esto la
persona puede generar diferentes mecanismos como cambiando la percepcién del

problema o evitandolo, entre otras (Solano, 2013).

Los examenes psicométricos son evaluaciones que se realizan con el objetivo de identificar
las aptitudes, habilidades innatas y aprendidas por la persona (Navarro, 2016; Ventura,
s. f.). El cuestionario de personalidad (16PF) creado por Catell y sus colaboradores consta
de 185 preguntas con 3 opciones de respuesta cada una. La duracion de la aplicacién del
examen es de aproximadamente 40-60 min en los cuales las preguntas deben ser
contestadas en su totalidad con sinceridad. Este test se puede aplicar a adolescentes y
adultos en donde se evalla 16 rasgos de primer orden. Estas se engloban en 4 factores
de segundo orden que permiten tener un concepto amplio de personalidad. La calificacion
del test se hace considerando los decatipos como resultado de la puntuacion directa, de

acuerdo al baremo de la prueba (Yala, s. f.).

El cuestionario de problemas psicosomaticos (CPP) consta de 12 items donde esta descrito
la sintomatologia comun del estrés. Este fue tomado del trabajo de Hock (1988), realizado
por Garcia Izquierdo en 1993. Para contestar el cuestionario se pide a la persona que
analice si tuvo esta sintomatologia en los ultimos 3 meses y se categorice segun la
frecuencia. Para analizar los resultados se sumaran las respuestas y segun el valor final
se valora el grado de estrés: sin estrés (12 pts.), sin estrés en fase de alarma (24 pts.),
estrés leve (36 pts.), estrés medio (48 pts.), estrés alto (60 pts.) y estrés grave (72 pts.)

(Saucedo, 2016).



El inventario de estrategias de afrontamiento (CSI) consta de dos partes, en la primera, la
persona escribe una situacion de estrés a la cual haya estado expuesta. Una vez con la
idea clara de su experiencia se procede a contestar un total de 40 items. Las respuestas
de cada item se califican en una escala del O al 4. Todos los items se agrupan en 8

subescalas con 5 items cada una, para asi llegar a un andlisis con su respectivo baremo.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. ESTRES

2.1.1.HISTORIA Y DEFINICION

Los primeros trabajos del estrés se dan en 1930, por el médico y fisiblogo canadiense Hans
Selye quien, durante un estudio endocrinoldgico sobre las hormonas ovéricas en ratas,
encontro esta patologia. El hallazgo fue casual ya que la investigacion constaba en inyectar
diariamente a un grupo de ellas con las hormonas y a otro con placebos. El investigador al
ser nuevo en el manejo de las ratas no podia inyectarlas y se huian, caian, golpeaban, etc.
Luego de un tiempo de la investigacion tuvo hallazgos interesantes en las ratas como
Ulceras, tejidos del sistema inmune atrofiados y glandulas adrenales agrandadas.
Naturalmente, el investigador pens6é que estos resultados eran por la inyeccion de
hormonas, pero al comparar con el grupo del placebo encontré los mismos cambios, es
aqui cuando se da cuenta que al estar las ratas expuestas a estos estimulos desagradables
constantemente producian estas alteraciones que las definié como estrés, formalizando su
concepto y planteando 3 etapas de respuesta al estrés: Alarma, Adaptacion o resistencia

y Agotamiento (Muzio, 2012).

Fase de alarma: Es la primera fase en la cual el individuo recepta un estimulo proveniente
de un estresor, en la cual el cerebro recibe la sefial a causa de algun estrés y envia un
impulso a la pituitaria la cual produce hormonas que estimulan las suprarrenales en la zona
medular para asi producir adrenalina; la misma que proveera de energia extra para ayudar
a escapar o enfrentar la situacion (Duval, Gonzalez, & Rabia, 2010). Los sintomas mas
comunes en esta etapa son aumento del pulso, diaforesis, palpitaciones, contraccion de

musculosa en extremidades, taquipnea, inquietud, entre otros (Naranjo Pereira, 2009).



Fase de adaptacion/ resistencia: Pertenece a la segunda fase del estrés que contintia a la
fase de alarma siempre y cuando el estresor se prolongue y/o se intensifique. En esta etapa
el individuo no logra superar el estimulo de estrés y se da cuenta del esfuerzo que esta
haciendo, por lo cual hay un sentimiento de inconformidad y frustracion (Naranjo Pereira,
2009). En esta fase se activa la zona fasciculada de las suprarrenales que se encargan de
producir cortisol el mismo que produce glucosa para asi nutrir a los principales 6rganos del
cuerpo y los musculos, usando y renovando las reservas. En esta etapa se puede
permanecer por meses hasta afios, pero al terminar esta etapa no se evidencia ninguna

secuela (Muzio, 2012).

Fase de agotamiento: Tercera y Ultima fase la cual se activa solo si el estimulo se repite y
continla con mucha frecuencia, asi el organismo termina todos sus recursos para
defenderse. Aqui las hormonas se acumulan, al mismo tiempo que pierden funciones y
empiezan a producir dafios tanto fisicos como psiquiatricos; entre los sintomas mas
importantes estan: depresion, ansiedad, fatiga que no mejora con el descanso, irritabilidad,
malgenio, enfermedades cardiacas, problemas gastricos, endocrinos e inmunoldgicos,

ademas de infartos cerebrales (Muzio, 2012; Naranjo Pereira, 2009).

La palabra estrés tiene varios sinénimos, entre los mas importantes son, reaccion general
de alarma y sindrome general de adaptacién, los mismos que se presentan como una
respuesta natural del organismo secundario a estimulos estresantes que permiten al
individuo defenderse o escapar ante la situacién estimulo (Camargo, 2004). Segun
Chrousos y Gold (1992), definen al estrés como una alteracién en la armonia corporal 0 a
la homeostasis, entendiendo como tal al agente estresor que produce respuestas

fisiologicas a fin de restaurar este balance.

Por lo tanto, se puede decir que el estrés es bueno para los individuos, cuando
originalmente sirve como un mecanismo de alarma, supervivencia y de defensa. Se vuelve
patoldgico o riesgoso cuando su respuesta es excesiva, prolongada o por el contrario, no
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se presenta. Para mantener el equilibrio ante la respuesta a la alteracion homeostatica se
necesita considerar factores fisiol6gicos, de comportamiento, experiencia subjetiva y la

funcién cognitiva (Muzio, 2012).

2.1.2.TIPOS DE ESTRES

Actualmente se ha categorizado al estrés en dos tipos que son: Eutrés y Distrés.

El Eutrés es considerado como el estrés bueno, el estrés que es necesario para la vida,
supervivencia y no causa ninguna patologia, el que nos permite vivir, adaptarnos, tener
retos, e incentivarnos a salir adelante; este es el estrés que se genera en cantidades

Optimas y en periodos de tiempo cortos para asi estar seguros y alertas (Camargo, 2004).

El distrés en cambio es el estrés malo, causa patologias y problemas a nivel cardiaco,
neuroldgico y acelera el envejecimiento; es acumulable, mata neuronas y produce
problemas mentales. El distrés puede hasta inhibir la androgenizacion del feto (Camargo,

2004).

2.1.3.FISIOPATOLOGIA
La fisiopatologia del estrés se puede dividir en tres grupos importantes segln su orden:
Neuronal, Neuroendocrino y Endocrino, todos estos grupos van relacionados con las fases

antes mencionadas (Camargo, 2004)

Etapa Neuronal de respuesta: Esta etapa es activada inmediatamente después del
estimulo cuando la primera reaccion es de inmovilizacion por la activacion de la sustancia
gris periacueductal, ademas de la estimulacion del reticulo pontino la cual activa neuronas
tanto alfa como gamma que actian sobre los reflejos y movimientos musculares; al mismo

tiempo se activan los pares trigémino y facial produciendo gestos inmediatos, aqui la



persona presenta un estado de hiperalerta secundario a la actividad del sistema limbico
(amigdala) activando al locus ceruleo y produciendo noradrenalina; esto da como resultado
una descarga masiva por el sistema nervioso simpético de adrenalina y noradrenalina
produciendo los sintomas caracteristicos como midriasis, diaforesis, estimulacion de la
células Beta del pancreas que producen glucagon, aumento de la TA y frecuencia cardiaca

(Camargo, 2004).

Etapa neuroendocrina de respuesta: Esta etapa equivale a la fase de resistencia la cual
solo se produce por estimulos prolongados y repetitivos que activan al hipotadlamo
activando neuronas simpaticas pre-ganglionares y activando la médula suprarrenal que

produce adrenalina y noradrenalina (Camargo, 2004).

Etapa endocrina de respuesta: Por ultimo, si el estimulo estresante todavia continua no
solo se activa lo antes descrito, sino también se activa el eje hipotalamo- hipéfisis- corteza

suprarrenal produciendo asi, una cadena de respuestas hormonales.
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Figura 1. Fisiopatologia del estrés (Adaptado de: Camargo, 2004)

Adicional a lo antes mencionado, existen otras hormonas que se activan durante un
episodio de estrés, como la hormona de crecimiento, prolactina, hormona antidiurética,
glucagdn y la oxitécica, pues al activarse el hipotadlamo, se produce la hormona liberadora
de hormona de crecimiento que actia sobre la adenohipofisis. Esta hormona ayuda a la
acumulacién de proteinas, usadas para la formacion de glucosa, ademas estimula a la
lipolisis y permite incrementar la glicemia acompafiado de una disminucion en la recepcion

de glucosa en musculos y tejido graso (Camargo, 2004).

Al producirse CRH en el hipotdlamo, segrega beta endorfinas que conllevan a la reduccion
de dopamina, lo que permite aumento en la produccion de prolactina e inhibiendo FSH y

LH para asi producir amenorrea (Camargo, 2004).



Como se ha mencionado anteriormente, frente a la presencia de estrés, aumenta la
absorcion de agua y sodio limitando la produccion de la miccién, ademas al ser constante,

los niveles de cortisol aumentan y se inhibe la produccion de ADH (Camargo, 2004).

El glucagon por otro lado incrementa cuando hay un estimulo estresante agudo por la
activacion del sistema simpatico aumentando asi los 4cidos grasos libres y la glicemia, pero
como es entendible, al haber una cantidad considerable de éste, se realiza un feedback
que reduce su produccién. Un sintoma muy comun en las mujeres que dan de lactar es
que durante este periodo, si sufren estrés la produccion de leche disminuye, esto ocurre

por una disminucién de oxitocica (Camargo, 2004).

2.1.4.EPIDEMIOLOGIA

Actualmente se esta considerando al estrés como la epidemia del futuro. Segun Mufioz
(2012) citando a la OMS menciona que a nivel mundial se calcula que aproximadamente
el 25% de todos los pacientes atendidos por medicina general presentan algun sintoma de

estrés.

En Espafia 6 millones de personas presentan estrés, lo que ha llevado a un incremento del
uso de antidepresivos aproximadamente en 10%. Grecia reporta que el 83% de la

poblacion presenta estrés(Mufioz, 2012).

Al indagar sobre estrés como tal en el Ecuador no se encontrd informacién aceptable y

concisa para esta region.
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2.1.5.CUADRO CLINICO

En el estrés el cuadro clinico es muy variable, tanto sus sintomas como sus signos

pueden ser objetivos o0 subjetivos y se los puede encontrar en las esferas bioldgica,

psicoldgica entre los cuales se pueden encontrar los descritos en la siguiente tabla.

Tabla 1. Sintomas y signos del estrés

SINTOMAS SIGNOS
Problemas de memoria
Incapacidad para concentrarse
Cognitivos Juicio pobre

Ver sélo lo negativo
Pensamientos ansiosos o prisas
Preocupacién constante

Emocionales

Mal humor

Irritabilidad o mal genio

La agitacion, incapacidad para relajarse
Sentirse abrumado

El sentido de la soledad y el aislamiento
La depresion o infelicidad general

Fisicos

Achaques

Diarrea o estrefliimiento
Nauseas, mareos

Dolor en el pecho, palpitaciones
Pérdida del deseo sexual
Resfriados frecuentes

Conductuales

Comer més 0 menos

Dormir demasiado o muy poco

Aislarse de los demas

Dilacién o descuidar las responsabilidades
El uso de alcohol, tabaco o drogas para
relajarse

Los habitos nerviosos (por ejemplo,
morderse las uias, tics corporales...)

Modificado de: Callején Giraldez, 2018

2.1.6.MANEJO

El tratamiento del estrés histéricamente se traté de buscar un manejo rapido a través de

farmacos que dan una respuesta rapida, esto conlleva al uso de psicofarmacos que ayudan
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con la sintomatologia sin prestar atencion sobre los efectos adversos que estos causan,
tanto fisiolégicos como de imagen personal (Melagosa, 1995; Oviedo Suarez, Orozco

Sardifias, & Rodriguez Rondén, 2007).

Hoy en dia se trata de dar un tratamiento integral al estrés el cual ha dado buenos
resultados evitando el uso de los farmacos. El tratamiento consiste en usar diferentes
técnicas como promover la relajacion del individuo para asi aumentar la percepcion del
estrés para llegar a una disminucién consciente de su problema y mejorar el manejo de la
misma (Oviedo Suarez et al., 2007; Paine, 1996). Por otro lado la meditacién ayuda a la
persona a alejar sus pensamientos estresantes para asi enfocarla a un pensamiento libre

de estrés(Oviedo Suérez et al., 2007; Paine, 1996; White, 1988).

El practicar ejercicios que ayuden con la respiracién y la relajacion de musculatura
realizando cambios constantes de posturas como el Yoga o Pilates ayudan a manejar el
estrés y disminuir recaidas sobre este(Jacquemart & Elkefi, 1995; Oviedo Suarez et al.,
2007). Otra técnica usada desde tiempos inmemorables es el uso de la hipnosis con el
objetivo de alterar el estado de conciencia permitiendo aceptar las ideas por sujecién y no
por razonamiento, lo que conlleva a una alteracion en la orientacion a la realidad(Oviedo

Suarez et al., 2007; Perigod Martinez & Asis, 1989).

Por otro lado otra técnica utilizada es la acupuntura utilizado en china hace miles de afios,
la cual consiste en insertar diferentes agujas finas en puntos especificos del cuerpo
activando nervios y canales de energia que promueven a la relajacién(Carballo, 1986;
Oviedo Suarez et al.,, 2007; Sardinas Orozco, s.f.). Todo estas estrategias juntos con
psicoterapia, en especial aplicadas en grupo con caracteristicas mixtas y didacticas son
utilizadas como el manejo ideal del estrés(Clavijo Portieles, 2002; Oviedo Suarez et al.,

2007).
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2.2. MEDIDAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

Las medidas de afrontamiento al estrés o también conocidas como “coping”, hace
referencia a las respuestas que la persona presenta ante una fuente de estrés, de tal
manera que le permita manejar o balancear de mejor manera dicha situacion, cambiando
el ambiente, las emociones o simplemente cambiando la interpretacién de las mismas
(Solano, 2013). El afrontamiento a los problemas (estresores) es un aspecto muy
importante en la actividad diaria personal (Cano Garcia, Rodriguez Franco, & Garcia

Martinez, 2007).

2.2.1.HISTORIA

Las estrategias de afrontamiento durante la historia se han estudiado desde varios &mbitos.
En un inicio se estudié desde el punto de vista médico, posteriormente fue abordado desde
el psicoandlisis y por ultimo desde la parte cognitiva; todo esto con el fin de identificar las
respuestas que el individuo utiliza para enfrentar situaciones dificiles (Macias, Orozco,

Amaris, & Zambrano, 2013).

Desde el punto de vista médico, a nivel fisioldgico, aproximadamente en los afios 30 y 40
del siglo pasado, definian la habilidad para detectar que el medio que rodea a la persona
es predecible y controlable con la finalidad de evitar, escapar y dominar todo lo que
representa un peligro para la persona, de esto depende la sobrevida de la persona (Macias
et al., 2013). El psicoanalisis por otro lado enfoca al afrontamiento como el razonamiento
de pensamientos que llevan a solucionar problemas apoyados en la reflexion para asi

disminuir el nivel de estrés que esto le causa (Macias et al., 2013).

Una vez evidenciados esos dos puntos de andlisis, en 1986 Lazarus y Folkman proponen
un andlisis desde el punto cognitivo y sociocultural que es el mas conocido y aceptado al
momento (Macias et al., 2013). Ambos autores se refieren a respuestas tanto cognitivas

como conductuales que genera una persona como defensa para controlar factores
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externos e internos de estrés que sobrepasan la homeostasis de la persona para que asi

usando esta respuesta se pueda regular (Martinez, Piqueras, & Inglés, s. f.)

Igualmente se contempla que las medidas de afrontamiento no solo juegan un papel
personal, sino también un papel que depende de la cultura y el @mbito social de la persona
(Macias et al., 2013). Ante un estresor la persona realiza un analisis rapido sobre si mismo,
gque puede ser una evaluacion primaria en donde recepta la informacion (del estresor) como
positiva 0 negativa, una vez identificado el tipo de estimulo y realiza un analisis de
consecuencias tanto inmediatas como futuras. La evaluacién secundaria por otro lado
consta de un andlisis de las capacidades del individuo para enfrentar el estrés (Vazquez

Valverde, Crespo Lopez, & Ring, s. f.).

2.2.2.TIPOS DE MEDIDAS DE AFRONTAMIENTO

Las estrategias de afrontamiento se pueden clasificar en dos grupos generales que son:
Estrategias de resolucibn de problemas y estrategias de regulacibn emocional.
El primer tipo, se refiere a aquellas que se dirigen especificamente a controlar o modificar
el estresor que esta causando malestar o problemas. El segundo se enfoca en cambio, en
controlar los impulsos emocionales que se generan ante un estresor (Vazquez Valverde

etal., s. f).

Segun Martinez y colaboradores (s. f.), existen segun el género diferentes respuestas a
nivel emocional ante un estresor. Las mujeres desde que dejan la nifiez tienen una relacion
de 2 a 1 frente a los hombres de presentar respuestas negativas ante un problema. Los
mas frecuentes son de internalizacién como depresién, baja autoestima, ansiedad y mal
estado de animo. Ademas, se ha evidenciado que las mujeres presentan mejor relacion

interpersonal que permiten ayudar a los deméas de mejor manera.
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2.3. PERSONALIDAD

El estudio de la personalidad surge al menos un siglo atras, con el interés de varias teorias
cientificas por entender a la persona y dar una explicacion desde la ciencia, a sus
conductas, comportamientos y diferencias individuales a partir de observaciones en
extensos y diversos grupos de individuos; considerando distintos factores como genética,
ambito cultural, desarrollo personal, experiencias, etc. que de acuerdo a la metodologia de

investigacion de cada teoria, determina un concepto general de personalidad.

Debido a la subjetividad que implica el estudio de los individuos, son extensas las teorias
y los autores que abordan el tema, sin embargo, a continuacion, se plantean varias

definiciones que se alinean al enfoque de este trabajo de investigacion.

2.3.1. DEFINICION

Uno de los primeros trabajos cientificos, dedicados a profundidad en este tema fue el de
Gordon Allport en el afio 1973, quien definié a la personalidad como una organizacion
dindmica de los sistemas psicofisiolégicos que determinan el modo de pensar y actuar de

cada sujeto, explicando estilos de comportamiento de los mismos (Allport, 1985).

Desde la teoria planteada por Allport, la personalidad del sujeto esta definida por factores
psiquicos y fisicos que rodean a la persona a lo largo de su vida y van desarrollando,
formando y moldeando su personalidad, lo que determina sus formas de actuar y pensar

en distintas situaciones de su vida cotidiana.

Susan Cloninger (2003), considera que la personalidad podria definirse como “las causas
internas que subyacen al comportamiento individual y a la experiencia de la persona”
(Cloninger, 2003) entendiendo a estas causas internas desde la respuesta a tres
inquietudes claves sobre la personalidad: su descripcion, la dindmica de la personalidad y

su desarrollo.
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Con respecto a la descripcion, se refiere a las formas en que se caracteriza a un individuo,
las diferencias que los hace Unicos en comparacién a otros dentro de un mismo grupo, las
dimensiones y gradaciones en las que se puede categorizar. De este concepto, surgen dos

enfoques:

e Tipo de personalidad: Propone que la personalidad tiene un nimero limitado de
categorias distintivas para los individuos. Son categorias de gente que han sido
agrupados en base a caracteristicas similares. Por ejemplo, la teoria planteada por
Hipdcrates en la antigiedad en la que describe cuatro tipos basicos de
temperamento: sanguineo, melancoélico, colérico y flematico. O por otra parte
cuando se hace referencia a la gente como conservadora o liberal (Cloninger,
2003).

e Rasgo de personalidad: Mediciones cuantitativas de la personalidad, se refiere
especificamente a una caracteristica que distingue a una persona de otra y que
ocasiona que una persona de manera mas o menos consecuente. Los rasgos son
utilizados generalmente en las descripciones cotidianas de la personalidad ya que
cubren un horizonte mas estrecho del comportamiento y permiten una descripcién

mas precisa de la personalidad en comparacion con los tipos (Cloninger, 2003).

Es importante considerar que ninguno de los dos enfoques (tipo y rasgo) es mas 0 menos
adecuado o aceptado, de acuerdo a la teoria de personalidad, cada uno de estos conceptos
simplemente facilitan un diferente nivel de entendimiento. Para efectos de esta
investigacion se decidié tomar como referencia el enfoque de rasgos de personalidad,

abordado a profundidad mas adelante desde la teoria de Cattell.

El término dindmica de la personalidad se refiere a los mecanismos mediante los cuales se
expresa la personalidad, frecuentemente enfocado en lo que motiva o impulsa a
determinado comportamiento. Este concepto incluye la adaptacién o ajuste del individuo a

diferentes situaciones de la vida, implicando esto directamente en su salud mental y fisica.
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Las situaciones requieren que la persona aprenda a lidiar con ellas, por lo cual la
personalidad comprende la forma en que el individuo se enfrenta al mundo, se adapta a
las adversidades u oportunidades del ambiente que lo rodea, influido por procesos

cognoscitivos, la cultura y otras influencias mailtiples (Cloninger, 2003).

Lo arriba planteado da un entendimiento importante de la relacion estrecha que existe entre
dos de los temas relevantes de este trabajo de investigacion: personalidad y estrés. Sin
duda, la manera o medidas de afrontamiento al estrés estdn determinadas por la

descripcién, dindmica y desarrollo de la personalidad del individuo.

Segun Cattel (1972) define a la personalidad como “aquello que nos dice lo que una
persona hara cuando se encuentre en una situacion determinada”, entendiendo como tal a
ciertas tendencias conductuales que se ven reflejadas en la persona, siendo una posible

respuesta a diversas situaciones expuestas.

Otro tema fundamental dentro de la teoria, es la formacion y el desarrollo en el tiempo, de
la personalidad influido por factores biol6gicos y experiencias vividas durante las etapas de

desarrollo principalmente infantil y del adulto.

Otros autores como Daniel Cervone y Lawrence Pervin (2009) proponen una definicién de
personalidad desde una perspectiva tripartita: los universales humanos, las diferencias
individuales y la unicidad individual. A través de la universalidad, se pretende explicar
cuales son esas caracteristicas universales que forman parte de la naturaleza del ser
humano y que determinan su personalidad; por otro lado el estudio de las diferencias
individuales, busca entender como difiere la gente una de la otra, cudles son esas
diferencias basicas que les permite salir de la universalidad. Finalmente, con respecto a la
unicidad se refiere a la explicacion cientifica de la singularidad de la persona individual

(Cervone & Pervin, 2009).
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Como ya fue mencionado, al ser este un tema bastante abstracto y amplio, son muchas las
definiciones y los autores relacionados al tema y quienes dependiendo de su corriente o
teoria categorizan la personalidad, tales como: el psicoanalisis de Freud, Humanismo de
Roger, Cognitivismo de Kell; Allport; Biofactorial de Eysenk, Multifactorial de Cattell,
Conductismo de Watson, Escuela de Haward, Skinner; Escuela de Yale, Hull, Spence;
enfoque de aprendizaje social, Rotter, enfoque Socio cognitivo de Bandura y Teorias del

Self, Higgins.

Sin embargo una vez que se ha abordado desde diferentes teorias y perspectivas la
definicion de personalidad, para este estudio y considerando el cuestionario de aplicacion
que se ajustaba de mejor manera al propésito de la investigacion, el sustento bibliografico
se ha enfocado en la teoria de rasgos de personalidad multifactorial que plantea Cattell

(Adan, 2013).

2.3.2.RASGOS DE PERSONALIDAD

El cuestionario 16PF, a pesar de haber sido creado en un inicio por Binet (1890), Cattell lo
adapta y le da el nombre de multifactorial, considerando la evaluacion de 16 rasgos de
personalidad que describen las diferentes caracteristicas aprendidas y adoptadas por los
individuos, entendiendo que toda persona presenta en su totalidad los 16 rasgos, pero en

un diferente nivel cada uno (Guerri, 2016).

Dentro de su teoria, Cattell destaca como herramienta de evaluacion, el cuestionario 16PF,
el mismo que mide 16 factores o rasgos de personalidad, los cuales presentan una
puntuacion que fluctia entre tendencia positiva, punto medio y tendencia negativa. Asi

pues, se detalla la definicién de cada uno de los rasgos evaluados.

Afabilidad (A): Determina la interrelacion de la persona, es una cualidad suave y presenta

generalmente atencién delicada. Si el resultado es A+ indica que la persona tiene una
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buena relacion con las personas, son amables, muestran sus sentimientos y son muy
caritativos. Por el contrario si el resultado es A- las caracteristicas son totalmente opuestas

(Guerri, 2016).

Razonamiento (B): Mide la capacidad para ordenar ideas y obtener conclusiones. Hay que
tomar en cuenta que el razonamiento abstracto es considerado de mayor inteligencia que
el concreto, por lo tanto B+ refleja que la persona tiene mejores capacidad de comprension
y andlisis, mientras que B- tienen mayor dificultad en comprender y captar ideas (Guerri,

2016).

Estabilidad (C): Evallta la capacidad del ser humano para mantenerse en equilibro frente
a problemas, tanto a nivel emocional como de adaptacién. C+ son personas equilibradas
con un estado emocional estable. C- son personas que colapsan facilmente, se les dificulta

sobrepasar problemas (Guerri, 2016).

Dominancia (E): Mide el grado de posesion o mayor status sobre otra persona. E+ proyecta
una personalidad que influye o toma posesion sobre otros mientras que E- son

personalidades que son o permiten ser influenciadas por otros (Guerri, 2016).

Animacion (F): Tienden a ser muy sensitivos con las emociones, se evalGa su nivel de
entusiasmo en contextos generalmente sociales. F+ tienden a ser personas con alta
espontaneidad, impulsivas, expresivas y alegres. Mientras que F- son caracteristicas de
quienes tienden a ser mas prudentes, introspectivas y en ocasiones hasta pesimistas

(Guerri, 2016)

Atencion a normas (G): Capacidad para controlar lo bueno / malo y relacionarlo con la
conducta especialmente de caracter moral. G+ son rasgos en los cuales la persona es
recta, sabe diferenciar lo bueno de lo malo. G- son rasgos en los cuales la persona no
puede seguir reglas, al mismo tiempo que no se sienten cémodos con la sociedad y la

cultura en general (Guerri, 2016).
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Atrevimiento (H): Cualidad para arriesgarse a realizar alguna actividad, permite analizar el
funcionamiento del sistema nervioso simpatico o parasimpatico y su dominancia. H+ este
rasgo permite a la persona trabajar y recibir altos grados de estrés, estas personas tienen
dominancia del sistema nervioso parasimpatico, mientas los H- son rasgos en los cuales
las personas no se arriesgan, les gusta mantenerse a salvo, tienen dominancia simpéatica

(Guerri, 2016).

Sensibilidad (1): Capacidad de recibir estimulos y sentimientos. |+ son personalidades que
se dejan 0 se manejan por emociones y sentimientos; |- generalmente mas realistas,

seguros, poco emotivos que pueden llegar a ser rudos y directos (Guerri, 2016).

Vigilancia (L): Cualidad para estar alerta hacia el comportamiento de los demés. L+
Tienden a no tener confianza en el resto de individuos. Por otro lado los L- suelen depositar

mucha confianza en los demas, ser tolerantes y muy sociables (Guerri, 2016).

Abstraccion (M): Capacidad para absorber o sintetizar los problemas. Quienes presentan
M+ se caracterizan por sumergirse facilmente en sus propios pensamientos, interiorizarlos
y jugar con su imaginacién; por lo cual son bastante creativos. Al contrario, los M- son
personas mas realistas y practicas que resuelven situaciones desde la practicidad,

generalmente poco imaginativos (Guerri, 2016).

Privacidad (N): Caracteristica del individuo para guardar emociones 0 ser poco
emocionales. N+ son personas muy reservadas, muy politicas que no muestran mayor
emocion. Por otro lado los N- son personas con facil interrelacién, que no se reservan sus

emociones y por el contrario tienen facilidad de transmitirlas (Guerri, 2016)

Aprension (O): Temor frente a una preocupacién o inseguridad. Esto quiere decir
capacidad de sentirse culpable frente a algin acto. O+ personalidad en la cual sienten
responsabilidad por todo. O- suelen no responsabilizarse por sus actos, suelen ser

demasiado positivos y muy seguros (Guerri, 2016).
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Apertura al cambio (Q1): Caracteristica que permite diferenciar lo conservador o tradicional
vs la mentalidad abierta. Q1+ Suelen ser de mentalidad abierta. Q1- Son conservadores y

muy tradicionales (Guerri, 2016).

Autosuficiencia (Q2): Cualidad que permite identificar el valerse por si mismo. Q2+ son
personas independientes, que se valen por si mismo y usualmente no les importa o no se
dejan llevar por lo que opinan los demas. Q2- se ven fuertemente afectados por lo que

opinan los demas, no son buenos trabajando de forma auténoma (Guerri, 2016).

Perfeccionismo (Q3): Mide la capacidad de autocontrol emocional frente a situaciones no
tan perfectas o convencionales. Quienes reflejan Q3+ muestran una imagen que sea
aceptada o ideal dentro de su circulo social; sin embargo, eso no siempre significa lo mas
adecuado. Q3- son personas mas relajadas, poco reconocidas y que no se preocupan al

detalle de encajar en lo “ideal” (Guerri, 2016)

Tension (Q4): Relaciona la impaciencia y nerviosismo. Q4+ Son personalidades que
presentan niveles muy altos de preocupacién y nerviosismo. Q4- Son personalidades

tranquilas, muy pacificas (Guerri, 2016).

Factores Secundarios
Estos factores surgen de la combinacion de los primarios segun las necesidades para el

andlisis de cada uno de estos factores.

Extraversion (QS1): Caracteristica en el cual la persona es abierta y social con el resto.
QS1+ son personas extrovertidas con buenas relaciones sociales y multiples. QS1- son
personas introvertidas que les toma esfuerzo mantener relaciones sociales. Los rasgos que

se analizan son: A; F; Hy Q2 (Guerri, 2016).
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Ansiedad (QS2): Angustia ante estimulos futuros QS2+ son personas con grandes niveles
de angustia e inestables. QS2- no presentan ansiedad o si es asi, lo presentan en bajos

niveles; son tranquilos. Los rasgos que se analizan son: O; Q4; C; Q3; L y H (Guerri, 2016).

Dureza (QS3): Caracteristica en la cual la persona tiene resistencia a sentimientos. QS3+
son personas duras, no faciles de romper emocionalmente. QS3- no tienen buena
resistencia a los sentimientos, son muy sensibles. Los rasgos que se analizan son: I; M; A;

Q1; F; EyL (Guerri, 2016).

Independencia (QS4): Cualidad que permite auto valerse por si mismo. QS4+ son personas
que se valen por si mismo, esta personalidad es totalmente independiente.  QS4- son
personas que no se valen por si mismo son dependientes del grupo que los rodea. Los

rasgos que se analizan son: E; H; Q1; L; O; N; G; Q2 y M6 (Guerri, 2016).

Autocontrol (QS5): Cualidad en la cual la persona puede tener un equilibrio con sus
sentimientos. QS5+ son rasgos de personalidad en la cual la persona tiene un control sobre
sus sentimientos. QS5- no se pueden controlar se dejan llevar por sus sentimientos y

emociones. Los rasgos que se analizan son: G y Q3 (Guerri, 2016).

2.4. ESTRES LABORAL

2.4.1.DEFINICION

Debido a la prevalencia de la patologia durante los ultimos afios, son varias las fuentes
bibliograficas en donde se aborda el tema, teniendo una gran variedad de definiciones.
Para efectos de esta investigacion, estrés laboral se define como aquella respuesta del
organismo que se presenta cuando las demandas de la actividad laboral, no coinciden con
el conocimiento y las habilidades para enfrentar estos problemas, ademas puede ocurrir
cuando la persona siente un soporte no adecuado de los supervisores, jefes, compafieros

de trabajo, y organizacion o empresa (Carrasco Ofiate, 2001; «Coping With Stress at
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Work», s. f.; «Managing Job Stress-Overview», s. f.; «\WHO | Stress at the workplace», s. f.;

del Hoyo Delgado, s. f.; Murphy & Schoenborn, 2011).

De acuerdo al concepto planteado, el estrés laboral se presenta frecuentemente en
situaciones donde la persona no se adapta de forma adecuada a la actividad que se
encuentra desempefiando, debido a un sin niumero de razones; lo cual genera una reaccion

inmediata en su cuerpo de alarma a dicha situacion.

2.4.2.ETIOLOGIA

En el siglo XXI el trabajo como tal ha cambiado exponencialmente a causa de la
globalizacién, la tecnologia, desde el punto social y politico (Peiro & Rodriguez, 2008).
Hace algunos afios los trabajos necesitaban méas de fuerza muscular, pero actualmente los
empleos, especialmente los que tienen responsabilidades administrativas o docentes
implican una gran demanda intelectual, usualmente buscan mayor eficiencia con menos
personal y altas exigencias de rendimiento, desencadenando respuestas generalmente de
disconformidad (del Hoyo Delgado, s. f.). Cabe recalcar que esta clase de estrés es una
variante que pasa muy aceleradamente de eutrés a distrés puesto que la influencia del

estresor es constante y cotidiana (Bedoya Chico, 2012).

Esta variante de estrés es clasificado por el Doctor Oscar E. Slipak en 1996 con relacion a
la duracion del estresor y se clasifica en dos: Episédico y Crénico («Tipos de estrés
laboral», 2018). El estrés laboral de tipo episodico es aquel que presenta un estimulo de
corta duracion que, al ser resuelto, desaparece la reaccidn sin causar ningun dafio. Debido
al bajo nivel de impacto, a este tipo de estrés no se le atribuye un concepto negativo, por
el contrario, permite a la persona solventar la situacion. Por otro lado, el estrés laboral
cronico es aquel en el que el estimulo se encuentra presente constantemente en el

empleado, sin disminuir su nivel de intensidad y al contrario puede incrementar
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considerablemente sin eliminar el factor estresor dentro de sus actividades diarias (Bedoya

Chico, 2012).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), plantea un cuadro de categorizacion, con los

principales factores de riesgo relacionados a la presencia de estrés laboral, dividiéndolos

en dos grandes grupos: Caracteristicas del trabajo y Contexto laboral (Leka, Griffiths, &

Cox, 2004).

Tabla 2. Peligros relacionados con el estrés laboral

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

Tareas mondétonas, aburridas y triviales

Caracteristicas del e Falta de variedad
puesto o Tareas desagradables
e Tareas que producen aversion
Volumen y ritmo de e Exceso 0 escasez de trabajo
trabajo e Trabajos con plazos muy estrictos

Horario de trabajo

Horarios de trabajo estrictos e inflexibles
Jornadas de trabajo muy largas o fuera del horario
normal

Horarios de trabajo imprevisibles

Sistemas de turnos mal concebidos

Participaciéon y
control

Falta de participacién en la toma de decisiones
Falta de control (ej.: método de trabajo, el ritmo de
trabajo, horario laboral y entorno laboral)

CONTEXTO LABORAL

Perspectivas
profesionales, estatus
y salario

Inseguridad laboral

Falta de perspectivas de promocién profesional
Promocion excesiva o insuficiente

Actividad poco valorada socialmente

Remuneracion por trabajo a destajo

Sistemas de evaluacion del rendimiento injustos o poco
claros

Exceso o carencia de capacidades para el puesto

Papel en la entidad

Papel indefinido
Funciones contrapuestas dentro del mismo puesto
Tener a cargo a otras personas
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e Atender constantemente a otras personas y ocuparse de
sus problemas

e Supervision inadecuada, desconsiderada o que no
proporciona apoyo

e Malas relaciones con los compafieros

¢ Intimidacion, acoso y violencia

e Trabajo aislado o en solitario

¢ Ausencia de procedimientos establecidos para tratar de
resolver problemas y quejas

Relaciones
interpersonales

e Mala comunicacion

¢ Liderazgo inadecuado

o Falta de claridad en los objetivos y en la estructura de la
entidad

Culturainstitucional

e Exigencias contrapuestas entre la vida laboral y la vida
familiar

e Falta de apoyo en el trabajo con respecto a los
problemas familiares

¢ Falta de apoyo en la familia con respecto a los
problemas laborales

Relacion entre la vida
familiar y la vida
laboral

Modificado de: Leka et al., 2004

El estrés laboral conlleva a mdltiples consecuencias, subdividas en dos grupos: El primero
se refiere a consecuencias personales con una subdivision fisica y psicoldgica y el segundo

son consecuencias para la organizacion o empresa (Peiro, 2001).

Como ya se ha mencionado, cuando un estresor es constante genera actividad de ejes
endocrinoldgicos que producen hormonas y ponen a funcionar diferentes 6rganos del
cuerpo. Al ser un estimulo constante, produce un desgaste de los diferentes 6rganos
produciendo un agotamiento de estos que no le permite a la persona volver a su ritmo de

trabajo normal (del Hoyo Delgado, s. f.).

Dentro de las consecuencias fisicas se encuentran principalmente, dafos
gastrointestinales, trastornos cardiovasculares, problemas respiratorios, enfermedades
endocrinolégicas, trastornos musculares, dermatologicos e incluso problemas sexuales

(del Hoyo Delgado, s. f.).
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Los trastornos psicoldgicos, son una respuesta consecuente del impacto emocional y el
mal enfrentamiento al estrés, como secundario a problemas o afecciones neurolégicas o
del sistema nervioso, ejemplos de estos son: problemas de atencion, memoria, sensibilidad
emocional en especial a la criticas, estados de animo inestables, riesgo a consumir tabaco,
alcohol, drogas, farmacos, desorientacion y falta de concentracion; ademas acompafnado
de trastornos de origen psicoloégico y motor como insomnio, miedos, depresion, riesgo de
suicidios, problemas en la ingesta de alimentos, problemas de personalidad, dislalia,
movimientos involuntarios de musculos, tartamudeo, bostezos frecuentes, risas impulsivas,

explosiones emocionales (del Hoyo Delgado, s. f.).

Todos estos efectos que se presentan como afeccion directa a la persona, generalmente
repercuten también en la organizacion y su ambiente laboral, llevando asi a tener malas
relaciones laborales, bajo desempefio, desinhibicion y hasta ausentismo laboral y elevada

rotacion de puestos de trabajo (del Hoyo Delgado, s. f.).

2.4.3.EPIDEMIOLOGIA

Estos factores llevan a que el estrés laboral sea una de las patologias con mayor
prevalencia y tendencia de crecimiento a nivel mundial en la Ultima década. Actualmente a
nivel mundial se estima que existen 18.4 millones de personas que sufren este tipo de
estrés (Rojas, 2017). La OMS menciona que el 5-10% de los trabajadores presentan estrés
laboral en paises desarrollados, mientras que el estrés laboral esta presente en un 20-50%
en los paises industrializados. En Europa se considera al estrés laboral como el segundo
problema de salud relacionado con el trabajo por debajo de los trastornos musculos
esqueléticos. Aproximadamente el 38-40% de los trabajadores se han visto afectados o
expuestos a situaciones de estrés laboral (Agencia Europea para la seguridad y salud en
el trabajo, 2014). Alemania reporta el 28% de estrés laboral, seguido por Bélgica con el

23%, Dinamarca con el 22%, UK con el 20%, Holanda con el 16%, Italia 26%, Noruega
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31%, Rusia 24%, Suecia 31%, Suiza con el 68% y Espafia con el 19% (Mac Donald, 2009).
China reporta que el 73% de su poblacién presenta estrés laboral seguido de Estados
Unidos con el 59%, estos dos paises se encuentran entre los 3 paises con mayor estrés

laboral a nivel mundial junto con México que se describira mas adelante (Rojas, 2017).

Situando la epidemiologia de esta enfermedad en Latinoamérica, se sabe que en México
aproximadamente el 75% de las personas que presentan estrés es por motivos laborales
y el 40% de su poblacion econdmicamente activa han evidenciado presencia de la
patologia («Estrés laboral en México.», s. f.). En Argentina para el 2009 se reportd que el
26.7% de trabajadores reportaron estrés laboral. Chile en el 2011 reporta un total del 27.9%

de los trabajadores con estrés y el 13.8% de los empleadores (Mitchell, 2016)

Actualmente en el Ecuador no se encuentran estadisticas precisas sobre la presencia de
estrés laboral y con mayor dificultad bibliografia relacionada a la patologia en docentes.
Segun una nota del diario expreso, el 10% de los ecuatorianos sufre de estrés (STR, 2012).
En una tesis de la Universidad Central sobre como influye el estrés laboral en el personal
de la empresa “Correos del Ecuador” se encontré que el total del personal investigado
presenta estrés laboral y el 57% se encuentran en un rango de moderado a grave (Bedoya

Chico, 2012).

Al hablar de estadisticas especificas sobre el estrés laboral en el grupo profesional
“Docentes” se encontré que en Espafa el 23% de los profesores padecen de esta
patologia, en el Reino al Unido el 20% de los docentes presentan ansiedad, estrés y
depresion (Agencia Europea para la seguridad y salud en el trabajo, 2014; Salazar

Manosalvas, 2013).

En la investigacion realizada para la UNESCO, se reporta que el 47.62% de los docentes

en Ecuador presentan estrés (Robalino Campos & Kérner, 2005).
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1. JUSTIFICACION

El estrés laboral en los docentes es un problema de salud que ha venido incrementado
estadisticamente desde hace algun tiempo atras. El estudio de esta patologia surge cuando
al evaluar el abandono de puestos de trabajo de los profesores incrementaba anualmente.
Entre los principales motivos de este ausentismo estan los motivos psiquiatricos (Moriana
Elvira & Herruzo Cabrera, 2004). Los docentes son un grupo de profesionales con gran
vulnerabilidad para presentar estrés laboral. Al ser esta profesion de tipo asistencial tiene
riesgos claros como: tener exposicién al trabajo con gran cantidad de alumnos, tener un
sin nimero de responsabilidades, ademas de ser un gremio mal remunerado (Arquero &

Donoso, 2013; noticias.universia.es, 2013).

Esta investigacion busca obtener estadisticas actuales sobre la presencia de estrés laboral,
puesto que la mayoria de trabajos realizados en nuestro pais en el personal docente es
sobre Burnout, pero no se percatan que para presentar esta patologia los profesores deben
pasar por distintos niveles de estrés. Viendo desde este punto de vista y trabajando con
rasgos de personalidad como también con medidas de afrontamiento al estrés, se espera
obtener un andlisis completo sobre este tema para asi propiciar datos a la institucion y se
promulgue trabajar con los docentes para evitar esta patologia y peor aun llegar a estadios

mas graves.

3.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El Colegio Militar “Eloy Alfaro” al ser una institucion de larga y honorable trayectoria,

presenta una poblacion estudiantil de 3065 los mismos que son distribuidos en 139
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paralelos en las areas de pre-bésica, basica, secundaria y bachillerato. Cada afio, los
estudiantes son distribuidos en paralelos, con un rango de 32-36 estudiantes por curso, de
los cuales aproximadamente 3-5 estudiantes presentan alguna discapacidad (auditiva,
TADH, deficiencia intelectual leve, cancer, etc.) por mandato del Ministerio de Educacion a
través de su norma de educacién inclusiva; lo que implica que la carga estudiantil del

docente incrementa, dependiendo del tipo de discapacidad.

Tabla 3. Demanda de cada estudiante con discapacidad y su equivalente en estudiantes

sin discapacidad

Discapacidad Equivalente estudiantes sin discapacidad
Visual 3
Auditiva 2
Intelectual 4
Fisica 2
Autismo 5

Modificado de: (Espinosa, 2013)

El colegio dispone de 115 profesores, con una carga horaria aproximada de 33 horas
semanales, divididas en 29 horas clase; 2 horas de atencién a padres de familiay 2 horas
de reunién de area. Cabe recalcar que en los recreos o tiempo de receso de los estudiantes

los profesores son distribuidos por todo el colegio para cuidar a los alumnos.

Dentro de las funciones de los profesores ademas de las descritas estan las de calificar
examenes, trabajos, preparar clases, realizar informes y peticiones del MINEDUC, CEDE

y del COMIL 1.
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3.2.1.PREGUNTAS DE INVESTIGACION
e ¢ Cuantos docentes del COMIL 1 presentan estrés laboral?

e ;Como influyen las medidas de afrontamiento al estrés sobre el estrés laboral en los

docentes del COMIL 17

o ¢ Qué rasgos de personalidad tienen relacion con el afrontamiento al estrés laboral?

3.3. HIPOTESIS
Primaria
La carga horaria y la numerosa cantidad de estudiantes por aula conllevan a la presencia

de estrés laboral en los profesores.

Secundarias
e La mala aplicacion de estrategias de afrontamiento al estrés provoca que los
profesores tengan un grado alto de estrés.

o Eltipo de personalidad influye sobre la presencia de estrés en los docentes.

3.4. OBJETIVOS
3.4.1.0BJETIVO GENERAL
Analizar la presencia de estrés laboral en los profesores del COMIL 1, asi como la relacién

del mismo con las estrategias de afrontamiento al estrés y el tipo de personalidad.

3.4.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el estrés laboral, los rasgos de personalidad y las estrategias de afrontamiento

de los docentes del COMIL 1.

¢ Identificar prevalencia de estrés laboral en los docentes.
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e |dentificar estrategias de afrontamiento y rasgos de personalidad que protejan al estrés

laboral.

3.5. TIPO Y DISENO DE ESTUDIO
El estudio realizado es observacional, de tipo transversal y analitico. El tipo de muestreo
es no probabilistico por conveniencia, donde la poblacion objetiva de estudio son los

profesores del Colegio Militar “Eloy Alfaro”.
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36. OPERACIONAL ZACIONDE VARIABLES

; ; UNIDAD DE MEDIDA /
VARIABLE DEFINICION TIPO DE VARIABLE DIMENSION CATEGORIA INDICADOR
1 = Sin estrés (12pts)
iy - Cuestionariode 2 = Sin estrés + F. Alarma (24pts)
Saturacion mental, fisica y _ , .
. . . . problemas 3 = Estrés leve (36pts) Frecuencia,
Estrés laboral emocional provocada por Cualitativa ordinal : [t 4 = Estré dio (480t P o
motivos laborales psicosomaticos = Estrés me io (48pts) orcentaje.
CPP 5 = Estrés alto (60pts)
6 = Estrés grave (72pts)
1=A
- ” 2=B
Caracteristicas genéticas y 3=C Frecuencia
Tipos de personalidad aprendidas durante la vidade  Cualitativa nominales - I
UNa DErsona Decatipos: Porcentaje.
P Moderadamente extremos (2-3 y 8-
% 9) Extremos (1y 10)
" Cualidad suave y atencién . . 5 1 = A+ (abierto) Frecuencia,
Afabilidad delicada Cualitativa nominales g 2 = A- (cerrado) Porcentaje.
. Capacidad para ordenar ideas - , 2 1 = B+ (pensamiento abstracto) Frecuencia,
Razonamiento . Cualitativa nominales 3 _ . !
y obtener conclusiones 5 2 = B- (pensamiento concreto) Porcentaje.
o
Capacidad del ser humano o _ . . .
Estabilidad para mantenerse en equilibro  Cualitativa nominales 8 1__ C+.(estab|I.|Qad emocpnal) Frecuenc_|a,
5 2 = C- (inestabilidad emocional) Porcentaje.
frente a problemas S
L Tener posesion o mayor . . 2 1= E+ (dominante) Frecuencia,
Dominancia Cualitativa nominales = _ . .
status sobre otra persona o 2 = E- (sumiso) Porcentaje.
L Tienden a ser muy sensitivos _— . 1 = F+ (impulsivo) Frecuencia,
Animacioén . Cualitativa nominales _ .
con las emociones 2 = F- (prudente) Porcentaje.
Capacidad para controlar lo _ .
Atencién normas bueno / malo y relacionarlo  Cualitativa nominales 1= G+ (escrupuloso) Frecuencia,
2 = G- (despreocupado) Porcentaje.
con la conducta




Atrevimiento

Cualidad para arriesgarse a
realizar alguna actividad

Cualitativa nominales

Sensibilidad

Capacidad de recibir
estimulos y sentimientos

Cualitativa nominales

Vigilancia

Cualidad para estar alerta

Cualitativa nominales

Abstraccién

Capacidad para absorber o
sintetizar los problemas

Cualitativa nominales

Privacidad

Caracteristica del individuo
para guardar emociones

Cualitativa nominales

Aprensién

Temor frente a una
preocupacion o inseguridad

Cualitativa nominales

Apertura cambio

Caracteristica que permite
diferenciar lo conservador vs
mentalidad abierta

Cualitativa nominales

Cualidad que permite

Autosuficiencia identificar el valerse por si Cualitativa nominales
mismo
_r Realizar toda accion con el i .
Perfeccionismo , Cualitativa nominales
menor error posible
. Relaciona la impaciencia i .
Tension 1 1mp Y Cualitativa nominales
nerviosismo
Caracteristica en el cual la
Extraversion persona es abierta y social ~ Cualitativa nominales
para con el resto
. Angustia ante estimulos . .
Ansiedad g Cualitativa nominales
futuros
. Cualidad que permite auto i .
Independencia quep Cualitativa nominales

valerse por si mismo

1 = H+ (espontaneo) Frecuencia,
2 = H- (timido) Porcentaje.

1 = |+ (emocional) Frecuencia,

2 = |- (racional) Porcentaje.

1 = L+ (suspicaz) Frecuencia,

2 = L- (confiado) Porcentaje.

1 = M+ (sofiador) Frecuencia,

2 = M- (préctico) Porcentaje.

1= N+ (astuto) Frecuencia,

2 = N- (sencillo) Porcentaje.

1= O+ (inseguro) Frecuencia,

2 = 0O- (seguro) Porcentaje.

1= Q1+ (innovador) Frecuencia,

2 = Q1- (tradicionalista) Porcentaje.
1= Q2+ (autosuficiente) Frecuencia,
2 = Q2- (dependiente del grupo) Porcentaje.
1 = Q3+ (controlado) Frecuencia,

2 = Q3- (desinhibido) Porcentaje.

1 = Q4+ (tensionado) Frecuencia,
2 = Q4- (tranquilo) Porcentaje.

1 = Ext+ (extraversion) Frecuencia,
2 = Ext- (introversién) Porcentaje.
1 = Ans+ (ansiedad alta) Frecuencia,
2 = Ans- (ansiedad baja) Porcentaje.
1 = Ind+ (independencia) Frecuencia,
2 = Ind- (dependencia) Porcentaje.




Cualidad en la cual la persona

S . : 1 = AuC+ (alto control social) Frecuencia,
Auto control puede tener un equilibrio con  Cualitativa nominales _ . . !
e 2 = AuC- (bajo control social) Porcentaje.
sus sentimientos

Estrategias de afrontamiento Medidas para cgntrarrestar el Cualitativa Ordinal Frecu.en0|a,
estrés Porcentaje, Moda

Resolucion de problemas Capacidad para sobrepasar Cualitativa Ordinal Frecu_enma,
un obstaculo Porcentaje, Moda

Autocritica Ca}pamdad. para generar Cualitativa Ordinal Frecu_enma,
critica hacia uno mismo Porcentaje, Moda

Capacidad para expresar Frecuencia,

Expresion emocional o
sentimientos

Cualitativa Ordinal

Busca tomar decisiones en
base a lo mejor para la
persona no en lo més logico

Pensamiento desiderativo

Cualitativa Ordinal

Inventario de estrategias de afrontamiento CSI

1 = En absoluto
2 =Un poco
3 = Bastante

4 = Mucho
5 = Totalmente

Porcentaje, Moda

Frecuencia,
Porcentaje, Moda

Frecuencia,

Apoyo social Presentar redes de apoyo Cualitativa Ordinal Porcentaje, Moda
. i, Modifica la interpretacion, o . Frecuencia,
Reestructuracion cognitiva habitos con ayuda de didlogos Cualitativa Ordinal Porcentaje, Moda
Evocacion de problemas Evita un obstaculo Cualitativa Ordinal Frecu.enma,
Porcentaje, Moda
Retirada social Alejarse mundo que lo rodea Cualitativa Ordinal Frecu_enma,
Porcentaje, Moda
Caracteristicas que dividen en - . 1 = Masculino Frecuencia,
Sexo . . Cualitativa nominal _ ) )
masculino y femenino 2 = Femenino Porcentaje, Moda
. . Conexion entre personas que o . 1 = Buenas Frecuencia,
Relaciones familiares o Cualitativa nominal _ .
comparten sanguinidad 2 = Malas Porcentaje, Moda
Tiempo de vida de una Media, Mediana,
Edad Cuantitativa discretas Valor numérico Maximos, minimos

persona

desviacion estandar




1 = Soltero

2 = Casado
Cualitativa nominal 3 = Union libre
4 = Divorciado

5 = Viudo

Frecuencia,
Porcentaje, Moda

Etapa de una persona en

Estado Civil iy o .
funcién a si tiene pareja

1 = Diabetes
2=HTA
3 = Hipotiroidismo
4 = Problemas cardiacos
5 = Cancer Frecuencia,
7 = Asma Porcentaje, Moda
8 = Alergias
9 = Musculo esqueléticas
10=VIHH
11 = Otros

Enfermedades crénicas Patologias de larga duracion Cualitativa nominal




3.7. POBLACION Y MUESTRA
El total del personal que trabaja en el Colegio Militar “Eloy Alfaro” es de 115 docentes, que
corresponden a la poblacion del estudio. La muestra estuvo compuesta por aquellas

personas que acepten mediante la firma voluntaria del consentimiento informado.

3.7.1.SELECCION DE INFORMANTES
La seleccién de los informantes se justifica a conveniencia del investigador y en relacion al

propésito del estudio considerando los siguientes criterios:

Criterios de inclusion

e Profesores que se encuentren trabajando en el COMIL 1.

¢ Docentes que acepten ser parte del estudio.

Criterios de exclusion

e Docentes de remplazo o temporales.

e Docentes que no acepten ser parte del estudio y no firmen el consentimiento

informado.

3.8. PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
3.8.1.PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE MUESTRA

Para la recoleccién de informacién (datos primarios) se recurrié al analisis y revision de las
néminas del colegio, en cuanto a la revision de la cantidad de profesores para

comunicarnos con ellos y aplicar las encuestas.

Con la informacion obtenida de las néminas, se tomdé contacto con los docentes para
coordinar una visita, en la cual se realiz6 la aplicacién de los siguientes cuestionarios:

Sociodemogréfico (Anexo 2), Estrés Laboral - CPP (Anexo 3), Inventario de estrategias -
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CSI (Anexo 4) y Tipos de personalidad - 16PF (Anexo 5) para asi levantar los datos

necesario para la investigacion.

3.8.2.INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario Sociodemografico

En este cuestionario se pregunto a los docentes sexo, edad, estado civil, relacién familiar,
presencia de enfermedades croénicas, carga horaria a la semana y nivel educativo al que

imparte.

Cuestionario Problemas Psicosométicos (CPP)

Este cuestionario consta de 12 items que describen la sintomatologia comudn del estrés.
Este fue tomado del trabajo de Hock 1988, realizado por Garcia lzquierdo en 1993, quien
realizé la adaptacion al espafiol. Boada i Grau y cols. (2004) en el estudio realizado en
trabajadores de diferentes areas dentro de dos municipios en Tarragona - Espafia, reportan
una consistencia interna para este test de tamizaje del 0.863. Asi mismo, en el estudio
realizado por Meseguer de Pedro (2008), en una organizacion de productores de frutas y
hortalizas en Murcia, reporté un Alfa de Cronbach de 0.833. Para contestar el cuestionario
se pide al evaluado gque analice internamente si ha presentado la sintomatologia descrita,
durante los Ultimos 3 meses y lo categorice segun la frecuencia: nunca (1 pts.), casi nunca
(2pts), pocas veces (3pts), algunas veces (4pts), relativamente frecuente (5pts), muy
frecuente (6pts). Para el andlisis de resultados, se suma cada uno de los puntos atribuidos
como respuestas, obteniendo un valor total que puntlia el grado de estrés: sin estrés (12
pts.), sin estrés en fase de alarma (24 pts.), estrés leve (36 pts.), estrés medio (48 pts.),

estrés alto (60 pts.) y estrés grave (72 pts.) (Saucedo, 2016).
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Inventario de Estrategias de Afrontamiento (CSI)

Este cuestionario consta de dos partes, en la primera, la persona escribe una situacién de
estrés a la cual haya estado expuesta en el dltimo tiempo, una vez con la idea clara de su
experiencia se procede a contestar un total de 40 items, con una varianza de 61%. Las
respuestas de cada item se califican en una escala del 0 al 4 y se agrupan todos los items
en 8 subescalas (resolucién de problemas, autocritica, expresion emocional, pensamiento
desiderativo, apoyo social, reestructuracién cognitiva, evitacion de problemas, retirada
social) con 5 items cada una, para asi llegar a un andlisis en base a su respectivo baremo
(Cano Garcia et al., 2007; Rodriguez-Diaz, Estrada-Pineda, Rodriguez-Franco, & Bringas-
Molleda, 2014). Al revisar bibliografia sobre las métricas de este estudio, aplicadas en
idioma espafiol y en poblaciones Latinoamericanas, se encontré6 un Alfa de Cronbach
promedio de 0.8125, ademas de una varianza y fiabilidad cercana a su versién original
(Rodriguez Diaz & Estrada-Pineda, s. f.; Rodriguez-Diaz et al., 2014). Cano Garcia y
colaboradores (2007), en su estudio reportaron que la adaptacion del cuestionario es
satisfactoria, se lo puede aplicar no solo para fines investigativos, sino también para

aplicaciones clinicas.

Cuestionario Factorial de Personalidad (16PF)

Este cuestionario, creado por Catell y colaboradores (1972), consta de 185 preguntas con
3 opciones de respuesta cada una. La duracion de la aplicacion del examen es de
aproximadamente 40-60 min en los cuales las preguntas deben ser contestadas con
sinceridad, considerando que es posible identificar un nivel de distorsion. Este test se
puede aplicar a adolescentes y adultos en donde se evalla 16 rasgos de primer orden
(Afabilidad, razonamiento, estabilidad, dominancia, animacién, atencion a normas,
atrevimiento, sensibilidad, vigilancia, abstraccion, privacidad, aprension, apertura cambio,

autosuficiencia, perfeccionismo y tension). Estas se engloban en 5 factores de segundo

38



orden (extraversion, ansiedad, dureza, independencia y autocontrol) que permiten tener un
concepto amplio de personalidad. Para evaluar la validez de las respuestas este test consta
con un indice de distorsion que mide los cambios, como resultado de la actitud del
encuestado, en tres escalas: manipulacion de la imagen, infrecuencia y aquiescencia. La
calificacion del test se hace considerando los decatipos como resultado de la puntuacion
directa, de acuerdo al baremo de la prueba (Yala, s. f.). se encontr6 segun la bibliografia,
usando como método de calificacion o de muestreo aplicando el re-test se obtuvo un Alfa
de Chronbach de 0.80 en un periodo largo de tiempo, y de 0.78 en un periodo corto (Nufiez
Molina, 2002). Cabe recalcar que existen empresas como TEA (baremos manuales) y PTI
(Programa de textos interpretativos del 16PF), que se encargan de realizar baremos para
esta prueba en diferentes paises como Espafia, Chile, Colombia, Costa Rica, Guatemala,
Honduras, México, entre otros. Por lo tanto, la validacién al espafiol es segura y la gran

aplicabilidad de este cuestionario tanto para el lado industrial, educativo y clinico es seguro.

3.9. ANALISIS ESTADISTICO

Los datos obtenidos se tabularon en una hoja de calculo Excel de Microsoft, en donde se
pudo verificar los resultados de cada docente y cada test. Para el andlisis descriptivo se
utilizé el paquete estadistico SPSS v24, donde se obtuvieron frecuencias, porcentajes,
medidas de tendencia central (media, mediana, moda) y medidas de dispersién (maximo,

minimo, desviacién estandar).

Mediante las pruebas U de Mann-Whitney (UMW) y Kruskal-Wallis (KW), se pusieron a
prueba las hip6tesis de que las distribuciones de los puntajes obtenidos por los docentes
en el cuestionario CPP eran las mismas dentro de las diferentes categorias de las variables

sociodemograficas.
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Adicionalmente, se realizaron tablas cruzadas entre las cualitativas, donde se analiz6 si
existia dependencia/asociacion entre ellas utilizando las pruebas de Chi cuadrado (X?) y la
prueba exacta de Fisher (PEF), mientras que para valorar el grado de asociacion se utilizd

la V de Cramer (V).

Se trabajé con estandares internacionales, como son intervalos de confianza del 95% y

una significancia de p < 0.05.

3.10. ASPECTOS BIOETICOS

El presente estudio supone un riesgo para los docentes con los cuales se va a intervenir,
considerando el manejo de informacion personal como fuente de informacion para el
proposito del mismo. Para disminuir el riesgo evidente al factor mencionado, se firmé un
consentimiento informado (Anexo 1) con cada uno de los participantes, asegurando que la
informacion levantada tiene un propdésito investigativo y por lo tanto sus resultados seran
manejados con confidencialidad y ética, Unicamente por el investigador y quienes
correspondan dentro del COMIL 1 y la PUCE. La informacién levantada, junto con los
resultados seran entregados al departamento de psicologia de la unidad educativa para

gue asi puedan evaluar y desarrollar medidas de acuerdo a sus necesidades.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

Esta investigacion se enfocé en hacer un estudio “global” acerca del estrés laboral, los
rasgos de personalidad y las medidas de afrontamiento que ayudan o intervienen sobre el
estrés. Para lo cual se tom6é como muestra a una poblacién docente de un colegio en la
ciudad de Quito, a quienes se aplico 4 cuestionarios (sociodemografico, estrés laboral

“CPP”, Tipos de personalidad “16PF” e inventario de medidas de afrontamiento “CSI”).

4.1. ANALISIS UNIVARIADOS

Dentro del cuestionario sociodemogréfico se valoré variables como: sexo, edad, estado
civil, relaciéon familiar, presencia de enfermedades crénicas, carga horaria a la semana y
nivel educativo al que imparte. Se observé que, del total de participantes, el 80.87% son
docentes de sexo femenino, mientras que apenas el 19.13% son de sexo masculino.
Dentro de estado civil se evidencio que el 71.30% de los docentes tienen una pareja estable
(casados y unién libre), seguido por el 20.00% de los solteros. El 94.78% de los docentes
reportd tener una buena relacién familiar, asi mismo se observé que del total de los
docentes so6lo el 15.65% padece o presenta una enfermedad crénica (Tabla 4, Figuras 2-

5).

En la poblacion estudiada, las edades de los docentes se encontraron en un rango de 25
a 64 afios de edad, siendo que 50% de los docentes se encuentran por sobre los 45 afios
de edad, con un promedio de edad de 43.83 (+ 8.45 afios). Se pudo observar que las
edades mas frecuentes entre los profesores fueron los 45 y 47 afios (Tabla 5, Figura 6). Al
agrupar a los docentes de acuerdo a la edad y efectividad laboral (grupos etarios), se pudo
observar que el 57.40% se encontraba dentro del grupo madurez laboral (35-49 afios),

seguido por adultez (= 50 afos) con el 23.55%, y para juventud (20-34 afios) el 19.10%
41



(Tabla 4, Figura 7). Al analizar la carga horaria de los docentes, se observo una media de
33.01 (£ 5.27) y una moda de 40 horas a la semana, con un minimo de 10 horas y un
maximo de 44 horas (Tabla 5, Figura 8). Al evaluar el nivel educativo al que imparte clase
los docentes, se pudo observar que el 47.83% corresponde a secundaria, seguido de
primaria con el 40.87%, prekinder y kinder son los que menor frecuencia reportaron, con el

6.09% y 5.22% respectivamente (Tabla 4, Figura 9).

Para valorar el estrés laboral se tomé en cuenta el puntaje obtenido en el cuestionario, la
presencia o no de estrés, asi como su clasificacion por grados, los cuales fueron: sin estrés,
en fase de alarma, estrés leve, moderado, severo y grave. El puntaje maximo dentro del
CPP es de 72pts, se observo un valor maximo de 69pts, mientras que el minimo fue de
14pts. Se obtuvo una media de 33.65pts. (+ 10.35), con una moda de 35pts., junto con
otros picos altos en 25, 30 y 40pts (Tabla 5, Figura 10). Se evidenci6 que el 84.35% de los
docentes presentan algin grado de estrés. Dentro de los grados de estrés laboral se
encontré que la prevalencia mas alta fue del 51.30% para estrés leve, seguido del 25.22%
perteneciente a estrés medio. Es importante recalcar que el resultado obtenido en fase de
alarma (sin estrés) fue de 15.65%, mientras que sin estrés no se representa en la tabla
puesto que no hubo resultado alguno para este grado. Como complemento se pudo
identificar estrés alto y estrés grave con porcentajes de 6.09% y 1.74% respectivamente

(Tabla 6, Figura 11).

Para valorar las medidas de afrontamiento se utilizé el cuestionario CSlI, donde se midieron
8 tipos de estrategias, las cuales fueron: resolucion de problemas, autocritica, expresion
emocional, pensamiento desiderativo, apoyo social, restructuracién cognitiva, evitacion de
problemas y retirada social. Se identificé que la estrategia de afrontamiento mas usada en
los docentes del COMIL 1 es la restructuracion cognitiva con un 26.96%, seguida del apoyo

social con un 18.26%. En tercer lugar, se observaron a las medidas de afrontamiento
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autocritica y expresion emocional que tuvieron el 17.39% cada una (Tabla 7, Figuras 12-

19).

Con respecto a los rasgos de personalidad, se aplicé el cuestionario 16PF, que de acuerdo
al baremo utilizado, mide 16 dimensiones de personalidad primarias y cuatro dimensiones
de personalidad secundarias, en cinco categorias: rasgos de personalidad (alto y bajo),
tendencias (alta y baja) y personalidad promedio (PP). Dentro de las 16 dimensiones
primarias de personalidad las mas frecuentes fueron Vigilancia (L), Apertura al cambio
(Q1), Aprensién (O), Razonamiento (B), Tension (Q4) y Estabilidad emocional (C), mientras

gque para las dimensiones secundarias la mas frecuente fue QIV (Figuras 20-39).

Adicionalmente, se realizé el analisis de la frecuencia de los rasgos y tendencias dentro

cada una de las dimensiones del 16PF.

Dentro de los rasgos se observé que los mas prevalentes fueron Seguro (O-) y Controlado
(Q3+) con el 42.61% cada uno, seguidos por el 38.26% para Tradicionalista (Q1-). En tercer
lugar se encontraron Confiado (L-), Pensamiento concreto (B-) y Estable emocional (C+)
con el 34.78% cada uno, seguidos por Tranquilo (Q4-) con el 33.91%. En quinto lugar, se
encontraron Sumiso (E-) y Astuto (N+) con el 32.17% cada uno. Por otro lado, los rasgos
menos reportados fueron con el 4.35% Pensamiento abstracto (B+), Inestabilidad
emocional (C-) y Dependiente del grupo (Q2-) para cada uno, seguidos por Desinhibido
(Q3-) e Inseguro (O+) con el 2.61%, cada uno, y el 0.87% se encontrd para Innovador

(Q1+) (Tabla 8, Figuras 20-35).

Entre las tendencias de mayor frecuencia se encontré a Confiado (T_L-) con el 32.17%,
Tension (T_Q4-) con el 30.43%, el 29.57% para Prudente (T_F-), el 26.96% para
Tradicionalista (T_QZ1-), en cuarto lugar se encontré a Espontaneo (T_H+) con el 24.35%,
seguido de Pensamiento concreto (T_B-) y Seguro (T_O-) cada uno con el 22.61%.
Mientras que las tendencias que se presentaron en menor frecuencia fueron Inestabilidad
emocional (T_C-), Timido (T_H-), Emocional (T_I+), Suspicaz (T_L+), Inseguro (T_O+) y
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Tensionado (T_QA4+) con el 6.09% cada una, y Sencillo (T_N-) con el 4.35% (Tabla 8,

Figuras 20-35).

De las dimensiones secundarias tenemos como los rasgos mas frecuentes a Dependencia
(QIV-) con el 48.70% y Ansiedad baja (QI-) con el 33.91%. Por otra parte, los de menor
prevalencia son Independencia (QIV+) con el 1.74%, Ansiedad alta (QI-) con el 3.48% y
bajo Control social (QIllI-) con el 6.09%. Dentro de las tendencias que mayor frecuencia
presentaron estan Dependencia (T_Ind-) con el 28.70%, seguido por el 21.74% para Alto
control social (T_AuC+), el 20.00% para Ansiedad baja (T_Ans-), mientras que el que
menor frecuencia presenté fue Independencia (T_Ind+) con el 4.35% (Tabla 8, Figuras 36-

39).

4.2. ANALISIS BIVARIADOS

4.2.1.CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Dentro del analisis bivariado se compararon: el Puntaje total del CPP, el presentar o no
estrés y Grados/Niveles de Estrés con cada una de las variables del cuestionario

sociodemografico, que se describen a continuacion:

a) Sexo

Al evaluar el puntaje del cuestionario CPP con el sexo de los docentes encuestados,
se observo que el Rango promedio para el sexo femenino fue 59.75 (n = 93), mientras
gue para el masculino fue 50.59 (n = 22), la distribucion observada no present6
diferencias significativas (UMW = 860, p = 0.246) (Tabla 9, Figura 40). Al analizar la
presencia de estrés laborar con el sexo, se encontrd que el 86.02% (80/93) de las
mujeres presentaron estrés, mientras que en los varones el 77.27% (17/22) presento

estrés, se observo que las variables son independientes (PEF = 0.333) (Tabla 11).
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Al comparar los niveles/grados de estrés, se observd que la mayor frecuencia se
presentaba en el grado leve para ambos sexos, el 50.54% (47/93) de las mujeres
contrastado con el 54.55% (12/22) observado en varones. En los varones se observo
que tanto la fase de alarma como el estrés medio se presentaban con un 22.73% (5/22)
cada uno. Mientras que las mujeres fueron las Unicas en presentar grados de estrés
alto y grave, con el 7.53% (7/93) y 2.15% (2/93) respectivamente, no se evidencio

dependencia entre las variables analizadas (X% = 3.122, p = 0.538) (Tabla 12).

b) Relacion Familiar

Al contrastar el puntaje del cuestionario CPP en funcién del tipo de relacién familiar,
se observé que el Rango promedio fue 58.15 (n = 109) para los docentes con una
buena relacion familiar, en tanto que para aquellos que tienen una relacién familiar
regular fue de 55.33 (n = 6), las diferencias encontradas en las distribuciones no fueron
significativas (UMW = 311, p = 0.840) (Tabla 9, Figura 41). Al comparar la presencia
de estrés laboral con el tipo de relacion familiar, se evidencié que del total de los que
presentan una buena relacion familiar el 85.32% (93/109) presenta estrés, comparado
con el 66.67% (4/6) que reportaron tener una relacién familiar regular. No se encontré

asociacion entre las variables (PEF = 0.237) (Tabla 11).

Al evaluar el nivel de estrés en funcion del tipo de relacion familiar de los docentes, se
pudo observar que dentro de los que reportaron tener una buena relacion familiar el
52.29% (57/109) tenia un grado leve, el 25.69% (28/109) grado medio, seguido por
fase de alarma con el 14.68% (16/109), grados alto y grave fueron los menos
frecuentes, con 5.50% (6/109) y 1.83% (2/109) respectivamente, mientras que en
aquellos que reportaron tener una relacion familiar regular se observo el 33.33% tanto
para fase de alarma como estrés leve, seguidos del 16.67% para los grados medio y

alto. No existié dependencia entre las variables (X?g.4 = 3.121, p = 0.538) (Tabla 12).
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c) Presencia de Enfermedades Croénicas

Al analizar el puntaje del cuestionario CPP con la presencia de enfermedades crénicas,
se observo un Rango promedio de 67.89 (n = 18) dentro de los que presentaban al
menos una enfermedad crénica, comparado con el 56.16 (n = 97) en los docentes que
no presentaban enfermedades crénicas (UMW = 695, p = 0.170) (Tabla 9, Figura 42).
Al comparar la presencia de estrés en relacion con padecer o no una enfermedad
cronica, se pudo observar que de aquellos docentes que reportaron sufrir al menos
una enfermedad crénica, el 88.89% (16/18) presentaban estrés, comparado con el
83.51% (81/97) que no tenian una enfermedad croénica, pero si presenté estrés (PEF

= 0.734) (Tabla 11).

Al realizar el cruce entre el nivel/grado de estrés con padecer al menos una
enfermedad crénica, se pudo observar que para aquellos que reportaron si padecerla
el mayor porcentaje fue 44.44% (8/18) en el estrés medio seguido por el nivel leve con
el 38.89% (7/18), en fase de alarma se encontr6 al 11.11 % (2/18) y el 5.56% con
estrés alto, no se reporté en este grupo a nadie con estrés grave. Mientras que para
aguellos que no padecen de enfermedad crénica el 53.61% (52/97) presentaba un
grado leve, seguido por el 21.65% (21/97) con estrés medio, el 16.49% se encontraba
en fase de alarma, en este grupo se observé docentes con estrés alto y grave, 6.19%
(6/97) y 2.06% (2/97) respectivamente. No se encontré asociacion entre las variables

(X%g1a = 4.432, p = 0.351) (Tabla 12).

d) Grupos Etarios
Al comparar los puntajes obtenidos en el cuestionario CPP en funcién de los grupos
etarios, se observaron Rangos promedios de 60.74 (n = 66), 57.25 (n =22), y 51.91 (n

= 27), para Madurez laboral (35-49 afios), Juventud laboral (24-34 afios) y Adultez
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laboral (= 50 afos) respectivamente; siendo no significativas las diferencias
encontradas (KW = 1.362, p = 0.506) (Tabla 10, Figura 43). Al analizar dentro de los
grupos etarios la presencia de estrés laboral se pudo evidenciar que la mayoria
presentaba estrés, siendo mas frecuente en los docentes del grupo Adultez laboral,
seguidos por el grupo Madurez laboral y finalmente por aquellos que se encontraban
en Juventud laboral, con el 85.19% (23/27), el 84.95% (56/66) y el 81.82% (18/22)
respectivamente. No se comprob6 dependencia entre las variables (X2 = 0.134, p =

0.935) (Tabla 11).

Al comparar los niveles de estrés encontrados en los grupos etarios, se pudo observar
que, para los docentes del grupo de Madurez laboral, el 48.48% (32/66) presentaba
un grado leve, seguido por el grado medio con el 25.27% (17/66), en fase de alarma
un 15.15%, el 7.58% (5/66) se encontraba con un grado alto, y un grado grave en un
3.03% (2/66). Dentro del grupo de Adultez laboral se observé que 55.56% (15/27)
presentaban estrés leve, seguido del grado medio con el 22.22% (6/27), el 14.81% se
encontraba en fase de alarma y el 7.41% (2/27) presentaba un grado alto, no se
reportaron docentes con grado grave dentro de este grupo etario. Mientras que para
los docentes que se encontraban en el grupo Juventud laboral, el 54.55% (12/22)
presentaba un grado leve, seguido por el grado medio con el 27.27% (6/22), y en fase
de alarma el 18.18% (4/22). Dentro de este grupo etario no se encontré docentes con
grados alto y/o grave. No se evidenci6 asociacion entre las variables (X%q.s = 3.637, p

= 0.888) (Tabla 12).

e) Estado Civil
Al analizar los Rangos promedios de los puntajes del CPP en funcion del estado civil
de los docentes, el 73.33 (n =3) para los viudos, el 62.50 (n = 23) para los solteros,

seguidos por el 57.28 (n = 82) de los casados/unién libre y el 45.07 (n = 7) para los
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divorciados, las diferencias entre las distribuciones no fueron significativas (KW =
2.148, p = 0.542) (Tabla 10, Figura 44). Al analizar la presencia de estrés en cada una
de las categorias de estado civil, se observé que el 100% (3/3) de los viudos tenian
estrés, seguidos por los divorciados con el 85.71% (6/7), el 84.15% (69/82) de aquellos
que reportaron mantener una relacion estable, y dentro de los solteros se observé un
2.61% (. No se observo dependencia entre las variables (X%y2 = 0.622, p = 0.891)

(Tabla 11).

Al analizar el grado/nivel de estrés en los estados civiles, se pudo observar que aunque
todos los viudos (tres) presentaban estrés, estos se encontraban dentro de un grado
leve y medio, 66.67% (2/3) y 33.33% (1/3) respectivamente. Dentro del grupo que
reporté encontrarse en una relacién estable, el 50.00% (41/82) presentaba un grado
leve, seguido por el 24.39% (20/82) del grado medio, el 15.85% (13/82) en fase de
alarma, el grado alto con un 7.32% (6/82), y el 2.44% (2/80). En los divorciados se
pudo observar que el 71.43% (5/7) tenia un grado leve, para fase de alarma y estrés
medio se encontré que el 14.29% (1/7) cada uno. Para los solteros se pudo observar
que de igual manera el grado medio era el mas frecuente, con el 47.83% (11/23),
seguido por el moderado con el 30.43% (7/23),en fase de alarma se encontré el
17.39% (4/23), y en dltimo lugar se encontré al estrés grave, con el 4.35% (1/23),

tampoco se observé asociacion entre variables (X?g:s = 3.709, p = 0.988) (Tabla 12).

f) Nivel al que imparte docencia

Al evaluar la distribucion del puntaje obtenido en el CPP en funcién del nivel al que
imparte docencia, se observaron los siguientes Rangos promedios Prekinder de 70.07
(n=7), Kinder de 55.33 (n = 6), Primaria de 59.28 (n = 47), y Secundaria de 55.66 (n
= 55). No se observaron diferencias significativas en las distribuciones (KW = 1.297, p

= 0.730) (Tabla 10, Figura 45). Al valorar la presencia o no de estrés, dentro de los
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niveles educativos al que los docentes imparten clase, se pudo observar que aquellos
gque presentan estrés en prekinder es el 100% (7/7), seguidos por secundaria con el
83.64% (46/55), el 83.33% (5/6) en kinder, y el 82.98% (34/47) en primaria. No se

observo dependencia entre las variables (X?g3 = 1.391, p = 0.708) (Tabla 11).

Al analizar en cada nivel educativo al que imparten clase el grado de estrés, se pudo
observar que en prekinder el 57.14% (4/7) presentaba un grado leve, mientras que en
grados moderado, alto y grave se encontrd en cada uno el 14.29% (1/7). En kinder se
observé que el 66.66% (4/6) tenia un grado leve, y en un 16.67% (1/6) para la fase de
alarmay el grado moderado. Para los docentes de primaria, se observo que el 44.68%
(21/47) se encontraba con un grado leve, seguido por el moderado con un 25.53%
(12/47), en fase de alarma un 17.02% (8/47), el 10.64% (5/47) con un grado alto y el
2.13% (1/47) con un estrés grave. En los docentes de secundaria de igual manera el
grado mas frecuente fue el leve con el 54.55% (30/55), seguido del 27.27% (15/55)
para moderado, en fase de alarma se encontraba un 16.36% (9/55), y el 1.82% (1/55)
presento estrés alto. No se evidencid asociacion entre estas variables (X%q12 = 14.432,

p = 0.274) (Tabla 12).

4.2.2.MEDIDAS DE AFRONTAMIENTO (CSI)

Se analiz6 el presentar o no estrés y los Niveles/Grados de Estrés con las
medidas/estrategias de afrontamiento evaluadas con el cuestionario CSl, asi como el
namero de estrategias utilizadas por los docentes. Los resultados observados se describen

a continuacion:
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a) Resolucion de Problemas

Se observé presencia de estrés en docentes que predomina esta estrategia en un
78.95% (15/19), comparado con el 85.42% (82/96) de aquellos que no la utilizan. La
no presencia de estrés en aquellos docentes que predomina o no esta estrategia, fue
del 21.05% (4/19) y 14.58% (14/96) respectivamente. No se evidencié dependencia
entre las variables (PEF = 0.495, ORP = 0.640, I1Coes9% Inf: 0.19 - Sup: 2.21) (Tablas 13

y 14).

Dentro del grupo de docentes gue utilizan esta medida se observé que el 47.37% (9/19)
presentan un grado leve, con un grado medio se encuentra el 26.32% (5/19), seguido
del 21.05% (4/19) que se encuentra en fase de alarma, y con grado alto el 5.26%
(1/19). Mientras que para aquellos que no utilizan esta medida se observd que un
52.08% (50/96) tenian estrés leve, seguido del nivel medio con el 25.0% (24/96), fase
de alarma con un 14.58% (14/96), el 6.25% (6/96) para nivel alto y un 2.08% (2/96)
para estrés grave. No se evidenci6 asociacion entre las variables (X?gs = 0.925, p =

0.921) (Tabla 15).

b) Autocritica

Se evidencio presencia de estrés en el 95.00% (19/20) de docentes que utilizan esta
medida de afrontamiento comparado con el 82.11% (78/95) en aquellos que no
predomina esta medida. Mientras que la no presencia de estrés en aquellos que
predomina o no esta medida, se observé en un 5.0% (1/20) y en un 17.89% (13/95).
No se present6 asociacion entre estas variables (PEF = 0.192, ORP = 4.141, ICgsy Inf:

0.52 - Sup: 33.09) (Tablas 13 y 14).

Al evaluar a los docentes en los que predomina esta estrategia se evidencié que con
estrés leve se encuentra un 45.0% (9/20), seguido por el 40.0% (8/20) para estrés nivel

medio, un 10.0% (2/20) para nivel alto, y el 5.0% (1/20) se encuentran en fase de
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alarma. Para aquellos en los que no predomina esta estrategia se evidencié un
comportamiento similar, un 52.63% (50/95) para grado leve, el 22.11% (21/95) con
estrés medio, en fase de alarma el 17.89% (17/95), con grado alto un 5.26% (5/95), y
con estrés grave un 2.11% (2/95). No existié dependencia entre las variables (XZga =

5.071, p = 0.280) (Tabla 15).

c) Expresion Emocional

Se pudo observar presencia de estrés en el 75.0% (15/20) de docentes que predomina
esta estrategia de afrontamiento, comparado con el 86.32% (82/95) de aquellos que
no la utilizan. Mientras que no presentar estrés en funcion de utilizar o no esta medida,
se observé en el 25.0% (5/20) y 13.68% (13/95) respectivamente, no se evidencio
dependencia entre las variables analizadas (PEF = 0.306, ORP = 0.476, ICysy Inf: 0.15

- Sup: 1.53) (Tablas 13y 14).

Al analizar a los docentes en los que predomina esta medida, se pudo observar un
60.0% (12/20) para nivel leve, en fase de alarma un 25.0% (5/20), y con estrés medio
el 15.0% (3/20). Comparado con los que no la utilizan, donde se observo que de igual
manera la mayor frecuencia se encuentra en el nivel leve con un 49.47% (47/95),
seguido del nivel medio con un 27.37% (26/95), en fase de alarma se encontré el
13.68% (13/96), los menos frecuentes fueron los niveles alto y grave, con 7.37% (7/95)
y 2.11% (2/95) respectivamente. No se observo asociacion entre las variables (X%gs =

4.605, p = 0.330) (Tabla 15).

d) Pensamiento Desiderativo

Se evidencid presencia de estrés en un 54.55% (6/11) de los docentes que utilizan
esta estrategia y el 87.50% (91/104) de aquellos que no la utilizan. Comparado con
aquellos que no presentan estrés, donde se observo que el 45.45% (5/11) predomina

esta medida, y el 12.50% (18/104) no la utiliza. Se observé asociacion entre estas
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variables (PEF = 0.014*). La razon entre no presentar estrés versus presentarlo es
0.171 veces mayor en docentes con pensamiento desiderativo en comparacién con
los que no utilizan esta estrategia, convirtiendo en factor protector la utilizacion de esta

estrategia [OPR = 0.171, I1Cgs% = (inf: 0.05 - sup: 0.64)] (Tablas 13y 14).

Al evaluar a los docentes en los que predomina el pensamiento desiderativo se
evidencié que tanto estrés leve como en fase de alarma se encuentran cada uno con
el 45.45% (5/11), seguidos por el 9.10% (1/11) para el nivel medio. Para aquellos en
los que no utilizan esta estrategia, se evidencié un 51.92% (54/104) para grado leve,
el 26.60% (28/104) con estrés medio, en fase de alarma el 12.50% (13/104), y los
menos frecuentes fueron los grados alto con el 6.73% (7/104) y grave con un 1.92%
(2/104). No existio dependencia entre las variables (X?g4 = 9.190, p = 0.057) (Tabla

15).

e) Apoyo Social

Se pudo observar presencia de estrés en el 80.95% (17/21) de docentes que
predomina esta estrategia de afrontamiento, comparado con el 85.54% (80/94) de
aguellos que no la utilizan. Mientras que no presentar estrés en funcion de utilizar o no
esta medida, se observo en el 19.05% (14/21) y 14.89% (14/94) respectivamente, no
se evidenci6é dependencia entre las variables analizadas (PEF = 0.749, ORP = 0.744,

[Coso INf: 0.22 - Sup: 2.54) (Tablas 13 y 14).

Al evaluar a los docentes en los que predomina esta estrategia, se evidencié que con
estrés leve se encuentra un 52.38% (11/21), seguido por fase de alarmay estrés medio
cada uno con el 19.05% (4/21), y para niveles alto y grave un 4.76% (1/21) cada uno.
Para aquellos que no utilizan esta medida se evidencié un comportamiento similar, un

51.06% (48/94) para grado leve, el 26.60% (25/94) con estrés medio, en fase de alarma
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el 14.89% (14/94), con grado alto un 6.38% (6/94), y con estrés grave un 1.06% (1/94).

No existié dependencia entre las variables (X%ys = 5.071, p = 0.280) (Tabla 15).

f) Restructuracién Cognitiva

Se observé presencia de estrés en docentes que predomina esta estrategia en un
81.25% (26/32), comparado con el 85.51% (71/83) de aquellos que no la utilizan. La
no presencia de estrés en aquellos docentes que predomina o no esta estrategia, fue
del 18.75% (6/32) y 14.46% (12/83) respectivamente. No se evidencié dependencia
entre las variables (PEF = 0.575, ORP = 0.732, ICgss Inf: 0.25 - Sup: 2.15) (Tablas 13

y 14).

Al analizar a los docentes que utilizan la restructuraciéon cognitiva como medida de
afrontamiento, se pudo observar el 46.88% (15/32) para grado leve, en grado medio el
28.13% (9/32), un 18.75% (6/32) en fase de alarma, y con estrés alto y grave cada uno
con el 3.13% (1/32). Comparado con los que no la utilizan, donde se observé de igual
manera que las mayores frecuencias se encuentran en nivel leve con un 53.01%
(44/83), seguido del nivel medio con el 24.10% (20/83), y en fase de alarma el 14.46%
(12/83), los menos frecuentes fueron los niveles alto y grave, con un 7.23% (7/83) y
1.20% (1/83) respectivamente. No se observo dependencia entre las variables (X?g4 =

1.719, p = 0.787) (Tabla 15).

g) Evitacién de problemas

Se evidencio presencia de estrés en el 85.94% (55/64) de docentes que utilizan esta
medida de afrontamiento comparado con el 82.35% (42/51) en aquellos que no
predomina esta medida. Mientras que la no presencia de estrés en aquellos que

predomina o no esta medida, se observo en un 14.06% (9/64) y en un 17.65% (9/51).
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No se present6 asociacion entre estas variables (PEF = 0.616, ORP = 1.310, ICgsy Inf:

0.48 - Sup: 3.59) (Tablas 13 y 14).

Dentro del grupo de docentes que utilizan la retirada social como medida, se pudo
observar que un 60.94% (39/64) presentan un grado leve, con un grado medio se
encuentra el 17.19% (11/64), el 14.06% (9/64) se encuentra en fase de alarma, y en
menor frecuencia los grados alto y grave, con 4.69% (3/64) y 3.13% (2/64). Mientras
gue para aquellos que no utilizan esta medida se observé que un 39.22% (20/51)
presentaba estrés leve, seguido del nivel medio con un 35.29% (18/51), fase de alarma
con el 17.65% (9/51), y en nivel alto el 7.84% (4/51). No se evidenci6 asociacion entre

las variables (X?gs = 8.591, p = 0.072) (Tabla 15).

h) Retirada Social

Se observo presencia de estrés en docentes que predomina esta estrategia en un
89.29% (50/56), comparado con el 79.66% (47/59) de aquellos que no la utilizan. La
no presencia de estrés en aquellos docentes que predomina o0 no esta estrategia, fue
del 10.71% (6/56) y 20.34% (12/59) respectivamente. No se evidencié dependencia
entre las variables (PEF = 0.202, ORP = 2.128, ICysy Inf: 0.74 - Sup: 6.13) (Tablas 13

y 14).

Al evaluar a los docentes que utilizan la retirada social como estrategia, se evidencio
que el 48.21% (27/56) presentan estrés leve, un 30.36% (17/56) grado medio, en fase
de alarma un 10.71% (5/56), y en menor frecuencia los grados alto y grave, con el
8.93% (5/56) y 1.79% (1/56) respectivamente. Para aquellos en los que no utilizan esta
estrategia, se evidencio un 54.24% (32/59) para grado leve, seguido del nivel medio y
en fase de alarma, cada uno con el 20.34% (12/59), los menos frecuentes fueron los
grados alto con el 3.39% (2/59) y grave con un 1.69% (1/56). No existio dependencia

entre las variables (X’gs = 4.496, p = 0.343) (Tabla 15).
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i) Numero de medidas de afrontamiento

Se pudo observar que dentro de los docentes que presentaron estrés, con el 100% a
aquellos que utilizan cinco (n = 3) y seis (n = 1) estrategias, seguidos del 90.48%
(19/21) para los que utilizan tres, para los que utilizan dos el 86.36% (38/44), el 82.05%
(32/39) para los que utilizan solo una, y un 66.67% (4/6) para los que utilizan cuatro.
Mientras que para los docentes que no presentaban estrés se observé que aquellos
que utilizaban siete medidas de afrontamiento son el 100% (1/1), seguido por la
utilizacion de cuatro con el 33.33% (2/6). No se observé asociacién entre las variables

(X%46 = 8.441, p = 0.208) (Tabla 16).

Al analizar los niveles de estrés con el nimero de medidas de afrontamiento utilizadas
por los docentes, se pudo evidenciar que los que utilizan siete medidas se encontraban
en fase de alarma, para aquellos que utilizan cinco y seis medidas el 100% tenia un
grado leve de estrés. El nivel mas frecuente fue leve, tanto para los que presentan tres,
dos, y una medida, 52.38% (11/21), 51.28% (20/39) y 50.0% (22/44) respectivamente.
Para los que presentan cuatro estrategias de afrontamiento se observo que el 33.33%
(2/6) representa tanto a fase de alarma como al nivel leve. No se evidencié

dependencia entre las variables (X?g24 = 18.188, p = 0.794) (Tabla 17).

Adicionalmente se analiz6 la prioridad de uso de las estrategias de afrontamiento. Se
pudo observar que, en el total de participantes, las mas frecuentes como primera
prioridad de uso fueron evitacion de problemas y retirada social. Dentro de la segunda
prioridad de uso las que mayor frecuencia presentaron, fueron evitacion de problemas

y restructuracion cognitiva (Tabla 18).

Al analizar dentro de cada nivel/grado de estrés se pudo observar los siguientes

resultados:
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Dentro de la primera prioridad de uso las mas representativas para el grupo en fase
de alarma fueron pensamiento desiderativo y apoyo social. Para el grupo con estrés
leve autocritica y expresion emocional fueron las mas representativas. En el grupo con
estrés medio se observo que restructuracion cognitiva y evitacion de problemas fueron
las mas caracteristicas. En los docentes con estrés alto las mas representativas fueron
retirada social y restructuracién cognitiva. En el grupo con grado alto de estrés se
observd que las Unicas que se presentaban como primera medida de afrontamiento
fueron evitacion de problemas y retirada social, cada una usada por un individuo (Tabla

18).

Dentro de la segunda prioridad las mas representativas en los docentes en fase de
alarma fueron pensamiento desiderativo y expresién emocional. En grupo de estrés
leve se observaron retirada social y resolucion de problemas. Dentro del grupo con
estrés medio las mas representativas fueron apoyo social y autocritica. Para el nivel
alto se observo que autocritica, evitacion de problemas y retirada social eran utilizadas
como segunda prioridad. Para el grupo de estrés alto se evidencié que evitacion de
problemas, apoyo social y restructuracion cognitiva eran usadas cada una por un

individuo (Tabla 18).

Dentro de la tercera prioridad de uso se observo que dentro del grupo con estrés leve
se encontraban expresion emocional, pensamiento desiderativo, apoyo social,
restructuracion cognitiva. A evitacién de problemas y autocritica en los niveles leve y
medio. Mientras que retirada social se la encontr6 en fase de alarma, grado leve y

medio (Tabla 18).

4.2.3.RASGOS DE PERSONALIDAD (16PF)
Se analiz6 la presencia de estrés con las medidas de afrontamiento en cada una de las

dimensiones evaluadas en el cuestionario 16PF, que se describen a continuacion:
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a) Afabilidad

Dentro de esta dimension se encuentran los rasgos Abierto (A+) y Reservado (A-), en
caso de que no exista predominancia de alguno de ellos se le denomina personalidad
promedio (PP). Se observo que del total de docentes un 15.65% (18/115) tenia el rasgo
A+ y un 10.43% (12/115) el rasgo A-, el resto presentd una personalidad promedio.
Adicionalmente, se evidencié que para el grupo A+ el 94.44% (17/18) presentaba

estrés, mientras que el 83.33% (10/12) del grupo A- lo present6 (Tabla 19).

Al analizar las estrategias de afrontamiento para el rasgo A+, se observo que las mas
frecuentes fueron evitacion de problemas y retirada social cada una con el 44.44%
(8/18). La que menor frecuencia presenté fue autocritica con el 5.56% (1/18), mientras

gue pensamiento desiderativo no se vio representado en este rasgo (Tabla 19).

Para el rasgo A- se observaron a evitacién de problemas y retirada social cada una
con el 41.67% (5/12), como las que mayor frecuencia reportaron. Las que se
observaron en menor frecuencia fueron expresion emocional y apoyo social cada una

con el 8.33% (1/12). Resolucién de problemas no se report6 en este rasgo (Tabla 19).

b) Razonamiento

En esta dimensibn se encuentran como rasgos pensamiento abstracto (B+) vy
pensamiento concreto (B-), se denomina personalidad promedio (PP) si no
presentaban estos rasgos. Del total de participantes se observé que el 4.35% (5/115)
tenia el rasgo B+, el 34.78% (40/115) el rasgo B- y el 60.87% (70/115) no presento
ninguno de estos rasgos. También se observo que de los docentes que presentaban
estrés el 80.0% (4/5) tenian el rasgo B+, y para el rasgo B- el 82.50% (33/40) (Tabla

20).

Las medidas de afrontamiento con mayor frecuencia para el rasgo B+ fueron evitacion
de problemas con un 60.0% (3/5) y resolucién de problemas con el 40.0% (2/5). El

resto de estrategias de afrontamiento se presentaban en un 20.0% (1/5). No se report6
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en este rasgo expresion emocional. Se observd para el rasgo B- que las mas
frecuentes eran retirada social con un 45.0% (18/40) y evitacion de problemas con un
40.0% (16/40). La estrategia que menor frecuencia presentd fue pensamiento

desiderativo con un 2,50% (1/40) (Tabla 20).

c) Estabilidad Emocional

En esta dimensidn los rasgos son estabilidad emocional (C+) e inestabilidad emocional
(C-), de igual manera los individuos que no presentan ninguno de estos rasgos se
encuentran dentro de personalidad promedio (PP). Se evidencid un 34.75% (40/115)
para el rasgo C+, para el rasgo C- el 4.35% (5/115), y el 60.87% (70/115) para PP. Se
observé que el 82.50% (33/40) presentaba estrés dentro del rasgo C+, mientras que
en el rasgo C- se encontré un 80.0% (4/5) y en el grupo PP se reportd el 85.71%

(60/70) (Tabla 21).

Para el rasgo C+ se encontré que un 45.00% (18/40) en retirada social y un 42.50%
(17/40) en evitacidon de problemas como las medidas de afrontamiento que mayor
frecuencia presentaron. El 2.50% (1/40) para pensamiento desiderativo que fue el que
se report6 en menor frecuencia. En el rasgo C- se observé que las mas frecuentes
fueron evitacién de problemas con el 60.0% (3/5) y retirada social con el 40.0% (2/5).
Las estrategias menos frecuentes fueron apoyo social, autocritica y expresion
emocional, cada una con el 20.0% (1/5). Pensamiento desiderativo, resolucion de

problemas y restructuracion cognitiva no se reportaron en este rasgo (Tabla 21).

d) Dominancia
Dentro de esta dimension se encuentran los rasgos dominantes (E+) y sumiso (E-), las

personas que no presenten alguno de estos se las agrupa dentro de personalidad

58



promedio (PP). Al evaluar a los docentes se pudo observar que el 7.38% (9/115)
presentaban el rasgo E+, el 32.17% (37/115) presenté el rasgo E- y 60.0% se
encontraba en PP. Se observé que de los participantes del grupo E+ el 77.78% (7/9)
presento estrés, comparado con el 78.38% (29/37) del grupo E-. Dentro del grupo PP

el 88.41% (61/69) presentaban estrés (Tabla 22).

Se evidencié que las medidas de afrontamiento con mayor frecuencia dentro del rasgo
E+ fueron retirada social, restructuracion cognitiva y apoyo social, cada una con el
33.33% (3/9). La estrategia que se observd en menor frecuencia fue autocritica con un
11.11% (1/9). No se reporté expresion emocional en este rasgo. En el rasgo E- se
evidencio que retirada social y evitacion de problemas, con el 43.24% (16/37) y 37.84%
(14/37) respectivamente, eran las que se reportaron en mayor frecuencia. Mientras que
expresion emocional, pensamiento desiderativo y apoyo social, cada una con el 5.41%

(2/37) fueron las menos frecuentes (Tabla 22).

e) Animacion

Dentro de esta dimension se encuentran los rasgos Impulsivo (F+) y Prudente (F-), en
caso de que no exista predominancia de alguno de ellos se le denomina personalidad
promedio (PP). Se observé que del total de docentes un 3.48% (4/115) tenia el rasgo
F+ y un 25.22% (29/115) el rasgo F-, el resto presenté una personalidad promedio.
Adicionalmente, se evidencié que para el grupo F+ el 100% (4/4) presentaba estreés,

mientras que el 75.86% (22/29) del grupo F- lo presenté (Tabla 23).

Al analizar las estrategias de afrontamiento para el rasgo F+, se observé que las mas
frecuentes fueron autocritica y retirada social cada una con el 75.00% (3/4). Mientras
gue pensamiento desiderativo, resolucién de problemas y reestructuracion cognitiva no
se vio representado en este rasgo. Para el rasgo A- se observaron a evitacion de

problemas y retirada social cada una con el 41.38% (12/29), como las que mayor

59



frecuencia reportaron. Las que se observaron en menor frecuencia fue pensamiento
desiderativo con el 3.45% (1/29). Resolucién de problemas no se report6 en este rasgo

(Tabla 23).

f) Atencion a Normas

En esta dimensién se encuentran como rasgos pensamiento escrupuloso (G+) y
pensamiento despreocupado (G-), se denomina personalidad promedio (PP) si no
presentaban estos rasgos. Del total de participantes se observé que el 34.78% (40/115)
tenia el rasgo G+, el 4.35% (5/115) el rasgo G- y el 60.87% (70/115) no presentd
ninguno de estos rasgos. También se observd que de los docentes que presentaban
estrés el 82.50% (33/40) tenian el rasgo G+, y para el rasgo G- el 80.00% (4/5) (Tabla

24).

Las medidas de afrontamiento con mayor frecuencia para el rasgo B+ fueron resolucion
de problemas con el 45.00% (18/40) y evitacion de problemas con un 42.50% (17/40).
La que menos frecuencia tuvo fue pensamiento desiderativo con el 2.50% (1/40). Se
observo para el rasgo G- que las mas frecuentes eran evitacién de problemas con un
60.00% (3/5) y retirada social con un 40.00% (2/5). Las estrategias que menor
frecuencia presentaron fueron expresién emocional y apoyo social con el 20.00% (1/5).
En este caso no se reportaron 3 medidas de afrontamiento, resolucion de problemas,

pensamiento desiderativo y reestructuracion cognitiva (Tabla 24).

g) Atrevimiento
En esta dimension los rasgos son espontaneo (H+) y timido (H-), de igual manera los
individuos que no presentan ninguno de estos rasgos se encuentran dentro de

personalidad promedio (PP). Se evidencié un 29.57% (34/115) para el rasgo H+, para
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el rasgo H- el 7.83% (9/115), y el 62.61% (72/115) para PP. Se observé que el 79.41%
(27/34) presentaba estrés dentro del rasgo H+, mientras que en el rasgo H- se encontré

un 66.67% (6/9) y en el grupo PP se report6 el 88.89% (64/72) (Tabla 25).

Para el rasgo H+ se encontrd que un 41.18% (14/34) en retirada social y un 38.24%
(13/34) en evitacion de problemas como las medidas de afrontamiento que mayor
frecuencia presentaron. El 2.94% (1/34) para pensamiento desiderativo que fue el que
se reportd en menor frecuencia. En el rasgo H- se observé que el mas frecuente fue
autocritica con el 44.44% (4/9). Las estrategias menos frecuentes fueron apoyo social,
y expresién emocional, cada una con el 11.11% (1/9). Pensamiento desiderativo y

restructuracion cognitiva no se reportaron en este rasgo (Tabla 25).

h) Sensibilidad

Dentro de esta dimension se encuentran los rasgos emocionales (I+) y racional (I-), las
personas que no presenten alguno de estos se las agrupa dentro de personalidad
promedio (PP). Al evaluar a los docentes se pudo observar que el 23.48% (27/115)
presentaban el rasgo I+, el 6.09% (7/115) presento el rasgo |- y 70.43% se encontraba
en PP. Se observd que de los participantes del grupo I+ el 81.48% (22/27) presentd
estrés, comparado con el 85.71% (6/7) del grupo I-. Dentro del grupo PP el 85.19%

(69/81) presentaban estrés (Tabla 26).

Se evidenci6 que las medidas de afrontamiento con mayor frecuencia dentro del rasgo
I+ fueron evitacion de problemas con el 59.26% (16/27) y retirada social con el 40.74%
(11/27). La estrategia que se observo en menor frecuencia fue expresion emocional
con un 11.11% (3/27). No se reportdé pensamiento desiderativo en este rasgo. En el
rasgo |- se evidencié que evitacion de problemas y retirada social, con el 57.14% (4/7)

y 42.86% (3/7) respectivamente, eran las que se reportaron en mayor frecuencia.
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Mientras que expresion emocional, pensamiento desiderativo, autocritica y resolucion

de problemas, cada una con el 14.29% (1/7) fueron las menos frecuentes (Tabla 26).

i) Vigilancia

Dentro de esta dimension se encuentran los rasgos Suspicaz (L+) y Confiado (L-), en
caso de que no exista predominancia de alguno de ellos se le denomina personalidad
promedio (PP). Se observd que del total de docentes un 6.09% (7/115) tenia el rasgo
L+ y un 34.78% (40/115) el rasgo L-, el resto presentd una personalidad promedio.
Adicionalmente, se evidenci6é que para el grupo L+ el 100% (7/7) presentaba estrés,

mientras que el 77.50% (31/40) del grupo L- lo present6 (Tabla 27).

Al analizar las estrategias de afrontamiento para el rasgo L+, se observé que las mas
frecuentes fueron evitacion de problemas y retirada social con el 85.71% (6/7) y el
42.86% (3/7) respectivamente. Las que menor frecuencia presentaron fueron
pensamiento desiderativo y restructuracion cognitiva con el 14.29% (1/7), mientras que

autocritica y expresion emocional no se vieron representado en este rasgo (Tabla 27).

Para el rasgo L- se observaron a evitacion de problemas y retirada social con el 40.00%
(16/40) y 37.50 (15/40) respectivamente, como las que mayor frecuencia reportaron.
Las que se observaron en menor frecuencia fueron resolucion de problemas, autocritica

y pensamiento desiderativo con el 10.00% (4/40) cada una de ellas (Tabla 27).

j) Abstraccion

En esta dimensidn se encuentran como rasgos pensamiento soflador (M+) y practico
(M-), se denomina personalidad promedio (PP) si ho presentaban estos rasgos. Del
total de participantes se observé que el 11.30% (13/115) tenia el rasgo M+, el 13.91%

(16/115) el rasgo M- y el 74.78% (86/115) no presentd ninguno de estos rasgos.
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También se observo que de los docentes que presentaban estrés el 61.54% (8/13)

tenian el rasgo M+, y para el rasgo M- el 87.50% (14/16) (Tabla 28).

Las medidas de afrontamiento con mayor frecuencia para el rasgo M+ fueron evitacion
de problemas y retirada social con el 30.77% (4/13) cada una. El resto de estrategias
de afrontamiento como apoyo social y restructuracién cognitiva se presentaban en un
23.08% (3/13). Los rasgos que menor frecuencia reportaron fueron resolucién de
problemas, autocritica, expresiéon emocional y pensamiento desiderativo cada una con
el 7.69% (1/13). Se observo para el rasgo M- que las mas frecuentes evitaciones de
problemas y retirada social con el 43.75% (7/16) cada una. La estrategia que menor
frecuencia presento fue resolucién de problemas con un 6,25% (1/16). En este caso no

se expresoO apoyo social como medida de afrontamiento (Tabla 28).

k) Privacidad

En esta dimension los rasgos son astuto (N+) y sencillo (N-), de igual manera los
individuos que no presentan ninguno de estos rasgos se encuentran dentro de
personalidad promedio (PP). Se evidenci6 un 32.17% (37/115) para el rasgo N+, para
el rasgo N- el 10.43% (12/115), y el 57.39% (66/115) para PP. Se observé que el
91.89% (34/37) presentaba estrés dentro del rasgo N+, mientras que en el rasgo N- se

encontré un 91.67% (11/12) y en el grupo PP se reporto el 78.79% (52/66) (Tabla 29).

Para el rasgo N+ se encontré que un 56.76% (21/37) en retirada social y un 45.95%
(17/37) en evitacion de problemas como las medidas de afrontamiento que mayor
frecuencia presentaron. El 5.41% (2/37) para expresién emocional y para pensamiento
desiderativo que fueron las que se reportaron en menor frecuencia. En el rasgo N- se
observo que las mas frecuentes fueron evitacion de problemas y retirada social con el
41.67% (5/12). Las estrategias menos frecuentes fueron resolucion de problemas y

pensamiento desiderativo con el 8.33% (1/12) cada una (Tabla 29).
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[) Aprension

Dentro de esta dimension se encuentran los rasgos inseguros (O+) y seguro (O-), las
personas que no presenten alguno de estos se las agrupa dentro de personalidad
promedio (PP). Al evaluar a los docentes se pudo observar que el 2.61% (3/115)
presentaban el rasgo O+, el 42.61% (42/115) presentd el rasgo O- y 54.78% se
encontraba en PP. Se observé que de los participantes del grupo O+ el 100% (3/3)
presentd estrés, comparado con el 83.67% (41/49) del grupo O-. Dentro del grupo PP

el 84.13% (53/63) presentaban estrés (Tabla 30).

Se evidenci6é que las medidas de afrontamiento con mayor frecuencia dentro del rasgo
O+ fueron evitacién de problemas y retirada social cada una con el 66.67% (2/3). Las
estrategias que se observaron en menor frecuencia fue resolucion de problemas y
expresion emocional cada una con el 33.33% (1/3). No se reportdé pensamiento
desiderativo, apoyo social y restructuracién cognitiva. En el rasgo O- se evidencié que
evitacion de problemas con el 48.98% (24/49) y retirada social con el 46.94% (23/49),
eran las que se reportaron en mayor frecuencia. Mientras que expresion emocional y
pensamiento desiderativo con el 8.16% (4/49) y 2.04% (1/49) respectivamente fueron

las menos frecuentes (Tabla 30).

m) Apertura al cambio

Dentro de esta dimension se encuentran los rasgos innovadores (Q1+) y tradicionalista
(Q1-), en caso de que no exista predominancia de alguno de ellos se le denomina
personalidad promedio (PP). Se observd que del total de docentes un 0.87% (1/115)
tenia el rasgo Q1+ y un 38.26% (44/115) el rasgo Q1-, el resto presentd una

personalidad promedio. Adicionalmente, se evidencid que para el grupo Q1+ el 100%
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(1/1) presentaba estrés, mientras que el 79.55% (35/44) del grupo Q1- lo presentd

(Tabla 31).

Al analizar las estrategias de afrontamiento para el rasgo Q1+, se observo que las mas
frecuentes fueron cada una con el 100% (1/1) autocritica, apoyo social, evitacion de
problemas vy retirada social. El resto de estrategias de afrontamiento no se vieron
representados en este rasgo. Para el rasgo Q1- se observaron a evitacion de problemas
y retirada social con el 40.91% (18/44) y el 38.64% (17/44) respectivamente, como las
que mayor frecuencia reportaron. Las que se observaron en menor frecuencia fueron
resolucion de problemas con el 9.09% (4/44) y pensamiento desiderativo con el 4.55%

(2/44) (Tabla 31).

n) Autosuficiencia

En esta dimension se encuentran como rasgos autosuficiencia (Q2+) y dependencia
del grupo (Q2-), se denomina personalidad promedio (PP) si no presentaban estos
rasgos. Del total de participantes se observé que el 26.09% (30/115) tenia el rasgo
Q2+, el 4.35% (5/115) el rasgo Q2- y el 69.57% (80/115) no presentd ninguno de estos
rasgos. También se observé que de los docentes que presentaban estrés el 83.33%

(25/30) tenian el rasgo Q2+, y para el rasgo Q2- el 60.00% (3/5) (Tabla 32).

Las medidas de afrontamiento con mayor frecuencia para el rasgo Q2+ fueron retirada
social con el 50.00% (15/30) y evitacién de problemas con un 46.67% (14/30). Las
menos frecuentes fueron pensamiento desiderativo con el 10.00% (3/30) y expresion
emocional con el 6.67% (2/30). Se observé para el rasgo Q2- que las mas frecuentes
cada una con el 40.00% (2/5) eran evitacion de problemas y retirada social. Las
estrategias que menor frecuencia presentaron fueron expresion emocional, apoyo
social, restructuracion cognitiva con el 20.00% (1/5) cada una. Autocritica y

pensamiento desiderativo no se representaron en este rasgo (Tabla 32).
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0) Perfeccionismo

En esta dimension los rasgos son: controlado (Q3+) y desinhibido (Q3-), de igual
manera los individuos que no presentan ninguno de estos rasgos se encuentran dentro
de personalidad promedio (PP). Se evidencié un 42.61% (49/115) para el rasgo Q3+,
para el rasgo Q3- el 2.61% (3/115), y el 54.78% (63/115) para PP. Se observé que el
89.80% (44/49) presentaba estrés dentro del rasgo Q3+, mientras que en el rasgo Q3-

se encontré un 100% (3/3) y en el grupo PP se report6 el 79.37% (50/63) (Tabla 33).

Para el rasgo Q3+ se encontrd que un 59.18% (29/49) en retirada social y un 57.14%
(28/49) en evitacion de problemas como las medidas de afrontamiento que mayor
frecuencia presentaron. El 4.08% (2/49) para apoyo social y el 2.04% (1/49) para
pensamiento desiderativo fueron las que se reportaron en menor frecuencia. En el
rasgo Q3- se observo que la mas frecuente fue retirada social con el 66.67% (2/3). Las
estrategias menos frecuentes fueron apoyo social, autocritica y evitacién de problemas,
cada una con el 33.33% (1/3). El resto de medidas de afrontamiento no se reportaron

en este rasgo (Tabla 33).

p) Tension

Dentro de esta dimension se puede encontrar a los rasgos tensionado (Q4+) y tranquilo
(Q4-), en caso de que no exista predominancia de alguno de ellos se le denomina
personalidad promedio (PP). Se observo que del total de docentes un 33.91% (39/115)
tenia el rasgo Q4- y un 66.09% (76/115) presentdé una personalidad promedio.
Adicionalmente, se evidencié que para el grupo Q4- el 82.05% (32/39) presentaba

estrés (Tabla 34).
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Al analizar las estrategias de afrontamiento para el rasgo Q4-, se observo que las mas
frecuentes fueron evitacion de problemas y retirada social cada una con el 43.59%
(17/39). Las que menor frecuencia presentaron fueron resolucion de problemas con el
10.26% (4/39) y pensamiento desiderativo con el 2.56% (1/29). Para el rasgo Q4+ no

observaron docentes que lo presenten (Tabla 34).

q) Ql

En esta dimension se encuentran como rasgos pensamiento ansiedad alta (Ans+) y
ansiedad baja (Ans-), se denomina personalidad promedio (PP) si no presentaban
estos rasgos. Del total de participantes se observo que el 3.48% (4/115) tenia el rasgo
Ans+, el 33.91% (39/115) el rasgo Ans- y el 62.61% (72/115) no presentd ninguno de
estos rasgos. También se observo que de los docentes que presentaban estrés el 100%

(4/4) tenian el rasgo Ans+, y para el rasgo Ans- el 79.49% (31/39) (Tabla 35).

Las medidas de afrontamiento con mayor frecuencia para el rasgo Ans+ fueron
evitacién de problemas con un 75.00% (3/4) y resolucién de problemas con el 50.0%
(2/4). El resto de estrategias de afrontamiento se presentaban en un 25.0% (1/4). No
se reportd en este rasgo pensamiento desiderativo y restructuracion cognitiva. Se
observé para el rasgo Ans- que las mas frecuentes eran evitacion de problemas con un
48.72% (19/39) y retirada social con un 38.46% (15/39). Las estrategias que menor
frecuencia presentaron fueron autocritica con un 7.69% (3/39) y pensamiento

desiderativo con un 2,56% (1/39) (Tabla 35).

rn Qll

Dentro de esta dimension se encuentran los rasgos extroversion (Ext+) e introversion
(Ext-), en caso de que no exista predominancia de alguno de ellos se le denomina
personalidad promedio (PP). Se observé que del total de docentes un 15.65% (18/115)

tenia el rasgo Ext+ y un 19.13% (22/115) el rasgo Ext-, el resto presentd una
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personalidad promedio. Adicionalmente, se evidencié que para el grupo Ext+ el 94.44%
(17/18) presentaba estrés, mientras que el 81.82% (18/22) del grupo Ext- lo presentd

(Tabla 36).

Al analizar las estrategias de afrontamiento para el rasgo Ext+, se observo que las mas
frecuentes fueron evitacion de problemas y retirada social con el 55.56% (10/18) y
44.44% (8/18) respectivamente. Las que menor frecuencia presentaron fueron
pensamiento desiderativo con el 5.56% (1/18) y autocritica con el 11.11% (2/18). Para
el rasgo Ext- se observaron a evitacion de problemas con el 45.45% (10/22) y retirada
social 40.91% (9/22), como las que mayor frecuencia reportaron. Las que se
observaron en menor frecuencia fueron pensamiento desiderativo 9.09% (2/22) y apoyo
social con el 4.55% (1/22). Resolucién de problemas no se reportd en este rasgo (Tabla

36).

s) Qlll

En esta dimensidn los rasgos son alto control social (AuC+) y bajo control social (AuC-
), de igual manera los individuos que no presentan ninguno de estos rasgos se
encuentran dentro de personalidad promedio (PP). Se evidencié un 13.04% (15/115)
para el rasgo AuC+, para el rasgo AuC- el 6.09% (7/115), y el 80.87% (93/115) para
PP. Se observé que el 93.33% (14/15) presentaba estrés dentro del rasgo AuC+,
mientras que en el rasgo AuC- se encontré un 100% (7/7) y en el grupo PP se reporto

el 81.72% (76/93) (Tabla 37).

Para el rasgo AuC+ se encontré que un 66.67% (10/15) en retirada social y un 33.33%
(5/15) en evitacion de problemas como las medidas de afrontamiento que mayor
frecuencia presentaron. El 13.33% (2/15) para resolucion de problemas vy
restructuracion cognitiva fueron los que se reportaron en menor frecuencia. En el rasgo

AuC- se observo que las més frecuentes fueron apoyo social con el 85.71% (6/7),
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evitacion de problemas y restructuracion cognitiva con el 42.86% (3/7) cada una. Las
estrategias menos frecuentes fueron autocritica, pensamiento desiderativo con el

14.29% (1/7) cada una (Tabla 37).

) QIV

Dentro de esta dimension se encuentran los rasgos independencia (Ind+) vy
dependencia (Ind-), las personas que no presenten alguno de estos se las agrupa
dentro de personalidad promedio (PP). Al evaluar a los docentes se pudo observar que
el 1.74% (2/115) presentaban el rasgo Ind+, el 48.70% (56/115) presenté el rasgo Ind-
. Se observo que de los participantes del grupo Ind+ el 100% (2/2) presentd estrés,

comparado con el 83.93% (47/56) del grupo Ind- (Tabla 38).

Se evidencié que las medidas de afrontamiento con mayor frecuencia dentro del rasgo
Ind+ fue retirada social con el 100% (2/2), mientras que el resto de medidas de
afrontamiento no estuvieron presentes. En el rasgo Ind- se evidencié que evitacion de
problemas y retirada social, con el 48.21% (27/56) y 46.43% (26/56) respectivamente,
eran las que se reportaron en mayor frecuencia. Mientras que las estrategias
autocriticas y pensamiento desiderativo fueron las menos recuentes con el 14.29%

(8/56) y 5.36% (3/56) respectivamente (Tabla 38).
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CAPITULO V

5. DISCUSION

El 84.35% de docentes presenta estrés, en diferentes niveles, mientras que el porcentaje
restante se encuentra en fase de alarma. Esto quiere decir que el total de profesores del
COMIL 1 presenta la sintomatologia referente a presencia de estrés, o al menos se
encuentra dentro de la fase de alarma, donde ya es importante tomar ciertas medidas de
prevencién. Para ser mas especifico, el 7.83% de los profesores presentan grado alto-
grave de estrés, esto quiere decir que ya necesitan ayuda de un profesional o inclusive
podrian tener alteraciones fisicas y fisiologicas. El resto de docentes necesita ser evaluado
y educado para manejar su estrés y no llegar a complicaciones posteriores.

En relacion a estos datos encontramos varios estudios, como el de Contreras y Pefa
(2016), donde se reporta que el 71.3% de profesores evaluados presentaron estrés laboral,
en el estudio de Aldrete Rodriguez y colaboradores (2010), reportan que el 80.3% de
profesores que presentaban al menos una dimension afectad. Lo que quiere decir que en
estudios similares, los resultados obtenidos se asemejan en gran magnitud a los
observados en este trabajo de investigacion. Concluyendo que la actividad profesional
como docente, tiene un alto riesgo de exposicidén a presencia de estrés laboral o patologias
comunes.

Se encontré que de los 97 docentes que presentaron algun grado o nivel de estrés, el
82.47% correspondia al sexo femenino y el 17.53% al sexo masculino, no se encontré
diferencias significativas. En relacion con otros estudios, se evidencia que es comun
encontrar un mayor porcentaje de mujeres con presencia de estrés laboral o burnout
(Aldrete Rodriguez, Aranda Beltran, Abundiz, & Salazar Estrada, 2010; Colino & Pérez de
Lebén, 2015; Contreras & Pefa, 2016; Ponce, 2002; Gonzéalez & Segura, 2016;
Montemayor, Moreno, & Gonzalez, 2014). Los resultados encontrados en esta

investigacion difieren de la bibliografia revisada, esto puede deberse a que si bien las
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mujeres interpretan de forma negativa los estresores, a la vez tienden a presentar una
mejor relacién y apoyo social que los hombres, lo cual equipararia el nivel de estrés en
ambos sexos (Martinez, Pigueras, & Inglés, s. f.).

Del total de los participantes que reportaron tener una buena relacion familiar, el 85.32%
presentd estrés, comparado con el 60.66% que reportaron tener una relacién familiar
regular. En estos dos grupos el mayor porcentaje se observé en fase de alarma, por otro
lado, el menor porcentaje para los que reportaron una buena relacion familiar fue estrés
grave y mientas que para el grupo con relacion familiar regular fueron estrés medio y alto.
En el estudio de Macias y colaboradores (2013), mencionan el “modelo de resistencia y
ajuste familiar y adaptacion”, donde los mecanismos que influyen en el manejo de estrés
son la resistencia y la adaptabilidad, las mismas que funcionan si hay una buena relacion
familiar. Lo mismo se cita en el articulo de Diaz & Yaringafio (2014), donde existe relacién
directa entre la relacion familiar y el estrés. En el estudio de Pérez-Quintana, Lopez-
Fernadez y De la Rosa-Diaz (s._f.), demostraron que existe una correlacion moderada entre
interferencia negativa de lo familiar en lo laboral contra interferencia negativa de su vida
laboral en lo familiar (r = 0.548, p < 0.01). La falta de relaciébn con nuestros resultados
podria deberse a que en nuestro estudio se pregunté la percepcién de la relacién familiar
de cada docente mas no se evalu6 mediante otro cuestionario como en los estudios
mencionados.

No se observé asociacion entre estrés laboral con padecer o no una enfermedad cronica,
como tampoco no se encontré diferencias significativas entre estos grupos. Estos
resultados se relaciona con el articulo de Kotekewis y colaboradores (2017) donde no hubo
correlacion positiva entre enfermedades cronicas y estrés.

Los grupos etarios evaluados mostraron que el grupo de adultez laboral comprendido en
las edades = 50 afios presenta mas estrés, lo cual se contrapone con los estudios
revisados, donde este grupo etario es el que menos estrés presenta (APA help center,

2007; Tabuenca, Martinez Alcaine, & Yuste Gran, 2008). Por otro lado, el Centro de Ayuda
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de APA (2007) menciona que el siguiente grupo con mayor estrés son los Baby Bommers
(entre 44 y 66 afos) que se relaciona con el grupo etario de madurez laboral (35-49 afios).
Dentro de los grupos definidos segun el nivel educativo al que imparte clase, se observé
mayor prevalencia de estrés en los profesores de prekinder, seguido de los docentes de
secundaria, kinder y primaria. Estos resultados se contraponen con los del estudio de
Contreras y Pefia (2016), donde se evidencido que el mayor porcentaje de estrés se
encuentra en los docentes de primaria. Cabe recalcar que el estudio fue realizado
Gnicamente en primaria y secundaria. Se podrian explicar nuestros resultados, ya que los
docentes de prekinder tienen contacto constante con los nifios, asi mismo, en la secundaria
los porcentajes elevados puede deberse a que es una etapa de transicion entre
adolescente y adulto.

En el estudio de Aldrete Rodriguez y col. (2010) se encontré que el promedio de carga
horaria de los profesores a la semana eran de 30.3 horas (+/- 10.5), que es muy similar a
lo encontrado en nuestro estudio, donde la media fue de 33.01 horas (+/- 5.27), con una
maxima de 44 horas a la semana. Cabe recalcar, que en el estudio, dentro de estos valores
de carga horaria, solo se contemplaron las horas clase, no se tomaron en cuenta las horas
de atencién a padres de familia, realizacién de informes, preparacion de clases, calificacion
y realizacion de trabajos/examenes, entre otros.

Dentro del analisis de las variables de estrategias de afrontamiento, se evidencio que las
mas usadas por los docentes, para enfrentar situaciones de estrés, fueron: restructuracion
cognitiva, apoyo social, seguida de autocritica y expresion emocional. Estos datos
concuerdan con los reportados en el estudio de Contreras y Pefa (2016), donde las
medidas de afrontamiento mas usadas por los docentes fueron crecimiento personal,
centrarse en las emociones, desahogarse y la reinterpretacion positiva, medidas que si
bien es cierto, se presentan con un nombre diferente, debido a la aplicacion de otra
herramienta de tamizaje; al ser analizadas conceptualmente, corresponden al mismo fondo

evaluado en las estrategias antes mencionadas como resultado de este estudio.
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Entre las medidas de afrontamiento y grados de estrés laboral se obtuvo que los niveles
de estrés leve y moderado fueron los mas prevalentes en el estudio. De estos las medidas
de afrontamiento mas utilizadas fueron evitacion de problemas, retirada social y
restructuracion cognitiva. Todo esto se pudo condensar al analizar la cantidad de medidas
de afrontamiento utilizadas para afrontar el estrés. De las cuales se encontré que el 38.26%
de los docentes, utilizan al menos dos medidas de afrontamiento para ayudar a balancear
su estrés, el 33.91% Unicamente refieren una estrategia de afrontamiento y finalmente el
18.26% requieren de al menos tres estrategias. Un hallazgo importante de destacar fue
que los docentes que utilizan 6 y 7 medidas de afrontamiento presentaron un nivel de estrés
leve y en fase de alarma respectivamente.

Finalmente, al analizar los tipos de personalidad como parte de este estudio, los principales
datos obtenidos fueron: del grupo de factores o rasgos primarios, los de mayor frecuencia
fueron las personalidades de seguridad y de control con 42.61%. Mientas que para los
rasgos secundarios fueron dependencia con un 48.70% y ansiedad baja con el 33.91%. Al
discutir estos resultados se dificultdé encontrar bibliografia especifica relacionada con el
tema puesto que no se comprobd la existencia de un estudio que abarque todos los temas
discutidos en el mismo. Se consider6 importante recalcar que de la informacién encontrada
fue dificil relacionar la aplicabilidad de los cuestionarios y el andlisis de factores similares
o iguales a los de nuestro test de tamizaje. Este el caso de los factores de personalidad
en el cual se menciona que el rasgo de personalidad tipo A se relaciona con la presencia
de estrés y/o burnout (Colino & Pérez de Lebn, 2015). Este factor de personalidad descrito
por Meyer Friedman y Ray Rosenman se caracteriza por presentar ansiedad, ambicion,
control (rigidez), impaciencia, competitividad, hostilidad e inseguridad («Personalidad tipo
C», 2017; «Personalidades tipo A y B», 2009), lo que no se relaciona con los resultados
obtenidos puesto que de todas las caracteristicas mencionadas el Unico rasgo que

concordo fue control, de los tres evaluados.
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Por otro lado se tratdé de relacionar la personalidad resistente que segun el estudio de
Espinoza-Diaz y cols. (2015) presenta rasgos de proteccion como estabilidad emocional,
extraversion y amabilidad. Esto al comparar con nuestro estudio, el Gnico rasgo de
proteccion fue pensamiento desiderativo el cual no se relaciona con el estudio antes
mencionado.

Aunque en estudios sobre Burnout y tipos de personalidad se encontraron que los factores
de personalidad como ansiedad, bajo nivel de estabilidad y alta vigilancia, prudente-
impulsivo, confiado-celoso y sumiso-dominante se relacionan con la presencia del
sindrome (Cebria et al.,, 2001; GOmez et al., 2005), en nuestro estudio no se llega a
confirmar que un rasgo de personalidad se encuentre asociado a la presencia de estrés
laboral. Resultados similares fueron observados en el estudio realizado por Roth y Pinto
(2010), donde el sindrome de Burnout no se relacion6 a un tipo de personalidad en si, mas
bien se encontro relacion con la capacidad de ajuste psicol6gico de cada persona.
Adicional al analisis por personalidad se trat6 de observar las tendencias, es decir incluir
individuos que tienden a tener mas caracteristicas de un rasgo que de la media por lo cual
se desvian de la misma. Al realizar lo antes mencionado no se encontré el cambio
esperado, puesto que las tendencias fueron similares a los rasgos de personalidad como
tal.

Entre presencia, niveles de estrés laboral y medidas de afrontamiento, se encontré que de
las dltimas, las més utilizadas por los docentes que presentaron estrés en funcion de los
rasgos de personalidad fueron: evitacién de problemas con retirada social. Se encontraron
excepciones como en el rasgo de dominancia que ademas de las antes mencionadas
utilizan como medida de afrontamiento reestructuracion cognitiva.

Los docentes que presentaron rasgos de innovacion y timidez son en mayor porcentaje
autocriticos, mientras que aquellos que presentaron como rasgo de personalidad
privacidad (sencillo) también utilizaron apoyo social y aquellos con aprension como

dimensién e inseguros como rasgo utilizaron reestructuracion cognitiva. Dentro de
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animacion el rasgo impulsivo demostré que este tipo de personalidad en su totalidad
presento estrés.

Es importante destacar que perfeccionismo, aprension y privacidad son las personalidades
qgue mas docentes tuvieron fuera de la personalidad promedio, lo que quiere decir que estos
factores de personalidad estdn mas presentes. De las personalidades secundarias, se
observé que también las medidas de afrontamiento mas utilizadas son evitacion de
problemas y retirada social. Es importante destacar que al ser una unidad militar la
personalidad del docente se ve influenciada tanto por el sistema utilizado como por la
jerarquizacion de la institucion, asi mismo el hecho de haber realizado las encuestas de
tamizaje en el ambito de trabajo, las respuestas podrian haberse visto influenciadas por el
miedo de que esto repercuta en mantener su trabajo.

Se evidencid, que los siguientes rasgos de personalidad: animacion (impulsivo), vigilancia
(suspicaz), apertura al cambio (innovador), aprension (inseguro), perfeccionismo
(desinhibido), ansiedad (alta) y QIV (independencia) se podria interpretar que aunque no
es significativo, los rasgos antes mencionados podrian ser factores de riesgo para
presentar estrés, puesto que en el estudio el 100% de docentes con estos rasgos de

personalidad presentaron estrés.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES
6.1. CONCLUSIONES

e Mas del 80% de la poblacion evaluada present6 estrés laboral en distintos
niveles.

¢ De la poblacion total, se evidencié que mas alla de la media se encuentran
dentro del grupo etario de madurez laboral.

e Se identifico relacion inversa entre la presencia de estrés laboral, junto al
namero de estrategias de afrontamiento utilizadas, mientras mas
estrategias sean usadas menor grado de estrés se presenta.

e Se identific6 como Unico factor de proteccion, dentro de las medidas de
afrontamiento al estrés, al pensamiento desiderativo.

e No se encontrd relacion entre la presencia de estrés laboral, junto a los
rasgos de personalidad de los docentes.

o El factor de carga horaria va en relacion con la presencia de estrés en los
docentes.

e Si bien el andlisis de estrategias de afrontamiento y tipos de personalidad
que protejan al estrés no es significativo con excepcion de pensamiento
desiderativo, se concluye que las estrategias mas utilizadas fueron la
evitacion de problemas y retirada social. Mientras que el rasgo de
personalidad que destaca es la Dependencia. Esto puede deberse a la
naturaleza del colegio (de direccion militar), identificando que las estrategias
de afrontamiento y el rasgo de personalidad se ajustan a las exigencias de

disciplina como parte educativa de la institucién que conlleva una alineacion
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dependiente y la evitacion de situaciones conflictivas para enfrentar la
presencia de estrés.

e No se encontrd diferencia significativa al relacionar género con el estrés
laboral.

e Se encontré predisposicion para presentar estrés en los siguientes rasgos
de personalidad: animacién (impulsivo), vigilancia (suspicaz), apertura al
cambio (innovador), aprension (inseguro), perfeccionismo (desinhibido),

ansiedad (alta) y QIV (independencia).

6.2. RECOMENDACIONES

Para un estudio mas significativo, deberia considerarse la aplicacion de este
estudio en una muestra mayor a la seleccionada e incluyendo otros planteles
institucionales de diferente naturaleza para identificar comparativamente si es
gue en efecto la disciplina de la institucion, influye en los resultados del estudio
aplicando este estudio a instituciones con otro tipo de educacion por ejemplo
colegios privados, militares, de curas, fisco misionales y fiscales.

Se recomienda la interpretacion de estos resultados por parte de la institucion
en relacion a sus propias necesidades, con el propésito de identificar y ejecutar
planes de accion que permitan mitigar el riesgo al que se encuentran expuestos
los docentes por la naturaleza de su funcion.

Evaluar la distribucion de responsabilidades y carga horaria como factores de
exposicion al riesgo de estrés laboral en diferentes niveles.

Promover programas de acompafiamiento y socializacién de los conceptos

generales de estrés laboral y estrategias de afrontamiento como medidas para

77



una adaptacion adecuada de los docentes a su funcién y aplicar las
herramientas necesarias por el departamento de psicologia si los niveles de
estrés en la institucion se mantienen.

Implementar programas de continuidad en el estudio, ademas de monitoreo y
seguimiento, principalmente al personal con mayor riesgo.

Realizar un estudio cualitativo a los docentes, para asi obtener un andlisis del

que esta pasando en los docentes.

6.3. LIMITACIONES

La falta de bibliografia y estudios relacionados al tema, principalmente en el pais
y en la poblacion estudiada, fue un factor influyente en el desarrollo de esta
investigacion.

La aplicacion de las evaluaciones dentro del campo laboral, a pesar de haber
informado acerca de ser un estudio externo a la institucion, marc6 un sesgo en
la franqueza de las respuestas proporcionadas.

A pesar de haber utilizado baremos latinoamericanos en cada uno de los
cuestionarios aplicados, la ausencia de un baremo ecuatoriano puede influir en

los resultados arrojados.
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8. TABLAS

Tabla 4. Distribucidon de las variables del cuestionario sociodemografico.

Variables del cuestionario sociodemografico Frecuencia  Porcentaje
Femenino 93 80.87
Sexo Masculino 22 19.13
Total 115 100
Soltero 23 20.00
Relacion estable* 82 71.30
Estado civil Divorciado 7 6.09
Viudo 3 2.61
Total 115 100
Juventud Laboral (24-34) 22 19.1
, Madurez Laboral (35-49) 66 57.4
Grupos etarios
Adultez laboral (mayor 50) 27 23.5
Total 115 100.0
Buena 109 94,78
Relacion familiar Regular 6 5,22
Total 115 100
Si 18 15,65
enferl?r?gc?;g greénica No 97 84,35
Total 115 100
Prekinder 7 6,09
Kinder 6 5,22
Nivel e(_jucativo al que Primaria 47 40,87
imparte
Secundaria 55 47,83
Total 115 100

* Casados y en union libre
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Tabla 5. Estadisticos descriptivos de las variables numéricas edad, carga horaria y estrés
laboral.

Indicador Aﬁo_s Carga horaria Estrés _
cumplidos semanal laboral (puntaje)
Tamafo de muestra 115 115 115.00
Media 43.83 33.01 33.65
Error estandar de la media 0.788 0.491 0.97

Mediana 45 32 33.00
Moda 452 40 35.00
Desviacién estandar 8.454 5.271 10.35
Varianza 71.472 27.781 55.00
Minimo 25 10 14.00
Méaximo 64 44 69.00

a. Existe mas de una moda, se toma el menor valor

Tabla 6. Distribucion de los niveles/grados estrés laboral.

Nivel/Grado de estrés laboral Frecuencia Porcentaje
Fase de alarma 18 15.65
Estrés leve 59 51.30
Estrés medio 29 25.22
Estrés alto 7 6.09
Estrés grave 2 1.74
Total 115 100.00
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Tabla 7. Distribucién de los tipos de estrategias de afrontamiento observadas en los

participantes del estudio.

Estrategias de afrontamiento Frecuencia Porcentaje

Predomina 19 16.5

Resoluciéon de problemas No predomina 96 83.5
Total 115 100

Predomina 20 17.39

Autocritica No predomina 95 82.61

Total 115 100

Predomina 20 17.39

Expresiéon emocional No predomina 95 82.61
Total 115 100

Predomina 11 9.57

Pensamiento desiderativo No predomina 104 90.43
Total 115 100
Predomina 21 18.26
Apoyo social No predomina 94 81.74

Total 115 100

Predomina 32 27.8

Restructuracién cognitiva No predomina 83 72.2
Total 115 100

Predomina 64 55.7

Evitaciéon de problemas No predomina 51 44.3
Total 115 100.0

Predomina 56 48.7

Retirada Social No predomina 59 51.3
Total 115 100.0
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Tabla 8. Distribucién de los tipos de personalidad con tendencias observados en los

participantes del estudio

RASGO DE PERSONALIDAD Frecuencia Porcentaje
Reservado (A-) 12 10.43
T_A- 10 8.70
PP 49 42.61
AFABILIDAD T A+ 26 92 61
Abierto (A+) 18 15.65
Total 115 100.00
Pensamiento concreto (B-) 40 34.78
T_B- 26 22.61
PP 32 27.83
RAZONAMIENTO T B+ 12 10.43
Pensamiento abstracto (B+) 5 4.35
Total 115 100.00
Inestabilidad emocional (C-) 5 4.35
T C- 7 6.09
ESTABILIDAD PP 35 30.43
EMOCIONAL T C+ 28 24.35
Estabilidad emocional (C+) 40 34.78
Total 115 100.00
Sumiso (E-) 37 32.17
T _E- 10 8.70
PP 50 43.48
DOMINANCIA T E+ 9 283
Dominante (E+) 9 7.83
Total 115 100.00
Prudente (F-) 29 25.22
T F- 34 29.57
. PP 40 34.78
ANIMACION T F+ 8 6.96
Impulsivo (F+) 4 3.48
Total 115 100.00
Despreocupado (G-) 9 7.83
T G- 14 12.17
. PP 59 51.30
ATENCION A NORMAS T G+ 9 783
Escrupuloso (G+) 24 20.87
Total 115 100.00
Timido (H-) 9 7.83
T _H- 7 6.09
PP 37 32.17
ATREVIMIENTO T He o8 24.35
Espontaneo (H+) 34 29.57
Total 115 100.00
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Racional (I-) 7 6.09
T_I- 11 9.57
PP 63 54.78
SENSIBILIDAD T 1+ 7 6.09
Emocional (I+) 27 23.48
Total 115 100.00
Confiado (L-) 40 34.78
T L- 37 32.17
PP 24 20.87
VIGILANCIA T L+ 7 6.09
Suspicaz (L+) 7 6.09
Total 115 100.00
Practico (M-) 16 13.91
T_M- 20 17.39
. PP 49 42.61
ABSTRACCION T M+ 17 14.78
Sofiador (M+) 13 11.30
Total 115 100.00
Sencillo (N-) 12 10.43
T_N- 5 4.35
PP 49 42.61
PRIVACIDAD T N+ 12 10.43
Astuto (N+) 37 32.17
Total 115 100.00
Seguro (O-) 49 42.61
T_O- 26 22.61
] PP 30 26.09
APRENSION T 0+ 7 6.09
Inseguro (O+) 3 2.61
Total 115 100.00
Tradicionalista (Q1-) 44 38.26
T_Q1- 31 26.96
PP 29 25.22
APERTURA AL CAMBIO T Q1+ 10 8.70
Innovador (Q1+) 1 0.87
Total 115 100.00
Dependiente del grupo (Q2-) 5 4.35
T_Q2- 17 14.78
PP 43 37.39
AUTOSUFICIENCIA T Q2+ 20 17.39
Autosuficiente (Q2+) 30 26.09
Total 115 100.00
Desinhibido (Q3-) 3 2.61
T_Q3- 9 7.83
PP 45 39.13
PERFECCIONISMO T Q3+ 9 783
Controlado (Q3+) 49 42.61
Total 115 100.00
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Tranquilo (Q4-) 39 33.91
T_Q4- 35 30.43
TENSION PP 34 29.57
T Q4+ 7 6.09
Total 115 100.00
Ansiedad baja (Ans-) 39 33.91
T_Ans- 23 20.00
al PP 40 34.78
T_Ans+ 9 7.83
Ansiedad Alta (Ans+) 4 3.48
Total 115 100.00
Introversion (Ext-) 22 19.13
T_Ext- 20 17.39
PP 41 35.65
Qll T_Ext+ 14 12.17
Extroversion (Ext+) 18 15.65
Total 115 100.00
Bajo control social (AuC-) 7 6.09
T_AuC- 19 16.52
o PP 49 42.61
T_AuC+ 25 21.74
Alto control social (AuC+) 15 13.04
Total 115 100.00
Dependencia (Ind-) 56 48.70
T_Ind- 33 28.70
PP 19 16.52
Qv T_Ind+ 5 4.35
Independencia (Ind+) 2 1.74
Total 115 100.00
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Tabla 9. Resumen de las pruebas de U de Mann-Whitney entre el puntaje del cuestionario

CPP y sexo, relacion familiar y presencia de enfermedades cronicas.

N Rango Suma de
promedio  rangos
Femenino 93 59.75 5557.00
Sexo? Masculino 22 50.59 1113.00
Total 115
Estrés laboral Relacion Buena 109 28.15 6338.00
(Puntaje CPP) familiar? Regular 6 55.33 332.00
Total 115
Padece de Si 18 67.89 1222.00
enfermedad No 97 56.16 5448.00
cronica’® Total 115

luMWw =860.00, p = 0.246 / 2UMW = 311.00, p = 0.840 / SUMW = 695.00, p = 0.170

Tabla 10. Resumen de la prueba de Kruskal-Wallis entre el puntaje del cuestionario CPP

y grupos etarios laborales, estado civil y nivel al que imparte clase.

N Rango
promedio

Juventud (20-34 afios) 22 57,5

Grupos etarios Madurez (35-49 afios) 66 60.74

laborales? Adultez (250 afios) 27 51.91
Total 115

Soltero 23 62.50

Relacion estable 82 57.28

Estrés laboral Estado civil? Divorciado 7 45.07

(Puntaje CPP) Viudo 3 73.33
Total 115

Prekinder 7 70.07

Nivel educativo Kinder 6 55.33

al que imparte Primaria 47 59.28

clase® Secundaria 55 55.66
Total 115

ITKW-X2g2 = 1.362, p = 0.506 / 2’KW-X2gi3 = 2.148, p = 0.542 / SKW-X2q3 = 1.297, p = 0.730
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Tabla 11. Resumen del analisis de contingencia entre presentar 0 no estrés y sexo, grupos

etarios laborales, estado civil, relacion familiar, presencia de enfermedades cronicas y nivel

al que imparte clase.

Presenta estrés

Si No Total
Femenino 80 13 93
Sexo? Masculino 17 5 22
Total 97 18 115
Buena 93 16 109
Relacién familiar? Regular 4 2 6
Total 97 18 115
Si 16 2 18
Padece de No 81 16 97
enfermedad crénica®
Total 97 18 115
Juventud (24-34 afios) 18 4 22
Grupos etarios Madurez (35-49 afios) 56 10 66
laborales* Adultez (250 arios) 23 4 27
Total 97 18 115
Soltero 19 4 23
Relacion estable 69 13 82
Estado civil® Divorciado 6 1 7
Viudo 3 0 3
Total 97 18 115
Prekinder 7 0 7
] ) Kinder 5 1 6
vae_l educativo al Primaria 39 8 47
gue imparte clase® _
Secundaria 46 9 55
Total 97 18 115

1PEF=0.333/2PEF = 0.237 / 3PEF = 0.734 | *X?y2 = 0.134, p = 0.935 / °X243=0.622, p = 0.389 /

X243 =1.391, p = 0.708
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Tabla 12. Resumen del andlisis de contingencia enre grados de estrés y sexo, gryaos etanos laborales, estado il relacion familiar,
presencia de enfermededes adnicas y nivel al gue nparte clase,

Gradodeestrés Total

Faedeadama Lae Vedo Ao Gae
Ferenno 13 4/ 24 V4 2 B3
Sexo! Mesaulino 5 12 5 0 0 2
A B S

. Buema

R Requr 2 2 1 1 0 6
Totl 18 5¢) 28] 7 2 115
Padecede S 2 7 8 il 0 18
enfemedad No 16 5 21 6 2 a7
cronica’ To 18 59) 2 7 2 115
Jveniud (434 ar0s ) 2 6 0 0 2
gatﬁg Meclrez (549 acs 10 D 17 5 2 &
leboraes? Adultez (250 os) 4 15 6 2 0 27
Total 8 58] 2] 7 2 115
ofero 4 1 7 1 0 3
Rebacion estable 13 41 20 6 2 3%
Estado civil® Dhvorciaco 1 5 1 0 0 7
Vich 0 2 1 0 0 3
Totdl 8 5¢) 28] 7 2 115
Prekinder 0 i) 1 il 1 7
s Kinder 1 4 1 0 0 6
wehp'\’gte Primara 8 21 12 5 1 47
Clased Seauchria 9 J 15 1 0 =9
Total 18 59) 28] 7 2 115

=312, p=0538] 2Cy=3.121, p=053 y=A 422, p=035L  og= 3637, p=0808] Xeg=3.700, p=0988/ = 1442, p=0274



Tabla 13. Resumen del analisis de contingencia entre presentar o no estrés y cada una de

las medidas/estrategias de afrontamiento

Medida / Estrategia Utilizan / Presenta estrés Total
de afrontamiento Predomina Si No

Resolucion de S 15 4 19

problemas? No 82 14 96
Total 97 18 115

Si 19 1 20

Autocritica® No 78 17 95
Total 97 18 115

Expresion Si 15 S 20

Emocional® No 82 13 95
Total 97 18 115

Pensamiento St 6 5 11
Desiderativo* No o1 13 104
Total 97 18 115

Si 17 4 21

Apoyo Social® No 80 14 94
Total 97 18 115

Restructuracion S 26 6 32

Cogpnitiva® No 71 12 83
Total 97 18 115

o, Si 55 9 64

Fatoin 3 o i : s
Total 97 18 115

Si 50 6 56

Retirada Social® No 47 12 59
Total 97 18 115

1PEF = 0.495 / 2PEF = 0.192 / 3PEF = 0.306 / *PEF = 0.014* / °PEF = 0.749 / SPEF = 0.575 / 'PEF
=0.616 / 8PEF = 0.202

Tabla 14. Resumen de Odds Ratio de Prevalencia y sus intervalos de confianza para las

medidas de afrontamiento evaluadas en este estudio.

Medida/Estrategia de afrontamiento ORP IC 95%
Inf Sup
Resolucion de problemas 0.640 0.19 2.21
Autocritica 4.141 0.52 33.09
Expresion emocional 0.476 0.15 1.53
Pensamiento desiderativo 0.171 0.05 0.64
Apoyo social 0.744 0.22 2.54
Restructuracion cognitiva 0.732 0.25 2.15
Evitacion de problemas 1.310 0.48 3.59
Retirada social 2.128 0.74 6.13
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Tabla 15. Resumendel andlisis de contingencia enre graoios oe estrés y cada unaice s medicaslestratiegias de afroniamiento

Madida/Estrategia  Predomina/ Gado deestres
deafrontamiento ~ Uilliza ~ Fasedealana Leve VEdio Ao Gae Total
———— S 4 9 5 T 0 19
oty ND 14 =) 2 6 2 %
Total 18 5 2 7 2 15
_ S T 9 8 2 0 20
Auiocritce? N 17 5) 21 5 2 %
s = e e
Does, ND 13 47 % 7 2 %
= e e
POEErio N 13 54 7 7 2 104
Totdl 1B 5 2 7 2 5
S 2 il 4 T T 7l
Apoyo SociaP No 14 48 5 6 1 A
S e
el ND Vi 4 2 6 1 &
e e
Buiecon ND 9 2 18 4 0 51
Total 1B 5 2 7 2 15
— S 6 27 7 5 T 5%
ReficaSoceP o Vi 2 Vi 2 1 5
Totel 1B 0 2 7 2 15

B =0925, p=0921/2%,=5071, p=0280/ >y =606, p=03307Cys=919D0, p=0067 / 2y = 2007, p=0.736/ Xyu=1.719,p=0.787 |
X2,=8501, p=0072/8x2,=44%,p=0343



Tabla 16. Resumen del analisis de contingencia entre presentar o no estrés y nimero de

medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas

Presenta estrés

. Total
Si No
Una 32 7 39
Dos 38 6 44
Medidas d Tres 19 2 21
afrc()e ntlarisienio Cgatro 4 2 6
Cinco 3 0 3
Seis 1 0 1
Siete 0 1 1
Total 97 18 115

X246 = 8.441, p = 0.208

Tabla 17. Resumen del andlisis de contingencia entre niveles/grados de estrés y nimero

de medidas/estrategias de afrontamiento utilizadas

Grado de estrés

' Total
Fase de alarma Leve Medio Alto Grave
Una 7 20 8 4 0 39
0 2 Dos 6 22 14 1 1 44
o0 Tres 2 11 6 1 1 21
8 E Cuatro 2 2 1 1 0 6
5  Cinco 0 3 0 0 0 3
© Seis 0 1 0 0 0 1
Siete 1 0 0 0 0 1
Total 18 59 29 7 2 115

X?gi24 = 18.188, p = 0.794
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Tabla18. Resumendel andlisis de contingencia entre nivelesigrados de estrés y prioridad de uso de lasmedidas/estratiegias de afrontamiento
Vidida/ Estrategia

dBafronmeto Fecuenciadeuso ek I VD D ¢ Total
Nopresaia 14 50 24 6 2 %

Total 18 50 2 7 2 115

Nopresenia 17 9D 21 5 2 * )

o o 5 2 0o 0 7

Auparica Segiarmeace 1 3 4 2 0 10
TeEEeace o 1 2 o o 3

Total 18 5¢) 2 7 2 115

Nopresenia 13 47 26 7 2 %b

PiEEeiac: o 6 3 0o 0 9

PUSTATIIT Temmathce o 3 0o 0o 0 3
Qe 1 o 0o 0o 0 1

Tota 18 50 29 7 2 115

Nopresenia 13 A 28 7 2 14




Primeramedicade

: Segudamedidade
Teroeramedidade
Total

14

Nopresanta

Primeramedidade

Ssoudamedcace

14

Teroeramedicace
Toal

Nopresenta

Primeramedidade

Sgudameddace

Teroeramedidace
Quarameddade

Total




Nopresanta
Primeramedicade
Soudamedcace

Teroeramedicace

Sedamedicade
Total

prablemes

Nopresanta

Primeramedcade

Soudamedcace

14

14

Retirada social

Teroeramedidace

Total




Tabla 19. Resumen del andlisis de contingencia entre la presencia 0 no de estrés y medicaslestraiiegias de afrontamiento utilizades, dentro
del damino Afabilided.

MEDIDA DE Presenta estrés Tota MEDIDA DE Fresenta estrés Tora MEDIDA DE Fresenta estrés Tota
-_— aky -_— ala -_— aky
AFRONTAMIENTO Si Mo AFRONTAMIENTO Si Mo AFRONTAMIENTO Si Mo
. Sipresenta 5 0 5 . Si presenta . Sipresenta 10 4 14
Resolucion d No presenta 12 1 13 Resolucion de Mo presenta 10 2 12 Resolucion de No presenta &80 1 i
problemas problemas problemas
Total 17 1 18 Total 10 2 12 Total 70 15 85
Sipresenta 1 0 1 Sipresenta 3 0 3 Sipresenta 15 1 16
Autocritica No presenta 16 1 17 Autocrtica Mo presenta T 2 9 Autocritica No presenta 55 14 69
Total 17 1 18 Total 10 2 12 o Total 70 15 85
e oresi Si presenta 3 0 3 Exorasi Si presenta 1 0 1 B Exorasi Si presenta 11 3 16
xprgsmn No presenta 14 1 15 xpr&lsmn No presenta 9 2 11 o :-:pr&lsmn No presenta 59 10 69
emocional emacional = emacional
Total 17 1 18 < Total 10 2 12 g Total 70 15 85
r_I - - Si presenta 0 0 0 E ] - Si presenta 2 0 2 = ] - Si presenta 4 3 9
a4 E"?ﬂmle," ° e presenta 17 1 13 = &”?Em'&_” ° o presenta 2 10 = &”?Em'&_” ° o presenta 86 10 76
w desiderative O | desiderativo | desiderativo
il Total 17 1 18 E Total 10 2 12 S Total 70 15 85
< Sipresenta 4 0 4 E Si presenta 1 0 1 .?': Sipresenta 12 4 16
Apoyo social  No presenta 13 1 14 Apoyo social  No presenta 9 2 11 g Apoyo social — No presenta 58 1 69
Total 17 1 18 Total 10 2 12 E Total 70 15 85
. Sipresenta 5 0 5 . Sipresenta 3 0 3 E . Sipresenta 18 8 24
Hestructp.racmn No presenta 12 1 13 RES"”“”T“'” No presenta T 2 9 RES“MP.FECMH No presenta 52 9 61
cognitiva n cognitiva cognitiva
Total 17 1 18 Total 10 2 12 Total 70 15 85
o 5i presenta i) 1 ;] o 5ipresenta 3 2 7 o 5i presenta 42 6 48
Evtacion de No presenta 9 0 9 Futacion de No presenta 5 0 5 Evtacion de No presenta 28 9 KT}
problemas problemaz problemaz
Total 17 1 18 Total 10 2 12 Total 70 15 85
Sipresenta & 0 g Sipresenta 3 0 3 Sipresenta i ] 43
Retrada social  No presenta 9 1 10 Retirada social Mo presenta 5 2 T Retirada social Mo presenta 3 9 42
Total 17 1 18 Total 10 2 12 Total 70 15 85




Tabla 20. Resumendel andlisis de contingencia entre la presencia 0 no de estriés y medides/estratiegias de afrontamientio utilizades, dentro
Oel domno Rezonemienio

- Frecenta estre Frecenta estre
MEDIDA DE AFRONTAMIENTO W Total MEDIDA DE AFRONTAMIENTO % Total MEDIDA DE AFRONTAMIENTO % Total
i o i o i o
Sipresenta 2 1 3 . Sipresenta 6 1 7 Resoci Sipresenta 7 2 g
Resolucion de Reszolucion de esolucion de c
problemas No presenta z 0 z problemas Ho presenta i ] 3 problemas Ho presenta 53 B &1
Total 4 1 5 Total 33 7 40 Total &0 10 70
Sipresenta 1 0 1 3ipresenta il 1 7 Sipresenta 12 0 12
Autocritica Mo presenta 3 i 4 Autocritica Mo presenta T g 3 Autocritica No presenta 43 10 £a
Total 4 1 5 Total 33 7 40 Total &0 10 70
o] 2 .
B . 5i presenta 0 i i E e oresis 5i presenta 7 2 g 3 —_— 5i presenta g 3 11
9| BESOD o esena i s || IS Nopesems 2% 5 I I Nopresents 52 7 59
¥ emocional 0 emocional = emocional
= Total 4 1 5 z Total 33 7 40 g Total &0 10 70
E Sipresenta 1 0 1 8 ] t Sipresenta 1 2 3 a ] - Sipresenta 4 3 7
< | Penzamignto ensamiento c a ensamiento
. N N t 5
2 | desideratv Hopresene d 1 $ 19| desideraio 0 PresEnt Z . 7 < | desiderativo D presenta 6 7 B
z Total 4 1 ] 5 Total 33 7 40 = Total 6D 10 Tl
E Sipresenta 1 0 1 s 3i presenta 6 2 ] § 3i presenta 10 2 12
& Apoyo social Mo presenta 3 1 4 & Apoyo social Mo presenta 7 5 32 a Apoyo social Mo presenta 50 & &3
E Total 4 1 5 E Total 33 7 40 E Total &0 10 70
e  Sipresenta 1 0 1 . Resiruchurac Si presenta i 4 15 a Resiruchurac Si presenta 14 2 18
Restructuracion estructuracion c gstructuracion
) " N t L
cognitva No presenta 3 1 4 cognitva No presenta 2 3 25 cognitva 0 presenta 45 8 4
Total 4 1 3 Total 33 7 4l Total 4D 10 Tl
Sipresenta 3 0 3 . Sipresenta 16 g 22 Evtnciind Sipresenta 35 3 3
Evitacion de Evitacion de vitacion de
N t
robemas o Presena ! ! 2 poblemas  _opresenia 17 1 18 odengs_NOFresenta 4 7 3
Total 4 1 5 Total 33 7 40 Total 40 10 7l
Sipresenta 1 0 1 Sipresenta 18 3 | Sipresenta H 3 34
Retirada social Mo presenta 3 1 4 Retirada social Mo presenta 15 4 19 Retirada social Mo presenta ] 7 36
Total 4 1 5 Total 33 7 40 Total &0 10 70




Tabla21 Resumendel ardlisis de contingencia entre la presencia 0 o de estrés y medidasiestratiegias de afrontamiento utilizades, dentro

cel damino Establlicad.

P . P - p .
MEDIDA DE AFRONTAMIENTO ';““'a e Total MEDIDA DE AFRONTAMIENTO ';“'“a “:‘“ Tatal MEDIDA DE AFRONTAMIENTO ';.““'a ""'r;” Total
| [u] | u} | Lu]
. Si presenta g 3 2 . Sipresenta 0 0 0 . Sipresenta 10 1 1
Resolucion de Resolucion de Resolucion de
(= c [af
rablemas No presenta 28 4 32 oroblemas No presenta 4 1 5 oroblemas No presenta 50 9 59
Total 33 7 40 Total 4 1 3 Total 60 10 70
Si presenta 7 1 3 Sipresenta 1 0 1 Sipresenta 1 0 1
_y | Asocriica  No presenta % B 12 || Autocriica  No presenta 3 1 4 | Q| Auocrica  Nopresenta 19 10 59
- Total 33 7 40 g Total 4 1 5 E Total &0 10 70
Z - 4 4 2 |0 - 1 0 1| u ; 10 1 11
Q Expresion r? ' pr&sentta 2 3 0 G Expresion NS ' presentta 3 1 . = Expresion r? ! pres&ntta 0 ) -
3] emocional 0 presenia 0 emocional 0 presenta 0 emocional 0 presenia - -
0 Total 33 7 40 S Total 4 1 3 14 Total &0 10 7l
= Si presenta 1 3 4 Sipresenta 0 0 0 o Sipresenta g 2 7
L” 0
W | Pensamiento Pensamiento Pensamiento
O | dssiderativ No prezenta 32 4 36 e:DE desiderativo No presenta 4 1 3 & | gesiderativo No presenta 35 ] 63
g Total 33 7 40 a Total 4 1 5 g Total &0 10 il
&) Sipresenta g 3 3 5 5i presenta 1 0 1 EI Sipresenta 11 1 12
= | Apoyosocial Mo presenta i 4 32 | @ | Aeoyosocal o presents 3 1 4 = | Apoyosocial  No presenta 49 g 58
E Total 33 7 40 g Total 4 1 5 0 Total &0 10 70
= — Sl presenta ] 5 14 5 Restructuraci Sipresenta 0 0 0 "é' Restucturaci oipresenta 17 1 18
¢n | Restructuracion L | Restructuracion gstructuracion
m contva No presenta 24 2 28 cognitvs No presenta 4 1 5 w conntva No presenta 43 9 52
Z (1§
Total 33 7 40 = Total 4 1 3 Total 60 10 70
Eytacion Si presenta 17 3 20 e taciin Sipresenta 3 1 4 e taciin Sipresenta 35 5 40
vitacion de vitacion de vitacion de
problemas No presenta 18 4 20 oroblemas No presenta 1 0 1 problemas No presenta Pl ] 3
Total 33 7 40 Total 4 1 5 Total &0 10 70
Si presents 18 2 20 Sipresenta 2 i 3 Sipresents 30 3 3
Retirada social Mo presenta 15 5 20 Retrada zocial Mo presenta 2 0 2 Retirada social Mo presenta 30 7 L1
Total 33 7 40 Total 4 1 5 Total &0 10 7l




Tebla22. Resumendel andlisis de ooni pentel .0 nodeestres ymead s ok afrontamienio utilizadss, dentro
Tz enck contingencia presancia ymediceslestrateg

DOMINAMNTE

Presenta estrés

Presenta estrés

P ta estré
MEDIDA DE AFRONTAMIENTO —— “::"‘ Total MEDIDA DE AFRONTAMIENTO —— " Toul MEDIDA DE AFRONTAMIENTO —— — Toul
| [u] | 0 | 0
) 5i presenta pd 0 pd ) 5ipresenta 3 1 4 ) 5ipresenta 10 3 13
Resoicénde o vocent ‘ ) . Resolucinde oot 28 7 2 ResOCONO8 o resenta 5 5 56
problemas problemas problemas
Total 7 2 ] Total 29 ] kT Total &1 B 69
Sipresenta 1 0 1 Sipresenta 8 0 5 Sipresenta 12 1 13
Autocrtica Mo presenta 6 2 8 Autocrtica  No presenta 3 8 H | @ | Adocrica _ Nopresenta 49 7 56
Total 7 2 9 Total 29 ] kT E Total &1 8 69
B Si presenta 0 0 0 B Si presenta 2 1 3 Ww ) Si presenta 13 4 17
EXPreson i, presenta 7 2 g BN popresents 27 7 w | S| P opeen s 4 »2
emocional emocional 0 emocional
Total 7 2 9 Total 29 i) i 14 Total &1 B 69
. Sipresenta 0 1 1 O . Sipresenta 2 i 3 o . Sipresenta 4 3 7
Pensamiento et . | g || Pensamen o a7 7 y Q| PEnsamEND s o 5 i2
desiderativo s desiderativo o | desiderativo
Total 7 2 ] 3 Total 29 ] kT ] Total &1 B 69
Sipresenta 3 0 3 N Sipresenta 2 2 4 - Sipresenta 12 2 14
Apoyosocial Mo presenta 4 i B Apoyosocial Mo presenta il B 1 % Apoyosocial Mo presenta 4 ] 55
Total 7 2 9 Total 29 8 7 |0 Total 8 89
. Sipresenta 3 0 3 . Sipresenta 9 1 10 g . Gipresenta 14 5 L]
REE"”CTP_WC'”” No presenta 4 2 3 H&Strl.ld!J.rECIEII'I No presenta 20 7 7| w H&Stmdp_mm” No presenta 47 3 50
cognitiva cognitiva o cognitiva
Total 7 2 9 Total 29 i) i Total &1 B 69
o Sipresenta 2 1 3 o Sipresenta 14 4 18 o Sipresenta 9 4 43
itacinde e ‘ | ; Bitacinde et 2 ' 19 Evtaconde o oecents 4 %
problemas problemas problemas
Total 7 2 9 Total 29 ] n Total &1 B 69
Si presenta 3 1 4 Sipresenta 16 3 19 Sipresenta 3 2 1
Retrada social Mo presenta 4 1 5 Retrada social Mo presenta 13 5 18 Retrada social  No presenta 30 ] %
Total 7 2 9 Total 29 ] kT Total &1 8 69




Tabla23. Resumendel andlisis de contingencia entre la presencia 0 no de estrés y medides/estrategias de afrontamiento utilizades, dentro
del domno Anmecion.

P ta estré P ta estré P ta estré
mmmnmmonmwmm% Total mmmnmmnummmw% Total mmmwmmonmwmm% Total
| 0 | ] | 0

. 5i presenta 0 0 0 ) 5i presenta 0 0 0 . 5i presenta 15 4 19

Resolucion de No presenta s 0 4 Resolucion de No presents 7 7 % Resolucion de No presenta 55 2 &
problemas problemas problemas

Total 4 I 4 Total 22 7 P Total T 11 &2

Sipresenta 3 0 3 Sipresenta 7 i 3 Sipresenta g 0 g

Autocritica No presenta 1 0 1 Autocritica Mo presenta 15 g H 0 Autocritica No presenta g2 11 73

Total 4 I 4 Total 22 7 P! a Total T 11 &2

. Si presenta 2 0 2 . Si presenta 3 1 4 w . Si presenta 11 4 14

Boresin " eceta 0 5 BOESOn o resents 19 6 5 |2 PS0 een  g 7 63
emocional emocional 0 emocional

0 Total 4 0 4 w Total 22 7 P! 14 Total T4 11 B2

E . Sipresenta 0 0 0 '_:, . Sipresenta i 2 3 o . Sipresenta 5 3 8

o | Pensamento . ' c |5 Pensamiento e 24 c 5 | Q| Pensamentd ooecets g 8 74
= | desiderativo a desiderativo o | desiderativo

=) Total 4 0 4 S Total 22 7 P ] Total T4 11 &2

% Sipresenta i 0 1 ¥ Sipresenta 3 3 g = Sipresenta 13 i 14

= | Apoyosocial Mo presenta 3 0 3 O | Apoyosocial  Nopresenta 19 4 23 g Apoyo social Mo presenta 53 11 ]

Total 4 0 4 Total 22 7 P 0 Total T 11 &2

. Sipresenta 0 0 0 . Sipresents 5 Z i g . Sipresenta il 4 25

RES“”C‘.”.TEC"J” No presents 4 0 4 Hestructp.raclun No presenta 7 5 2 | w HEStr”Ct,L',rﬂC'U" No presenta 5 7 57
cognitiva cognitiva o cognitiva

Total 4 I 4 Total 22 7 P! Total T 11 &2

o 5i presenta i 0 Z o Si presenta 12 4 18 o 5i presenta 4 5 48

Evitacion de No presenta 5 0 5 Evitacion de No presenta 10 3 1 Eviacion de Mo presenta al 6 ¥
problemas problemas problemas

Total 4 I 4 Total 22 7 P Total 71 11 &2

Sipresenta 3 0 3 Sipresenta 12 4 16 Sipresenta 35 2 7

Refirada zocial Mo presenta 1 0 1 Refirada social Mo presenta 10 3 13 Refirada zocial Mo presenta 3 9 45

Total 4 0 4 Total 22 7 P Total T4 11 &2




Tebla24. Resumendel andlisis de oon pentel .0 nodeestres ymead s ok afrontamienio utilizadss, dentro
a2 s contingencia presancia ymediceslestrateg

anomnes.
P 3 P 2 P p
MEDmADEAFRDNTAWENTD""?‘L"“hTS Total mmmmmnmmmm% Total mmmnmmoummmum% Total
| 0 | ] | ]
) Sipresenta 3 i 4 ) Sipresenta 2 0 2 ) Sipresenta 10 3 13
Resociinde ooy " ) 2 Resoiciinde oot B 1 7 Resolucionde . orecents g0 9 69
problemas T protemes Totdl & 1 9 proeres Tl 71 12 ®
Sipresenta 7 1 2 Si presenta 1 0 i &i presenta 1 0 11
Autocriica Mo presenta 12 4 18 Autocriica  No presenta 7 1 8 || Auocrica Mo presenta 59 12 Ik
Total 13 5 M Tofal 3 1 '] E Total 70 12 &2
. Si prezenta 2 2 4 0 ) 5i presenta 3 1 4 W ; 5i presents 10 2 12
0 EXPFffS'U” No presenta 17 3 0 a Exprgsmn No presenta g 0 5 = E:-:prgsmn Mo presenta a0 10 i
emocional emocional 0 emocional
g Total 19 5 2 g Total 8 1 7 | Total 70 12 &
a1 . Sipresenta 0 2 2 =) _ Sipresenta 2 0 2 o _ Sipresenta 4 3 7
D | PensamEN e 1o 3 2 [0 | FESEME reent B 1 7| Q) T opresents g 9 5
0L | desiderativo - O | desiderativo € | desiderativo
3 Total 1§ 5 24 w Tofal & 1 !] Q Total 70 12 &2
14 Sipresenta 2 2 4 14 Sipresenta 4 1 5 - Sipresenta 1 1 12
3 Apoyosocial Mo presenta 17 3 20 % Apoyosocial Mo presenta 4 0 4 g Apoyosocial Mo presenta 59 11 70
w Total 19 5 4 |W Total 3 1 s |0 Total 70 12 82
. Sipresents 4 P 6 o . Gipresenta 4 0 4 g . Sipresenta 18 4 2
Restructuracion o o recents 18 7 18 RESIUCBCON o orecents 4 1 g | | RESTUCIREON s recents 52 3 0
cogntiva ol 13 : 24 cognitiva T 2 1 ; | & coantiv Total 70 12 i
o 5i presenta i) P 10 o 5i presenta 6 0 6 o 5i presenta 41 1 48
Piiaconde o vesents 1 3 14 PG presents 2 1 3 PR Nopreseria 29 : al
problemas problemas problemas
Total 1§ 5 4 Tofal 3 1 !] Total 70 12 &2
Sipresenta 12 2 14 Sipresenta 4 I 4 Sipresenta M 4 33
Retirada social Mo presenta 7 3 10 Retirada social  No presenta 4 1 5 Refirada social Mo presenta 8 B 44
Total 1§ 5 24 Total & 1 9 Total 70 12 82




Tabla25. Resumendel andlisis de contingencia entre la presencia 0 no de estrés y medides/estrategies de afrontamiento utilizades, dentro
del damino Afrevimiento. y

P : P : p X
mmmnmmoumwmm% Tatal mmmnmmoumwmm% Tatal mmmmmmoumwmm% Tatal
| 0 | [u] | Lu]

) 5i presenta ] i 11 ) 5i presenta 0 1 1 ) 3i presenta 8 1 i

Restlcinde oy g : » Resolicnde ot 6 5 3 ResolcOnde s presents g3 7 65
problemas problemas problemas

Total 27 7 34 Total & 3 § Total 64 i) 72

5i presenta g 1 6 Si presenta 4 0 4 3i presenta 10 0 10

Autocritica No presenta 22 g 28 Autoeritica No presenta 2 3 5 0 Autocritica No presenta 54 2 g2

Total 27 7 kL) Total § 3 § E Total 64 & 72

. Si presenta 6 4 10 ) Si presenta 1 0 1 w ) 5i presenta i 1 §

EKDfEfS'U” No presenta oy 3 24 Exprgsmn No presenta 5 3 il = Exprgsmn Ho presenta 56 i 63
0 emocional emocional 0 emocional

w Total 27 7 kL) Total & 3 9 14 Total 64 ) 72

Z . 5i presenta 1 i 2 0 . Si presenta I I I o _ 3i presenta 5 4 9

ﬁ I::';:ET:;:LT Nopresenta 26 6 2 |0 I::';EEET::LT No presenta B 3 9 g I::';:;T;:Ltg No presenta 9 4 63

% Total 27 7 kL) E Total § 3 § (] Total 64 & 72

o 5i presenta g 3 ] = Si presenta 1 1 2 = Sl presenta 10 I 10

ﬂ Apoyosocial  No presenta pil 4 25 Apoyosocial N presenta 5 2 i g Apoyo social Mo presenta 54 B 62

Total 27 7 M Total 5§ 3 s |0 Total 54 8 72

. Sipresenta 8 4 12 . Sipresenta 0 0 0 Eg . sipresenta 18 ? il

RESUCLIACOn o presents 19 3 RESILCACON s prosenta 3 o | | popeses 5 6 22
cognitiva cognitiva o cognitiva

Total 27 7 kL) Total § 3 § Total 64 & 72

o Sipresenta 13 3 16 o Sipresenta 2 1 3 o 5i presenta 40 5 45

Bacinde s . s Brtscinde 0 ecenta . 5 6 Biaconde  yooesenta 24 3 pij
problemas problemas problemas

Total 27 7 34 Total & 3 9 Total &4 i) 72

Si prezenta 14 2 18 oi presenta 2 0 2 3l presenta ;F | 4 3

Retirada social Mo presenta 13 5 18 Refrada social Mo presenta 4 3 7 Retrada social Mo presenta 30 ¢ H

Total 27 7 4 Total & 3 9 Total 64 i) 72




Tabla26. Resumenciel arélisis de contingencia.entre la presencia 0 no de estres y medices/estrategias de afrontamiento utilizacss, dentro
del damino Senstiliced. Y

P & p ' P .
MEDIDA DE AFRONTAMIENTO ——oenta 8MEE i) MEDIDA DE AFRDNTAMIENTD% Total MEDIDA DE AFRDNTAMIENTD% Total
| 0 | Lu] | Lu]

) Zi presenta 4 0 4 . Si presenta 1 I 1 . Si presenta 10 4 14

Resolucinde ot @ : ” Resoicknde ot : 1 6 ResOUCONde 11y oresenta 59 8 67
problemas problemas problemas

Total 22 ] 27 Total & 1 7 Total 63 12 &1

Sipresenta 4 0 4 Sipresenta 1 0 1 5i presenta 14 1 15

Autocrftica No presenta 18 5 23 Autacrica No presenta 5 i g 0 Autocritica No presenta 55 19 86

Total 22 5 2 Total & 1 7 E Total 6§ 12 &1

B Sipresenta 3 0 3 . Sipresenta 1 0 1 L . Sipresenta 11 3 18

EKDFEIE'U” No presenta 19 g 24 Exprgsmn No presenta 5 1 6 = E:-:pre;mn No presenta 58 7 63
gmocional emocional 0 gmocional

- Total 22 5 2 _ Total 6 1 7 14 Total 63 12 &

E . Si presenta q . 5ipresenta 1 0 1 o . 5ipresenta 5 3 10

Q | Persameno s » : q | & | PSR et s 1 5|9 Y opreses e 7 i
O | desiderativo Q desiderativo o | desiderativo

0 Total 22 ] 27 3] Total & 1 7 (] Total 63 12 &1

LIEJ Sipresenta 5 2 T g Si presenta 2 0 2 - Sipresenta 10 2 12

Apoyosocial | Mo presenta 17 3 20 1 Apoyosocial Mo presenta 4 1 5 g Apoyosocial | Mo presenta 59 10 89

Total 22 5 n Total 6 1 7 10 Total &9 12 B

. Sipresents 4 1 5 . sipresents 2 1 3 g . Sipresents 20 4 i

HES"”C’[!JTEC"J” No presenta 18 4 7 Hestructp.racmn No presenta 4 0 | T} Hestructplracmn Ne presenta ] B 57
cognitiva cognitiva o cognitiva

Total 22 5 2 Total & 1 7 Total 6§ 12 &1

o 5i presenta 18 3 19 o 5i presenta 4 1 5 o Sipresenta 35 5 40

Bvtacibnde o ecenta 5 ; ; Evtgcibnde o ecenta 5 0 ? Btaconde o orecents 4 7 4
problemas problemas problemas

Total 22 5 2 Total 6 1 7 Total 63 12 &

Sipresenta 1 2 13 Sipresenta 3 0 3 Sipresenta B 4 40

Retirada social Mo presenta 1 3 14 Retirada social Mo presenta 3 1 4 Retirada social Mo presenta 3 B 4

Total 22 5 27 Total & 1 7 Total 63 12 &1




TablaZ7. Resumendel arélisis de contingencia.entre la presencia 0 no de estres y medices/estrategias de afrontamiento utilizacss, dentro
del damno Vigilance, Y

MEDIDA DE AFRONTAMIENTO —Fresentaestiés  pop MEDIDA DE AFRONTAMIENTO —Fresemasstiés  pop MEDIDA DE AFRONTAMIENTO —Fresemtaestiés — pop
3 i 3 i 3 N
| u} | u} | 0

. 31 presenta 2 0 2 . Si presenta 4 2 b . Si presenta 9 2 1

Resolconde o oresents 3 0 3 Resouconde o pecents 7 7 34 Resolconde o precents 50 7 57
problemas problemas problemas

Total 7 0 7 Total 3 9 40 Total 59 ] 63

Sipresenta 7 0 7 Sipresenta 4 1 g Sipresenta 15 0 1g

Autocritica No presenta 7 i 7 Autocritica No presenta il ] 35 0 Autocrttica No presenta 44 ] 53

Total 7 0 7 Total 31 ] 40 E Total 59 ] 63

. Sipresenta 0 0 0 . Si presenta 3 3 ] w . Si presenta 10 p 12

EKDFE‘?'U" No presenta 7 0 7 Expr&.smn No presenta Pl 6 32 = Expr&.smn No presenta 49 7 i}
emocional emocional 0 emocional

N Total 7 0 7 0 Total 31 ] 40 14 Total 59 ] 63

8 . Sipresenta 1 0 1 (] . Si presenta 4 3 7 o . Si presenta 1 2 3

O | Pensamerto ke 5 0 g | | Pensamento e 57 8 3 | Q| Pensamenln ety 58 7 65
fL | desiderativo I | desiderativo L | desiderativo

N Total 7 0 7 z Total 3 9 40 (] Total 59 ] 63

a Sipresenta 2 0 2 0 Sipresenta 5 2 7 - Sipresenta 10 2 12

Apoyo social Mo presenta 5 0 5 O Apoyo social Mo presenta 26 7 13 g Apoyosocial Mo presenta 49 7 %5

Total 7 0 7 Total 31 9 4 |0 Total 59 9 68

. Sipresents 1 0 1 . Sipresents 11 4 15 g . Sipresents 14 2 18

Restructurackn 1ot ; 0 . Restructurackn — \ocort 20 5 g5 | g |PESCLIEEOT ety 45 7 52
cognitiva cognitiva o cognitiva

Total 7 0 7 Total 31 ] 40 Total 59 ] 63

o Si presenta ] 0 6 o Si presenta 18 L] z o Si presenta 1 3 36

Butacitnde s | 0 ; Evtacitnde s 5 3 1 Evtacinde i oresents % B 32
problemas problemas problemas

Total 7 0 7 Total 3 9 40 Total 59 ] 63

Sipresenta 3 0 3 Si presenta 15 4 18 Si presenta 12 2 M

Refirada social  No presenta 4 0 4 Retirada social Mo presenta 16 5 pal Refirada social  No presenta il 7 M

Total 7 0 7 Total 3 ] 40 Total 59 ] 63




Tebla 28 Resumendel andlisis de ooni pentel .0 Nodeestres ymeadh s de afrontamiento utilizadss, dentro
Tz el contingencia presanca ymediceslestraieg

SONADOR

Presenta estiés

Presenta estiés

Presenta estiés

MEDIDA DE AFRONTAMIENTO z N Total MEDIDA DE AFRONTAMIENTO z N Total MEDIDA DE AFRONTAMIENTO N Total
| Ju] | Ju] 0
. Sipresenta 1 2 3 . 5i presenta 1 1 2 . 5i presenta 13 1 14
Resolucionde - presenta 7 3 10 Restlicinde presenta 13 1 14 Resoucionde presenta 62 10 72
problemas problemas problemas
Total ] 5 13 Total 14 2 16 Total 75 11 &6
Sipresenta 1 0 1 Sipresenta 2 0 2 Sipresenta 15 1 17
Autocriica Mo presenta 7 5 12 Autocriica Mo presenta 12 2 14 | @ | Aulocrica _ Nopresenta 59 10 69
Total ] 5 13 Total 14 2 16 E Total 75 11 86
. Sipresenta 1 2 3 . Sipresenta 2 0 2 w . Sipresenta 12 3 15
Exprgsmn No presenta 7 3 10 Exprgsmn No presenta 12 2 14 = Exprgsmn No presenta 83 & [l
emocional emocional 0 emocional
Total ] 5 13 0 Total 14 2 18 14 Total 75 11 ]
. Sipresenta 1 0 1 (&) . oi presenta 2 2 4 o . oi presenta 3 3 6
F'en;ammptu No presents ; 5 p |F F'en;ammptu No presenta 12 0 12 a F'en;ammptu No presenta 12 B 8l
desiderativo () | desiderativo o | desiderativo
Total ] 5 17 ], g Total 14 2 16 (a) Total 75 11 86
Si presenta 3 0 3 14 Si presenta i 0 I - Si presenta 14 4 18
Apoyo social Mo presenta g ] 10 o Apoyo social Mo presenta 14 2 16 g Apoyo social Mo presenta &1 7 g3
Total g 5 13 Total 14 2 B |0 Total 75 11 8
Sipresenta 3 1 4 Sipresenta 5 1 5 a Sipresenta 18 4 22
Restructuracion Restructuracion & | Restructuracion
" No presenta g 4 ] " No presenta g 1 10 w " No presenta 57 7 B4
cognitiva cognitiva o cognitiva
Total ] 5 13 Total 14 2 18 Total 75 11 86
o Sipresenta 4 p 6 o 5ipresenta 7 1 B o 5ipresenta 44 6 50
Evitacion de No presents ' 3 7 Evitacion de No presents 7 1 3 Evitacion de No presents 3 c %
problemas problemas problemas
Total ] 5 13 Total 14 2 18 Total 75 11 86
Sipresenta 4 1 5 Si presenta 7 1 ] Si presenta 8 4 43
Refirada social Mo presenta 4 4 ] Retirada social Mo presenta 7 1 ] Retirada social Mo presenta % 7 43
Total ] 5 13 Total 14 2 16 Total 75 11 86




'Ic'glbla 29. Resmmcbl andlisis de contingencia entre la presencia.0 no de estrés y medices/estratiegias de afroniamiento utilizacks, dentro

P ta estré P ta estré P ta estré
MEDIDADEAFRDNTAMIENTD"’_SLT Total mmmmmnmwmm% Total MEnmADEAFRDNTAmmNTDw Total
| 0 | La] | [n]

. 3i presenta 4 1 5 . 3i presenta 1 0 1 . 5i presenta 10 3 13

Resolucibnde o oconie 0 ) - Resohcibnde oo 10 1 11 Resolucion e 5 oresents 2 11 53
problemas problemas problemas

Total 34 3 & Total 11 1 12 Total 52 14 66

Sipresenta g 1 g Si presenta 3 0 3 Sipresenta 11 0 1

Autocriica No presenta o] 2 31 Autocriica No presenta 8 1 :} 0 Autoertica No presenta 41 14 55

Total 34 3 a Total 11 1 12 E Total 52 14 66

L Sipresenta 2 2 4 . Sipresenta 2 0 2 W . Sipresenta " 3 14

EKDESW” No presenta 32 1 3 Exprgsmn Mo presenta 9 1 10 = Exprgsmn Mo presenta 41 11 52
emocional emocienal 0 emocional

Total 34 3 & 0 Total 11 1 12 14 Total 52 14 66

E _ Sipresenta 2 2 4 _ . Si presenta 1 1] 1 o . Sipresenta 3 3 8

S| W e w1200 e w0 0 |Q)GEEED e & 0

; Total 34 3 a g Total 11 1 12 (] Total 52 14 66

< Sipresenta w Si presenta 7 4 11 =l Si presenta 10 0 10

Apoyosocial Mo presenta 3 3 @ Apoyosocial Mo presenta 3 4 3B g Apoyosocial Mo presenta 43 10 53

Total 3 3 Total 41 2 48 0 Total 53 10 63

. Sipresenta ] 2 " . Si presenta 3 0 3 E"Z B 5i presenta 14 4 18

Restructurackn oo » 1 % Restructurackn oo 2 i g |y |Restuctracon o orecenta B 10 48
cognitiva cognitiva o cognitiva

Total 34 3 a Total 11 1 12 Total 52 14 66

o Si presenta 17 3 20 o Si presenta 5 0 5 o 5i presenta 3 6 3

- - . 7 BVEACONGE et 6 1 7 Eviaconde iy presents 19 8 7
problemas problemas problemas

Total 34 3 7 Total 11 1 12 Total 52 14 66

Sipresenta 2 1 22 Si presenta g 1] 5 Sipresenta 4 5 2

Retirada social Mo presenta 13 2 15 Retirada social Mo presenta 8 1 7 Retrada social Mo presenta 28 ] 7

Total 34 3 & Total 11 1 12 Total 52 14 66




'Ic'glbla 30. Resmmcbl andlisis de contingencia entre la presencia. 0 no de estrés y medicslestratiegias de afroniamiento utilizaces, dentro

INSEGURO

. 2 P ta estré
MEDIDA DE AFRONTAMIENTO P"S",““‘a "‘s‘rr‘ Total MEDIDA DE AFRONTAMIENTO P';“““' *‘E‘” Total MEDIDA DE AFRONTAMIENTO ——— “‘r;:s Total
| Ju] | a}
) 5i presenta 1 0 1 . 5i presenta ] pi 11 ) 5ipresenta g 2 ]
Resolucionde presenta 7 D 2 Resolicionde . presenta 1 8 k] Resouciondz presenta 47 8 55
problemas problemas problemas
Total 3 0 3 Total 41 ] 49 Total 53 10 63
Sipresenta 2 0 3 Si presenta g i 10 Sipresenta 2 0 3
Autocriica  No presenta 1 0 1 Autocriica  No presenta 12 7 ¥ || Avtocrtica _ Nopresenta 45 10 55
Total 3 0 3 Total 41 ] 45 E Total 53 10 83
. Si presenta 1 0 1 — Si presenta 4 3 i % — Sipresenta 10 2 12
Exprgsmn No presenta 9 0 ? Xpresion No presenta 7 5 42 5 HprEsion No presenta 43 B 51
emacional emocional emocional
Total 3 0 3 Total 41 ] 49 14 Total 53 10 63
. &ipresenta 0 0 E . Si presenta 1 2 3 o . Sipresenta 5 3 8
PSRN g presenta 3 0 1 |5 | e Nopeses 4 6 4 [Q) SR wopeses g 7 s
desiderativo desiderativo L | desiderativo
Total 3 0 1 |10 Total 41 3 4 | g Total 53 10 63
Sipresenta 0 0 % Sipresenta 7 4 1 - Sipresenta 10 0 10
Apoyozocil o presenta 3 0 3 Apoyozocial Mo presenta k1 4 3 % Apoyozocial  Nopresenta 43 10 53
Total 3 0 3 Total 41 8 4 |0 Total 53 10 83
 Sipresenta 3 0 3  Sipresenta 12 3 15 "é’ . Sipresenta 14 3 17
HES;L”?;T;'”" No presenta 3 0 3 Hes;;”;;if;'un Nopresenta 29 3 % | w Res;ruugc:;izraacmn Nopresenta 39 1 4
. Towl 3 0 3 Total 41 3 s | L Toldl =2 10 &
o Sipresenta 2 0 2 o Sipresenta 24 4 2% o Sipresenta ] 5 b7
Bvtaciinde ey 1 0 1 Etacitnde ey 17 ' 2 Bilacionde o oecenta 24 5 p
problemas problemas problemas
Total 3 0 3 Total 41 ] 43 Total 53 10 63
Sipresenta 2 0 2 Si presenta 23 2 25 Sipresenta i 4 29
Retirada social Mo presenta 1 0 1 Refirada social Mo presenta 18 g i Refirada social o presenta bl g k.
Total 3 0 3 Total 41 ] 49 Total 53 10 63




.Resumende anglisis de cont pentre la B.0nodeestresymed ias de afroniamiento utilizades, dentro
a%lblasl N X contingencia presancia ymeddasiestraieg

INNOVADOR

Presenta estrés

Presenta estrés

Presenta estrés

MEDIDA DE AFRONTAMIENTO - . Total MEDIDA DE AFRONTAMIENTO - - Total MEDIDA DE AFRONTAMIENTO - m Total
| lu] | 0 | lu]
) Si presenta 0 0 0 ) Si presenta 4 3 7 ) Si presenta 1 1 12
Resolicbnde o ocent 1 : | Resolcionde ooty g 6 37 Resoluconde ) oecenta g 8 58
problemas problemas problemas
Total 1 0 1 Total 35 9 44 Total &1 9 il
Sipresenta i 0 1 5i presenta 7 0 7 Sipresenta 11 i 12
Autocriica  No presenta 0 0 0 Autocrtica Mo presenta 23 9 7 1o Auocrtica Mo presenta 50 8 58
Total 1 0 1 Total 35 9 i E Total &1 9 il
) S presenta 0 0 0 < . Sipresenta B 2 g (W ) S presenta g 3 12
EXEFEF'U" No presenta 1 0 i = Exprgsmn No presenta 2 7 i = Exprelsmn Mo presenta 52 ] i
emocianal N emocional 0 emocianal
Total 1 0 1 = Total 35 9 i 14 Total &1 9 il
. 5i presenta 0 0 0 EI _ 5i presenta 2 2 4 o . Si presenta 4 3 7
PENSAMEND et ; : |2 | Pensemeno 7 7 g | Q| PESEMEND ety 57 6 63
desiderativo O | desiderativo o | desiderativo
Total 1 0 1 = Total 35 9 i a Total &1 9 il
Sipresents i 0 1 % Sipresenta 7 1 ] _ Sipresents 10 3 13
Apoyo social Mo presenta 0 0 0 | ¢ | Apoyosocisl  Nopresenta 2 8 3% g Apoyo social Mo presenta 51 6 57
Total 1 0 1 |IJ_'.‘ Total 35 g 4 |0 Total 61 9 0
. Sipresenta 0 0 0 ., Sipresenta 9 4 13 g . Sipresenta 17 2 19
Resirucluracion presenta 1 0 1 Restructuracon presenta i 5 S AT Resinucluracen presenta 44 7 5
cognitiva cognitiva o cognitiva
Total 1 0 1 Total 35 9 44 Total &1 9 il
o Si presenta 1 0 1 o Si presenta 18 4 n o Si presenta 3% 5 41
Evtaciinde o ocent 0 : 0 Biacondz et 7 c » Bulacnde i oresenta 5 4 Pl
problemas problemas problemas
Total 1 0 1 Total 35 9 44 Total &1 9 il
Sipresenta 1 0 1 5i presenta 17 3 20 Sipresenta 32 3 15
Refirada social Mo presenta 0 0 0 Refirada social ~ No presenta 18 ] 24 Refirada social Mo presenta i ] 35
Total 1 0 1 Total 35 9 it Total &1 9 il
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'Ic'glbla 32. Resumendel analisis de contingencia entre ka presencia 0 no de estrés y medides/estrategias de afrontamiento utilizades, dentro

P ta estré P ta estré P ta estré
MEDIDA DE AFRONTAMIENTO —'5‘",““ % r;‘"s Total MEDIDA DE AFRONTAMIENTO ';““ 2% r;“ Total MEDIDA DE AFRONTAMIENTO —';_“"“ 2 “;5 Total
| ] | il | 0

) Si presenta 4 1 5 . Si presenta 0 1 1 . Si presenta i 2 13

Resolucinde oo ” . . Resolucitnde e 3 1 : ResulcOnde  , recents 53 g 87
problemas problemas problemas

Total 25 5 &l Total 3 2 5 Total &9 1 a0

Sipresenta 5 i 7 Sipresenta 0 0 0 Sipresenta 13 0 13

Autocriica Mo presenta 19 4 3 0 Autocriica Mo presenta 3 2 5 || Auvcriica _ Nopresenta 56 11 67

Total 25 5 30 o Total 3 2 5 E Total 49 1 80

. Si presenta 2 1 3 a . Sipresenta 1 1 2 w . Si presenta 12 3 15

= EETQEL”Q Nopesers 22 4 7 |5 E;ﬁ";‘:l Nopresenta 2 1 3 g E’:ﬂ‘;r;::fa”l Nopresents 57 8 S

Z Total 25 5 30 4 Total 3 2 6] 14 Total 69 11 80

% . Sipresenta 3 1 4 H . Sipresenta 0 0 0 o . Sipresenta 3 4 7

Q| Pensamiento e o . % Pensamiento e cents 3 5 g Q| Pensamenlo ooecets g 7 73
L. | desiderativo W | desiderativo o | desiderativo

-] Total 25 5 n | F Total 3 2 5 | Total &9 i 80

g Sipresenta 5 2 7 E Sipresenta 1 0 1 - Sipresenta 11 2 13

| Apoyosocial Mo presenta 20 3 s} E Apoyosocial Mo presenta b 2 4 g Apoyosocial Mo presenta 58 ] &7

3 Total 25 5 N |2 Total 3 2 s |0 Total 69 11 30

. Sipresenta 5 1 ] E . Sipresenta 1 Z 3 g . Sipresents 20 3 3

Fles.tructlulracmn No presenta 20 4 2% w Hestrudy.racmn No presenta 5 0 5 m Hestructp.ran:mn No presents I 5 e

cognitiva )] cognitiva o cognitiva

Total 25 5 3 Total 3 2 5 Total 89 1 a0

o Si presenta 14 3 17 o 5i presenta 2 1 3 o 5i presenta kL] 5 44

Evtacion de No presenta " 2 13 Evtacon de No presenta 1 1 2 Evtacion 2 No presenta 30 8 36
problemas problemas problemas

Total 25 5 30 Total 3 2 5 Total &9 11 80

Sipresenta 15 2 17 3i presenta 2 0 2 Si presenta 33 4 7

Retirada social Mo presenta 10 3 13 Retirada social Mo presenta 1 z 3 Retrada social Mo presenta % 7 4

Total 25 5 30 Total 3 2 5 Total 89 11 a0




Tabla 33. Resumendel anglisis de contingencia entre ka presencia 0 no de estrés y medides/estratiegias de afrontamiento utilizadss, dentro
del damino Perfeccionismo.

MEDIDA DE AFRONTAMIENTO P';“e“‘% Tota MEDIDA DE AFRONTAMIENTO P';"E“‘% Tota MEDIDA DE AFRONTAMIENTO F';"‘"“% Tota
) Sipresenta 5 2 7 ) 5i presenta 0 0 0 ) 5i presenta 10 2 12
R;TEEEE:; o prezenta k2] 3 42 R;?E';EE:;& Ho presenta 3 0 3 RZTEEEE:;& No presenta 4 11 Gl
Total 44 5 49 Total 3 0 3 Total 50 13 63
Sipresenta 3 1 g Sipresenta 1 0 1 Sipresenta 10 0 10
Autcrtica  No presenta % 4 40 Autocriica Mo presenta 2 0 2 0 Aufpcrica Mo presenta 4 13 53
Total 44 5 49 Total 3 0 3 E Total 50 13 63
Expresin Si presenta 5 2 7 Expresin Si presenta 0 0 0 % cxpresin Sipresenta 10 3 13
0 emocional No presenta 1 3 42 emocionl Mo presenta 3 0 3 0 emocional No presenta 40 10 50
0 Total 44 5 49 8 Total 3 0 3 14 Total 50 13 63
) . Si presenta 1 1 2 E . Sipresenta 0 0 0 o . Sipresenta 5 4 9
O | oo M 8 4 0 |3 R e s o 3 | Q) EEEL towesm & 5w
14 Total 44 5 8 |2 Total 3 0 1 | a Total 50 13 63
l—:- Sipresenta 2 1 3 0 Sipresenta 1 0 1 3 Sipresenta 14 3 17
O | Apoyosocial  Nopresenta 42 4 45 H Apoyosocial Mo presenta i 0 ) % Apoyosocial Mo presenta 36 10 4
v Total 44 5 9 Total 3 0 1 |0 Total 50 13 63
. Sipresenta 11 2 13 . Sipresenta 0 0 0 g . Sipresenta 15 4 19
Hes’é;”;tﬁif;mn Nopresenta 33 3 % Heséruugc:%;aa;|un No presenta 3 0 3 E Hesé;ugc:%r:;mn Nopresenta 35 9 4
Total 44 5 49 Total 3 0 3 Total 50 13 63
o Si presenta 28 3 H o 5i presenta 1 0 1 o 3i presenta ] il 32
i R R S o 90 S B [ it S
Total 44 5 49 Total 3 0 3 Total 50 13 63
Sipresenta 29 1 k[ Sipresenta 2 0 2 Sipresenta 19 5 24
Retirada social Mo presenta 15 4 19 Retirada social Mo presenta 1 0 1 Retirada social Mo presenta H i) 3
Total 44 5 49 Total 3 0 3 Total 50 13 63




Eglbla 34. Resumendel andlisis de contingencia entre la presencia 0 no de estrés y medides/estratiegias de afrontamiento utilizadss, dentro

Ternsmn.

TRANQUILO

Presenta estrés

Presenta estrés

MEDIDA DE AFRONTAMIENTO 5 T Total MEDIDA DE AFRONTAMIENTO 5 v Total
| [u] | L]

. Sipresenta 4 2 6§ . Si presenta 11 b 13

Resolucionde oo centa 8 5 3 Resolucionde . resents 54 9 63
problemas problemas

Total 32 7 39 Total 65 1 76

Sipresenta 5 0 g Siprezenta 14 1 15

Autocritica No presenta 27 7 3 0 Autocritica No presenta 51 10 &1

Total 32 7 39 E Total 65 11 76

. Sipresenta 7 3 10 L . Sipresenta 8 2 110

Expresion No presenta o5 4 29 = Expresion No presenta =7 ] 66
emocional (o] emocional

Total 32 7 39 (14 Total 65 11 76

, Si presenta 1 2 T . Si presenta 5 3 3

Pensamento . resents 3 5 36 Q | Persamenid  yg presenta 60 8 B8
deziderativo < deziderativo

Total 32 7 39 (| Total 65 1 76

Sipresenta B 2 ] - Sipresenta 11 2 13

Apoyo social No presenta 26 5 M % Apoyo social No presenta o4 g 63

Total 32 7 it O Total 65 11 76

. Sipresenta 10 2 12 ﬁ . 5i presenta 16 4 20

Restrudy.racmn No presenta 99 g 27 m REStrUCt!J.I'ECIEII'I No presenta 49 7 e

cognitiva o cognitiva

Total 32 7 39 Total 65 11 76

o Sipresenta 17 4 21 o Si presenta 38 5 43

Bvitacionde ety 15 5 18 Eviacion d 1 precents 27 6 33
problemasz problemas

Total 32 7 39 Total 65 1 76

Sipresenta 17 0 17 Sipresenta 33 [ K]

Retrada social Mo presenta 15 7 22 Retirada zocial ~ No presenta 32 5 37

Total 32 7 39 Total 65 11 76
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Tabla 35. Resumendel analisis de contingencia entre ka presencia 0 no de estrés y medidesiestrategias de afrontamiento utilizades, dentro
del domno QL (Ansiedd).

P g P 5 p -
mmmnmmonmmmm% Total mmmnmmommmm% Total mmmnmmonmmmmn% Total
| 0 | 0 | 0

B 5i presenta 1 0 1 B 31 presenta g 3 ] B 5i presenta ] 1 ]

Resowcionde presenta 3 0 3 Resolcinde presenta ] 5 30 Resoucion de. presenta 54 9 63
problemas problemas problemas

Total 4 0 4 Total 31 8 k] Total 62 10 [

Sipresenta 1 0 1 Sipresenta 3 1 4 3ipresenta 15 0 15

Autocrtica No presenta 3 i 3 Autocriica No presenta 25 7 35 0 Autocrtica No presenta 47 10 57

Total 4 0 4 Total 31 8 k] E Total &2 10 2

Exoresit Sipresenta 1 0 1 Eoresi Sipresenta 4 4 8 w Eoresi Si presenta 10 1 1

d Xpresion No presenta 3 0 3 q XPresion No presenta n 4 H = Hpresion No presenta g2 9 61
- emocional = emocional (o] emocional

| Total 4 0 4 g Total 31 8 k] 14 Total &2 10 2

g . Sipresenta 0 0 0 b . Sipresenta 1 2 3 o . 5i presenta 5 3 2

o PEHSEW'EFW No presenta 4 0 4 Q Pen;ammntu Mo presenta k] 6 3 Q F"“”'f“""*.”*” No presenta 57 7 64
o | desiderativo o | desiderativo € | desiderativo

a) Total 4 0 4 o Total 31 8 k] (] Total &2 10 2

! Sipresenta 1 0 1 H Sipresenta 4 3 T - Sipresenta 12 1 13

g Apoyosocial Mo presenta 3 0 3 g Apoyo social Mo presenta n ] 312 % Apoyo social Mo presenta 50 g 59

< Total 4 0 i |« Total 31 8 ¥ |0 Total &2 10 72

. Sipresents 0 0 0 . Sipresents 10 4 14 g . Sipresenta 18 2 18

RE‘STF”C{I”IFE':'U“ No presenta 4 0 d F{estructylracmn Mo presenta i 4 25 |1 HEStht!J.rﬂmn No presenta 46 8 o4

cogniiva cognitiva o cognitiva

Total 4 0 4 Total 31 8 it Total 82 10 72

o Zi presenta 3 0 3 o Sipresenta 18 4 23 o Si presenta 33 5 38

Eviaciinde et ; 0 | Evaciinde oot " ' 18 Eviaconde o orecents b 5 M
problemas problemas problemas

Total 4 0 4 Total 31 8 ] Total 82 10 72

Sipresenta 2 0 2 Sipresenta 15 2 17 5i presenta 33 4 kT

Retirada social Mo presenta 2 0 2 Retirada social Mo presenta 16 g z Retirada social Mo presenta pi] g 3

Total 4 0 4 Total 31 8 » Total 82 10 72




'Ic'glbla 36. R(eg%nmcbl andlisis de contingencia entre la presencia. 0 no de estrés y medicslestratiegias de afroniamiento utilizaces, dentro

EXTROVERSION

P - P . P .
MEDIDA DE AFRONTAMIENTO ';,“"“‘a “‘r Total MEDIDA DE AFRONTAMIENTO ';““‘“ “E"“ Total MEDIDA DE AFRONTAMIENTO — o2 858 yope)
| 0 | La] | 0
. Sipresenta 3 0 3 . 5i presenta 0 0 0 . Sipresenta 0 0 0
Resolucion de Resolucion de Resolucion de
problemas No resenta 14 ! 15 problemas Mo presenta 18 : Z problemas No presents 18 4 2
Total 17 1 18 Total 13 4 22 Total 13 4 22
Sipresenta 2 0 2 Sipresenta g 0 g Sipresenta 12 1 13
Autpcrtica Mo presenta 18 1 16 Autocriica Mo presenta 13 4 17 0 Autocriica Mo presenta 50 12 62
Total 17 1 18 Total 13 4 22 E Total B2 13 5]
Eyoresin Si presenta 3 0 3 Erpresin Si presenta 3 1 4 g Eypresin 5i presenta 7 4 M
emocional No presenta 12 1 13 = emocionl No presenta 15 3 18 0 emocionsl No presenta 55 g 84
Total 17 1 1% 10 Total 13 4 22 14 Total 82 13 5]
Sipresenta 1 0 1 [74] Sipresenta 2 1 3 o Sipresenta 3 4 7
Pensamiento @ | Pensamiento 0 | Pensamignto
desideratiy o PEna 18 ! T W | desigeratvo " Pesenta 16 3 9 g | desideratvo _OPESEMma 9 68
Total 17 1 18 = Total 13 4 2 (o) Total 52 13 75
Si prezenta g 0 g E Siprezenta 1 1 2 - Siprezenta 10 3 13
Apoyosocial Mo presenta 1 1 12 | | Apoyosocial Mo presents 17 3 20 g Apoyo social Mo presenta 52 10 g2
Total 17 1 18 £ Total 13 4 2 0 Total 52 13 75
. Sipresenta 3 1 6 . Sipresenta 5 0 5 Eg ~ Sipresenta 16 5 2
Restructuracion Restructuracion Restructuracion
— No presenta 12 0 12 cognfva Mo prezenta 13 4 17 E conitiva No presenta 48 ] 54
Total 17 1 18 Total 13 4 22 Total 82 13 5]
_ i presenta 10 1 11 . i presenta 10 2 12 . i presenta 3% 6 T
Evitacion de Evitacion de Evitacion de
problemas Nopresenta ! ! ! problemas Mo presenta i 2 10 problemas No pesents a ! a
Total 17 1 18 Total 13 4 2 Total 52 13 75
Sipresenta 8 0 8 Sipresenta g 1 10 Sipresenta 33 g 38
Hetiradasuciall No presenta _| 5 1 10 Retirada social Mo presenta § 3 12 Retirada social ~ No presenta pic B 37
Total 17 1 18 Total 13 4 2 Total 52 13 75




Tabla 37. Resumendel analisis de contingencia entre ka presencia 0 no de estrés y medides/estrategias de afrontamiento utilizades, dentro
oel damino QB (Control)

P 3 P i P g
MEDIDA DE AFRONTAMIENTO —';_“"“" "5:“ Total MEDIDA DE AFRONTAMIENTO —';,““‘a "5;‘“ Total MEDIDA DE AFRONTAMIENTO — o2 85 gl
| [u] | La] | La]
Resoluciind Sipresenta 2 0 2 Resoluciin d Sipresenta 2 0 2 — Sipresenta 11 4 15
esolucion de esplucion de . . esolucion de .
oroblemas No presenta 12 1 13 oroblemas No presenta ! 0 5 oroblemas No presenta 85 13 78
Total 14 1 15 Tatal 7 0 7 Total 76 17 93
Sipresenta 4 1 g Sipresenta 1 i 1 Sipresenta 14 0 14
Autocritica No presenta 10 0 10 Autoertica No presenta [ 0 B 0 Autocritica No presenta 82 17 79
4 Total 14 1 15 4 Tatal 7 0 7 E Total 76 17 93
% Expresion 5i presenta 0 1 1 g Exqresion 5i presenta 3 0 3 % Expresion 5i presenta 12 4 16
(0] emocional No presenta 14 0 14 (0] emocional No presents 4 g 4 0 emocional No presenta 64 13 I
0N Total 14 1 18 (7] Total 7 0 7 o Total 78 17 93
E)I Sipresenta 0 1 1 E'I Sipresenta 1 0 1 o Sipresenta 5 4 g
Pensamignto Pensamiento 0 | Pensamiento
€ | desiderativo No presenta 14 0 " € | desiderativo No presenta g ! g o | desiderativo No presenta i 12 i
F Total 14 1 I = Total 7 0 T | o Total 75 17 o
% Sipresenta 0 1 1 % Sipresenta 8 0 & - Sipresenta i 3 14
O | Apoyosocial Mo presenta 14 0 14 | Q| Apoyosocial  Mopresents 1 0 1 g Apoyosocial Mo presenta 65 14 79
E Total 14 1 18 2 Total 7 0 7 0 Total 78 17 93
| Restrucluraci 5i presenta 2 1 3 - esirucluraci 5i presenta 3 0 3 g estructuraci 5i presenta 21 g 26
of | Restructuracion () |Restructuracion gstructuracion -
cogritva No presenta 12 0 12 cooniva No presenta 4 0 4 E cooniiva No presenta 55 12 a7
Total 14 1 15 Total 7 0 7 Total 76 17 93
, 51 presenta 5 1 8 . Si presenta 3 i 3 . Si presenta 47 2 g
Evitacion de Evitacion de Evitacion de
problemas No presenta ’ ’ ’ problemas No presenta : 0 : problemas No presenta 3 d 3
Total 14 1 15 Total 7 0 7 Total 76 17 93
Sipresenta 10 1 11 Sipresenta 2 0 2 Sipresenta 8 5 43
Refirada social Mo presenta 4 0 4 Retrada social  No presenta 5 0 § Retrada social  No presenta 38 12 50
Total 14 1 15 Tatal 7 0 7 Total 76 17 93




Tabla 38. Resumendel analisis de contingencia enre ka presencia 0 no de estrés y medidas/estrategias de afrontamiento utilizades, dentro
oel danino Q4 (Depardercin).

P ta estré P ta estré P ta estré
MEDIDA DE AFRONTAMIENTO % Total MEDIDA DE AFRONTAMIENTO % Total MEDIDA DE AFRONTAMIENTO % Total
| [u] | Ju} | [u}
. 5i presenta 0 0 0 . 5i presenta 5 1 7 . Si presenta ] 3 12
Resolucibnde o conva s 0 5 Resolucibnde o ocerta i 3 1 Resolicionde 1, resents 1 B 4
problemas problemas problemas
Total 2 0 2 Total 47 9 56 Total 43 9 57
Sipresenta 0 0 0 Sipresenta 3 0 g Sipresenta 1 1 12
Autocrttica No presenta 2 0 2 Autocrtica No presenta 19 3 43 0 Autocritica No presenta v ] 45
Total 2 0 2 Total 47 9 ] E Total 43 9 57
. 5i presenta 0 0 0 . Si presenta ] 3 12 11} B Si presenta 6 2 ]
| B0 resenta 2 0 2 BXQresion g presents 38 6 w |2 | Beresin presenta 2 1 49
G emocional I . 5 E emocional Tl @ ] = E emocional T 3 =
o 0 of 5 o 5
E _ Sipresenta 0 0 0 = _ Sipresenta 3 3 5 o . Sipresenta 3 2 g
a P&"?’ﬂm'&,"m Ho presenta 2 0 2 L PE"?'ﬂm'E,”t” Mo presenta 44 6 a0 Q Pen;ammptu No presenta 45 7 52
Z | desiderativo QO | desiderativo & | desiderativo
w Total i 0 2 ra Total 47 9 56 (] Total 48 9 57
& Sipresenta 0 0 0 E Sipresenta 8 2 10 - Sipresenta 9 2 11
0 | Apoyosocal  MNopresents 2 0 2 W | Apoyosocial  Nopresenta 0 7 48 % Apoyosocial  Nopresenta kL 7 45
Z Total ? 0 2 a Total 47 9 56 (0] Total 43 9 57
. Sipresenta 0 0 0 . Sipresenta 14 4 18 g . Sipresenta 12 2 14
Hestructp.racmn No presenta 5 0 5 Restructp.rac:mn No presenta 2 c 3 m Flestrucmlrac:lun No presenta % 7 s
cognitiva cogniiva o cognitiva
Total 2 0 2 Total 47 9 ] Total 43 9 57
o 5i presenta 0 0 0 o 5i presenta il g 33 o 5i presenta 28 3 3
Evitacion de No presenta 5 0 5 Evitacion de No presenta 21 3 7 Evitacion de No presents 20 6 %
problemas problemas problemas
Total 2 0 2 Total 47 9 56 Total 43 9 57
Sipresenta 2 0 2 Sipresenta 26 2 28 Sipresenta 22 4 %
Retrada social Mo presenta 0 0 0 Retrada social Mo presenta H 7 et Refirada social ~ No presenta % 5 3
Total 2 0 2 Total 47 9 ] Total 43 9 57




1007

G0

Porcentaje

407

20

9. FIGURAS

80,87 %

19,13%

Figura 2. Distribucion de los participantes en funcion del sexo

a0

60—

Porcentaje
=
(=]
I

20

Figura 3. Distribucién de los participantes segun el estado civil

Softero

I
Femenino

Relacion estable

Divorciaca

1
Masculino

Vildo

122



100+

Porcentaje

1007

&0

60

Porcentaje

40

20

o=

Buena

Regular
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Figura 6. Frecuencia de la edad observada en los docentes
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Figura 10. Frecuencia del puntaje neto de estrés
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Figura 11. Distribucion de grados de estrés observados en la poblacién en estudio
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Figura 14. Distribucion de participantes con Expresién emocional como tipo de
estrategias de afrontamiento al estrés
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Figura 15. Distribucion de participantes con Pensamiento desiderativo como tipo de
estrategia de afrontamiento al estrés
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Figura 16. Distribucion de participantes con Apoyo social como tipo de estrategia de
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Figura 17. Distribucion de participantes con Restructuracion cognitiva como tipo de
estrategia de afrontamiento al estrés.
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Figura 18. Distribucion de participantes con Evitacién de problemas como tipo de
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Figura 20. Distribucion de Afabilidad y sus tendencias como rasgo de personalidad
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Figura 21. Distribucion de Razonamiento y sus tendencias como rasgo de personalidad
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Figura 22. Distribucion de Estabilidad emocional y sus tendencias como rasgo de
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Figura 23. Distribucion de Dominancia y sus tendencias como rasgo de personalidad
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Figura 24. Distribucion de Animacion y sus tendencias como rasgo de personalidad
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Figura 25. Distribucion de Atencion a normas y sus tendencias como rasgo de
personalidad
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Figura 26. Distribucion de Atrevimiento y sus tendencias como rasgo de personalidad
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Figura 27. Distribucion de Sensibilidad y sus tendencias como rasgo de personalidad
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Figura 28. Distribucion de Vigilancia y sus tendencias como tipo de personalidad

520

40

30

Porcentaje

20

Figura 29. Distribucion de Abstraccion y sus tendencias como rasgo de personalidad
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Figura 30. Distribucion de Privacidad y sus tendencias como rasgo de personalidad
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Figura 31. Distribucion de Aprensién y sus tendencias como rasgo de personalidad
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Figura 32. Distribucion de Apertura al cambio y sus tendencias como rasgo de
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Figura 33. Distribucion de Autosuficiente y sus tendencias como rasgo de personalidad
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Figura 34. Distribucion de Perfeccionismo y sus tendencias como rasgo de personalidad
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Figura 35. Distribuciéon de Tensién y sus tendencias como rasgo de personalidad
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Figura 36. Distribucion de Ansiedad y sus tendencias como rasgo de personalidad
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Figura 37. Distribucion de Extraversion y sus tendencias como rasgo de personalidad
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Figura 38. Distribucion de Control y sus tendencias como rasgo de personalidad
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Figura 39. Distribucion de Dependencia y sus tendencias como rasgo de personalidad
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Figura 40. Puntajes obtenidos por los docentes en mujeres (n = 93) y varones (n = 22) en
el cuestionario CPP
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Figura 41. Puntajes obtenidos por los docentes con relacion familiar buena (n = 109) y
regular (n = 6) en el cuestionario CPP
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Figura 42. Puntajes obtenidos por los docentes con enfermedad crénica (n = 18) y sin
enfermedad crénica (n = 97) en el cuestionario CPP
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Figura 43. Puntajes obtenidos por los docentes dentro de Juventud laboral (n = 22),
Madurez laboral (n = 66) y Adultez laboral (n = 27) en el cuestionario CPP
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Figura 44. Puntajes obtenidos por los docentes dentro de Soltero (n = 23), Relacion
estable (n = 82), Divorciado (n = 7) y Viudo (n = 3) en el cuestionario CPP
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Figura 45. Puntajes obtenidos por los docentes dentro de Prekinder (n = 7), Kinder (n =
6), Primaria (n = 47) y Secundaria (n = 55) en el cuestionario CPP
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si predomina la estrategia Resolucion de problemas (n = 19), y no predomina (n = 96)
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10. ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento Informado

Este formulario de Consentimiento Informado se dirige a hombres y mujeres docentes del “Colegio Militar Eloy
Alfaro”, los mismos que son invitados a participar en lainvestigacion: “Estrés Iaboral, tipos de personalidad
y estrategias de afrontamiento: estudio realizado en el “Colegio Militar Eloy Alfaro” de la ciudad de
Quito durante el primer quimestre del afio lectivo 2017-2018”.

Investigador:

Pedro Gonzalo Vela Gallegos

Estudiante egresado de medicina de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.
Tutora:

Ana Maria Troya Zuleta, M.sc.

Docente de la facultad de medicina de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.
Datos personales:

Pedro Gonzalo Vela Gallegos

Celular: 0995443987 email: pedrovela23 @hotmail.com
Ana Maria Troya, M.sc.

Celular: 0984456072 email: amtroya@puce.edu.ec
Informacion:

Mi nombre es Pedro Vela, soy estudiante de la Facultad de medicina dela PUCE y me encuentro investigando
sobre: “Estrés laboral, tipos de personalidad y estrategias de afrontamiento: estudio realizado en el
“Colegio Militar Eloy Alfaro” de la ciudad de Quito durante el primer quimestre del afio lectivo 2017-
2018”, patologia que cada vez es mas frecuente a nivel mundial.

Se le otorgard informacién y se le invitard cordialmente a participar de esta investigacion. No tiene que decidir
hoy si desea participar o no en esta. Puede que existan palabras que no entienda. Por favor informar para
explicarle inmediatamente. Si tiene preguntas mas tarde, puede realizarlas al investigador.

En la ultima década el estrés laboral se ha convertido en una de las principales enfermedades del siglo XXI,
puesto que su prevalencia presenta un aumento significativo (Martinez Tapia, Vega Valero, Navaz Quiroz, &
Aguiano Serrano, 2010). Actualmente en Europa se considera al estrés laboral como el segundo problema de
salud relacionado con el trabajo por debajo de los trastornos musculo esquelético. Aproximadamente el 38-
40% de los trabajadores presentan estrés laboral, en el Reino Unido el 20% de los docentes presentan
ansiedad, estrés y depresion («Datos y cifras sobre el estrés y los riesgos psicosociales», 2014; Salazar
Manosalvas, 2013). En México aproximadamente el 75% de las personas que presentan estrés es por motivos
laborales y el 40% de los trabajadores presentan estrés laboral («Estrés laboral en México.»,s. f.). En Argentina
8 de <cada 10 trabajadores presentan esta patologia y efectos relacionados con ansiedad.
(noticias.universia.com.ar, 2014) .

El impacto de esta patologia se da a nivel psicolégico y fisico; afectando a grupos de trabajo, organizaciones,
etc. (del Hoyo Delgado, s. f.). El estrés laboral. Segun varias fuentes bibliograficas se define como aquella
respuesta del organismo que se presenta cuando las demandas de la actividad laboral, no coinciden con el
conocimiento y las habilidades para enfrentar estos problemas, ademas puede ocurrircuando la persona siente
un soporte no adecuado de los supervisores, jefes y compafieros de trabajo (Carrasco Ofate, 2001; «Coping
With Stress at Work», s. f.; «<Managing Job Stress-Overview», s. f.; « WHO | Stress at the workplace», s. f;
Murphy & Schoenborn, 2011).

Los docentes estan expuestos a largas jornadas de trabajo, grupos de trabajo diversos y extensos, trabajo
domiciliario o responsabilidades fuera del horario de trabajo que pueden llevar a afectar a la persona tanto
fisica como psicolégicamente, que junto con varios factores como el tipo de personalidad y las medidas de
afrontamiento al estrés pueden llegar a afectar la calidad de vida de los profesores.

Esta investigacion busca analizar la presencia de estrés laboral en los profesores del COMIL 1, asi como la
relacion del mismo con el tipo de personalidad y las medidas de afrontamiento al estrés, con el fin de obtener
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datos estadisticos de esta patologia puesto que en el Ecuador no se encuentran estadisticas sobre el estrés
laboral y aportar con esta informacién a la institucion para su debido conocimiento.

Me encuentro encuestando a los docentes del “Colegio Militar Eloy Alfaro” que cumplan con los criterios de
inclusion de la investigacion. Su participacion para esta investigacion es completamente voluntaria. El
participante (usted) se encuentra en la capacidad de elegir si desea participar o no hacerlo. En el caso que
usted acepte puede cambiar de idea méas tarde y dejar de participar aun cuando haya aceptado antes.

Esta investigacion consta del llenado de 4 encuestas con el fin de evaluar datos sociodemogréaficos, estrés
laboral, tipos de personalidad y medidas de afrontamiento al estrés. El llenado de esta dura aproximadamente
60 minutos y de ser necesario se le explicara cada una de las preguntas.

Se mantendra el derecho a la confidencialidad, es decir que todos los datos de aquellas personas que
participen seran manejados Gnicamente por el investigador. Los datos seran manejados a través de un cédigo
alfanumérico para asi mantener su identidad en anonimato.

He leido la informacion proporcionada o me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y
se me ha contestado satisfactoriamente las preguntas que he realizado. Consiento voluntariamente participar
en esta investigacion como participante y entiendo que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en
cualquier momento sin que me afecte en ninguna manera la estabilidad laboral.

Nombre del Participante:

Firma del Paciente:

Fecha:

Dia/mes/afio

He leido con exactitud o he sido testigo de la lectura exacta del documento de consentimiento informado para
el potencial participante y el individuo ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que el individuo
ha dado consentimiento libremente.

Nombre del investigador -

Firma del Investigador
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Anexo 2. Encuesta sociodemografica aplicada a los participantes del estudio.

LA PRESENTE ENCUESTA ESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DEL COLEGIO MILITAR ELOY ALFARO, TIENE COMO OBJETO
CONOCER ACERCA DEL ESTRES LABORAL Y MEDIDAS DE AFRONTAMIENTO DEL MISMO. EL LLENADO DE LA MISMA PUEDE
DURAR DE 20-30MIN. sl ES NECESARIO CADA PREGUNTA PUEDE SER EXPLICADA CUANDO USTED LO REQUIERA.

SE ASEGURA LA CONFIDENCIALIDAD DE CADA PARTICIPANTE

SELECCIONE O COMPLETE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

SEXO: Femenino D Masculino D EDAD (afios cumplidos) I:l
ESTADO CIVIL Soltero I:l Unién libre I:‘ Casado D Viudo D Divorciado D

SU RELACION FAMILIAR LA CONSIDERA: ~ Buena | | Regular || Mala ||
USTED PRESENTA ALGUNA ENFERMEDAD CRONICA: st ] No [ ]
CUAL(ES):

INDIQUE SU CARGA HORARIA POR SEMANA [ horas
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Anexo 3. Test de estrés laboral aplicado a los participantes del estudio.

INSTRUCCIONES:

DE LOS SIGUIENTES SINTOMAS SELECCIONE/MARQUE/INDIQUE EL GRADO QUE USTED LOS HA EXPERIMENTADO

DURANTE LOS ULTIMOS 3 MESES, SIGUIENDO LA ESCALA PRESENTADA A CONTINUACION:

Nunca n?x?nila 5:;:: Algunas veces | Relativamente frecuente frelc\:nttlgnte
1 2 3 4 5 6

Imposibilidad de conciliar el suefio. |1 |23 ]4 |56
Jagquecas y doloresdecabeza.|1|2|3|4|5|6
Indigestiones o0 molestias gastrointestinales.| 1 |2 |3 |4 |5 |6
Sensacién de cansancio extremo o agotamiento.| 1 |2 3|4 |5 |6
Tendencia de comer, beber o fumar masdelohabitual. |1 |2 |3 |4 |5 |6
Disminucién del interéssexual. |1 |2 {3 |4 |56
Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo.| 1 |23 |4 |5 |6
Disminucién del apetito. |1 |2 ({34 [5| 6
Temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o parpadeos).|1 |2 |3 |4 |5| 6
Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes delcuerpo.|1 |2 |3 |4 |5| 6
Tentaciones fuertes de no levantarse porlamafiana.| 1 |2 |3 /4|5 |6
Tendencia de sudar o palpitaciones.| 1|23 |/4]|5|6
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Anexo 4. Inventario de Estrategias de Afrontamiento (CSI) aplicado a los participantes
del estudio.

El propdsito de este cuestionario es encontrar el tipo de situaciones que causa problemas a las personas en
su vida cotidiana y como éstas se enfrentan a estos problemas. Piense durante unos minutos en un hecho o
situacién que ha sido muy estresante para usted en el Ultimo mes. Por estresante entendemos una situacion
que causa problemas, le hace sentirse a uno mal o que cuesta mucho enfrentarse a ella. Puede ser con la
familia, en la escuela, en el trabajo, con los amigos, etc. Describa esta situacién en el espacio en blanco de
esta pagina. Escriba qué ocurri6é e incluya detalles como el lugar, quién o quiénes estaban implicados, por qué
le dio importancia y qué hizo usted. La situacién puede estar sucediendo ahora o puede haber sucedido ya.

No se preocupe por si estd bien o mal escrito o bien o mal organizado, sdlo escribala tal y como se le ocurre.
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DURANTE EL AFRONTAMIENTO DE LA EXPERIENCIA VIVIDA ANTES MENCIONADA, SELECCIONE/MARQUE/INDIQUE EL
GRADO CON EL QUE USTED EXPERIMENTO LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES, SIGUIENDO LA ESCALA PRESENTADA A

CONTINUACION:
En absoluto Un poco Bastante Mucho Totalmente
0 1 2 3 4
Cod. | Preguntas Respuestas
1 Luché para resolver el problema 01112 |3 |4
2 Me culpé a mi mismo 0 1112 |3 |4
3 Deje salir mis sentimientos para reducir el estrés 01112 |3 |4
4 Deseé que la situacion nunca hubiera empezado 01112 |3 |4
5 Encontré a alguien que escuch6 mi problema 01112 |3 |4
6 Repasé el problema una y otra vez en mi mente y al final vilas cosas de una o 111213 |4
forma diferente
7 No dejé que me afectara; evité pensar en ello demasiado 01112 |3 |4
8 Pasé algun tiempo solo 01112 |3 |4
9 Me esforcé para resolver los problemas de la situacion 01112 |3 |4
10 Me di cuenta de que era personalmente responsable de mis dificultades y me o 111213 14
reproché
1" Expresé mis emociones, lo que sentia 01112 |3 |4
12 Deseé que la situacion no existiera o que de alguna manera terminase 01112 |3 |4
13 Hablé con una persona de confianza 01112 |3 |4
14 Cambié la forma en que veia la situacién para que las cosas no parecieran tan o 111213 |4
malas
15 |Traté de olvidar por completo el asunto 01112 |3 |4
16 | Evité estar con gente 0 |1 ]2 |3 |4
17 Hice frente al problema 01112 |3 |4
18 Me critiqué por lo ocurrido 01112 |3 |4
19 | Analice mis sentimientos y simplemente lo deje salir 0|1 ]2 |3 |4
20 |Deseé no encontrarme nunca mas en esa situacion 0 |1 ]2 |3 |4
21 Dejé que mis amigos me echaran una mano 0 |1 ]2 |3 |4
22 Me convenci de que las cosas no eran tan malas como parecian 01112 |3 |4
23 Quité importancia a la situacion y no quise preocuparme mas 01112 |3 |4
24 Oculté lo que pensaba y sentia 01112 |3 |4
95 Supe lo que habia que hacer, asi que doblé mis esfuerzos y traté con méas impetu o 111213 14
de hacer que las cosas funcionaran
26 Me recriminé por permitir que esto ocurriera 01112 |3 |4
27 Dejé desahogar mis emociones 0 |1 ]2 |3 |4
28 Deseé poder cambiarlo que habia sucedido 01112 |3 |4
29 |pasé algln tiempo con mis amigos 0 |1 ]2 |3 |4
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30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Me pregunté que era realmente importante y descubri que las cosas no estaban
tan mal después de todo

Me comporté como si nada hubiera pasado

No dejé que nadie supiera como me sentia

Mantuve mi postura y luché porlo que queria

Fue un error mio, asi que tenia que sufrir consecuencias

Mis sentimientos eran abrumadores y estallaron

Me imaginé que las cosas podrian ser diferentes

Pedi consejo a un amigo o familiar que respeto

Me fijé en el lado bueno de las cosas

Evité pensar o hacer nada

Traté de ocultar mis sentimientos

Me consideré capas de afrontar la situacion
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Anexo 5. Cuestionario de tipos de personalidad (16PF)

Instrucciones:

A continuacién, leera una serie de preguntas que permitirAn conocer sus habitos y estilos
conductuales mas frecuentes. No existen respuestas buenas o malas, a excepcion de
pocas preguntas de caracter logico.

Cada pregunta tiene 3 respuestas; debera escoger solamente una opcion.

La duracién de este test no tiene limite, sin embargo, la mayoria de personas se demoran
mas de 45 minutos en contestarlo.

A continuacion, responda las siguientes preguntas:

Ow>Xr b

W > ©

OwWw>XnN OwWr =

oW w

OWro oW

_(')UJ:D\I

. He comprendido bien las instrucciones para contestar al Cuestionario:
. Si
. No estoy seguro

No

. Estoy dispuesto a contestar todas las cuestiones con sinceridad:

Si

. No estoy seguro

No

. ¢Cuales de las siguientes palabras es diferente de las otras dos?:

Algo
Nada
mucho

. Poseo suficiente energia para enfrentarme a todos mis problemas:
. Siempre

. Frecuentemente

. Raras veces

. Evito criticar a la gente y sus ideas:

Si

. Algunas veces

No

. Hago agudas y sarcasticas observaciones a la gente si creo que las merece:
. Generalmente
. Algunas veces

Nunca

. Me gusta mas la musica semiclasica que las canciones populares:
. Verdadero
. No estoy seguro

Falso

. Si veo peleandose a los nifios de mis vecinos:
. Les dejo solucionar sus problemas
. No estoy seguro

C. Razono con ellos la solucion
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9. En situaciones sociales:

A. Faciimente soy de los que toman Iniciativas
B. Intervengo algunas veces

C. Prefiero quedarme tranquilamente a distancia

10. Seria mas interesante ser:
A. Ingeniero de la construccion
B. No estoy seguro entre los dos
C. Escritor de teatro

11. Generalmente puedo tolerar a la gente presuntuosa, aunque fanfarronee o
piense demasiado bien de ella misma:

A. Si

B. Término medio

C.No

12. Cuando una persona no es honrada, casi siempre se le puede notar en la cara:
A. Verdadero

B. Término medio

C.Falso

13. Aceptaria mejor el riesgo de un trabajo donde pudiera tener ganancias mayores,
aunque eventuales, que otro con sueldo pequefio, pero seguro:

A. Si

B. No estoy seguro

C. No

14. De vez en cuando siento un vago temor o0 un repentino miedo, sin poder comprender
las razones:

A. Si

B. Término medio

C. No

15. Cuando me critican duramente por algo que no he hecho:
A. No me siento culpable

B. Término medio

C. Todavia me siento un poco culpable

16. Casi todo se puede comprar con dinero:
A. Si

B. No estoy seguro

C. No

17. La mayoria de las personas serian mas felices si convivieran mas con la gente de su
nivel e hicieran las cosas como los demas:

A. Sl

B. Término medio

C.No

18. En ocasiones, mirandome en un espejo, me entran dudas sobre lo que es mi derecha
o izquierda:

A. Verdadero

B. No estoy seguro

C. Falso
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19. Cuando algo realmente me pone furioso, suelo calmarme muy pronto:
A. Si

B. Término medio

C.No

20. Preferiria tener una casa:
A. En un barrio con vida social
B. Término medio

C. Aislada en el bosque

21. Con el mismo horario y sueldo, seria mas interesante ser:
A. El cocinero de un buen restaurante

B. No estoy seguro entre ambos

C. El que sirve las mesas en el restaurant

22."Cansado" es a "trabajar" como "orgulloso" es a:
A. Sonreir

B. Tener éxito

C. Ser feliz

23. Me pongo algo nervioso ante animales salvajes, incluso cuando estan encerrados en
fuertes jaulas:

A. Si

B. No estoy seguro

C.No

24. Una ley anticuada deberia cambiarse:
A. Stlodespués de muchas discusiones
B. Término medio

C. Inmediatamente

25. La mayor parte de las personas me consideran un interlocutor agradable
A. Si

B. No estoy seguro

C. No

26. Me gusta salir a divertirme o ir a un espectaculo:

A. Mas de una vez por semana (mas de lo corriente)

B. Alrededor de una vez por semana (lo corriente)

C. Menos de una vez por semana (menos de lo corriente)

27. Me molesto Cuando veo gente desalifiada y sucia:
A. Lo acepto simplemente

B. Término medio

C. Me disgusta y me fastidia

28. Estando en un grupo social me siento un poco turbado si de pronto paso a ser el foco de
atencion:

A. Si

B. Término medio

C.No

29. Cuandovoy por la calle prefiero detenerme antes a ver a un artista pintando que a
escuchar a la gente discutir:

A. Verdadero

B. No estoy seguro
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C. Falso

30. Cuando me ponen al frente de algo, insisto en que se sigan mis instrucciones; en caso
contrario, renuncio.

A Si

B. Algunas veces

C. No

31. Seria mejor que las vacaciones fueran mas largas y obligatorias para todas las
personas:

A. De acuerdo

B. No estoy seguro

C. En desacuerdo

32. Hablo acerca de mis sentimientos:

A. Sélo si es necesario

B. Término media

C. Facimente, siempre que tengo ocasion

33. Me siento muy abatido cuando la gente me critica en un grupo:
A. Verdadero

B. Término medio

C. Falso

34. Si mijefe (profesor) me llama a su despacho:

A. Aprovecho la ocasién para pedirle algo que deseo
B. Término medio

C. Temo haber hecho algo malo, algo que deseo

35. Mis decisiones se apoyan mas en:
A. El corazon
B. Los sentimientos y la razén por igual
C. La cabeza

36. En miadolescencia pertenecia a equipos deportivos:
A. Algunas veces

B. A menudo

C. La mayoria de las veces

37. Cuando hablo con alguien, me gusta:
A. Decir las cosas tal como se me ocurren
B. Término medio

C. Organizar antes mis ideas

38. A veces me pongo en estado de tensién y agitacion cuando pienso en los sucesos del
dia.

A. Si

B. Término medio

C. No

39. He sido elegido para hacer algo:
A. Séloen pocas ocasiones

B. Varias veces

C. Muchas veces

40. ;Cual de las siguientes cosas es diferente de las otras dos?:
A. Vela
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B. Ansioso
C. Luz eléctrica

41."Sorpresa"es a "extrafio" como "miedo" es a:
A. Valeroso

B. Ansioso

C. Terrible

42. A veces no puedo dormirme porque tengo una idea que me da vueltas en la cabeza:
A. Verdadero

B. No estoy seguro

C. Falso

43. Me siento desasosegado cuando trabajo en un proyecto que requiere una accién rapida

que afecta a los demas:
A. Verdadero

B. Término medio

C. Falso

44, Indudablemente tengo menos amigos que la mayoria de las personas:
A. Si

B. Término medio

C.No

45. Aborreceria tener que estar en un lugar donde hubiera poca gente con quien hablar:
A. Verdadero

B. No estoy seguro

C. Falso

46. Creo que es mas importantes mucha libertad que buena educacién y respeto a la ley:
A. Verdadero

B. No estoy seguro

C. Falso

47. Siempre me alegra formar parte de un grupo grande, como una reunién, un baile o una
asamblea:

A. Si

B. Término medio

C. No

48. En mi época de estudiante me gustaba (me gusta):
A. La musica

B. No estoy seguro

C. La actividad de tipo manual

49. Sj alguien se enfada conmigo:
A. Intento calmarle

B. No estoy seguro

C. Me lrrito con él

50. Para los padres es mas importante:

A. Ayudar a hijos a desarrollarse afectivamente
B. Término medio

C. Ensenarles a controlar sus emociones

51. Siento de vez en cuando la necesidad de ocuparme en una actividad fisica
enérgica:
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A. Si
B. Término medio
C. No

52. Hay veces en que no me siento con humor para ver a alguien:
A. Muy raramente
B. Término medio
C. Muya menudo

53. Aveces los demas me advierten que yo muestro mi excitacion demasiado claramente en la
vozy en los modales:

A. Si

B. Término medio

C. No

54. Lo que el mundo necesita es:

A. Ciudadanos mas sensatos y constantes

B. No estoy seguro

C. Mas "idealistas" con proyectos para un mundo mejor

55. Preferiria tener un negocio propio, no compartido con otra persona:
A. Si

B. No estoy seguro

C.No

56. Tengo mi habitacion organizada de un modo inteligente y estético, con las cosas
colocadas casi siempre en lugares conocidas:

A. Si

B. Término medio

C.No

57. En ocasiones dudo si la gente con quien estoy hablando se interesa realmente por lo
que digo:

A. Si

B. Término medio

C.No

58. Si tuviera que escoger, preferiria ser:
A. Guarda forestal

B. No estoy seguro

C. Profesor de Ensefianza Media

59. 4 Cual de las siguientes fracciones es diferente de las otras dos?:
A.3/7

B.3/9

C.3/1

60."Tamafo" es a "longitud" como "delito" es a:
A. Prisién

B. Castigo

C. Robo

61. En mivida personal consigo casi siempre todos mis propdésitos:
A. Verdadero

B. No estoy seguro

C. Falso
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62. Tengo algunas caracteristicas en las que me siento claramente superior a la mayor
parte de la gente:

A. Si

B. No estoy seguro

C.No

63. Sélo asisto a actos sociales cuando estoy obligado, y me mantengo aparte en las
demas ocasiones:

A. Si

B. No estoy seguro

C. No

64. Es mejor ser cauto y esperar poco que optimista y esperar siempre el éxito:
A. Verdadero

B. No estoy seguro

C. Falso

65. Algunas veces la gente dice que soy descuidado, aunque me considera una persona
agradable.

A. Si

B. Término medio

C. No

66. Suelo permanecer callado delante de personas mayores (con mucha mas experiencia,
edad o jerarquia):

A. Si

B. Término medio

C. No

67. Tengo un buen sentido de la orientacién (situo facimente los puntos cardinales), cuando
me encuentro en un lugar desconocido:

A Si

B. Término medio

C.No

68. Cuando leo en una revista un articulo tendencioso o injusto, me inclino mas a olvidarlo
que a replicar o "devolver el golpe™:

A. Verdadero

B. No estoy seguro

C. Falso

69. Entareas de grupo, preferiria:

A. Intentar mejorar los preparativos

B. Término medio

C. Llevar las actas o registros y procurar que se cumplan las normas

70. Me gustaria mas andar con, personas corteses que con individuos rebeldes y toscos:
A Si

B. Término medio

C. No

71. Si mis conocidos me tratan mal o muestran que ya les disgusto:
A. No me importa nada
B. Término memo
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C.Me siento abatido

72. Siempre estoy alerta ante los intentos de propaganda en las cosas que leo:
A. Si

B. No estoy seguro

C. No

73. Me gustaria mas gozar de la vida tranquilamente y a mi modo que ser admirado por mis
resultados:

A. Verdadero

B. No estoy seguro

C. Falso

74. Para estar informado, prefiero:

A. Discutir los acontecimientos con la gente

B. Término medio

C. Apoyarme en las informaciones periodisticas de actualidad

75. Me encuentro formado (maduro) para la mayor parte de las cosas:
A. Verdadero

B. No estoy seguro

C. Falso

76. Me encuentro mas abatido que ayudado por el tipo de critica que la gente suele hacer:

A. A menudo
B. Ocasionalmente
C. Nunca

77. Enlas fiestas de cumpleafios:

A. Me gusta hacer regalos personales

B. No estoy seguro

C. Pienso que comprar regalos es un poco latoso

78."AB" es a "dc" como “SR’ es:

A. gp

B. pq
C.tu

79."Mejor" es a "pésimo" como "menor”es a: A. Mayor
B. Optimo
C. Maximo

80. Mis amigos me han fallado: A. Muy rara vez
B. Ocasionalmente
C. Muchas veces

81. Cuando me siento abatido hago grandes esfuerzos por ocultar mis sentimientos a
los demas:

A. Verdadero

B. Término medio

C. Falso

82. Gasto gran parte de mitiempo libre hablando con los amigos sobre situaciones sociales
agradables vividas en el pasado:
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A. Si
B. Término medio
C. No

83. Pensando en las dificultades de mi trabajo:

A. Intento organizarme antes de que aparezcan

B. Término medio

C. Doy por supuesto que puedo dominarlas cuando vengan

84. Me cuesta bastante hablar o dirigir la palabra a un grupo numeroso:
A Si

B. Término medio

C. No

85. He experimentado en varias situaciones sociales el lamado "nerviosismo del
orador":

A. Muy frecuentemente

B. Ocasionalmente

C. Casi nunca

86. Prefieroleer:

A. Una narracién realista de contiendas militares o politicas
B. No estoy seguro

C. Una novela imaginativa y delicada

87. Cuando la gente autoritaria trata de dominarme, hago justamente lo contrario de lo
que quiere:

A. Si

B. Término medio

C.No

88. Suelo olvidar muchas cosas triviales y sin importancia, tales como los nhombres de las
calles y tiendas de la ciudad:

A Si

B. Término medio

C. No

89. Me gustaria la profesion de veterinario, ocupado con las enfermedades y curacién de
los animales:

A. Si

B. Término medio

C. No

90. Me resulta embarazoso que me dediquen elogios o cumplidos:
A. Si

B. Término medio

C. No

91. Siendo adolescente, cuando miopinién era distinta de la de mis padres, normalmente:
A. Mantenia mi opinion

B. Término medio

C. Aceptaba su autoridad

92. Me gusta tomar parte activa en las tareas sociales, trabajos de comité, etc.:
A. Si
B. Término medio
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C. No

93. Al llevar a cabo una tarea, no estoy satisfecho hasta que se ha considerado con toda

atencion el menor detalle:
A. Verdadero

B. Término medio

C. Falso

94. Tengo ocasiones en que me es dificilalejar un sentimiento de compasion hacia mi mismo:

A. A menudo
B. Algunas veces
C. Nunca

95. Siempre soy capaz de controlar perfectamente la expresién de mis sentimientos:
A. Si

B. Término medio

C. No

96. Ante un nuevo invento utilitario, me gustaria:
A. Trabajar sobre él en el laboratorio

B. No estoy seguro

C. Venderlo a la gente

97. La siguiente serie de letras XOOOOXXOOOXXX contintia con el grupo:
A. OXXX
B. OOXX
C. X000

98. Algunas personas parecen ignorarme o evitarme, aunque no sé por qué:
A. Verdadero

B. No estoy seguro

C. Falso

99. La gente me trata menos razonablemente de lo que merecen mis buenas intenciones:

A. A menudo
B. Ocasionalmente
C. Nunca

100. Aunque no sea en un grupo mixto de mujeres y hombres, me disgusta que se use un
lenguaje obsceno.

A. Si

B. Término medio

C. No

101. Me gusta hacer cosas atrevidas y temerarias s6lo por el placer de divertirme:
A Si

B. Término medio

C.No

102. Me resulta molesta la vista de una habitacién muy sucia:
A. Si

B. Término medio

C. No

103. Cuando estoy en un grupo pequefio, me agrada quedarme en un segundo término y
dejar que otros lleven el peso de la conversacion:
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A. Si
B. Término medio
C. No

104. Me resulta faciimezclarme con la gente en una reuniéon social:
A. Verdadero

B. No estoy seguro

C. Falso

105. Seria mas interesante ser:

A. Orientador vocacional para ayudar a los jovenes en la busqueda de su profesion
B. No estoy seguro

C. Directivo de una empresa industrial

106. Porregla general, mis jefes y mifamilia me encuentran defectos sélo cuando realmente
existen:

A. Verdadero

B. Término medio

C. Falso

107. Me disgusta el modo con que algunas personas se fijan en otras en la calle o en
las tiendas:

A. Si

B. Término medio

C. No

108. Como los alimentos con gusto y placer, aunque no siempre tan cuidadosay
educadamente como otras personas:

A. Verdadero

B. No estoy seguro

C. Falso

109. Temo algun castigo incluso cuando no he hecho nada malo:
A. Amenudo

B. Ocasionalmente

C. Nunca

110. Me gustaria mas tener un trabajo con:

A. Un determinado sueldo fijo

B. Término medio

C. Un sueldo mas alto, pero siempre que demuestre a los demas que lo merezco

111. Me molesta que la gente piense que mi comportamiento es demasiado raro o fuera
de lo corriente:

A. Mucho

B. Algo

C. Nada en absoluto

112. A veces dejo que sentimientos de envidia o celos influyan en mis acciones:
A Si

B. Término medio

C.No

113. En ocasiones, contrariedades muy pequefias me irritan mucho:
A. Si

B. Término medio

C.No
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114. Siempre duermo bien, nunca hablo en suefios ni me levanto sonambulo:
A. Si

B. Término medio

C. No

115. Me resultaria mas interesante trabajar en una empresa:
A. Atendiendo a los clientes

B. Término medio

C. Llevando las cuentas o los archivos

116."Azada" es a "cavar" como "cuchillo" es a: A. Cortar
E. Afilar
C. Picar

117. Cuando la gente no es razonable, yo normalmente:
A. Me quedo tan tranquilo

B. Término medio

C. La menosprecio

118. Si los demas hablan en voz alta cuando estoy escuchando musica:
A. Puedo concentrarme en ella sin que me molesten

B. Término medio

C. Eso me impide disfrutar de ella y me incomoda.

119. Creo que se me describe mejor como: A. Comedido y reposado
B. Término medio
C. Enérgico

120. Preferiria vestirme con sencillez y correcciéon que con un estilo personal y llamativo:
A. Verdadero

B. No estoy seguro

C. Falso

121. Me niego a admitir sugerencias bien intencionadas de los demas. Aunque sé que no
deberia hacerlo:

A. Algunas veces

B. Casi nunca

C. Nunca

122. Cuando es necesario que alguien emplee un poco de diplomacia y persuasion para
conseguir que la gente actue, generalmente sélo me lo encargan a mi.

A. Si

B. Término medio

C. No

123. Me considero a mi mismo como una persona muy abierta y sociable:
A. Si

B. Término medio

C. No

124. Me gusta la musica:

A. Ligera, movida y animada
B. Término medio

C. Emotiva y sentimental
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125. Si estoy completamente seguro de que una persona es injusta o se comporta
egoistamente, se lo digo, incluso si esto me causa problemas:

A. Si

B. Término medio

C.No

126. Enun viaje largo, preferiria:

A. Leer algo profundo pero Interesante

B. No estoy seguro

C. Pasar el tiempo charlando sobre cualquier cosa con un compafiero de viaje

127. Enuna situacién que puede llegar a ser peligrosa, creo que es mejor alborotar o hablar
alto, aun cuando se pierdan la calma y la cortesia: A. Si

B. Término medio

C.No

128. Es muy exagerada la idea de que la enfermedad proviene tanto de causas
mentales como fisicas:

A. Si

B. Término medio

C.No

129. En cualquier gran ceremonia oficial deberia mantenerse la pompa y el esplendor:
A. Si

B. Término medio

C. No

130. Cuando hay que hacer algo, me gustaria mas trabajar:
A. En equipo

B. No estoy seguro

C. Yo solo

131. Creo firmemente que "tal vez el jefe no tenga siempre la razén, pero siempre tiene la
razon por ser el jefe™

A. Si

B. No estoy seguro

C.No

132. Suelo enfadarme con las personas demasiado pronto:
A. Si

B. Término medio

C. No

133. Siempre puedo cambiar viejos habitos sin dificultad y sin volver a ellos:
A. Si

B. Término medio

C.No

134. Si el sueldo fuera el mismo, preferiria ser: A. Abogado
B. No estoy seguro entre ambos
C. Navegante o piloto

135."Llama" es a "calor" como "rosa" es a:

A. Espina
B. Pétalo
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C. Aroma

136. Cuando se acerca el momento de algo que he planeado y he esperado, en ocasiones
pierdo la ilusion por ello:

A. Verdadero

B. Término medio

C. Falso

137. Puedo trabajar cuidadosamente en la mayor parte de las cosas sin que me molesten
personas hacen mucho ruido a mialrededor:

A. Si

B. Término medio

C. No

138. En ocasiones hablo a desconocidos sobre cosas que considero importantes, aunque
no me pregunten sobre ellas:

A. Si

B. Término medio

C.No

139. Me atrae mas pasar una tarde ocupado en una tarea tranquila a la que tenga aficién
que estar en una reunién animada:

A. Verdadero

B. No estoy seguro

C. Falso

140. Cuando debo decidir algo, tengo siempre presentes las reglas basicas de lo justo y lo
injusto:

A. Si

B. Término medio

C. No

141. En el trato social:

A. Muestro mis emociones tal como las siento
B. Término medio

C. Guardo mis emociones para mis adentros

142. Admiro mas la belleza de un poema que la de un arma de fuego bien construida:
A Si

B. No estoy seguro

C. No

143. A veces digo en broma disparates, so6lo para sorprendera la gente y ver qué
responden:

A. Si

B. Término medio

C.No

144. Me agradaria ser un periodista que escribiera sobre, teatro, conciertos, épera, etc.:
A. Si

B. No estoy seguro

C. No

145. Nunca siento la necesidad de garabatear, dibujar o moverme cuando estoy sentado
en una reunion:

A. Verdadero

B. No estoy seguro
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C. No

146. Si alguien me dice algo que yo sé que no es cierto, suelo pensar:
A. Son unos mentirosos

B. Término medio

C. Evidentemente no esta bien Informado

147. La gente me considera con justicia una persona activa, pero con éxito solo
mediano:

A. Si

B. No estoy seguro

C. No

148. Si se suscitara una controversia violenta entre otros miembros de un grupo de
discusion: A. Me gustaria ver quién es el "ganador"

B. Término medio

C. Desearia que se suavizara de nuevo la situacién

149. Me gusta planear mis cosas solo, sin interrupciones y sugerencias de otros:
A. Si

B. Término medio

C. No

150. Me gusta seguir mis propios caminos, en vez de actuar segun normas establecidas.

A. Verdadero
B. No estoy seguro
C. Falso

151. Me pongo nervioso (tenso) cuando pienso en todas las cosas que tengo que hacer:
A. Si

B. Algunas veces

C. No

152. No me perturba que la gente me haga alguna sugerencia cuando estoy jugando:
A. Verdadero

B. No estoy seguro

C. Falso

153. Me parece mas interesante ser:
A. Artista

B. No estoy seguro

C. Secretario de un club

154. ;Cual de las siguientes palabras es diferente de las otras dos?:
A. Ancho
B. Zigzag
C. Recto

155. He tenido suefios tan intensos que no me han dejado dormir bien:
A. Amenudo

B. Ocasionalmente

C. Practicamente nunca

156. Aunque tenga pocas posibilidades de éxito, creo que todavia me merece la pena
correr el riesgo:

A. Si

B. Término medio
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C. No

157. Cuando yo s¢ muy bien lo que el grupo tiene que hacer, me gusta ser el Unico en dar las
ordenes:

A. Si

B. Término medio

C. No

158. Me consideran una persona muy entusiasta:
A. Si

B. Término medio

C. No

159. Soy una persona bastante estricta, e insisto siempre en hacer las cosas tan
correctamente como sea posible:

A. Verdadero

B. Término medio

C. Falso

160. Me disgusta un poco que la gente me esté mirando cuando trabajo:
A. Si

B. Término medio

C.No

161. Como no siempre es posible conseguir las cosas utilizando gradualmente métodos
razonables, a veces es necesario emplear la fuerza:

A. Verdadero

B. Término medio

C. Falso

162. Si se pasa por alto una buena observacién mia:
A. La dejo pasar

B. Término medio

C. Doy a la gente la oportunidad de volver a escucharla

163. Me gustaria hacer el trabajo de un oficial encargado de los casos de delincuentes
bajo fianza:

A. Si

B. Término medio

C. No

164. Hay que ser prudente antes de mezclarse con cualquier desconocido, puesto que hay
peligros de infeccion y de otro tipo:

A. Si

B. No estoy seguro

C. No

165. Enun viaje al extranjero, preferiria ir en un grupo organizado, con un experto, que planear
yo mismo los lugares que deseo visitar:

A. Si

B. No estoy seguro

C.No

166. Si la gente se aprovechade miamistad, no me quedo resentido y lo olvido pronto:

A. Verdadero
B. Término medio
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C. Falso

167. Creo que la sociedad deberia aceptar nuevas costumbres, de acuerdo con la razon, y
olvidar los viejos usos y tradiciones:

A. Si

B. Término medio

C.No

168. Aprendo mejor:

A. Leyendo un libro bien escrito

B. Término medio

C. Participando en un grupo de discusion

169. Me gusta esperar a estar seguro de que lo que voy a decir es correcto, antes de
exponer mis ideas:

A. Siempre

B. Generalmente

C. Sélo si es posible

170. Algunas veces me "sacan de quicio" de un modo insoportable pequefias cosas,
aunque reconozca que son triviales:

A. Si

B. Término medio

C.No

171. No suelo decir, sin pensarlas, cosas que luego lamento mucho:
A. Verdadero

B. No estoy seguro

C. Falso

172. Si se me pidiera colaborar en una campafa caritativa:
A. Aceptaria

B. No estoy seguro

C. Diria cortésmente que estoy muy ocupado

173."Pronto" es a "nunca" como "cerca" es a:
A. En ningun sitio

B. Lejos

C. En otro sitio

174. Si cometo una falta social desagradable, puedo olvidarla pronto:
A Si

B. No estoy seguro

C. No

175. Se me considera un "hombre de ideas" que casi siempre puede apuntar alguna solucién
a un problema:

A. Si

B. Término medio

C. No

176. Creo que se me da mejor mostrar:

A. Aplomo en las pugnas y discusiones de una reunién
B. No estoy seguro

C. Tolerancia con los deseos de los demas
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177. Me gusta un trabajo que presente cambios, variedad y viajes, aunque implique algun
peligro:

A Si

B.Término medio

C. No

178. Me gusta un trabajo que requiera dotes de atencion y exactitud:
A Si

B. Término medio

C.No

179. Soy de ese tipo de personas con tanta energia que siempre estan ocupadas:
A Si

B. No estoy seguro

C. No

180. En mi época de estudiante preferia (prefiero):
A. Lengua o Literatura

B. No estoy seguro

C. Matematicas o Aritmética

181. Algunas veces me ha turbado el que la gente diga a mi espalda cosas desagradables de
mi sin fundamento:

A. Si

B. No estoy seguro

C. No

182. Hablar con personas corrientes, convencionales y rutinarias:

A. Es a menudo muy Interesante e Instructivo

B. Término medio

C. Me fastidia porque no hay profundidad o se trata de chismes y cosas sin importancia

183. Algunas cosas me irritan tanto que creo que entonces lo mejor es no hablar:
A. Si

B. Término medio

C. No

184. Enla formacién del niflo, es mas importante:

A. Darle bastante afecto

B. Término medio

C. Procurar que aprenda habitos y actitudes deseables

185. Los demas me consideran una persona firme e imperturbable, impasible ante los
vaivenes de las circunstancias:

A. Si

B. Término medio

C. No

186. Creo que en el mundo actual es mas importante resolver:
A. El problema de la intencion moral

B. No estoy seguro

C. Los problemas politicos

187. Creo que no me he saltado ninguna cuestiéon y he contestado a todas de modo
apropiado:

A Si

B. No estoy seguro

C.No
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