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RESUMEN

El emprendimiento en Ecuador ha sido una gran influencia para crear oportunidades
laborales para cientos de mujeres, convirtiéndolas en lideres inspiradoras y empresarias
exitosas, fortaleciendo asi su marca personal. Por ello, el presente proyecto tiene objetivo
principal desarrollar la identidad visual como estrategia de posicionamiento del producto de
jugo de cana de la marca “Jugo de oro”, perteneciente a una mujer emprendedora residente
de la ciudad de Santo Domingo. La metodologia empleada es cualitativa de tipo
investigacion accion, con una poblacién de 30 establecimientos de comida y bebidas. La
muestra aplicada es un muestreo por conveniencia del 20%, también cuenta con la
participacion de la emprendedora. A través de técnicas de investigaciébn como la
observacion participante y la entrevista en profundidad, se recopilaron datos con rasgos y
caracteristicas con sus respectivas fichas de validacién evaluadas por dos expertos en la
rama de disefio gréafico. La emprendedora cuenta con una bebida cuyo distintivo es la
limpieza y la frescura. Los resultados incluyen la creacion de un identificador grafico
implementado en prototipos visuales y un manual de marca que potencia la imagen del
emprendimiento. Se concluye gue las aplicaciones desarrolladas, tuvieron un impacto hacia

el publico objetivo también se vinculan a los valores planteados por la emprendedora.

Palabras clave: imagen de la marca, marca registrada, empresaria, mujer y

desarrollo, igualdad de oportunidades.



ABSTRACT

Entrepreneurship in Ecuador has been a significant influence in creating job
opportunities for hundreds of women, turning them into inspiring leaders and successful
businesswomen, thereby strengthening their personal brand. Therefore, the main objective
of this project is to develop the visual identity as a product positioning strategy for the
sugarcane juice brand “Jugo de Oro,” which belongs to a female entrepreneur residing in the
city of Santo Domingo. The methodology employed is qualitative, using action research, with
a population of 30 food and beverage establishments. The sample applied is a convenience
sample of 20%, also involving the participation of the entrepreneur. Through research
techniques such as participant observation and in-depth interviews, data were collected,
including traits and characteristics with their respective validation sheets evaluated by two
experts in the field of graphic design. The entrepreneur offers a beverage known for its
cleanliness and freshness. The results include the creation of a graphic identifier
implemented in visual prototypes and a brand manual that enhances the image of the
business. It is concluded that the developed applications had an impact on the target

audience and are also aligned with the values proposed to the entrepreneur.

Keywords: Brand, trademark, businesswoman, woman and development, equal

opportunities.
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1. INTRODUCCION

Existen diversas estrategias que manejan los disefiadores graficos para posicionar
una marca, siendo la identidad visual una de las herramientas mas eficaces. Segun Segun
Marquez y Macias (2021), la define como el implemento sutil que ayuda a crear una
personalidad gréfica a través de sus signos, sefiales, marcas y soportes de comunicacion
como tarjetas corporativas, interior de oficina y uniformes. Este proyecto tiene como
finalidad contar con los conocimientos generales de la identidad visual para potenciar un

emprendimiento y brindar un reconocimiento.

En esta situacion, dentro del Jardin Botanico Padre Julio Marrero otorga un proyecto
de vinculacion dedicado a capacitar a un grupo de mujeres en Santo Domingo como
intervencion social preparandolas como futuras lideres empresariales. Por eso, el propésito
de esta investigacion es asistir a una participante de dicho programa para llevar a cabo la
creacion de una marca como proyecto de potenciacion de una bebida a base de cafa de

azucar, través de la identidad visual.
1.1. Antecedentes

A continuacion, se opta por incluir fuentes de referencias tanto a nivel internacional,
nacional, regional como local, de distinta procedencia como un preambulo para solventar
este conflicto. De tal forma que los siguientes enunciados estan recopilados de articulos de
revistas realizados por otros investigadores basados en el tema en cuestiéon como lo son
Scopus, Scielo y Google Académico. El aporte de estos datos es de suma importancia para
conocer casos con diferentes puntos de vista sobre como la identidad visual cumple un rol

importante para los emprendedores siendo la base del posicionamiento.

En el ambito internacional, Garcia (2019), trabaja con el caso del emprendimiento
llamado Arce, que carece de identidad visual en la ciudad de Manizales, Colombia. El

objetivo principal es posicionar la identidad visual para este emprendimiento, se aplica la



11

metodologia cualitativa denominada modelo de construccidn de marca y gestidon de activos.
Entre los resultados principales se resalta el fortalecimiento sobre la identidad corporativa y
creacion de redes sociales con un enfoque de Branding, con las bases establecidas por el
modelo de Manuel Martin Garcia, se ha logrado perfeccionar el proceso para llevar un
producto o servicio al mercado. Para argumentar, esto contribuye al emprendimiento para

ser competitivo en el mercado.

En el &mbito nacional Marifio et al., (2021), realizan una investigacion en la provincia
de Tungurahua, la cual tiene como obijetivo principal la creacion de identidad corporativa
para una plataforma denominada “Calzado Tungurahua”; a través de una metodologia de
tipo descriptiva. Entre sus resultados se menciona que, al realizar una encuesta basada en
colores, objetos, palabras y frases para conocer los gustos en el sector tungurahuense y asi
realizar la elaboracion de la identidad compuesta por el naming, identificador, eslogan,
cbdigo cromatico y mascota. Se concluye que, al tener ya una identidad corporativa, se
inicia un proceso de posicionamiento para que los usuarios se suscriban a dicha plataforma
con el fin de ofrecer confianza y una navegacién de facil basqueda de talla, marca, color y

precios que beneficien al negocio de calzado.

En el &mbito regional Macias y Manrique (2019), mencionan la importancia de la
identidad visual en empresas e instituciones del cantén Milagro. Llevaron a cabo un analisis
documental mediante la recopilacién de datos, basados en testimonios y/u opiniones de la
comunidad cercana tanto externa como interna, acerca del reconocimiento de dos
instituciones educativas. Como resultado se determin6 que en una institucion existen pocos
matriculados y es poco conocida por la carencia de Identidad Visual, mientras que la otra es
todo lo contrario porque tiene una imagen establecida. Los autores concluyen que se
pueden implementar varias estrategias de comunicacion, mediante diferentes medios como

piezas gréficas y redes sociales para conectar con el publico objetivo.

En el ambito local Alvarado et al., (2020) analizé el caso denominado “Incubadora

Mipymes”, impulsado por el municipio de Santo Domingo, cuyo objetivo es demostrar el
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impacto social que generan los emprendimientos del programa en el afio 2015. Emplean su
metodologia bajo un enfoque cuantitativo de caracter descriptivo-exploratorio, se
desarrollan encuestas individuales a los involucrados. Los resultados evidenciaron que la
mayoria mejoro la situacion de sus negocios, promoviendo fuentes de empleo, mientras que
a la menor parte los emprendimientos unipersonales no les han favorecido por diversos
factores. Por otro lado, el proyecto logré motivar y formar a mujeres emprendedoras en los

gue valoran sus capacidades.

1.2. Planteamiento y delimitacion del problema

En los antecedentes referidos mencionan la importancia que tiene la identidad visual
como elemento de comunicacion de un emprendimiento por medio de técnicas de
investigacion cuantitativa y cualitativa. El primero enfatiza en crear las redes sociales para
ampliar el alcance del publico local y que el producto llegue a los puntos de venta de su
oferta y sea conocido por mas clientes. Por otro lado, los dos siguientes se refiere que los
elementos graficos ayudan a potenciar la imagen del emprendimiento, y el Ultimo expresa
los beneficios que promueven a la generacion de empleo. Por eso, se concluye que los
estudios realizados garantizan que el emprendimiento alcance un posicionamiento a largo

plazo, a diferencia de que ninguno tiene un identificador.

Ademas, en Ecuador en el articulo 66, de La Constitucion, literal 15 (2008)
manifiesta: “El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental”
Asimismo, la Confederacion de Trabajadores del Ecuador (CTE), siendo el principal
sindicato de trabajadores, respalda la importancia de este articulo como un sustento en la
lucha por los derechos y libertades. Es por esto, que la CTE busca promover el trabajo tanto

para los hombres, como para mujeres sin discriminacion.

En concordancia con lo anterior, el Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025

del Ecuador (2021), especifica que “Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover
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una educacion innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles” (p.69). Del mismo
modo, es de vital importancia que el Estado se preocupe de los emprendedores
independientes sin distinciones con la finalidad de garantizar el sustento econémico a través
de su talento. No obstante, Zamora (2018), testifica que los emprendimientos se ven
perjudicados por la falta de interés del Gobierno de Ecuador en generar estrategias

propositivas de desarrollo puesto a que existen restricciones legales.

Por otro lado, segun el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), La
Propiedad Intelectual reconoce al autor con el derecho de ser reconocido y beneficiario de
su propia creacién. El Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacion (2024), en el articulo 359 determina que: “Se entendera por marca
cualquier signo que sea apto para distinguir productos o servicios en el mercado. Podran
registrarse como marcas los signos que sean susceptibles de representacion grafica”.
Desde el punto de vista de Aguirre (2024), es un privilegio registrar la marca, ya que permite
a los autores tengan control de cémo utilizar su obra. Esto garantiza exclusividad y evita

gue terceros se beneficien indebidamente.

Otros factores complementarios a los expuestos existen otras problematicas
externas que influyen de manera negativa para el desarrollo del emprendimiento,
clasificAndola en causas y consecuencias: Las principales causas son las carencias de
recursos necesarios en identidad grafica, registro sanitario, soporte de comunicacion y el
aumento de la delincuencia e inseguridad. A partir de aqui, genera un efecto de
desconfianza por parte del publico, dado que no reconocen el producto y e imposibilita
generar ventas. Por lo tanto, es de suma importancia que los productos tengan una

identidad clara y visible.

1.3. Preguntas de investigacion

El emprendimiento Jugo de Oro, se refiere a una bebida refrescante y nutritiva, tiene

un sabor dulce con un ligero toque de acidez, ademés de su color dorado, es caracteristico
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de la cafa de azlcar de la que se obtiene. Para elegir el posicionamiento adecuado del
producto, es importante realizar una investigacion de mercado para comprender las

preferencias de los consumidores. Esta incluye entrevistas y estudios de observacion.

Segun lo investigado previamente, se plantea en el siguiente problema de
investigacion: ¢ Como estructurar una estrategia de posicionamiento al producto de jugo de
cafia a partir de la Identidad Visual, dirigido al emprendimiento denominado “Jugo de Oro”

de Santo Domingo? Esta interrogante reduce a otras cuatro especificas:

+ ¢ Cuales son los requerimientos formales, conceptuales y estratégicos que la
Identidad Visual cumplird para posicionar al producto de jugo de cafa del

emprendimiento “Jugo de Oro™?

* ¢ Qué conceptos y referentes visuales se aplican para el volcado visual y proceso

de bocetaje de las partes que componen la Identidad Visual?

» ¢ Bajo qué criterios estratégicos se deben elaborar los prototipos manuales, digitales
e impresos para codificar la Identidad Visual acorde al posicionamiento establecido

del emprendimiento “Jugo de Oro”?

* ¢Laldentidad Visual fortalece el posicionamiento del producto en el emprendimiento

denominado “Jugo de Oro” que reside en Santo Domingo?

1.4. Justificacion

En términos de Caldevilla (2009). establece que la identidad visual tiene como
finalidad transmitir los valores, personalidad y mensaje que la entidad representa. Con
respecto a Barriga (2010), afirma que no solamente se debe acudir a la identidad visual
para transmitirse estos aspectos, sino el comportamiento, las politicas, y las practicas que
identifican a la organizacién. Por lo tanto, es un elemento importante para muchas
ciudades, regiones, provincias, empresas e incluso personas que quieren destacarse en un

mercado competitivo.
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Segun Avila y Rondan (2018), para que un emprendimiento sea exitoso debe tener
una identidad visual sélida. De modo que la presente investigacion, tiene como finalidad
crear la identidad visual al producto de jugo de cafia propuesto por mujeres emprendedoras,
esta investigacion se fundamenta te6ricamente en el objetivo 3 del Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-2025 del Ecuador, determina que: “Fomentar la productividad y
competitividad en los sectores agricola, industrial, acuicola y pesquero, bajo el enfoque de
economia circular” (p.54). De esta manera, se determina que este proyecto aporta al

desarrollo econdmico y contribuye al emprendimiento femenino.

En este aspecto, la persona que se beneficia de este proyecto es la mujer que
pertenece al programa de capacitacion para la formacion de emprendedoras, que
establecieron su unidad de negocio, y al Jardin Botanico Padre Julio Marrero, quienes
contribuyen al desarrollo de esta iniciativa en la provincia. El objetivo principal de cada
emprendimiento es sobresalir de los demas y resaltar positivamente para promover la

ampliacién de la difusion del producto.

Con la intencién de lograr este propdésito, se desarrolla un Manual de Identidad
Visual que sirve de guia en el proceso de implementacion de la marca centrandose
principalmente en recursos que resaltan la identidad visual. La informacién que se incluye
en el Manual esta detallada bajo aspectos que tengan concordancia y pertinencia en el
manejo de los elementos visuales y soportes graficos. Esto proporciona seguridad a los

gestores del emprendimiento con el fin de evitar complicaciones vy dificultades.

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar la Identidad visual como estrategia de posicionamiento del producto de
jugo de cana, dirigido al emprendimiento denominado “Jugo de Oro” de una mujer

emprendedora que reside en Santo Domingo.
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1.5.2. Objetivos especificos

Delimitar los requerimientos formales, conceptuales y estratégicos que la Identidad
Visual debe cumplir para posicionar al producto de jugo de cafia del emprendimiento

“Jugo de Oro” que reside en Santo Domingo.

Establecer los conceptos y referentes visuales para el volcado visual y proceso de

bocetaje de las partes que componen la Identidad Visual

Elaborar los prototipos manuales, digitales e impresos que integran la Identidad

Visual acorde al posicionamiento establecido por el emprendimiento “Jugo de Oro”.

Validar el impacto de la Identidad Visual en el posicionamiento de productos o

servicios en el emprendimiento "Jugo de Oro" de Santo Domingo.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

Z2.1. Identidad Visual

En relacion al concepto, Ancin (2018), menciona a la imagen de marca como
término que contiene una gama de elementos como el slogan, los colores, las tipografias e
imagen del producto o servicio con el fin de tener una distincién de la competencia y
conectarse con los clientes. Para Hernandez (2023), esté disefiada para transmitir
cualidades de manera que la personalidad y la propuesta de valor de una entidad genere
confianza y reconocimiento entre el publico objetivo. Para argumentar la identidad visual
debe tener una estrategia visual puesto a que se tiene que percibir los valores
empresariales en cada uno de sus elementos para mejorar su imagen.

2.1.1. Cultura corporativa

Desde la perspectiva de Gémez (2021), define a la cultura corporativa como al perfil
personal de una empresa que imparte el comportamiento de cada miembro del personal a
través de normas de conducta y las costumbres lo cual se implementara dentro del lugar de
trabajo. El cumplimiento de todos estos parametros permitira que le marca se destaque
como un modelo a seguir, dado que incrementara la satisfaccion de los clientes y

experimentaran un servicio de alta calidad.

Citando a Mufioz et al., (2019) agrega que ayuda tanto al comportamiento como a la
adaptacion al entorno, ademas se enfatiza la importancia de que esté alineada con la vision,
mision y expectativas de los clientes y la sociedad. De igual manera, De la Fuente (2019),
ratifica como influye en la percepcién de la marca, porque los valores también pueden
utilizarse para manejar la reputacién de un negocio. Por lo cual las organizaciones deben

tener en cuenta a la cultura corporativa para tener personalidad.

La cultura corporativa de manera proactiva tiene que ser inculcada apenas se
considere un nuevo miembro del personal, esto conlleva a establecer un marco sélido para

gue se evite confusiones y actuaciones susceptibles. Para concluir hay que tener en cuenta
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gue la buena capacitacién por parte de los lideres del negocio, impulsa al cumplimiento de
las normas establecidas en el manual corporativo de normas porque eso beneficia
integralmente a la identidad cultural.

2.1.2. ldentificador

El identificador grafico, parte fundamental de la identidad visual, se fusiona con la
creatividad y significado que le asignan los expertos en disefio grafico mediante un extenso
proceso de investigacién. De ahi conlleva una profunda exploracién de la naturaleza,
valores y metas de la entidad que representa, no solamente siendo percibida de manera
estética, sino como que cautive una fiel representacién acerca del mensaje que quiera

transmitir.

Desde el punto de vista de Coérdoba (2022), menciona que se diferencian elementos
tangibles como nombres, logotipos, colores, tipografia, simbolos, esléganes o packaging de
elementos intangibles como la visién y mision; que de forma coherente y relevante genera
confianza a la hora de comunicar la propuesta al publico objetivo. De igual manera, Kotler y
Armstrong (2016), definen que no solo se limitan a asociarla con un producto, sino que

también consideran los servicios, se destaca su aspecto identificador y diferenciador

De esta manera, el identificador se define como el distintivo principal de la
organizacion, la cual esta visible para el publico en general porque esta establecida bajo
una buena imagen, eso genera una buena reputacion y calidad en la empresa puesto a que
comunica en ella sus valores en un solo simbolo representativo. Los elementos graficos
como colores, tipografias y formas crean una identidad coherente que permite a la
organizacion ser reconocida y diferenciada en el mercado.

2.1.3. Catorce Parametros de Alto Rendimiento

Como expresa Chaves y Belluccia (2008), los parametros son un conjunto de
criterios propuestos por los expertos en disefio y gestibn de marcas que sirven para evaluar
la calidad gréfica y la eficacia comunicativa de los identificadores visuales de las

organizaciones, como los logotipos y los simbolos de manera que se basan en principios
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tedricos y practicos del disefio grafico, la semidtica, la psicologia y la comunicacién, que

pretenden orientar a los profesionales en la creacion y el manejo de las marcas

corporativas. Las empresas que los utilizan pueden mejorar la eficacia de sus marcas y

aumentar sus posibilidades de éxito. Los catorce parametros son los siguientes:

Tabla 1

Catorce parametros de Chaves y Belluccia

N°  Parédmetro Definicion

1 Calidad Gréfica Calidad en los elementos visuales morfol6gicos e

genérica iconograficos, calidades croméaticas y tipograficas.

2 Ajuste Tipoldgico  Segun lo que expresa la marca se selecciona el tipo de
Identificador: logotipo, isotipo, imagotipo e isologo.

3 Correccion Poseen cédigos estilisticos preexistentes que son percibidos

Estilistica en la mente del puablico.

4 Compatibilidad El sentido y el contenido semantico del identificador sin que se

semantica muestre contradictorio o incompatible a lo que representa.

5 Suficiencia Un identificador esta correctamente elaborado sin la necesidad
de elementos complementarios: tipografias, rétulos, logotipos,
lenguaje escrito, etc.

6 Versatilidad La grafica de la marca debe tener neutralidad para establecer
un mensaje comercial, y también que transmita emociones.

7 Vigencia Ajustes o cambios de sentido de la organizacion. En
retrospectiva, los signos graficos creados a corto o largo plazo.

8 Reproducibilidad  Los medios y el tipo de soporte tanto fisico como digital
(rétulos, planos, esferos, pin, TV, computadoras o redes
sociales).

9 Legibilidad Segun las condiciones de la perceptibilidad del mercado y su
registro visual (Ilenta/rapida, fija/movil, pequefio/grande,
enfocado/desenfocado, etc).

10 Inteligibilidad Un signo puede ser leido y traducido a través de la

observacion sin generar confusion.
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11  Pregnancia Es fundamental que la marca quede grabada en la memora de

las personas para que lo recuerden bajo una ley compositiva.

12  Vocatividad Llama la atencién al receptor de manera atrapante en base a

recursos gréficos, gran tamafio, color llamativo, expresion, etc.

13  Singularidad Ser distinta a las deméas marcas que comparten el mismo tipo
de sector negocio, es decir, evita compararse con la

competencia.

14  Declinabilidad El identificador principal genera otros identificadores con base

en su codigo gréfico, sin que el primero pierda protagonismo.

Nota: El contenido de esta tabla explica los catorce pardmetros de calidad segun Chaves y

Belluccia.

Estos parametros son Utiles para disefiar, evaluar y mejorar los identificadores
gréficos, teniendo en cuenta tanto los aspectos formales como los conceptuales, y busca
siempre la calidad, la coherencia y la diferenciacién. Si no se toman en cuenta estas
recomendaciones que proponen los autores al aplicar en su debida estructura compositiva,
la marca pierde el valor que busca representar, puesto a que es indispensable que el
publico conozca de manera perceptiva los signos y los simbolos reflejados.

2.1.4. Sustentacién Semidtica de la Marca

En el analisis de la construccion de la marca, la sustentacidon semiotica permite
establecerse como una identidad sdlida, coherente y significativa, porque evoca un papel
crucial en la manera en la que el puablico en general pueda interpretarla. Es necesario incidir
que el objetivo de la semidtica es estudiar los signos y simbolos de los cuales incluyen los
elementos verbales y visuales, como el identificador, las imagenes, el nombre, entre otros;

pueden tener un impacto emocional segun en el contexto que se encuentren.

Como sefiala Segun Garcia y Cabezuelo (2016), La semiotica se desarrolla en tres
dimensiones fundamentales: la sintactica, la semantica y la pragmatica. Estas permiten una
mejor comprension de los mensajes publicitarios, teniendo en cuenta no solo la estructura

formal de los signos, sino también su significado y su impacto contextual. Complementando
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esta idea, Linares (2022), refiere a la sustentacion semiética como el proceso mediante el
cual los signos y discursos asociados a una marca se utilizan para crear una imagen
significativa que resuene con el publico objetivo dentro de un contexto sociocultural

especifico.

En resumen, se debe aclarar las tres dimensiones: la dimension sintactica esta bajo
un conjunto de reglas conocidas para componer piezas gréaficas. Luego esta la dimensién
pragmatica, aquellos signos que son interpretados por las personas en base a un contexto,
Yy, por ultimo, la dimensién semantica define que todos los objetos tienen un significado.

2.1.5. Sistema de Aplicaciones

Las organizaciones y emprendimientos necesitan hacer notar su identificador gréafico
a través de diferentes soportes graficos para que la marca sea visible sin perder calidad.
Para lograr este proposito se elabora de manera anticipada un estudio de observacion y
evaluacién con el motivo de determinar el cumplimiento con expectativas de
reconocimiento. En este sentido, se debe determinar un posicionamiento visual estratégico

para que funcione a largo plazo.

Desde la perspectiva de Moreno (2007), manifiesta que el sistema de aplicaciones
es el proceso de creacion y difusion de un mensaje persuasivo en carteles, folletos,
volantes, anuncios, pancartas, de modo que debe tener en cuenta los objetivos de la
campafia, audiencia, medio y disefio, con la finalidad de crear y comunicar una entidad con
un producto 0 a su vez un servicio por medio de la utilizacion de elementos tipograficos y

cromaticos que necesita ser coherentes.

Del mismo modo, Iglesias (2020), plantea sobre las aplicaciones gréaficas como
herramientas esenciales para el disefio y produccién de materiales de comunicacion,
permiten la creacion de contenidos, formatos adecuados y apoyan la transmision de
mensajes dirigidas a audiencias especificas. A fin de que estos sistemas permiten a los
disefiadores graficos crear disefios visualmente atractivos que comunican informacion

claramente y captan la atencién de su publico objetivo.
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En definitiva, una marca que esté elaborada con fines estéticos, tiende a generar
simpatia de manera notoria en las personas, sin embargo, si esta plasmada en una o varias
aplicaciones y estas son repartidas en grandes cantidades, una gran parte de las personas
despierta un impulso de interés de localizar la marca. Por esta razén, es indispensable que
se tenga pensado previamente en qué soportes y herramientas va a estar reflejado,
asimismo en que medios se pretendan difundir.

2.1.6. Manual de normas

Con base en De la Fuente (2019), argumenta que es una guia basica de disefio
enfocada en establecer los fundamentos que respaldan la imagen de la organizacion,
puesto a que es esencial la forma donde refleja su identidad y valores, ademas es crucial
gue todos los miembros de la organizacion estén alineados con estos elementos
mencionados dentro de esta herramienta para que sean aplicados correctamente con

coherencia y cohesién visual.

Por otra parte, en la opinién de Rius (2019), enfatiza que el manual de una
organizacioén no se limita solo al logotipo, sino también incluye aspectos formales como la
tipografia utilizada en los documentos, cartas, folletos y sus respectivas redes sociales,
dado que es importante para mantener la coherencia en la comunicacién. Estas normas son

documentos importantes para cualquier negocio que pretenda preservar su imagen.

Por ende, los disefiadores no solamente tienen que respetar los cédigos de
comunicacion que estan establecidos en el manual de identidad visual, ademas se orienta a
todos los miembros de la organizacién desde el mas alto hasta el mas bajo cargo. En todo
caso, es necesario que se resalte la comunicacion interna a través de capacitaciones
acerca de la identidad visual y como esta pueda traer consigo resultados beneficiosos que
potencien a la marca.

2.1.7. Sustentacién de la Identidad Visual

Un buen disefio es un pilar fundamental a lo que se denomina sustentacion, la razén

de no mencionarlo explicitamente como un aspecto estético, mas bien se debe sefialar que
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cada componente grafico transmita valores esenciales con base en un concepto generador
que contradice la concepcion de lo que se pretende comunicar. Sin embargo, resulta légico
pensar que el disefio siempre tenga alguna justificacion de porque esta estructurada cada

pieza grafica y la forma en que ha sido implementada.

De acuerdo con Pol (2017), sustenta que la identidad es aquel proceso creativo que
incluye aspectos como: beneficios y rasgos; para asi definir los pardmetros de disefio, tales.
Con relacién a Calderdn y Figueroa (2022), proponen que gracias a la identidad cuya
finalidad es transmitir valor, actitud, estilo y personalidad a las marcas con el fin de crear
sensaciones memorables para conectar con los consumidores. En resumen, la sustentacion
respalda a la marca por lo que es fundamental que los elementos sean coherentes a lo que

deseen comunicar.

En vista de lo anterior, el sustento de la marca, pretende crear una conexién afectiva
hacia los usuarios, 1o que se interpreta como una ventaja distintiva con el propdésito de
combatir a la competencia. Se concluye que cada elemento en cuestion de la pieza grafica,
debe tener apoyo semidtico, para afirmar que dicha forma fue pensada de alguna idea en
especifico, adicional, precisa ser entendible para el publico al cual esta enfocado, asi evitar

la distorsién del mensaje

2.2. Design Thinking

El Design Thinking esta formado por cinco etapas: Empatizar, Definir, Idear,
Prototipar y Testear. De acuerdo con Monreal y Zanabria, (2019), plantea que esta
metodologia se presenta como un proceso didactico utilizado para la resoluciéon de
conflictos sistematicos mediante el disefio. Este enfoque comienza con un reconocimiento
empatico con el usuario, lo que permite una compresion profunda de sus necesidades y del
contexto del problema. Sobre esta base, se generan diversas ideas que estan sometidas a

una prueba de ensayo y error, se retroalimentan y mejoran las soluciones propuestas.
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En relacién con esto, Latorre C., et. al. (2020), lo compara como un enfoque
metodoldgico distinto y atractivo a diferencia de los modelos tradicionales. Su énfasis en la
accion y la ejecuciéon inmediata, incita a los participantes a convertir ideas abstractas en
soluciones viables y concretas. Se basa en un desafio dinamico y proactivo que facilita la
colaboracion interdisciplinaria y la experimentacion continua, porque permite la generacion

de soluciones reales de manera efectiva.

2.3. Emprendimiento

Segun Pérez (2022), define como un proyecto que nace desde cero, creado por
personas que poseen un espiritu empresarial. Paralelamente, el emprender responde a una
forma de empezar sobresalir como una oportunidad laboral a partir de una idea de negocio
porque responde a una necesidad del emprendedor y del mercado objetivo. Por
consiguiente, el propésito principal de esta dimension es la innovacion, la creatividad, la
tecnologia y el desarrollo sostenible.

2.3.1. Tipos de emprendimiento

De acuerdo con Schnarch A (2022), propone los siguientes cuatro tipos de
emprendimientos por elaboracion propia que ejerce el emprendedor: a) Tradicional, b)
dinamico o innovador, c) startups o empresa emergente y d) emprendimientos sociales. El
emprendimiento tradicional hace referencia a los emprendimientos de caracter basico como
los artesanales y comerciales. El dinamico tiene alto potencial de crecimiento gracias a la
innovacion y calidad que el emprendedor/a emplea en su estudio de mercado. Luego existe
el star ups, cuyos productos y servicios dependen de las Tics y la comunicacion para
otorgar un gran rendimiento a las empresas de nueva creacion. Y los emprendimientos
sociales no buscan ser lucrativos, sino generar un efecto beneficioso para la sociedad, asi

favorece al medio ambiente y otras problematicas de la poblacion.

Como afirman, Ruiz y Palacios (2020), clasifican segun un analisis de su etimologia

y tipologia segun el tamafio: emprendimientos pequefios, con pocos empleados como
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familiares, conocidos, como tiendas, peluquerias, entre otros, y los emprendimientos
grandes dependen mucho de innovar sus productos y servicios, que requieren adaptacion
como investigacion continua y cambios en el publico. Es relevante considerar que todos
estos tipos son fundamentales para el progreso econémico de una sociedad que puede
tener un efecto importante en el desarrollo y crecimiento del pais.

e Segln su innovacion

Seguido con lo anterior, los autores desglosan a los emprendimientos dindmicos que
tienen la siguiente clasificacion: Emprendimiento innovador, la cual necesita de un
desarrollo de investigacion para poder tener una ventaja competitiva que cumpla las
necesidades del mercado meta, como el Emprendimiento oportunista, donde el panorama
actual puede llegar a tener una necesidad de un producto y servicio, por otra parte, el
Emprendimiento incubador, satisface al cliente, sin necesidades , sino de ofertar nuevos
productos con el fin de abrir un nuevo mercado, al contrario del Emprendimiento de
imitacion, es copiar sin olvidar que deban cumplir caracteristicas innovadoras que
diferencien de la competencia.

e Segun el emprendedor

En este punto, existe el emprendimiento privado, publico, individual, en masa, el
primero depende de la inversion propia del emprendedor, el Puablico depende de diferentes
agentes y/o el sector publico, luego el Individual solo lo desarrolla una persona o la familia
como medio de subsistencia, y el de en Masa, donde las nuevas empresas se crean con el
fin de ayudar a la comunidad si se presenta una situacién favorable.

2.3.2. Emprendimiento femenino

De acuerdo con Garcia et al., (2022) describen que es una forma de mostrar el
realce a las mujeres como duefias de un negocio o parte de uno, y muchas inician en la
etapa temprana de sus vidas y otras después; incluso se habla de la necesidad de generar
ingresos para su familia y poder evitar el cierre de las empresas, de la misma manera que

son mas representadas en finanzas, administracidn, educacién y servicios de consumo. En
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contraste a Camargo y Aguilar, (2022), afirman que las mujeres son el sustento del hogar, al

momento de emprender representan un mayor peso dentro de sus vidas.

Por otra parte, Tejeiro Koller et al., (2021), dice en su estudio que el mayor reto para
emprender de manera digital es la financiacién temprana y la gestién empresarial con
conocimientos incompletos, ahora bien, un aspecto de ser mujer, es que no encuentran una
oportunidad en su entorno y las necesidades son escasas. Por otro lado, para Ordofiez
(2022), menciona que en Ecuador el panorama pandémico ha sido perjudicial para ellas,
puesto al rol que tiene en la familia el cual se les hizo un impedimento global en su
desarrollo. A fin de que los emprendimientos femeninos deben facilitar con areas de

capacitacion lo cual permitan desarrollarse como empresarias.

En términos de oportunidades de desarrollo, el emprendimiento femenino ha
evolucionado a medida que la poblacion empez6 a reconocer y valorar las aportaciones de
las mujeres en los negocios. Del mismo modo, las campafas de promocién de la igualdad
de género y el impulso de la diversidad han fomentado un cambio cultural. Aunque no la
tienen facil porque experimentan la diferencia salarial tanto hombres como mujeres. Hoy en
dia las emprendedoras han alcanzado logros notables siendo participes en el desarrollo
econdémico y social.

2.3.3. Etapas

Cuando se enfatiza en las etapas de un emprendimiento, se empieza a concebir en
un proceso técnico que a todo gestor activo le conviene tener en cuenta. La habilidad de un
emprendedor requiere optar por habilidades técnicas, ademas de entender el entorno
empresarial que le rodea para enfrentar retos e inconvenientes. Sin embargo, se debe
obtener beneficio de las oportunidades que se presentan y que ayudan al ente a combinar

su talento a traves de la creatividad, resistencia y vision estratégica.

Teniendo en consideracion a Ruiz y Palacios (2020), sostiene que un emprendedor
debe cumplir etapas en su proceso de generar ideas, toma de decision y elaboracién del

plan de negocio, a partir de una idea como el primer paso. Por consiguiente, la decision y la
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motivacion a querer realizar un plan de negocios, para luego obtener los recursos como el
financiamiento, la promocion entre otros. Finalmente, la empresa se fijard en los resultados

si disminuye, mantiene constancia o aumenta sus ventas.

En conclusion, muchas empresas han alcanzado el éxito empezando por una
pequefa unidad de negocio, lo que implica que el emprendedor experimente un gran
recorrido polifacético. En contraste de los aspectos técnicos, disminuye su prioridad sentir
en cuanto a su evolucion personal, los sentimientos que se alcanzan influyen en su legado
como pionero audaz, convirtiendo todo el proceso en una meta alcanzada donde se
enfrentara a muchos més desafios.

2.3.4. Innovacion y ventaja competitiva

En el mundo de los negocios estos conceptos son importantes porque representan
dos enfoques peculiares que permiten la notoriedad de la empresa para alcanzar un gran
mercado. Para Suéarez (2018), refiere a la innovacién como el desarrollo de nuevos
productos o servicios creados a partir de una necesidad y de mejorar los modelos a través
de la tecnologia. En relacién con el siguiente concepto, segun Pursell (2022), considera a la
ventaja competitiva como la posicion que tiene la marca frente a sus competidores. Dicho

esto, existen comparaciones que acuden a estos dos términos.

Desde la posicion de Vernaza et al. (2020), declaran que la innovacion y ventaja
competitiva son términos que dependen mutuamente para mejorar los productos, servicios y
procesos, como las exigencias de los consumidores. En cambio, Avila (2021), afirma que la
innovacién depende del conocimiento; y la ventaja competitiva con la experiencia e
interpretacion de quienes forman parte de la organizacion, esto incentiva al emprendedor a
realizar una investigacion. En otras palabras, sirven para promover y dar un toque singular a
los que se dedican a emprender y logran mantenerse constante las necesidades del

mercado.

En definitiva, se explica que ambos conceptos tienen similitud, puesto a que los

modelos de negocio innovadores son desarrollados para ofrecer nuevas tendencias de
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venta, asi mismo los emprendimientos recién creados aprovechan esa oportunidad como
una base para comercializar sus productos. Por lo tanto, se tienen que planear estrategias
propositivas para tener una ventaja competitiva, es decir, los gestores deben generar un

valor diferenciado para que el publico pueda identificarlo.

2.4. Posicionamiento

Desde la perspectiva de Sordo (2023), manifiesta que el posicionamiento motiva
alcanzar una meta distintiva de entre todas las marcas existentes, que permita ser conocido
por parte del publico en general. Para alcanzar este propoésito, se deben implementar
estrategias de posicionamiento con la finalidad de atraer clientes y a su vez poder
retenerlos. No obstante, cada planteamiento esta enfocado para establecer un vinculo
emocional que genere fidelidad con una conexién duradera.

2.4.1. Marketing de disefio sostenible

Desde el punto de vista de Herndndez (2023), menciona que esta estrategia se
preocupa por los individuos y el cuidado del medio ambiente, siendo factor que genera
impactos positivos para mejorar la percepcion que tiene el individuo de la marca; de esto se
trata el Marketing de disefio sostenible. En este contexto, el proyecto esta enfocado a
mejorar la imagen de marca que se dedica a la venta de un producto de bebidas naturales,
por lo que se tiene pensado esclarecer los beneficios que propone interpretar a las

personas.

De acuerdo con Torreblanca y Lorente (2021), plantea en la creacion de una imagen
gue refleje los valores especificos y aspectos medioambientales proyectados en la marca.
Esta estrategia tiene como finalidad generar un alto sentido de posicion geogréfica, se
conquista el corazon de los consumidores. De manera similar Lobos (2015), describe que
tiene como finalidad evitar el impacto ambiental para que una empresa sea sostenible. Al
final, la implementacion de estos factores, se crea un efecto positivo en la sociedad, se

busca maximizar la rentabilidad y el bienestar de las personas.
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Ante lo expuesto anteriormente, se concluye que muchos negocios cometen el error
de interesarse mas en vender la mayor cantidad de bienes preocupandose por generar
ganancias, aungque no muchos son conscientes de su contenido y del efecto que puede
provocar en los consumidores. Es importante que se reconozca la importancia de la ética
social y la responsabilidad moral porque al evadir estos pardmetros, puede traer consigo
una mala reputacién por parte de la marca, por lo que se recomienda dar a conocer los
detalles de manera anticipada.

2.4.2. Marketing Mix

Como se traduce del inglés, la mezcla del marketing segun da Silva (2020), plantea
gue es una estrategia de marketing lo cual est4 conformada por cuatro aspectos
importantes conocidas como las 4ps: precio, producto, distribucion o plaza y promocién. Lo
gue permite clasificar y fusionar en base a las necesidades que tiene un cliente y como
mejorar su experiencia a la hora de implementar acciones. Por lo que es indispensable
conocer a qué se refiere cada elemento.

2.4.2.1. Producto

Es un componente base que se llevara a cabo en la comercializacion de una
empresa por el cual, Espinoza (2014, como se cita en Yépez et al., 2021), plantea que es
necesario que cumpla con las expectativas de los consumidores, por lo que deben
centrarse en solucionar dicha exigencia y no tanto en sus en las caracteristicas del
producto, existen varios aspectos importantes a trabajar, como la imagen, la marca y el
packaging. El producto engloba todo lo que tiene relacién a lo que se produce en la
empresa, por la razén de mantener al cliente satisfecho para tener gran ventaja a la
empresa.

2.4.2.2. Precio

Segun Kotler y Armstrong (2016, como se cita en Yépez et al., 2021), define al
precio como la cifra que los compradores estan prestos a dar un valor remunerado a un
producto, a su vez permite a la empresa alcanzar una rentabilidad adecuada. Con la fijacion

de precios es una tarea critica para las empresas, lo cual puede afectar significativamente a
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la demanda, rentabilidad de estrategia y descuentos. Por lo tanto, es importante tener en
cuenta el valor del bien que se ofrece para los consumidores y el impacto que el precio
puede tener en la percepcién del producto.

24.2.3. Plaza

Desde la posicién de Espinal (2012, como se cita en Yépez et al., 2021), refiere este
concepto como el lugar establecido de una unidad de negocio para que el producto o
servicio se ubique en el mercado cuya finalidad primordial es facilitar el acceso a los
consumidores, en otras palabras, es conocido como el area geografica para ponerlo en
venta. Debido a esto, las plazas que difunden en canales, cobertura, entre otros aspectos,
con los medios que llegan al consumidor y generan rendimiento para la empresa.

2.4.2.4. Promocién

De acuerdo con Espinal, sefiala que tiene como finalidad recordar al mercado la
existencia de un producto o servicio para influir en la mente del pablico objetivo. A tener en
cuenta que, para llegar a ellos, existen diferentes formas de promocién como venta
personal, publicidades y las relaciones publicas, a través de promociones que hace una
empresa. Es por esto que a los consumidores se les permita adquirir un producto porque

esta a un precio rentable.

Como expresa Figueroa et al., (2020), menciona al marketing mix como las variables
gue tiene empresa para el control en el posicionamiento, asi como a las condiciones
ambientales competitivas. De acuerdo con Yépez et al., menciona que las 4p en las
empresas logran alcanzar sus objetivos, siempre que se aplique adecuadamente una
herramienta estratégica para mejorar el desempefio y la competitividad en pequenfas,

medianas y microempresas.

En conclusioén, es de vital importancia que se maneje de manera efectiva las 4Ps del
marketing mix para realizar un profundo estudio para determinar si la rentabilidad y
produccién tiene acogida en el mercado, ademas se debe tener en claro que cumpla el
objetivo de posicionar el producto, siendo uno de los puntos claves para una adecuada

utilizacion de cada uno de los elementos.
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2.5. Estrategia de Posicionamiento

La estrategia de posicionamiento hace referencia a las acciones que se planifican y
son elaboradas por una organizacién, empresa o emprendimiento para que el producto o
servicio tenga un gran alcance de consumidores dentro de un mercado especifico. Para
aguello, es indispensable que la marca anhele ser bien percibida, de todas maneras, esto
dependera de la forma en como comuniquen sus valores. Asimismo, de acuerdo con
Morales citado de Olivar, (2021) propone mediante investigaciones el proceso de la

estrategia de posicionamiento.

Tabla 2

Estrategia de posicionamiento

Etapa Divisidn

Analisis situacional Andlisis de mercado

Andlisis de entorno
Establecimiento del posicionamiento Seleccion de posicionamiento
deseado

Establecimiento de la diferenciacién
Planificacién de actividades Establecimiento de metas y objetivos

Disefio de estrategias y tacticas

Disefio de cronograma de actividades
Evaluacién y control de las estrategias Implementacion de tacticas

Evaluacién y control de tacticas

Nota. La ilustracion muestra las etapas y las divisiones la estrategia de posicionamiento.

Fuente: El proceso de posicionamiento.

Dado a lo anterior, el autor hace mencién que no todas las etapas mencionadas en
la tabla son obligatoriamente secuenciales, mas bien, deben estar desarrolladas de manera
correcta y puntual. Si se quiere obtener el posicionamiento deseado, la estrategia tiene que

ser manejada a largo plazo con objetivos empresariales y las metas a cumplir. Para
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terminar, se debe mantener la constancia en los procesos que se ejecutan para determinar
si los resultados satisfacen a la organizacion.

2.5.1. Establecimiento del posicionamiento

Se considera que toda organizacion o emprendimiento que haya alcanzado un
posicionamiento establecido puede darse el lujo de presumir que se encuentran
consolidados, como tal, el publico los reconoce porque esta plasmada en su mente. Es
decir, existe un vinculo asociado porque les genera confianza y familiaridad, puesto que se
promueve la posibilidad de consumir nuevamente o incluso de sugerir la marca a otras

personas.

Con base a lo expresado, dicho con palabras de Kotler y Armstrong (2016),
relaciona al posicionamiento establecido como el desarrollo de productos e imagen de un
negocio para transmitir a los consumidores porque implica diferenciar a una empresa o
marca a los consumidores. De igual manera Olivar (2020), menciona que es importante
para planificar estrategias de las cuales determinen las preferencias y fidelidad de los
clientes. Se argumenta que se busca crear una imagen mental Unica para no compararse

con la competencia.

Los distintos puntos de vista mencionados anteriormente, reflejan como la marca ya
es reconocida por las personas, sin embargo, el mayor reto es retener el éxito que se ha
obtenido, puesto a que no es nada sencillo mantener el status quo, porque se tienen que
adaptar a muchos cambios que el panorama les reta. En conclusion, las empresas deben
ajustarse o buscar soluciones gue no afecten de manera negativa la lealtad de los

consumidores.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

El presente proyecto emplea un enfoque cualitativo con la intencién de recopilar
informacién inductiva, ademas un andlisis de datos a partir de la marca Jugo de Oro, a
través de técnicas e instrumentos de investigacién. Segun Hernandez Sampieri et al.,
(2010), este enfoque se lo utiliza para obtener datos a profundidad de un fendbmeno
desconocido que se obtiene a través de las experiencias, percepciones y significados de los
participantes. Como plantea Corona (2019), enfatiza que este el proceso no es medible y
tampoco requiere datos estadisticos ni numéricos, por lo tanto, las encuestas no son

necesarias.

El tipo de investigacion a desarrollar es de Investigacion-Accion, al respecto, Ayala
(2021), menciona que se basan en proponer estrategias participativas por parte del
investigador para solucionar problemas identificados de una comunidad mediante un
proceso de recopilacion de datos. Este modelo de Investigacion-Accion es utilizado para
elaborar una propuesta de identidad visual que le permita al emprendimiento alcanzar un
posicionamiento a corto o mediano plazo, donde se incluyan a los productos que influyen de

manera atractiva su identidad y su consumo sea satisfactorio para los clientes.

3.Z. Unidades de analisis

Segun Azcona et al., (2013), establecen que la unidad de andlisis esta compuesta
por la poblacién siendo el elemento principal del estudio, y la muestra una pequefia parte
delimitada por el investigador. De tal manera que la poblacién, mediante un testeo en
Google Maps, estd compuesta por 30 puntos de venta de comidas y bebidas en las vias a
San Gabriel y Julio Moreno. Para la conformacion de la muestra se aplica el muestreo por
conveniencia el cual es una técnica no probabilistica, donde se selecciona 20% de la

poblacion. Aplicado este concepto se llegd a que la muestra son 6 emprendimientos, que
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incluye a la emprendedora. Como menciona Calderdn (2019) menciona que un muestreo de
20% es un porcentaje razonable para realizar una investigacion, siempre que la poblacién

sea homogénea.
Tabla 3

Explicacion del muestreo de la unidad de analisis

Poblacion Muestreo Muestra

30 puntos de venta de

o)
comidas y bebidas 20% 6 puntos de venta

Nota: Se muestra el proceso de muestreo por conveniencia

Ante lo expuesto previamente, los criterios a tener en cuenta de estos
establecimientos se han seleccionado porque son de facil acceso y una zona rural turistica.
Por su mayor movilizacién en los dias de feriado y fines de semana debido su alto nimero
de personas transitan tanto en bicicleta como en su propio vehiculo. Ademas, que tienen
puntos estratégicos y existe la posibilidad de establecer comunicacion directa con los

propietarios de los establecimientos.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Segun Cadena et al., (2017), como se citd en Piza et al., (2019), manifiesta que se
emplean dos técnicas para esta investigacion basadas en el enfoque cualitativo: la
entrevista en profundidad y la observacion participante.

3.3.1. Entrevista en profundidad:

Esta compuesta por una ficha de categorias dirigidas a las emprendedoras y al
publico objetivo. Para Cadena et al., (2017) citado de Piza et al., (2019), aclara que las
respuestas deben ser palabras propias de los entrevistados con informacion detallada y

profunda con el fin de determinar datos relevantes que aporten al objeto de estudio.

Ficha de categorias: por la entrevista en profundidad se emplea una ficha de

categorias, (ver anexo 3) la cual estd compuesto de preguntas abiertas que van dirigidas a
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la emprendedora y al publico objetivo sobre tres categorias: Identidad Visual,
Emprendimientos y Posicionamiento de marca; con todo esto se determina informacion
clave para el brief y la estrategia de disefio. Esta estructura esta elaborada especificamente
para tener una conversacién a modo de platica con los entrevistados, y posterior,
determinar los rasgos sobresalientes y aspectos destacados para encontrar términos clave

3.3.2. Observacion participante

Por otro lado, Ortega (s.f), plantea que la observacion participante es un método de
investigacion que provoca que el investigador cumpla el rol de actor social porque se
involucra en las actividades dentro del estudio, con el fin de comprender mejor el problema
mediante una observacion previa. El investigador también registra datos relevantes como la
conducta del grupo o comunidad y las acciones que suscitan. Este método de investigacion
también aporta informacién de gran valor estableciendo una conexién formal, informal,

emocional y profunda con los involucrados.

Ficha de observacion: Por la observacion participante se emplea una ficha de
observacion, (ver anexo 4) este instrumento se realiza con el fin de reunir toda la
informacién que ayude a la creacion de una identidad visual. La siguiente ficha esta
compuesta por preguntas abiertas que van dirigidas a la emprendedora y al publico objetivo,
constituye las tres categorias iguales mencionadas respecto a la ficha de categorias. Su
estructura esta planeada para examinar las acciones de los entrevistados, de igual manera,

registra datos relevantes con la finalidad de destacar aspectos clave.

A continuacién, se ejecuta la validacion de cada instrumento (ver anexo 5) por parte
de dos expertos profesionales en la rama de Disefio Grafico. Durante el proceso de
validacién participan, Cristébal Mayorga Mg., en calidad de docente, y Cristina Fernandez
Ing., como docente, quienes colaboran con la evaluacion con el fin de demostrar la calidad y
la congruencia de los instrumentos presentados. Una vez realizada la validacion de los

documentos, se determina que son Optimas para el proceso de investigacion
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3.4. Técnicas de andlisis de datos

Para la realizacion de andlisis de la informacion recolectada en la etapa de
investigacion, la cual se aplica la técnica de analisis de contenido, por lo que segun
Schettini y Cortazzo (2015), establece que es una técnica cualitativa cuya funcién es extraer
las ideas principales de las narraciones como grabaciones de audio o video e interacciones
con las personas participantes dentro del proceso de investigar. En el presente estudio una
vez recolectada la informacion de los instrumentos de investigacion se realizara un analisis

mediante palabras clave para generar una lluvia de ideas.
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4. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en el proceso de
investigacion del tema denominado “ldentidad visual como estrategia de posicionamiento
del producto jugo de cafia ofertado por mujeres emprendedoras de la marca Jugo de Oro”.
Esto se desarrolla de manera alineada con el objetivo general y cada uno de los objetivos

especificos del proyecto.

Para la obtencién de este capitulo, se implementa una tabla donde se relacionan de
manera sistematica los objetivos, los resultados obtenidos y actividades realizadas. De tal
modo que se erige esta matriz con la elaboracién de un brief y la aplicacion del proceso de
disefio con la metodologia del Design Thinking, que consta de cinco etapas distribuidas en
los objetivos especificos. para el cumplimiento de los objetivos se ajusto la metodologia en
4 etapas ya que el tercer objetivo se destaca por el desarrollo de la parte practica; por esta

razon se fusionan las etapas de ldear y Prototipar.
Tabla 4

Matriz de relacion de los objetivos especificos, las metodologias y las actividades cumplidas

N° Objetivos Resultados Actividades
especificos (MetodologiaDesing
Thinking)
1 Delimitar los Empatizar: conocer el Entrevista e investigacion
requerimientos formales, producto para disefiar una  de campo para conocer
conceptuales y identidad visual. el proceso de fabricacion.

estratégicos que la
Identidad Visual debe
cumplir para posicionar
al producto de jugo de
cafa del
emprendimiento “Jugo
de Oro” que reside en Brief de Disefo
Santo Domingo.
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2 Establecer los conceptos Definir: Comprender lo que Recopilar la informacién y

y referentes visuales se realizara segun lo establecer los conceptos
para el volcado visualy  descubierto. y referentes visuales para
proceso de bocetaje de el volcado visual y

las partes que proceso de bocetaje
componen la Identidad

Visual.

3 Elaborar los prototipos Idear: Generar los Creacion de los
manuales, digitales e conceptos y prototipos manuales,
impresos que integran la representaciones visuales  digitales e impresos que
Identidad Visual acorde integran la Identidad
con el posicionamiento Prototipar: Realizar los Visual
establecido por el prototipos fisicos y digitales
emprendimiento “Jugo de cada aplicacion.
de Oro”.

4 Validar en qué medida la Testear: Evaluar y agregar  Evaluacion del efecto que

Identidad Visual sugerencias externas para  genera la Identidad
fortalece el retroalimentar la propuesta. Visual al posicionamiento
posicionamiento de del producto o servicio en
productos o servicios en el emprendimiento.

el emprendimiento
denominado “Jugo de
Oro” que reside en
Santo Domingo.

Nota: Los datos presentados en esta tabla muestran los objetivos a cumplir en cada fase.

Fuente: Elaboracion propia.

La anterior matriz tuvo como finalidad establecer una organizacién mas eficiente,
gue permitié establecer un orden para mejorar el rendimiento en las actividades. Asi como
delimitar y especificar cada punto de acuerdo con cada etapa. Lo que ayuda a generar una
estructura mas definida para el desarrollo del proyecto de investigacion. En resumen, la
implementacién de esta matriz no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
promueve una distribucion empirica de las tareas, porque facilita el cumplimiento de

objetivos especificos y la obtencion de diversos resultados.
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4.1. Resultado 1: Etapa Empatizar | Metodologia Desing Thinking

4.1.1. Brief de disefno

En este brief pretende elaborar la identidad visual de la marca Jugo de Oro
encargada por una mujer emprendedora en Santo Domingo. Con el propdésito de alcanzar
esta meta, se busca identificar al publico destinado para ofertar al cual se destinara la oferta
de los productos.

Cliente:

La del proyecto forma parte del programa de capacitacion dirigido a mujeres
emprendedoras del cantén Santo Domingo, Ecuador, organizado por el Jardin Botanico
Padre Julio Marrero. Esta emprendedora se dedica a la produccion de jugo de cafa en el
recinto La Unién, en la ruta hacia Puerto Limoén. Cuenta con el equipo técnico necesario
para la limpieza de la cafia y la extraccion de la bebida, con el objetivo de garantizar que
sea apta para su consumo

Metas y objetivos:

Lograr la estrategia de posicionamiento de la marca “Jugo de Oro" a través de la
identidad visual en base a la creacién de soportes graficos que beneficien al producto para
Su reconocimiento.

e Crear el identificador gréafico
¢ Manual de marca
e Aplicaciones fisicas y digitales

e Redes sociales
Publico:

Se realiz6 una segmentacion de mercado para determinar el publico objetivo y el

buyer persona, a través de una matriz.
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Definicion del publico objetivo

Segmentacién de
mercado

Publico objetivo

Buyer persona

Segmentacién geogréfica

Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador.
Clima: Tropical.

Segmentacién demografica:

30 — 35 afios, masculino y femenino, titulo de tercer nivel,
Ingresos de 800 a 900 dérales, clase social medio alto.

Segmentacién psicogréfica
Actividades: Viajar, trabajar,

Estilo de vida: Amor por la naturaleza, cuidado de la salud
propia, pasion por la lectura

Segmentacién conductual

Compras ocasionalmente de bebidas, comer usualmente en
restaurantes, visitar lugares turisticos, reuniéon con amigos y
familiares, viajar durante los dias festivos

Establecimientos dedicados a la venta de comidas u bebidas.
Hombres y mujeres de entre 30 y 35 afios con estudios de
tercer nivel y cuyos ingresos familiares son de $900.
Frecuentemente viajan a lugares turisticos durante el fin de
semana con amigos y familiares. Las personas son amantes
de lo ecoldgico y del mundo natural que buscan escapar del
bullicio de la ciudad.

Nombre: Adriana Suarez

Perfil: Mujer casada graduada como ingeniera agropecuaria,
madre de dos hijos.

Datos demogréficos: Mujer de 33 afios, vive en casa propia
en Santo Domingo—Ecuador, autbnoma con ingresos de 900
délares mensuales.

Actividades: Consume muchas bebidas naturales, no le
gusta las que estan compuestas con colorantes o especias.
Le gusta visitar lugares turisticos, come usualmente en
restaurantes. Apasionada por los animales y le gusta la
naturaleza.
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Retos: Comprar una finca para su jubilacién, elevar su nivel
de estudios. Combinar estabilidad laboral y familiar y
capacitar a las personas sobre el cuidado del medio
ambiente.

Objetivos: Tener un negocio propio, socializar e influir en el
desarrollo sostenible

Nota: Los datos presentados en esta tabla muestra al publico objetivo para elaborar las

estrategias. Fuente: Elaboracién propia

Activos y entregables:

La elaboracién de cada uno de los soportes visuales que estan desarrollados para
en emprendimiento Jugo de Oro en base al cronograma establecido (ver anexo 6
Cronograma de Ejecucién del proyecto), de la entrega de los materiales graficos como el
disefio de envases, aplicaciones fisicas y digitales para publicaciones en redes sociales, y
demas. Esto se implementa para establecer una estrategia de posicionamiento para el

beneficio de la marca.

De igual manera, se entrega un instructivo denominado Manual de Identidad Visual
para el correcto uso de los principales elementos graficos como el identificador, la
cromatica, la tipografia, iconos, simbolos e imagenes. Asi mismo, se capacitara a la gestora
la relevancia de este manual para mantener una identidad visual coherente y sélida en
todas las comunicaciones y materiales relacionados con su proyecto.

Participantes:

Es importante establecer a los participantes del proyecto, la gestora del
emprendimiento en calidad de mujer emprendedora y su conyuge son los encargados de la
parte de produccién del jugo de cafia desde mayo en 2023.

e Participante 1: Rosa Alvarez

¢ Participante 2: Cenén Rufino Gonzalez
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4.1.2. Investigacion de campo

La presente investigacion de campo recolecto informacion de datos directamente
desde la fuente de origen, donde se realizé la produccion en un contexto natural. Se realizé
una entrevista con preguntas abiertas a la persona encargada del emprendimiento y se
obtuvo informacion a través de la observacion. El objetivo de este proceso fue conocer a
profundidad todo lo relacionado con el producto con el fin de generar estrategias y
requerimientos formales mediante la informacion obtenida.

4.1.2.1. Detalles de la Observacién Participante:

En el transcurso de la aplicacion de la observacion participante se realiz6 una visita
a la gestora del emprendimiento con el fin de recopilar datos cualitativos, cuya informacion
se adquiri6 a partir de caracteristicas presentadas durante la entrevista en profundidad entre
los participantes del proyecto. Se resalta aspectos que se han tomado en cuenta durante el
proceso de elaboracion del producto de jugo de cafia. En esta actividad se determinaron
diversos rasgos que sirvieron para lograr una definicion que se aplic6 como base

sustentable en el proyecto de investigacion.

Tabla 6

Relacién de los resultados de acuerdo con las categorias, dimensiones y elementos

observados

Categorias de Dimensiones en Elemento para Detalle
andlisis para el base a la calidad observar analizado
concepto esencial del producto

del disefio

Identidad visual Elementos de disefio

Ajuste Tipologico para elaborar el
identificador

Estilo gréafico que No se tiene una
., _— emplea la marca para corriente
Correccion Estilistica P P S
conectar con los estilistica clara.

consumidores
Significado de cada Existen diferentes
Compatibilidad rasgo grafico de la elementos que
semantica marca pueden atribuir un
significado.
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Versatilidad

Método de disefio para
desarrollar mensajes
corporativos y
comerciales

Reproducibilidad

Aplicaciones, soportes
y medios de difusion
de la marca

Whatsapp.

Color, forma, y tamafo
de los elementos

Los colores se
justifican con la

Vocatividad . -
visuales elaboracion del
producto.
La competencia, su No hay
Singularidad entorno y trato comparacic’)_n en
distintivo otros negocios
conocidos.
Posicionamiento Precio y calidad del El precio es muy
producto en bajo en relacion
. concordanciay si el los valores que
Precio . e
cliente esté dispuesto ofrece la marca.
al valor a pagar.
Identificar si el La bebida es
producto cumple con  refrescante y se
las necesidades y siente pura.
Producto deseos de los Ademas, destaca
consumidores. gue la bebida
tiene un color
mas claro
El producto tiene la Las ventas al
posibilidad de incluir ~ mayor son
L promociones y/o aprovechadas por
Promocion .
descuentos para los clientes.
captar la atencion al
publico.
El establecimiento de  El
la produccion y el establecimiento
servicio de entrega. no se encuentra
en una zona
Plaza visible_ que
beneficie la
producciéon y
perjudica a la
entrega
inmediata.
Considerar tacticas de La estrategia
venta genera mas
ventas, pero le
Estrategia genera pérdida

porgue no se
toma en cuenta
otros factores.
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Mujeres El desempefio de La mujer tiene
emprendedoras emprendedora en el apoyo de familiar,
. realce de su labor conocidos en el
Empoderamiento . ] :
negocio y los desafios medio a pesar del
a enfrentar. contexto actual

de la inseguridad.

Nota: Los datos presentados en esta tabla muestran los resultados de la observacion

participante. Fuente: Elaboracién propia

41.2.2. Detalles de la Entrevista en Profundidad

e Emprendedora:

Por consiguiente, se puso en practica un instrumento similar, denominado ficha de
categorias aplicado bajo la técnica de entrevista en profundidad. El contenido de las
preguntas abiertas estuvo dirigido a la emprendedora (ver anexo 3), las cuales se han
desarrollado en base a conocimientos semi-formales para que interprete de manera sencilla
las respuestas. De igual manera, se recopilé informacion detallada y datos denominados

como términos clave; esto es indispensable para desarrollar la definicion de la investigacion.
Tabla 7

Relacién de los resultados de acuerdo con las categorias durante la entrevista con la mujer

emprendedora
Categorias de analisis Dimensiones en base ala Recopilacidon de datos
para la conceptualizacion calidad del producto (Términos clave)
Ajuste Tipolégico Imagen y texto, imagotipo o
Identidad visual isologo.
Correccion Estilistica Naturaleza, disefio

organico, minimalismo,
figuras geométricas.

Compatibilidad semantica Frescura, higiene, salud,
natural
Versatilidad Jugo dorado, nitido,

refrescante, vitaminico,
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quitar la sed, felicidad
nutriente dulces.

Reproducibilidad

Aplicaciones corporativas:
cuadernos, envases, vasos,
etiquetas, stand,
esferogréfico, rétulos,
volantes, tarjetas de
presentacion.

Aplicaciones digitales como
publicaciones y anuncios,
redes sociales.

Vocatividad

tallo de la cafia, amarillo,
verde, naturaleza,
saludable, extracto, puro,
jugo, reproduccion de
hierbas, café, color de la
tierra.

Singularidad

Vendedores ambulantes,
identidad visual, calidad
grafica.

Precio
Posicionamiento

Envase 400 ml, Ventas al
por mayor 50 centavos,
paca de botellas de plastico,
tiempo de cosecha, tiempo
de produccién

Ganancias, Precio estandar
$1.

Producto

Salud, Proteccién dental,
Vitamina B1, Vitamina B6,
Riflones, Alcalina, para la
tos

Estudios cientificos, Bebida
limpia, Bebida pura,
conservacion de beneficios,
nutrientes

Extracto, natural.

Promocion

Diferenciacion del
producto, ventas al por
mayor, precio bajo
promocién del producto,
falta de confianza,
inseguridad, publicidad,
promocién limitada.

Plaza

Establecimiento,
herramientas

Lejania, centro de
produccién, envio, sin costo
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Mujeres emprendedoras

adicional, cooler,
conservacion.

Estrategia

Aseo, produccion, entrega
al instante, publicidad,
comunicacion, redes
sociales, experiencia de
consumo.

Empoderamiento

Inseguridad, limitacion,
perseverancia, apoyo
conyugal, persuasion,
seguridad, apoyo entre
mujeres.

Nota: Los datos presentados en esta tabla muestran los resultados de la entrevista en

profundidad a la duefia del emprendimiento. Fuente: Elaboracion propia.

Publico objetivo: Por otro lado, se empled la ficha de categorias perteneciente a la

técnica de investigacion de entrevista en profundidad. En diferentes tiempos, se entrevista

con los duefos (as) de los establecimientos de negocios de comidas y bebidas, de manera

similar como se realiza a la gestora del emprendimiento. Asi mismo, las preguntas son

idénticas y se responden de manera sintetizada todos los términos clave de cada

entrevistado con distintos puntos de vista.

Tabla 8

Relacién de los resultados de acuerdo con las categorias, durante las entrevistas a los

duerios de establecimientos

Categorias de
andlisis parala
conceptualizacién

Dimensiones en base a la
calidad del producto

Recopilaciéon de datos
(Términos clave)

Identidad visual

Ajuste Tipoldgico

Correccion
Estilistica

Lenguaje Unico, imagen llamativa,
logotipo, cafia como simbolo, texto
caligréafico.

Lineamientos organicos, natural,
contraste, motivo, colores calidos,
colores brillantes, figuras
geométricas, minimalismo, fondo y
figura, disefio plano, garabatos,
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Compatibilidad
semantica

Versatilidad

Reproducibilidad

Vocatividad

Singularidad

Posicionamiento Precio

Producto

Promocion

Plaza

burbuja extrema, estilo lineal,
abstraccion baja

Transparencia, pureza, higiene,
dulzura, toponimica

Saludable, organico, frescura,
refrescante, natural, relajante,
Identidad ecuatoriana, limpieza,
alegria, sorpresa

Envases, uniforme, redes sociales,
face to face, vasos, aplicaciones
corporativas, letreros, cuadernos,
vehiculo, redes sociales, tiendas
fisicas y digitales, television,
centros comerciales, soportes
ecologicos, supermercados,
volantes.

Verde, verde cafia, amatrillo,
blanco, colores calidos, cafa
abstracta, lineas rectas.

Vendedores de buses informales
sin identidad grafica, marcas caras
en supermercado

Temporada, calor, balnearios,
deporte, precio ajustable, ayuda
esporadica precio ajustable, precio
estandar, comodo, econémico,
perfecto.

Limpia rifiones, quita la sed, limpio,
puro, exquisito dulce, saludable,
rifones, dulce, energéticos, lo
natural es lo mejor, vias urinarias,
sin quimicos.

Eventos, premio como descuento,
apoyo al microempresario,
relajacion, juegos, dos por uno,
sabor. Propagandas, Instituciones
educativas, comida rapida,
cadenas de restaurantes,
degustaciones.

Helado, con limon, pedido, tienda
fisica, vendedores, ambulantes,
delievery. Diversidad de productos,
Islas en centros comerciales.
Amplitud, necesidades basicas,
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circulable, microempresas,
transportes.

Estrategia Factor climatico, calor, Jugo
natural, publicidad, experiencia de
consumo, muestra gratis. Popular,
promociones, tiempo de llegada,
facil de maniobrar, tiempo de
abastecimiento. Proveedores.

Mujeres Empoderamiento Esfuerzo, apoyo entre mujeres,

emprendedoras limitaciones, confianza,
perseverancia, constancia,
formalidad de negociar,
estereotipos, demostrar capacidad,
afecto, originalidad, empiricas,
autoestima.

Nota: Los datos presentados en esta tabla muestran los resultados de la entrevista a los

duefios de establecimientos. Fuente: Elaboracién propia

4.1.3. Andlisis de los resultados de la observacién y la entrevista.
e Identidad Visual
Ante lo observado, es indispensable comenzar con un estudio de imagen de marca,
para establecer una mejoria visual que comunique los valores de la marca. La
emprendedora resalté el concepto de limpieza porque tiene una connotacién mas leal al
producto de Jugo de Oro. Ademas, se eligié cuidadosamente los colores adecuados para
ser implementados de manera estratégica en las aplicaciones graficas y representar la base

del emprendimiento.
e Posicionamiento

En la categoria de posicionamiento, a través del marketing mix, se conoci6 al
producto como la pieza fundamental para este enfoque en el mercado. Se destaco el
distintivo que tiene la bebida de jugo de cafa de este emprendimiento, con otros
contendientes del sector, esto influye en las necesidades y beneficios que ofrece el jugo de
cafia. También se pudo identificar las formas de comunicacion y lugares estratégicos que

permitan diversificar las ventas al por mayor y menor.
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e Mujeres emprendedoras

Con relacién a la categoria de emprendimiento femenino, es notorio el apoyo de
qguienes forman la comunidad de mujeres emprendedoras, el de la familia, especialmente
del conyuge, y personas cercanas; un motivante que fortalece el trabajo en equipo. Aunque
ella tiene un rol protagdnico en la administracién del negocio y la encargada de la logistica
de distribucion del producto. Para ella, no ha habido limitaciones que perjudiquen su
integridad fisica ni mental, demuestra que puede ser autbnoma mediante el ejercicio y
aprendizaje.

4.1.4. Andlisis de lainvestigacion

La identidad visual, definida a partir de los estandares de calidad, permiti6 identificar
las principales caracteristicas de disefio que se deben emplear, optar por un estilo gréfico
gue resalta los componentes organicos y ofrece una representacion fiel del producto. Es
crucial adaptar el disefio de las etiquetas al envase, se considera la posibilidad de cambiar
a otro tipo de envase que no necesariamente sea ergonémico. Asi asegura a la

presentacion sea tanto practica como atractiva.

Aunque el precio se ha mantenido constante y alineado con otros productos
similares en el mercado, la singularidad y calidad empleados, sugieren que el precio actual
podria no cubrir los costos de produccion, mantenimiento y limpieza. Por lo tanto, se
recomienda considerar un incremento de precio conforme la empresa crezca, para evitar

pérdidas futuras.

4.2. Resultado 2: Fase Definir | Metodologia Desing Thinking

4.2.1. Objetivo

Detallar los parametros a emplear para el desarrollo del identificador grafico y las
aplicaciones que serviran para el posicionamiento de la marca. Con esto se puede
profundizar en las necesidades de publico objetivo y, a su vez, en mejorar la calidad de vida

de los consumidores. Esta seccion estara detallada de manera concisa para el
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entendimiento del plan del trabajo y los beneficios que traen consigo a la marca un valor
significativo.

Segun las entrevistas, se recolecta datos mediante una lluvia de ideas; en este caso,
los términos clave que se seleccionan son fundamental para la elaboracién de la
conceptualizacion y estilos graficos aplicados para la elaboracién de la marca y las
aplicaciones.

4.2.2. Palabras clave
e Limpieza
¢ Organico
¢ Refrescante
Figura 1
Referentes visuales

& cGu D  sprite  NeseRrt

pepsi

AR mmg

Nota: Estilos de marcas en base a los conceptos.

Insights

Las propuestas de posicionamiento que se han desarrollado estan enfocadas en
beneficio de la marca. La finalidad es que esté vinculado con él, para el uso de los
trabajadores y potenciales clientes. Jugo de Oro da a conocer que estas aplicaciones a
implementarse permiten dar a la marca su espacio para transmitir su mensaje de manera

efectiva.
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Para las bebidas es indispensable un recipiente sea de un material impermeable a
para evitar el desperdicio del liquido. Para reforzar esta necesidad, se aplicaran en vasos
de carton orgénico cubierto con papel de polipropileno. Este material ayuda a que la bebida
mantenga la frescura y con el papel cubierto a que la imagen visual de la marca no se

deteriore con el contacto con el agua.

El uniforme es una pieza fundamental para todo emprendimiento siendo un
motivante ejemplar proyectandolo como una marca grande. Se permite cumplir este
beneficio con la realizacion de camisetas y gorras corporativas para el personal. Esto no
solo promueve un sentido de pertenencia, si no que pretende ser llamativo y animado para

captar potenciales clientes.

Actualmente, es una necesidad promover el desarrollo sostenible para fundamentar
el concepto de la marca puesto a que es un producto de bebida natural. Para plantear esta
propuesta, se realiz6 la confeccion y el disefio de una bolsa organica. Esto a mas de ser
reutilizable, también reduce el uso de bolsas plasticas desechables, por su composicion

resistente.

Un recurso informativo para el llamado a la accién permite a la organizacion a
generar un apogeo como son los carteles. La finalidad principal es elaborar cada uno para
transmitir los valores de la marca e incentivar al puablico a ubicar el producto con la marca.
El objetivo principal es utilizar mensajes persuasivos con un buen disefio y comunique
emociones, sensaciones, recomendaciones e indicaciones que generen un impacto positivo

ala marca.

Para extender la marca en diferentes soportes no convencionales se disefié un
cuaderno para interactuar con el mismo estilo grafico en otros soportes, como un
pisapapeles o separadores de libros. Se puede aprovechar la estética de la cafia de azucar
para promover la necesidad de conocer el producto y el recurso natural. Ademas, sirve
como una interaccion necesaria puesto a que permite relacionar a la marca con todas sus

actividades diarias; alli guarda informacion de contacto.
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Promover los valores relacionados con la marca y el emprendimiento es
fundamental. Por ende, se empleara un Video de marca que transmita la esencia y
personalidad de la marca de Jugo de Oro, por lo que destacan los conceptos primordiales
como frescura y limpieza. En el video se observa la identidad de la marca dirigida para el
mercado meta que permite de manera visual conecte con la audiencia y genere una

experiencia Unica y original.

Ultimamente, existen nuevos medios accesibles para todo publico gracias al
contenido que se genera a diario. Para aprovechar este derecho, se opta por crear
Publicaciones Digitales o post en redes sociales en referencia a la actividad comercial del
emprendimiento Jugo de Oro. Esto se logra bajo un proceso de investigacién y maquetacion
y encontrar la mejor estrategia posible para la generacién de contenido; se respetara la

imagen visual que estara establecido.

Por ultimo, para complementar el uso de estas aplicaciones, se realizara un Manual
de Marca, en el que incluira los aspectos técnicos de la imagen de marca y del identificador.
Este manual comprendera la utilizacion correcta e incorrecta de su composicién cromatica y
tipografica. Asimismo, contendra una pauta especifica para los soportes visuales para que
no exista inconvenientes en cuanto a su notoriedad y singularidad.

4.2.3. Concepto del trabajo

El objetivo de las propuestas de los insights, busca ser sostenible para la economia
de los emprendedores. Los recursos tangibles estan elaborados para dar notoriedad a la
marca y denotar su imagen. El recurso digital es para dar una buena comunicacién tanto
para las redes sociales como para medios audiovisuales. El uso correcto de la linea grafica
de la marca se explicé con precision en el Manual de Identidad Visual. Aquel instructivo
contiene normas para establecer orden y notoriedad para poder utilizarla en distintas

aplicaciones.
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Figura 2

Mood board acerca del estilo de disefio

i

Mood board

b AR 1t ¢
. N

Nota: Referentes visuales para la creacion de la identidad visual
4.2 Resultado 3: Etapa Idear — Prototipar | Metodologia Desing Thinking

o FEtapa ldear

En esta fase se realiza el proceso creativo de la imagen de marca que se concedera
los aspectos técnicos que forman parte del proceso, como la creacion del identificador,
tipografias, codigos estilisticos y cromaticos. La finalidad de este apartado es que la
identidad visual esté definida de manera consistente y homogénea. Después se indaga con
bocetos e ilustraciones en la realizacion de las piezas gréficas.

4.3.1. Creacién de una ldentidad grafica

En esta fase se establece la construccion de la identidad visual en base a los
parametros anteriores. La idea es representar los conceptos asociados a la marca como
limpieza, orgénico y refrescante en los elementos de disefio de manera coherente y
reconocible, en otras palabras, se necesita establecer una percepcion positiva y confiable
gue promocione al producto de jugo de cafia. Seguidamente, se tomara en cuenta si los

recursos aplicados son necesarios logran conectar con el pablico objetivo.
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4.3.2. Seleccién de colores, tipografias y estilos

Figura 3

Gama Cromatica

R22 GI0| B4é
C88 M34 Y100 K27

HIML: #27923e

R22 GI01 B44
C88 M34 Y100 K27
HTML: #16652e

R213 G203 B12
C23 MID Y96 K1

HTML: #d5cb0c

Nota. Colores principales de la marca

Se utilizan las tonalidades de verde y amarillo basadas en la cafia de azlcar y el
extracto liquido. El verde representa claramente la energia, un color que puede estimular la
vision; al combinarse con una tonalidad oscura de amarillo logramos equilibrar la energia
intensa del verde, ya que le da una percepcioén de limite en los elementos utilizados. El
amarillo representa a la limpieza que se intenta mantener en la composicién de la bebida,

razon por la cual justifica el denominativo de oro dentro del nombre de la marca.

Figura 4

Tipografia principal y secundaria

Tipografia del Logotipo {Lost Signal) Tipografia de Texto y Titulos (Arial)
ABCDFGHIJK LMN ABCDFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ NOPQRSTUVWXYZ
abodefghijkimn abcdefghijkimn
flopgqrstuvwxyz fopgrstuvwxyz

123456789 123456789

Nota: La tipografia principal (izquierda) es utilizada en el identificador y la secundaria

(derecha) para medios impresos.
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Las tipografias elegidas demuestran ser modernas dando un estilo minimalista. El
texto del identificador es Unico que denota notoriedad y provoca una sensacion natural. El
texto para medios impresos es un tipo de texto sin serifa, que tiene un aspecto legible, ideal
para lecturas. Ademas, tiene una familia tipografica con una riqueza muy sutil que puede
usarse para los titulos, de distintos niveles, y jerarquizar la informacién de manera formal.

4.3.3. Bocetos iniciales

Figura 5

Bocetos iniciales
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Nota: Volcado visual que la primera etapa del bocetaje realizada con Iapiz blanco y negro.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6

Bocetos digitales
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Nota: Proceso de bocetaje a color realizado digitalmente. Fuente: Elaboracién propia.

4.3.4. Identificador grafico

El tipo de identificador que se realiza es un imagotipo, porque al tratarse de una

marca nueva, el publico la desconoce. Por ende, la estrategia principal para que sea
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memorable es que funcione con los dos elementos principales, tanto el isotipo como el
logotipo. La intencion que quiere llegar es que funcione por separado (simbolo y texto),

cuando la marca ya esté posicionada.

Las formas que se toman para la realizacion del isotipo son dos hojas en forma de
circulo que encierra una figura de cafia, ademas asemeja a una botella con su tapa por
encima. Toda esta representacion se basa en el nimero Aureo o también llamado el
ndmero de oro que toma relacion con el nombre de la marca. El tallo de la cafia esta
representado por modulos rectangulares en repeticion de manera vertical, en la cima existe
una con las puntas redondeadas en la parte superior. Las hojas son dos trazos con un

grosor de linea mas angosta en el origen.

Se utiliza elementos que representen a los conceptos de frescura y limpieza, esto
transmite la idea de ser una marca refrescante y saludable. Los elementos que forman parte
fundamental de la cafia, como es la hoja y el tallo combinado con una botella. Para
complementar la idea, el estilo grafico es organico utilizando mddulos con lineas rectas y

curvas.
Figura 7

Representacion final del simbolo

ik B

Nota: Desarrollo final del simbolo de la marca.



Figura 8

Definicién de la marca

Nota. El proceso muestra la estructura del simbolo del identificador gréafico
Figura 9
Propuesta de la marca
50 e ORO
ORO
Nota. Representacion final de la marca en sus dos variaciones vertical y horizontal.

Figura 10

Manejo de la marca

Hg:rz%?ﬁ”_ VERSION VERTICAL
= = =] W
JUGO DE
&’ ORO
JUGO DE B &
ORO
u o W =1cm=1x

Nota. Area de proteccion para el debido cuidado de la marca
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Figura 11

Cromatica de la marca

A\ JUGO DE @mm | 50 D JUGO DE
'ORO 1L\ ' ORC ORO

JUGO DE DD JUGO DE , DD
'ORO DRC 1 (1 IS ' ORC

Nota. Paletas cromaticas adecuadas para el uso de la marca.
Figura 12

Usos correctos de la marca

ORO 0RO

JUGO DE VB0 DE @ amone
3 N
ORO Solo simbolo Solo texto
Nota. Instrucciones para el uso apropiado de la marca.

Figura 13

Usos incorrectos de la marca

JUGO DE
. & oro

JUGODE JUGO DE
mvcommmememn e O 580 D

JUGO DE JUGO DE Ubicacién y rotacion
ORO @ @oro

Colores corporativos Tipografia incorrecta
inapropiados

Nota. Instrucciones para el uso inapropiado de la marca.
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e Etapa Prototipar

En esta etapa se detalla el proceso de creacion de las piezas gréficas realizadas
para la propuesta de estrategia de posicionamiento. Se presentan los prototipos finales en
su forma fisica y digital, considerados como una manifestacion tangible e intangible de la
marca. Esto es necesario para evaluar la efectividad de todas las bases de disefio
establecidas en las etapas previas para denotar la coherencia y la adecuacion conceptual
implementada.

4.3.5. Aplicaciones

e Aplicaciones primarias

Figura 14

Prototipo Cuadernos / Libretas

Nota: Cuaderno y libreta impresos en vinil adhesivo.

Tabla 9

Ficha Técnica Cuadernos / Libreta

Formato Horizontal
Medidas A5 — A6
Material Papel y Cartén
Impresion Vinil textil

Nota. La elaboracion de la tabla es de fuentes propias



Figura 15

Prototipo Vasos

Nota: Disefio de vasos impresos en polipropileno
Tabla 10

Ficha Técnica Vasos

60

Formato Vertical

Medidas A disposicion
Material Plastico

Impresion Prolipropileno Laser

Nota. La elaboracion de la tabla es de fuentes propias

e Aplicaciones secundarias

Figura 16

Prototipo Cartel

Nota: Prototipo de cartel digital e impreso



Tabla 11

Ficha Técnica Cartel
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Formato Vertical

Medidas Mega A3 33x48 cm
Material Papel Couche de 300 gr
Impresion Laser

Nota: La elaboracion de esta tabla es de fuentes propias

Figura 17

Prototipo Publicaciones para redes sociales

oy e o0
K
PEma T | abATAT ] g0 M N TR K e
--------

I &y

‘ MEJOR QUE MEJOR QUE
N UNA

GASEOSA
DULCE Y

‘ *  UNA
| | @ OGASEOSA

DULCE Y

NATURAL NATURAL

Nota: Capturas de pantalla del post de redes sociales
Tabla 12

Ficha Técnica Redes Sociales

Formato Cuadrado
Medidas 1080 x 1080 px
Material Digital

Nota: La elaboracién de esta tabla es de fuentes propias
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Figura 18

Redes sociales

Nota: Feed de Instagram y Facebook

Con la finalidad de generar contenido, se crearon las paginas de las redes sociales
en Instagram y Facebook, bajo el nombre de usuario de jugodeoro. Esto se lo realizé para
compartir informacion necesaria acerca del producto, nimeros de contacto e informacion
relevante de la marca.

e Aplicaciones terciarias

Figura 19

Prototipo Camiseta

Nota: Pieza gréafica impresa en vinil textil.
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Tabla 13

Ficha Técnica camiseta

Formato Horizontal
Medidas A disposicion
Material Algodén
Impresion Vinil textil

Nota. Las elaboraciones de la tabla son de fuentes propias.

Figura 20

Prototipo Bolsa

Nota: Pieza gréfica impresa.
Tabla 14

Ficha Técnica bolsa

Formato Vertical
Medidas 44 x 40 cm
Material Algodén
Impresion Sublimado

Nota. Las elaboraciones de la tabla son de fuentes propias.



64

Figura 21

Prototipo Gorra

Nota: La gorra impresa con el detalle de una cafia en la copa
Tabla 15

Ficha Técnica Gorra

Formato Horizontal
Medidas A disposicion

Tipo Cléasica

Impresion Vinil textil y algodén

Nota. Las elaboraciones de la tabla son de fuentes propias

4.3.6. Manual de marca

El presente manual muestra un instructivo formal acerca de la forma idénea de como
implementar el identificador en todos los prototipos. Ademas, engloba aspectos
relacionados con la creacién del simbolo, la tipografia, y el estilo visual utilizado. Las
dimensiones de cada pagina son de 21 cm x 14,7 cm, esto proporciona un espacio

adecuado para la maquetacion y estructura de la informacién.



Figura 22

Manual de marca
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Manval de marca

Nota: Manual de marca para el uso correcto del identificador.

Tabla 16

Ficha Técnica Manual de marca
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Formato Horizontal
Medidas 22 x 14,9 cm
Material Péaginas: Couche 150 gr
Portada: Vinil adhesivo laminado mate
sobre cartén prensado 3mm
Impresion Laser / Digital

Nota. Las elaboraciones de la tabla son de fuentes propias

Figura 23

Stand

Nota: El stand junto con las aplicaciones para exhibiciones y ferias
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4.4. Resultado Fase 4: Validar Metodologia Desing Thinking

4.4.1. Focus group

En esta etapa consistio en seleccionar un grupo minimizado de personas para que
puedan evaluar las propuestas con base en criterios de retroalimentacién. Los involucrados
en este proceso son: Dis. Jefferson Alcivar, experto en disefio; Rosa Alvarez, la
emprendedora o duefia de la marca; y un participante del puablico objetivo. Esto esta
respaldado con una guia de validacion compuesta por preguntas dicotomicas (Ver anexo

7), para certificar la veracidad de la actividad.

En el proceso de testeo, se consideraron varios factores a considerar para la validez
de las aplicaciones tangibles. Se evalud la notoriedad del identificador en el implemento de
las aplicaciones, demostrando que esta estructuralmente ubicado, facil reproductibilidad y
legible de entender. También se observé la implementacion de otros soportes visuales

como alternativa para considerar en futuras actividades de campo o de exposicion.

Para finalizar, la emprendedora logro relacionar las propuestas graficas con los
valores de la marca, puesto a que se tomo en cuenta la usabilidad que se le atribuye al
proyecto como posicionamiento de marca. Se concluye gque existe aceptacion con los
lineamientos gréaficos empleados en las aplicaciones, ademas de optar por utilizarlos en sus

productos.
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5. DISCUSION

Este proyecto se analiz6 la importancia de la identidad visual como estrategia de
posicionamiento para el producto Jugo de Oro ofertados por mujeres emprendedoras de la
ciudad de Santo Domingo. Esta propuesta se alinea con cada uno de los objetivos
propuestos, también ofrecen una comparacion con los autores que se han mencionado, la
relacién con sus teorias e investigacion con los objetivos presentados en la revision de

literatura.

En referencia a la recopilacion de datos del presente proyecto de investigacion, este
permitié entender de manera detallada los requerimientos para la construccién de la marca.
Esto, alineado al antecedente de Marifio et al., (2021), quienes se basan en una
metodologia descriptiva, conociendo los gustos y preferencias de los emprendedores sobre
aspectos esenciales del disefio, aplicaron encuestas con preguntas especificas para los
usuarios. A diferencia de este estudio, se establecié una conexién directa con los
participantes y el producto, a fin de conocer sus ventajas competitivas, de modo que se
logro definir las necesidades iniciales para el desarrollo de la marca. Esto resulto relevante

para la construccién de la marca identificado en el proceso de la investigacion.

En continuidad con el proceso, la metodologia del Design Thinking fue una
herramienta fundamental para comprender y abordar las necesidades del cliente de manera
formal y creativa. En comparacién al antecedente regional Macias y Manrique (2019),
proponen en su analisis documental, realizar piezas graficas y estrategias de comunicacion
para conectar con su publico objetivo. La creacion de una marca requiere un proceso de
actividades, como en las propuestas realizadas para Jugo de Oro donde se beneficie a
través de su posicionamiento, los mismos que contienen un sentido de pertenencia en base
a lo que quiere transmitir. Esta afirmacién resulto significativa en la construccion de la

marca.
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La creacién del manual ha sido fundamental para el desarrollo de prototipos, los
cuales han demostrado ser visualmente atractivo para el publico en general. Ademas, este
manual actia como una herramienta de posicionamiento que refleja los valores del
emprendimiento y asegura la coherencia visual. De manera similar, Rius (2019) destaca
gue cada elemento de disefio debe tener una fundamentacion adecuada para estructurar el
identificador dentro del soporte visual. De igual manera, el manual de marca busca ser el
recurso que oriente al usuario en la utilizacion adecuada de las propuestas graficas. Los
resultados aportaron de manera significativa para que el publico capte las intenciones

requeridas de la marca.

Para finalizar, la evaluacion permitié confirmar que, las intenciones de la marca
fueron percibidas de manera apropiada por las personas involucradas en la encuesta. En
relacion con Garcia y Cabezuelo (2016), menciona que la dimension pragmatica, en la
semidtica, que el usuario interpreta los simbolos de acuerdo a su conocimiento, experiencia
y sentimientos personales para asociarlos a su juicio. En contraste con la con la validacion
de focus group, es fundamental para los disefiadores porque permite mejorar el disefio de
marca, dado que las personas involucradas en funcién a su experiencia expongan sus
respuestas y que estas ayuden a obtener informacion detallada de sus opiniones y
percepciones. Este dato sirve como referencia para futuras investigaciones, con el fin de

verificar que la marca esta lista para su lanzamiento al mercado.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

B.1. Conclusiones

El presente proyecto concluye que la construccion de una marca con las
caracteristicas basadas en los criterios identificados, permite que la identidad visual del
producto Jugo de Oro aporte de manera relevante al desarrollo de la marca. En relacién con
lo antes expuesto, se puede concluir que el brief es una herramienta de disefio que permite
identificar los conceptos y requerimientos para la creacién de la marca, por ende, conecta

con el emprendimiento, su vision y filosofia.

Se concluye que el proceso de construccion de la marca de Jugo de Oro, guiado por
las diferentes etapas de la metodologia del Design Thinking se adapta al proceso de disefio
con cada uno de los objetivos. Igualmente, el insight permite establecer una guia para el
desarrollo del Design Thinking. Estos son fundamentales para entender y estructurar cada

etapa y abordar adecuadamente las necesidades y expectativas del usuario.

En cuanto al resultado de la marca se puede concluir que, el desarrollo de un
manual de identidad visual es una guia para el correcto uso e implementacion de la marca
en diferentes soportes y aplicaciones digitales e impresas. La informacién incluida en el
manual es relevante para el manejo de elementos gréficos, también es una herramienta
fundamental que ayuda a la ejecucion de prototipos para llegar a un producto final que sea

funcional, manteniendo su originalidad y destaque ante la competencia.

Para concluir la validacién del Focus Group permite integrar las perspectivas de los
involucrados directamente con la marca, al publico objetivo y la emprendedora, permite
confirmar que la marca tiene un impacto positivo en los usuarios y la vincula con los valores
y conceptos planteados. De los resultados obtenidos la marca tiene una buena

construccion, es objetiva y cumple con las expectativas.
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B6.2. Recomendaciones

Se sugiere realizar un reconocimiento de campo para conocer a profundidad las
necesidades de los beneficiarios con el fin de que la idea final tenga un mejor resultado.
Ademas de aplicar una técnica que permita tener un primer acercamiento con los
involucrados en el emprendimiento. Con el objetivo de definir la informacion necesaria para
estructurar un brief, donde se incluyen resultados claros y detallados que se desean
transmitir de los emprendedores. Esto asegura que todas las ideas dadas estén alineadas y

trabajen hacia un mismo objetivo comun.

Es recomendable tener un plan estratégico con la finalidad de generar el encargo del
trabajo enfocado en la construccién y disefio de la marca en base a una lluvia de ideas que
ayude a tener diversas opciones para seleccionar la mas destacada. Es fundamental que,
en el desarrollo de las estrategias se tengan en consideracion la sostenibilidad, para que
haya un balance con el fin de evitar situaciones que puedan generar inconvenientes

innecesarios.

Como sugerencia a la persona encargada de gestionar la marca, debe orientarse o
hacer uso del manual para tomar decisiones relacionadas a la marca establecida. Ademas,
no se debe realizar cambios drasticos en la composicion del identificador y sus aplicaciones

sin consultar a un profesional. Esto podria alargar el proceso de posicionamiento.

Se recomienda para futuros proyectos de disefio implementar un proceso que
permita retroalimentar el trabajo realizado. Como aplicar una validacion una vez terminado
el proceso de disefio, para conocer la percepcion de las personas vinculadas, con la opcién
de acoplar puntos de vista con el fin de mejorar, ajustar acciones y decisiones. Por ultimo, la
retroalimentaciéon constante y la validacion periddica no solo mejoraran la calidad del

disefo, sino que también fomentaran una mejora continua.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Carta de intervencién a la emprendedora
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Anexo 2: Carta de Impacto

N JUGO DE
'ORO
Santo Domingo, 28 de agosto de 2024

PhD. Yullio Cano de la Cruz
Director de Investigacién y Postgrados
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Santo Domingo

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que el proyecto de disertacion de
grado titulado IDENTIDAD VISUAL COMO ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO
DEL PRODUCTO JUGO DE CANA OFERTADO POR MUJERES EMPRENDEDORAS
DE LA MARCA JUGO DE ORO EN SANTO DOMINGO; elaborado por el Sr.
CARRERA FARIA MARCO AUGUSTO y por el Sr. FREIRE GOMEZ CARLOS
SAMUEL, ha favorecido a la construccion de la marca y el posicionamiento respectivo
de nuestro emprendimiento, generando un impacto positivo en el cotidiano proceder,

Por la atencion dada a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

Sra. Alvarez Alvarez Rosa Jacinta
Representante de “Jugo de Oro”

THNalnInnleiEniaiinlniing
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Anexo 3: Ficha de categoria de datos cualitativos para la entrevista en profundidad

Muestra: Mujer emprendedoray personas duefias de los establecimientos

CATEGORIA DIMENSIONES EXPLICACION PREGUNTAS
Identidad Visual Ajuste Segun lo que expresa - ¢Qué componentes
Tipologico la marca se debe contener su
selecciona el tipo de marca? (Detallar si solo
Identificador: logotipo, desea texto, imagen
isotipo, imagotipo, representativa, o ambos)
isologo.
Correccion Poseen cédigos - ¢,Con qué estilo debe
Estilistica estilisticos ser desarrollada su

preexistentes que son
percibidos en la
mente del publico.

marca?

Compatibilidad
semantica

El sentido y el
contenido semantico
del identificador sin
gque se muestre
contradictorio o
incompatible a lo que
representa.

-Mencione algun rasgo
distintivo que debe
contener la marca

Versatilidad

La grafica de la
marca debe tener
neutralidad para
establecer un
mensaje comercial, y
también debe
transmitir emociones.

- ¢, Qué mensaje hay que
transmitir al pablico?

Reproducibilidad

Los medios y el tipo
de soporte tanto fisico
como digital (rétulos,
planos, esferos, pin,
TV, computadoras o
redes sociales).

- ¢ En qué soportes,
materiales o
herramientas debe estar
presente su
identificador? -
Mencione los medios
principales que mas
sirven para transmitir la
informacién del negocio

Vocatividad

Llama la atencion al
receptor de manera
atrapante en base a
recursos graficos,

- Algun color llamativo
para que sea el punto de
atraccion del
producto/marca
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Singularidad

Posicionamiento Precio

gran tamafio, color
llamativo, expresion,
etc.

Ser distinta a las
demés marcas que
comparten el mismo
tipo de sector
negocio. Evitar
compararse con la
competencia.

Pago que permite la
adquisicion del
producto.

- Mencione las marcas
dedicadas al mismo tipo
de negocio. -Mencione
aspectos notables de la
competencia

- ¢,Cémo se evalla el
rendimiento de su
producto en el mercado?

- ¢ El precio del
producto van en relacion
con la calidad, imagen y
disefio de este?

- ¢ El precio del producto
van en relacién con la
calidad, imagen y disefio
de este?

¢, Cudl es la apreciacion
del consumidor sobre el
precio?

Producto

Opcién que satisface
una necesidad o un
deseo para las
personas

- ¢,Cudles son los
beneficios del producto?

- ¢ Cudl es el valor
agregado distintivo de
este producto frente a
otros de su misma
categoria?

- ¢ Qué impacto tiene
este producto en la
calidad de vida de las
personas?

Promocion

Las técnicas que se
usaran para tener
mas ventas a corto
plazo.

¢, Cual es la estrategia
de promocién para
incentivar las compras
inmediatas? ¢Qué
ofertas implementa para
despertar interés al
publico?




Mujeres
emprendedoras
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Plaza

El sitio que se
establece el
emprendimiento

- ¢Los lugares de
distribucién estan
adecuados para la
satisfaccion y
experiencia del
consumidor? - ¢Como
llega el producto desde
el centro de produccion
hasta el punto de venta?

Estrategia

Bajo un plan de
estudio marketing,
busca el
posicionamiento
requerido.

- ¢, Cudl es tu enfoque
para diferenciar tu
producto en el mercado?

-¢,Cual es tu estrategia
para generar mayor
venta de sus productos?

Empoderamiento

El potencial que tiene
grupo femenino para
mejorar su situacion.

- ¢ Cuales han sido las
mayores limitaciones y/o
desafios que ha tenido
gue afrontar como mujer
empresaria?
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Anexo 4: Ficha de observacion de datos cualitativos para la observacion participante

Muestra: Emprendedora

CATEGORIA DIMENSIONES

RASGOS Y

CARACTERISTICAS

DETALLE

Identidad Visual Ajuste Tipoldgico

Entender acerca de los
elementos de disefio para
la elaboracién del
identificador.

Correccion
Estilistica

Ver el estilo grafico que
la marca adopte para que
conecte con los
consumidores.

Compatibilidad
semantica

Dar el significado a la marca a

través de un
rasgo gréfico

Versatilidad

Implementar un

método para desarrollar
mensajes corporativos y
comerciales.

Reproducibilidad

Especificar si se desea
implementar la marca

en distintas

aplicaciones y los medios
correspondientes

Vocatividad

Identificar el color
corporativo, la formay el
tamafio que capte la
atencion al publico

Singularidad

Nombrar a la
competencia, su entorno
y el trato hacia los
consumidores

Posicionamiento Precio

El precio esta en
concordancia con la
calidad del producto y
si el cliente esta
dispuesto al valor a
pagar.




Producto Identificar si el
producto cumple con las
necesidades y deseos de
los consumidores.

Promocién Determinar si el
producto tiene la
posibilidad de incluir
promociones y/o
descuentos para
captar la atencion al
publico.

Plaza Conocer el
establecimiento de la
produccion vy el
servicio de entrega.

Estrategia Considerar tacticas de
venta
Mujeres Empoderamiento Comprender la
emprendedoras funcion
desempefiada por
una mujer

emprendedora, la
duracion de su
experiencia en el
negocio y los
desafios
enfrentados.




Anexo 5: Ficha Validacion de Instrumentos
Validacion 1.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del proyecto: IDENTIDAD VISUAL COMO ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO
DEL PRODUCTO JUGO DE CANA OFERTADO POR MUJERES EMPRENDEDORAS DE
LA MARCA JUGO DE ORO LA UNION DE LA CIUDAD EN SANTO DOMINGO.

Nombre de estudiantes:
Carrera Faria Marco Augusto

Frewe Gomez Carlos Samuel

Nombre del Experto. Cristobal Mayorga, Mg.

Problema: El emprendemiento al no lener una identidad visual establecida, dificulta a oferta
de los producios, en consecuencia, impide el proceso de posiconamiento de la marca.

Objotivo de estudio: Desarroliar La Identidad visual como estrategss de posiconamiento del
producto de Jugo do cana a partr de la I30nbdad Visual dingido al emprendemionto
derominaco "Jugo de Oro La Unibn” de una mujer emprendedora que resce en Santo
Bomingo

La finalidad de fa utilizacion de 08 instrumentos es para obtener la nformacién de la
muper emprandedorna y 1os duenos de entablecsTeentos de bendas del puebio

Muestra de estudio: Se determind para su seleccidn una muestra compuesta por s
emprendedora y duefios de seis establecimientos de comida y bebidas ubicadas en las vias
San Gabriel y Julio Moreno de la cludad de Santo Domingo.

Instrumentos de investigacion: Se disefid una Scha de recoleccdn do datos cualitativos
dirigidos a Ia observacidn participante (Tabla 1) la ficha inchuye datos como descripciones
detaliadas de lo cbservado. A parte de eso, se cred una ficha deo categorias y dimensiones
para las entrevisias en profundidad (Tabla 2). Lo que se mienta conseguir es formar un
didiogo con of entrevistado a traves de las categorias y dimensiones establecidas
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Tabla 1. Ficha de categorias y dimensiones para las entrevistas en profundidad
Tabla 2. Ficha de recoleccion de datos cualitativos para la observacion participante

Objetivo: Determinar si los instrumentos de investigacion, reinen los indicadores
mencionados y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno regular o deficiente

colocando el siguiente simbolo (X) en el casillero correspondiente.

N*| Indicadores Definicion Excelente | Muy | Bueno | Regular | Deficiente
bueno

1 | Calidad y Los rasgos X
precision cualitativos se
han expresado
de manera breve
y puntual, no
han generado
dudas ni
confusiones.
2 | Coherencia | Los rasgos X
cuaitativos se
vinculan con los
indicadores y
vanables del
proyecto.

3 | Validez Los términos X
han sido
redactados
considerando la
validez de
contenido y

4 | Organizacion | El esqueleto de X
la informacion es

Incluye la

agradecimiento,
demografia e

5 | Extensién El nimero de X
términos
cualtativos no
5 eXcesivo y




tiene relacidn a
las variables.

6 | Inocuidad Los términos X

afectan por
algun motivo al

Observaciones:

Fecha: 16/01/2024

Firma del experto

C.I1: 1717508210
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Validacion 2.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del proyecto: IDENTIDAD VISUAL COMO ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO
DEL PRODUCTO JUGO DE CANA OFERTADO POR MUJERES EMPRENDEDORAS DE
LA MARCA JUGO DE ORO LA UNION DE LA CIUDAD EN SANTO DOMINGO.

Nombre de estudiantes:

Carrera Faria Marco Augusto

Freire Gomez Carlos Samuel

Nombre del Experto: Cristina Fernandez. Ing.

Problema: El emprendimiento al no tener una identidad visual establecida, dificuita |a oferta

de los productos, en consecuencia, impide el proceso de posicionamiento de la marca.

Objetivo de estudio: Desarrollar la Identidad visual como estrategia de posicionamiento del
producto de jugo de cafia a partir de la Identidad Visual, dirigido al emprendimiento
denominado “Jugo de Oro La Unién" de una mujer emprendedora que reside en Santo
Domingo.

La finalidad de la utilizacion de los instrumentos es para obtener la informacion de la
mujer emprendedora y los duefios de establecimientos de tiendas del pueblo.

Muestra de estudio: Se determind para su seleccién una muestra compuesta por la
emprendedora y duefios de seis establecimientos de comida y bebidas ubicadas en las vias
San Gabriel y Julio Moreno de la ciudad de Santo Domingo.

Instrumentos de investigacion: Se disefid una ficha de recoleccion de datos cualitativos
dirigidos a la observacidn participante (Tabla 1) Ia ficha incluye datos como descripciones
detalladas de lo observado. A parte de eso, se cred una ficha de categorias y dimensiones
para las entrevistas en profundidad (Tabla 2). Lo que se intenta conseguir es formar un
didlogo con el entrevistado a través de las categorias y dimensiones establecidas
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Tabla 1. Ficha de categorias y dimensiones para las entrevistas en profundidad

Tabla 2. Ficha de recoleccion de datos cualitativos para la observacion participante

Objetivo: Determinar si los instrumentos de investigacidn, retnen los indicadores

mencionados y evaluar si ha ssdo excelente, muy bueno, bueno regular o deficiente

colocando el sigulente simbalo (X) en el casillero correspondiente.

Definicion

Excelente

Muy
bueno

Bueno

Deficlente

precision

Los rasgos
cualitativos se
han expresado

breve y puntual,

3 | Validez




tene relacion a

ias vanables.

afectan por
algin motivo al

En consecuencia, estos instrumentos puaden ser aplicados

Fecha: Sato Domingo, 15 de enero de 2024

Firma del experto

o

FERMANCES AVELLAN TAMA CRISTING

Cl: 1311423634
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Anexo 6: Cronograma de actividades
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Etapa Actividad

Fecha de

Fecha de Finalizaciéon Detalle Inicio

Fase 1: Empatizar
Investigacion de
campo

20 de enero
de 2024

23 de enero
de 2024

Brief de
Disefo

24 de enero
de 2024

31 de enero
de 2024

Aplicacion de los
instrumentos de

entrevista y
observacion.

Implementar los
requerimientos
formales,
conceptuales y
estratégicos que la
Identidad Visual
debe cumplir para
posicionar al
producto.

Definir

01 de febrero
de 2024

29 de febrero
de 2024

Recopilar la
informaciéon de todo
el campo para
incluir en la
ideacion.

Fase 2: Disefio  Ideacion
Conceptual

01 de marzo
de 2024

31 de marzo
de 2024

Establecer los
conceptos y
referentes visuales
para el volcado
visual y proceso de
bocetaje.

Prototipado

01 de abril de
2024

30 de abril de
2024

Creacion de los
prototipos
manuales, digitales
e impresos que
integran la
Identidad Visual.

Fase 3: Validar
Validacion y
Evaluacion

2 de mayo
de 2024

30 de junio
de 2024

Evaluacién del
efecto que genera
la Identidad Visual
al posicionamiento
de productos o
servicios en el
emprendimiento.
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Anexo 7. Fichas de validacion Focus Group
Validaciéon 1: Experto en Disefio
Nombre: Dis. Jefferson Alcivar

Objetivo del Focus Group: Tiene como objetivo evaluar la perspectiva del
participante sobre la marca y cromatica del producto Jugo de Oro.

PREGUNTAS Sl NO DETALLE

1 ¢Los componentes son los adecuados en la utilizacion X
del identificador? (tipografia, signo y nombre)

2 ¢Le parece que la combinacién cromatica esta X
relacionada con los valores de (frescura, limpieza y
organico) de la marca Jugo de Oro?

3 ¢Le parece que la tipografica utilizada para el jugo de X
cafa es clara?

4  ¢Los prototipos digitales e impresos han sido un factor X
importante para el reconocimiento del identificador?

5 ¢Considera usted que el identificador es memorable X
para el publico?

Validacion 2: Publico Objetivo
Nombre: Giovani Carhuayo

Objetivo del Focus Group: Tiene como objetivo evaluar la perspectiva del

participante sobre la marca y cromatica del producto Jugo de Oro.

PREGUNTAS SI NO DETALLE

1 ¢Cree que el disefio le parece atractivo a primera vista? X

2 ¢Le parece que las letras utilizadas para el jugo de cafia X
son clara o confusa?

3 ¢Le parece que la combinacién cromatica esta X
relacionada con los valores de (frescura, limpieza y
organico) de la marca Jugo de Oro?

4  ¢Los prototipos digitales e impresos han sido un factor X
importante para el reconocimiento del identificador?

5 ¢Le gustaria tener un producto como recuerdo en donde X
esté presente la marca?




Validaciéon 3: Emprendedora

Nombre: Rosa Alvarez
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Objetivo del focus group: Tiene como objetivo evaluar la perspectiva del

participante sobre la marca y cromatica del producto Jugo de Oro.

PREGUNTAS SI' NO DETALLE

1 ¢Cree que el disefio le parece atractivo a primera vista? X
2 ¢Le parece que las letras utilizadas para el jugo de cafia X

son clara o confusa?
3 ¢Le parece que la combinacién cromatica esta X

relacionada con los valores de (frescura, limpieza y

organico) de la marca Jugo de Oro?
4  ¢Los prototipos digitales e impresos han sido un factor X

importante para el reconocimiento del identificador?
5 ¢Le gustaria tener un producto como recuerdo en donde X

esté presente la marca?




Anexo 8: Informe Turnitin

Tesis_Carrera_Freire.docx
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