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El estrés laboral en los profesionales de la salud y la influencia que tiene para la 

calidad de atención en la sala de emergencias del Hospital Básico Doctor Carlos 

del Pozo Melgar, Muisne 
 

 

 

RESUMEN 

Objetivo: Analizar el estrés laboral en los profesionales de la salud y la influencia que tiene 

para la calidad de atención en la sala de emergencias del hospital básico Dr. Carlos del Pozo 

Melgar, Muisne. Material y métodos: Estudio transversal correlacional con una muestra de 49 

profesionales de la salud que trabajan en el área de emergencias y 800 pacientes mayores de 

edad que acuden a los servicios de emergencia en el hospital; se tomó criterios de inclusión y 

de exclusión, utilizando como técnicas de recolección de datos una escala de estrés laboral, un 

cuestionario de salud general y encuesta de satisfacción, resultados:  El nivel de estrés de una 

cuarta parte de los profesionales manifestó tener un alto nivel de estrés por diversas 

circunstancias laborales en el área de emergencia; mientras que igualmente una cuarta parte de 

los encuestados manifiestan una mala calidad de los cuidados al paciente; con lo que se pone 

de manifestó lo planteado en el objetivo conclusiones: Mediante el coeficiente de correlación 

de Spearman se pudo demostrar que existe evidencia estadística suficiente de una correlación 

lineal entre las variables por lo cual se sustenta adecuadamente la aceptación de la hipótesis 

lógica estableciendo que el estrés laboral si incide en la calidad de atención de salud; lo que 

debe ser considerado como base para nuevos estudios e investigaciones relacionadas.  

Palabras clave: Estrés laboral, calidad de atención, profesionales de salud, coeficiente de 

correlación de Spearman. 

 

Work stress in health professionals and the influence it has on the quality of care 

in the emergency room of the basic Hospital Doctor Carlos del Pozo Melgar, 

Muisne 

 

ABSTRACT 

Objective: To analyze work stress in health professionals and the influence it has on the quality 

of care in the emergency room of the basic hospital Dr. Carlos del Pozo Melgar, Muisne. 

Material and methods: Cross-sectional correlational study with a sample of 49 health 
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professionals who work in the emergency area and 800 patients of legal age who attend the 

emergency services at the hospital; Inclusion and exclusion criteria were taken, using as data 

collection techniques a work stress scale, a general health questionnaire and satisfaction survey, 

results: The stress level of a quarter of the professionals stated that they had a high level of 

stress. stress due to various work circumstances in the emergency area; while also a quarter of 

those surveyed show a poor quality of patient care; with what is stated in the objective 

conclusions: By means of Spearman's correlation coefficient it was possible to demonstrate that 

there is sufficient statistical evidence of a linear correlation between the variables, which is why 

the acceptance of the logical hypothesis is adequately supported by establishing that job stress 

if it affects the quality of health care; which should be considered as the basis for new studies 

and related research 

Keywords: Work stress, quality of care, health professionals, Spearman's correlation 

coefficient. 
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