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TEMA

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
MICROEMPRESA DE CEREALES EN LA CIUDAD DE AMBATO, SUJETA
A LA NORMATIVA DE COMERCIALIZACION NACIONAL E
INTERNACIONAL, EN EL PERIODO 2018-2020.

RESUMEN

El trabajo de investigacion propone un estudio de prefactibilidad para la creacion de
una microempresa de cereales en la ciudad de Ambato, sujeta a la normativa de
comercializacion nacional e internacional. Para cumplir con el objetivo establecido se
mencionan ambitos que incluyen el contexto histérico de la microempresa en Ecuador,
asi como de la situacién en la que se encuentran las mismas para el 2017. Asi mismo se
describen las organizaciones que participan en el proceso de institucion de los
emprendimientos y cumplen el papel de intermediarios y organismos de control y los
documentos oficiales que se necesitan para la fundacion legal de un negocio. Por otro
lado, para conocer la acogida del merado hacia el producto a comercializar se procede
con un estudio de mercado, técnico — administrativo y financiero, que permite conocer
la viabilidad y rentabilidad del proyecto de inversion. Con los antecedentes y anélisis
ejecutados se comprueba la hipdtesis, al mencionar que el proyecto Y realizable y se

deberia invertir en el mismo.

Palabras clave: microempresa, comercializacion, salvado de trigo, proceso, estudio,
sector, instituciones, documentos, exportacion, certificados, produccion, comercio

justo.



ABSTRACT

The research paper proposes a pre-feasibility study for the creation of a micro-
enterprise of cereals in the city of Ambato in Ecuador, which is subjected to national
and international commercialization regulations. In order to accomplish the
established objective, the historical context of Ecuadorian microenterprises will be
mentioned. The situation, in which companies stand by 2017, will be also taken into
consideration. On the one hand, the institutions that take part in the process of the
small companies creation of an undertaking will be described, as well as the role they
play as intermediaries and licensing organizations. In addition, the necessary
documents to settle the startup will be specified. On the other hand, one will proceed
with a market study, a technical — administrative examination and a financial review
with the intention of knowing the acceptance of the product in the marketplace. With
the background description and analysis performed, the hypothesis is verified and the
result suggests that the project is feasible and the executors should invest on it.

Key words: microenterprise, commercialization, wheat bran, process, study, sector,

documents, exports, institutions, certifications, production, Fairtrade



ZUSAMMENFASSUNG

In dem Forschungsbericht geht es um eine vorlaufige Machbarkeitsstudie eines
Kleinstunternehmens  fiir Getreide, welche nationalen und internationalen
Kommerzialisierungsbestimmungen unterstellt ist. Um die Zielvorstellung zu
verwirklichen, werden Bereiche angesprochen, die den historischen Kontext bzgl.
ecuadorianischer Kleinstunternehmen beinhalten. Aullerdem wird die Situation der
Unternehmen im Jahre 2017 beriucksichtigt. Auf der einen Seite werden die
Institutionen  beschrieben, welche bei der Griindung des Projekts teilnehmen und
welche Rolle sie als Zwischenhdndler und als Lizenzorganisationen einnehmen. Im
Anschluss werden bendtigte Dokumente fur eine Neugriindung eines Unternehmens
spezifiziert. Auf der anderen Seite wird mit einer Marktstudie, einer technisch-
administrativen Untersuchung und einem finanziellen Rickblick weitergemacht, mit
der Absicht die Resonanz des Produkts auf dem Markt herauszufinden. Mit der
Milieuschilderung  und der durchgefilhrten Analyse lasst sich die Hypothese
bestatigen. Letzten Endes zeigt das Ergebnis, dass das Projekt machbar ist und dass

die Ausfiihrenden in das Projekt investieren sollten.

Schlusselwdrter: Kleinstunternehmen, Kommerzialisierung, Weizenkleie, Prozess,
Studie, Sektor, Dokumente, Ausfuhr, Institution, Zertifizierungen, Produktion, fairer
Handel.



INTRODUCCION

En Ecuador, el sector micro empresarial es un ambito que crece de manera
constante. El porcentaje de emprendimientos supera el 90% del total de empresas
nacionales y las principales ciudades de mayor concentracion son Guayas, Quito y
Manta. El numero total de compafiias caracterizadas como micro, para el 2015, es de
760. 034 y de las mismas, el 55,6% se dedica al comercio, el 34,7% a los servicios, el
9,5% a las manufacturas y el 0,2% a actividades del campo y mineras. La industria de
alimentos y bebidas es uno de los sectores que tiene mayor porcentaje sobre las
MIPYMES. Para el afio 2014 se comercializaron 1.486 millones de dolares en
productos para el consumo humano, con un aumento aproximado del 12% a partir del
2011. Esto indica que, el area de alimentos es un pilar fundamental en el desarrollo
econdmico del pais. El surgimiento de este tipo de emprendimientos se origina en la
necesidad de sus creadores de mejorar los ingresos familiares, 0 como respuesta a los

requerimientos del mercado.

En lo que respecta a las tendencias del area alimenticia ecuatoriana, se observa
una inclinacion al consumo de productos naturales como resultado de la influencia de
la globalizacion, de culturas externas acogidas en territorio interno, del incremento de
enfermedades relacionadas con malas practicas e ingesta inadecuada de comida y de
la concientizacion por parte de la sociedad al cuidado de la salud. Estas preferencias
expresan que es necesario incurrir en la fabricacion de productos libres de quimicos

que favorezcan al funcionamiento del organismo.

El comercio justo, es una corriente mundial que surgio en los afios noventa del
siglo XX y se ha ido expandiendo a zonas internacionales, hasta llegar a América del
Sur. En el Ecuador la labor de las empresas que practican la compra - venta de
caracter social se intensifica y a partir del 2008, con los cambios realizados en la
constitucion aprobada en el afio 2008 en el Gobierno de la Revolucion Ciudadana, se
fomenta la inclusion de las précticas equitativas, asi como de los negocios que las

ejecutan, en la economia local, generando un enfoque solidario.



Este trabajo de investigacion tiene como objetivo, el estudio de prefactibilidad
de creacion de una microempresa procesadora de cereales en la ciudad de Ambato, la
cual estara sujeta a la normativa de comercializacion nacional e internacional, durante
el periodo 2018-2020. Para esto se analizar el sector micro empresarial orientado a la
produccién de cereales en el pais; se identificara la normativa nacional para la
comercializacion de alimentos procesados y reglamentacion de exportacion; y se

realizara la propuesta de creacion del negocio.

Con el analisis de los instrumentos indicados, se procura la comprobacion de
la hipotesis, que identifica si la institucion de la compafiia seria viable dentro de un
marco de comercio justo entre productor — consumidor Yy si esto permitiria desarrollar
un emprendimiento sostenible en el tiempo. Para cumplir con lo estipulado, se
recurrird al uso de elementos tedricos y empiricos, que permitan la comprension del

tema.

Para la ejecucion de lo que se menciona se dividira la investigacién en tres
capitulos. En el primero, se redacta sobre la evolucidén de la microempresa en el
territorio ecuatoriano, lo que se llevara a cabo, por medio de la descripcion de la
definicién y lineamientos para la categorizacion de empresas, expresados por
organismos nacionales e internacionales; después se relatard el desarrollo que han
tenido los emprendimientos calificados como pequefios en la historia; se prosigue con
el impacto que genera la globalizacién en el sector industrial, lo que provoca la
adopcion de costumbres foraneas. Asi mismo, se hard mencion de la situacion en la
que se encuentran los negocios en zonas locales y el porcentaje de representacion de
los mismos en la economia sectorial ecuatoriana, como los problemas y dificultades
que los propietarios de emprendimientos deben enfrentar. A continuacion, se estudia
al comercio justo como una forma de negociacion y la insercion de firmas en el
mismo y como punto final, se enlistard algunos ejemplos de negocios dedicados a la

produccidn de cereales, los cuales seran clasificados en micro, pequefios y medianos.

El apartado dos, se fundamentard en la normativa nacional para la
comercializacion de alimentos procesados y el reglamento de exportacion. Para
comenzar, se exhibira los articulos de la carta magna del Ecuador que sustentan la

creacion de una compafiia, a ésta le sigue el directorio de instituciones publicas y
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privadas que participan en el proceso de apertura de una firma, su gestion operativa y
las certificaciones que emiten en el campo pertinente. La explicacion de los
documentos obligatorios a obtener se realizara a través del concepto de los mismos y
el proceso a seguir para adquirirlos. El tema subsiguiente, es la exposicion de la
Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria como un organismo
interventor en materia de procesamiento de alimentos aptos para el consumo humano,
en el contenido de éste se profundizara en las funciones que desempefia la institucion
y los estatutos que estan bajo su custodia, para ordenar el cumplimiento de los
preceptos establecidos. Por ultimo, se puntualizara en la documentacion indispensable
para entrar en el proceso de exportacion, y las directrices en el proceso de pre

embarque, embarque y post embarque.

En la tercera division, se consumaran los estudios que mediran la factibilidad
del proyecto, entre ellos estan la investigacion de mercado, el andlisis técnico —
administrativo y la evaluacion financiera de la propuesta de creacién de la
microempresa. En la primera parte, se sefialaran los atributos del producto a fabricar y
se reconocera la oferta (empresas comercializadoras de salvado de trigo) y la demanda

(aceptacion del alimento por parte del pablico) del mismo.

En esta fase ademas se elaborardn encuestas para estar al tanto de las
propensiones de la sociedad, en cuestion de la ingesta de cereales y se fijara un target
que se vincule con el designio del plan. La segunda, toma en consideracion aspectos
del funcionamiento del emprendimiento, aqui se hace alusion a los aspectos
operativos de la planta, su localizacion, su tamafio, la materia prima necesaria, los
equipos y maquinaria a utilizarse para proceder con la etapa de produccion, donde se
interpretaran los pasos a seguir para la obtencion del articulo final. El analisis y
definicion de los costos también se ejecutaran durante este ciclo. Como ultimo estudio
estd el economico, en donde se disefiaran los estados financieros que la microempresa
necesita revisar para entender los ingresos y egresos que ésta tendra. Los indices como
el VAN, TIR y Periodo de recuperacion del capital seran calculados para reconocer la

rentabilidad del emprendimiento.

Las tres secciones del proyecto se desarrollaran de una manera cuantitativa

incluyendo procedimientos descriptivos, como la exposicion del sector alimentario
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enfocado a la produccion de cereales y la presentacion de la situacion de las
microempresas en el Ecuador, por medio de una investigacion que incluye fuentes
primarias y secundarias; asi mismo se incluirdn medios explicativos , como férmulas,
matrices y estados financieros, que permitan conocer los antecedentes y pretendan
conducir a un sentido de comprension o entendimiento de un fendmeno, como la
normativa vigente de comercializacion y la seccion financiera del emprendimiento. En
este punto se incluye la verificacion de la factibilidad de la fundacion de la
microempresa de cereales, tomando en cuenta factores como el comportamiento del

mercado.

De la misma forma, la exploracion descriptiva se realizara en base a la
caracterizacion de una comunidad, considerando el sector empresarial ecuatoriano, y
se clasificara elementos y modelos de comportamiento segun la oferta y demanda
nacional. La inclusion de métodos deductivos, implicara el uso de libros, revistas,
articulos y resoluciones, tanto fisicas como virtuales que posibiliten la elaboracion del
componente conceptual; y por otro, se efectuara un trabajo de campo que facilite la

recoleccion de datos para ejecutar la parte préactica.

La corriente de pensamiento que se tomd como referencia para el trabajo de
investigacion, es la linea del Keynesianismo. Se optd por ésta, debido que sus
planteamientos se asocian de manera directa con el trabajo. En sus enunciados la
teoria establece que el mercado asegura la propiedad privada y libertad individual, no
obstante, no tiene la capacidad de autorregularlo, debido a que no dispone de los
mecanismos necesarios, es por este motivo que se necesita al estado como ente
creador de normas que generen libre competencia, plena ocupacién y una asignacion
de recursos equitativa. Lo expresado en la doctrina estd representado por las
instituciones que participan en el proyecto como instituciones estatales que crean

leyes a las cuales las empresas deben sujetarse.

Por otro lado, esta escuela de pensamiento hace hincapié en la demanda
agregada como enfoque principal de la economia, para que el sistema financiero de un
pais sea dindmico y las empresas puedan cumplir con su funcion de producir, debe

existir la necesidad de adquisicion de bienes y servicio por parte del consumidor. Al



identificarse una predisposicion de los demandantes al consumo de productos

naturales, ya existe el mercado potencial a quienes se ofrecera el cereal.

La relacion existente entre el escrito y la carrera de Multilinglie en Negocios y
Relaciones Internacionales (LEAI), se considera pertinente debido a que en éste se
aplicaran los conocimientos impartidos en areas como elaboracion de proyectos,
estadistica, comercio exterior y derecho. Ademas, brinda apertura a mercados
nacionales como internacionales, lo que proporciona una perspectiva amplia en temas

culturales, econémicos, politicos y sociales.

El tema propuesto posee una conexion directa con instituciones y personas
pertenecientes a una sociedad. Estos entes permiten el reconocimiento de la cultura
existente en un pais y los factores que influyen en ella, como la globalizacién. Por
otro lado, la investigacion aporta en el &mbito de los negocios de una manera realista,
a causa de que, con el presente proyecto se busca una alternativa realizable para
satisfacer las necesidades de los consumidores de productos naturales, por medio del
estudio de prefactibilidad de una microempresa que ofrezca un producto innovador

que favorezca a la salud de los seres humanos.



1.1.

1.1.1.

CAPITULO | ]
EL SECTOR MICRO EMPRESARIAL ORIENTADO A LA PRODUCCION
DE CEREALES EN ECUADOR

Evolucién de la microempresa en Ecuador

En este subcapitulo se procedera a definir el concepto de microempresa segun
organizaciones internacionales, en este punto se habla de las caracteristicas que cada
institucion considera pertinente para la clasificacion de las compafiias. Asi mismo, se
expondra el desarrollo de los emprendimientos en Ecuador, como los mismos
evolucionaron y las normas implementadas para el sector industrial. Como altimo
aspecto, se mencionara a la globalizacion como un proceso de innovacién que permite
a los productores expandirse en territorios externos. El proposito de los temas
seleccionados, es tener en claro las generalidades del negocio establecido para
conocer los atributos que éstos poseen; asi como, entender los antecedentes de los
organismos que disefiaron y pusieron en accion leyes que inciden en el area
empresarial; y reconocer los tipos de globalizacién y su impacto en el deseo de los

emprendedores de extenderse a mercados que trascienden fronteras fisicas.

Descripcion de microempresa y sus generalidades

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2003) no existe una definicion
determinada de micro, pequefia 0 mediana empresa; esta institucion plantea que el
significado de las mismas depende del contexto del pais en donde se encuentren, los
sectores econdmicos Yy las organizaciones financieras que las apoyan. Para identificar
a gque grupo pertenece cada negocio se toma en cuenta variables como el volumen de
éste 0 a su vez el nimero de empleados que laboran en los distintos departamentos y
areas; por ejemplo, en Brasil y Mexico las PYMES pueden tener hasta 500

trabajadores, mientras que en Bolivia el maximo es de 50 (BID, 2003).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), propone que la
microempresa puede tener hasta cinco miembros, las compafiias categorizadas como

pequefas, de seis a veinte y las medianas y grandes mas de veintiuno (OIT, 2008).



El Banco Mundial, por otro lado, plantea una definicion estatica y global,
considerando que las firmas micro se desenvuelven con un maximo de diez
empleados, activos inferiores a $10.000 y ganancias de hasta $100.000; las pequefias,
con menos de cincuenta asalariados y ventas anuales menores a 3 millones de délares;
y las medianas, tienen un limite de 300 empleados y sus activos no superan los 15

millones de dolares (Ayyagari, Beck, & Demirglic-Kunt, 2007: 433).

Al contrario, el Fondo Monetario Internacional expresa su deseo de aportar
con una definicidon dinamica que no se base en nameros, sino en criterios cualitativos,
en donde ésta sea general a nivel internacional, pero a la vez expedita, entre los
valores se encuentran: como primer punto, la existencia de una relacion directa entre
la empresa y su administracion y como segundo, la responsabilidad adquirida por el

propietario en lo que se relaciona a las decisiones dentro de la firma (Alvarez, 2009).

Instituciones subregionales de integracion como el Mercado Comun del Sur
(MERCOSUR) optan por la creacion de férmulas para establecer la clasificacion de
las empresas segun sus Estados miembros (MERCOSUR, 1998). Conforme a lo dicho
por Alvarez (2009), la Comision de Pequefias y Medianas Empresas del Sub-Grupo de
trabajo 7 elaboré un modelo que rige para Brasil, Uruguay, Paraguay y Argentina, el

cual consiste en determinar un coeficiente de tamafio por medio de la formula:

(72 )
C=10+——F—=
En donde:

C es el coeficiente de tamafio

PO es el personal ocupado de la empresa
Pr es el personal ocupado de referencia
Vb son las ventas de la empresa

Vr son las ventas anuales de referencia

Al tomar en cuenta el modelo propuesto el MERCOSUR fija que la
microempresa tiene un numero de jornaleros de hasta 20 con ventas de hasta

$400.000; la pequefia dispone de un personal maximo de 100 y ganancias no mayores
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1.1.2.

a 2 millones de ddlares; y las compafilas medianas deben mantener hasta 300

trabajadores y un rendimiento méaximo de10 millones de délares (Alvarez, 2009).

Al hablar de Ecuador, de acuerdo con la Camara de Pequefia Industria de
Pichicha (CAPEIPI, 2001: 1), las microempresas son aquellas que tienen hasta 10
trabajadores y cuentan con un capital fijo de hasta $20.000, sin contar edificios y
terrenos; los talleres artesanales poseen no mas de 20 funcionarios y un patrimonio de
hasta $27.000; la pequefia industria 50 dependientes; las empresas consideradas como
medianas cuentan con 50 a 99 obreros y una inversion de hasta $120.000; y las
compafiias categorizadas grandes disponen mas de 100 integrantes y sus activos fijos
superan los $120.000 (CAPEIPI, 2001:1).

Desarrollo de las microempresas ecuatorianas

La historia de las microempresas en Ecuador empieza en 1971 con la creacion
de la CAPEIPI, al ser una corporacion pionera constituida por los sectores productivos
de las MIPYMES, busca la representacion a nivel nacional e internacional gremial y
la respectiva prestacion de servicios a los socios y a propietarios de emprendimientos
que necesiten apoyo en términos de conocimientos, tecnologias e informacion
(CAPEIPI: 2014), esta Camara fue la primera en fundarse a nivel nacional, seguida

por la de Guayas, Azuay y Tungurahua.

Las instituciones que acogian a los microempresarios se necesitaban reglas que
rijan los negocios de los mismos, por tal motivo en 1972 se instituye la Ley de
Fomento Industrial, dictada por el Congreso Nacional del Ecuador (Barrera, 2001).
Esta fue complementada en 1985 por modificaciones que permitian la insercion de la
inversion industrial, definiendo criterios de racionalidad eficiencia y selectividad, por
ejemplo, uno de los articulos principales es el de incentivos a la reinversion de la
capacidad instalada, que evitaba que negocios con caracteristicas ociosas se

beneficien de igual manera que quienes eran mas productivos (Creamer, 1993).

Entre los beneficios que trajo esta ley aplicada a las microempresas esta, que
entre 1965 y 1981 el Producto Interno Bruto (PIB) se multiplica en 3,5 veces con una
tasa del 8,7% anual, asi mismo, en 1975 la industria representa el 16% del PIB vy seis
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afios  después, en 1981, éste crece al 19% (Barrera, 2001).
Por otra parte, el sector industrial evoluciona y crece un promedio 0,13% por afio
entre 1982 - 1990, participando en 15,5% en el PIB nacional; durante el periodo 1990
— 1998, esta &rea aumenta en 2,9%, pero su participacion en el PIB no se altera
(Barrera, 2001).

En el tiempo mencionado, la distancia existente entre la pequefia industria y
las grandes compariias se ampli6 y la competitividad de las MIPYMES a nivel andino
era inferior que, en paises como Colombia y Venezuela, al ser el resultado de la
escasez de recursos tecnoldgicos, mano de obra poco calificada, ausencia de
estrategias para el desarrollo de este tipo de emprendimientos e incapacidad para
ingresar a mercados internacionales (Barrera, 2001)

Para el 2006, el d6rgano legislativo decidi6 modificar la Ley de Fomento
Industrial para brindar mas apertura y otorgar mayor respaldo a las micro, pequefas y
medianas empresas ecuatorianas. Algunas de las clausulas establecidas es la
disposicion de fondos de las entidades financieras para la facilitacion de microcréditos
a empresarios que estén empezando o necesiten ampliar sus locales comerciales, o que
este tipo de establecimientos estan amparados por las leyes del pais (Ley de Fomento
Industrial, 2006).

Otra de las instituciones implantadas para el desarrollo de las corporaciones
ecuatorianas es el Ministerio de Industrias, Comercio e Integracion, el mismo que
empez6 a cumplir sus funciones desde 1975 y a méas de normar las MIPYMES se
encargaba de velar por el buen funcionamiento y fomentar la produccion y expansion
de éstas (LEXIS, 1975: 2). En el 2009 el nombre de este organismo cambia a
Ministerio de Industrias y Competitividad, con el fin de concentrarse en estrategias
que permitan que las empresas puedan ingresar en un mercado internacional; no
obstante, en el 2013 la denominacion se vuelve a modificar, manteniéndose como
Ministerio de Industrias y Productividad hasta el 2017 (LEXIS, 2013: 3).

Por més que el apelativo de las entidades cambie durante los diferentes
intervalos de tiempo, se denota que el objetivo primordial para el que fueron creadas
se mantiene, al enfocarse en el surgimiento y engrandecimiento de las MIPYMES.
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1.1.3.

Con la asistencia de estas organizaciones los emprendedores pueden acceder a
beneficios, pero de la misma manera deben cumplir con las obligaciones que establece

la ley.

Desde otra perspectiva y conforme se ha desarrollado la industria en la capital
ecuatoriana, se ve, que para el afio 2000 la mayoria de MIPYMES trabajaban dentro
del sector metal y quimico, empero segln el censo realizado por la CAPEIPI a sus
388 MIPYMES afiliadas, se observa que con el paso de los afios estos &mbitos se
suman a un total de 7 que se siguen desarrollando en Ecuador (CAPEIPI, 2013). Los
campos que encabezan la lista son los indicados con anterioridad y poseen un 23% y
20%, continta el sector textil con un 19%, el alimenticio con un 11%, el gréafico con
un 9%, el de construccién con un 8%, el maderero con el 6% vy el restante 4%
pertenece a otros (CAPEIPI, 2013).

Impacto de la globalizacion en el sector micro empresarial

De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (2002) se habla de
globalizacién, cuando existe una integracion entre economias y sociedades, mientras
las barreras entre personas, ideas, capitales y servicios se desvanecen. La institucion
también expresa que este proceso es una decision politica que da como resultado la
democratizacion y contribuye con el crecimiento, reduciendo la pobreza en los lugares

mas necesitados del mundo (FMI, 2002).

Conforme a la Organizacion de las Naciones Unidas, “La globalizacion es un
fendmeno inevitable en la historia humana que ha acercado el mundo a través del

intercambio de bienes y productos, informacion, conocimientos y cultura” (ONU,

2010).

Desde otro punto de vista, el socidlogo aleman Ulrich Beck propone una
distincion entre globalismo, globalidad y globalizacién. EI primero, se relaciona con
la sustitucién de las actividades realizadas por los politicos, refiriéndose al dominio
del mercado internacional (Beck, 1998: 13). Beck dice que ésta “procede de manera
monocausal y economicista y reduce la pluridimensionalidad de la globalizacion a

una sola dimension, la economica” (Beck, 1998: 13), considerandola lineal. El
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segundo término, expone que existen formas politicas, econdomicas y sociales que se
mantienen en constante interaccion y dan origen a una sociedad mundial® (Beck,
1998: 14). Y, el tercero, es descrito como “los procesos en virtud de los cuales los
Estados nacionales soberanos se entremezclan e imbrican mediante actores
transnacionales y sus respectivas probabilidades de poder, orientaciones, identidades

y entramados varios” (Beck, 1998: 15).

Al tomar en cuenta los conceptos manifestados, se reconoce que el evento de
mundializacion se clasifica en diferentes tipos, entre los principales se encuentran: la
globalizacién economica, la cual crea un mercado mundial con el fin de eliminar
barreras arancelarias para permitir una circulacion sin obsticulos de bienes y
servicios; la social, se enfoca en como afecta este proceso a los individuos y sus vidas
cotidianas, incluyendo las condiciones de trabajo, la calidad de empleo y amparo de la
comunidad; la cultural, se enfoca en las costumbres de los distintos paises,
manifestandose en marcas, consumo de medios, como el cine musica y literatura; la
tecnoldgica, incita la estandarizaciéon de sistemas de ciencias aplicadas, gracias a la

informacién y el internet (Enriquez, 2011).

Cuando se revisa las propuestas referentes al tema, de instituciones y autores,
se puede ver que la globalizacion influye en el deseo de las MIPYMES de expandirse
en un contexto de libre mercado ya sea para mejorar su situacion econémica o para
dar a conocer sus productos, empero al salir del borde nacional existe mayor
competencia y normas que cumplir. A partir de estos factores surge la innovacion y la

necesidad de mejorar procesos y estandares.

La internacionalizacion de las empresas empezd en los afios setentas y
ochentas y estaba focalizada para los negocios que tenian sus sedes en mas de un pais
y dejaba de lado a las PYMES (Oviatt y McDougall, 1994). Para la década de los
noventa, las micro, pequefias y medianas industrias empezaron a insertarse en areas
que no pertenecian a su localidad, algunas fueron creadas con ese propdésito, pero

otras comenzaban a expandirse despues de tener algun tiempo en el mercado, las

! Sociedad mundial se define como la mayor parte de las relaciones sociales que no son tomadas en cuenta en
politicas de Estado a nivel nacional.
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1.2.

primeras, fueron Ilamadas born global o nuevas empresas internacionales (Autio,

Sapienza y Almeida, 2000).

En paises desarrollados, como Estados Unidos y Canadd, se denota una
tendencia al aumento de este tipo de empresas, mientras que, en naciones
escandinavas, como Suecia, Dinamarca y Noruega, alrededor del 50% de los negocios

son considerados como born global (Knight y Cavusgil, 2005).

La disponibilidad de factores como la globalizacion de la economia, los
avances tecnoldgicos en areas productivas y logisticas y el uso de herramientas como
el internet y trasferencia de datos han permitido que las MIPYMES ingresen a otros
territorios, debido a la facilidad de intercambio y movilidad (Knight y Cavusgil,
2005). La mundializacion comercial, simplifica la formacion de redes de contactos,
asi como el establecimiento de conexiones y alianzas estratégicas entre compafiias que
se dedican a la misma o similar actividad, al viabilizar proyectos y planes

internacionales de accion (Rialp y Vaillant, 2005).
La realidad de la microempresa dentro del contexto nacional

En este subcapitulo se indicaran cifras que demuestran la situacion de los
emprendimientos considerados como micro en el pais, las ciudades en donde estan
concentrados y las actividades a las que se dedican. De la misma manera, se
determinaran los principales inconvenientes que los emprendedores tienen que
afrontar durante los procesos de creacion y funcionamiento de sus negocios. Como
tercer tema, se planteara al comercio justo como una forma alternativa de intercambio
social y la adopcion del mismo por parte de las compariias. Se estima que el estudio
del tema es importante, a causa de que por medio de éste se puede conocer el
ambiente y escenario en donde los productores desempefian sus labores. El proposito
de este apartado es explorar la seccion industrial ecuatoriana para estar al tanto de los
indices y porcentajes de representacion de las microempresas a nivel nacional, asi
como precisar los problemas que existen en el area, e informarse del manejo del

comercio social, sus instituciones, funcion y forma de trabajo.
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1.2.1. Situacion de las microempresas en el Ecuador

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en conjunto con la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), presentaron en el
2015 la segunda version del Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE), el
cual muestra que para ese afio existen 760.034 microempresas a nivel nacional, lo que
representa el 90,42% del total de compafiias; seguido por el 7,52% correspondiente a
pequefias, con un namero de 63.480; el 1,57 % a medianas con 13,266; y el 0,50% a
grandes empresas con 4.219 (INEC, 2015). Entre las provincias que posee el mayor
namero del total nacional de este tipo de negocios se encuentra, en primer lugar,
Guayas con un 42%, en segundo lugar, esta Pichincha con un 17,6% y en tercer lugar,
se sitla Manabi con un 9,8%; el porcentaje restante, 33,6% esta disperso entre las
demas ciudades (USAID, 2014).

El articulo 2 de la Ley de Comparfiias (1999:1) establece que: “hay cinco
especies de compafiias a saber: a nombre colectivo; en comandita simple y dividida
por acciones, de responsabilidad limitada, anénima; y de economia mixta”
(SUPERCIAS, 2011).

Conforme a datos presentados por la CAPEIPI, se observa que, en la provincia
de Pichincha, de las 388 empresas afiliadas a la institucion, el 43% (165) son
empresas de responsabilidad limitada, el 29% (114) son sociedades andnimas, el 24%
(29) pertenecen a personas naturales y el 4% restante se distribuye entre compafiias en
nombre colectivo y de economia mixta (CAPEIPI, 2013). A lo que concierne al tipo
de actividad se nota que la mayoria de los emprendimientos, el 54% (210), se inclinan
al area productiva y procesadora, el 26% (101) a la comercializacién de bienes de
origen nacional o internacional; y en el 20% (77) faltante, estan las asociaciones que
brindan servicios generales a la ciudadania (CAPEIPI, 2013).

Al hacer referencia al empleo que las microempresas generan en el pais se
puede observar que éstas crean limitadas plazas de trabajo, porque, al poseer pocos
trabajadores, en la mayoria de los casos el propietario es quien se encarga de los
diferentes procesos dentro de la misma (Revista Perspectiva, 2006). Conforme a datos
presentados por el INEC el 70% de las microempresas trabajan solo con el duefio, el
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18% con un dependiente mas y un 12% con 2 a 5 funcionarios, lo que, a diferencia de
las medianas y grandes empresas, quienes por mas de ser pocas, originan mas empleo
(INEC, 2014).

Las MIPYMES y las empresas categorizadas como grandes en Ecuador, estan
obligadas a afiliar a sus dependientes, aunque el duefio sea la Unica persona que
maneje la empresa, éste debe mantener sus aportes al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) al dia. Para el 2015 el total de individuos que ejercen un
trabajo formal y se encuentran registrados en la entidad es de 3°088.936, de los cuales
1’318.751 o el respectivo 42,69% realizan sus labores en la grande industria; 720.200
0 el 23,44% se desenvuelven en microempresas; 548.498 o 17,76% se encuentran en
pequefios negocios y 497.487 o 16,11% estan ubicados en medianos emprendimientos
(INEC, 2015).

Acerca de la participacion en ventas segun el tamafio de la empresa, las micro
asociaciones representaron el 0,74% (1.122 millones de USD) de transacciones
nacionales, mientras que las pequefias el 10,94% (16.565 millones de USD), las
medianas alcanzaron el 15,51% (23.503 millones de USD) y las grandes obtuvieron
las mayores ganancias con el 72,81% (110.280 millones de USD) (INEC, 2015).

Las remuneraciones de las actividades productivas, acorde al tamafio de las
empresas en Ecuador, muestra que, existe un total de 13.784 millones de dolares
destinados al pago de salarios, de los cuales, los emprendimientos micro aportan con
419 (3,04%), los pequefios con 2.258 (16,38%); los medianos con 2,623 (19,02%); y
los grandes con 8.485 (61,56%) (INEC, 2015).

Las microempresas en el pais han traido consigo un impacto de género que se
encuentra en auge, segun una encuesta realizada por la United States Agency for
International Development (USAID) existe un gran porcentaje de mujeres que
depende de este tipo de compafias (USAID, 2014). En Ecuador, de acuerdo con el
INEC, el porcentaje del género femenino alcanza el 42,5% de la poblacion econdémica
activa, empero componian el 46,7% del nimero de entrevistados; asi mismo del total
de mujeres que poseen un trabajo, el 56,4% dispone de un emprendimiento (INEC,
2010). La naturaleza de éstos tiende a ser lugares de comercio que se caracterizan por
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ofrecer productos o servicios para el mismo género, generando plazas de empleo para
mujeres y restaurantes que, por lo general, ofrecen comida para la clase social
trabajadora (USAID, 2014).

1.2.2. Problemas que enfrentan las unidades economicas micro empresariales

Entre las razones existentes para la creacion de este tipo de negocios, esté la
decision de empezar con algo propio y dejar a un lado la relacion de dependencia que
se tiene cuando se trabaja para alguien méas, de esa manera no deben buscar ofertas
laborales en diferentes instituciones y el esfuerzo que se realice sera para el auto
desarrollo (USAID, 2014). Otra de las razones, es que, el surgimiento de una
microempresa daria la oportunidad a sus incursores a generar recursos econémicos
superiores a lo que ganarian como asalariados (Revista Ekos, 2014). La tercera causa,
parte de la situacion econdmica del pais en cuestion, si ésta es mala, no existen las
plazas de trabajo suficientes para cumplir con la demanda de profesionales, los
mismos, al no encontrar un empleo deciden emprender en uno (Demers, 2015). Como
ultimo punto, se sitda el aprovechamiento de tendencias en el mercado, cuando los
consumidores desean obtener algo que a nadie se le ha ocurrido ofrecer, se produce la

iniciativa de crearlo (Diaz, 2014).

Las microempresas, aungue son emprendimientos pequefios, también afrontan
dificultades al momento de su creacion y durante su desarrollo en el mercado. Entre
ellos se puede a preciar la falta de preparacion de los duefios. Segun cifras expuestas
por USAID en el 2014, el 46% de los empresarios han podido cumplir con una
educacion primaria, el 42% con una secundaria y el 12% ha obtenido un titulo de
tercer nivel (USAID, 2014).

Con el 88% de emprendedores que carecen de una formacion universitaria se
puede decir que al no especializarse en un area especifica que se incline a la
naturaleza de su negocio, la toma de decisiones y acciones a realizar parten de
suposiciones y presunciones de quienes las toman, mas no de los individuos que
consumiran sus bienes y haran uso de sus servicios. Es en este punto cuando la

carencia de capacitacion e instruccion en el ambito en el que los emprendimientos se
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desarrolla, dan lugar a estrategias empresariales insustanciales para la implementacion

de proyectos futuros.

Otro de los problemas que se ha podido reconocer, es la mala operatividad
como resultado de la ausencia de un sistema contable o administrativo que se adapte a
las necesidades de las industrias. Varias microempresas al ser dirigidas por el nucleo
familiar, 0 manejadas por una sola persona no llevan registro de sus ingresos, egresos,
inventarios, costos y ventas (Revista Perspectiva, 2006). En algunos casos las
ganancias de lo producido se destinan a fines personales y viceversa, dada la
circunstancia de que el fabricante tenga otra fuente proveedora de un salario, al no
separar el capital del negocio del dinero entrante propio, se mezclara el efectivo y una
evaluacion de la situacion financiera de la compafiia sera irrealizable, al igual que, la

elaboracion de proyecciones para conocer la rentabilidad proxima de la misma.

La escasez de herramientas y planificacion en el ambito en el que las
microempresas se desarrollan, representa un obstaculo adicional para las mismas. La
carencia de recursos tecnologicos limita la competitividad en el mercado, debido que,
al enfrentarse a empresas desarrolladas, la participacion es poco equitativa y favorece
a las corporaciones que ya estan posesionadas en las respectivas localidades (Soto,
2006). La deficiencia de tecnologia, ademas, restringe la realizaciéon de altos niveles
de calidad segln estandares internacionales y priva la modernizacion de esquemas de
produccién, evitando innovacién en los procesos de fabricacién de productos y

reduciendo la capacidad de potencializarse (Luna, 2013).

Los Inconvenientes socioecondmicos de los emprendimientos micro se
presentan en la parva capacidad de negociacién tanto con los clientes, como con los
proveedores; los segundos son un pilar fundamental para este tipo de compaifiias,
debido a que la fase de produccion depende de los insumos que se adquieren de los
abastecedores, si se presentan conflictos o no existe una buena relacion con ellos, la
obtencion de la materia prima representara una barrera (Luna, 2013). Las partes
involucradas en la negociacion deben precisar un precio ecuanime de los materiales

que presente un beneficio para los quien procesa y quien comercializa.
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El desconocimiento del mercado representa una dificultad al momento de
reconocer las tendencias de consumo que tienen las personas. Al no conocer las
necesidades, gustos o preferencias del individuo no existe una razon por la cual la
empresa debid haber sido creada (Solis, 2016). Varios de los emprendedores que
incurren en la creacion de negocios, se centran en Sus propios requerimientos o
consideraciones y olvidan que estan produciendo para un grupo amplio de posibles
clientes (Huerta, 2016). Por esta razon, es vital saber que buscan los demandantes

para poder crear la oferta suficiente que permita beneficiar a ambas partes.

El &mbito financiero trae consigo contrariedades para las microempresas, a
causa de que, al ser pequefias éstas no poseen flujos de caja sustentables para generar
inversiones y necesitan buscar alternativas de financiamiento (Revista Perspectiva,
2006). Entre las opciones a considerar se encuentran entidades publicas y privadas, no
obstante, el acceso a los recursos provenientes del gobierno y de instituciones
crediticias, por lo general, se ven acompafiados de una lista de requerimientos que los

emprendedores no logran cumplir (Revista Observatorio PYME, 2015).

La falta de conocimientos relacionados a los procesos o estandares de
garantias necesarios para acceder a microcréditos son otro factor que impide a los
emprendimientos la obtencién de préstamos (Revista Perspectiva, 2006). Al no tener
fuentes econdmicas la capacidad de expansion y permanencia en el mercado son
amenazadas y se deben enfrentar a retos, como el logro de efectividad y
aprovechamiento del capital disponible para hacer frente a las demandas del mercado
y a la competencia externa (Luna, 2013).

1.2.3. Las microempresas y su insercion en el comercio justo

La idea de este tipo de comercio nace como un movimiento social que se
enfoca en confrontar el subdesarrollo de los pequefios productores a nivel nacional e
internacional; esta agrupacion funciona por medio de redes en donde sus principales
actores son los fabricantes, comerciantes, organizaciones y consumidores, con un
objetivo comun: alcanzar un modelo de intercambio comercial mas equitativo,

mediante el desarrollo sostenible (Ceccon, 2008).
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Este comercio alternativo fue creado con la intencion de fomentar la venta de
productos a precios que favorecen a las empresas pequefias, ademas de promover
valores tales como la proteccién y el cuidado del medio ambiente, con la ayuda de
practicas de manufactura adecuadas que se rigen a las leyes ecoldgicas locales y
mundiales (CECU, 2007). Segun Ceccon (2008) en el comercio internacional, las
multinacionales y grandes empresas perjudican a los emprendedores del Sur, en vista
de que el intercambio entre el Norte y ésta region no es proporcional, ademas la

escasa participacion genera un poder de negociacion insuficiente en el campo externo.

Con respecto a los actores de esta iniciativa se menciona a los productores, que
tienen dificultades para ingresar en el mercado, los mismos pueden ser agrupaciones
conformadas por familias, empresas, federaciones o cooperativas, que causas de
localizacion, motivos econdmicos, 0 una capacitacion deficiente unen esfuerzos para

mejorar su situacion (Mora, 2009).

Otro grupo participante, son las instituciones de comercio equilibrado, las
importadoras, por ejemplo, desempefian el rol de intermediarios entre los generadores
de mercancias y los compradores; entre sus principales funciones estan las
operaciones de importacion y distribucién de los articulos en territorios del Norte,
también ofrecen ayuda financiera por medio de préstamos o gestionando recursos
econdmicos (Cabrera, 2002). La asistencia técnica, con lo que respecta a formacion en
el campo de trabajo también es un cometido de las organizaciones; la exigencia de los
mercados del Sur en temas de calidad no es igual que la del Norte, razén por la que
los controles de calidad deben ser rigurosos y minuciosos (Mora, 2009).

Las tiendas de comercio social o Worldshops son otro tipo de entidades que
contribuyen con el tema, mas del 80% de éstas son gestionadas por ONG’s y sirven
como puntos de venta e informacion tanto de la mercaderia como de las

consecuencias del consumo responsable (Grimes, 2000: 21).

La realidad a la que se enfrentan las microempresas en el ambito internacional
impulsa a varias de ellas a querer entrar en un proceso de comercio alternativo. En el
caso de pequefios productores o granjeros de areas rurales quienes se dedican a la

exportacion de materias primas como el cacao, el banano o el algodon para obtener
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fuentes de ingreso, los precios de sus mercancias no son fijadas por ellos, sino por
empresas multinacionales ubicadas en las capitales de los paises desarrollados
(CECU, 2007). Como consecuencia se tiene el enriquecimiento de las compaiiias del
primer mundo, mientras quienes trabajan la tierra obtienen explotacion laboral y

agotamiento de recursos naturales (CECU, 2007).

Al darse cuenta de la situacién, se crea una necesidad por parte de los
generadores de emprendimientos de cambiar el panorama y evitar que el dinero que
les pertenece pase a manos de otros, por tal motivo deciden establecer una relacion
recta entre quienes interactian en la economia del mercado, productor-consumidor,

impulsando una comercializacion sostenible (Ceccon, 2008).

El comportamiento de los compradores es un factor influyente en el progreso
de los negocios que pertenecen a la red del intercambio ecuanime. Desde el 2010 los
diferentes gobiernos del mundo y algunas organizaciones sin fines de lucro han unido
sus fuerzas para crear conciencia sobre valores como el cuidado del medio ambiente,
respeto por los derechos humanos y proteccion de la vida (ONU, 2015). Con esta
influencia los consumidores del siglo XXI crean comportamientos que van acorde a lo
propuesto, entre ellos estd el pagar lo merecido para beneficiar a quien lo amerita,
evitando que las transnacionales que fomentan el aprovechamiento infantil o la

contaminacion ecologica sigan expandiéndose (CEPAL, 2000).

En el caso de Ecuador, se impulsa de una forma abierta al comercio no
convencional a partir del afio 2008 cuando con el cambio de constitucion, el modelo
econdmico ecuatoriano se convierte en una matriz mas social y solidaria que apoya,
protege y da prioridad a las MIPYMES (Santana, 2008). Aunque el gobierno empieza
en el afio propuesto, en el pais existen asociaciones que desempefian sus funciones

dentro del marco expuesto desde tiempos anteriores.

El Salinerito, es un ejemplo de lo que se hace mencidn, éste nace en 1973 del
cooperativismo entre los habitantes de la region con el fin de formar parte de una
estructura de trabajo colectivo (El Salinerito, 2016). Los miembros de las varias
microempresas dedicadas a la produccién de chocolates, quesos, balones y prendas
textiles, poseen una organizacion cooperativista que les da la oportunidad de
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1.3.

compartir propiedades tales como tierras y talleres y facilita el proceso de toma de

decisiones conjuntas para llegar al bienestar comun (El Salinerito, 2016).

El Fondo Ecuatoriano Populorum Progresivo (FEEP), es otra referencia, de
unién de agrupaciones, que se cred en 1972 (FEEP, 2015). Esta es una organizacion
privada con finalidad social, que incluye a la clase indigena que labora en el &mbito de
la compra venta ecuanime de articulos provenientes del campo, respaldando a los
sectores sociales mas vulnerables y otorgandole un producto de alta calidad a los
clientes (FEEP, 2015).

Inclusion de las microempresas y MYPES comercializadoras de cereales en el

sector alimentario

En este subcapitulo se tratara sobre la inclinacién del mercado ecuatoriano al
consumo de alimentos libres de quimicos, lo cual, se da como resultado de influencia
extranjera y concientizaciéon por parte de los usuarios al cuidado de la salud. De la
misma manera, se hara mencion del comercio justo en el sector alimentario, se
mostraran cifras de esta industria y se aludira a los organismos de regulacién que
otorgan las calificaciones respectivas. Como punto final, se enlistard& empresas
ecuatorianas de magnitud micro, pequefia y mediana que se dedican a la produccién
de cereales nutritivos. El tema propuesto en esta seccion tiene trascendencia en el
conocimiento de como los emprendimientos han podido incorporarse en el ambito de
fabricacion de productos para el consumo humano y como los mismos se pueden
calificar dentro de un contexto de intercambio internacional, en donde se busca un
beneficio entre productor y consumidor. Con el desarrollo del encabezado, se pretende
identificar de qué manera la incidencia de costumbres extranjeras dio paso a un
cambio de comportamiento a la sociedad ecuatoriana en cuanto a la ingesta de
alimentos; asi como, el rol del comercio social en la industria de comestibles; y las

MIPYMES que se relacionan con la comercializacion de viveres naturales.
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1.3.1. Tendencias sociales al consumo de alimentos naturales

Para conocer las inclinaciones de los individuos en lo que respecta a la ingesta
de alimentos, primero se debe identificar el tipo de alimentacion que los mismos

Ilevan en el siglo XXI.

Durante esta época se presencia la escasez de tiempo de calidad para ocuparlo
en uno mismo, esto es provocado por largas jornadas de trabajo, el estrés, las horas
gue se gastan en movilizacion debido al trafico y los quehaceres del hogar. Por estas
razones las personas optan por comer productos que ya estén pre elaborados y se
puedan calentar de una manera rapida, para no perder tiempo y conseguir integrarse
de una manera rapida a sus actividades (Greco, 2010).

Las malas costumbres alimenticias incluyen el consumo de comida rapida, de
viveres que se mantienen en conserva y se pueden guardar por periodos de tiempo
extensos en el congelador, de café para proporcionar energia y de bebidas con altas
cantidades de azucar. Asi mismo, las practicas inapropiadas como no establecer un
horario de comida regular, no desayunar o comer demasiado rapido afecta al

organismo el momento de la digestion.

Para que la gente se predisponga a un cambio de actitud, se debe ver afectada
por las consecuencias de sus practicas de rutina, estas han causado enfermedades al
sistema digestivo y circulatorio que en algunas ocasiones son severas y conllevan un
tratamiento doloroso y costoso. Esta es una de las razones por las que consumidores
se han dispuesto a adquirir alimentos que no perjudiquen su salud a largo plazo. Las
afecciones mas comunes son el colon irritable, obesidad, diabetes y padecimientos

cardiovasculares (Greco, 2010).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en el 2008 alrededor de
1500 millones de adultos tenian sobrepeso y en el 2012, ya la cifra era de 44 millones
de nifios menores a cinco afos, lo que representa el 6,7% de la poblacion mundial
(OMS, 2014). Para el 2017, se identificd que cada afio mueren cerca de 2,8 millones

de personas entre infantes y mayores a causa de la obesidad (OMS, 2017).
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Por otro lado, la diabetes también provoca el fallecimiento de un nimero
extenso de habitantes del planeta. De 1998 al 2006 la cifra de seres humanos con esta
enfermedad se ha cuadriplicado y para ese afio los datos muestran que el total
asciende a 422 millones de personas. En el 2012, 1,5 millones de personas murieron
debido a ésta y de acuerdo con informes presentados por la OMS, los motivos

principales apuntan al sobrepeso (OMS, 2016).

Otra de las causas por las que existe propension a los alimentos naturales es la
influencia externa que los paises en vias de desarrollo presencian por parte de las
potencias del Norte y en especial de Europa. Los pobladores de estos estados, son mas
conscientes en el cuidado de la salud y gastan grandes cantidades de dinero en
productos alimenticios que sean ecoldgicos, esto se da, porque su capacidad
econdmica es mayor que la de las naciones del Sur (Reyente, 2013). La globalizacion
permite que la informacion traspase fronteras y lleve noticias de un lado del mundo a
otro (FMI, 2002). Es por ello que los consumidores de paises menos desarrollados
consideren el estilo de supervivencia del primer mundo como una novedad y quieran
replicarlo. Pese a que las condiciones no son iguales, el influjo de las culturas

extranjeras ejercercen poder a nivel global (Tristan, 2011).

El deseo de tener una mejor calidad de vida, es motivo adicional para que los
individuos aspiren a la obtencién de alimentos naturales y organicos. Aunque en las
grandes ciudades y capitales el tiempo no sea el mejor aliado desde los afios 90 se a
denotado un aumento en la practica de deportes y realizacion de actividades extra
curriculares que permiten un balance entre el cuerpo y la mente (Greco, 2010). En
Ecuador el 41,8% de habitantes se ejercita de alguna manera y uno de cada cinco
personas lo hace de forma regular (El Telégrafo, 2015). Para complementar estos tipos
de acciones recreativas, los deportistas ingieren frutas, verduras y cereales que no
contengan preservantes y conservantes, con el fin de recibir los nutrientes necesarios

para el correcto funcionamiento del organismo (Tristan, 2011).

Como ultimo punto, se reconoce que la tendencia a la compra de alimentos no
dafinos para la salud, es parte de las costumbres que se ejercen en el hogar (Greco,
2010). Cuando un nifio observa a sus padres adquirir este tipo de articulos, al

momento de su independencia lo replicara y los conseguira para si mismo; y en el
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1.3.2.

caso de formar una familia, la proveera de la misma clase de productos a la que estuvo

habituado el tiempo que convivio con sus progenitores (Greco, 2010).

El comercio justo y su participacion en el sector alimentario

En el Ecuador la orientacion productiva de las microempresas se encuentra
distribuida de la siguiente manera: el 55,6% de estos negocios se dedican al comercio,
el 34,7% al préstamo de servicios, el 9,5% a realizar actividades manufacturas y el
0,2% a otras practicas como agricultura 0 minas; las cifras representan que cerca de
alrededor de 6 de 10 emprendimientos realizan compra y venta de productos (Araque,
2012).

La industria de alimentos y bebidas es uno de los sectores que méas poder sobre
las MIPYMES tiene (Revista Ekos, 2014). De acuerdo con la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC), en el 2014, se comercializaron 1.486 millones de ddlares en
productos para el consumo humano, con un crecimiento aproximado del 12% a partir
del 2011 (OMC, 2015).

El sector alimentario en el pais es una de las principales areas de la economia,
en el 2007 representd 8.294 millones de ddlares constantes, para el 2012 figuraba el
13% del Producto Interno Bruto y desde el 2004 esta esfera ha crecido cerca del 4% al
afio (Revista Ekos, 2014). Los campos que se hacen presentes en el PIB nacional son
la industria manufacturera con el 12%, de comercio con el 11%, construccion con el
10%, petroleo y minas con el 9,84% y agricultura con el 7% (INEC, 2015). Dentro del
ambito de manufactura, la fabricacién de alimentos aporta con el 40% (Revista Ekos,
2014).

Con las consideraciones realizadas se puede ver que la industria de productos
comestibles tiene un desenvolvimiento y proyecciones positivas para el futuro, por
este motivo varias de los micro, pequefios y medianos negocios buscan incluir al
comercio equitativo a su filosofia empresarial (EFEAGRO, 2015). Con los
conocimientos base acerca del tema sobre este tipo de intercambio, se establece una
conexion directa con las compafilas y su insercion en las areas de venta y

comercializacion de los productos bajo los estandares que se establecen.
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Para que los emprendimientos de alimentos puedan expender sus productos en
el marco del comercio propuesto necesitan calificaciones y certificaciones especificas
que aseguren que los objetos que venden cuenten con una calidad adecuada y se hayan
sometido a procesos que puedan verificarla.

La etiqueta de comercio justo tiene sus origenes en 1988, cuando los paises
bajos propusieron la implantacion de un distintivo para los productos que se vendian
en esta linea, su precursor fue Max Havelaar (WFTO, 2012). A partir de ese afio, se
observo que la iniciativa dio resultados y en 1997 se crea la Fairtrade Labelling
Organizations International?® (FLO), que surge como una idea de trabajo en conjunto
de instituciones que creaban sus propias insignias y lanzaban sus campafas de una
forma independiente (CECU, 2007).

La Organizacion Internacional de Etiquetado Justo, no es la Unica que
promueve un intercambio comercial equitativo; para el 2017, tanto Estados Unidos
como Canada utilizan sus propias marcas de etiquetado conocidos como Fairtrade
Certified (WFTO, 2012). Aungue la primera estampilla tuvo éxito, en el 2002 la FLO
decidi6 presentar una nueva huella para la categorizacion y creo el sello Fairtrade, éste
garantiza que durante el proceso de produccion se respetaron las condiciones de
trabajo dignas y el salario apropiado de hombres y mujeres; asi mismo verifica que el

entorno de fabricacion cumpla las normas medio ambientales (CECU, 2007).

Para que las empresas productoras de alimentos puedan calificarse deben
acudir a FLO-CERT, una compaiiia internacional de certificacion independiente, que
verifica que los principios del comercio ecuanime sean respetados, resguardando los
criterios sociales, medioambientales y laborales exigidos (WFTO, 2012). La firma
tiene representaciones en alrededor de 70 paises y cuenta con profesionales que en la
mayoria de casos tiene conocimientos acerca del idioma, la cultura y la jurisdiccion de
la region (CECU, 2007).

Las normas ISO 17065, son otro requerimiento que las MIPYMES deben

cumplir para acreditarse, la fabricacion de alimentos es una funcion delicada que

2 Organizacion Internacional de Etiquetado Justo que agrupa a las diferentes entidades que se dedicaban a dar
apoyo y comercializar productos dentro del contexto de un intercambio sustentable.
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implica un alto cuidado, a causa de que al ser productos destinados al consumo
humano deben estar expuestos a controles de calidad rigurosos que aseguren que éstos
son aptos para la ingesta (FAO, 2002). El esquema de referencia de estas normas es el
mas aceptado a nivel internacional y entre sus funciones esté el resguardo de sistemas
de control de excelencia, de procedimientos transparentes y objetivos y de toma de

decisiones responsables e independientes (WFTO, 2012).

1.3.3. Principales microempresas y MYPES comercializadoras de cereales en el pais

Dentro del area comercial de cereales existen diversas empresas que se
dedican a la produccion primaria y otras que se orientan a la transformacion de la
materia prima y su respectiva venta. Para el desarrollo del tema, se tomaré en cuenta a
las principales empresas ecuatorianas que les dan un valor agregado a sus productos,

dentro de este ambito.

Cereales Andinos es una micro empresa novedosa que ha alcanzado
reconocimiento por la innovacion de sus productos. Esta localizada en la parroquia
Calderdn del canton Quito, se concentra en la comercializacion de quinoa con dos
tipos de produccion, la linea crunch, que es un cereal crocante procesado con
diferentes sabores y la linea tradicional que incluye al mismo en su estado natural y en
forma de harina. Los puntos de venta a méas de enfocarse en supermercados también
han alcanzado adentrarse en farmacias como Fybeca y Medicity (Cereales Andinos,
2017).

Nutrinaturals, es el nombre de otra de las microempresas que tiene una
representacion importante en el pais. Esta nacid6 en 1998 con la necesidad del
consumo de cereales integrales que no posean colorantes o0 preservantes
(Nutrinaturals, 2016). La planta de produccion estd ubicada en el Valle de los Chillos
y posee valores como el respeto a los clientes externos, internos y asuntos
medioambientales, asi como honestidad en los alimentos que son expedidos al
mercado (Nutrinaturals, 2016). Entre los productos a disposicion estan la granola
“Heidi’s”, el pan multicereales “Ezequiel” y grisines de chocho y maiz “Nutritos”.
Los locales comerciales en donde se pueden conseguir los mismos, son Supermaxi y

Megamaxi y Supermercados Aki (Nutrinaturals, 2016).
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Fibra Wen, es una iniciativa que se origind en el 2005 en la provincia de Santa
Domingo de los Tsachilas, lugar en el que se sitda hasta el 2017 (Revista Lideres,
2015). La linea de fabricacion se centra en granola, describiéndolo como una mezcla
de cereales que aporta nutrientes, calorias, fibra y proteina. Desde el 2012 el producto
se encuentra a la disposicién en Mi Comisariato, ademas se lo entrega a distribuidores
nacionales que se encargan de ponerlo a la venta en EI Carmen, Chone, Quevedo,
Esmeraldas, Quinindé, Lago Agrio, Tena, Puyo y Quito, asi mismo calific6 para
formar parte del stock del Instituto de Provision de Alimentos del Gobierno (Revista
Lideres, 2015).

Schullo es una empresa que tiene con 50 empleados, nimero por el cual se
encuentra ubicada en la categoria de pequefia y esta ubicada en San Rafael. Se dedica
a la elaboracion de cereales organicos y naturales, entre ellos se encuentran granola,
avena, germen de trigo, salvado de trigo, miel de abeja, arroz integral, galletas, entre
otros. El catélogo de productos esta alrededor de 37 y produce cerca de mil cajas que
se despachan a todo el pais cada mes. Schullo distribuye a cadenas de supermercados
como La Favorita y El Rosado, ademas de centros naturistas a nivel nacional (Diario
La Hora, 2014).

CADE, es la abreviacion para el Colegio Adventista del Ecuador, este nombre
pertenece a diferentes instituciones educativas que se encuentran en el pais, algunos
lugares son Ambato, Quito, Guayaquil, Santo Domingo de los Tsachilas, Nueva Loja
y 11 ciudades mas (CADE, 2015). Esta organizacion a mas de dedicarse al sector
educativo posee emprendimientos como el de la mediana empresa, la cual surgio en
1998 y se enfoca a la produccion de alimentos nutritivos. La planta procesadora se
encuentra en el quilémetro 16 2 de la via Santo Domingo- Quevedo y segun la
Superintendencia de Compafiias la nOmina de trabajadores alcanza un numero de 65
(Velasco, 2014). EI emprendimiento comercializa cereales como granola, galletas de
coco, snacks de maiz y bocaditos de trigo y éstos se pueden encontrar en el

Supermaxi, Aki, Santa Maria, farmacias Fybeca y Sana Sana (Velasco, 2014).

Por otro lado, Camari es una mediana empresa que nace en 1981 como un
complemento del Sistema Solidario de Comercializacion del Fondo Ecuatoriano

Populorum Progressio (FEPP), que es una entidad privada de finalidad social
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auspiciada por la Conferencia Episcopal Ecuatoriana. Esta corporacion a mas del
procesamiento de cereales posee sus propios locales en donde distribuye sus
productos en las ciudades de Quito, Latacunga y Riobamba, asi mismo los expende en
supermercados como Tia, Supermaxi y Megamaxi. La planta procesadora se
encuentra en el Valle de los Chillos y el departamento administrativo esta situado en
el sector del mercado Santa Clara de Quito. Entre sus principales alimentos estan
soya, amaranto, quinoa, morocho, harinas de trigo, cauca, platano y maiz, chia y
granola (Camari, 2017).

Después de haber estudiado el sector micro empresarial orientado a la
produccion de cereales en Ecuador, se pudo identificar la realidad de las
microempresas nacionales, en la cual se determiné las caracteristicas que la misma
debe cumplir para poseer esa denominacion en el territorio local; por otro lado, se
observaron los antecedentes del sector industrial, las instituciones creadas con el fin
de regular el mismo y las leyes que amparan a los emprendimientos. Con lo que
respecta a la globalizacion, se pudo conocer su influencia tanto en los productores,
para expandirse a mercados externos, como en los consumidores, con la adopcion de

tendencias alimenticias.

La situacion de los negocios considerados como micro, sefialé el numero de
éstos en las diferentes provincias del pais, asi como su participacion porcentual en la
industria de productos elaborados para el consumo humano. La indagacion de la
inclusion de las MIPYMES en el sector alimentario permitio conocer los
emprendimientos dedicados a la produccion de articulos naturales que se expenden en
el Ecuador. De la misma manera, la investigacién permitié el reconocimiento de los

problemas que enfrentan los empresarios en el manejo de sus compafiias.

El aspecto final que se abarco en el capitulo, es el comercio justo, y la acogida
gue éste ha tenido en las microempresas, asi como su participacion en las firmas
dirigidas al &rea de viveres. Los organismos de control, las calificaciones de Fairtrade
y la acogida que el mismo tiene por parte de los productores y clientes lo convierten

en una alternativa de comercializacion nacional e internacional.

30



2.1.

2.1.1.

CAPITULO Il ]
NORMATIVA NACIONAL PARA LA COMERCIALIZACION DE
ALIMENTOS PROCESADOS Y REGLAMENTACION DE EXPORTACION

Sustento legal para la creacion de microempresas

En este subtema se presentara el marco juridico que rige en el Ecuador para la
creacion de empresas. En primer lugar, se identifican los antecedentes historicos de
las leyes en el pais. Se parte de la constitucion ecuatoriana como la carta magna que
otorga las facultades a los habitantes de ejercer funciones como entes instauradores de
compafiias. En segundo lugar, se expondra los organismos que intervienen en la
fundacion de un negocio y las funciones que cada uno cumple en el proceso, aqui se
exhiben instituciones gubernamentales y privadas. En tercer lugar, se recopilara
informacidén acerca de los documentos obligatorios para poner establecer una
microempresa y certificaciones opcionales que se pueden realizar para calificarse
como artesanos o trabajar dentro de un contexto de comercio justo. Se considera que
este apartado es fundamental para el conocimiento del procedimiento para empezar
con un emprendimiento y para tener una idea de los pasos que se deben seguir antes
de hacerlo. La intencion de este estudio es identificar qué entidades son responsables
de la emision de documentos legales y los requisitos que se deben seguir para la

obtencion de los mismos.

La constitucidn: leyes articuladas para la creacion de empresas en Ecuador.

La constitucion ecuatoriana es la carta magna, que fue creada por primera vez
en 1830 después de la separacion del pais de Distrito Sur de la Gran Colombia, ésta es
una fuente juridica que se elaboré con el fin de instituir leyes organicas que rijan a los
diferentes territorios y pueblos del Ecuador, creando una relacion entre el gobierno y
la ciudadania (El Telégrafo, 2013). La dltima reforma realizada se dio en el 2008
cuando el ex presidente ecuatoriano Rafael Correa Delgado asumid el poder. Los

principales cambios se efectuaron en cinco puntos (Diario el Universo, 2008).

El primero, fue el rol que cumple el estado en la economia con politicas de
planificacion y de carécter participativo en la formulacion de un Plan Nacional de
Desarrollo (Grijalva, 2009). El segundo, trata de derechos y garantias, al hacer
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mencion a privilegios sociales establecidos en el Sumak Kawsay o Plan Nacional del
Buen Vivir, que precisa atribuciones para individuos que pertenecen a grupos
vulnerables (Avila, 2014). El tercero, hace referencia a la plurinacional dentro de la
Asamblea Constituyente, para impulsar la participacion intercultural en el &mbito
politico (Grijalva, 2009). El cuarto, aumenta dos funciones en las que el estado es el
responsable, a parte de la legislativa, ejecutiva y judicial, introduce la participacion
ciudadana y electoral (Ospina, 2009). EI quinto, se enfoca en la organizacion
territorial del pais, al dividir zonas en regiones, provincias, cantones y parroquias,
cada una con un tipo especifico de gobierno autonomo descentralizado (Grijalva,
2009).

Segun la constitucion la creacion de una empresa se apoya en el Art. 33 en
donde se indica que todas las personas pertenecientes al estado ecuatoriano, ya sean
naturales o juridicas tienen derecho a tener su emprendimiento propio, al recalcar que
“el trabajo es un derecho y un deber social y un derecho econdmico, fuente de
realizacion personal y base de la economia” (Constitucion del Ecuador, 2008: 29),
este numeral garantiza un trato digno y asegura una remuneracion justa. Asi mismo el
Art. 34, exige que todos los dependientes deben estar asegurados por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), esto obliga a los propietarios de firmas
realizar las aportaciones correspondientes de sus trabajadores al organismo en

cuestion (Constitucién del Ecuador, 2008: 29).

En el Titulo IV “Participacion y Organizacion de Poder”, capitulo quinto,
“Funcién de Transparencia y Control Social”, seccion primera; el Art. 204 propone
que se “promovera e impulsara el control de las entidades y organismos del sector
publico y de las personas naturales o juridicas del sector privado que presten
servicios o desarrollen actividades de interés publico” (Constitucion del Ecuador,
2008: 108). Lo que significa que quienes deseen comenzar con un negocio deberan
estar dispuestos a cumplir con requisitos e inspecciones de establecimientos de
vigilancia. En el caso de las corporaciones comercializadoras de productos
alimenticios se acogeran a lo dispuesto por la Superintendencia de compafiias, con el
fin de que las actividades de las mismas se adapten a los ordenamientos juridicos del
estado (Constitucion del Ecuador, 2008: 112).
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Dentro del Titulo V “Organizacion territorial del Estado”, capitulo tercero
“Gobiernos Autonomos Descentralizados y Regimenes Especiales”; el Art. 254
plantea que “cada distrito metropolitano autonomo tendra un concejo elegido por
votacion popular y establecerdn regimenes que permitan su funcionamiento
descentralizado o desconcentrado” (Constitucion del Ecuador, 2008: 125). Al
relacionar la creacion de estas entidades con el sector empresarial se resalta que una
de las funciones de las mismas segin el Art. 262 consiste en expedir normas y
certificaciones que sean validas a nivel regional (Constitucion del Ecuador, 2008:
129). Para que una compafiia pueda comenzar son sus operaciones necesitan licencias
y declaraciones de sus Gobiernos Auténomos Descentralizados correspondientes al

territorio en donde vayan a asentarse (Constitucion del Ecuador, 2008: 129).

Al mencionar el Titulo VI “Régimen de Desarrollo”, capitulo tercero

“Seguridad Alimentaria”; el Art. 281 expone que:

La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacion
del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente

apropiado de forma permanente. (Constitucion del Ecuador, 2008: 138).

Para lograr lo aserto, el estado provee herramientas y facilidades para las
empresas que impulsen la produccion y transformacion agroalimentaria y ademas
generen sistemas solidarios de comercializacion de alimentos, ademas eéste se
compromete a dar prioridad a la adquisicion de alimentos y materias prima elaborados
por pequefios productores (Constitucion del Ecuador, 2008: 138). Por otro lado, el
Art. 335 sugiere una politica orientada a la proteccion de la manufactura nacional y
declara como libre la fundacién de emprendimientos que estimulen el comercio justo,
mediante estrategias sustentables que eviten el abuso de intermediarios y tengan

tendencias ecoldgicas (Constitucion del Ecuador, 2008: 157).

Con respecto al régimen tributario, el Art. 300 enuncia que las politicas de éste
ambito se enfocan en la promocion de empleo y produccion de bienes que tengan
conexion con comportamientos sociales (Constitucion del Ecuador, 2008: 145).
Mientras que el Art. 301 manifiesta que la Funcion Ejecutiva del gobierno es la
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2.1.2.

encargada de manejar el tema de imposicion, modificacion o exoneracion de tributos
y de regular el pago de contribuciones financieras por parte de las empresas

ecuatorianas (Constitucion del Ecuador, 2008: 145).

Organismos interventores y su gestion operativa

Las organizaciones que intervienen en la creacion de una empresa, son
entidades publicas y privadas que ejercen la funcion de ejecutores de la ley para
cumplir tareas de apoyo, defensa y control a las empresas que se van a crear 0 que ya
existen. Con la ayuda de ellas, se puede obtener informacion y adquirir certificaciones

necesarias para el funcionamiento de las firmas

Superintendencia de Compainiias

Es wuna institucion técnica que posee independencia econdmica Yy
administrativa, su principal, su funcién es controlar el sector societario y crear
sistemas que regulen la produccién de bienes y servicios en el Ecuador (SUPERCIAS,
2013b).

Entre las responsabilidades de la misma esta el afianzamiento de la vigilancia
hacia las firmas en el pais, asi como del mercado de valores, para asi garantizar el
desarrollo planificado de la economia nacional (SUPERCIAS, 2013b). Otra tarea, es
la organizacion y promocion del escenario de inversion, con una coordinacion
confiable para los interesados, con respecto al uso de informacion (SUPERCIAS,
2013b). La entidad esta a cargo de brindar instruccion sobre el proceso de creacion de
compafiias y participa como actor principal para que éstas puedan ser creadas, debido

a su caréacter legal.

Registro Mercantil

Es una organizacion que se creo en el afio 1906 bajo el nombre de Oficina de
Registro y se encargaba de temas relacionados con propiedades de bienes muebles e
inmuebles; no obstante, en 1975 se dividen tareas y se fundan dos establecimientos
autonomos, el registro de la propiedad y el registro mercantil (Registro Mercantil,
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2005). El segundo busca dar garantia de la autenticidad o fe publica de los
instrumentos que ingresan para ser inscritos. El establecimiento tiene su sede en la
ciudad de Quito, empero posee sus oficinas en las diferentes capitales de las
provincias ecuatorianas, entre ellas estin Ambato, Babahoyo, Cuenca, Esmeraldas,
Guayaquil, Ibarra, Loja, Machala, Manta, Portoviejo, Santo Domingo y Riobamba
(Registro Mercantil, 2005).

Las tareas que se realizan, son puestas en accion desde cada sucursal y si un
individuo desea crear un emprendimiento, necesita acudir a la oficina del territorio en
el que lo haga, a causa de que solo ésta le podra otorgar los documentos que la ley
exige dentro del area correspondiente (Registro Mercantil, 2015). Cada despacho tiene
su propio registrador mercantil, quien se encarga de inscribir documentos permitidos
por la jurisdiccion local, facilitar certificados, llevar un inventario de los registros y
libros que se elaboren en la agencia y asentar en un libro de repertorio la

documentacién que haya sido presentada para ser inscrita (Registro Mercantil, 2015).

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Es un ente independiente y técnico del estado ecuatoriano que se origind en
1997 y se basa en principios de igualdad que definen las politicas de transparencia en
temas referentes a legislacion tributaria; sus funciones se sujetan a la Ley de Creacion
del Servicio de Rentas Internas, el Codigo Tributario, Ley de Régimen Tributario

Interno y las demas leyes que se puedan aplicar y sean pertinentes (SRI, 1997).

Entre las facultades que la organizacion esta calificada para cumplir estd como
eje principal la recaudacion e inspeccién del pago impuestos por parte de las empresas
existentes en el Ecuador (SRI, 1997). Asi mismo, debe tomar accion en peticiones o
reclamos expresados por la ciudadania, siempre que se encuentre dentro del marco
impuesto por la jurisdiccién; por otro lado, demanda que los contribuyentes presenten
los documentos correspondientes a las obligaciones especificas que cumplen para

determinar las responsabilidades tributarias a las que estan sujetos (SRI, 1997).

Con las declaraciones recibidas se procede a analizar la mision de los negocios

y si éstos son manejados por personas naturales o juridicas, para proceder con la
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emisiéon de un numero de registro Unico del contribuyente (RUC) que servira como
identificacion para los individuos que se dediquen a una actividad econdmica de

forma permanente o temporal (SRI, 2017).

Agencia de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

Es una institucion pablica que busca contribuir a la proteccion de la salud de
los ciudadanos que viven dentro del territorio ecuatoriano, por medio del control de la
gestion de riesgo de productos orientados al uso y consumo de los seres humanos, asi
mismo, tiene bajo su jurisdiccidn a asociaciones que estén sometidos a la vigilancia
sanitaria, interviniendo en el progreso del sector productivo y econémico local
(ARCSA, 2015). Las funciones y caracteristicas de esta entidad se explicaran en el
punto 2.2.1.

Camaras de Artesanos:

Estas organizaciones estan respaldadas por el Ministerio de Industrias y
Productividad y estan localizadas en las capitales de las provincias (MIPRO, 1986).
Las camaras son integradoras, participativas y democraticas, que tienen como mision
apoyar y proteger al artesano y su producto, su servicio, 0 su expresion artistica bajo
las normas legales existentes; mientras que su vision se basa en asegurar el desarrollo
y crecimiento del artesano, informar y asesorarlos en las diferentes manufacturas,
como expresion cultural de los pueblos y colocar la artesania ecuatoriana en los altos

niveles del consumo mundial (Camara Artesanal de Pichincha, 2016).

Las cAmaras, se encargan de realizar los controles necesarios para expedir las
certificaciones a los pequefios productores y determinan si éstos poseen las
caracteristicas para entrar en la calificacion artesanal. Las mismas se formaran en las

capitales de las provincias y se sujetaran a su normativa (MIPRO, 1986).

Municipios del Ecuador

Segun el Art. 2 de la Ley de Régimen Municipal: “Cada Municipio constituye
una persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio y con capacidad
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para realizar los actos juridicos que fueren necesarios para el cumplimiento de sus
fines, en la forma que determinan la Constitucion y la Ley” (Ley de Organica de
Régimen Municipal, 2004). Con esta definicion se dice que estas instituciones son
entidades auténomas que se someten al orden juridico constitucional del estado
ecuatoriano. Los municipios se forman en cada canton del territorio nacional y es
funcion de la Asamblea Nacional crearlos, eliminarlos o fusionarlos, ademas de

establecer sus limites (Universidad de Georgetown, 2002).

Las tareas que desempefian son varias, no obstante, en materia legal para
apertura de empresas, son los encargados de conferir certificaciones en el area e
higiene de alimentos, por otro lado, son los responsables del cobro del tributo de
patentes para la emision del documento de funcionamiento del taller (Municipio de
Ambato, 2013).

Cuerpo de Bomberos

Es una organizacion que tiene de derecho pablico y tiene jurisdiccién cantonal,
donde posee sus sedes y actla dentro de la zona especifica. Dentro de sus labores se
encuentran la prevencion de incendios y atencién de emergencias en sus areas de
trabajo. Asi mismo cumplen la funcién de concesién de acreditaciones a las
microempresas Y talleres artesanales. ElI permiso del cuerpo de bomberos es una
declaracion oficial que certifica que los emprendimientos posean instalaciones seguras
y dispositivos que controlen las catastrofes provocadas por el fuego (Cuerpo de
Bomberos, 2014).

Consejo Provincial

De acuerdo con la Ley de Regimen Provincial se dice que: “el Consejo
Provincial es una institucién de derecho pablico que goza de autonomia y representa
a la provincia” (Diario El Universo, 2002). Esta tiene la representacion de una
persona juridica que posee la capacidad de poner en marcha actividades que faciliten
el cumplimiento de sus objetivos, de acorde los expuesto en la constitucion (Diario El
Universo, 2002).

37



Los certificados de registro ambiental son necesarios para empezar un negocio,
en especial cuando se trata de procesamiento de alimentos. ElI Ministerio del
Ambiente con el fin de agilizar los tramites para la adquisicion de éste, implementé un
Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA), el cual genera el oficio (Ministerio
de Ambiente, 2015). Empero, las microempresas calificadas como artesanales pueden
obtenerlo mediante el consejo provincial del territorio en donde el negocio vaya a

ejercer sus funciones.

Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI)

Es un ente del estado ecuatoriano que se encarga de regular y controlar la
aplicacion y el cumplimiento de las leyes de propiedad intelectual a nivel nacional, las
cuales se consideran como mecanismos para alcanzar el Sumak Kawsay, por medio de
un conocimiento democratico que facilite a la comunidad recursos tecnoldgicos y a su

vez respete los derechos de la ciudadania (IEPI, 2000).

Este organismo promueve la creacion intelectual, la gestion de calidad y el
talento humano de los habitantes del pais, es por ello, que defiende a los empresarios
en términos de innovacién y procesos productivos novedosos que optimizan el uso de
recursos (IEPI, 2000). La labor principal que cumple el 1EPI es el otorgamiento de las
certificaciones de propiedad intelectual, para los emprendedores esto significa que la
declaracion amparara a su marca en caso de registrarla 0 a un producto de autoria
propia. Se debe mencionar que este documento no es obligatorio para la creacion de
una comparfiia, no obstante, es importante para precautelar la seguridad y el

reconocimiento de la misma.

2.1.3. Proceso y documentos oficiales para la apertura de una microempresa

El procedimiento para crear una empresa es el resultado de un conjunto de
actividades que se deben llevar a cabo antes de ponerla en funcionamiento. En el caso
de Ecuador el organismo responsable de vigilar que el proceso de las micro, pequefas,
medianas y grandes empresas se realice conforme a lo expuesto en los decretos, es la
SUPERCIAS y se acogeran a la “Ley de Companias”. No obstante, los

emprendimientos que se generen con un caracter artesanal tendrdn que trabajar de
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manera conjunto con las camaras residentes en la zona de institucion de éste y se

sujetaran a lo establecido en la “Ley de Fomento Artesanal”.

Pasos para la inscripcion de una compaiiia

Reserva de nombre

Para proceder con la separacion de la denominacion de una empresa se debe
tener el aparo de la Ley de Compafiias expedida por la SUPERCIAS; este tramite
busca el cumplimiento de procedimientos de constitucion, transformacion y fusion de
negocios con consideracion de responsabilidad limitada, en comandita por acciones,
anonima y de economia mixta (SUPERCIAS, 2013a). Las partes que conforman el
titulo son: la denominacién objetiva, ésta manifiesta la actividad del objeto social; la
razon social, presenta el nombre y/o apellido de unos de los representantes; la
expresion peculiar, que alega una palabra inventada, que no pertenezca al castellano; y
la descripcion del tipo de firma (SUPERCIAS, 2013a).

El proceso de ingreso a la aplicacion en linea consiste en, acceder a la pagina
web de la Superintendencia de Compaiiias, luego se da clic en el “Portal de Tramites”
en donde se generara una ventana que solicita el nombre de usuario y contrasefio,
después se debe entrar en el recuadro de nombres, en donde se debe llenar un
formulario con la informacion del emprendimiento, las coincidencias del titulo
escogido deben distinguirse como minimo en un 25% de los otros registrados con
anterioridad, si se cumplen las condiciones se emitira la declaracion aprobada para el

pago correspondiente (Revista Judicial, 2014).

Escritura de la constitucion de la compafiia

Es un acta que se emplea para reconocer a una empresa y describe la situacion
legal de la misma, este documento es necesario para certificar que ésta existe dentro
de un pais (Registro Mercantil, 2004). En el 2014 la Asamblea del Ecuador aprob6
una resolucion que modifica la Ley de Compafiias y presenta un proceso simple de
creacion de empresas por medio del internet, en el que se utiliza una planilla modelo
creada por la SUPERCIAS (Registro Mercantil, 2004).
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Los tramites a realizar para la obtencidn de la escritura, empieza con el ingreso
al portal de la SUPERCIAS, donde se opta por la opcion “Portal de constitucion
electronica” y se presiona en “Constituir compaiiia”, a continuacion se ingresa el RUC
del notario asignado por la institucion y se procede a seleccionar el recuadro de
“Notario”, alli se despliega una lista de trabajo que muestra las solicitudes aplicadas
para la revision respectiva; como ultimo punto se revisan la documentaciéon y se
genera la misma (SUPERCIAS, 2015:8)

Cuenta de integracion de capital

Este paso consiste en una apertura de cuenta de ahorros en un banco del
Ecuador que esté sujeto a jurisdiccion nacional, la cual cuenta con la participacion
econdmica de los socios o accionistas de la firma, ellos pagan el minimo del capital
suscrito y se registra el nombre de los integrantes (Delgado, 2002). Los valores a
pagar dependen del tipo de compafiia con la que se vaya a aplicar, las cifras oscilan
entre los 400 dolares para las compafiias limitadas y 800 para las anénimas (Delgado,
2002).

Para abrir una cuenta, es necesario acercarse de forma fisica a una entidad

bancaria y llevar la cédula o pasaporte original y una copia.

Escritura publica

En esta etapa se debe proceder ante un notario pablico, quien tiene bajo su
poder la reserva de nombre, el certificado de integracion de cuenta de capital y la
minuta con los estatutos de la institucion a crear; el encargado sellara la

documentacion y generard un certificado oficial para el negocio (Delgado, 2002).

Aprobacidn del estatuto

Esta fase incluye la recepcion de la escritura pablica por parte de la
Superintendencia de compafiias; el organismo revisara la misma y realizara las
correcciones de ser el caso, si todo esta en orden aprueba el escrito y lo devuelve a los
representantes (Delgado, 2002).
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Inscripcion compafia en registro mercantil

Los accionistas o responsables del tramite deben llevar los documentos
adquiridos a las oficinas del Registro Mercantil del cantén en donde se constituyo la
empresa y en donde la misma desemperiara sus funciones y se establecera (Campos,
2012). Luego de la adjudicacion de las certificaciones esta entidad emite una
notificacion a la SUPERCIAS y la organizacién solicita la liberacion de fondos al
banco en donde se cred la cuenta de socios y emite una autorizacion para proceder con
la obtencion del Registro Unico del Contribuyente (RUC) (Campos, 2012).

Documentos oficiales para la apertura de una microempresa

Estos escritos son obligatorios para que una firma pueda laborar de forma
legal. Varios de ellos, sirven para cumplir con la gestion operativa de la empresa,
empero, otros son el producto de tributos pagados, para el reconocimiento de la
misma en los espacios nacionales. Las certificaciones que se obtienen por las
instituciones son de caracter temporal y deben ser renovadas cada cierto tiempo,

segun lo dictado por la institucion.

Registro Unico del Contribuyente (RUC)

Es un documento que identifica a los habitantes del territorio ecuatoriano en
términos de administracion tributaria, su funcion es registrar y conocer la cifra de
contribuyentes que deben cumplir con propoésitos impositivos y proporcionar la
informacidn tributaria correspondiente (SRI, 2003). Este registro es un numero de
identificacion de individuos o sociedades que desemperfien actividades econdmicas a
nivel nacional y local, de forma temporal o permanente; la codificacion cuenta con

trece digitos y su composicion depende de la clase de contribuyente (SRI, 2003).

Esta declaracion posee informacion que se relaciona con el contribuyente
como la actividad a la que se dedica, la direccién del negocio, el lugar donde realiza
su trabajo, las obligaciones tributarias y la informacion personal del representante
(SRI, 2003).
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Permiso de Funcionamiento

Esta licencia es un documento facilitado por el ARCSA a las empresas que se
dedican a la produccidon de alimentos u objetos que se utilicen para el uso humano, el
certificado garantiza que las instalaciones de las plantas de fabricacion en donde se
realizan los diversos procesos de transformacion, manipulado, enfundado y
etiquetado, respeta lo expuesto en el estatuto de normas técnicas de la agencia
(ARCSA, 2016). Para conocer las regulaciones mas detalladas véase el punto 2.2.2.

Certificado de buenas practicas de manufactura

La emision del certificado lo hace de igual manera la Agencia de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria, como se explicd en el permiso de funcionamiento, la
organizacion a mas de controlar las instalaciones también inspecciona los procesos
que se emplean para manufacturar productos alimenticios (ARCSA, 2016). Dentro del
reglamento se establecen condiciones de manejo y manipulacion de sustancias y
equipos que garantizan el expendio de mercancias de calidad; asi mismo plantea los
cuidados y tratamiento que deben dar los operarios a las materias a ser elaboradas
(ARCSA, 2016).

Certificado patentes municipio

Las certificaciones que otorgan los municipios de los cantones del Ecuador en
temas de funcionamiento de empresas son llamadas patentes; todos los negocios que
se dedican a la comercializacion, produccién, venta o intercambio de mercaderias
necesitan pagar un tributo especifico para adquirir el documento oficial y poder
ejercer las actividades dentro de una zona del territorio que comprende la entidad
(Municipio de Ambato, 2013).

Permiso cuerpo de bomberos

El permiso que proporciona el ente, certifica que el lugar en donde se
encuentra ubicada la planta procesadora, en el caso de alimentos, se encuentra libre de

peligros medioambientales; asi mismo examina la misma y comprueba gque posea los
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equipos necesarios para la prevencion de incendios o los recursos que permitan asumir
una catastrofe en el caso de haberla (Cuerpo de Bomberos, 2014). Los
emprendimientos deben recurrir a la institucion asignada al distrito zonal al que

pertenecen.

Certificacion registro ambiental

Esta garantia es responsabilidad del Ministerio del Ambiente, no obstante, este
organismo procede en grandes empresas 0 multinacionales que desean establecerse en
territorio nacional; con lo que respecta a las compafiias categorizadas como micro,
pequefias, medianas o talleres con calificacion artesanal se confiere el poder de
otorgar la certificacion a los Consejos Provinciales, quienes después de cobrar la

cantidad estipulada generan el oficio (Ministerio de Ambiente, 2015).

Calificacion artesanal

Esta atribucidn es opcional para quienes desea calificarse como artesanos, por
lo general, las microempresas del Ecuador acuden a las Camaras que participan como
organismos intermediarios entre los empresarios y el estado para obtener el titulo en
cuestion (MIPRO, 1986). El aval de las entidades mediadoras concede beneficios a los
emprendimientos que lo poseen; de igual forma, se debe mencionar que éstos se rigen
a la Ley de Fomento Artesanal vigente del Ecuador (Camara Artesanal de Pichincha,
2016).

Certificado de propiedad intelectual

El documento que formaliza los derechos de propiedad intelectual, no entra en
los requisitos formales para iniciar una empresa, empero se considera importante para
las compafiias que deseen patentar su nombre o un proceso en especifico y evitar el
plagio o réplica del objeto de creacion. El Instituto Ecuatoriano de Propiedad

Intelectual es el organismo a cargo del expendio del certificado (IEPI, 2000).
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2.2.

2.2.1.

Normativa para la comercializacién de productos alimenticios

En este subcapitulo se identificara las reglas a los que los emprendedores
deben acogerse para la produccion de alimentos aptos para el consumo humano, para
ello se estudiarda al ARCSA y los temas que el organismo tiene bajo su
responsabilidad. Asi mismo, se expondran los articulos que corresponden a la
normativa técnica sanitaria para alimentos procesados, expedida por la misma
institucion, que se relacionen de manera directa con el tema propuesto. Como punto
final, se procederd a examinar el reglamento sanitario de etiquetado de alimentos
procesados para el consumo humano y reconocer las clausulas que sea pertinentes con
la fabricacién de cereales y articulos naturales. Se considera que esta seccion es
relevante, a causa de que por medio del desarrollo de los temas propuestos se podra
cumplir con lo expuesto en la ley con respecto al manejo y comercializacion de
alimentos. Por otro lado, la finalidad del subcapitulo es disponer con los elementos
necesarios para no infringir en las disposiciones ni recibir sanciones a causa del

desconocimiento.

Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) como

organismo regulador de produccion y comercializacion de alimentos.

Como se hizo mencidn en el punto 2.1.2. de los organismos interventores y su
gestidn operativa, esta institucion es la encargada de la regulacion, control técnico y
vigilancia sanitaria de las mercancias creadas en Ecuador (ARCSA, 2015). Segun el
Art. 9 del capitulo dos, del “Decreto Ejecutivo de Creacion del ARCSA”, la
organizacion debe inspeccionar productos elaborados para el consumo humano, entre
ellos se encuentran los alimentos procesados, aditivos alimentarios, productos
biolégicos, reactivos bioquimicos, medicamentos en general, medicamentos
homeopaticos, productos nutracéuticos, naturales procesados de uso medicinal,
productos higiénicos y plaguicidas domésticos e industriales (Decreto Ejecutivo de
Creacion del ARCSA, 2012: 5). De la misma manera ésta tiene la obligacion de
intervenir en establecimientos que se acogen a la examinacion sanitaria expedida en la
Ley Organica de Salud y normas aplicables, sin incluir los servicios médicos de salud

tanto publica como privada (Ministerio de Salud Publica, 2012: 17).
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El Art. 10 del mismo documento propone que las atribuciones de la entidad
parten de la elaboracion y composicion de la normativa técnica, asi como el
otorgamiento, cancelacion reinscripcion de certificaciones de registro sanitario de los
objetos descritos en el articulo anterior (Decreto Ejecutivo de Creacion del ARCSA,
2012: 6). EL organismo también es responsable de la emisién o suspension de
notificaciones sanitarias obligatorias que aplica para las compafiias fabricadoras de
cosmeéticos e instrumentos de higiene personal; de igual manera se encarga de poner
en accion el sistema de farmacovigilancia y tecnovigilancia anterior (Decreto
Ejecutivo de Creacion del ARCSA, 2012: 6).

Otra funcién del ARCSA, es la entrega de permisos de funcionamiento para
los negocios que se dedican a la comercializacién, importacion, exportacion,
almacenamiento, distribucion y expendio de las mercancias expuestas en el Art. 9, que
necesitan un registro o notificacion sanitaria para las mismas; por otro lado, extiende
certificados que garantizan buenas practicas de manufactura, laboratorio, de farmacia
y dispensacion y de distribucion y almacenamiento (Ministerio de Salud Publica,
2012: 38).

La ley que rige en el sector industrial y de produccion ejecuta un trabajo en
conjunto con la agencia para regular la publicidad y propaganda de los objetos que
poseen un numero de registro sanitario; de la misma manera norma los precios de
medicamentos para las personas y rinde cuentas al estado, con el apoyo de informes

que sustentan su mision (Ministerio de Salud Publica, 2012: 39).

El directorio general se conforma por el ministro de salud publica, el ministro
de agricultura, ganaderia y pesca y el ministro de industrias o productividad, o sus
respectivos representantes permanentes, estos funcionarios tienen la obligacion de dar
el visto bueno a la estructura organizacional de la institucion, aprobar los presupuestos
anuales, cumplir y promover la constitucion, dar paso a los planes anuales y
plurianuales de la agencia y supervisar las operaciones del directorio ejecutivo
(Ministerio de Salud Publica, 2012: 10).

Los ejes estratégicos son parte del modelo de gestion de la agencia y se
enfocan en la eficacia y la eficiencia de la regulacion de alimentos y objetos de uso
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humano, de la emisién de documentos oficiales, del desempefio del talento humano,
de las actividades operativas y del correcto uso del presupuesto; por afiadidura, la
politica de calidad comisiona la atencion pertinente de los requerimientos de los
miembros de la sociedad ecuatoriana, dentro del marco legal nacional e internacional
de optimizacion en programas de capacitacion y empoderamiento individual y
colectivo de los pobladores (ARCSA, 2012).

Las tareas de monitorizacion se efectian en laboratorios autorizados con sedes
en Quito, Guayaquil y Cuenca. El ubicado en la capital se dedica al analisis fisico —
quimicos y microbiologicos de aguas y alimentos procesados para uso y consumo
humano; el localizado en la region costa, se divide en parea de estudio, la de control
bioldgico, de supervision bromatoldgica y de pruebas microbioldgicas; y el situado al
sur del pais, cuenta con los mismos servicios que las instalaciones del primero
(ARCSA, 2012).

Normativa técnica sanitaria para alimentos procesados

La “Resolucion del ARCSA —DE- 067- 2015- GGG”, decreta que instituye
requisitos y condiciones a los que los procesos de fabricacion, produccion, envasado,
elaboracion, comercializacion y transporte, deben sujetarse; de igual manera, tienen
que hacerlo las regulaciones para la obtencion de la notificacion sanitaria de alimentos
gue se procesan a nivel nacional o internacional, con el fin de cuidar la vida de los
habitantes y comprometerse con la libre circulacién de mercancias inocuas (ARCSA,
2015: 1).

En el titulo uno, el capitulo uno, “De los alimentos procesados”, se habla de
disposiciones que se aplican para productos de consumo que circulen en el territorio
ecuatoriano en empaque definidos con anterioridad y marcas registradas (ARCSA,
2015: 10).

En el apartado dos, “De la notificacion sanitaria”, se expone que, esta
certificacion es obligatoria para todas las empresas que elaboren articulos de ingesta
humana, empero hay articulos que estan exentos de la misma, entre ellos se aprecia a

los alimentos en estado natural que pueden estar pelados o cortados, los granos secos
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en cualquier presentacion, comestibles de origen animal crudos o refrigerados, frutos
Secos con su corteza, materias primas alimenticias y muestras sin valor comercial que

tiene como objetivo el estudio de un mercado especifico (ARCSA, 2015: 12).

En la seccion tres, “De los alimentos procesados elaborados en lineas de
produccion certificadas con buenas practicas de manufacturas”, se trata el tema del
documento que acredita a las empresas que cuentan con procedimientos que se sujetan
al ejercicio adecuado de fabricacion impuesto por el ARCSA, es asi, como los objetos
calificados pueden difundirse en las diversas ciudades del Ecuador por el tiempo que
se precise en el escrito, después de su vencimiento es necesario renovar el mismo
(ARCSA, 2015: 19).

En la parte cuarta, “De los representantes técnicos de los emprendimientos”, se
estipula que, el individuo responsable de la empresa debe tener una formacion
académica relacionada con la produccién o control de calidad de productos
alimenticios, los titulos valorados son los que pertenecen a las areas de bioquimica y
farmacia, ingenieria y quimica en alimentos, peritos en ambitos agroindustriales,

pecuarios y agropecuarios (ARCSA, 2015: 22).

La division quinta, “De la exportacion de productos procesados”, sefiala que
para enviar alimentos a otro pais es obligatoria la tenencia de la notificacion sanitaria;
en el mismo texto, el certificado de garantia de lote, resuelve que, el ARCSA emitira
el documento a las mercancias que lo requieran para poder ingresar a mercados
internacionales, previo a la entrega del mismo, la entidad efectuara examenes
bromatoldgicos y microbioldgicos en uno de los laboratorios autorizados (ARCSA,
2015: 23).

En el titulo dos, capitulo uno, “De las plantas procesadoras de alimentos”, se
establece que, para que una firma pueda iniciar sus operaciones necesita tener el
permiso de funcionamiento, de igual forma, se manifiesta que se requiere de por lo
menos un técnico responsable dentro del area; si la misma se re categoriza 0 se
traslada a otro lugar es obligacion del encargado dar a conocer a la organizacion de
vigilancia (ARCSA, 2015: 27).
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En esta seccion también se indica que las instalaciones deben cumplir con las
caracteristicas minimas bésicas de localizacion, de disefio y construccion, de
distribucion de espacio y zonas productivas, de pisos, drenajes, paredes y techos, de
ventanas y puertas, de instalaciones eléctricas y de agua potable, de iluminacion, de
ventilacion, de monitorizacion de humedad y de clasificacion de desechos (ARCSA,
2015: 30). Las plantas procesadoras deben estar ubicadas en zonas donde no exista
contaminacion; las redes cableado y tuberias no deben interferir con la limpieza del
espacio, los suelos que se aseen con agua deben evitar la acumulacién de este liquido,
ademas no pueden ser cubiertos con tapetes, alfombras o telas; con respecto a los
lugares en donde se encuentran las baterias sanitarias, los mismos deben estar alejados

de la zona de manipulacion de las materias primas y fabricacion (ARCSA, 2015: 55).

Los equipos y maquinaria que se empleen para la fabricacion deben estar
acorde con la actividad que se realiza, en el caso de alimentos los utensilios deben ser
de acero inoxidable o de materiales que no expulsen sustancias toxicas (ARCSA,
2015: 35). Asi mismo, tienen que permitir acceso a sus partes para poderlos limpiar y

mantenerlos libres de agentes contaminantes (ARCSA, 2015: 36).

Reglamento sanitario de etiquetado de alimentos procesados para consumo

humano

El texto que contiene el reglamento se cred con el fin de normar y ejercer
control sobre los terminos de etiquetado de productos para el consumo humano, con el
objetivo de asegurar el derecho de todos los ciudadanos a la informacion general,

como nutricional de los alimentos que los mismo ingieren (ARCSA, 2016: 3).

Para envasar, etiquetar y empaquetar un articulo se debe, en primer lugar,
identificar el tipo de producto que es, para que los materiales empleados en el disefio
de empaque se adapten de la mejor manera son los ingredientes que contiene el
mismo, de igual forma, se podra ofrecer una proteccién apropiada para mantenerlo
fuera de peligro de contaminacion (ARCSA, 2015: 42).

El idioma de los datos del empaque estara en lenguas locales que predominan

dentro del territorio, en el caso de Ecuador se utilizara el espafiol como primera
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lengua y si se desea se podra traducir la informacion al idioma de eleccion de los
fabricantes; para evitar concepciones erroneas o mal interpretaciones acerca de las
cualidades del producto, el etiquetado se ajustara a la naturaleza, peso, calidad y
origen del objeto (ARCSA, 2016: 5).

El Ministerio de Salud Publica con el apoyo del ARCSA establece como
prohibido la utilizacion de logos de entidades que afirmen que el producto es
beneficioso para la salud, sugerir la frecuencia de consumo, otorgar propiedades
terapéuticas y declarar propiedades irreales de los componentes (ARCSA, 2016: 5).
En el empaque del producto se debe hacer referencia a la concentracion respectiva de
azucar, grasas y sal las cuales deberan estar acorde a la tabla de componentes y
concentraciones permitidas (ARCSA, 2016: 6).

TABLA 1
CONTENIDO DE COMPONENTES Y CONCENTRACIONES PERMITIDAS

Nivel / Componentes

CONCENTRACION “BAJA”

CONCENTRACION “MEDIA”™

CONCENTRACION “ALTA”

Grasas Totales

|Menor o igual a 3 gramos en 100 gramos

Mayor a 3 y menor a 20 gramos en 100 gramos

Igual 0 mayor a 20 gramos en 100 gramos

[Menor o igual a 1,5 gramos en 100
{mililitros

Mayor a 1,5 y menor a 10 gramos en 100
mililitros

Igual o mayor a 10 gramos en 100
mililitros

{Menor o igual a 5 gramos en 100 gramos

Mayor a 5 y menor a 15 gramos en 100 gramos

Igual 0 mayor a 15 gramos en 100
gramos.

Aziicares r
{Menor o igual a 2,5 gramos en 100 Mayor a 2,5 y menor a 7,5 gramos en 100 Igual o mayor a 7,5 gramos en 100
mililitros mililitros mililitros
Sal |Menor o igual a 120 miligramos de sodio  [Mayor a 120 y menor a 600 miligramos de sodio (Igual o mayor a 600 miligramos de sodio
(Sodio) len 100 gramos en 100 gramos len 100 gramos

(Sustituido por el Art. 3 del Acdo. 00004832, R.O.

237-S,2-V-2014)

{Menor o igual a 120 miligramos de sodio
len 100 mililitros

Mayor a 120 y menor a 600 miligramos de sodio
en 100 mililitros

Igual 0 mayor a 600 miligramos de sodio
len 100 mililitros

Fuente: ARCSA, 2016

Elaborado por: Daniela Carrera

El Art. 12 del reglamento vigente propone que todos los viveres deben poseer

un esquema grafico que contenga barras de tres colores que se extiendan en sentido
horizontal, este sistema también se lo conoce como seméaforo alimenticio, en donde el
rojo representa alto en, el amarillo medio en y el verde bajo en; los elementos a
considerar en el modelo son azlcar, grasa y sal (ARCSA, 2016: 7). Las medidas que

debe tener la estructura son las siguientes:
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TABLA 2 ]
AREAS DEL SISTEMA GRAFICO

Area del sistema grafico ||Area de la cara principal de exhibicion en cm2
*6,25 cm2 19,5 - 32
20 % 33 -161
15 % 162 en adelante

Fuente: ARCSA, 2016
Elaborado por: Daniela Carrera

Los empaques que se contienen los alimentos a méas de la normativa expuesta
deben constar con una tabla nutricional al reverso del mismo, este recuadro debe
informar los componentes minerales y vitaminicos del producto dentro de una dieta
basada en dos mil calorias; la presencia de un codigo de barras es valioso para que el
articulo se identifique en sistemas informaticos de los supermercados o tiendas; por
otro lado, se debe imprimir la etiqueta esta obligada a imprimir la fecha de fabricacion
y caducidad de éste, con el fin de dar a conocer al publico hasta cuando es seguro
consumirlo (ARCSA, 2016: 7).

Reglamentacién para exportacion

En este subtema se hablara acerca de la exportacion como una actividad que
tiene como objetivo el envio de mercancias de un pais a otro, para cumplir con ello se
indicara los organismos que intervienen en el proceso, las mismas que proveen a los
empresarios de la informacién pertinente y garantizan el cumplimiento de la ley.
Después, se procedera a enlistar los documentos que los emprendedores deben poseer
para iniciar una exportacion. Al final, se describira las tres fases que se deben llevar
acabo para que las mercancias puedan salir del pais y ser despachadas a su origen
final. Los topicos mencionados son trascendentes, debido a que, los mismos
representan recursos informativos que los exportadores deben tener en cuenta en el
caso de que deseen expandirse a mercados internacionales. El proposito de esta
seccion es entender el sistema de las Aduanas del Ecuador y la documentacion
apropiada que se necesita para que la microempresa pueda comercializar sus

productos en mercados extranjeros.
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Instituciones participantes en el proceso de exportacion

Son las entidades responsables de brindar soporte a los empresarios
ecuatorianos y residentes en el pais que deseen aplicar al procedimiento de
exportacion. Desempefian un papel primordial en el mismo, a causa de que, por medio
de sus agentes se tramitan solicitudes y se recibe la informacién pertinente previo al
envio de productos a mercados internacionales; de la misma forma, emiten escritos
que garanticen que las compafilas estan en capacidad para calificarse como

vendedores mundiales.

Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)

Esta institucién nace en 1830 bajo el primer encuentro de la Asamblea
Constituyente en la ciudad de Riobamba y para el 2017 esta conformada por diversos
departamentos que representan a distritos (SENAE, 2010). Es una empresa autbnoma
perteneciente al estado que se dedica al préstamo de servicios a compafiias,
autoridades y personas naturales o juridicas; asi mismo, forma parte de las
organizaciones que participan en las actividades nacionales e internacionales como
facilitadores del comercio exterior e interaccion externa, con una preparacion

profesional, técnica y tecnoldgica de alto prestigio (SENAE, 2010).

La estructura organica de la entidad empieza con la direccion general; en el
siguiente nivel estan la direccion nacional juridica aduanera y la nacional de auditoria
interna; en la tercera categoria, se encuentran la direccion de comunicacion y la de
planificacion y control de gestion institucional; como cuarto grado, se ubican la
subdireccién de apoyo regional y la general institucional, de la cual parten: la
direccion nacional de talento humano, la de seguridad y ocupacion y la de secretaria
general; en las posiciones subsiguientes se encuentran varias oficinas adicionales que
desemperian un rol fundamental (SENAE, 2010).

El organismo tiene como objetivo impulsar el buen vivir de los ciudadanos del

pais, por medio de un control detallado del comercio internacional que promueva una

competencia equitativa entre los actores que participan en la economia ecuatoriana;
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para lograrlo, se aplican procesos automatizados que favorezcan al capital humano,

creando un vinculo entre los usuarios y el establecimiento (SENAE, 2010).

De conformidad con el Art. 4 de la Ley Orgénica de Aduanas (2001), las
funciones que el SENAE ejerce son: la vigilancia y supervision del movimiento de
personas, mercancias y transportes que ingresan y salen del Ecuador por los limites y
zonas aduaneras; de la misma manera, esta obligado a recaudar tributos por la accion
que se mencionod y debe atender reclamo, peticiones y dudas de los individuos que

necesiten informacion.

La participacion de la institucion en procesos de exportacion es
imprescindible, a causa de que ésta es quien confiere documentos necesarios para que
las firmas locales puedan vender sus productos en mercados extranjeros. Entre ellos se

encuentra el ECUAPASS vy las declaraciones aduaneras de exportacion.

Banco Central del Ecuador

El ente financiero surge en 1927 y se establece como el primer banco emisor
del pais cuando el propdsito principal del mismo consistia en estabilizar y unificar la
moneda y para lograrlo se tom6 como referencia el patrén oro y fijé el precio del
sucre, ademas era el encargado de evitar las variaciones de éste (BCE, 2008). Para afio
2000, el Ecuador instaur6 el uso del ddlar norteamericano como unidad monetaria y
las funciones del banco se redujeron a la difusion de monedas fraccionarias (BCE,
2008).

En el 2008 con los cambios que se ejecutaron en la Constituciéon del Ecuador
el organismo pasa de ser autonomo a ejercer la actividad publica y se convierte en
persona juridica que tiene como finalidad instrumentar politicas -crediticias,
cambiarias, monetarias y elaboradas por la funcion ejecutiva; asi mismo sus deberes
se centran en cinco ejes: desarrollar la innovacion del sistema nacional de pagos,
estimular la inclusion financiera, regular las politicas monetarias y financieras,

gestionar las reservas nacionales y fomentar la integracién econémica (BCE, 2008).

52



A mas de cumplir con lo que se establece el Banco Central del Ecuador
interviene como intermediario en procesos automatizados. Uno de ellos es la emision
de la firma electronica o token, éste es un documento que garantiza la relacién de la
firma electrénica con un individuo en particular y equivale a la firma manuscrita, es
decir, posee la misma validez legal (BCE, 2008). Se debe exponer que esta
declaracion electronica también se puede obtener a través del registro civil y tiene la

misma equivalencia y legitimidad (Registro Civil, 2015).

Ministerio de Industrias y Productividad

Esta institucion es de caracter publico y se encarga de formular y ejecutar
estatutos para la transformacion y promocién de los sectores productivos e
industriales en el territorio nacional, que incentive condiciones dignas para el buen
vivir (MIPRO, 2009). Los objetivos que el MIPRO se establece estan alineados al
Plan Nacional de Desarrollo y estos son: el incremento de la productividad de las
industrias, el aumento de importaciones de maquinarias que sustenten la inversion,
mejorar la calidad de las operaciones, promover la asociacion entre empresas, asi
como los estimulos para generar recursos y disefiar politicas con enfoques holisticos
dentro del area de manufacturas (MIPRO, 2009).

El 6rgano participa en los trdmites que una persona debe realizar para obtener
los documentos oficiales para exportar un bien. Segun el acuerdo ministerial nimero
10 publicado en el 2015 en el Registro Oficial 390, establece que, el ministerio en
cuestion serd el encargado de facilitar el certificado de origen a los productos
ecuatorianos previos a su venta en mercados externos (MIPRO, 2015).

Organismo de Acreditacién Ecuatoriano (OAE)

Es una institucion técnica, autonoma, administrativa, operativa, financiera, e
econdmica sin fines de lucro, de derecho publico, que actia de manera oficial en
temas de acreditaciones, que se rige a lineamientos y reglamentacion internacional
(Pro Ecuador, 2013a). La OEA trabaja en conjunto con asociaciones internacionales
para autentificar las competencias técnicas de las empresas solicitantes, por medio de

evaluaciones y controles; de la misma manera, inspecciones las firmas acreditadas y
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precisa el contexto en el que las mismas pueden ofertar sus productos (Pro Ecuador
2013a).

Flocert GmbH

Es una sociedad categorizada como compafiia de responsabilidad limitada que
se fundo en el 2003 y se encarga de coordinar las labores que tienen relacion con la
inspeccion, vigilancia y calificacion de los productores y fabricantes que se dedican a
la comercializacion de mercancias (Flocert, 2003). La organizacion se encuentra en
120 paises a nivel mundial y a mas de proceder como calificadora de estandares
Fairtrade, también es la encargada de ofrecer servicios de garantia dentro del contexto
del comercio justo, para constatar su eficiencia esta calificada con las normas ISO 65
(Flocert, 2003).

Documentos Oficiales

Las personas naturales que sean propietarios de microempresas o
emprendimientos y desean ofrecer sus productos en mercados internacionales,
necesitan cumplir con los requisitos y documentacion exigida por el Servicio de
Aduanas del Ecuador, caso contrario no estaran habilitados para comenzar el proceso

de exportacion.

Los documentos oficiales a obtener antes de iniciar el procedimiento son los

siguientes:

RUC del exportador

Los empresarios que se proponen a enviar sus productos a otros paises
necesitan constatar que disponen de un nimero de registro Gnico de contribuyente,
que es el que certifica si el exportador es una persona natural o juridica y el control
tributario al que se atienen; al mismo tiempo, este papel respalda que el usuario
realiza una actividad econdmica o que es titular de bienes por los que debe pagar
impuestos (Bustamante, 2009) (Anexo 1).
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Firma digital o Token

La firma electrénica es un documento virtual que respalda que ésta pertenezca
a una persona determinada, la misma tiene la equivalencia de una firma escrita en
papel y garantiza su credibilidad, ésta se ampara en la ley de comercio electronico ().
Se puede usar para facturacion electronica, para el “Proyecto Cero Papeles” o también
conocido como gestion documental Quipux, para calificarse en el sistema de compras
publicas y para el ECUAPASS (Registro Civil, 2015).

En el caso de personas naturales, para conseguir la firma se debe digitalizar la
cédula de identidad, la papeleta de votacidn vigente y una planilla de servicios basicos
del ultimo mes cancelado (Registro Civil, 2015). Los pasos a seguir son: en primer
lugar, se debe ingresar al sistema de certificacion electronica del Banco Central o
Registro Civil y se da clic en el recuadro que diga firma electronica; después se
accede a la opcion que dice “Solicitud de Certificado”, en donde se llena el formulario
que se despliega; luego que se aprueba la solicitud se debe pagar el valor del
certificado en las ventanillas del Registro Civil y por Gltimo se retira la

documentacién en la oficina elegida en el sistema (Registro Civil, 2015).

ECUAPASS

Es un sistema aduanero que entr6 en vigencia en octubre del 2012 y permite a
los operadores de comercio exterior llevar a cabo actividades aduaneras que incluyan
la importacion y exportacion de bienes y servicios; los fines que tiene este documento
son amigables con el medio ambiente, a causa de que con él se minimiza el uso del

papel y se efectivizan los tramites aduaneros (Pro Ecuador, 2012).

Para poder registrarse en el ECUAPASS como exportador se debe tener el
token, la siguiente fase, es ingresar al portal de aduanas y dar clic en “Solicitud de
Uso”, aqui aparecerdn algunas alternativas, pero se debe escoger la de
“Representante”, al seleccionar la opcidén se desplegara un formulario que se debe
llenar con los datos del solicitante, se ingresa la firma electronica, se opta por el
“Certificado de Acuerdo a la Entidad” y para concluir se revisa la informacién y se da

clic en registrarse (SENAE, 2015a).
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Declaracion Aduanera de Exportacion

Es un formulario de caracter de declaracion jurada, en el que se registran las
exportaciones de mercancias, es imperativo que se presente la DAE en oficinas
aduaneras, por las que se realizara el envio, ésta sebe entregarse con documentos de
acompariamiento para legalizar el trdmite, los mismos son: facturas y certificaciones
adicionales si el caso lo amerita (SENAE, 2015b).

El acta se obtiene de la manera que se explica a continuacién: primero, el
usuario ingresa en el portal del ECUAPASS y se registra con el nombre y contrasefia
creados con anterioridad; segundo, se escoge la alternativa de “Tramites Operativos”
y se da clic en “Documentos Electronicos”, donde se genera la pestafia de “Despacho
Aduanero”, para seleccionar “Declaracion de Exportacion”; tercero, se completa la
planilla a disposicion y cuarto, se presiona “Enviar el Certificado” (SENAE, 2015b).
En el anexo 2 se puede apreciar un ejemplo de DAE.

Factura comercial original

Es un documento mercantil que sirve para dejar constancia de una transaccion,
esta puede ser emitida por una compra, venta, préstamo de servicios; en ella se
incluyen los datos de la persona que la da, como de quien la recibe y se detalla la
informacién y cifras de la operacion. El anexo 3 muestra un modelo de una factura

comercial.

Lista de empaque

Es una declaracion que incluye la lista de las mercancias que estan listas para
ser exportadas, el contenido de esta lista debe coincidir con el contenido especificado
en la factura. El escrito da seguridad al exportador, a causa de que éste garantiza que
durante el traslado de un lugar a otro de las manufacturas a entregar existird
constancia de lo que se estd enviando y en el caso de ocurrir algin siniestro se pueda
conocer la cifra de objetos afectados o perdidos (Instituto Nacional de Comercio

Exterior y Aduanas, 2010). En el anexo 4 se presenta un prototipo del comprobante.
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Notificacion sanitaria

Este documento sustituye al registro sanitario desde el 2015 y fue creado por el
ARCSA como un certificado que garantiza que el producto ofrecido se sometié a
pruebas fitosanitarias y cumple con los requisitos para ser comercializado a nivel
nacional, éste tiene una vigencia de cinco afios y luego del ese lapso se debe renovar
(Revista Lideres, 2016).

El proceso a seguir para la obtencién de la notificacion empieza con la
tenencia del permiso de funcionamiento vigente; se ingresa al ECUAPASS para
solicitar el formato de registro de representante legal o titular del producto y el
registro de representante técnico; el sistema generara un acta de la norma técnica
nacional y la descripcion del codigo de lote; se suscitard una orden de pago que
depende de la categoria que el permiso de funcionamiento especifica, la cual se debe
pagar en un periodo de cinco dias laborables, caos contrario se anula la peticion; el
ARCSA procede a la revision y andlisis de riesgo del alimento y emitird
observaciones en el caso de que fueran necesaria, si toda la informacion coincide se
otorga la el escrito legalizado (Pro Ecuador, 2013b). VVéase anexo 5 para encontrar un

modelo.

Certificado de origen

Es un certificado que garantiza que un bien cumple las consideraciones de
origen, segun el lugar que corresponda, para que al momento de la exportacion los
mismos se puedan acreditar como originarios de un territorio y se ajusten a las
exoneraciones aduaneras de acuerdo a las preferencias y acuerdos que existan entre

los paises involucrados (Ministerio de Comercio Exterior, 2015).

La calificacion de procedencia tiene que ajustarse a las normas que se exponen
a continuacion: Los articulos elaborados de forma total de productos del reino animal,
vegetal o mineral y las manufacturas hechas con los mismos en las diversas zonas del
pais; los objetos fabricados con insumos de territorios signatarios de un tratado,
cuando éstos no incluyen materiales de localidades no participantes; las mercancias

gue estén creadas con materia prima no originaria pero que cumplan con el valor de
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contenido regional, cambio arancelario o el porcentaje de insumos no originarios
maximos permitidos (Pro Ecuador, 2015). Entre los mercados que dan primacia a las
creaciones ecuatorianas estdn los estados que forman parte de la CAN, ALADI,
MERCOSUR, ATPDEA y la Union Europea (Pro Ecuador, 2015).

Para la adquisicion de la certificacion, el interesado se debe registrar en el
portal del ECUAPASS, la pagina web de Fedexpor o las cAmaras calificadas por el
Ministerio de Industrias y Productividad para el expendio de la misma. En el caso de
escoger la primera opcion se debe acceder a “Solicitud de Uso”, para continuar con la
generacion de una declaracién juramentada de origen (DJO) del producto a exportar,
después de obtener la misma, se da clic en “Ventanilla Unica” en la opcién “Elaborar
CO”, en donde se completa el formulario para luego recogerlo en forma fisica del
MIPRO (Ministerio de Comercio Exterior, 2015). Se exhiben ejemplos en los anexos
6y7.

Certificacion Fairtrade

El sello de comercio justo es una identificacién para las manufacturas que
realizan sus procesos dentro del contexto de practicas sociales equitativas que
defienden el trabajo del productor y establecen un vinculo con el consumidor, dandole
a conocer que los bienes que éste adquiere son elaborados bajo una normativa de
respeto de los derechos del trabajador, remuneraciones legitimas y seguridad
alimenticia (Flocert, 2003).

Para conseguir este aval, los emprendedores deben acudir al Organismo de
Acreditacion Ecuatoriano, quien establecera nexo entre las oficinas locales de Flocert
y los interesados, 0 éstos se pueden poner en contacto de una forma directa con la
institucion defensora del comercio justo. Los agentes de la institucion realizaran una
visita a las instalaciones de las compafiias y se controlard los procesos Yy
documentacién nacional que autorice el expendio de los productos elaborados, si todo
estd en orden se paga los derechos de la calificacion y se espera hasta recibir la misma

(Flocert, 2003). El anexo 8 ensefia una certificacion modelo.
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2.3.3.

Documento de transporte

Es un escrito que indica que los bienes preparados para la exportacion han sido
embarcados hacia el destino correspondiente, en él se especifican las condiciones de
embarque y el traspaso de obligaciones y responsabilidades al transportista, quien
desde ese momento es el delegado que entregara y custodiara las mercancias (Instituto

Nacional de Comercio Exterior y Aduanas, 2010).

Entre los documentos de transporte estan los recibos a bordo, las listas de
embarque, las pélizas de flete y el conocimiento de embarque; los envios se pueden
realizar por via maritima, terrestre, aérea, ferroviaria, 0 a su vez se puede escoger una
opcion multimodal que incluya dos o mas tipos de traslados (Servicios Andalucia,

2002). En el anexo 9 se puede ver un disefio del manuscrito.

Procedimiento para la realizacion de una exportacion

Para enviar mercancias al exterior consideradas para exportacion, por medio
de oficinas aduaneras se debe realizar un proceso que tiene tres etapas: la de pre
embarque, embarque y post embarque; cada fase necesita realizarse de una manera
cuidadosa y se debe prestar atencién a los documentos que se debe presentar para que

los bienes puedan salir del pais de forma adecuada.

Etapa de pre embarque

Este paso se inicia con la transmision en linea de la declaracion aduanera de
exportacién (DAE) en el sistema electronico del ECUAPASS, ésta debe estar
acompariada de la factura comercial original o proforma y de la documentacion que se
exige para los productos a ser subidos a bordo (Pro Ecuador, 2017). El primer
documento es una intencion de embarque que crea una conexion legal y juridica entre
el declarante y las obligaciones a desempefiar con el Servicio Nacional de Aduanas
del Ecuador (SENAE, 2015b).

El acta debe contener datos de la persona que va a exportar, la descripcion

detallada de las mercancias, en caso de ser varios se describird el item en la factura,
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los datos del remitente, el lugar de destino a donde se dirige el cargamento, las
cantidades que se consignan, el peso y demas caracteristicas de los articulos que se
despachan (Pro Ecuador, 2017).

Las autorizaciones adicionales para productos alimenticios son el certificado
de origen expedido por el MIPRO, la notificacion sanitaria otorgada por el ARCSA, la
certificacion de calificacion de Fairtrade, en caso de que el o los articulos a expedir lo
tengan y la copia del RUC del emisor (SENAE, 2015a).

Etapa de embarque

Después de que se acepta la DAE en la parte del pre embarque, los paquetes a
mandar entran a la zona primaria del distrito, donde se procede con el embarque, en
este momento éstos se colocan en el deposito temporal, el cual los registra y almacena
de manera temporal hasta que sea tiempo de su exportacion (Pro Ecuador, 2017). Con
esta accién la Aduana notifica el canal de aforo, que puede ser automatico,

documental o fisico intrusivo (Pro Ecuador, 2017).

Cuando la DAE asigna el primer tipo de aforo, la autorizacion de salida o de
embarque de los productos se generard de manera automatica cuando la misma entre a
las bodegas transitorias; cuando se confiere el segundo, se seleccionard a un
funcionario que estara a cargo del trdmite cuando la carga se almacene de forma
transitoria, mientras el agente revisa los documentos electrénicos, en el caso de no
existir percances se finaliza con la inspeccion, empero si surgen imprevistos se anota
como observacion lo sucedido y se da una solucion para, a continuacion cambiar el
estado de la DAE a autorizado; cuando se adjudica el tercero, el responsable de
control procede de la misma forma que en la anterior pero ademas se conviene una

exploracion fisica del cargamento (SENAE, 2010).

Etapa de post embarque

En este lapso, se regulariza la DAE para la obtencion del acta definitiva, esto
se lleva a cabo gracias a un registro electrénico que consiente la finalizacion del

proceso con la obtencion de la marca legalizada (Pro Ecuador, 2017). Para completar
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el procedimiento se fija un plazo de 30 dias luego de efectuar el embarque y se
necesita copias de los documentos comerciales como la factura, la lista de embarque,
el certificado de origen, la notificacion sanitaria, la certificacion de comercio justo y
del transporte que se utilizo para trasladar los bienes (Pro Ecuador, 2017).

Después de analizar la normativa nacional para la comercializacion de
alimentos procesados y la reglamentacion de exportacion se afirma que se conoce el
sustento legal para la creacion de MIPYMES dedicadas al expendio de cereales en
Ecuador. Para sustentar lo aserto, se indago los organismos responsables en el proceso
de instauracion de una compafiia y los requisitos que se deben cumplir para que ésta
puede empezar a ejercer sus funciones. De la misma forma, se estudié de una manera
mas profunda a la Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria para
identificar la normativa técnica sanitaria para alimentos procesados que la institucion
decretd como oficial, asi como, el reglamento sanitario de etiquetado de alimentos, al

que deben incurrir los negocios que elaboren articulos para la ingesta humana.

Por otro lado, se reconoci6 el reglamento de exportacion que permite la salida
de mercaderias a territorios extranjeros, lo cual se logré, por medio de la
identificacion de las entidades gubernamentales que participan en el proceso y la
documentacién legal, que certifica que los productos alimenticios cumplen con lo

dictado en los decretos oficiales.
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3.1.

3.1.1.

CAPITULO Il )
PROPUESTA DE CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE CEREALES
EN LA CIUDAD DE AMBATO

En este apartado se aplicara el esquema académico presentado por el Prof.
Marco Caldas en su libro “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, redactado en
1998. En éste se aprecia que, segun el autor, el desarrollo de un plan de prefactibilidad
esta distribuido en tres partes. Un estudio de mercado, un técnico — administrativo y
un financiero. Cada una de las etapas posee caracteristicas que contribuyen con la
realizacion de la propuesta de creacion de una empresa, para dar a conocer si la misma

es o no realizable (Caldas, 1998: 2). A continuacidn, se detallan las mismas:

Estudio de Mercado

Este estudio es la primera division perteneciente al estudio de prefactibilidad,
en el mismo, se realizara el analisis del mercado en donde se expendera el salvado de
trigo, para ello se describira al producto y sus generalidades, explicando los beneficios
de su consumo; se identificaran las oportunidades del mercado, a través de una matriz
FODA y PEST; se seleccionara los segmentos objeticos hacia quienes sera dirigido el
alimento; y se procedera con la elaboracion de una encuesta que permita conocer los
gustos y preferencia de los consumidores. Este apartado es relevante, a causa de qué
se considera elemental para empezar con un estudio de prefactibilidad, en vista de
que, sin é€l, el conocimiento de los consumidores seria limitado. La finalidad de esta
seccion, parte de la vinculacion con los posibles clientes; en la investigacion del
territorio se desea conocer si el cereal a comercializar tendra acogida y busca
enfocarse en el target que demuestre poseer clientes potenciales. Asi mismo, se
pretende reconocer los factores internos y externos que influyen en la organizacion y

su desenvolvimiento en el area.

Descripcion del producto

El producto a comercializar es salvado de trigo. Este es un cereal que se
obtiene después de refinar el trigo en grano, pertenece al grupo de granos y harinas,
las propiedades que posee son beneficiosas para la salud. Entre ellas se puede apreciar

la ausencia de colesterol, lo que favorece al sistema circulatorio; por otro lado, la
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carencia de purinas lo convierte en un alimento adecuado para las personas que

padecen de niveles elevados de acido drico (OMS, 2013).

Entre los minerales que el alimento contiene, se encuentran minerales como: el
hierro, que aporta a la produccion de hemoglobina, asi como a la creacion de proteinas
musculares, las cuales metabolizan enzimas en el cuerpo humano (Lelyen, 2015). La
produccion de glébulos rojos ayuda a la prevencion de enfermedades como la anemia
y reduce la fatiga y debilidad; otra de las propiedades es el fortalecimiento del sistema

inmunitario y la reduccién de adquirir enfermedades infecciosas (Lelyen, 2015).

El potasio, es otro mineral que se encuentra presente en el salvado de trigo y es
responsable de normalizar y regular el balance de agua en las células del organismo,
de la misma manera, contribuye con el sistema circulatorio al mantener la presion
arterial dentro de los rangos normales, y evita enfermedades como la hipertension
(Garcia, 2004). EI compuesto mantiene el equilibrio sobre los fluidos del cuerpo,
ademas participa en la formacion y fortalecimiento de huesos y previene afecciones
como la artritis (OMS, 2013).

El zinc participa en el metabolismo de alrededor 300 enzimas dentro del
organismo y es fundamental para sintetizar proteinas y dividir células en procesos
genéticos (HSN, 2016). Los porcentajes del presente mineral en el salvado de trigo
aportan para el fortalecimiento del sistema inmunoldgico, la cicatrizacion de heridas,
por medio de coagulacion sanguinea (Mercola, 2013). La mineralizacion Osea y la
activacion de funciones que se relacionan con el proceso cognitivo provienen del zinc,

y facilitan el aprendizaje y la retencién de la memoria (HSN, 2016).

La fibra, posee caracteristicas que incentivan el control de azlcar en la sangre,
a causa de que desacelera la velocidad de descomposicion de carbohidratos y la
absorcion de fructuosa, lo que a su vez mejora la circulacion, lo que controla el sobre
peso y trastornos producidos por la obesidad (OMS, 2013). El sistema intestinal
también se beneficia en lo que corresponde al transito intestinal y reduccion de
colesterol, y al mismo tiempo, descarta molestias de colon irritable y hemorroides
(NCBI, 1996).
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El fosforo, es el encargado del cuidado de huesos y dientes, al ser el
responsable de su manutencion y correcta formacion; asi mismo alivia molestias de
malestares ocasionados por dolencias reumaéticas (Reyes, 2010). ElI mineral
mencionado, descompone las grasas dentro del cuerpo y estimula las contracciones
musculares, asi como relaja los tejidos, y fomenta que la transmisién de impulsos

nerviosos se realice de manera satisfactoria (Reyes, 2010).

A mas de los compuestos expuestos, el salvado de trigo contiene nutrientes y
proteinas que poseen valores nutricionales y acttan a favor del cuerpo humano, los

mismos se presentan en la siguiente tabla:
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TABLA 3

VALORES NUTRICIONALES DEL SALVADO DE TRIGO POR CADA 100

GRAMOS
Valores Nutricionales por cada 100gr de
Salvado de Trigo
Fésforo 1013 mg
Vitamina A 0 ug
Vitamina B1 0,52 mg
Vitamina B2 0,58 mg
Vitamina B3 18,28 mg
Vitamina B5 2,18 ug
Vitamina B6 1,30 mg
Vitamina B7 0 ug
Vitamina B9 79 ug
Vitamina B12 Oug
Vitamina C 0 mg
Vitamina D Oug
Vitamina E 2,32 mg
Vitamina K 131 ug
Magnesio 611 mg
Zinc 7,27 mg
Potasio 1182 mg
Fibra 42,809
Hierro 10,57 mg
Proteina 15,55 g
Calcio 73 mg
Carbohidratos 21,72 ¢
Calorias 273 keal
Grasa 425¢
Azlcar 0,09 g
Sodio 2 mg

Fuente: Alimentos Org, 2013
Elaborado por: Daniela Carrera

65



En donde:
1 ug equivale a 0,000001 g
1 mg equivale a 0,001 g

3.1.2. Oportunidades del mercado

Para determinar los factores que rodean a la microempresa se deben utilizar
herramientas que permitan la realizacion de un andlisis de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, para conocer la situacion real de la misma; asi
mismo, se tienen que identificar tendencias a un nivel macro que se relacionen con
areas politicas, econdémicas, sociales, tecnoldgicas y ambientales, lo cual servird para

conocer la perspectiva del mercado ecuatoriano.

Se escogio este tipo de analisis en lugar de las cinco fuerzas de Porter, a causa
de que, en el primero, se busca identificar el estado en el que se encuentra el
emprendimiento, centrandose en la determinacion del potencial interno como externo,
de la misma manera, se desea profundizar en la viabilidad de un concepto que se
enfoca en los puntos fuertes y deficientes de la compafiia que se extiende desde el area
micro hacia la macro. Por el contrario, las estrategias planteadas por Porter (rivalidad
entre empresas competidoras, productos o servicios sustitutivos, poder de negociacion
de clientes, poder de negociacion de proveedores y amenaza de nuevos competidores)
se enfocan en el estudio del entorno competitivo que existe dentro de la empresa y son

dirigidas hacia el exterior (Porter, 2009).

Con lo que respecta al PEST, el objetivo principal del mismo es reconocer
como los componentes que se encuentran en sus siglas influyen en la empresa,
mientras que las cinco tacticas, distinguen cual de estos afecta a la misma para
establecer un equilibrio entre las fuerzas y evitar un efecto adverso empresarial. Otro
punto a mencionar es que en el estudio de prefactibilidad se pretende conocer si la
creacion de la firma seria viable bajo las condiciones existentes en el mercado y en lo
expuesto por Porter se observan métodos que se aplican a compafiias establecidas en
éste (Porter, 2009).
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3.1.2.1. Analisis FODA

Fortalezas

La futura microempresa al estar orientada a la comercializacion de salvado de
trigo tiene ventaja sobre las tendencias de consumo de comestibles naturales en el
mercado. Los consumidores ecuatorianos, buscan alimentos balanceados que
contribuyan en su dieta diaria y sean faciles de preparar. El cereal propuesto contiene
valores nutricionales que benefician a la salud de los seres humanos, asi como su
forma de consumo es sencilla y no necesita largos periodos de tiempo para su

preparacion.

La innovacién en cuanto al producto se hace evidente, aunque hay
emprendimientos que se relacionan con la fabricacion de cereales, existen pocos que
tienen una linea del alimento en cuestion, los alimentos méas comunes en el mercado
son granola, quinoa y avena, por lo que la introduccion de un comestible nuevo da

competitividad a la microempresa.

La ubicacién e instalaciones del negocio permiten que la distribucién de lo
elaborado se realice de una manera eficiente. La planta procesadora al estar localizada
en la zona centro del pais facilita el transporte de las mercancias hacia zonas del norte
sur, este u oeste. La maquinaria utilizada para la fabricacion del salvado de trigo posee
la tecnologia necesaria para los procesos de produccién, enfriamiento, envasado,

control de calidad, etiquetado y sellado.

Quienes ejercen funciones en la fabrica son personas que estan capacitadas en
el area de alimentos y agroindustria. Los empleados conocen de los procedimientos
que se deben seguir para obtener un producto final de calidad que sea del gusto de los

consumidores y que cumpla con las expectativas de los mismos.
El uso de herramientas tecnoldgicas como el internet y la web, permiten que se

realicen campafas de marketing que den a conocer a la microempresa y al cereal

estrella, dando la oportunidad a los clientes de enterarse acerca de los precios,

67



promociones, lugares de distribucion y beneficios de consumir alimentos libres de

preservantes y conservantes, asi como el impacto de los mismo en la salud.

La compafila cumple con los permisos y certificaciones necesarias para
desempefiar practicas alimenticias aptas para el consumo humano. Ademas, tiene los
sellos de comercio justo, con los cuales puede participar en la compra y venta de
articulos dentro del contexto de un intercambio equitativo entre productor —

comprador.

Oportunidades

La microempresa al incurrir a la venta de un producto innovador puede
expandir su mercado a las cuatro regiones del Ecuador, dandose a conocer como una
empresa responsable del cuidado de la salud que se preocupa por el bienestar de sus
clientes. El permanente crecimiento del mercado y de personas que desean insertarse
en un estilo de vida sano, permite que la firma tenga una mayor acogida. A mas de
ampliarse en areas locales, el cereal esta listo para su comercializacion en territorios
internacionales. Lugares como la Unién Europea, Paises Bajos y Estados Unidos

serian lugares potenciales en donde se podria expedir el salvado de trigo.

Tomando en cuenta la acogida y el reconocimiento de marca por parte de los
compradores, se pueden desarrollar cereales novedosos que cumplan con los
requerimientos del puablico, que se mantengan dentro de la filosofia del

emprendimiento en cuanto a lo referente a la conservacion de la vida.

Se puede adquirir tecnologias de fabricacion modernas que permitan optimizar
el uso de recursos y maximizar resultados. Lo que beneficiaria de una forma directa a
los costos de produccion como al precio de venta, favoreciendo a los consumidores

locales y externos.
Con los cambios realizados en la constitucion ecuatoriana del 2008, se impulsa

al modelo econdmico a su conversion de una matriz con orientaciones sociales y

solidarias que ampara y da prioridad a las MIPYMES, lo que significa que el
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emprendimiento tendra la oportunidad de participar en concursos de proveedores que

tengan como suministrador al estado.

La compafia al poseer las certificaciones correspondientes a la Fair Trade
Labelling Organizations International (FLO) podrd expandir sus articulos en
Worldshops que se dedique a la distribucion Unica de estas mercancias, asi mismo,
podré& acceder a los servicios facilitados por las instituciones y organizaciones que

fomentan este tipo de comercio a nivel mundial.

Debilidades

Al existir limitacion en cuanto a la variedad de productos la linea de alimentos,

la microempresa se enfrenta a una imagen débil en el mercado.

La competencia en el sector alimentario, mas en la produccion de cereales es
visible en el mercado ecuatoriano. Negocios categorizados como medianos y grandes,
poseen mas capital financiero como de personal para realizar su trabajo. De la misma
manera la presencia de firmas multinacionales como Kellogs o Nestlé, quienes
producen a gran escala, entregan mercancias con valores inferiores lo que reduce la

competitividad de las microempresas.

Las restricciones financieras, afectan a la capacidad de ejecutar inversiones
dentro del emprendimiento. Al ser un negocio pequefio, los flujos de capital obtenidos
por las ventas no son suficientes para generar recursos economicos propios para re
destinarlos a actividades internas, es por ello que se recurre a instituciones financieras
que puedan prestar sus servicios. No obstante, los intereses impuestos son altos y las

exigencias son demandantes lo que dificulta la capacidad para generar ganancias.

La relacion con los proveedores no es lo suficiente fuerte como para acceder a
créditos o arreglar formas de pago convenientes para el empresario. El
emprendimiento, al no contar con los medios necesarios para convertirse en productor
directo debe depender de los costos impuestos y cantidades disponibles de quienes

disponen de la materia prima.
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Los locales y cadenas de distribucion en el pais solicitan que las manufacturas
a ser entregadas para la venta cumplan con caracteristicas especificas de envase, de
control de calidad y de manipulacion; y si la empresa desea que sus productos se
vendan ahi se debe adaptar a una politica de pago de 60 dias, lo que para un micro
emprendimiento es complicado, en vista de que cuenta con el dinero de sus ventas

para mantener la produccion.

Amenazas

Una de las amenazas constantes mas significativas en el mercado ecuatoriano
es la situacion econdémica en la que el Ecuador se encuentra, el desconocimiento y la
duda de que el gobierno implemente modificaciones que afecten a quienes dependen
del sector publico, da como resultado que los ciudadanos consuman lo necesario, de
manera que se pueda distribuir el ingreso familiar entre los miembros de la
comunidad. La reduccion de empleos en el pais provoca que la gente posea menos
capacidad adquisitiva para la compra de bienes y servicios

La inestabilidad politica es otro de los desafios a los que se debe enfrentar el
cliente. Los constantes cambios de funcionarios publicos y la incertidumbre nacional
con respecto a los casos de corrupcion, preocupa al sector privado, a causa de que,
debido a la situacién se implanten nuevos reglamentos o normas que rijan a la

industria y que perjudique la generacidn de recursos para la misma.

La falta de tiempo y el estrés son elementos que inciden en la alimentacion. El
aceleramiento del ritmo de vida en las sociedades del siglo XXI provoca que los
individuos se preocupen cada vez menos del cuidado de la salud y recurran a practicas
alimenticias inadecuadas, como el consumo de comida rapida, la cual como su
nombre lo indica, permite ahorrar tiempo, pero implica el deterioro del cuerpo

humano.

El poder de negociacion puede representar un reto para la microempresa. Si
quienes distribuyen la materia prima tienen un mayor poder de convencimiento sobre
quienes adquieren el producto en bruto, las politicas econémicas dentro del

emprendimiento se veran afectadas por un desequilibrio en cuanto a los insumos. Esto
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puede generar sobre produccion, o a su vez, falta de circulante para la realizacion de

los diferentes proyectos que la compafiia haya planificado.

La concentracion del mercado en pocos clientes es una probabilidad que
perjudicaria al negocio. El salvado de trigo estd orientado para deportistas y sujetos
con un estilo de vida saludable, pero también busca inculcar buenas costumbres
alimenticias en personas que son ajenas a lo mencionado. De igual manera, el
consumo infantil seria una meta a alcanzar. Si los consumidores se centran en un
segmento en especifico, las oportunidades de expansion de mercado se verian

imposibilitadas.

Las firmas dedicadas a la fabricacion de alimentos representan competencia
para firma. Existe la probabilidad que los productores amplien su catalogo de
mercancias y afiadan al salvado de trigo a su lista. La elaboracién del cereal es poco
complicada y no requiere de una férmula especifica, por lo que si la comercializacion

resulta rentable es posible que méas compafiias lo manufacturen.

3.1.2.2. Analisis PEST

Ambito Politico

Para el 2017 las leyes laborales en Ecuador exigen que todos los individuos
que ejerzan funciones laborales tanto en el sector publico como en el privad deben
ganar un salario basico unificado de $375 y estar afiliados al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) (El Telégrafo, 2016a). Para que la remuneracion efectiva del
empleado supere lo establecido como obligatorio, los factores a considerar son el
tiempo dentro de la empresa, las actividades que el empleado realice o el cargo que
éste ocupa. En lo que se refiere a la adhesion a IEES el empleador es responsable del
pago del 11,15%, y el dependiente aporta con el 9,45%, todos estos porcentajes se
toman del sueldo del trabajador (IESS, 2017).

El pais tiene normas que amparan a los funcionarios, las cuales se pueden ver
expresadas en el Cadigo de Trabajo o en la Ley Organica para la Justicia Laboral y

Reconocimiento del Trabajo en el Hogar. Los asalariados tienen derechos, pero a su
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vez obligaciones por cumplir. Con respecto a los derechos, merecen un trato digno,
laborar en condiciones apropiadas, desenvolverse en un ambiente de trabajo acogedor
y recibir el pago acordado en el contrato de trabajo (Codigo de Trabajo, 2017:15). Por
el otro lado, se comprometen a cumplir con lo fijado en el documento que firman al

momento de convertirse en dependientes.

Con respecto a las reglamentaciones que controlan el sector empresarial, se
observa que el proyecto se ubica dentro de la categorizacion de industrias de tamafio
micro, con caracteristicas artesanales. Segun la Ley de Fomento Artesanal del 2003,
se ampara a los artesanos o asociaciones que trabajen en conjunto de una forma
manual y que el valor de sus maquinarias 0 equipos no supere la cifra registrada de
activos fijos, excluyendo terrenos y edificios (Ley de Fomento Artesanal, 2003: 1).
Los emprendimientos que entran en este grupo tienen beneficios como la exoneracion
de hasta el cien por ciento de impuestos arancelarios en la importacion de
herramientas utilizadas para su trabajo, maquinarias, accesorios y materiales que no
existan en el territorio ecuatoriano y sirvan para el mejoramiento del taller (Ley de
Fomento Artesanal, 2003: 3).

El Ministerio de Industrias y Productividad sera la entidad encargada de
expedir las certificaciones necesarias para que se puedan aplicar regimenes salariales
que aplican para el sector (Ley de Fomento Artesanal, 2003: 4). Un punto a
considerar, es que los artesanos no estan sujetos a todas las disposiciones impuestas
en el Codigo de Trabajo, empero deben cumplir con varias de las clausulas de la
misma como las de despido intempestivo y salarios basicos determinados (Ley de
Fomento Artesanal, 2003: 4).

Ambito Econémico

La agroindustria en Ecuador es un area que desde el afio 2000 se ha ido
potenciando dentro del pais. La exportacion de productos provenientes de la
agricultura, pesca, servicultura, ganaderia, entre otros, ha contribuido en la balanza
comercial. Segun el Banco Central del Ecuador se puede ver como a partir de ese afio,
el sector agropecuario y agroindustrial ha crecido con una tasa promedio interanual
del 4% (BCE, 2016). Durante los afios 2003, 2005 y 2011 se ha podido apreciar un
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comportamiento econémico positivo, al reportarse crecimientos interanuales mayores
al 6%. Esto se debe a que el Producto Interno Bruto Agropecuario Nacional se haya
mostrado dindmico y activo. Desde el 2011 se implementan politicas previstas para
beneficiar la produccion nacional, tales como la sustitucion de importaciones,

soberania alimentaria y el cambio de matriz productiva (BCE, 2016).

Por un lado, dentro de los pilares del sector agroindustrial se encuentran en un
20% la produccion de banano, café, cacao; un 14% representa a la pesca y
acuacultura, un 12% se relaciona con la silvicultura, un 10% con la produccion
pecuaria y finalmente, un 8% con la cosecha y exportacion de flores. Estas areas del
sector son puntos piloto en la produccién nacional y forman parte del consumo

masivo de viveres de alta calidad de la demanda mundial (Montero, 2015).

De la misma manera, otro de los sectores que proporciona ingresos al pais con
sus exportaciones es el petroleo, empero, con la crisis, este sector ha sido el mas
afectado. Desde marzo del 2012 donde alcanzé cifras historicas, con un precio
promedio por barril de $112, hasta el 2015 donde el valor bajo a $26,8. A pesar de
que en el 2016 el precio comenzd a subir, para diciembre era de $51,68, lo que no

Ilega ni a la mitad de lo que solia ser (El Telégrafo, 2016b).

Los precios variantes provocaron que las exportaciones petroleras decrecieran
un 46,97% enero-septiembre 2015, comparado con el mismo periodo del 2014
(Anexo 10); asi mismo al comparar el 2016 con el 2015 se ve un decrecimiento del
29,92% (Anexo 11) (Pro Ecuador, 2016). La caida del precio del petroleo durante los
afios 2014 y 2015 hizo que las exportaciones totales del pais entre enero-septiembre
del 2015, los articulos primarios decrecieran un 32,58%, y los industrializados un
6,95% con respecto al mismo periodo en el 2014 (Anexo 12) (Pro Ecuador, 2015).
Para el 2016 el panorama mejora al presentarse una caida del 18,09% en los productos
primarios y del 1,29% en industrializados, en comparacién con el 2015 (Anexo 13)
(Pro Ecuador, 2016). Pese a que el porcentaje entre el 2015-2016 mejora en relacion
al 2014-2015 la balanza comercial del Ecuador mantiene un saldo positivo de 48,5
millones de dodlares como efecto de la reduccion de importaciones, mas no por el

aumento de exportaciones (Cardenas, 2016).
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Con los factores mencionados se denota que debido a la crisis econdmica en el
pais los consumidores bajan el consumo de viveres que no se consideren como de
primera necesidad. No obstante, la recesion ocurrida en los primeros tres trimestres
del 2015, los sectores productivos pertenecientes a la industria se han empezado a
recuperar y para el 2017, cuando de igual manera, el precio del petroleo se estabiliza,
las costumbres de los clientes se regularizan, pero esta vez con un impulso hacia el

consumo de alimentos naturales (El Telégrafo, 2017).

Ambito Social

Dentro de esta area se toma en cuenta el comportamiento que poseen los
consumidores frente al consumo de alimentos. En el censo realizado por el INEC en el
2011, acerca de ingresos y gastos alimenticios se observa que, con respecto al nimero
de ingesta de alimentos al dia, el 77% de los ecuatorianos come tres veces, el 17% lo
hace dos veces, el 11,8% come una sola vez y el 1% de la poblacion tiene més de tres
(Diario EI Universo, 2011). Los que mas acogida tienen por los pobladores son el
arroz, pan y bebidas gaseosas. Para el 2012, se identifica que el gasto promedio de los
hogares en estos articulos fue de: 33,7 millones de dolares en el primero, 34,3
millones en el segundo y 20,6 millones en sodas (Revista Lideres, 2017). Asi mismo
se afladen a la lista, leche en funda, queso fresco, huevos, pollo, aceite vegetal y agua
purificada sin gas (Revista Lideres, 2017).

Con los resultados obtenidos se denota que el consumo de estas mercaderias se
realiza por suplir necesidades biologicas del cuerpo, el arroz y pan aportan con
carbohidratos y proteinas lo que brinda energia, ademas su precio es accesible para
todas las clases sociales; en cuanto el consumo de gaseosas se puede justificar como
una bebida que aporta con azucar suficiente y no requiere de tiempo de preparacion
como es el caso de los jugos naturales (Diario EI Universo, 2011). Se debe mencionar
que la ingesta de los comestibles indicados se realiza en mayor proporcion en las
regiones urbanas que en las rurales, a causa de que los moradores de zonas alejadas de
la ciudad producen sus propios insumos y no poseen los medios para abusar de la

adquisicion de viveres procesados (Revista Lideres, 2017).
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La promocion de una alimentacion sana a nivel nacional tarta de cambiar el
esquema de los consumidores. ElI gobierno nacional promociona y provee de
productos naturales a las escuelas, como una forma de influir en la alimentacion de los
nifios; asi mismo cred comités en zonas distritales que estan a cargo del control de los
bares escolares y la comida que los mismos venden a los estudiantes, esto se
acompafia con campafias de concientizacion de la salud, por medio de una
alimentacion saludable y ejecucion de actividades fisicas (Diario ElI Ciudadano,
2017).

Las tendencias externas que se introducen en la sociedad ecuatoriana
despiertan el interés de los ciudadanos en experimentar un cambio de vida basado en
un estilo de saludable, que incluye practicas fisicas como el deporte y un cambio en la
nutricion del cuerpo, que conlleva la ingesta de alimentos naturales que estén libre de
colorantes o preservantes. La apreciacion de los compradores hacia el comercio justo
actia como factor influyente al momento de adquirir manufacturas elaboradas por
productores que se desenvuelven en un marco de respeto a los derechos del trabajador

y del medio ambiente.

Ambito Tecnoldgico

En el Ecuador el desarrollo de nuevas tecnologias y técnicas estan a cargo del
Instituto Nacional de Investigacion en Salud Pablica, que esta a cargo de identificar
factores fitosanitarios que participan en los alimentos que son ingeridos por los
consumidores, ademas de desarrollar métodos de identificacion de bacterias que se
encuentran en productos alimenticios (INSPI, 2015). Con respecto al mejoramiento de
productos o avances relacionados a procesos dentro de una empresa los responsables

son los propietarios o socios de la misma.

Las tecnologias para el cuidado de salud a nivel local avanzan, para el 2017 se
pueden apreciar dispositivos que facilitan el monitoreo y diagndstico de quienes

padecen algun tipo de enfermedad (Diario La Prensa, 2017).

Recursos como el internet, los smartphones, o dispositivos portables,
posibilitan el acceso a la informacion. Segun el INEC, en el 2015, a nivel nacional, el
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analfabetismo digital se redujo a 33,6% en el 2009, y a 14,3% en el 2014, lo que
significa que mas del 80% de la poblacion sabe como manejar las nuevas tecnologias;
ademas el 46% de la poblacidn tiene acceso a la red, ya sea por una computadora de
escritorio, laptop o un teléfono movil (INEC, 2015: 2). En el periodo de enero a
diciembre del 2015, el 65,6% de personas uso el internet por lo menos una vez al dia 'y
entre la lista de las diez provincias con mayores usuarios conectados a éste, se
encuentran: Galapagos (67,7%), Pichincha (58,2%), Azuay (57,8%), Loja (55,6%),
Guayas (54,2%), El Oro (54,0%), Tungurahua (53,2%), Santo Domingo de los
Tscachilas (53,0%), Imbabura (52,3%) y Cafiar (49,9%) (INEC, 2015: 15).

Por medio de este tipo de herramientas y con un nimero de usuarios
conectados favorecedor, los mismos pueden acceder a paginas web de una empresa
para enterarse su categorizacion, localizacion y catalogo de productos. Las redes
sociales son instrumentos que pueden ser utilizados como estrategias de marketing

para promocionar un negocio y darse a conocer.

Otro punto que se debe tomar en cuenta es los avances tecnoldgicos que
realiza la industria ecuatoriana en temas de maquinaria y artefactos que permiten una
produccion mas sistematizada, basada en instrumentos automaéticos, empero las
empresas categorizadas como micro, pequefias y medianas no estan 100% equipadas
con este tipo de artilugios, y las empresas artesanales tienen la particularidad de

poseer ese nombre por manufacturar sus productos.

3.1.3. Caracterizacion de segmentos

La aplicacion del estudio de mercado del proyecto esta orientada a un publico
que gusta de actividades fisicas o deportivas, entre ellos se considera personas de
entre veinte y treinta afos, a causa de que son entes juveniles que poseen energia y
desean mantenerse en forma. Por otro lado, la intencion del producto también se
enfoca en individuos de edad adulta, mayores de cincuenta afios, debido a que los
mismos son conscientes de la atencion que se debe prestar al cuidado del organismo,
el cual se obtiene por medio a préacticas alimenticias adecuadas y un estilo de vida
saludable. Al segmento que se encuentran en el rango de edad intermedio se lo

considera como los posibles clientes de la microempresa que pueden convertirse en
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3.14.

potenciales consumidores, que debido a las tendencias naturales de la sociedad desean

crear habitos que favorezcan su vitalidad y desempefio diario.

Investigacion de mercado

Dentro de este campo se busca identificar los posibles competidores que se
dedican a la comercializacién de cereales y tengan en su linea de produccion el
salvado de trigo, dentro de un contexto de las empresas micro, pequefias y medianas.
Asi mismo se pretende reconocer la demanda que el alimento natural tendria en el
mercado ecuatoriano, por parte de los individuos que pertenecen al segmento

escogido para el proyecto de investigacion.

Oferta

Pedrosa define a la oferta como “la cantidad de bienes y servicios que
diversas organizaciones, instituciones, o empresas estan dispuestas a poner ala
venta, en un lugar determinado, a un precio dado, por el interés del oferente o por la

determinacion pura de la economia” (Pedrosa, 2016).

Bajo esta precision se menciona que, en cualquier sistema econémico de un
pais, sea de economia planificada, economia social o de libre mercado, el factor de la
oferta desempefia un papel fundamental en la fijacion de precios. La interaccién
existente entre éste y la demanda puede otorgar al valor por pagar, la cuantificacion de
los articulos en venta y relacionarlos con las necesidades de los consumidores (Pérez,
2009).

Se reconoce como MIPYMES ecuatorianas ofertantes de salvado de trigo a las

siguientes:
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TABLA 4
PRINCIPALES MIPYMES ECUATORIANAS OFERTANTES DE SALVADO
DE TRIGO

Nombre de la Localizacién Categorizacion Precio del
Empresa producto en
(ddlares)
Camari Pichincha Mediana 1,10
Schullo Pichincha Pequefia 1,25
Fibra Wen Santo Domingo Micro 1,15
de los Tséchilas

Elaborado por: Daniela Carrera

Demanda

Al hablar de demanda se hace referencia “a la cantidad de bienes o servicios
que se solicitan o se desean en un determinado mercado de una economia a un precio
especifico”. Esta puede estar influenciada por factores que estableceran la cantidad

de producto demandado” (Banco de la Republica, 2015).

Con este antecedente se reconoce que los usuarios son los principales actores
al momento de saber si un producto sera demandado. De la misma manera, son sus
habitos, costumbres, practicas y poder de compra los que influyen en las elecciones
alimenticias que éstos efecttan. Se debe recalcar, que los puntos mencionados pueden
cambiar con el paso del tiempo o con situaciones que afecten a la economia del pais o

de la persona, por lo cual no se los considera estaticos (Pérez, 2009)

Para conocer la demanda del salvado de trigo de la microempresa, se procedid
a utilizar el metodo de encuestas. La formula se replico del modelo presentado por
Caldas en su primer apartado, estudio de mercado. El tamafio de la muestra que
representaria a la poblacién para la aplicacion del cuestionario, se obtuvo por medio

de la formula;
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NZ%*pg
e (N-1)+7Z% pg

En donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacién o universo

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de ocurrencia

g = Probabilidad de no ocurrencia

e = Error de muestreo

Los valores aplicados figuran la poblacion total de la ciudad de Ambato para el
2016, que es de 369.578 habitantes, el nivel de confianza considerado es del 95% o el
equivalente de 1,96; la probabilidad de ocurrencia es igual al 50% y la de no
ocurrencia corresponde al 50% restante; en cuanto al error de muestreo, se aplica el
5%. Después de resolver la ecuacion con las cifras establecidas se consigue un total de
383,76 personas, que, con su aproximacion respectiva, suman 384, que son quienes

deben ser encuestadas.

El documento informativo se aplico en la ciudad de Ambato, debido a que la
planta procesadora se ubicara en la localidad, éste consta de once preguntas, las cuales
toman en cuenta a hombres y mujeres, a quienes se ha separado en cuatro grupos de
acuerdo a la edad: de 20 a 30, 30 a 40, de 40 a 50 y mayores de 50 afios (Anexo 14).
Se procede de esta manera a causa de que se cree que el primer grupo esta
conformado por usuarios que realizan actividades deportivas con mas frecuencia y
desean mantenerse en forma. En cuanto al segundo y tercero, se los estima como
clientes potenciales que pueden agregar el consumo de salvado de trigo a su dieta
diaria; mientras que el cuarto estad conformado por el publico que prefiere la ingesta de
productos naturales por motivos de cuidado de su salud. A continuacion, se presentan

las preguntas y respuestas tabuladas, que se obtuvieron:
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TABLAS

PREGUNTA 1
¢ Realiza usted actividades deportivas?
Rango de Edad Si No A Veces

De 20 - 30 107 | 14 36
De 30 - 40 24 11 21
De 40 - 50 19 16 11
Mas de 50 71 27 27

Total 221 | 68 95

Elaborado por: Daniela Carrera

GRAFICO 1
PREGUNTA 1

¢ Realiza usted actividades deportivas?
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Elaborado por: Daniela Carrera

Del total de las 384 personas encuestadas, 107 individuos, del rango de veinte
a treinta afos respondieron que realizan actividades deportivas, 14 que no lo hacen y
36 a veces. De los usuarios de treinta a cuarenta, 24 dijeron que si, 11 que noy 21 a
veces. Del segmento de cuarenta a cincuenta, 19 sujetos expresan que si, 16 que no y
11 a veces. Mientras que, de los mayores a cincuenta, 71 manifestaron que si, 27 que

noy 27 a veces.
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TABLA 6

PREGUNTA 2
¢ Consume usted cereales dentro de su dieta alimenticia?
Rango de Edad Si No A Veces

De 20 - 30 130 5 21

De 30 - 40 43 4 10

De 40 - 50 34 2 16

Mas de 50 109 | 10 0
Total 316 | 21 47

Elaborado por: Daniela Carrera

GRAFICO 2
PREGUNTA 2

¢ Consume usted cereales dentro de su dieta
alimenticia?
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Elaborado por: Daniela Carrera

Del total de las 384 personas encuestadas, 130 individuos, del rango de veinte
a treinta afos respondieron que consumen cereales dentro de su dieta alimenticia, 5
que no lo hace y 21 a veces. De los usuarios de treinta a cuarenta, 43 dijeron que si, 4
gue no y 10 a veces. Del segmento de cuarenta a cincuenta, 34 sujetos expresan que
si, 2 que no y 16 a veces. Mientras que, de los mayores a cincuenta, 109 manifestaron

que si y 10 que no.
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TABLA7
PREGUNTA 3

¢ Conoce usted los beneficios que brinda al
organismo el consumo regular de salvado de trigo?

Rango de Edad Si No
De 20 - 30 78 79
De 30 - 40 9 50
De 40 - 50 17 28
Mas de 50 70 53
Total 174 210

Elaborado por: Daniela Carrera

GRAFICO 3
PREGUNTA 3
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Elaborado por: Daniela Carrera

Del total de las 384 personas encuestadas, 78 individuos, del rango de veinte a
treinta afios respondieron que conocen los beneficios que brinda al organismo el
consumo regular de salvado de trigo y 79 desconocen de éstos. De los usuarios de
treinta a cuarenta, 9 dijeron que si y 50 que no. Del segmento de cuarenta a cincuenta,
17 sujetos expresan que si y 28 que no. Mientras que, de los mayores a cincuenta, 70

manifestaron una respuesta positiva y 53 una negativa.
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TABLA8
PREGUNTA 4

¢Ha consumido o consume salvado de trigo?

Rango de Edad Si No
De 20 - 30 113 | 35
De 30 - 40 45 | 15
De 40 - 50 36 | 22
Mas de 50 101 | 17
Total 295 | 89

Elaborado por: Daniela Carrera

GRAFICO 4
PREGUNTA 4

¢Ha consumido o consume salvado de trigo?
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Elaborado por: Daniela Carrera

Del total de las 384 personas encuestadas, 113 del rango de veinte a treinta
afios respondieron que han consumido o consumen salvado de trigo, mientras que 35
expresaron que no lo hacen. De los usuarios de treinta a cuarenta, 45 dijeron que si, y
15 que no. Del segmento de cuarenta a cincuenta, 36 contestaron que si y 22 que no.

En cambio, de los mayores a cincuenta, 101 manifestaron que si y 17 que no.
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TABLA9

PREGUNTA 5
En caso de que la respuesta anterior sea positiva, ¢Con qué
frecuencia a la semana lo consume?
De2a4 Mas de 5
Rango de Edad Una vez veces veces
De 20 - 30 55 30 25
De 30 - 40 44 2 1
De 40 - 50 19 9 2
Mas de 50 24 64 19
Total 142 105 47

Elaborado por: Daniela Carrera

GRAFICO 5
PREGUNTA 5

En caso de que la respuesta anterior sea positiva,
¢ Con que frecuencia a la semana lo consume?

70
60
50
40
30
20

10

Una vez De 2 a 4 veces Mas de 5 veces

mDe20-30 mDe30-40 De 40 - 50 Més de 50

Elaborado por: Daniela Carrera

Del total de las 194 personas que contestaron de manera positiva la pregunta
anterior, 55 del rango de veinte a treinta afios respondieron que consumen salvado de
trigo con una frecuencia semanal de una vez, 30 de dos a tres ocasiones y 25 mas de
cinco. De los usuarios de treinta a cuarenta, 44 dijeron una vez, 2 de dos a cuatro
veces y 1 mas de cinco veces. Del segmento de cuarenta a cincuenta, 19 contestaron la
primera opcion, 9 la segunda y 2 la tercera. En cambio, de los mayores a cincuenta, 24

manifestaron una vez, 64 de dos a cuatro veces y 19 mas de cinco veces.
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TABLA 10

PREGUNTA 6
¢ Cual es la caracteristica mas importante para usted al momento de
comprar un cereal?
Rango de Edad Calidad Precio |Presentacion| Duracion
De 20 - 30 115 24 2 8
De 30 - 40 47 2 2
De 40 - 50 43 4 3 1
Mas de 50 74 42 0 10
Total 279 77 7 21

Elaborado por: Daniela Carrera

GRAFICO 6
PREGUNTA 6
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Del total de las 384 personas encuestadas, con respecto a las caracteristicas
mas importantes al momento de comprar un cereal, 115 del rango de veinte a treinta
afios respondieron que la calidad, 24 el precio, 2 la presentacion y 8 la duracion. De
los usuarios de treinta a cuarenta, 47 escogieron la primera alternativa. 7 la segunda, 2
la tercera y 2 la cuarta. Del segmento de cuarenta a cincuenta, 43 contestaron la la

calidad, 4 el precio, 3 la presentacion y 1 la duracion. En cambio, de los mayores a
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cincuenta, 74 se manifestaron de manera positiva ante la opcién uno, 42 ante la dos y

10 ante la cuatro.

TABLA 11
PREGUNTA 7
¢ Qué lugares frecuenta para adquirir productos alimenticios?
Mercado
Rango de Edad Tienda |Supermercado Local
De 20 - 30 12 125 13
De 30 - 40 18 26 14
De 40 - 50 4 29 15
Mas de 50 25 84 19
Total 59 264 61

Elaborado por: Daniela Carrera

GRAFICO 7
PREGUNTA 7

¢ Qué lugares frecuenta para adquirir productos
alimenticios?
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Del total de las 384 personas encuestadas, 12 del rango de veinte a treinta afios
adquieren sus productos alimenticios en tiendas, 125 en supermercados y 13 en

mercados locales. De los usuarios de treinta a cuarenta, 18 eligieron la primera

opcion, 26 la segunda y 14 la tercera. Del segmento de cuarenta a cincuenta, 4
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contestaron la alternativa uno, 29 la dos y 15 la nimero tres. En cambio, de los
mayores a cincuenta, 25 dijeron que, en la tienda, 84 en supermercados y 19 en

mercados de la ciudad.

TABLA 12
PREGUNTA 8

¢ Qué presentacion preferiria al momento de comprar salvado

de trigo?
De 100g | De 200g | De 300g | Mayor a
Rango de Edad a200g | a300g | a400g 4009
De 20 - 30 60 71 19 0
De 30 - 40 13 46 3 1
De 40 - 50 19 20 4 0
Mas de 50 49 65 12 2
Total 141 38 7 3

Elaborado por: Daniela Carrera

GRAFICO 8
PREGUNTA 8

¢ Qué presentacion preferiria al momento de comprar
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Elaborado por: Daniela Carrera

Del total de las 384 personas encuestadas, 60 del rango de veinte a treinta
afios, prefiere una presentacion de 100g a 200g, 71 de 200g a 300g y 9 de 300g a

400g. De los usuarios de treinta a cuarenta, 13 escogieron la primera opcion, 46 la
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segunda, 3 la tercera y 1 la cuarta.

Del segmento de cuarenta a cincuenta, 19

contestaron de 100g a 200g, 20 de 2de 00g a 300g y 4 de 300g a 400g. En cambio, de
los mayores a cincuenta, 49 seleccionaron la alternativa uno, 65 la dos, 12 la tres y

dos, la cuat

TABLA 13

ro.

PREGUNTA9

¢ Qué medios publicitarios cree usted tienen mayor impacto al
momento de dar a conocer un producto alimenticio?

Hojas
Rango de Edad Radio | Television | volantes | Internet
De 20 - 30 21 73 3 36
De 30 - 40 31 21 2 13
De 40 - 50 9 25 1 22
Mas de 50 58 60 4 5
Total 119 179 10 76

Elaborado por: Daniela Carrera
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Del total de las 384 personas encuestadas, 21 del rango de veinte a treinta

anos, cree que el medio publicitario de mayor impacto al momento de dar a conocer
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un producto es la radio, 73 piensa que la television, 3 las hojas volantes y 36 el
internet. De los usuarios de treinta a cuarenta, 31 escogieron la primera opcion, 21 la
segunda, 2 la tercera y 13 la cuarta. Del segmento de cuarenta a cincuenta, 9
contestaron la radio, 25 la television, 1 las hojas volantes y 22 el internet. En cambio,
de los mayores a cincuenta, 58 seleccionaron la alternativa uno, 60 la dos, 4 la tres y 5

la cuatro.

TABLA 14
PREGUNTA 10

¢ Considera usted que se aplique el comercio justo como
herramienta de comercializacion en las micro, pequefias
y medianas empresas ecuatorianas?

Rango de Edad Si No
De 20 - 30 135 10
De 30 - 40 47 13
De 40 - 50 51 7
Mas de 50 100 21
Total 333 51

Elaborado por: Daniela Carrera
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Del total de las 384 personas encuestadas, 135 individuos, del rango de veinte
a treinta afios respondieron que consideran que se aplique el comercio justo como
herramienta de comercializacién, en las micro, pequefias y medianas empresas,
mientras que 10 no estan de acuerdo. De los usuarios de treinta a cuarenta, 47 dijeron
que si y 13 que no. Del segmento de cuarenta a cincuenta, 51 sujetos expresan que si y
7 que no. Y del grupo, de los mayores a cincuenta, 100 manifestaron una respuesta

positiva 'y 21 una negativa.

TABLA 15

PREGUNTA 11

¢ Considera usted que la categorizacion micro de las
empresas limita el acceso a mercados internacionales?

Rango de Edad Si No
De 20 - 30 78 73
De 30 - 40 31 24
De 40 - 50 38 19
Mas de 50 64 57
Total 211 173

Elaborado por: Daniela Carrera
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Del total de las 384 personas encuestadas, 78 individuos, del rango de veinte a
treinta afios respondieron que la categorizacion micro de las empresas limita el acceso
a mercados internacionales y 73 creen que no. De los usuarios de treinta a cuarenta,
31 dijeron que si y 24 que no. Del segmento de cuarenta a cincuenta, 38 sujetos
expresan que si y 19 a veces. Mientras que, de los mayores a cincuenta, 64 se

manifestaron de forma positiva y 57 de negativa.

3.2.  Estudio técnico — administrativo

Después de reconocer los aspectos y elementos béasicos relacionados con el
mercado, se procede con el subcapitulo que analizar la ingenieria del proyecto. En
éste se definiran las caracteristicas de la planta, la descripcion de la materia prima y
equipos y se indicara el proceso de producciéon para continuar con el andlisis de
costos, entre ellos se encuentran los de produccion, administracion, de ventas y
financieros. Posterior al planteamiento de los gastos financieros se presentard la
estructura de la microempresa, por medio de un organigrama de funcionarios y la
descripcidn de las labores respectivas que cada uno desempefia dentro del negocio. Se
estima que este apartado es primordial para definir el lugar en donde se ejecutaran los
procesos productivos y administrativos; y conocer los equipos y materiales necesarios
relacionados con las mercaderias. El proposito de esta division, es saber si el lugar
escogido para fabricar el cereal es el adecuado y los costos que representa la
manufactura de mismo, el departamento administrativo, los valores de promocion y

marketing y los intereses que se deben pagar por los créditos obtenidos.

3.2.1. Caracteristicas de la planta
3.2.1.1. Tamanio de la planta

La planta es una construccion de 12,80cm x 6,23cm. Dentro de ella se
distribuiran 3 areas: la de almacenamiento de materias primas, la de produccion y la
de perchado de productos terminados. La primera se ubica en un espacio de 4,19cm x
4,22cm, y esta destinada como lugar de acopio de los quintales de salvado de trigo
antes de procesar y de los insumos necesarios para la elaboracion del producto. La
segunda, tiene una medida de 8,61cm x 6,23, y es la zona en donde se realizara el
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proceso productivo del alimento. La tercera, se establece en el campo sobrante, de
4,19cm x 2,01cm, en éste se reunird el producto final terminado son su respectiva

fecha de elaboracion, caducidad y nimero de lote.

3.2.1.2. Localizacion de la planta

La planta procesadora estd ubicada en la provincia de Tungurahua, cantdn
Ambato (Anexo 15) en el sector de Huachi Loreto, en las calles Murcia 01-154 y
Barcelona, del barrio conocido como Ciudadela Espafia. EI croquis de la direccion

exacta se podra apreciar en el anexo 16.

Se escogio la localizacion propuesta, debido a que al ser una microempresa de
caracter artesanal se decidio aprovechar el espacio libre de la vivienda de la familia, el
tamafo del emprendimiento no amerita que se adquiera un espacio en el parque
industrial de la ciudad de Ambato, sino permite un ahorro en cuanto a la inversion, a

causa de que el terreno es de posesion propia.

3.2.2. Estudios preliminares de ingenieria

3.2.2.1. Materia prima

La materia prima a utilizarse es el trigo, no obstante, se adquirird el salvado
envasado sacos de 25 kilos, para a partir del mismo empezar con el proceso de
produccion. El trigo que se empleara, corresponde a la produccion doméstica del pais,
que representa el 2% de la demanda nacional (Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
2015).

Para la adquisicion de la materia prima se diversificaran los proveedores, debido
que se considera que el depender de un solo abastecedor puede poner en riesgo la
produccion del cereal, a causa de que las empresas con las que se trabajard no estan
exentas de tener inconvenientes de caracter fortuito. Es por ello que, basandose en la
calidad de la mercancia y los precios cotizados en el mercado, se ha seleccionado a las

siguientes compafiias:
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TABLA 16
SELECCION DE PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA PARA LA
ELABORACION DE SALVADO DE TRIGO

Empresa Ubicacion Precio
(por saco de 25 kilos)

Comercial Zurita Ambato $7,80
Comercial Vargas Ambato $7,90
Prodicereal Latacunga $8,00

Elaborado por: Daniela Carrera

3.2.2.2. Descripcion de equipos

Los equipos a utilizarse en la planta procesadora son los siguientes:

Mesas de Acero Inoxidable

Se trabajara con dos mesas de 2,40cm x 1,20cm que se utilizaran para escoger
el salvado de trigo y controlar que éste no contenga impurezas o residuos que no se
hayan podido eliminar con el tamiz. Estas también se emplearan como base, en las
cuales se coloca el producto para que se enfrie. EI material debe ser de acero
inoxidable, por motivos de cumplimiento de las exigencias de control y sanidad

impuestas por el ARCSA.

Horno Industrial

Es un dispositivo que genera calor y mantiene los alimentos en
compartimientos cerrados. Para el horneado y tostado del salvado de trigo se usara un
horno a gas de 1,06cm x 1,16cm x 1,84 cm, que contiene cuatro bandejas en las cuales
se coloca el cereal. Esta maquina poseera ruedas, de tal manera que se pueda mover y

sea de facil transporte.
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Maquina Envasadora

Se ocuparé una dosificadora volumétrica para granos/polvo DGV- 1000, esta
maquina es optima para el envasado de alimentos granulados o en polvo, en fundas
pre fabricadas. Para controlar el peso a colocar por envase, se ajusta un control
volumétrico, por medio de un sensor automatico, el cual identifica la medida a

rellenar, que en este caso serd de 200 gramos.

Maquina Selladora — Etiquetadora Semiautomatica

Este articulo se encarga de extraer el aire de las fundas envasadas y posee
cintas automaticas que sellan el producto. Después de que las fundas se encuentran
cerradas la maquina extiende un sello de color negro, el cual marca el empaque con la
fecha de elaboracion del producto, la fecha de caducidad, el niamero de lote y el precio

de venta al publico.

Balanza Digital

Este objeto mide los valores de la materia prima y controla el peso del
producto ya terminado, al momento de hacer el control de calidad. La balanza se
puede conectar al computador y por medio de un software determinado se la configura

para los propositos establecidos.

Tamizadora

El articulo tiene una medida 1,20cm x 0,80 cm y se emplea para separar el
producto principal del desecho. El salvado de trigo grueso se utiliza en el proceso de
fabricacion, mientras que el fino se lo almacena en sacos diferentes. La tamizadora a

ocuparse es manual elaborada de fibra de acero inoxidable.

Estante para Producto Terminado

Este aparador permitira separar por lotes y fechas de produccién el producto

terminado, también servira para llevar el control de cuantas fundas de salvado de trigo
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se producen por dia y clasificara el nimero de empaque que deben ser entregados a

los centros de distribucion o supermercados.

Otros accesorios

Se considera como materiales de apoyo tinajas, en donde se colocara el
salvado de trigo tamizado, y se recogerd el mismo después de la etapa de enfriado
para proceder con el envasado. Los utensilios de cocina como toallas, cucharetas,

cucharas y palas son necesarias para completar el procedimiento productivo

3.2.2.3. Proceso de produccién

Se conoce como proceso de produccion a los pasos que se siguen para alcanzar
la transformacion de recursos o bienes que se convierten en un producto final (EAE
Business School, 2014). Cada etapa es Unica y requiere de una minuciosidad acertada
para cumplir con las expectativas de los consumidores; para lograrlo se utilizan
métodos innovadores y procedimientos tecnoldgicos novedosos (EAE Business
School, 2014).

Flujograma de procesos

Es una herramienta que se usa para ilustrar las relaciones que existen entre los
componentes de una planta o los procesos que se elaboran dentro de ella (Arévalo,
2012). La representacion gréafica es Gtil para tener una mejor comprension de los pasos
a seguir para la fabricacién de un producto, para identificar problemas y encontrar
soluciones, para establecer indicadores de operacion y para mejorar la gestion de los

diferentes departamentos del negocio (Pardo, 2012),
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GRAFICO 12
FLUJOGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO
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Elaborado por: Daniela Carrera
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Interpretacion del flujograma de procesos

Recepcidn de la materia prima

Esta es la primera etapa en la elaboracion del alimento, en este paso se observa
caracteristicas para comprobar que la calidad del salvado de trigo recibido sea la
Optima para empezar el proceso, entre ellas se encuentran la identificacion del color,

olor, textura, empaque Yy etiquetado.
Tamizado

Se utiliza un Tamiz para separar el salvado de trigo entregado, de este
procedimiento se obtiene dos so6lidos formados por particulas de tamafio diferente.
Uno grueso que es el que se utiliza, y otro de contextura mas fina que se lo considera
como desecho y sera donado con fines sociales.

Seleccion

En esta parte se elimina cualquier impureza existente, que no se tamizo y se la

separa del producto que pasaré a la siguiente fase.
Control de Calidad

Se verifica de manera minuciosa que toda la materia prima esté libre de
imperfecciones, presentando el color, textura y calidad que garanticen que se puede
proseguir con el proceso.
Tostado

Es el método de coccidn realizado por con la ayuda de un horno industrial, que

utiliza el calor como medio de dorado del producto, esto se lo hace a gas, en una

temperatura de 220 grados centigrados.
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Enfriado

Las bandejas en que se encuentra el cereal son sacadas y se las ubica en las
mesas de acero inoxidable, expandiendo el producto a lo largo de las mismas y se lo
deja en reposo por un tiempo de 60 a 180 minutos, dependiendo de la hora del dia en

que realice esta actividad.

Envasado

Se afiade el salvado de trigo en la maquina envasadora, y la misma desplegara
una cantidad de 200 gramos en cada envase (funda elaborada con una laminacion de
polietileno transparente de baja densidad de 45 micras mas prolipropileno biorientado
de 20 micras de espesor, las cuales han sido etiquetadas de conformidad con la norma

técnica de rotulacion).

Sellado — Etiquetado

Se colocan las fundas llenas con el producto en la maquina selladora, la cual
de manera automatica compacta los dos extremos y los vuelve uno solo. EI mismo
dispositivo se encarga de plasmar un sello que incluye las fechas de elaboracion,

caducidad, namero de lote y precio de venta al publico.

Control de Calidad

Se comprueba que el sellado sea hermético y que la forma y presentacién del
producto garanticen excelencia a los consumidores. El etiquetado da seguridad de

cuando se fabrico el cereal y hasta cuando puede ser ingerido.

Almacenamiento

Después de asegurarse que el producto se encuentra en condiciones adecuadas
para ser distribuido, se lo lleva a la bodega y se lo coloca en el estante, en donde se lo
separa por lotes y se lo mantiene en un ambiente acondicionado segun lo

recomendado por el manual de buenas practicas de manufacturas.
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3.2.3.

Analisis y definicion de costos

Los costos se originan como una consecuencia ldgica del estudio técnico,
debido a que, mediante ellos, se podréa conocer los gastos en los que una empresa va a
incurrir; asi mismo, éstos permitiran calcular y distribuir las estimaciones del proyecto
0 actividad en términos unitarios o totales y se conocera la cantidad de dinero que sera
necesario para la vida util del proposito (Caldas, 1998: 126). Se recalca que no todos
los gastos de una compafiia se pueden caracterizar como costos, a causa de que solo
seran tomados en cuenta aquellos que intervengan de manera ordinaria en los procesos
internos y que son indispensables para la puesta en marcha de la produccion
(Universitat de Barcelona, 2011).

Los valores que forma parte de la practica se clasifican en dos. Los directos:
“se derivan de la existencia de aquello cuyo costo se trata de determinar, sea un
producto, un servicio, una actividad, por ejemplo, los materiales directos y la mano
de obra directa destinados a la fabricacion de un producto” (Andrade, 2006).
Mientras que los indirectos: “son aquellos cuya identificacion con un objeto de cOStos
especifico es dificil o poco viable y para imputarlos a los departamentos, productos o
actividades, es necesario, recurrir a algin tipo de mecanismo de asignacion o
distribucion” (Andrade, 2006).

3.2.3.1. Costo de produccion

Los costos de produccion son también conocidos como costos de operacion y
se los define como: “todas las erogaciones de dinero que hace la empresa en aquello
que le da razon de ser” (Ortiz, 2015). Bajo este concepto, se realiza un enfoque
primario que consta de tres elementos, la materia prima y materiales directos, la mano

de obra directa y los gastos generales de fabricacion (Caldas, 1998: 128).

El primero, considera insumos que participan en la elaboracién inmediata del
producto; el segundo, trata sobre los individuos que transforman la materia prima y
reciben una remuneracion econémica por el préstamo de sus servicios y el tercero, se
enfoca en factores como los servicios publicos de agua, luz y teléfono, el costo de
arrendamiento y los seguros en el caso de que existieran (Ortiz, 2015).
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La microempresa procesadora de salvado de trigo ha identificado los

siguientes costos de produccion:

TABLA 17
COSTO DE PRODUCCION ANUAL DEL PROYECTO

Costos de Produccién Anual
Descripcion Valoren $
Costo Directo
Materia prima 4680
Materiales directos 1080
Mano de obra directa 4500
Prestaciones sociales 501,75
Costo Indirecto (Gastos de Fabricacion)
Repuestos o recambios 150
Utiles de aseo 240
Combustibles y lubricantes 153
Otros materiales indirectos 24
TOTAL 11328,75

Elaborado por: Daniela Carrera

3.2.3.2. Costo de administracion

Las cifras de este campo surgen como resultado de los gastos que se realizan
durante la direccién y operaciones generales del emprendimiento, éstos son sueldos y
salarios, prestaciones sociales, Utiles de oficina, servicios basicos, Utiles de aseo y
gastos de organizacion de la empresa (Garcia y McGraw, 2001: 12). La clasificacion
de actividades tiene como fin agrupar los costos por las funciones que realizan, para
gue, en el momento de proceder con el analisis puedan identificarse de manera clara
(Thompson, 2008). De igual manera, en esta seccion entra la depreciacion de

maquinaria, la cual se podré encontrar en el Anexo 15.

A continuacién, se presentan los costos de administracion valorados en el

proyecto:
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TABLA 18 ,
COSTO DE ADMINISTRACION ANUAL DEL PROYECTO

Costos de Administracion Anual
Descripcion Valoren $
Gastos de Administracion
Sueldos 6000
Prestaciones sociales 535,2
Utiles de aseo 36
Utiles de escritorio 25
Papeleria 30
Depreciacién maquinaria 1250
Servicios basicos 200
Instalaciones de oficina 200
Otros gastos administrativos 100
TOTAL 8376,20

Elaborado por: Daniela Carrera

3.2.3.3. Costo de venta

Los valores de esta area son los que forman parte de las estrategias de
distribucion y entrega del producto terminado a los intermediarios, mayoristas, tiendas
y supermercados para ser vendidos al publico (Caldas, 1998: 129). Existen empresas
gue poseen sus propios agentes que se encargan de visitar de manera directa a los
consumidores para ofertar y suministrar sus manufacturas. Dentro de estos gastos se
deben estimar los recursos econdmicos que seran dedicados al marketing de lo
producido, esto incluye propagandas, entrega de flyers, contratacién de promotores,

elaboracion de banners y publicidad con la ayuda del internet.

En la proxima tabla se podran apreciar los costos de ventas considerados para

el emprendimiento:
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TABLA 19
COSTO DE VENTAS ANUAL DEL PROYECTO

Costo de Ventas Anual

Descripcion Valor en $
Gasto de Ventas
Sueldos 4500
Prestaciones sociales 501,75
Transportes y fletes 420
Propaganda 200
Otros gastos de venta 300
TOTAL 5921,75

Elaborado por: Daniela Carrera

3.2.3.4. Costo financiero

Los costos financieros hacen referencia a la cifra a pagar por motivo de

intereses, cuando una compafiia solicita un préstamo debe pagar el valor del capital

mas lo calculado segun la tabla de amortizacién; se debe tomar en cuenta la tasa de

interés mas baja, ya sea a corto o largo plazo, para que la devolucion del dinero a la

entidad prestante se haga en el menor tiempo posible.

Los costos financieros del proyecto son los subsecuentes y sus tablas de

amortizacion se pueden observar en el anexo 16 y 17:

TABLA 20

COSTO FINANCIERO ANUAL DEL PROYECTO

Costo Financiero Anual

Descripcion Valor en $
Gastos Financieros
Intereses a corto plazo 387
Intereses a largo plazo 1400
TOTAL 1787

Elaborado por: Daniela Carrera
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3.2.4. Estructura Organizacional

La estructura debe reflejar la situacion de la organizacion y mediante ella se
puede demostrar su tamafo, tipo de sistema de produccion, grado de complejidad, y
dinamismo de su medio ambiente. Este orden de los empleados dentro de la empresa
no solo se lo debe considerar como un disefio institucional, sino darle la importancia
debida como un asunto de énfasis y coordinacién para conseguir el correcto
funcionamiento. Esto incluye un desafio en el que se debe reconocer las dimensiones
y concentrarse en aquellas que en un momento determinado pueden llegar a ser claves

para la evolucidn del emprendimiento.

Para considerar una estructura empresarial se debe tomar en cuenta la
participacion de factores basicos que intervienen y no pueden ser desestimados, estos

son.

Los operadores o quienes realizan la actividad béasica para la elaboracion del
producto o provisién de servicio. Asi mismo, para comenzar el negocio necesita al
menos de un administrador que se encargue de las funciones contables y financieras y
también vigile la totalidad del sistema. A medida que la compafiia vaya creciendo, es
necesario generar una linea intermedia Ilamada apice estratégico entre los operadores

y el administrador (Mintzberg, 1993).

Cuando la organizacion se expande, se requiere otro grupo de individuos que
se denominan analistas, ellos a méas de ser responsables de lo que indica su nombre,
también participan en areas administrativas porque planean y controlan de una manera
formal el trabajo de otros, no obstante, estan ubicados fuera de la linea de autoridad.
Las unidades de apoyo administrativo son fundamentales en el caso de que la firma se
agrande, las labores a cumplir tienen conexion con la provision de servicios varios
internos que pueden abarcar desde una cafeteria, hasta una oficina de relaciones

publicas o de asesoria legal (Mintzberg, 1993).

Como ultima instancia, los factores se enfocan en la ideologia, filosofia y
cultura organizacional, que es lo que distingue a una empresa de las demas y lo que da

vida al esqueleto estructural. Tanto el apice estratégico que se conecta de forma
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directa por medio de una cadena de autoridad formal, como el intermedio y la base de
operadores Yy su relacion con el staff y personal de apoyo, deben estar circundados por
la doctrina al demostrar que quienes trabajan en el organismo, son entes de influencia
positiva para la misma.

3.2.4.1. Organigrama de la microempresa

GRAFICO 13
ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL DE LA MICROEMPRESA

Gerencia General

Asistencia Admimnistrativa
y Financiera (Practicante)

Produccion Comercializacion

Elaborado por: Daniela Carrera

3.2.4.2. Descripcién de cargos

Gerencia general

Es el actor principal en el proceso de planeacion dentro de la microempresa, se
encarga de establecer los objetivos, metas y disefia estrategias para lograr lo
propuesto. Es el responsable de organizar por medio del analisis de los programas que
se establecieron en un inicio, esto incluye la puesta en marcha de las metas expuestas,
mediante planes de accion que incluyan actividades practicas coordinadas y la

determinacion de métodos para la toma de decisiones. Tiene la tarea de dirigir a sus
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subordinados y motivarlos para que se éstos desempefien sus labores de una manera
eficiente y adecuada. El control, por otro lado, es un deber correspondiente al gerente
que busca asegurar que los resultados obtenidos se adapten a las exigencias de lo que
se establecié a ser cumplido, esto se logra con la ayuda de monitoreo, informes

temporales y retroalimentacion.

Asistencia administrativa y financiera

El miembro perteneciente a este departamento es el responsable de crear
proyectos y anteproyectos que incluyan el presupuesto de la unidad economica,
ademés elabora y analiza metodologias que se adapten al ritmo de trabajo de la
misma. Otra funcion es la de representante en asuntos financieros, el encargado lleva
la contabilidad del emprendimiento y registra los ingresos, egresos, ganancias Yy
pérdidas en caso de haberlas. Es el delegado para efectuar, emitir y recibir facturas; y
también ejercen control en el manejo de dinero. La realizacion de pagos a los
proveedores y funcionarios y gestién de cobros a los intermediarios que venden el

producto son ejercicios del asistente financiero.

Produccion

El operario que se encuentra en esta area es el gestor que cumple con el
proceso de produccion establecido, en el caso de la microempresa, ellos son quienes
reciben la materia prima de los proveedores y los almacenan en la bodega para su
utilizacion futura. El tamiza, selecciona, hornea, enfria, envasa, sella y realiza los
controles de calidad respectivos para cumplir las expectativas de los consumidores.
Después de llevar a cabo el procedimiento, se compromete a dejar las instalaciones
del emprendimiento en un estado adecuado para continuar con la fabricacion del
cereal. Quien pertenece a este &mbito limpia, barre y utiliza la proteccion necesaria
para garantizar las demandas de excelencia, tanto de los organismos de control como

del publico en general.
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3.3.

3.3.1.

Comercializacion

La persona que Se encuentra en esta seccion, busca nuevos clientes que
cumplan con el perfil del consumidor para el cual la microempresa fue creada. Tiene
la obligacion de ofrecer el producto y expandir el mercado. Ademas, cumple con el
abastecimiento y entrega del cereal a los centros intermediarios y supermercados en
donde se expenda el producto. Asi mismo, viaja a las diferentes provincias del
Ecuador para realizar entregas, promocionar el salvado de trigo y examinar nichos en
los que se pueda introducir el mismo. Es el administrador de las redes sociales y
recursos tecnologicos que estén a disponibilidad para fomentar el marketing del

emprendimiento.

Estudio financiero

En este subcapitulo se elaboraran estados financieros que clasifique los costos
entre fijos y variables, presentados en el estudio técnico — administrativo; se calculard
los ingresos del proyecto, estado proforma de resultados, cuadro de inversiones y de
usos y fondos del proyecto; de la misma manera se valoraran indicadores como el
punto de equilibrio, el VAN, el TIR y el periodo de recuperacion del capital. Después
de haber obtenido los datos correspondientes se evaluara la propuesta de forma
econdmica y ambiental. El apartado es esencial para entender la situacion financiera
de la microempresa, los gastos a los que se va a incurrir y si existen ganancias. El fin
del estudio financiero es determinar la prefactibilidad del emprendimiento y si se debe
invertir en el mismo, basado en criterios econdmicos y valores reales adquiridos en

esta division.

Estados Financieros

Estos estados se pueden llamar estados contables, informes financieros o
cuentas anuales registradas y son aquellos que debe elaborar la empresa con el
objetivo de conocer la situacion y resultados econdmicos que se obtienen a lo largo de
un periodo determinado de tiempo (Gomez, 2001). Con la preparacion de los

documentos se puede proceder a tomar de decisiones, analizar la rentabilidad del
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negocio, identificar la liquidez de la empresa y ver si el pago de impuestos se realiza

de una forma correcta (Cordova, 2007).

Clasificacion de Costos

En este cuadro se separan los costos de produccion, administracion, ventas y
financieros en dos grupos. Los fijos, son a los que incurre la empresa por un plazo
corto de tiempo, de igual manera, éstos permanecen constantes y no tienen relacion
directa con la manufactura del producto, lo que significa, que son los gastos que se
realizardn sin tomar en cuenta con el volumen fabricado (Montoya, 2013). Los
Variables, por otro lado, son aquellos que se relacionan con la magnitud de lo
elaborado y se vinculan de forma estrecha con el nivel de produccion (Montoya,
2013).
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TABLA 21

CLASIFICACION DE COSTOS ANUAL DEL PROYECTO

Clasificacion de Costos Fijos- Variables en ($)

Un afio
Costo Costo
Costos Fijo Variable Total
Costos de Produccion 5313,75 6015 11328,75
Costo Directo
Materia prima 4680 4680
Materiales directos 1080 1080
Mano de obra directa 4500 4500
Prestaciones sociales 501,75 501,75
Costo Indirecto (Gastos de
Fabricacion)
Repuestos o recambios 150 150
Utiles de aseo 240 240
Combustibles y lubricantes 72 81 153
Otros materiales indirectos 24 24
Costos de Administracion 8376,20 8376,20
Gastos de Administracion
Sueldos 6000 6000
Prestaciones sociales 535,2 535,2
Utiles de aseo 36 36
Utiles de escritorio 25 25
Papeleria 30 30
Servicios basicos 200 200
Depreciacién maquinaria 1250 1250
Instalaciones de oficina 200 200
Otros gastos administrativos 100 100
Costo de Ventas 5081,75 840 5921,75
Gasto de Ventas
Sueldos 4500 4500
Prestaciones sociales 501,75 501,75
Transportes y fletes 420 420
Propaganda 30 170 200
Otros gastos de venta 50 250 300
Costos Financieros 387 1400 1787
Gastos Financieros
Intereses a corto plazo 387 387
Intereses a largo plazo 1400 1400
COSTO TOTAL 19158,70 8255 27413,70

Elaborado por: Daniela Carrera
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GRAFICO 14
CLASIFICACION DE COSTOS DEL PROYECTO

Clasificacion de Costos del proyecto
En (%)

= Costo Fijo = Costo Variable

Elaborado por: Daniela Carrera

Punto de equilibrio

Se define al punto de equilibrio como “aquel punto de actividad (volumen de
ventas) en donde los ingresos son iguales a los costos, es decir, es el punto en donde
no existe utilidad ni pérdida” (Luzuriaga, 2012). Este calculo permite que una
empresa conozca el nivel de produccion que necesita para recuperar la inversion
inicial; si el resultado que se presenta, revela que lo fabricado no logra cubrir los
costos se debera realizar las modificaciones necesarias para alcanzar un balance entre

las variables (Pérez, 2009).

Este indicador puede obtenerse para calcular el volumen de produccion, la

cantidad de dinero que se debe generar y el porcentaje de utilidad:
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TABLA 22
PUNTO DE EQUILIBRIO DEL PROYECTO

Punto de Equilibrio
Datos Valores
Costos Fijos 19158,70
Costos Variable 8255
Unidades Producidas (Al afio) 36000
Costo Variable Unitario 0,23
Precio Unitario 1

Elaborado por: Daniela Carrera

Punto de Equilibrio en USD

PE= Costos Fijos

1 — Costos Variables

Ventas Totales

PE= 19158,70

1- 8255

36000

PE= 19158,70
0,77

P.E= 24.881,43 USD
Después de realizar el calculo por medio de la formula propuesta se obtiene un

resultado que indica que las ventas necesarias para que la empresa opere sin pérdida
es de 24.881,43 USD.
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Punto de Equilibrio en Porcentaje

PE= Costos Fijos x 100
Ventas Totales — Costos Variables

PE= 19158,70 x 100
36000 — 8255
PE= 19158,70 x 100
27745
PE= 69%

Luego de desarrollar la ecuacion planteada se observa que la solucién revela

que, del total de las ventas totales, el 69% es empleado para el pago de los costos fijos

y variables del emprendimiento, mientras que el 31% sobrante es la utilidad neta que

el mismo recibe.

Punto de Equilibrio en Unidades

P.E=  Costos Fijos x Unidades Producidas

Ventas Totales — Costos Variables

P.E=  19158,70 x 36000
36000 — 8255

P.E 689°713.200

27745

P.E= 24.859 Unidades al afio
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Posterior a la resolucion de la formula expuesta, se denota que el nimero total
de fundas de 200gr de salvado de trigo que la microempresa debe producir por afio es
de 24.859.

Proyeccion de costos

Es un estado financiero que se elabora a partir de los costos establecidos para
el primer afo, este se debe realizar con un alcance minimo de cinco afios y debe
incluir todos los gastos relacionados con el propdésito del proyecto, es decir los valores

de produccion, de administracion, de ventas y financieros (SRA México, 2011).
A continuacion, se presenta el cuadro de proyecciones de los costos

correspondientes de la microempresa, con una vida Gtil de cinco afios y un porcentaje

de crecimiento del 3%.
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TABLA 23

PROYECCION DE COSTOS VIDA UTIL CINCO ANOS

Vida Util 5 Afios

Proyeccién de Costos del Proyecto en ($)

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Costos de Produccion 11328,75| 11668,61 | 12018,67 | 12379,23 | 12750,61
Costo Directo
Materia prima 4680| 4820,40| 4965,01| 5113,96| 5267,38
Materiales directos 1080| 1112,40| 1145,77| 1180,15| 1215,55
Mano de obra directa 4500| 4635,00| 4774,05| 4917,27| 5064,79
Prestaciones sociales 501,75 516,80 532,31 548,28 564,72
Costo Indirecto (Gastos de
Fabricacion)
Repuestos o recambios 150 154,50| 159,14| 163,91 168,83
Utiles de aseo 240 247,20 254,62| 262,25 270,12
Combustibles y lubricantes 153| 157,59 162,32| 167,19| 172,20
Otros materiales indirectos 24 24,72 25,46 26,23 27,01
Costos de Administracion 8376,20| 8589,99| 8810,19| 9036,99| 9270,60
Gastos de Administracion
Sueldos 6000| 6180,00| 6365,40| 6556,36| 6753,05
Prestaciones sociales 535,2 551,26 567,79 584,83 602,37
Utiles de aseo 36 37,08 38,19 39,34 40,52
Utiles de escritorio 25 25,75 26,52 27,32 28,14
Papeleria 30 30,90 31,83 32,78 33,77
Servicios basicos 200 206,00 212,18 218,55 225,10
Depreciacion maquinaria 1250 1250 1250 1250 1250
Instalaciones de oficina 200 206,00 212,18 218,55 225,10
Otros gastos
administrativos 100 103,00 106,09 109,27 112,55
Costo de Ventas 5921,75| 6099,40| 6282,38| 6470,86| 6664,98
Gasto de Ventas
Sueldos 4500| 4635,00| 4774,05| 4917,27| 5064,79
Prestaciones sociales 501,75 516,80 532,31 548,28 564,72
Transportes y fletes 420 432,60| 44558| 458,95 472,71
Propaganda 200| 206,00 212,18 218,55| 225,10
Otros gastos de venta 300| 309,00f 318,27 327,82 337,65
Costos Financieros 1787 | 1188,00 947,00 672,00 358,00
Gastos Financieros
Intereses a corto plazo 387
Intereses a largo plazo 1400 1188 947 672 358
TOTAL 27413,70 | 27546,00 | 28058,24 | 28559,08 | 29044,19

Elaborado por: Daniela Carrera

113




GRAFICO 15
PROYECCION DE COSTOS DEL PROYECTO

Proyeccion de Costos en ($)
Vida Util 5 Afos

29500,00
29000,00
28500,00
28000,00
27500,00
27000,00

26500,00
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Elaborado por: Daniela Carrera

En el grafico se denota que los costos proyectados a cinco afios crecen de una
manera constante, esto se debe a, que se propuso un porcentaje del 3% anual para
cada periodo de tiempo. Con la cifra establecida se observa que los valores favorecen

a la microempresa.

Proyeccién de ingresos

Es un alcance de las ventas que se esperan adquirir con la realizacion del
propdsito durante un lapso de tiempo establecido, para realizar el mismo se deben
considerar los productos, subproductos, precio y volumen de venta (SRA Meéxico,
2011). A continuacion, se presenta el cuadro de proyecciones de ingresos por cinco
afnos, con un porcentaje del 3%, en donde se fija el precio de la funda de 200g de

salvado de trigo a $1.
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TABLA 24 , )
PROYECCION DE INGRESOS VIDA UTIL CINCO ANOS

PROYECCION INGRESOS DEL PROYECTO EN (8)
Vida Util de 5 afios

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

| RUBROS Q@ |PU VAL| Q |PU| VAL | Q |PU| VAL | @ | PU | VAL _Q | PU| VAL
Salvado de Trigo | 36000* | 1,00 36000 37080 1,03|  38192|38192| 1,06| 40518|39338) 1,09 42986| 40518 1,13| 45604

Total ‘ 3sooo| | 33191,40| |4os1s,3z | | 42985,88‘ |45503,72 ‘

*Unidades de 200g
Elaborado por: Daniela Carrera

GRAFICO 16
PROYECCION DE INGRESOS DEL PROYECTO

Proyeccion de Ingresos en ($)
Vida Util 5 Aios
50000
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Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Elaborado por: Daniela Carrera

Estado proforma de resultados

Este estado es también conocido como de resultados, de ingresos y gastos o de
operaciones y tiene la funcion de medir las actividades de una organizacion a lo largo
del tiempo, asi mismo, registra los ganancias, pérdidas, ingresos y gastos de la
compafiia (Wells Fargo, 2017). El cuadro en el que se presentan los valores ilustra que

las ventas netas menos los costos de produccidon dan como resultado la utilidad bruta,
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y ésta menos los costos de administracion, de venta y financieros presenta la utilidad

neta. A continuacion, el estado de la microempresa:

TABLA 25

ESTADO PROFORMA DE RESULTADOS

ESTADO PROFORMA DE RESULTADOS EN ($)
Vida Util 5 afios

Afno 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ventas Netas 36000 | 38192,40 | 40518,32 | 42985,88 | 45603,72
- Costo de Produccion 11328,75| 11668,61 | 12018,67 | 12379,23 | 12750,61
Utilidad Bruta 24671,25 | 26523,79 | 28499,65 | 30606,65 | 32853,11
- Costo de
Administracion 8376,20| 8589,99| 8810,19| 9036,99| 9270,60
- Costo de Ventas 5921,75| 6099,40| 6282,38| 6470,86| 6664,98
- Costo Financiero 1787| 1188,00f 947,00f 672,00 358,00
Utilidad Neta 8586,30 | 10646,40 | 12460,08 | 14426,80 | 16559,53

Elaborado por: Daniela Carrera

Cuadro de inversiones

Es un cuadro que describe de manera detallada los requerimientos de capital

gue van a necesitarse para la puesta en marcha del mismo, los recursos se pueden

agrupar en: los solicitados para la instalacién y construccion, que en un futuro pasaran

a ser activos fijos y los financieros que se utilizaran en la fase de funcionamiento del

proyecto que también se conocen como capital de trabajo (Caldas, 1998: 146). A

continuacion, se da a conocer el cuadro de inversiones que se realiz6 para el proyecto:

116



TABLA 26

CUADRO DE INVERSIONES O COSTOS DEL PROYECTO

CUADRO DE INVERSIONES O COSTO DEL PROYECTO
Inversiones | Inversiones
Realizadas | Nuevas Total
INVERSIONES FIJAS
Activos Fijos
Edificios y construcciones 10000 10000
Maquinaria y equipos 12500 12500
Envases 1080 1080
Muebles e Instalaciones de Oficina 1500 1500
Imprevistos 500 500
Subtotal de Activo Fijo 10000 15580 25580
Activos Nominales
Gastos de organizacién 150 150
Gastos de instalacion 150 150
Patentes y marcas 50 50
Capacitacion del personal 250 250
Imprevistos 100 100
Subtotal de Activo Nominal 350 350 700
TOTAL DE INVERSIONES FIJAS 10350 15930 26280
CAPITAL DE TRABAJO
Materia prima en existencia 2500 2500
Materiales en existencia 200 200
Caja y Bancos 1000 1000
TOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO 3700 3700
TOTAL (IF +CT) 14050 15930 29980
Elaborado por: Daniela Carrera
GRAFICO 17
INVERSIONES DEL PROYECTO
Inversiones del Proyecto

(En %)
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Elaborado por: Daniela Carrera

Inversiones Nuevas
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Cuadro de fuentes y usos de fondos

Es un esquema que se elabora para conocer las fuentes de donde proviene el
dinero de los activos fijos, como las construcciones, maquinaria, entre otros; y de los
activos nominales, como el capital de trabajo, que incluye la materia prima, cajas y
bancos y contingencias (Caldas, 1998: 150).

La modelo subsiguiente indica las fuentes y los usos de los recursos

financieros destinados al proyecto.
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TABLA 27

CUADRO DE FUENTES Y USOS DE FONDQOS

CUADRO DE FUENTES Y USOS DE FONDOS
Fuente de Financiamiento
Rubros de Inversion Usos de I_Entidgd I_Entidgd
Fondos | Recursos | Financiera | Financiera
Propios A B
Activos Fijos
Construcciones 10000 10000
Maquinaria y equipos 12500 10000 2500
Muebles e instalaciones
de oficina 1500 1500
Envases 1080 1080
Imprevistos 500 500
TOTAL DE ACTIVOS
FIJOS 25580 13080 10000
Activos Nominales
Gastos de organizacion 150 150
Gastos de instalacion 150 150
Patentes y marcas 50 50
Capacitacion del personal 250 250
Imprevistos 100 100
TOTAL DE ACTIVOS
NOMINALES 700 700
Capital de Trabajo
Materia prima en existencia 2500 2500
Materiales en existencia 200 200
Caja y bancos 1000 1000
TOTAL CAPITAL DE
TRABAJO 3700 1200 2500
TOTAL DE INVERSIONES
(AF + AN +CT) 29980 14980 10000 5000

Elaborado por: Daniela Carrera

Balance Inicial

Es un estado financiero que refleja la situacion de una empresa al momento de
su creacion, el mismo muestra de forma contable los bienes que la organizacion
posee, conocidos como activos, las deudas de ésta o pasivos y el patrimonio que

representa la diferencia entre los dos anteriores (Pérez, 2009).
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En la tabla subsiguiente, se presenta el balance inicial de la microempresa
comercializadora de salvado de trigo, el mismo que incluye datos de inmuebles de la
empresa, dinero; asi como los créditos obtenidos para financiar parte de la inversion

del proyecto.

TABLA 28
BALANCE INICIAL DE LA MICROEMPRESA

BALANCE INICIAL EN (3$)
Al 02 de Enero del 2018

Activo
Corriente 3700
Caja y bancos 1000
Inventarios 2700

No Corriente 24000
Construcciones 10000
Magquinaria 12500
Muebles e instalaciones 1500

Otros Activos 700 700
TOTAL DE ACTIVOS 28400
Pasivo

Corriente 5000

Doc. por pagar corto plazo 5000

No Corriente 10000
Doc. por pagar largo plazo 10000

TOTAL DE PASIVOS 15000

TOTAL DE PATRIMONIO 13400

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 28400

Elaborado por: Daniela Carrera
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3.3.2.

Indicadores Financieros
Valor Actual Neto (VAN)

Es un indicador financiero que se usa como criterio de inversion y determina la
viabilidad de un proyecto, indicando cuanto se va a ganar o si se existen pérdidas con
la realizacion del mismo (Morales, 2017). Para conocer lo propuesto se debe medir los
flujos de ingresos y egresos para luego descontar la inversion que se realizo al inicio,
el VAN permite la toma de dos decisiones, la primera, indica si el negocio es factible

y la segunda conocer si una inversion es mas rentable que otra (Morales, 2017).

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se conoce como el porcentaje que genera una inversion, esta muestra si la
misma es ejecutable, asi mismo, se la puede comparar con tasas de rentabilidad de
inversion de alto y de bajo riesgo, reconociendo las alternativas méas rentables para la
persona que va proporcionar el dinero (Sevilla, 2017). Este indicador se relaciona con

el valor actual neto (VAN).

Periodo de Recuperacion del Capital (PRC)

Es el lapso de tiempo en el cual las compafiias con los individuos encargados
de otorgar el dinero para empezar el emprendimiento recuperan su inversion, el
tiempo de recobro depende del tamafio del proyecto (Riquelme, 2015). La
metodologia que el indice establece es una de las mas comunes para medir la liquidez

del emprendimiento proximo a elaborarse (Romero, 2013).
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TABLA 29
INDICADORES FINANCIEROS: VAN, TIR, PRC

INDICADORES FINANCIEROS EN (S)

jAne|| N Ingreses’ || Costos | | Miaverstl| P Deprec | VR T | tmeiads S ere VAN ™ tm Tuver. | Ingreses | Costas

Neta FNFact Actal | Actual | Actual
0 29980 299%0| 20980| 20980 20980 20.980 0 0
1 36000 27414 1250 8586 9.836 9.266 8.743 5442 29032 22108
2 38192 27546 1250 10646 11.896 10.556 9.399 3.642 24839 17915
3 40518| 28058 1250 12460| 13710 11460| 9628 232 22s1| 14716
4 42986| 28559 1250 14427|  15677| 12343 9786 1.469 18182 12080
5 45604 29044 1250 16560 17.810 13.209 9.882 923 15556 9907
2998 2008 2908 2908 2.998 2998 0
41947\ 20852 20457  -13.83| 20980| 111858 76726

| em)
TIR = tm + (TM—tm) * VPN

VPNtm - VPNTM

TIR = 0,270
TIR=  27,00%

-0,99573
Tasa Mayor| 0,12502
-0,68237
Tasa Menor| 0,80739

RESUMEN DE INDICADORES
Renta Simple =Prom Util. / Invers. Neta
R.S. = 2,09
V.AN. = 29.852,11
TIR. = 27,00%
P.R.C.A= 100/ TIR 3,704  afos
3 8 13
ANOS MESES DIAS
RB/C = 1,05
TASA DE PROMEDIO PONPERADA DECISIONES
PESO |INTERES ]
Deuda 0,39 0,1120 0,04 VAN Invierto
Capital propio | 0,61 0,03 0,02 TIR Invierto
Pr/c Invierto
PROMEDIO PONDERADO: 6,16%

Elaborado por: Daniela Carrera
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3.3.3. Evaluacién econdmica y ambiental de la propuesta

Al realizar los cuadros de costos del proyecto, se denota que los mismos se
dividen en, administrativos, de produccion, de venta y financieros, el total de éstos es
de $27.413,70, de los cuales $19.158,70 equivale a los costos fijos, que incluyen,
mano de obra directa, prestaciones sociales, depreciaciones, Utiles de aseo,
combustibles y lubricantes, sueldos, Utiles de escritorio, papeleria, servicios basicos e
instalaciones de oficina; mientras que, $8.255 corresponden a los costos variables,
comprendiendo la materia prima a utilizar, los materiales directos, un presupuesto de
repuestos o recambios, combustibles o lubricantes, transportes y fletes, propaganda e
intereses a corto plazo. Se debe indicar que en términos de porcentajes la suma de los
costos fijos equivale al 70% frente a los variables que figuran el 30%.

Con respecto al punto de equilibrio, al tomar en cuenta los gastos clasificados,
la produccion anual de 36.000 unidades, el costo variable unitario de 0,23 ctvs y el
precio de venta por unidad de $1, se establece que el nimero de elementos que se
deben vender en un periodo de doce meses para no obtener pérdidas es de 24.859;
mientras que en términos monetarios se deben producir $24.881,43 para centrarse en
el balance propuesto; por otro lado, la férmula de porcentaje de este indicador muestra
que del 100% de las ventas totales, el 69% se destina a cubrir los costos fijos y

variables del proyecto y el 31% restante, representa utilidad para la microempresa.

Para alcanzar las cifras anuales, se distribuira el producto a cadenas de
supermercados a nivel nacional como la Favorita, el Rosado y Santa Maria, asi
mismo, esté sera entregado a tiendas de comercio justo que promuevan el intercambio
social, farmacias como Fybeca, que tienen una diversificacion de articulos y centros

naturistas que provean alimentos y medicinas naturales.

La proyeccién de costos e ingresos se elabord a cinco afios y se estimd un
aumento anual del 3% a causa de que la situacién econdémica del pais no varia de
manera drastica. Con el porcentaje sefialado, para el afio uno los costos son de
$27.413,70; para el dos $27.546; para el tres $28.058,24; para el cuatro $28.559,08 y

para el cinco $29.044,19. Por el contrario, con lo que se refiere a los ingresos, en el
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primer periodo anual se venden $36.000; en el segundo $38.192,40; en el tercero,
$40.518,32; en el cuarto, $42.985,88; y en el quinto, $45.603,72.

Al elaborar el estado proforma de pérdidas y ganancias proyectado a cinco
afios de igual manera y con un porcentaje del 3% anual, se restan los costos de
produccién de las ventas netas y se obtiene la utilidad bruta, la cual, menos los gastos
de administracion, venta y financieros se consigue la utilidad neta. El total de las
mismas, es de $8.686,30; $10.646,40; $12.460,08; $14.426,80 y $16.559,53 del
periodo correspondiente. En el modelo trazado, no se registran el 15% de utilidades
para los trabajadores, en vista de que, la microempresa al tener calificacion de
artesano, se sujeta a la Ley de Fomento Artesanal y esta exonerada del pago de éstos

valores.

A lo que concierne al capital a invertir se indica que el mismo es mixto, la
cifra es de $29.980, de los cuales $15.000 son financiados por una institucion
financiera al 14% anual. Del total solicitado $5.000 se pagan a un afio, mientras que,
el restante sera cancelado a cinco afios. Del total a invertir se identifica que, el monto
de dinero invertido es de $14.050 y el que se piensa invertir en un futuro es de
$15.930.

Como punto final al ejecutar la matriz de los indices financieros con una
proyeccion de cinco afios, se observa que el valor actual neto (VAN) es de
$29.852,11, lo que se interpreta como el valor total de la inversién para el
emprendimiento; por otro lado, al tomar en cuenta el porcentaje que la tasa interna de
retorno (TIR), se expresa el 27%, explicando, que ésta es la tasa maxima a la que seria
conveniente un endeudamiento dentro del programa de endeudamiento, sin presentar
pérdidas. En relacion con el periodo de recuperacion de capital (PRC), los calculos
exhiben que, el dinero destinado, sera readquirido en tres afios, ocho meses y trece

dias.
Con los estados e indices estimados, se considera que el proyecto para la

creacion de la microempresa comercializadora de salvado de trigo es rentable y que la

inversion en la misma seria factible. Los resultados son favorecedores para quien
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desee poner en funcionamiento la planta procesadora y expenda los productos a nivel

nacional.

Después de elaborar la propuesta de creacion de la microempresa de cereales
en la ciudad de Ambato, se manifiesta que, la misma se ha podido estructurar de
manera satisfactoria, gracias a los estudios de mercado, técnico — administrativo y

financiero que se realizaron conforme el desarrollo del capitulo.

En el primero, se determin6 las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la microempresa y los ambitos politico, econdémico, social y tecnolégico
que la rodean. De la misma manera, se pudo establecer los segmentos de mercado
(personas entre 20 y 30 afios y mayores de 50) a quienes se dirigira el cereal, esto se
alcanzd con la ayuda de la aplicacion de una encuesta a una poblacion de 384

individuos.

En el segundo, se precisé la ubicacion exacta de la planta y el tamafio de la
misma. Por otro lado, se identifico la maquinaria y equipos que se van a necesitar para
la fabricacion del salvado de trigo; y los costos que representan los procesos
productivos, administrativos, de ventas y financieros. Como ultimo punto se elabor6
un organigrama con los departamentos que posee la compafiia y se describieron las

funciones de los empleados.

En el tercer analisis, se realizaron cuadros, en donde se aprecian los gastos
mencionados, los ingresos obtenidos de las ventas y las inversiones destinadas a la
propuesta con una proyeccion de cinco afios. De igual forma, se calcularon
indicadores que permitan evaluar la prefactibilidad del emprendimiento. Lo cual dio
como resultado que el proyecto es realizable y segun los valores alcanzados se podria

invertir en el mismo.
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VI.

ANALISIS

El proyecto de investigacion tiene como objetivo general, realizar un estudio
de prefactibilidad para la creacion de una microempresa de cereales en la ciudad de
Ambato, sujeta a la normativa de comercializacion nacional e internacional, en el
periodo 2018 — 2020. Para cumplir con lo propuesto se procedié a estudiar los
antecedentes del sector micro empresarial en Ecuador. Asi mismo, se identificé la
normativa nacional para el expendio de alimentos procesados y los procesos que se
establecen para realizar una exportacion. Por ultimo, se elabord la propuesta de

creacion del emprendimiento en la ciudad mencionada.

Con la elaboracion del primer capitulo se identifica la realidad de las
microempresas ecuatorianas. Reconociendo que la evolucion de este tipo de negocios
en el pais, tiene sus origenes en la creacién de la Camara de la Pequefia Industria de
Pichincha (CAPEIPI) en 1971 (CAPEIPI, 2014). Cuando esta organizacion surgio, se
implementaron estatutos que protejan a los individuos que deseen crear su propio
negocio, a partir de ella el gobierno compuso la “Ley de Fomento Industrial”, “Ley de

Compaiiias” y “Ley de Fomento Artesanal”.

Con respecto a la globalizacion, se determina que ésta es un proceso que
influye en el &mbito empresarial y a finales de los afios noventa del siglo XX las
MIPYMES empezaron a insertarse en areas comerciales a nivel internacional. No
obstante, esta evolucién no sucedio solo para las compafias, sino también para los
consumidores, que, bajo la influencia de costumbres externas, empezaron a adoptar

tendencias alimenticias saludables y un estilo de vida sano.

La realidad de los emprendimientos micro, en el pais demuestra que para el
2015, existen 760.034 de ellos, lo que equivale al 90,42% del total de negocios; las
provincias con mayor concentracion de los mismos son Guayas con el 42%, Pichincha
con el 17,6%, Manabi con el 9,8%, mientras que el sobrante pertenece a las 21
provincias restantes (USAID, 2014). El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) (2014), expreso que, el 70% de las microempresas trabajan con un solo
duefio, el 18% con una persona mas y el 12% con un nimero de empleados entre dos

a cinco.
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La indagacion de la inclusion de las MIPYMES en este sector permite conocer
los emprendimientos dedicados a la produccion de articulos naturales que se expenden
en el Ecuador y facilita el reconocimiento de los problemas que enfrentan los
empresarios en el manejo de sus compafiias. Aqui se puede apreciar la escasez de
herramientas y planificacion, lo que provoca estrategias empresariales insustanciales

para la implementacion de fututos proyectos.

La mala operatividad como resultado de la ausencia de un sistema contable o
administrativo adaptado a las necesidades de los emprendimientos, también afecta a
las asociaciones productivas. Por otro lado, en el ambito financiero, las pequefias
empresas no poseen flujos de caja sustentables para generar inversiones, por lo que
necesitan buscar alternativas de financiamiento (Revista Perspectiva, 2006).

Al referirse al comercio justo y al relacionar el mismo con el componente
tedrico del trabajo de investigacion, se observa la acogida que éste tiene en las firmas
dirigidas al area de viveres. Las instituciones responsables de otorgar las
calificaciones Fairtrade, controlan que los procedimientos se realizan de una manera
responsable entre el productor y el consumidor, lo que convierte a este intercambio

social en una opcion de comercializacion local y extranjera.

En el segundo capitulo, se defiende la escuela de pensamiento utilizada, el
keynesianismo, ésta propone que el mercado asegura la propiedad privada y libertad
individual pero no tiene la capacidad de autorregularse, es por ello que necesita al
estado como un ente regulador y de control, que establezca leyes que aseguren la
legalizacion de procesos y medidas que generen demanda agregada (Keynes, 1965:
40).

En este caso, el apartado nimero dos analiza la normativa nacional para la
comercializacion de productos aptos para el consumo humano y la reglamentacion de
exportacién de alimentos y afirma que se conoce el sustento legal de las MIPYMES
para expender productos alimenticios en el territorio nacional. Para sustentar lo
expresado, se procedié estudiando la Constitucion y se reconocieron a las
instituciones encargadas de proporcionar la documentacion necesaria para la creacion

de un negocio, y los requisitos que se deben cumplir para esto.
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El principal organismo de vigilancia es el ARCSA, quien emite las
declaraciones oficiales dentro del area de comestibles. Entre ellas estan: la normativa
técnica sanitaria para alimentos procesados y el reglamento sanitario de etiquetado de
alimentos. Las empresas que laboran en este ambito, estan obligadas a obedecer los

lineamientos para poder ejercer sus funciones.

Por otro lado, se reconoce el reglamento de exportacion, el cual expone las
entidades que participan en el proceso de la salida de mercaderias a territorios
extranjeros y la manera de proceder del Sistema de Aduanas del Ecuador,
organizacion que exige documentacion especifica para autorizar el envio de productos

alimenticios a zonas internacionales.

El tercer capitulo, muestra que la propuesta de creacion de la microempresa se
elabor6 de una manera adecuada, con la ayuda de tres estudios: de mercado, técnico —
administrativo y financiero. En el primero, se realiz6 un analisis FODA y PEST para
conocer factores internos y externos; se reconocio el segmento de personas entre 20 y
30 afios y mayores de 50 como target objetivo, esto se alcanzé con la ayuda de la
aplicacion de una encuesta aplicada a una muestra de 384 usuarios. Segun los datos
obtenidos, los individuos de este rango de edad consumen y se muestran dispuestos a

adquirir el producto.

En el segundo, se escoge la ciudad de Ambato para la instauracién de la
planta, a causa de que la provincia de Tungurahua se encuentra en la zona centro del
Ecuador y por motivos de logistica, transporte y distribucion es un area estratégica. El
cereal a producir es el salvado de trigo, se selecciona el mismo, a razon de que es un
alimento que contiene valores nutricionales favorables para la salud. De la misma
forma, se determina los equipos que se utilizaran en su fabricacion; y el organigrama

estructural del emprendimiento.

En este estudio, ademas, se calcula los costos de produccién, de
administracion, de venta y financieros. A mas del calculo de los valores mencionados,
se realiza estados financieros en los cuales se aprecian datos para una evaluacion

posterior. Se menciona, que se planea producir 36.000 fundas de salvado de trigo de
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200gr al afio, lo que representa 3.000 unidades al mes y 150 al dia. El precio de venta

sera de $1.00, cifra que supone el 31% de ganancia del costo de produccion.

Por Gltimo, para la evaluacion financiera, se identifica indices como el VAN,
el TIR y el PRC que permitiran tomar decisiones en cuanto a la rentabilidad del
negocio. Con respecto al primero, se obtiene un total de $29.852,11 lo que indica, el
valor del proyecto en un periodo estimado de cinco afios. Por otro lado, el TIR,
muestra que la tasa de endeudamiento del mismo no puede superar el 27% para que
no existan pérdidas. En lo que concierne al periodo de recuperacion del capital se
denota que, éste sera recuperado en un total de tres afios ocho meses y trece dias. Lo
que significa que, el proyecto es viable y conforme a los datos obtenidos se podria

invertir en éste.
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VII.

CONCLUSIONES

Después de desarrollar el trabajo de investigacion, se puede afirmar que la

hipotesis que se plante6 al inicio, con la suposicién de que, la creacion de una

microempresa de cereales en la ciudad de Ambato, sujeta a la normativa de

comercializacién nacional e internacional seria factible, dentro del marco de un

comercio justo entre productor — consumidor, lo que permitiria desarrollar un

emprendimiento sustentable en el tiempo, se cumple. A continuacién, se enlistan las

conclusiones de la investigacion:

Los antecedentes de la industria de alimentos, muestra que el sector micro
empresarial en Ecuador se encuentra en constante desarrollo y se orienta a la
produccion de comestibles. Los datos indagados, denotan que las MIPYMES
locales se encuentran distribuidas en diferentes zonas del territorio nacional y
representan el 99,5% del total de compafiias a nivel nacional.

No obstante, se aprecian limitadas fuentes de informaciéon acerca de los
emprendimientos de estas estas magnitudes.

El comercio justo es una herramienta de comercializacion que se enfoca en un
manejo responsable de los recursos por parte del productor, como del
consumidor y esta orientado a la creacién de una conciencia social en la
comunidad. Desde el 2008, con la reforma al modelo econémico ecuatoriano
la matriz productiva, se crean organizaciones e iniciativas que apoyan este tipo
de intercambio, empero, el reconocimiento que se le da al mismo en el area
local es insuficiente.

Las leyes del sector empresarial y la documentacion oficial para la
constitucion de una compariia, estdn a cargo de instituciones publicas que
ejercen la labor de intermediarios entre los usuarios y la aplicacion de las
normas. EI ARCSA es el organismo responsable del control de préacticas
sanitarias adecuadas para la produccién de alimentos aptos para el consumo
humano. Se reconocid que estos organismos, son quienes intervendrian en la
apertura de la microempresa en caso de que después de realizarse un estudio

de factibilidad se ponga en accion la propuesta de creacion de la misma.
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El Sistema de Aduanas de Ecuador es la entidad encargada del proceso de
exportacion, ésta participa como el lugar de entrada y salida de mercancias a
mercados internacionales. El procedimiento y los trdmites que los micro
empresarios deben realizar es el mismo que los responsables de empresas
categorizadas como grandes efectian.

En el ambito econémico, los estados financieros evidencian datos reales y
posibilitan a los lectores la comprension de los valores que se consideraron
para la ejecucion del proyecto, en cuanto a costos, ingresos, inversiones,
utilidades y volumenes de produccion.

Los indicadores financieros muestran que invertir en el proyecto de creacién
de una microempresa comercializadora de cereales es rentable, a causa de que
el VAN calculado es de $29.852,11 y el TIR del 27% muestra que la inversion
es lucrativa. Asi mismo con respecto al periodo de recuperacion del capital se
observa que éste sera recuperado en un lapso de tres afios, ocho meses y trece

dias, lo que se considera efectivo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para la creacion de la microempresa de cereales en la ciudad de Ambato, sujeta
a la normativa de comercializacién nacional e internacional, se cree conveniente

resaltar las siguientes sugerencias:

e Recuperar la informacion de fuentes oficiales y actualizadas para optimizar la
informacion para futuros trabajos de investigacion. Se propone la creacion de
un sistema que incluya datos de las MIPYMES ecuatorianas, que laboran en
diferentes sectores productivos, para de esta manera, crear una base de datos
completa que permita a los investigadores recopilar informacién real y
reconocida por los empresarios.

e Crear programas Yy proyectos que tengan como tema principal la promocién
del comercio justo en el ambito empresarial, los cuales instruyan a los
productores para motivarlos a adoptar practicas sociales equitativas y a los
consumidores, para adquirir productos que aseguran ser fabricados bajo
normas de respeto a los derechos de los trabajadores y condiciones dignas para
los mismos.

e Estar en constante actualizacion de informacion con lo que respecta la emisién
de decretos y normativas para la elaboracion y manejo de alimentos y reglas
de etiquetado y envasado para la comercializacién de los mismos. Se
considera pertinente, la creacion de una pagina web que recopile declaraciones
y documentos oficiales referentes al tema de fabricacién de comestibles.

e Proponer un plan de preferencias de exportacion para las empresas
categorizadas como micro, pequefias y medianas, para la aceleracion del
proceso de salida de mercancias, como una forma de estimulo para los
emprendedores a internacionalizarse y penetrar en mercados extranjeros y
difundir la marca pais “Primero Ecuador”.

e Ampliar el estudio financiero realizado en el trabajo de investigacion,
incluyendo estados, balances e indices que no han sido tomados en cuenta para
profundizar en la determinacion de ingresos y costos del proyecto, para tener

una vision mas amplia de las cifras a evaluar.
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e Tomar en consideracion el estudio de prefactibilidad realizado en este escrito
de carécter investigativo como base para la ejecucion del andlisis de
factibilidad posterior, para asi, corroborar lo afirmado, en cuanto a la
viabilidad del proyecto y la efectividad del mismo. Determinando si se deberia

invertir o no en éste.
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ANEXOS

ANEXO 1
RUC DEL EXPORTADOR
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ANEXO 2 ,
EJEMPLO DE DECLARACION ADUANERA (DEA)

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

Informacion de carga
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ANEXO 3
EJEMPLO DE FACTURA COMERCIAL

Ejemplo de factura comercial
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ANEXO 4
EJEMPLO DE LISTA DE EMPAQUE

Ejemplo de lista de empaque

LOGO DE LA EMPRESA EXPORTADORA

EMPRESA EXPORTADORA

DRTBCE N wnnd Calle Sur & IMerseccion
LT LT —— = 3034-254T280

E=migil: . voin e BED G E 0018 5 B 0LCOITL B

COMPRADOR

Direccitn:...... Wl SAN MARTIMN

LLT L LT L —" [ 11112345678

DETALLE DEL EMBALAJE

EMBALAJE 3 PALETAS

ik MARITIMD

FACTURA COMERCIAL 001 002 -00000 X KKK

KOS
N* DE BULTO DESCAIPCION DE LA MERCADERIA CANTIDAD NETO BRUTD
L] MERCADERIA CLASE A 100 UNIDADES 50 T0
aoe MERCADERIA CLASE B 200 UNIDADES 100 120
Lilka] MERCADERIA CLASE C 300 UNIDADES 150 170
TOTAL: 3 BULTOS 600 UNIDADES 00 380
MARCAS: S MARCAS
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ANEXO 5

EJEMPLO DE NOTIFICACION SANITARIA DE ALIMENTOS PROCESADOS

% OBLIGATORIA PARA PRODUCTOS DE HIGIENE DOMESTICA Y
", ABSORBENTES DE HIGIENE PERSONAL

—_ / EXPEDICION Y RENOVACION

—t DECISION CAN 706 DE 2.008

,\.i\ FORMULARIO UNICO DE SOLICITUD DE NOTIFICACION SANITARIA

1. DATOS GENERALES DEL TITULAR

Nombre o razén social: INDUPROM LTDA

Direccién: Km 2 via Aeropuerto Perales Ciudad: Ibagué

Departamento: Tolima Pak: Colombia

Representante Jegal o apoderado: Camilo Anndres Gutierrez Padilla

Cedula de ciudadania: 1130.633.189 I Tp.deabogadoNro.:

Direccién para notificaciones: Km 2 via Aeropuerto Perales

Email: indupromé@gmail.com

Tektonos para notificaciones: 2740686

2. DATOS DEL RESPONSABLE DE LA TRANSACCION DETALLADA EN LA CONSIGNACION

Nombre o razén social: INDUPROM LTDA

Direccién: Km 2 via Acropuerto Perales Nit o CC:
Ciudad: bagué Tel: 2740686
3. DATOS DEL PRODUCTO
Modalidad:

K] Solicitud de Nueve registro

D Solicitud de Renovacion de Registro Nro. Vigente Hasta:
Fabricante () o envasador {¢s) Ubicacién (direccion y ciudad)
l.
=
Impontador {es) Ubicacién {direccién y ciudad)
l.
2

NOMBRE DEL PRODUCTO: Shampoo ZEA MAYS

MARCA(S) DEL PRODUCTO: Shampoo ZEA MAIS

VARIEDADES QUE SE DESEA AMPARAR: 250 ML y 400 ML

GRUPO DE ASEO: Capilar

EXPEDIENTE Nro. REGISTRO SANITARIO Nro. VIGENTE HASTA

Verificado por: Subdirector{a) de Registros Sanitarios

Declaro que la informacion presentada en esta solicitud respaldada con mi firma, es veraz y comprobabk en cualquier
MOMeNto que conozeo y acato los reglamentos vigentes que regulan las condiciones sanitarias de los laboratorios fabricantes
de productos DE Asco, Higiene y Limpieza de uso doméstico, que el producio cumple estrictamente con las especificaciones
de calidad dados por el fabricante. Este producto noserd comercializado con indicaciones terapéuticas.

CAMILO ANDRES GUTIERREZ PADILLA
Nombre y firma del Representante Legal o Apoderado
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ANEXO 6
EJEMPLO DE CERTIFICADO DE ORIGEN PARA LA CAN

Ejemplo de certiticado de origen para Comunidad Andina

o =
é‘, yhun.‘c COMUNIDAD ANDINA L_”“
= CERTIFICADO DN ORIGEN TM3GS7 201 00een s S1*

ASOCIACTON LATINOAMERICANA DE INTEGRACION
ASSOCIACAO LATING AMERICANA DE INTHGRACAO

PALS EXPORTADOR :  BCUADOR PAIS IMPORTADOR :  PERU

Va NANDINA Immﬁ«wmm‘sm

e

3 1110193300 CHASIS AMBAR

' 2710193600 CHASIS ROJA

» Mo CHASIS NEGRA

DECLARACION D ORIGEN

DECLARAMOS que o Sacaden en el pr [ # 1 Pactun Cu
No nnmmn*mum-u-—a*ann—umuunm dr confoaradnd com of
s g aerie devghoo

-

-
2
1
3

ecision 10, Capaute I, Artcuto 2 Lucral 1)
Deciion 416, Copaulo I, Articulo I Liers! 1)
Decinion 416, Capeudo I, Articulo 2 Liseral )

PECHA: 10 JUNIO 2013
RAZON SOCIAL; Emoress Exportadors SA.

Sebar y e del oxpuorsador o productor
OUSERVACIONES:

Comifoon ba sdad Se b doclara e, Gor wlla y N en

——
NOTAS: -
proyeiy i
130 Do it wh wa s e s Acawnie fe Ak o s Baghom -
R e L ] Fhmar b b
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ANEXO 7

EJEMPLO DE CERTIFICADO DE ORIGEN PARA LA UNION EUROPEA

Ejemplo de certificado de origen para la Union Europea

ZSPACIO
EN

ZLANCO [

1 Gude. - . R, Rernincm he 3
i AN2 358657
Cartsa
L0, ECUADON CEMERALLZED STITEM 5e rmErERENCES
CERTIFICATE OF ORIGIM
(Caebonant Seclaration snd certhcss
3 et gt U 1" SgneE ) e -y TORM A
COFFRR ENTERPRISE ——e BER
e —
- —
B Mnass of Sardped) wnd St 96 W 4 droen | & P ol sne g—
MR 1SR MEOSTCTTIVILY
[n— [YTSFRNLY [ T ———————— . [P ry—
| mt— vercn - e ot tete o
Mt | pecknge tes netes | ueemmy paneny
Seertas)
# (P %m
s

| S—
1" Cormficanns

® % Nty il Pe Smens o

15 Decinr #0ue iy e s spaier
Tha UnGarugred hesaly Geciernt it Fie sbe e duteny w i
wabmrards 000 setert Pt 8 P ety ewe
e - ORTY
—

OE P Ty et ed e g W s e
N P288 PICAE M N JANIAAIRT AT of it s Te
G wasanie
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ANEXO 8
EJEMPLO DE CERTIFICADO DE CALIFICACION FAIRTRADE

FAIRTRADE

Fairtrade Certificado

Cooperativa Agraria APBOSMAM
FLOID 18811

cumple los criterios Fairtrade y los criterios de certificacion
FLOCERT de acuerdo con el alcance abajo:

Producto(s) Banano
Pora 108 detalles sobre ¢l tipo de producto especifico véase
anexo 2

Alcance Los anexos forman parte del centificado
Anexo 1. Lista de los criterios Fairtrade y los critenos de
certificacion FLOCERT
Anexo 2. Alcance de producto

Validez 07 oct 2014 - 07 oct 2018
Direccién Calle Sanchez Cerro SN Mallaritos, Marcavelica, Sullana. Piura
Peru

07 oct 2014 72:—&,;« fCT/-

Focha de oxpodcon RUSger Meyer
Dwecior genersd

o FLOCERT
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ANEXO 9
EMPLO DE DOCUMENTO DE TRANSPORTE (MARITIMO)

Ejemplar de conocimiento de embarque
maritimo/oceanico/puerto-a-puerto

Ok Bill of Lading e
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- L e -
I v nas
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— + —_—
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ANEXO 10
EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES PETROLERAS 2013, 2014 Y 2015

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES
PETROLERAS

2014
Ene-Sep

] ' I

MILLONES USD FOB MILES DE TONELADAS

ANEXO 11
EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES PETROLERAS 2013, 2014 Y 2015

EVOLUCION DE LAS
EXPORTACIONES PETROLERAS

=2014 2015 2016
Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep
17.055
16,047

MILLONES USD FOB MILES DE TONELADAS
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ANEXO 12
EXPORTACIONES PRIMARIAS E INDUSTRIALIZADAS 2013, 2014 Y 2015
EN MILES DE DOLARES (FOB)

EXPORTACIONES PRIMARIAS E INDUSTRIALIZADAS
MILES USD FOB

2013 =014 A5
[ Erse=5ep Ene=-5Sep

16,768

578

3,189 2,968

PRIMARIAS INDUSTRIALIZADAS

ANEXO 13
EXPORTACIONES PRIMARIAS E INDUSTRIALIZADAS 2014, 2015 Y 2016
EN MILES DE DOLARES (FOB)

EXPORTACIONES PRIMARIAS E INDUSTRIALIZADAS
MILLONES USD FOB

® 2014 2015 2016
Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep

11,305

9.260

2938 2900

PRIMARIAS INDUSTRIALIZADAS
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ANEXO 14 ,
ENCUESTA APLICADA PARA LA INVESTIGACION DE MERCADO

EMCUESTA

Estimado encuestado: con el fin rezlizar un estudio de prefactibilidad para |z creacion de una
microempresa comercializadera de salvado de trigo, sirvase responder las preguntas que 3
continuacién se detallan. Su opinién es importante para la presente investigacion.

Sexo: Masculing.... Femenino......
Edad: De 202 30...... De30a40...... DedldzaS0... De 50 en adelante....
1. :Realiza usted actividades deportivas?
Sie.. Ma.... Aveces....
2. iConsume usted cereales dentro de su dieta alimenticia?
Sl Ma.... Aveces....
3. iConoce usted los beneficios que brinda al organizsmo el consumo regular de salvado de trigo?

S Moo

i Mo
5. En caso de que la respuesta anterior sea positiva, dcon qué frecuencia a la semana lo consume?
z) Unz vez....... b) De 2 a 4 veces..... <} Mas de 5 veces.....
B. iCual es la caracteristica mas importante para usted al momento de comprar un cereal?
a) Calidad...... b) Precio...... c) Presentacion...... d} Duracion......
7. :0ue lugares frecuenta para adguirir productos alimenticios?
2] Tienda...... b) Supermercadao...... <} Mercado local......
8. :Queé presentacion preferiria al momento de comprar salvado de trigo?
z)De 100gra 200gr.... b)De 200gra300gr... c)De 300gra400gr... d} Mayor = 400gr....

9. :0ué medios publicitarios cree usted tienen mayor impacto al momento de dar a conocer un

producto alimenticio?
&) Radio...... b) Televisian...... c| Hojas volantes..... d] Internet......

10. ;Considera usted que se apligue el comercio justo como herramienta de comercializacion en
las micro, pequenas y medianas empresas?

S Mo

11. :Considera usted que la categorizacion micro de las empresas limita el acceso a mercados

internacionales?

Si... foo....

Por gue

Gracias por su Colaboracion
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ANEXO 15 ,
CUARO DE DEPRECIACION DE MAQUINARIA

DEPRECIACION MAQUINARIA
Vida Util 10 afios
ANO CUOTA DE' DEPRECIACION
DEPRECIACION ACUMULADA
1 1250 1250
2 1250 2500
3 1250 3750
4 1250 5000
5 1250 6250
6 1250 7500
7 1250 8750
8 1250 10000
9 1250 11250
10 1250 12500
Valor a depreciar 12.500
Porcentaje de depreciacion 10%
ANEXO 16 ] ] )
TABLA DE AMORTIZACION CREDITO DE $5.000 A UN ANO
TIPO DE PERIODO Meses
TASA BASE DE INFORMACION Periodica
TASA DE INTERES MENSUAL 1,17%
CAPITAL 5.000
NUMERO DE PERIODOS 12
PERIODOS AL ANO 12
Tasa mensual 1,17%
Tasa efectiva anual 14,98%
CUOTA FIJA $449,03
FACTOR $(0,08980594)
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TABLA DE AMORTIZACION
MES| |KicIAL | CUOTA| INTERES | CLpiTal | FINAL
1 | 5000 | 449 59 391 4.609
2 | 4609 | 449 54 395 4.214
3 | 4214 | 449 49 400 3.815
4 | 3815 | 449 45 404 3.410
5 | 3410 | 449 40 409 3.001
6 | 3001 | 449 35 414 2.587
7 | 2587 | 449 30 419 2.168
8 | 2168 | 449 25 424 1.745
9 | 1745 | 449 20 429 1.316
10 | 1316 | 449 15 434 883
11 | 883 449 10 439 444
12 | 444 449 5 444 (0)
ANEXO 17

TABLA DE AMORTIZACION CREDITO DE $10.000 A CINCO ANO

PERIODO AR0S
) Efectiva

TASA BASE DE INFORMACION Anual
TASA DE INTERES EFECTIVA 14,00%
CAPITAL 10.000
NUMERO DE PERIODOS 5
PERIODOS AL ANO 1

Tasa anual 14,00%

Tasa efectiva anual 14,00%
CUOTA FIJA $2.912,84
FACTOR $(0,29128355)
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TABLA DE AMORTIZACION
s SAEES [ cuor | reres | ASNO | SACRO
1 10.000 2.913 1.400 1.513 8.487
2 8.487 2.913 1.188 1.725 6.763
3 6.763 2.913 947 1.966 4,796
4 4.796 2.913 672 2.241 2.555
5 2.555 2.913 358 2.555 -
ANEXO 18

MAPA DEL ECUADOR, PROVINCIA DE TUNGURAHUA

d Y
r%\?@
Y 2 .
s Carchi
Galdpagos © -
Imbabura
.
ichincha

Esmeralda:

Pastaza

Morona-Santiago
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ANEXO 19
CROQUIS DE LA LOCALIZACION DE LA MICROEMPRESA
COMERCIALIZADORA DE SALVADO DE TRIGO EN LA CIUDAD DE
AMBATO

BARCELONA

CORDOVA
MURCIA
JOSE MANRIQUEZ

QUIZ QUIZ

PLAZA DE TOROS

161



