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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de esta investigacion es analizar y diagnosticar el impacto en el sector
laboral de la ciudad de Esmeraldas que generan las practicas pre profesionales de los
estudiantes de las carreras administrativas de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador sede Esmeraldas PUCESE, especificamente de Administracion de Empresas,
Contabilidad y Auditoria y Comercio Exterior del periodo 2016-2017, semestres de
Mayo/2016 a Agosto/2016 y de Octubre/2016 a Febrero/2017, identificando la
situacion actual del proceso de practicas, midiendo el criterio de los empleadores en
cuanto al desempefio de los estudiantes y determinando el nivel de calidad del

programa de préacticas ejecutado en la PUCESE.

La metodologia que se considerd para la recoleccion y analisis de los datos fue de tipo
descriptiva, la técnica utilizada fue la entrevista mediante el instrumento del
cuestionario con preguntas estructuradas de tipo abierta, el método teorico inductivo
permitio interpretar la informacion de una manera exhaustiva para sintetizarla y asi
llegar a las conclusiones. Se aplicaron dos tipos de cuestionarios uno de dieciseis
preguntas dirigido a los directores de las carreras y coordinadores de précticas y otro
de seis preguntas dirigido a los empleadores, una de ellas contempla once items para
detectar en qué medida los conocimientos, destrezas y habilidades demostrados por

los estudiantes durante sus practicas satisfacen al sector laboral.

Segun los resultados, luego de realizar la ponderacién utilizando la Matriz del Perfil
Competitivo, al efectuar el analisis individual por empresa, se detecta que para el
62.50% de las empresas entrevistadas, el desempefio desarrollado por los estudiantes
en las practicas es excelente, es decir, que para ellos representa una fortaleza
importante, el 25.00% considera que es muy bueno; es decir, una fortaleza menor,

mientras que para el 12.50% es regular, lo que supone una debilidad importante.

Es importante destacar que al realizar un andlisis del sector en general, la calificacion
promedio del sector fue de 2.95 que segun la interpretacion de la escala planteada se

ubica en el rango de muy bueno, es decir una fortaleza menor.
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Mediante la aplicacion de este método de investigacion se logro analizar y conocer la
realidad en la que se desarrollan las préacticas pre profesionales en el sector educativo
y laboral donde interactdan los estudiantes de la PUCESE, por lo tanto conscientes del
rol de las practicas pre profesionales y al ser éstas una carta de presentacion ante el
encargo social, se realizan las recomendaciones pertinentes, con el propdsito de lograr
la excelencia en los programas y planes referentes a esta actividad a fin de que se

conviertan en un indicador de calidad para el mejoramiento continuo.

PALABRAS CLAVE
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Préacticas pre profesionales, Calidad en la Educacion Superior, Competencias,

ensefianza-aprendizaje, habilidades, conocimiento, pertinencia.

ABSTRACT
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The objective of this research is to analyze and diagnose the impact in the labor area
in the city of Esmeraldas which generates the pre professional practices of the students
of the administrative Major of “PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR?, seated in Esmeraldas PUCESE, specifically of Business Administration,
Accounting and Auditory as well as international Trading from periods: 2016-2017,
semesters, May to August 2016 and October to February, 2017 identifying the current
situation of the training process, assessing employers’ performance criteria Of the
students and determining the level of quality of the practical program which are placed
in PUCESE.

The methodology applied in order to establish the data collection and analysis was
descriptive, the technique used to develop this research, was the interview by using
questionnaire as main instrument with open structured questions, the theoretical
inductive method allowed to interpret the information in an exhaustive way to
synthesize and therefore to reach the conclusions. In addition to it considered two types
of questionnaires were applied: the first was performed by sixteen questions addressed
to managers and practice coordinators of the administrative majors; the second
instrument was composed by six questions addressed to employers, one of them had
eleven items to identify knowledge, skills and abilities demonstrated by The students
during their practices to satisfy the labor area.

According to the results, after conducting the weighting through the Competitive
Profile Matrix, to analysis performed by the company on the individual analysis, it
showed that, 62.50% of the companies interviewed, the performance of the students in
the practices was excellent, that means, for them these represented an important
strength, 25.00% considered as very good; That was, a minor strength, meanwhile
12.50% was regular, as result it supposed less significant weakness.

It is important to emphasize that at the time to perform the analysis of the sector in
general, the average rating was 2.95 and according to the interpretation of the scale

proposed, this result is located in the range of very good, which means lower strength.

Through the application of this research method it was possible to analyze and realize
the reality in which pre-professional practices are developed in the educational and

work sector where the students of PUCESE interact, therefore they were aware of the
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role of pre-professional practices due these are the facing presentation of the social
commission, the pertinent recommendations are made, with the purpose of achieve
excellence in the programs and plans related to this activity so that they become a

quality indicator for continuous improvement.

KEY WORDS
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Pre professional practices, Quality in Higher Education, Competences, teaching-

learning, skills, knowledge, pertinence.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

En la actualidad, las universidades enfrentan el gran reto de transformacion del
proceso educativo a través del mejoramiento de la calidad en sus planes y programas

reflejados en los servicios y carreras que oferta.

Las practicas pre profesionales, requisito previo para egresar de la universidad, son
parte de este proceso educativo transformador, aportan un gran valor por su
vinculacién con el entorno empresarial y social, convirtiéndose en la oportunidad que
los estudiantes tienen para obtener experiencia real en el campo laboral, y para las
empresas se convierte en la oportunidad de conocer y encontrar los posibles candidatos

para que formen parte de su equipo de trabajo.

Bajo este contexto, la realizacion de las practicas pre profesionales, es una de las
actividades incorporadas dentro del proceso formativo en cada una de las carreras que
preside la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Esmeraldas, PUCESE, que
para dar cumplimiento al requisito de practicas y brindar espacios donde los
estudiantes tengan contacto con el sector laboral, mantiene relaciones
interinstitucionales con distintas empresas de la localidad, mediante la firma de

convenios o cartas de compromiso para la ejecucién de esta actividad.

En este sentido, con el propdsito de determinar el impacto de las préacticas pre
profesionales de los estudiantes de las carreras administrativas de la PUCESE en el
sector laboral de la ciudad de Esmeraldas, es oportuno conocer la opinién de los
funcionarios y empresarios de las distintas empresas de la localidad, que brindan la
oportunidad a los estudiantes para desarrollarlas, previo a ello es necesario identificar
la situacion actual de este proceso formativo en las carreras administrativas de la
PUCESE, especificamente Administracion de Empresas, Contabilidad y Auditoria y

Comercio Exterior, para conocer si se esta desarrollando alineado a la vision, mision,



politicas institucionales, y las contempladas en el Sistema de Educacion Superior que
rige en el pais y demas normas vigentes relacionadas al programa de préacticas pre

profesionales.

Ante ello, de la investigacion preliminar se puede determinar que, actualmente en las
carreras de Administracion, Contabilidad y Auditoria y Comercio Exterior de la
PUCESE, a pesar de que en la Constitucion de la Republica se establecen las practicas
pre profesionales como un requisito obligatorio previo a la obtencion del titulo
profesional, no cuentan con una estructura organizativa estandarizada de préacticas pre
profesionales y una normativa que contribuya a su regularizacion, no se dispone de
una asignacion presupuestaria para el debido desarrollo y seguimiento de dicha
actividad. Ademas no se cuenta con una amplia gama de convenios con las entidades
de la localidad y no existe la adecuada coordinacién entre la universidad y la empresa,
sumado a ello que en la ciudad existe un nimero limitado de empresas donde puedan

realizar sus actividades de practicas.

Bajo esta Optica, cabria preguntarse:

¢Cual es la situacion actual del proceso de las practicas pre profesionales de las
carreras administrativas, principalmente Administracion de Empresas, Contabilidad y
Auditoria y Comercio Exterior de la PUCESE?

+Qué criterio tienen los funcionarios del sector laboral de la ciudad de Esmeraldas
respecto al desempefio de las practicas pre profesionales de los estudiantes de las

carreras administrativas de la PUCESE?

¢Cudl es la calidad del programa de practicas pre profesionales de las carreras
administrativas de la PUCESE?



Por tal motivo, investigar e identificar el proceso de précticas que se desarrolla en la
PUCESE, conocer la opinidn que tienen los funcionarios frente al desempefio expuesto
por los estudiantes de la PUCESE en el ejercicio de sus practicas pre profesionales y
determinar la calidad del programa de préacticas que se ejecuta es imprescindible, pues
permitira tener una perspectiva y valoracion del impacto que tienen en el sector laboral
de la ciudad de Esmeraldas y determinar mediante el analisis y evaluacion los factores

que inciden en su desarrollo.

2.2. JUSTIFICACION

Ante la problemética planteada, cabe mencionar que este mundo globalizado demanda
cada vez mas servicios de excelencia, calidad y calidez, convirtiéndose altamente
exigente y competitivo, de ahi que las universidades estan llamadas a formar
ciudadanos profesionales con sélidos conocimientos cientificos y técnicos, con valores
y principios que aporten de manera integral en la sociedad para que su vinculacion sea
de manera efectiva. Ello se convierte en un gran reto para las instituciones de nivel

superior como son las universidades.

En efecto, Bertero, Donnet, Etcheverria, Gianotti y Zanichelli (2014),
mencionan que las universidades se conforman como actores claves en el tejido
social por sus actividades caracteristicas de formacion, docencia, investigacion

y vinculacion con el entorno socioeconémico (Mendoza, 2016, p. 1)

En este marco, el fin comin en las carreras administrativas de la PUCESE es: Formar
profesionales éticos capaces de administrar las actividades de empresas publicas o
privadas con sentido critico, humano e innovador mediante la excelencia, que aporten
de manera exitosa y significativa en el desarrollo socioeconémico de la provincia y del

pais.

Bajo esta premisa, las practicas pre profesionales juegan un papel determinante en la
insercion de los estudiantes con la sociedad y en su proceso formativo, porque les
permite interactuar en escenarios reales para enfrentar las distintas situaciones que se
presentan en el entorno empresarial y tejido social. Por lo antes mencionado, las

practicas pre profesionales como requisito imprescindible previo a la obtencién del
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titulo profesional para los estudiantes de Educacion Superior deben ser debidamente
normadas, monitoreadas y evaluadas, tal como lo estipula la Ley de Educacion

Superior, LOES, en su articulo 87.

De hecho, la interaccion que los estudiantes tengan en el mercado laboral
enfrentandose a situaciones reales de trabajo permitira el desarrollo de habilidades y
destrezas que les permitira obtener las primeras experiencias, proximas a la obtencion

de su titulo profesional.

Por ello, esta investigacion pretende aportar a describir el impacto que las practicas
pre profesionales de los estudiantes universitarios tienen en el sector laboral, en este
caso de las carreras administrativas de los estudiantes de la PUCESE en la ciudad de
Esmeraldas. Esto, a través de la valoracion del criterio de los empresarios sobre el
desempefio de los practicantes. De esta manera, se espera determinar los cambios
necesarios en los distintos procesos que permitan articular la academia con las
empresas a través de la interaccion e intercambio de conocimientos y experiencias
entre los practicantes y los empleadores y contribuir en la formacién integral de los
estudiantes universitarios e incidir en su desarrollo, en el de las empresas y en el de la

sociedad.

En definitiva, el analisis del impacto en el sector laboral de las practicas
preprofesionales de los estudiantes de las carreras administrativas de la PUCESE se
convertira en un indicador que refleje las competencias adquiridas por los estudiantes
en el proceso de formacién profesional dado que consiste poner en practica lo
aprendido teéricamente.

1.2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



1.2.1. FUNDAMENTACION TEORICO/CONCEPTUAL

El estudiante de nivel superior debe estar en la capacidad de construir y desarrollar los
conocimientos y ajustarlos a la realidad, debe pasar de ser un captador de

conocimientos o informacién a un constructor o transformador del conocimiento.

El enfoque constructivista de la educacién es un modelo pedagdgico que tiene como
fin la autoconstruccion del conocimiento, su objetivo es ensefiar a pensar al estudiante,
donde el educador cumple el rol de facilitador del proceso de aprendizaje y el educando
juega el rol de constructor activo del conocimiento, logrando de esta manera convertir
a los estudiantes en personas criticas, capaces de enfrentar la realidad y prepararlos

para la vida a partir de las experiencias.

Es importante destacar que Jean Piaget fue uno de los precursores del enfoque
constructivista, la teoria de este enfoque como nueva practica pedagogica nos permite
concebir aprendizajes criticos a partir de experiencias concretas donde se estimula la
creacion del conocimiento a través del aprender haciendo. Esto es lo que se pretende
fomentar en los estudiantes universitarios con la realizacion de las practicas pre

profesionales.

La propuesta piagetiana pretende responder a la pregunta de cémo se construye el

conocimiento cientifico, como diria:

Marti (2000), el alumno desde la perspectiva tedrica de Piaget es tal si y sélo
si se enfrenta de manera directa con lo que intenta conocer; serd un alumno que
se equivoca pero que puede ser capaz de sacar de esos errores importantes
consecuencias cognitivo-reflexivas y que lograra progresar si es capaz de forjar
su propio conocimiento desde su perspectiva cognitiva-constructiva.
(Hernandez, 2008, p.46).

Entorno a este tema del aprendizaje y cémo se forjan o construyen los conocimientos,
al estar inmerso en la educacion, es menester describir lo que la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura(UNESCO,

2017)manifiesta sobre la educacion, es asi que “considera que la educacion es un
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derecho humano para todos, a lo largo de toda la vida, y que el acceso a la instruccion
debe ir acompanado de la calidad.” Entonces, se deduce que la calidad debe ir muy
ligada con la educacion, inculcar ésta desde las instancias educativas permitira formar
ciudadanos y profesionales que aporten de manera sostenible en el desarrollo de la
sociedad.

Bajo este contexto, el cuarto objetivo del Plan Nacional del Buen Vivir que es
fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania, propone una formacion
integral, se considera que el presente estudio se relaciona con este objetivo porque el
fin ultimo de esta investigacion es aportar a la formacién integral de los estudiantes
por medio de las practicas preprofesionales. Dentro de este objetivo se considera que
educar se convierte en un dialogo constante, en el cual aprender y ensefiar son practicas

continuas para los actores sociales.

Con relacién al noveno objetivo del Plan Nacional del Buen Vivir, que es garantizar
el trabajo digno en todas sus formas, siendo un elemento mismo del Buen Vivir y como
base para el despliegue de los talentos de las personas, las practicas preprofesionales
se convierten en una oportunidad para adquirir destrezas y desarrollar los talentos
donde los jovenes se vinculan con la sociedad y ponen en practica los conocimientos

adquiridos en la universidad.

Por consiguiente, dar el debido tratamiento a las précticas pre profesionales permitira
a la universidad desempefiar un rol clave en su calidad formadora de talento humano
y cumplir con la responsabilidad social que le compete, de esta manera su insercion en

la sociedad tendra un efecto Pigmalion positivo.

Es asi como las préacticas preprofesionales se enmarcan en el concepto holistico de
educacion superior, de ahi la necesidad de abordar tedéricamente el significado de

educacion superior.

Al respecto, en el informe final de la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior
realizada por la UNESCO del 5 al 9 de octubre de 1998 en Paris, Francia, se describe
que la Educacién Superior comprende “todo tipo de estudios, de formacion o de
formacion para la investigacion en el nivel post secundario, impartidos por una

universidad u otros establecimientos de ensefianza que estén acreditados por las
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autoridades competentes del Estado como centros de ensefianza superior” (P. 19). En
Ecuador el ente encargado de acreditar a las instituciones de nivel superior es el
consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior CEAACES.

Para el efecto, con el propoésito de disminuir la brecha de la calidad de la educacion
superior entre los paises desarrollados de los paises en desarrollo se debera dotar a las

nuevas generaciones con nuevas competencias y nuevos conocimientos e ideales.

Al respecto Guglietta (2011),menciona que la perspectiva de la Educacion
Superior basada en competencias se fundamenta en una concepcion
constructivista, (...) e implica trasladar el foco de la “informaciéon” al
“conocimiento”, su construccion, integracion y aplicacion. En este contexto, el
proceso de ensefianza-aprendizaje se apoya en estrategias metodoldgicas que
promueven la implicacion del estudiante y facilitan el aprendizaje significativo

y funcional.(7arr..1)

Jiménez (2009)menciona que la introduccion de las competencias en la
Educacion Superior responde esencialmente a la necesidad de alinear el mundo
educativo con el mundo del trabajo. EI mercado laboral requiere agentes de
cambio, lo que exige a las universidades formar titulados flexibles, autbnomos

y emprendedores. (Guglietta, 2011, parr.2)

Por consiguiente, se destaca lo mencionado en el articulo 1 del Informe de la
Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, donde se detalla entre una de las

misiones y funciones de la educacion superior la de:

Formar diplomados altamente cualificados y ciudadanos responsables, capaces
de atender a las necesidades de todos los aspectos de la actividad humana,
ofreciendoles cualificaciones que estén a la altura de los tiempos modernos,
comprendida la capacitacion profesional, en las que se combinen los
conocimientos tedricos y préacticos de alto nivel mediante cursos y programas
que estén constantemente adaptados a las necesidades presentes y futuras de la
sociedad.(UNESCO, 1998, pp. 21-22)
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Dentro de este marco, vinculado al concepto de ensefianza aprendizaje y al
conocimiento en el nivel superior, abordaremos el significado de practicas pre

profesionales, motivo de andlisis de esta investigacion.

1.2.1.1 Practicas Pre Profesionales

Antes de adentrarnos en el significado de las practicas pre profesionales vamos a
mencionar y detallar el significado de cada una de las palabras que la conforman. Para
ello, tomaremos algunas definiciones del diccionario de la Real Academia Espafiola

(RAE) que se asemejan al tema de investigacion propuesto.

En lo referente al significado de practica, segun el diccionario de la Real Academia
Espariola (RAE) la define como “Experimentado, versado y diestro en algo”. Otra
definicién es: “que piensa o actua ajustandose a la realidad y persiguiendo
normalmente un fin util”. Y por Ultimo destreza adquirida con el ejercicio de la

practica.

Siguiendo con las definiciones de la RAE, vamos a hacer mencion a lo que indica el
en lo referente a profesional, la definicion asignada es “que practica habitualmente una

actividad (...)".

En definitiva, se puede decir que las practicas pre profesionales son actividades que
realizan habitualmente los sujetos ajustandose a la realidad, con el proposito de

adquirir y desarrollar destrezas en el ejercicio practico.

Para Zabalza 2007) las préacticas pre profesionales forman parte sustantiva de muchas
de las carreras y estan abriendo nuevas perspectivas en la formacion no soélo técnica
sino humana de los estudiantes, en la medida en que les enfrentan a problemas reales

y les ponen en contacto con otros profesionales con los que deben colaborar.

En este sentido:



Fernandez Bajon (1998) citado por De La Vega y Arakaki (2011), menciona
que la formacién integral del alumno “’(...) necesita ser completada con la
estancia de practicas que han de producir en él un incremento cuantitativo y
cualitativo en sus conocimientos, y [permitirle] adiestrarse en cualidades

necesarias para las exigencias de las empresas’’.

Es asi que Coleman (1989) define las practicas como una experiencia de trabajo
supervisado de corta duracion, ofrecida como parte del curriculum y realizada durante
la secuencia académica. De este modo, el alumno logra desarrollar nuevas habilidades
y aprende a actuar de manera adecuada y profesional en un entorno diferente”(De La

Vega y Arakaki, 2011).

Por su parte, De Miguel (2005) citado por De La Vega y Arakaki, (2011) considera
que las practicas son una oportunidad de aprendizaje y menciona como ventajas las

siguientes:

» Permiten comprender la cultura de una organizacion, sus valores, su modo de
actuar, los comportamientos que favorece y los que restringe;

» Permiten conocer, comprender y aplicar procedimientos y operaciones ligadas
al desempefio de una funcion o actividad,

» Desarrollar habilidades y destrezas en el manejo de Utiles y herramientas;

Y

Integrar sus competencias individuales en las competencias de la organizacion;

» Conocer los limites y posibilidades del ejercicio de una actividad profesional;
cultivar determinadas actitudes y valores personales o ligados al desempefio de
una profesion; y

» Situarse personal y profesionalmente con relacién a otros, desde su

autoconcepto (...).

En consecuencia, las practicas pre profesionales se convierten en un componente
esencial en el proceso formativo de los estudiantes, pues éstas son una gran
oportunidad porque a través de estas primeras experiencias pueden percibir y

enfrentarse a situaciones reales de trabajo.

De lo anterior podemos afadir que los estudiantes a traves de las practicas también

tendran la oportunidad de:



SR N N N N Y N N NN

<

Adquirir experiencia profesional en la carrera.

Desarrollar aprendizajes complementarios a los del aula.

Conocer diferentes puestos o areas de trabajo

Experimentar la responsabilidad profesional

Inmiscuirse en situaciones reales

Posibilidad de crear relaciones interpersonales

Enriquecimiento personal y profesional

Permite crear una red de contactos

Experiencia en el campo laboral

Permite que el estudiante desarrolle criterios profesionales para la toma de
decisiones

Oportunidad de aprendizaje

Para las empresas les permite contar con personal actualizado, mano de obra

econdmica y agilizar procesos.

1.2.1.2. La Ensefianza-Aprendizaje y la Vinculacion Practica

Los conocimientos se logran en un proceso de cuatro pasos (Gould Bei, 1997, pp.141-
142 ), Estos son:

M W Do

Adquisicién de un nuevo aspecto, experiencia o elemento de informacion.
Entendimiento del nuevo elemento.

Integracion del elemento dentro del conocimiento base existente.
Profundizacion y consolidacion del conocimiento mediante la aplicacion de la

préctica.

Gould Bei mediante la representacion grafica expuesta en el grafico 1, muestra el

proceso de ensefianza — aprendizaje y la vinculacién practica, donde considera que los

conocimientos se los debe convertir en acciones, a este tipo de aprendizaje lo denomina

aprendizaje basado en la practica, ya que se da en el lugar de trabajo proporcionando

a los estudiantes experiencias de aprendizaje que los prepara para ser exitosos en sus

futuras carreras.

Grafico 1: La ensefianza-aprendizaje y la vinculacion practica
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Es asi, como se puede observar en el grafico arriba detallado la interaccion que existe

entre las practicas pre profesionales y la vinculacion, éstas se encuentran

estrechamente ligadas y las Instituciones de Educacién Superior (IES) tienen la mision

de que en sus planes de estudio estas actividades se las coordine de acuerdo al plan de

desarrollo y necesidades laborales reales del mercado.

Los estudiantes que son exitosos en las practicas y proyectos también lo serén en sus

ambientes de trabajo. (Gould Bei, 1997, p.147).
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Ademéas menciona otros beneficios derivados de estos programas o proyectos, entre

ellos:

v' Saben como convertir las ideas en accion.

v' Tienen la habilidad de usar el conocimiento creativamente y aplicarlo
acertadamente a la solucion de problemas operativos.

v' Saben cémo evaluar y ajustar lo que han aprendido en el contexto de
aplicaciones operativas.

v" Conocen sus debilidades y fortalezas, y las estrategias para aprender y
mejorarse.

v" Pueden trabajar productivamente con otras personas funcionando ya sea como

lideres 0 como miembros de equipo.

Ellos son el tipo de estudiantes a los que hoy en dia las IES estan llamadas a educar.

1.2.1.3 Calidad de la Educacion Superior y las Practicas Pre

Profesionales

Las practicas pre profesionales estan directamente relacionadas con la calidad de la
educacidn superior porque son un aporte para la productividad en el sector laboral.

Salas (2000), expresa que “la excelencia académica constituye uno de los elementos
de mayor importancia y controversia en la educacion superior contemporanea; pues su
determinacién se encuentra estrechamente vinculada a los procesos de la evaluacion

curricular y la acreditacion académica de las Universidades”(parr.23).

Bajo este contexto, Salas (2000), ademas sefiala que la calidad académica es un
referente social e institucional y que sus resultados deben ser analizados, no solo en
términos cognoscitivos, sino en cuanto a la produccidn intelectual y cientifica, y como

dan respuestas a las necesidades del encargo social. (parr.24)
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De acuerdo a Vela (2000),“la universidad se la debe ver desde un enfoque social como
una generadora de la potencialidad humana necesaria para la transformacion y

desarrollo de la sociedad, como agente revitalizadora de la misma”.

Por otro lado, afirma que:

Del papel e importancia que la sociedad le otorgue a las transformaciones y a
la elevacion de la calidad de los sistemas educativos, dependera en gran medida
el sentido integrador o restrictivo que adopten los cambios de orden econémico,
de orden cientifico técnico y social, en nuestros paises; de ahi su importancia
y valor(Vela, 2000).

Para Guglietta (2011), “la competencia se relaciona con el comportamiento eficiente,
tanto en el ambito educativo como en el laboral adaptado a las exigencias de la

situacion”.
De acuerdo con Cano (2008)citado por Guglietta (2011)

La formacion por competencia: (a) implica articular conocimientos
conceptuales, procedimentales y actitudinales; (b) se apoya en los rasgos de
personalidad del sujeto para construir el aprendizaje y (c) exige la accion
reflexiva, es funcional, se aleja del comportamiento estandarizado, cada

situacion es nueva y diferente.

Guglietta (2011), enfatiza que el enfoque de la Educacion Superior por competencias
encuentra fundamento en los modelos constructivista del desarrollo cognitivo,

psicosocial y sociocultural.

Ruiz y Eal. (2005), sostiene que “el concepto de competencia laboral surgi6é primero
en los paises industrializados, a partir de la necesidad de formar personas para
responder a los cambios tecnoldgicos, organizacionales y, en general, a la demanda de

un nuevo mercado laboral” (Jaramillo, 2013, p.13).

En el compendio de la Declaracion Mundial sobre Educacion Superior, de la

UNESCO, se hace mencion a que:
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La ensefianza superior es un factor de desarrollo en una sociedad y una
economia fundada en el conocimiento. Sin embargo, hay que estar en
condiciones de impartir una formacién pertinente y de calidad al mayor nimero
posible de jovenes, para darles acceso al mercado del empleo y permitirles
actualizar ulteriormente sus conocimientos. (UNESCO, 1998, p.14).

Bajo este contexto, el sentido de pertinencia que deben tener las universidades como
parte de su compromiso social estd amparado en el articulo 107 de la Ley Organica de
Educacion Superior (2010) que guarda relacion con el tema de estudio, este articulo
indica que el principio de pertinencia consiste en que la educacion superior responda
a las expectativas y necesidades de la sociedad, (...) Para ello, las instituciones de
educacion superior articularan su oferta docente, de investigacion y actividades de
vinculacion con la sociedad, (...) a las tendencias del mercado ocupacional local,

regional y nacional.(Registro OficialN°® 298, 2010, p.19).
Salas (2000) sostiene que:

El concepto de calidad en la educacidon superior (...). Se constituye en el
elemento central del proceso de gestion universitaria de estos tiempos. Es
necesaria la conciliacion de los componentes tedrico-cognoscitivos y practico-
profesional con la formacion de valores, (...), se privilegia el aprendizaje
participativo, las técnicas de trabajo en grupos, asi como los procedimientos
ludicos de formacion activa: aprender haciendo, resolviendo problemas

profesionales, preparando al hombre para la vida. (14arr.. 26)

De ahi que las universidades, en aras de mejorar la educacion superior deben enfocar
sus programas, procesos y procedimientos alineados a las exigencias del encargo

social.
Segun lo expresado por L. Wheelen, (2007):

Un programa es una declaracion de las actividades o pasos necesarios para
llevar a cabo un plan de uso Unico. Hace que la estrategia se oriente hacia la
accion. Puede incluir reestructuracion de la corporacién, el cambio de la cultura

interna de la empresa o el inicio de un nuevo proyecto de investigacion. En
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cuanto a los procedimientos, sostiene que en ocasiones son denominados
Procedimientos Operativos Estandar (POE), constituyen un sistema de pasos
sucesivos o técnicas que describen en detalle la manera de realizar una tarea o
trabajo en particular. Por lo general enumeran las diversas actividades que se

deben realizar para completar el programa de la corporacion.( pp. 16 — 17).

Por ultimo Wheelen afirma que “la evaluacion y el control es un proceso en el que se
supervisan las actividades corporativas y los resultados del desempefio de tal manera

que el rendimiento real se compare con el rendimiento deseado” (p. 17)

Se acota también lo mencionado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

Los paises de todo nivel de desarrollo estiman que un nivel adecuado de
educacion y calificaciones aumenta la capacidad para innovar y adoptar nuevas
tecnologias. Es el factor que determina la diferencia entre el crecimiento
incluyente y el crecimiento que deja fuera a amplias franjas de la sociedad. Una
sociedad que ha recibido una formacion adecuada y que puede seguir

aprendiendo, impulsa la confianza de los inversores y, por afiadidura, el

crecimiento del empleo.

Bajo este contexto, tomando en consideracion los derechos y principios enunciados en
los instrumentos pertinentes de la OIT, en la Conferencia General de la Organizacion
Internacional del Trabajo, llevada a cabo en Ginebra por el Consejo de Administracion
de la Oficina Internacional del Trabajo el 1.° de junio de 2004, se trataron varios temas,
instando a los gobiernos, los empleadores y los trabajadores a que renueven su
compromiso con el aprendizaje permanente. Proponiendo como derechos de los

miembros, entre otros:

= Reconocer la responsabilidad que les incumbe en materia de educacion y
formacion previa al empleo y, en colaboracion con los interlocutores sociales,
mejorar el acceso de todos a éstas, con el fin de incrementar la empleabilidad y

facilitar la inclusién social.

= Asegurar la provision de informacion y orientacion profesional, informacion
sobre mercados de trabajo, trayectorias profesionales, y asesoramiento sobre el
empleo, complementada con informacion relativa a los derechos y obligaciones
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de todas las partes, en virtud de la legislacion del trabajo y otras formas de

reglamentacion laboral.

= Asegurar la pertinencia y el mantenimiento de la calidad de los programas de

educacion y formacion previa al empleo, y

= Asegurar el desarrollo y la consolidacion de sistemas de educacion y formacion
profesional que ofrezcan oportunidades adecuadas para el desarrollo y la

certificacion de las competencias que requiere el mercado de trabajo.

En cuanto al desarrollo de las competencias instan a los miembros a promover, con la
participacion de los interlocutores sociales, la identificacion permanente de las
tendencias en materia de competencias que necesitan las personas, las empresas, la
economia y la sociedad en su conjunto; y reconocer el aprendizaje en el lugar de

trabajo, tanto formal como no formal, y la experiencia laboral.

Ante ello aconsejan promover el desarrollo del aprendizaje y la formacion en el lugar
de trabajo mediante la adopcion de practicas laborales calificantes y de excelencia,

gue mejoren las aptitudes profesionales.

Todo ello debe ir de la mano con la legislacidn que rige en cada uno de los paises, para
el presente estudio se han considerado pertinente mencionar las leyes que estan ligadas

al tema propuesto.

1.2.2. Fundamentacién legal

Para fundamentar esta investigacion es necesario citar la normativa legal en la cual

se ampara el tema de investigacion propuesto.

Constitucion de la Republica del Ecuador. —
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La legislacion ecuatoriana regula la actividad de las précticas pre profesionales y lo

expresa en varios articulos contenidos entre ellos en la Constitucion de la Republica.

Es asi que, iniciamos haciendo mencién al Art. 26 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador donde establece que “la educacion es un derecho de las
personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Las
personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de
participar en el proceso educativo. (Constitucion de la Republica, 2008, p.27).

En el Art. 27 se hace referencia que la educacion se centrara en el ser humano y
garantizard su desarrollo holistico, (...); sera participativa, obligatoria,
intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; (...);
estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar
(Constitucion de la Republica, 2008, p. 27).

Cabe considerar por otra parte lo relacionado al Régimen del Buen Vivir, en la
seccion primera que trata también sobre Educacién donde dispone en el Art. 343
que el sistema nacional de educacién tendrd como finalidad del desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacién, que
posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacién de conocimientos, técnicas,
saberes, artes y cultura. El sistema tendrd como centro al sujeto que aprende y
funcionard de manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y eficiente.
(Constitucion de la Republica, 2008, p. 160).

Por otro lado en el Art. 347 relacionado también al Régimen del Buen Vivir, sobre
la educacion manifiesta que sera responsabilidad del Estado: (...) Incorporar las
tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso educativo y propiciar
el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales
(...)(Constitucion de la Republica, 2008, p.161).

Continuando con el Régimen del Buen Vivir, el Art. 350 establece que el sistema

de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional
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con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica; (...); la
construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los

objetivos del régimen de desarrollo. (Constitucion de la Republica, 2008, p.162).

Es asi, como también en el Art. 351 se menciona que el sistema de educacién
superior estara articulado al sistema nacional de educacion y al Plan Nacional de
Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion del sistema de
educacion superior con la Funcion Ejecutiva. Este sistema se regira por los
principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion del
pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento
universal y produccion cientifica tecnologica global. (Constitucion de la
Republica, 2008, p.162).

Aunado a la mision de regularizacion del Sistema de Educacion Superior, de igual
manera se hara referencia a la fundamentacion legal de la Ley Organica de
Educacion Superior (LOES), por lo que es importante hacer mencion a lo que
estipula en sus articulos referente a los fines de la Educacion, el requisito de

practicas pre profesionales, y los fines de las universidades.

Ley Organica de Educacion Superior

En cuanto a los fines de la Educacion Superior en su articulo tres (3) sefiala que
ésta es de caracter humanista, cultural y cientifica, que constituye un derecho de

las personas y un bien pablico social (...) (Registro Oficial N° 298, 2010, p.5).

En relacion al derecho de la educacion superior en el articulo cuatro (4) establece
que consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en funcion
de los méritos respectivos, a fin de acceder a una formacioén académica y
profesional con produccion de conocimiento pertinente y de excelencia. (Registro
OficialN°® 298, 2010, p.5).
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Otro articulo relacionado con este estudio es el nimero cinco (5), donde se hace
alusidn a los derechos de los estudiantes, sobre todo con el del literal g) Participar
en el proceso de construccion, difusion y  aplicacion  del
conocimiento;(...)(Registro OficialN° 298, 2010, p.6).

En lo que respecta al tema de estudio, en el articulo 87 se estipula que como
requisito para obtener el titulo profesional los estudiantes deberan acreditar
servicio a la comunidad mediante practicas o pasantias pre profesionales,
debidamente monitoreadas, en los campos de especialidad, de conformidad con los
lineamientos generales definidos por el Consejo de Educacion Superior. Dichas
actividades se realizaran en coordinacion con organizaciones comunitarias,
empresas e instituciones publicas y privadas relacionadas con la respectiva
especialidad (Registro OficialN° 298, 2010, p.17).

Es importante citar lo mencionado en el articulo 160 respecto a los Fines de las
Universidades y Escuelas Politécnicas donde establece que corresponde a las
universidades y escuelas politécnicas producir propuestas y planteamientos para
buscar la solucion de los problemas del pais; (...)la formacion profesional, técnica
y cientifica de sus estudiantes, profesores o profesoras e investigadores o
investigadoras, contribuyendo al logro de una sociedad mas justa, equitativa y
solidaria, en colaboracion con los organismos del Estado y la sociedad.
(REGISTRO OFICIAL N°298, 2010, p.25).

En este sentido, cabe recalcar que existe en el Ecuador normativas que conllevan al

cumplimiento de la excelencia académica, a saber:

En el Art. 93 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) se establece que “el
principio de calidad consiste en la busqueda constante y sistematica de la excelencia,
la pertinencia, produccion Optima, transmision del conocimiento y desarrollo del
pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente”.

(Registro Oficial N° 298, 2010, p. 17).
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Por eso es fundamental que en todos los programas de las universidades se tenga
presente esto como una politica para la ejecucion de cada una de las actividades

inmersas en el ambito de la educacion.

Ante ello, es fundamental el seguimiento que se les dé a las instituciones de educacion
superior, al respecto en el Art. 94 se menciona que la evaluacion de la calidad es el
proceso para determinar las condiciones de la institucion, carrera o programa
académico, mediante la recopilacién sistemética de datos cuantitativos y cualitativos
que permitan emitir un juicio o diagnostico, analizando sus componentes, funciones,
procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar el programa de

estudios, carrera o institucion.(Registro Oficial N°298, 2010, p.17).

Es asi, que en el articulo 96 de la Ley Organica de Educacion Superior se sefiala que:

El Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, esta constituido por
el conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones vinculadas con este
sector, con el fin de garantizar la eficiente y eficaz gestion, aplicables a las
carreras, programas académicos, a las instituciones de educacion superior y
también a los consejos u organismos evaluadores y acreditadores. (Registro

Oficial N° 298, 2010, p.17).Todo ello en busqueda de la excelencia académica.

Una vez revisadas algunas consideraciones establecidas en los articulos de la
Constitucion dela Republica y los de la Ley de Educacién Superior LOES, es
imprescindible referirnos a lo que estable el Consejo de Educacion Superior CES.

Reglamento Codificado de Régimen Académico del Sistema Nacional

de Educacion Superior

Para que este proceso de las actividades de vinculacidn, entre ellas las de las précticas
Ileve un ordeny control, el Consejo de Educacion Superior CES expide en sus articulos

lo siguiente:

En primera instancia, dado que las practicas pre profesionales son un tipo de

aprendizaje, es menester mencionar lo que establece el CES en relacion a la
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organizacion del aprendizaje, en el articulo 10 donde manifiesta que consiste en la
planificacién del proceso formativo del estudiante, a través de actividades de
aprendizaje con docencia, de aplicacion practica y de trabajo autonomo, que garantizan
los resultados pedagdgicos correspondientes a los distintos niveles de formacion y sus
modalidades (RPC.-SE-CES-13-No. 051-2013, p.7).

La organizacion del aprendizaje debera considerar el tiempo que un estudiante necesita
invertir en las actividades formativas y en la generacion de los productos académicos
establecidos en la planificacion micro curricular (RPC.-SE-CES-13-No. 051-2013,

p.7).

Al respecto de las actividades de aprendizaje, la organizacion del aprendizaje se

planificard incluyendo los siguientes componentes:

2. Componente de docencia.- Esta definido por el desarrollo de ambientes de
aprendizaje que incorporan actividades pedagdgicas orientadas a la
contextualizacion, organizacion, explicacion y sistematizacion del

conocimiento cientifico, técnico, profesional y humanistico.

2. Componente de practicas de aplicacion y experimentacion de los
aprendizajes.- Esta orientado al desarrollo de experiencias de aplicacion de
los aprendizajes. Estas practicas pueden ser, entre otras: actividades
académicas desarrolladas en escenarios experimentales o en laboratorios, las
practicas de campo, trabajos de observacion dirigida, resolucion de problemas,

talleres, manejo de base de datos y acervos bibliograficos.

Las actividades practicas deben ser supervisadas y evaluadas por el profesor, el

personal técnico docente y los ayudantes de catedra y de investigacion.

2. Componente de aprendizaje autdnomo.- Comprende el trabajo realizado por
el estudiante orientado al desarrollo de capacidades para el aprendizaje
independiente e individual del estudiante. Son actividades de aprendizaje

auténomo, entre otras: la lectura; el andlisis y comprension de materiales

21



bibliogréaficos y documentales, tanto anal6gicos como digitales; la generacion
de datos y busqueda de informacion; la elaboracion individual de ensayos,
trabajos y exposiciones (RPC.-SE-CES-13-No. 051-2013, p.9-10).

Las préacticas pre profesionales, de acuerdo a lo establecido por el Consejo de
Educacion Superior en el capitulo Ill, articulo 88, son actividades de aprendizaje
orientadas a la aplicacion de conocimientos y al desarrollo de destrezas y habilidades
especificas que un estudiante debe adquirir para un adecuado desempefio en su futura
profesion. Estas practicas deberén ser de investigacion-accion y se realizaran en el
entorno institucional, empresarial o comunitario, publico o privado, adecuado para el
fortalecimiento del aprendizaje (....)(RPC.CES-SE-13-No. 051-2013, p.33).

Cada carrera asignara, al menos, 400 horas para practicas preprofesionales, que podran
ser distribuidas a lo largo de la carrera, dependiendo del nivel formativo, tipo de carrera
y normativa existente. El contenido, desarrollo y cumplimiento de las préacticas pre
profesionales seran registrados en el portafolio académico (RPC.-SE-13-No. 051-
2013, p.34).

En lo que corresponde a las pasantias, el CES establece en su articulo 89 que cuando
las practicas pre profesionales se realicen bajo relacion contractual y salarial de
dependencia, seran reguladas por la normativa aplicable a las pasantias, sin modificar

el caracter y los efectos académicos de las mismas (RPC.-SE-13-No. 051-2013, p.34).

Segun se estipula en el articulo 90, en la educacion superior técnica y tecnoldgica o
sus equivalentes, y de grado, las practicas pre profesionales se podran distribuir en las
diferentes unidades de organizacion curricular, tomando en cuenta los objetivos de
cada unidad y los niveles de conocimiento y destrezas investigativas adquiridos (RPC.-
SE-13-No. 051-2013, p.34).

Las ayudantias de catedra e investigacion también son consideradas como préacticas

pre profesionales segln lo establece el articulo 92 del CES y podrén realizarse cuando,

en correspondencia con sus requerimientos institucionales, las IES seleccionen
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estudiantes para que realicen tales précticas académicas de manera sistematica (RPC.-
SE-13-No. 051-2013, p.34).

En relacion a la realizacion de las précticas pre profesionales, de acuerdo a lo que el
CES estipula en el articulo 93, las instituciones de educacién superior disefiaran,
organizaran y evaluaran las correspondientes practicas pre profesionales para cada
carrera. Para el efecto las IES implementaran programas y proyectos de vinculacién
con la sociedad, con la participacion de sectores productivos, sociales y culturales.
Estas précticas se realizaran conforme a las siguientes normas®RPC.-SE-13-No. 051-
2013, p.34-35).

2. Las actividades de servicio a la comunidad contempladas en los articulos 87 y
88 de la LOES seran consideradas como préacticas pre profesionales. Para el
efecto, se organizaran programas y proyectos académicos que deberan
ejecutarse en sectores urbano-marginales y rurales. Estas practicas tendran una
duracién minima de 160 horas del minimo de 400 horas de préacticas pre
profesionales establecidas en el articulo 89 del presente reglamento (RPC.-SE-
13-No. 051-2013, p.35).

2. Todas las practicas pre profesionales deberan ser planificadas, monitoreadas y
evaluadas por un tutor académico de la IES, en coordinacién con un
responsable de la institucion en donde se realizan las précticas (institucion
receptora). En la modalidad dual se establecera ademas un tutor de la entidad
0 institucion receptora (RPC.-SE-13-No. 051-2013, p.35).

2. Toda practica pre profesional estara articulada a una o varias catedras. El tutor
académico de la practica pre profesional debera incluir en la planificacion de
la catedra las actividades orientaciones académicas-investigativas y los
correspondientes métodos de evaluacion (RPC.-SE-13-No. 051-2013, p.35).

2. Para el desarrollo de las practicas pre profesionales, cada IES establecera
convenios o cartas de compromiso con las contrapartes publicas o privadas.

Como parte de la ejecucion de los mismos debera disefiarse y desarrollarse un
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plan de actividades académicas del estudiante en la institucion receptora
(RPC.-SE-13-No. 051-2013, p.35).

2. En caso de incumplimiento de compromisos por parte de la institucion o
comunidad receptora o del plan de actividades del estudiante, la institucién de
educacion superior debera reubicarlo inmediatamente en otro lugar de practica
(RPC.-SE-13-No. 051-2013, p.35).

2. Las IES organizaran instancias institucionales para la coordinacién de los
programas de vinculacion con la sociedad y las practicas pre profesionales, en
una o varias carreras (RPC.-SE-13-No. 051-2013, p.35).

7. En el convenio especifico con la institucibn o comunidad receptora, debera

establecerse la naturaleza de la relacion juridica que ésta tendra con el estudiante:

2. Sies Unicamente de formacion académica, se excluye la remuneracion y de

ser necesarios e utilizara un seguro estudiantil por riesgos laborales.

b. Si se acuerda una relacion laboral que incluye fines formativos, es decir, una
pasantia, ésta se regird por la normativa pertinente e incluira la afiliacién del
estudiante al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (RPC.-SE-13-No. 051-
2013, p.35).

Las carreras presenciales y semipresenciales de las universidades y escuelas
politécnicas del Ecuador estan siendo constantemente evaluadas para garantizar una
educacion de calidad, ante ello, la Comision de Evaluacion y Acreditacidn de Carreras
a través del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior CEAACES, que es el ente encargado de los procesos de
evaluacion, tiene como mision ejercer la rectoria de la politica pablica para el
aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior del Ecuador a través de procesos

de evaluacion, acreditacion y categorizacion en las IES.

Bajo este contexto cabe recalcar lo que establece el Articulo 94.- Evaluacion de

carreras y practicas pre profesionales.- El CEAACES tomara en cuenta la planificacion
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y ejecucion de las préacticas pre profesionales para la evaluacién de carreras,
considerando el cumplimiento de la presente normativa (RPC.-SE-13-No. 051-2013,
p.36).

Siguiendo con la normativa legal, es importante también considerar lo que establece
el Ministerio del Trabajo en su Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0012, que entrd

en vigencia el dos de febrero del 2017.
Ministerio del Trabajo

Respecto al tratamiento de las préacticas pre profesionales, el Ministerio del trabajo

indica en sus articulos lo siguiente:

En el Art. 59 de la Ley Organica del Servicio Publico LOSEP, determina que las
instituciones del sector publico podran celebrar convenios o contratos de pasantias con
estudiantes de universidades y que estos contratos no originan relacién laboral ni
dependencia alguna, no generan derechos ni obligaciones laborales o administrativas
y que los pasantes podran percibir un reconocimiento econémico establecido por el

Ministerio del Trabajo.

Con respecto a la sensibilizacion de los pasantes en su Art. 15 dispone que las
instituciones publicas receptoras, mientras esté en curso la pasantia, deberan realizar
al menos un evento de sensibilizacion en temas relacionados al acceso y sostenibilidad

del empleo, con su respectivo certificado de participacion.

En cuanto a la evaluacién de los pasantes en el articulo 16 indica que el responsable
de la Unidad donde el pasante realizd sus préacticas sera el encargado de evaluar la
gestion de los estudiantes a fin de conocer los resultados en términos de experiencia y
de desempefio. Al culminar el periodo de practicas como lo establece en el articulo 17,
los pasantes recibiran por parte de la Unidad Administrativa de Talento Humano
UATH de la institucion publica receptora un certificado de culminacién que contendra
el periodo de duracion de las practicas, duracion de la jornada y las actividades

ejecutadas.
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El Ministerio de Trabajo dentro de sus disposiciones generales establece que el érgano
rector de Educacidn Superior sera el encargado de regular las condiciones y requisitos
para las précticas pre profesionales y servicio a la comunidad y que las Unidades
Administrativas de Talento Humano no podran utilizar los convenios para cubrir,

reemplazar o crear vacantes dentro de la institucion receptora.

Otra de las disposiciones hace referencia a la incorporacion de pasantes a través del
Proyecto “Mi Primer Empleo” cuyos beneficiarios son los estudiantes comprendidos
entre los 18 y 29 afios de edad quienes tendran el derecho de percibir un
reconocimiento economico establecido en el articulo 10 de la norma técnica,

equivalente a un tercio de un salario basico unificado — SBU del trabajador.

Bajo estas premisas, la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE,
matriz a la cual se ajusta la sede de Esmeraldas, establece su normativa que determina
el objetivo y funcionamiento de las préacticas pre profesionales, tal como lo dispone la
Ley Organica de Educacién Superior y el Reglamento de Régimen Académico. Esta
Facultad en la PUCE estéa integrada por las carreras de Administracion de Empresas y
Contabilidad y Auditoria.(PUCE, 2017), mientras que en la PUCESE las carreras
administrativas estan integradas por las carreras de Administracion de Empresas,
Contabilidad y Auditoria y Comercio Exterior.

Entre las disposiciones que establece esta normativa se consideran las siguientes:

En el caso de pasantia el estudiante y la institucién, deben acordar un pago mensual,
el mismo que no puede ser menor a la tercera parte de un salario basico unificado, la
institucion aportara a la seguridad social sobre un salario basico unificado y la pasantia
no puede durar mas de 6 meses (R.O. 720 del 28 de marzo del 2016)

La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, realizara los contactos
necesarios para vincularse con instituciones y empresas, con la finalidad de que los
estudiantes realicen practicas pre profesionales a través de convenios especificos,

regulados por las instancias pertinentes de la PUCE.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, ha establecido como requisito,
240 horas para practicas pre profesionales o pasantias, que podran ser realizadas una
vez que el estudiante haya aprobado todas las materias hasta quinto nivel. Para cumplir
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con este requisito los estudiantes deberan completar con el portafolio de préacticas, el

mismo que contendra:

o Hoja de registro

o Resultados de Aprendizaje de la Carrera

« Plan de actividades de los estudiantes

« Carta de auspicio de practica pre profesional o pasantia
e Registro de Asistencia y de actividades

o Evaluacion del desempefio de practicas

o Certificado de préacticas del estudiante

o Evaluacion de précticas

o Autoevaluaciones del estudiante

e Informe de cumplimiento

Este portafolio estar en custodia y revision permanente del Responsable del Proceso

de Practicas y Pasantias.

En cuanto al procedimiento para que los estudiantes registren y validen las practicas

pre profesionales o pasantias, se establece:

Las practicas pre profesionales y pasantias, se desarrollaran durante los semestres
académicos establecidos por la PUCE. (El semestre de verano tendra un tratamiento

especifico)

Durante las primeras tres (3) semanas de clase del semestre, los estudiantes deben
acercarse a donde el responsable del Proceso a inscribir su pasantia. Deberéan presentar:
Hoja de registro y Plan de actividades a desarrollar en la practica pre profesional o

pasantia.

El responsable de las préacticas pre-profesionales realizard el seguimiento a los
estudiantes; revisara la correspondencia de las précticas del estudiante con su &mbito
de formacién académica, la idoneidad de la institucion, asi como el trato adecuado al
practicante.
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Una vez aprobado el registro de pasantia, el Responsable del proceso emitira la Carta
de auspicio de pasantia y designara el docente tiempo completo responsable del

seguimiento de la pasantia.

Durante el desarrollo de la practica pre profesional o pasantia, los estudiantes deben
presentar mensualmente el Registro de Asistencia y de actividades. Ademas los
docentes asignados al seguimiento, deberan realizar 2 visitas en situ (una visita debe

ser acordada con la empresa y el estudiante y otra visita sin previo aviso).

Luego de cada una de las visitas in situ, los profesores deberan presentar el informe

evaluacion de précticas.

Tres (3) semanas antes de terminar el semestre, los estudiantes deberan presentar al
Responsable de Précticas: Evaluacion del desempefio de practicas, Certificado de

practicas del estudiante y Autoevaluaciones del estudiante.

Una vez que sea revisada y validada toda la informacion, el Responsable de practicas
pre profesionales y pasantias, finalmente emitira el Informe de cumplimiento, el

mismo que serd entregado directamente en secretaria.

Los estudiantes pueden convalidar el 50% de horas de précticas pre profesionales o
pasantias con sus actividades laborales, cumpliendo con todos los requerimientos
mencionados en el portafolio de practicas, excepto el registro de asistencia y de

actividades.

Los estudiantes pueden convalidar las horas de practicas pre profesionales o pasantias
con negocios de emprendimiento propio, cumpliendo con una precalificacion, donde
se analizara que el negocio responda a las competencias de salida de la carrera, y
adicionalmente, presentando todos los requerimientos mencionados en el portafolio

de précticas pre profesionales, excepto el registro de asistencia y de actividades.

Esta normativa tiene vigencia a partir del 1 de julio del 2016. Los estudiantes que estan
concluyendo sus pasantias hasta el 31 de julio del 2016, deben presentar tal y como se

venia haciendo con la normativa anterior.
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Por otro lado, la PUCESE en su compromiso de formar profesionales con alta calidad

académica y humanistica expide el documento de las Politicas y Lineamientos

Generales para la realizacion de las practicas pre profesionales, amparado en Ley

Orgénica de Educacién Superior y el Reglamento de Régimen Académico(PUCESE,

2017)

Entre ellas se destacan las siguientes:

Cada carrera asignara un minimo de 10 creditos (400 horas) para la realizacion
de practicas pre profesionales.

Cada unidad academica establecera practicas pre profesionales en proyectos de
investigacion y desarrollo en sectores vinculados con la profesion. Las
actividades a desempefiar deberan ser de investigacidn-accion y afines a la
especialidad del practicante.

Cada Unidad Académica disefiara, organizara y evaluara las correspondientes
practicas pre profesionales de su carrera/s. Para ello elaborara el Programa de
Préacticas de la carrera.

Las practicas pre profesionales deben ser planificadas, monitoreadas y
evaluadas por un tutor/a académico/a de la unidad académica, en coordinacion
con un tutor/a responsable de la institucién donde se realizaran las précticas. A
cada estudiante se le asignara una institucién donde realizara las practicas pre

profesionales.

1.2.3. REVISION DE ESTUDIOS PREVIOS

La revision de estudios previos proporciona informacion que ha sido investigada y

permite construir un hilo conductor en el desarrollo de esta investigacion, a este

respecto son aportes que se han hecho en el campo de las practicas pre profesionales.

Bajo este contexto, se mencionan los siguientes estudios previos:
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En primer lugar, se destaca la investigacion cuya finalidad es determinar la percepcion
del desempefio de los estudiantes de précticas pre profesionales de la universidad
privada Antenor Orrego de Peru por parte de los empleadores,que entre los resultados
mas relevantes, se establece que existe una percepcion favorable sobre el desempefio
de los practicantes;consideran que entre los factores que inciden son las habilidades
comunicativas, el relacionamiento con los publicos, el trabajo en equipo, en cuanto a
valores la honestidad y puntualidad afirman son fundamentales en su desempefio
laboral,ademas que los practicantes deben poseer competencias minimas para
desenvolverse como profesionales en todos los campos de accion. El lograr la
interaccion de equipos de trabajo permitira unir habilidades, generando la sinergia
adecuada para obtener mejores niveles de rendimiento y efectividad respecto a los
objetivos empresariales. Por otro lado, concluyen que el enfoque integral de la
formacién permitié mejorar sus competencias profesionales. (Bardales, Herbias, y
Leodn, 2014)

Un estudio realizado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en Perq,
relacionado al grado de satisfaccion de los empleadores frente al desempefio de los
practicantes y viceversa, en el que se destaca que a pesar de que los estudiantes no
tienen las debidas facilidades para la realizacion de sus practicas, su desempefio es
bastante satisfactorio, pues asi lo indican los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas donde las alternativas de respuesta planteadas en el estudio son: Muy
satisfactorio, bastante satisfactorio, medianamente satisfactorio, poco satisfactorio y
nada satisfactorio, en el cual los autores concluyen que el 59,70% de las empresas se
encuentran satisfechas, que los practicantes son reconocidos, por lo que se debe

aprovechar esta fortaleza para incrementarla sostienen. (Velasquez y Huatuco, 2011)

Jaramillo (2008), en su estudio, cuyo proposito es evaluar el sistema de pasantias que
se desarrolla en la Facultad de Economia de la Universidad de Guayaquil y encontrar
las principales limitaciones que impiden el adecuado desarrollo de las pasantias pre
profesionales, entre los hallazgos hace referencia que el 80% de las empresas no tienen
convenios con las instituciones de educacion superior, el autor mediante el analisis

deductivo-inductivo lleg6 a las conclusiones, entre las que se destacan:
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Que el sistema de pasantias pre profesionales con que cuenta la Facultad, adolece de
muchas falencias; no hay un departamento especializado y hay poco recurso humano
asignado a esta labor. Que mas de las tres cuartas partes de los estudiantes de cuarto
afio laboran en &reas no acordes a su formacion profesional y aproximadamente el 30%
no tiene ninguna vinculacion laboral y que las pasantias tienen que ser evaluadas

académicamente por la empresa donde el estudiante fue asignado y por la facultad.

Ante ello, el autor propone regular esta actividad y recomienda en primera instancia
crear un departamento que se encargue del proceso de practicas pre profesionales y
que ésta debido a su gran importancia para la formacion integral del futuro profesional
sea considerada dentro del curriculo académico y se realice de manera obligatoria con
la debida asesoria, seguimiento y control por parte del recurso humano capacitado

para dicha actividad.

El estudio publicado por Blanco y Latorre, (2012), se centra en recalcar la importancia
que tienen las practicas pre profesionales en el proceso formativo de los estudiantes y
hace un analisis sobre la percepcidon de éstos frente a esta etapa en su vida universitaria.
Asimismo consideran que el periodo de practicas externas desempefia un papel
decisivo en la preparacion universitaria del estudiante y en el desarrollo de sus
primeras competencias profesionales, y que ademas es una oportunidad privilegiada
de aprendizaje, que las universidades deben asumir el reto de trabajar en el desarrollo
de habilidades y competencias que permita a los estudiantes interactuar en el entorno,
para ello proponen que debe existir una conexién entre el programa de préacticas
externas y los programas de carrera, pues ello incide en el impacto en la cualificacion
que ellos reciben como practicantes y futuros profesionales. La metodologia de
investigacion en este estudio fue de corte cuantitativo, de tipo descriptivo. Los autores
consideran de interés plantear y revisar el tipo de tareas pre profesionales que llevan a

cabo los estudiantes durante el periodo de préacticas.

En el trabajo realizado por Cisneros, (2016), se enfatiza sobre la importancia de formar
de manera integral a los estudiantes de nivel superior y dotarles de herramientas
necesarias para adquirir competencias que les permita desenvolverse de manera
exitosa en el mercado laboral enfrentandose a situaciones concretas de trabajo para

cumplir con las exigencias que demanda el sector productivo, y asi garantizar la
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pertinencia de la formacion en relacion con las exigencias y demandas de la
globalizacion con las tendencias educativas emanadas del entorno; en este caso
particular se hace un andlisis de los estudiantes egresados titulados como ingenieros

en la Universidad de Tlaxcala, México.

Otro estudio relacionado con esta investigacion es el descrito en articulo publicado
por Oliver, Santana, Ferrer y Rios, (2015), donde destacan la importancia de que los
estudiantes realicen su practicas para tener un acercamiento con la realidad laboral a
la cual se enfrentaran una vez obtenido el titulo profesional, ademas destacan sobre la
necesidad de que esta actividad cuente con un equipo organizado encargado de la
organizacion, planificacion y control de las practicas.

Entre las conclusiones a las cuales llegaron los autores, se destaca que las Practicas
Profesionales son una exigencia imprescindible para que el profesional sea una
persona preparada para llevar a cabo correctamente y en el momento real, las
actividades comprendidas en cualquier area de conocimiento correspondiente a una

carrera universitaria determinada.

Ademas concluyen que las Practicas Profesionales establecen un didlogo continuo
entre la formacién recibida en la universidad y la realidad, que es un espacio de
crecimiento de los procesos de aprendizaje y que son actividades que el alumno debe
realizar dentro del ambito correspondiente a su carrera profesional con la finalidad de
efectuar una asimilacion en el mundo real de todo lo adquirido teéricamente en las

clases.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Analizar el impacto en el sector laboral de la ciudad de Esmeraldas de las practicas pre
profesionales de los estudiantes de las carreras administrativas de la PUCESE del
periodo 2016-2017

1.3.2. Objetivos Especificos
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1.3.2.1 Identificar la situacion actual del proceso de practicas pre profesionales de
las carreras administrativas, principalmente Administracion de Empresas,
Contabilidad y Auditoria y Comercio Exterior de la PUCESE.

1.3.2.2. Medir el criterio de los funcionarios del sector laboral de la ciudad de
Esmeraldas respecto a las practicas pre profesionales de los estudiantes de las

carreras administrativas de la PUCESE

1.3.2.3. Determinar la calidad del programa de practicas pre pre fesionalesde las

carreras administrativas de la PUCESE.

CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1. Método de investigacion

“La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se

aplican al estudio de un fenémeno”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 4).

33



De acuerdo a las caracteristicas que demuestra el estudio, esta investigacion es de corte
cualitativa porque se basé en la recoleccion de datos para conocer las percepciones

mediante opiniones y puntos de vista de los participantes.

Este estudio fue de tipo descriptivo, ya que el objetivo general fue analizar el impacto
en el sector laboral de la ciudad de Esmeraldas de las practicas pre profesionales de
los estudiantes de las carreras administrativas de la PUCESE; en este sentido, se
recurrié a identificar los criterios de los empleadores respecto al desempefio de los
estudiantes en el desarrollo de sus practicas durante el periodo de estudio, valorando

las destrezas, habilidades y conocimientos demostradas por ellos.

El proceso se baso en el método inductivo, pues mediante el cuestionario se logro
recabar informacion primaria desde lo especifico a lo general para tener una vision

amplia del objeto estudiado.

La técnica empleada para la recoleccion de la informacion fue la entrevista mediante

la aplicacion de cuestionarios estructurados.

El procedimiento que se siguié para realizar la presente investigacion y obtener la
informacion fue riguroso, en primera instancia se realiz6 una visita de sondeo con la
finalidad de tener un panorama de la situacion actualy obtener las primeras ideas o
perspectivas de los responsables de practicas en la universidad, se visito el area de
vinculacién con la colectividad, y las direcciones de carrera seleccionadas para el
estudio, luego de tener una idea general sobre el tema a estudiar se procedio a disefiar
el método de investigacion que incluye las técnicas e instrumentos a utilizar, quedando
como resultado para obtener la informacion la técnica de la entrevista a traves del
instrumento del cuestionario, se elaboraron dos tipos de cuestionarios con preguntas
abiertas, uno dirigido para el personal de la PUCESE, responsables de llevar adelante
el programa de practicas en cada una de las carreras a estudiar y otro para obtener la
informacion externa; es decir, de los empleadores, ambos cuestionarios fueron
validados por expertos de la PUCESE, Mgt. Roxana Benites, Responsable del area de
Emprendimiento y Docente a tiempo Completo, Mgt. Alexandra Bautista, Directora
de la Carrera de Administracién de Empresas y Docente a tiempo completo y el Mgt.
José Luis Vergara, docente tiempo completo. Una vez validados los instrumentos se

procedid a su aplicacion, en primer lugar al personal de la universidad, esta actividad
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se la realiz6 en el periodo de dos dias, luego para obtener la informacion del sector
externo se recurrié a cada una de las empresas seleccionadas para el estudio, esta
actividad se la realizd en un periodo de dos dias para luego ser analizadas y

condensadas en el informe de resultados.
2.2. Universo y muestra

La investigacién tuvo lugar en La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede
Esmeraldas, PUCESE, institucion de educacién superior con personeria juridica de
derecho privado, auténoma, sin fines de lucro, ubicada en la provincia de Esmeraldas,
canton Esmeraldas, ciudad Esmeraldas, parroquia Esmeraldas, calle Espejo subida a
Santa Cruz, con el objetivo de analizar el impacto que tiene en el sector laboral de
Esmeraldas las practicas pre profesionales realizadas por los estudiantes de las
carreras administrativas del periodo 2016-2017, que comprende dos semestres, el
primero de Mayo/2016 a Agosto/2016 y el segundo de Octubre/2016 a Febrero/2016.

La PUCESE dentro de su oferta académica, actualmente ofrece las Carreras de:
e Disefio Gréafico
e Administracion de Empresas
e Contabilidad y Auditoria
e Ciencias de la Educacion
e Linguistica Aplicada con mencion en Ensefianza de Lenguas
e Enfermeria
¢ Ingenieria de Sistemas y Computacién
e Comercio Exterior

e Gestién Ambiental

De las cuales se seleccionaron las carreras de: Administracion de Empresas,

Contabilidad y Auditoria y Comercio Exterior como objeto de estudio.

Por consiguiente, para la aplicacién de las técnicas e instrumentos de esta investigacion
se considerd la poblacion interna y externa de la PUCESE relacionada directamente

con el tema propuesto, detallada a continuacion:
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a) Poblacion de estudio interna: Estuvo conformada por tres (3) Directores de

Carrera y tres (3) Coordinadores de Practica (ver Tabla 1).

Tabla 1

Distribucion de la poblacion interna por carrera

Administracion de Empresas

Contabilidad y Auditoria 1 1
Comercio Exterior 1 1
Total: 3 3

Fuente: Autor

Poblacion de estudio externa:

La poblacion de estudio de este sector se la seleccion6 de acuerdo a los datos obtenidos
en las entrevistas realizadas a los Directores de Carrera y Docentes Coordinadores de
Précticas, quienes indicaron en qué empresas los estudiantes prestaron sus servicios en

calidad de préacticas pre profesionales durante el periodo estudiado (ver Tabla 2).

Tabla 2
Distribucion de la poblacion externa

Corporacion Eléctrica
del Ecuador CELEC
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2 | Aduana del Ecuador SENAE Publica 9

3 | Gobierno Auténomo Descentralizado de Plblica 5
la provincia de Esmeraldas GADPE

4 | Servicio de Rentas Internas SRI Publica 3

5 | Ministerio de Relaciones Exteriores y Publica 7
Movilidad Humana (MREMH)

6. | Agencia Naviera Grupo TRADINTER - Privada 2
TRANSESTI
7 | Empresa Publica Flota Petrolera Plblica 9

Ecuatoriana FLOPEC EP

8 | Corporacién Nacional de Electricidad Pablica 4
CNEL EP
Total de Estudiantes en practica: 51

Fuente: Autor

2.3. Instrumentos

Con el fin de obtener informacién directa, fiable y amplia, se planted recurrir al
instrumento del cuestionario, se aplicaron dos, uno conformado por dieciséis (16)
preguntas dirigido a los responsables de cada carrera, esto es, directores y
coordinadores de préacticas y otro estructurado con seis (6) preguntas dirigido a los
colaboradores de cada empresa, con quienes los estudiantes han tenido relaciones de
précticas. Las preguntas planteadas en ambos cuestionarios fueron de carécter abiertas,
en el caso de los empleadores se aplicé una pregunta relacionada con el desempefio de
los estudiantes respecto a las habilidades, destrezas y conocimientos de once (11)
items, con alternativas de respuesta: Deficiente, Regular, Bueno, Muy Bueno y

Excelente.
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CAPITULO 3

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1

Descripcion de la muestra

Para la obtencion de la informacion fue necesario entrevistar a dos grupos:

En primer lugar al personal interno de la PUCESE, integrado por los directores
de las carreras seleccionadas y los coordinadores de practicas y en segundo
lugar al personal externo, integrado por las empresas con las que se mantienen
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relaciones mediante convenios y cartas compromiso para la ejecucién de las

practicas.

El personal interno seleccionado fueron quienes tienen cargo de direccion de
carrera y coordinacion de practicas, en el caso de la carrera de Administracion
de Empresas integrado por la Mgt. Alexandra Bautista - Directora de Carrera'y
el Mgt. Freddy Betancourt - Docente Coordinador de practicas, en caso de la
Carrera de Contabilidad y Auditoria el Mgt. Orlin Alava -Director de Carrera
y la Mgt.Veronica Aguilar - Docente Coordinadora de practicas y la Escuela
de Comercio Exterior representada por el Mgt. Francisco Mila Carvajal -
Director de carrera y por la Mgt. Isabel Chila - Docente Coordinadora de

practicas de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Del sector externo, las areas seleccionadas del sector laboral, receptoras de los

estudiantes fueron las de gestidn, administrativas, financieras y contables.

3.2 Analisis y descripcion de resultados

3.2.1. Situacion actual del proceso de précticas en la PUCESE

En entrevista realizada a los Directores de Carrera y a los Docentes Coordinadores de
las précticas pre profesionales de las carreras administrativas de la PUCESE, Comercio
Exterior, Administracion de Empresas y Contabilidad y Auditoria, se obtuvo la

siguiente informacion relacionada con los objetivos planteados en el presente estudio.

En relacion con la situacion actual del proceso de practicas, surgieron varias
interrogantes, que fueron abordadas a los entrevistados, obteniendo los siguientes

hallazgos:

Reglamentos: En relacion a este indicador, los responsables de las tres carreras al ser
consultados, sobre la existencia de algun reglamento para la realizacion de las practicas
pre profesionales, manifestaron que si se cuenta con un reglamento, aunque la

universidad hasta el momento no maneja uno interno, pero que se rigen al de la matriz,
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es decir, de la PUCE de Quito, que estd amparado por las leyes estipuladas por el
Estado. A diferencia del resto de entrevistados el Director de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, considera que no se maneja un reglamento en si, porque un
reglamento tienen una estructura mas completa, él afirma que con lo que si se cuenta
es con un instructivo de politicas, aprobado por Consejo Académico por cuestiones

de acreditacion.

Procesos: Al ser consultados sobre el proceso que se sigue para la realizacion de las
practicas, los representantes de las tres carreras coinciden e indican que no se cuenta
con un proceso estandarizado establecido por la universidad, que cada uno de ellos

maneja un cierto proceso, es decir no hay procesos establecidos.

Procedimientos: En lo relacionado a este indicador los entrevistados coinciden que
esa es una de las falencias, porque no estan definidos y que se deberia de establecer
para que todos conozcan los pasos a seguir mediante la socializacion del mismo una

vez elaborado.

Como carrera cada una trata de hacerlo de la mejor manera, manejan sus propios

instructivos y formatos.

Requisitos: Como requisito general manifiestan que deben estar debidamente
matriculados en la Sede, haber cumplido minimo con el 60% de su curriculo o malla

curricular.

Estos requisitos no tienen una estandarizacion, porque en la carrera de Administracién
de Empresas y en Contabilidad deben tener el 80% de la malla aprobado, es decir a
partir del sexto nivel y en la carrera de Comercio exterior el 60%, o0 sea a partir del
quinto nivel ya pueden realizar sus practicas. Otro requisito que también exigen en la
carrera de Comercio Exterior es la hoja de vida del estudiante y el seguro
proporcionado por la universidad, que esto lo envian a la entidad contratante. En lo
relacionado a este punto en la Corporacién Eléctrica del Ecuador CELEC
corroboraron esta informacién pero manifestd la funcionaria que no ha sido
socializado por parte de la universidad el alcance de este seguro. El seguro requerido
en CELEC es un seguro contra accidentes para salvaguardar la integridad de los
practicantes.

40



Para legalizar la admision o el acceso a las practicas deben solicitar mediante especie

valorada, la asignacion de empresa donde efectuara las préacticas.

Organizacion y Planificacién de Practicas: La organizacion y planificacion de las
practicas es coordinada entre los directores de carrera y los coordinadores de practicas,

cada carrera tiene su propio proceso en la gestion de las practicas.

Periodicidad de las practicas, duracion de las practicas: Segun datos
proporcionados por los entrevistados, las practicas deben cumplir con un periodo de
400 horas. Los estudiantes pueden realizar sus practicas, maximo hasta en dos
empresas, respecto a este particular, una de las funcionarias de la Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL, indico que ella no ve beneficioso que el estudiante
realice sus préacticas en dos 0 mas entidades, pues considera que realizarla en una sola

entidad afianza mas su aprendizaje.

Lugares de précticas: En relacion a los lugares donde asisten los estudiantes aptos

para realizar sus practicas, indicaron las siguientes empresas:

e Corporacion Eléctrica del Ecuador - CELEC TERMOESMERALDAS

e Aduana del Ecuador - SENAE

e Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas — GADPE
e Servicio de Rentas Internas - SRI

o Relaciones Exteriores y Movilidad Humana - MREMH

e Agencia Naviera Grupo TRADINTER — TRANSESTI

e Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana - FLOPEC EP

e Corporacion Nacional de Electricidad - CNEL EP

Existencia de convenios: Los entrevistados indican de manera general que si tienen
convenios y algunas cartas de compromiso, pero les hace falta firmar con mas
empresas, por ejemplo con Autoridad Portuaria no se ha podido concretar la firma del
convenio, de la Carrera de Comercio Exterior han gestionado con esta institucién pero

aun no se logra el acuerdo.
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Equipo de trabajo responsable de las practicas: El equipo responsable de llevar
adelante este programa esta conformado por los Directores de Carrera y un docente

coordinador de practica.

Criterios de ubicacién en las empresas: En la carrera de Comercio Exterior
consideran lo que el estudiante necesita aprender o profundizar, es decir, se toma muy
en cuenta la inclinacion que demuestra el estudiante con respecto al area que desea
experimentar y desarrollar, por ejemplo si desea afianzar mas sus conocimientos en
aduanas, importaciones o exportaciones depende mucho de lo que el estudiante desea

afianzar.

Representantes de las Carreas de Administracion de Empresa y de Contabilidad y
Auditoria mencionan que los estudiantes son ubicados de acuerdo a las areas afines a
las carreras, siempre procuran ubicarlos para que se desempefien en las areas que van

con su perfil.

De la Carrera de Contabilidad y Auditoria, con la empresa que tienen mayor nexoy a
la cual envian con frecuencia a sus estudiantes es a CELEC porgue cuentan con un
departamento financiero que esta conformado con estudiantes graduados de la Sede y
existe esa apertura. Con las otras instituciones también tratan de que se les ubique en

areas afines.

De manera general, para ubicar a los estudiantes en las distintas organizaciones toman
en cuenta el compromiso de las empresas en ensefar realmente a los estudiantes y
ubicarlos en las areas afines con su perfil profesional, porque la idea o el fin ultimo es
que los estudiantes se puedan vincular con las actividades que vayan de acuerdo con

el perfil requerido.

En definitiva , el Director de la carrera de Comercio Exterior y la Coordinadora de
practicas pre profesionales, responsables de este proceso, consideran que en el
programa de précticas para su operatividad se basan en los reglamentos establecidos
por la PUCE que es la matriz y a nivel de carrera cuentan con un instructivo elaborado
en base al Reglamento General y a lo que establece el Reglamento de Régimen
Académico proporcionado por el CES, no existen procedimientos establecidos ni
procesos a seguir oficialmente estipulados, se sigue un proceso que la escuela tiene
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como tal, y es socializado con el estudiante una vez que ellos cumplen con el requisito
para realizar sus practicas que es cuando tienen el sesenta por ciento (60%) de la
carrera aprobada, es decir a partir del sexto nivel de estudio donde consideran que los
estudiantes ya tienen una madurez en el area de conocimientos de la carrera en general.
En lo que respecta al criterio de ubicacion en las empresas con las cuales ya se tienen
establecidos convenios o cartas de compromiso se toman mucho en cuenta las
aspiraciones laborales de los estudiantes, sus preferencias y sus actitudes para que ellos

se sientan identificados e involucrados al momento de la realizacion de sus préacticas

Acota el Director de la Carrera de Contabilidad y Auditoria que como parte del
programa de practicas, tienen previsto implementar el proyecto NAF Ndcleos de
Apoyo Contable y Fiscal que consiste en brindar a los usuarios asesoria tributaria,
sobre todo a los contribuyentes que no estan obligados a llevar contabilidad, entre ellos
el grupo que pertenece al Régimen Impositivo Clasificado RISE, este es un valor
agregado dentro de la carrera donde los estudiantes tendréan la oportunidad de aportar
a la comunidad mediante la asesoria fiscal, contable y tributaria. Es un proyecto que

ya han implementado las sedes de Ibarra, Ambato y Santo Domingo, afirma.

3.2.2. Criterio del sector laboral de la ciudad de Esmeraldas de las
practicas pre profesionales de los estudiantes de las carreras
administrativas de la PUCESE

Esta investigacion entre sus objetivos tuvo como proposito identificar y medir el
criterio del sector laboral, a través de la opinidn que tienen los empleadores de las
entidades donde los estudiantes de las carreras administrativas de la PUCESE
realizaron sus practicas pre profesionales en el periodo de estudio, que inciden en el
desarrollo de las actividades de las entidades y en la experiencia inicial laboral de los
estudiantes, para ello, se aplicaron entrevistas que permitieron encontrar los

importantes hallazgos.

Las preguntas para la recopilacion de la informacion se describen a continuacion:
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Respecto a la interrogante sobre charlas de induccion proporcionadas a los estudiantes,
se destaca que todas las instituciones realizan las charlas de induccidn, inicialmente
una charla general de lo que es la empresa, sus areas, sus politicas y normas, de ahi
especificamente en el area donde se desenvolveran. En el caso de CELEC, CNEL Y
FLOPEC por la naturaleza de las empresas se les da primero la charla sobre normas
técnicas de seguridad y salud ocupacional y luego respectivamente es ubicado a su

area y reciben las indicaciones que van acorde a su labor a desempefiar.

Otra pregunta estuvo relacionada con las expectativas de los empleadores, se les
consulté sobre las expectativas que ellos tenian de los estudiantes, si éstas habian sido
alcanzadas. De los diecisiete (17) entrevistados, catorce (14) indicaron que si cumplen;
en el caso del Gobierno Provincial y de CNEL consideraron que por su situacion de
estudiantes estan en formacion y no se les puede exigir mas, que ellos, estan en su
proceso de desarrollo y adquisicién de conocimientos, pero que si cumplen de manera

responsable.

En este punto es oportuno mencionar que en la empresa CELEC de cinco funcionarios
entrevistados, una de ellas del departamento de tesoreria indico no estar satisfecha, es
decir que los estudiantes no cubren sus expectativas, atribuye a ello la demasiada

inmadurez en los estudiantes.

En este mismo punto esta la opinion del funcionario de laempresa TRADINTER quien
indicé que los estudiantes no cumplen con sus expectativas, puesto que no han
demostrado la debida madurez y responsabilidad y que es una pena porque es un
privilegio que se les dé la oportunidad de realizar sus practicas y sin embargo,

demuestran gque lo hacen solo por cumplir con el requisito de la universidad.

En relacion a la incidencia que tiene el desempefio de los estudiantes en las empresas,

se formulé la siguiente pregunta:

Sobre la incidencia que tiene el desempefio de las practicas pre profesionales de los
estudiantes de la PUCESE realizadas en la empresas, en relacion basicamente al aporte
generado por los practicantes. A diferencia de la funcionaria del area de tesoreria de
CELEC vy el funcionario de la empresa TRADINTER, los quince entrevistados
restantes expresan que ellos son un soporte para la institucion, porque les apoyan
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mucho es sus tareas diarias. Cabe recalcar algunas consideraciones de algunos

funcionarios respecto a esta interrogante.

1. CELEC:

El funcionario del area administrativa financiera de CELEC consider6 positivo el
aporte de los estudiantes que él ha tenido a su cargo, entre los puntos o habilidades
que destaco de manera general el considera excelente el desempefio de los
estudiantes en las tareas encomendadas.

La ingeniera encargada del area de presupuesto de CELEC considera que el
desempefio de los estudiantes es muy bueno, que son de gran apoyo, pues en el
tiempo que tuvo la oportunidad de contar con la participacion de los estudiantes
tuvieron un proceso de auditoria y si fue efectivo el aporte.

En CELEC, en dos de las areas investigadas se presentd una situacion con la
asistencia de los estudiantes, piden a la universidad y a los estudiantes coordinar
mejor el asunto de sus horarios, ya que las practicas se vieron afectadas porque los
estudiantes debian realizar tareas de vinculacion, clases de inglés o proyectos de
emprendimiento y se les cruzaba con los horarios de précticas, particular que fue
manifestado por dos funcionarias. Por otro lado, de los cinco entrevistados de las
areas administrativas, contables, compras publicas e importaciones, la funcionaria
encargada de Tesoreria demostro inconformidad, manifestd que no le gusta recibir
practicantes en su area porque considera que es una informacion confidencial y
delicada, pues no considera confiable en el sentido de responsabilidad, otorgar a
los estudiantes la documentacion e informacion para que la manipulen, ademas
acoto que no los ve con la madurez necesaria, sugirio que se deberia trabajar mucho
en la actitud de los estudiantes y que se les debe concientizar para que realicen esta
actividad con mayor responsabilidad, consider6 una falta de respeto y de seriedad
en ese sentido al proceso de las practicas y enfatizo enérgicamente que los
encargados de préacticas en la universidad deben de planificar bien esta actividad
con el objetivo de que fluya de una manera efectiva. Considera que si se van a
dedicar a las précticas, pues que sea a eso. Resumid el comportamiento de los
estudiantes en una sola palabra ACTITUD.
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Sin embargo, la funcionaria del area de importaciones manifesté que ha tenido a
su cargo estudiantes de la carrera de Comercio Exterior, donde ellos tienen la
oportunidad de conocer como se lleva un proceso de importaciones y todo el
proceso que implica en el portal del SERCOP, ella demostro gran satisfaccion por
la participacion y desempefio de los estudiantes, pues los dos estudiantes que ha
atendido en el periodo de estudio han resultados stper buenos, enfatizé. Es asi que
califico siete (7) de 11 (items) como excelente (Adaptabilidad, Capacidad Critica,
Comunicacién, Responsabilidad, Trabajo en Equipo, Puntualidad/Asistencia,
Interés por Aprender) y como muy bueno los cuatro (4) restantes (Organizacion y
Planificacién, Iniciativa, Compromiso y Liderazgo).

De igual manera una de las funcionarias encargada del area de Compras Publicas
indico estar muy satisfecha con la participacion y colaboracién con el estudiante
de la carrera de Administracion de Empresas que estuvo a su cargo, que incluso le

hubiese gustado que se quede para formar parte del equipo de trabajo.

2. ADUANA:

Los funcionarios de Aduana también consideraron que los practicantes son un
soporte siempre y cuando se les de las indicaciones especificas y mostraron no

tener ningln inconveniente con el desempefio de las practicas de los estudiantes.

3. GADPE:

En el GADPE las funcionarias entrevistadas demostraron gran satisfaccion,
consideran que los estudiantes son un gran soporte para las institucion y que es un
aprendizaje de doble via porque los estudiantes llegan con nuevos conocimientos
y ello implica que los funcionarios aprendan también nuevas técnicas que los
estudiantes traen y los estudiantes, a su vez también se enriquecen con las
instrucciones y actividades realizadas en la institucion. Una de las funcionarias del
departamento de calidad incluso califico de excelente el aporte porque considera
que ellos disminuyen costos, ya que actividades que tenian programadas culminar

en tres semanas con el apoyo de los practicantes lograron terminarla en dos
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semanas, es decir aportan para alcanzar los niveles de productividad en la
institucion.

Concluyen que las practicas pre profesionales realizadas por los estudiantes
generan un impacto positivo en la entidad, la Directora de Talento Humano
sostiene que mas alla de ser una obligacion por parte de las entidades, es muy
recomendable dar la oportunidad a los estudiantes para que realicen sus practicas
en las instituciones porque el profesional se hace en el ejercicio de la profesion,
recalcd que esta actividad debe ir complementada con los conocimientos que

reciben en la universidad, es decir da gran importancia a la teorica - practica.

4. SRI:

La funcionaria del SRI, considera que el impacto del desarrollo de las précticas
pre profesionales realizadas por los estudiantes de la PUCESE es muy positivo,
acota que demuestran gran interés por aprender y responsabilidad en cada una de
las tareas asignadas. Es decir que su aporte en la institucion es muy valedero.
Recomienda se incluya entre los conocimientos impartidos a los estudiantes, temas

relacionados al area tributaria y fiscal.

5. MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES:

Para el funcionario del Ministerio de Relaciones Exteriores el aporte de los
estudiantes en su periodo de practicas es positivo, que incluso él ha solicitado a la
universidad que se les asignen més estudiantes para el desarrollo de esta actividad,

gracias al rendimiento demostrado en todo el proceso

6. TRADINTER:

El funcionario de la empresa Tradinter considera que los estudiantes deberian
aprovechar la oportunidad que se les brinda, no todos tienen la oportunidad de
subir a un barco y ver de cerca la gestion embarque y desembarque y la
operatividad de importaciones y exportaciones, califico la gestion de los
estudiantes como regular, y demostrd estar descontento con la participacion de
ellos. Enfatizo que el Director de Escuela de Comercio Exterior realizo en alli y
practicas e incluso trabajé en la entidad, pero que en realidad fue totalmente

distinto el desempefio demostrado por él. Aconseja inculcar a los estudiantes la
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importancia de la actividad para su formacion académica y profesional, indico que
los estudiantes reflejan que van a hacer la actividad por cumplir un requisito y no

por querer aprender y desarrollarse.

7. FLOPEC:

La funcionara entrevistada de FLOPEC, responsable de Desarrollo Humano en
este punto se mostro bastante satisfecha con el aporte de los estudiantes, a pesar de
que hubo un caso especial donde uno de los participantes viol6 una de las normas
establecidas, habiendo sido socializadas con anticipaciéon. Un punto que hay que
destacar de esta empresa es que son bastante estrictos, incluso para el acceso a
realizar las précticas, pues exigen que sean estudiantes con muy buen nivel
académico, es decir deben tener promedio de 8.5 en adelante, aunque en ocasiones
si han recibido de 8, pero ya son excepciones indicé la funcionaria. El
inconveniente presentado con el estudiante, por el cual sus précticas les fueron
suspendidas fue por presentar positivo el alcotest, que es una prueba que realizan
rigurosamente a todos los funcionaros de la institucién al ingreso de sus actividades
tanto en la mafiana como en la tarde; sin embargo, esto no fue motivo para
suspender el convenio con la universidad, gracias al desempefio en general del
resto de los practicantes, incluso se han acercado a la universidad a solicitar la
colaboracion de otros estudiantes para que realicen sus practicas en la institucion.
Cabe destacar, que a pesar de que este estudio no abarca las carreras de Gestién
Ambiental y Disefio Grafico, es importante mencionar que dieron muy buenas
referencias de estudiantes de dichas carreras que estan desarrollando ahi sus

practicas.

8. CNEL

En esta entidad, la satisfaccion que las funcionarias entrevistadas sienten por el
desempefio y aporte de los practicantes es bastante satisfactorio, que incluso una
de ellas sugirié a la autoridad competente del area sobre la posibilidad de que la
practicante pueda formar parte del equipo de trabajo, cumpliendo con el respectivo
proceso y calificaron como muy positivo el apoyo brindado por los estudiantes en
el desarrollo de sus préacticas, expreso una de las funcionarias que una de las

estudiantes de la carrera de Contabilidad fue de gran soporte e incluso de guia para
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la elaboracién del informe final de una auditoria que les efectuaron y en todo el

proceso que conlleva esta actividad.

Del criterio de los diecisiete (17) funcionarios entrevistados de las ocho (8) empresas

investigadas, merecen atencion las siguientes consideraciones generales:

» Los estudiantes en su mayoria demuestran un buen nivel académico e interés
por aprender.

» Consideran que son de gran apoyo Yy soporte para el cumplimiento de sus tareas,
que alivianan la carga es decir que durante el periodo de sus practicas pueden
conseguir en menor tiempo los resultados esperados.

» En ninguna de las instituciones remuneran a los estudiantes en el periodo de
sus practicas por un problema de presupuesto mencionan los funcionarios.

» El estado estipulo el pago de practicas, pero es algo que realmente no se lo
estd cumpliendo, por ello en los convenios o cartas de compromiso se establece
la modalidad de las précticas para evitar inconvenientes a futuro.

» Expresaron los funcionarios que algunos estudiantes gracias a las practicas, y
en si al desempefio demostrado han llegado a formar parte de la nébmina de las
instituciones es el caso de la empresa CELEC, FLOPEC, CNEL, SRI,
ADUANA. Su carta de presentacion ha sido el desempefio demostrado en su

periodo de practicas.

Al preguntarles si recomendarian al resto de las empresas de la localidad acoger en sus
instalaciones a los estudiantes de la PUCESE para que realicen sus practicas pre
profesionales, de manera unanime indicaron que si, con toda la seguridad recomiendan
a los estudiantes de la PUCESE por el nivel demostrado en su desempefio, incluso la
funcionaria de CELEC y de TRADINTER que demostraron descontento, porque
consideran que hay que darles la oportunidad y que ya depende de ellos demostrar

seriedad y responsabilidad en sus actos.

Otra de las preguntas que se les realizo estuvo relacionada con la calificacion respecto

a las habilidades, destrezas y conocimientos demostrados por los practicantes. Los
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aspectos que se consideraron fueron once, analizados por los entrevistados. Los
criterios de calificacion empleados fueron: Deficiente, Regular, Bueno, Muy Bueno y
Excelente. Utilizando las categorias descritas en la escala de interpretacion de la Tabla
3.

Tabla 3
Escala de Interpretacion
: Categoria de
Alternativas Intervalo | >
Interpretacion
Fortaleza
1| Excelente 3.21-4.00
Importante
2 | Muy Bueno 2.41 - 3.20 | Fortaleza Menor
3| Bueno 1.61 - 2.40 | Debilidad Menor
Debilidad
4 | Regular 0.81-1.60
Importante
Debilidad
5 | Deficiente 0.00- 0.80
Importante

Fuente: Autor
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Tabla 4
Criterio de empleadores

Factores Claves (habilidades, destrezas y conocimientos)

c
N
(&}
N 5
2 ° Resulta Resulta Resulta Resulta Resulta Resulta Resulta Resulta
S | Calific do | Califica do | Califica do | Califica do | Califica do | Califica do | Califica do | Califica do
acion | ponder | cion ponder | ci6n ponder | cion ponder | cion ponder | cion ponder | cion ponder | cién ponder
ado ado ado ado ado ado ado ado
1 | Adaptabilidad 0,080 3,600 0,29 3,22 0,26 3,50 0,28 3,50 0,28 4,00 0,32 1,00 0,08 2,00 0,16 3,5 0,28
Capacidad Critica 0,100 3,000| 0,30 3,00 0,30 3,00 0,30 2,50 0,25 3,00 0,3 1,00 0,10 2,00 0,2 2,5 0,25
3| Comunicacion 0,080 3,000 0,24 3,67 0,29 3,00 0,24 3,00 0,24 4,00 0,32 1,00 0,08 2,00 0,16 3,5 0,28
Organizacion y 0.070 2800
4 | Planificacion ' ' 0,20 3,33 0,23 3,00 0,21 3,00 0,21 4,00 0,28 1,00 0,07 2,00 0,14 3,00 0,21
5 | Iniciativa 0,140 2,600 0,36 3,00 0,42 3,00 0,42 3,50 0,49 4,00 0,56 1,00 0,14 3,00 0,42 4,00 0,56
6 | Compromiso 0,090 2,600| 0,23 4,00 0,36 3,50 0,32 3,50 0,315 3,00 0,27 1,00 0,09 3,00 0,27 4,00 0,36
7 | Liderazgo 0,070 2,400 | 0,17 2,67 0,19 2,50 0,18 2,50 0,175 4,00 0,28 1,00 0,07 2,00 0,14 3,00 0,21
g | Responsabilidad 0,090 3,200| 0,29 4,00 0,36 3,50 0,32 3,00 0,27 3,00 0,27 1,00 0,09 2,00 0,18 3,00 0,27
9 | Trabajo en Equipo 0,090 3,200 0,29 3,67 0,33 4,00 0,36 3,50 0,315 4,00 0,36 1,00 0,09 2,00 0,18 4,00 0,36
l . . .
o | Puntualidad/Asistencia | 0,090 | 2,800 ¢ 3,33 0,30 3,50 0,32 350 | 0315 | 4,00 0,36 1,00 0,09 4,00 0,36 4,00 0,36
1 )
1 | Interés por Aprender | 0,100 | 2800| 55 | 367 | 037 | 400 | 040 | 350 | 035 | 4,00 0,4 1,00 | 010 | 3,00 0,3 400 | 040
1,000 o |  [sa] [Gs] [a] [bz] 1,00 (o | [3se ]

Fuente: Auto



Luego de realizar la respectiva valoracién aplicando el criterio de la matriz de perfil
competitivo, de acuerdo a cada una de las calificaciones que las empresas le asignaron

a los factores claves, se refleja lo descrito en la tabla 5.

Tabla b

Ponderacion por Empresas

Resultado Alternativas de
N° | ENTIDADES Ponderado | calificacion Categoria de interpretacion
Obtenido
1 |CELEC 2.90 Muy Bueno | == Fortaleza Menor
2 | ADUANA 341 Excelente ==> Fortaleza Importante
3 | GADPE 3.33 Excelente == Fortaleza Importante
4 | SRI 3.21 Excelente =) Fortaleza Importante
MINISTERIO
5 | RELACIONES 3.72 Excelente = Fortaleza Importante
EXTERIORES
6 | TRADINTER 1.00 Regular ==> Debilidad importante
7 | FLOPEC 251 Muy Bueno | == Fortaleza Menor
8 |CNEL 3.54 Excelente = Fortaleza Importante

Fuente: Autor

Segun los resultados luego de realizar la ponderacién utilizando la Matriz del Perfil
Competitivo, el 62.50% de las empresas entrevistadas, esto es Aduana, Gobierno
Provincial, SRI, Ministerio de Relaciones Exteriores y para la Corporacién Nacional
de Electricidad, el desempefio desarrollado por los estudiantes en las practicas es
excelente, es decir, que para ellos representa una fortaleza importante, el 25.00%
considera que es muy bueno; equivalente a una fortaleza menor, mientras que para el
12.50% representado por la empresa Tradinter es regular, lo que supone una debilidad

importante.

Luego de obtener los resultados por empresa entrevistada, es importante valorar el
promedio global del sector laboral estudiado, es decir el promedio que se obtiene del

total de las ocho empresas. Resultado que se refleja en la Tabla 6.



Tabla 6

Ponderacién Global de las Empresas

Resultado Alternativas de
N° | ENTIDADES Ponderado | calificacion Categoria de interpretacion
Obtenido

1 |CELEC 2.90 Muy Bueno | == Fortaleza Menor
2 | ADUANA 3.41 Excelente ==> Fortaleza Importante
3 | GADPE 3.33 Excelente ==> Fortaleza Importante
4 |sRi 321 |[MuyBueno |==> Fortaleza Menor

MINISTERIO

>

5 | RELACIONES 3.72 Excelente Fortaleza Importante

EXTERIORES
6 | TRADINTER 1.00 Regular ==>Debilidad importante
7 | FLOPEC 251 Muy Bueno | == Fortaleza Menor
8 |CNEL 3.54 |Excelente ==> Fortaleza Importante

TOTAL 23.62

PROMEDIO

OBTENIDO EN

2.95 |MuyBueno |e=» Fortaleza Menor
EL SECTOR
LABORAL

En consecuencia, se observa que la calificacion promedio obtenida de la percepcion
del desempefio de los estudiantes de la PUCESE en el desarrollo de sus practicas pre
profesionales en el sector laboral estudiado es de 2.95, que segun la interpretacién de

la escala planteada se ubica en el rango de muy bueno, equivalente a una fortaleza

menor.

Una vez obtenido el resultado promedio del sector, es muy importante conocer la
calificacion ponderada obtenida por cada factor clave y analizar en qué aspecto o

aspectos se debe trabajar mas para obtener

Fuente: Autor

practicas efectuado por los estudiantes.

mejores resultados en el proceso de

A continuacion se detalla de menor a mayor el puntaje obtenido:
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Tabla 7

Ponderacién por Factor Clave

Resultado Alternativas de

FACTOR CLAVE

Ne| o . Ponderado calificacion Categoria de interpretacion
(indicadores) .

Obtenido

CAPACIDAD

1 i 2.50 Muy Bueno | = rortaleza Menor
CRITICA

2 | LIDERAZGO 251 Muy Bueno | ==> Fortaleza Menor
ORGANIZACION Y

3 2.77 Muy Bueno | = rortaleza Menor

PLANIFICACION

4 | RESPONSABILIDAD 2.84 Muy Bueno | => Fortaleza Menor

5 | COMUNICACION 2.90 |MuyBueno |=> Fortaleza Menor

6 | INICIATIVA 3.01 Muy Bueno |==> Fortaleza Menor

7 | ADAPTABILIDAD 3.04 Muy Bueno |=> Fortaleza Menor

8 | COMPROMISO 3.08 |MuyBueno |=> Fortaleza Menor
TRABAJO EN

9 3.17 Muy Bueno | —» rortaleza Menor
EQUIPO
INTERES POR

10 3.25 Excelente ==> Fortaleza Importante
APRENDER

11 | PUNTUALIDAD 3.27 Excelente ==> Fortaleza Importante

Fuente: Autor

Segun datos expuestos en el cuadro arriba adjunto, se observa que todos los factores
reflejan una fortaleza, sin embargo de los once items, nueve se sitlan en la categoria
de fortaleza menor, cabe destacar que el Interés por Aprender y la Puntualidad son
factores con excelentes calificaciones otorgadas por los funcionarios de las entidades

del sector laboral donde los estudiantes realizan sus practicas.
3.2.3 Calidad del programa de practicas pre profesionales

Para valorar la calidad del programa de practicas de las carreras administrativas de la
PUCESE se verifico si las actividades se estaban realizando de acuerdo con lo que
estipula la normativa legal del Ecuador relacionadas con el programa de précticas pre

profesionales, fue necesario el planteamiento de varias interrogantes:

En primer lugar sobre la existencia de algin equipo evaluador de las préacticas pre
profesionales, los entrevistados de la PUCESE, contestaron que si, y esta integrado

por el director de carrera y el coordinador de practica de cada carrera.
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En relacién a la aplicacion de herramientas utilizadas para calificar el desempefio de
las practicas de los estudiantes, manifestaron no contar con ninguna herramienta para
calificar el desempefio, se guian por los certificados entregados por los empleadores y
por las visitas de seguimiento que les realizan, pero en si estipulados criterios o

parametros de medicion estandarizados no existen.

Por otro lado, para conocer si se realiza algin tipo de retroalimentacion con los
estudiantes una vez concluidas sus practicas y entregados los informes, tampoco se lo
hace, de manera general se les consulta sobre su experiencia en la ejecucion de sus

practicas, pero establecido como politica 0 norma no lo esta..

Sobre la existencia de alguna guia o instructivo que tenga la PUCESE para el proceso
de evaluacion de las practicas pre profesionales, indicaron los entrevistados que hay
unos formatos donde se registran las asistencias y actividades. Pero para la evaluacion

en si no hay.

A los entrevistados también se les consulto sobre el promedio de empresas que ellos
consideran se encuentran satisfechas con las précticas pre profesionales realizadas por
los estudiantes de la SEDE, donde sus respuestas fueron que consideran que un 90%
de las empresas se encuentran satisfechas con el rendimiento de los estudiantes,

sefialan que asi lo demuestran los certificados emitidos y la vigencia de los convenios.

Al no haber pardmetros de medicion establecidos ni estandarizados en la universidad,
se logré valorar la calidad de las practicas de acuerdo a los criterios emitidos por los
empleadores y los docentes, se realizd un contraste de la informacién recibida por

ambos grupos y hubo coincidencia en la veracidad de los datos.

La coordinadora de practicas pre profesionales de la Carrera de Comercio Exterior
considera que las empresas se encuentran bastante satisfechas con el desempefio
realizado por los estudiantes en su periodo de practicas en funcién de los certificados
emitidos por los empleadores, buenas referencias incluso muchos han tenido

propuestas de trabajo.
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Se relaciona también la calidad de las précticas de los estudiantes de la PUCESE por
la acogida que han tenido los estudiantes para formar parte del equipo de trabajo de

las empresas.

Para determinar la calidad del programa de précticas de las carreras administrativas de
la PUCESE se utilizara como documento base el “Modelo Genérico de Evaluacion del
Entorno de Aprendizaje de Carreras Presenciales y Semipresenciales de las
Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador” en su version matricial, de tutor
académico de la IES, en coordinacidn con un responsable de la institucién receptora

de las précticas.

A continuacion se detalla la calificacion, que para efectos del estudio se le ha otorgado

a cada criterio de interpretacion:

a. Altamente satisfactorio = 4
b. Satisfactorio =3

c. Poco satisfactorio =2
d. Deficiente=1
Tabla 8
Tabla de Escala de Indicadores
N° Escalla del indicador/Forma Interpretacién/causa
de Célculo
La carrera cumple con el estandar definido
1| Altamente satisfactorio===p> y presenta caracteristicas
complementarias de creatividad vy
excelencia
La carrera cumple con el estandar definido
2 | satisfactorio y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la consecucion de los
objetivos
La carrera cumple parcialmente con el
estandar definido, evidenciando

3| Poco satisfactorio === e
deficiencias que comprometen la

consecucién de los objetivos
La carrera no cumple con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
4 | Deficiente = comprometen seriamente la consecucion
y/o la informacion presenta falencias que
impiden un andlisis adecuado

Fuente: Reglamento de Régimen Académico Codificado
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Las evidencias en las que se basa el CEAACES para determinar los niveles de

calificacion se describen en el siguiente listado:

1. Reglamento de précticas pre profesionales
2. Programa de practicas
a. Justificacion
b. Objetivos
c. Duracion
d. Recursos que intervienen
e. Cronograma de actividades
3. Sistema o registro de control, seguimiento y evaluacion
a. Informes de los supervisores de préctica
b. Informes de la institucion en la cual se realizaron las practicas pre
profesionales
c. Informe de autoevaluacion presentado por cada estudiante

4. Convenios con Instituciones

Bajo este contexto, luego de haber realizado la investigacion correspondiente y bajo el
criterio del investigador, se procede a calificar el programa de préacticas pre
profesionales de la PUCESE.

Tabla 9
Cumplimiento de criterios de evaluacion

INDICADOR: SEGUIMIENTO DE
PRACTICAS PRE PROFESIONALES
Este indicador evalta que la carrera realice el
seguimiento a los procesos de practicas pre
profesionales.

Actividad Administracio | Contabilidad | Comercio Escala de
n de Empresas | y Auditoria Exterior indicador/for
ma de calculo
1 Planificacion 3 3 3 Satisfactorio
2 Disefio 2 2 2 Poco
satisfactorio
3 | Organizacion 3 3 3 Satisfactorio
4 Evaluacion 2 2 2 Poco
satisfactorio
5 Monitoreo 2 2 2 Poco
satisfactorio
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6 | Implementacion 3 3 3 Satisfactorio
de Programas y
Proyectos  de
vinculacioén con

la sociedad
7 160 horas en 2 2 2 Poco
sectores satisfactorio
urbanos-
marginales y
rurales del
minimo de 400
horas
8 400 horas de 4 4 4 Altamente
practicas satisfactorio
9 Establecimiento 3 3 3 Satisfactorio
de convenios o
cartas de

compromiso con
instituciones
afines a la
carrera

10 | Plan de 1 1 1 Deficiente
actividades
académicas del
estudiante en la
institucion
receptora.

Fuente: Autor

Luego de la verificacion y el andlisis respectivo sobre el cumplimiento de las
actividades que el CEAACES considera se deben realizar para el programa de
practicas, se puede evidenciar que en la PUCESE, se cumple parcialmente con la
normativa y disposiciones emanadas por este ente de regulacion evaluaciéon y
acreditacion de carreras, es asi que en un 40% se cumple de manera satisfactoria, otro
40% poco satisfactoria, en un porcentaje del 10% se cumplimiento es altamente
satisfactorio y el 10% restante tiene deficiencia en el cumplimiento.

CAPITULO 4
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DISCUSION

Este estudio tuvo como finalidad conocer y medir el criterio que tienen los
funcionarios en el sector laboral de la ciudad de Esmeraldas respecto al desempefio de
los estudiantes de las carreras administrativas de la PUCESE en el ejercicio de sus
practicas pre profesionales, asi como también identificar la situacion actual en la que
se desenvuelve o desarrolla el programa de practicas en la PUCESE y determinar la
calidad de este programa segun la normativa de ley vigente y de ser el caso proponer

las mejoras pertinentes.

En este marco, respecto al primer objetivo especifico planteado, cuya propdsito fue
identificar la situacion actual del proceso de précticas pre profesionales de las carreras
de Administrativas de la PUCESE, especificamente Administracién de Empresas,
Contabilidad y Auditoria y Comercio Exterior, segun los hallazgos se encontr6 que no
existe una reglamentacion estandarizada en las carreras, los requisitos para acceder al
programa de préacticas en lo referente al nivel aprobado requerido para los estudiantes
no es igual en las tres carreras, en las carreras de Administracion de Empresa y de
Contabilidad y Auditoria deben tener el 80% del curriculo aprobado, esto es, a partir
del sexto nivel de la carrera, al contrario en la carrera de Comercio Exterior deben
tener aprobado el 60%, es decir, a partir del quinto nivel, otro punto que diferencia a
la carrera de Comercio Exterior con respecto al resto de carreras estudiadas, es el hecho
de que se solicita y exige la hoja de vida de los estudiantes y el seguro proporcionado
por la universidad, documentacidn que es anexada en la solicitud presentada en las

empresas receptoras.

Ademas en las tres carreras se detect6 la falta de asignacion de tutores de practicas,
evidenciando que no se cuenta con el suficiente equipo y tampoco se cuenta con un
financiamiento para el debido seguimiento. La no uniformidad en los formatos con que
cuentan para el control y seguimiento de practicas, es otro factor evidente en las

carreras.

Al revisar el estudio realizado por Jaramillo (2008), en el que evalla el sistema de
pasantias desarrollado en la Facultad de Economia de la Universidad de Guayaquil,
segun las conclusiones del autor, se detecta que no hay un departamento especializado
y no cuentan con el recurso humano suficiente para cubrir dicha labor y esta actividad
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es considerada no obligatoria, por otro lado las précticas al igual que en la PUCESE

no son consideradas dentro del curriculo académico.

Es asi, como este estudio, estd muy relacionado con el tema de investigacion
propuesto, los hallazgos demuestran que en ambas universidades no existe una
reglamentacion estipulada, a diferencia que en el caso de la PUCESE, esta actividad
si es considerada obligatoria para los estudiantes y si se tienen convenios con las
empresas receptoras del sector laboral donde realizan las practicas..

El estudio realizado por Oliver, Santana, Ferrer y Rios (2015) refleja situaciones
similares, al considerar la importancia que conlleva la realizacion de las practicas pre
profesionales por los estudiantes y destacan la necesidad de que esta actividad cuente
con un equipo organizado encargado de la organizacion, planificacion y control de este
proceso, consideraciones que también se establecen en el tema de investigacion

propuesto.

Un aspecto que llama la atencion es la recomendacion que dan respecto que el informe
de practicas debe a mas de ser escrito defendido por parte de los estudiantes
sustentando el mencionado informe ante un tribunal, lo cual es de gran utilidad porque
permite mediante la retroalimentacion fortalecer los criterios e inquietudes que
pudieran tener los estudiantes, empleadores y docentes encargados de este proceso,
aportando en la formacién de competencias y habilidades requeridas de este

profesional.

En el caso de la PUCESE no se realiza retroalimentacion luego de ser entregado el
informe final de précticas, seria un punto muy importante de implementarlo en la

universidad.

Con otro estudio que se compara la presente investigacion y que se relaciona con el
segundo objetivo especifico cuya finalidad es medir el criterio de los funcionarios del
sector laboral de la ciudad de Esmeraldas, respecto a las practicas pre profesionales de
los estudiantes de las carreras administrativas de la PUCESE, es el realizado por
Bardales, Herbias y Leon, (2014),en el que concluyen luego de los resultados
obtenidos que la percepcion del desempefio que tienen los empleadores de las practicas
realizadas por los estudiantes de la universidad privada Antenor Orrego de Per( es

favorable y atribuyen que los factores que inciden son las habilidades comunicativas,
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el relacionamiento con los publicos, el trabajo en equipo y en cuanto a valores la

honestidad y puntualidad son fundamentales en su desempefio laboral.

En cuanto a la percepcién que tienen los empleadores del sector laboral donde los
estudiantes de la PUCESE realizaron sus practicas pre profesionales también es
favorable, reflejados en el promedio obtenido del sector con una calificacion de 2.95
que de acuerdo al criterio de evaluacién corresponde a muy bueno equivalente a una
fortaleza menor, siendo el interés por aprender y Puntualidad, los que le dan una
calificacion de excelente consideradas como fortaleza importante; y entre las que
obtuvieron las calificaciones de muy bueno equivalente a fortaleza menor, se
encuentran el trabajo en equipo, compromiso, adaptabilidad, iniciativa, comunicacion,

responsabilidad, entre otros.

Encontramos también similitud en el estudio realizado en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Peri por Velasquez y Huatuco (2011), en el que el grado de
satisfaccion de los empleadores frente al desempefio de los practicantes, a pesar de no
contar con las debidas facilidades es bastante satisfactorio, reflejado en los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas por los autores, en el que concluyen que el
59,70% de las empresas se encuentran satisfechas.

Al respecto, en la investigacion planteada en el presente estudio al realizar una analisis
por empresas, el 62,50% de las empresas entrevistadas manifiestan estar satisfechas,
situando el desempefio de los estudiantes de las carreras administrativas en el ejercicio
de sus préacticas en un nivel de excelencia, cuya equivalencia es fortaleza importante,
siendo la calificacion promedio del sector laboral 2.95 que equivale a una fortaleza
menor, considerando que en la PUCESE al igual que en los otros estudios revisados,

el proceso de practicas presenta ciertas irregularidades en su organizacion y ejecucion.

El tercer objetivo especifico estd orientado a determinar la calidad del programa de
practicas pre profesionales de las carreras administrativas de la PUCESE, los hallazgos
encontrados segun los resultados reflejados en el criterio de evaluacién aplicado, en la
PUCESE de las diez actividades establecidas por el CEAACES el 40% se la realiza de
manera satisfactoria que tiene que ver de manera general con la planificacion,
organizacion, implementacién de programas y proyectos de vinculacion con la

sociedad vy al establecimiento de convenios o cartas de compromiso con las
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instituciones afines a la carrera. Por otro lado, el disefio, la evaluacién, el monitoreo y
las 160 horas en sectores urbanos-marginales y rurales del minimo del 400 horas, que
representan el 40% obtuvieron una calificacion de poco satisfactorio, siendo la tnica
que obtuvo el calificativo de altamente satisfactorio el cumplimiento de las 400 horas

de practica.

Al comparar esta investigacion con las ya realizadas, encontramos similitud con el
estudio realizado por Blanco y Latorre (2012), en lo relacionado a la necesidad de que
deba existir una conexion entre el programa de practicas y los programas de carrera,
puesto que esto incide en la cualificacion recibida. Consideran los autores que el
periodo de practicas externas desempefia un papel decisivo en la preparacion
universitaria del estudiante y en el desarrollo de sus primeras competencias
profesionales, que es una oportunidad privilegiada de aprendizaje y las universidades
deben asumir el reto de educar en el desarrollo de habilidades y competencias que
permita que los estudiantes interactlen en el entorno. Consideran ademas de interés
plantear y revisar el tipo de tareas pre profesionales que llevan a cabo los estudiantes

durante este periodo.

CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
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5.1 Conclusiones

Se logré identificar la situacion actual en la que se desarrolla el programa de
practicas pre profesionales en la PUCESE, evidenciando que no se estan realizando
bajo una estructura estandarizada, es decir no se lleva un sistema que implique
procesos, procedimientos y normativas para Su ejecucién, no existe una
articulacién entre academia y sector laboral para analizar los requerimientos de
cada sector y establecer las actividades a ejecutarse por parte del estudiante, que
seran sujetas al control, seguimiento y evaluacion. Se detecta que carrera maneja
su propia forma de llevar esta actividad a la practica, ademas la universidad no
cuenta con una asignacién presupuestaria para el debido seguimiento, por lo que
se debe normar para que todos los involucrados giren en un mismo sentido y se

puedan establecer los parametros de medicion.

Se puede detectar en este estudio que los funcionarios del sector laboral de la
ciudad de Esmeraldas donde los estudiantes de las carreras administrativas de la
PUCESE realizaran sus practicas pre profesionales, demuestran en su mayoria
estar satisfechos, calificando excelente el desempefio mostrado por los estudiantes
en el ejercicio de sus practicas pre profesionales. Los principales factores que
inciden en la satisfaccion de los funcionarios son el interés por aprender y la
puntualidad. Otros factores que obtuvieron también la calificacion de excelente
pero en menor escala son la capacidad critica, el liderazgo, la organizacién y
planificacién, responsabilidad y la comunicacion. Es por tal motivo, que a pesar
de estar en una categoria de excelente, siendo una fortaleza se le otorga la
calificacion menor, se atribuye a ello la falta a la norma y algunas disposiciones
establecidas. El hecho de que una de las ocho empresas califico de regular el
desempefio de los estudiantes influye también en la calificacidn global del sector,
pero a pesar de ello se sitla en el rango de excelente.

Los hallazgos permiten evidenciar que la calidad del proceso del programa de

practicas en la PUCESE presenta deficiencias en la gestion, no se esta cumpliendo
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con varios pardmetros establecidos para su ejecucion, desarrollo y seguimiento

estipulados en la normativa legal del CEAACES.

5.2 Propuestas

Se debera elaborar un reglamento de practicas pre profesionales, que contemple
todo lo estipulado por las leyes que rigen en el pais, en relacién a esta actividad y

ajustados a la realidad local.

Se sugiere conformar un equipo de trabajo para la elaboracion del Reglamento e
instructivo de Préacticas Pre profesionales y para la elaboracion de los contratos
identificando la modalidad de las practicas, se sugiere que integren este equipo
responsable del area de Vinculacion con la Colectividad, responsable del area de
Aseguramiento de la Calidad, un Juridico, para que estudien las disposiciones que
normaran los convenios, cartas de compromiso y demas formas contractuales
consideradas para la actividad, ya que a pesar de no ser un trabajo bajo relacion de
dependencia se le debe dar la debida formalidad y tratamiento, las practicas estan

sujetas a ciertas leyes que se deben respetar y cumplir como lo establece la ley.

Asi también se recomienda que al ser consideradas las préacticas pre profesionales
como una actividad dentro del componente de vinculacion con la colectividad, sea
esta area la que articule este programa con los responsables de las carreras, y
coordinen los proyectos, programas y demds actividades relacionadas a las
practicas para su debido seguimiento y evaluacién. Y que sea este equipo el
encargado de disefiar los instrumentos que serviran para el registro de las
actividades, el seguimiento, control, evaluacion, disefio de parametros de medicién

y retroalimentacion de las practicas pre profesionales.

De alli, nace la recomendacién de implementar en la PUCESE la exposicion de los
informes de précticas y tener una retroalimentacion donde interactué la academia
a través de los docentes y estudiantes con el sector laboral representado por los

empresarios involucrados en este proceso.
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Por otro lado, se recomienda hacer el analisis sobre la pertinencia de las practicas
pre profesionales con el perfil requerido para cada una de las carreras académicas
y que exista la debida articulacion entre academia y sector laboral donde se asignen

a los estudiantes en las areas afines a su profesion.

A pesar de que los resultados obtenidos indican satisfaccion en el sector laboral,
puesto que la mision de la PUCESE es conseguir la excelencia académica mediante
el mejoramiento continuo, a través de sus procesos, planes, programas y carreras
se recomienda que esta actividad se la realice de manera integral donde participen
todos los involucrados y se asigne un tutor especializado para los practicantes y
que ademas se lleve un registro y control del nimero de estudiantes que realizan

sus practicas con sus respectivos informes.

Se propone el proceso para la realizacion de las practicas pre profesionales para la

PUCESE, que se detalla en el anexo 1.

Por ultimo se recomienda que todo lo relacionado al programa de préacticas pre
profesionales sea socializado a través de todos los medios de comunicacion con
los que cuenta la universidad y cada carrera para el conocimiento de las
autoridades de la universidad, docentes, estudiantes, sector laboral, productivo y

publico en general.
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PROCESO PROPUESTO PARA LA REALIZACION DE LAS PRACTICAS
PRE PROFESIONALES PARA LA PUCESE
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SEDE
ESMERALDAS

Previo a la obtencion del titulo de Magister en Administracion de Empresas,
Mencion en Planeacién

MODELO GENERAL DE ENTREVISTAS APLICADAS A DIRECTORES DE
LAS CARRERAS ADMINISTRATIVAS DE LA PUCESE

La presente entrevista esta dirigida a los sefiores Directores de Carrera y
Coordinadores de practicas de las Carreras Administrativas de la PUCESE con el fin
de recabar informacion relacionada con la situacion de las practicas pre profesionales
de los estudiantes de la SEDE y su incidencia en el mercado laboral de la ciudad de
Esmeraldas.

1. ¢Existe algun reglamento para la realizacion de las practicas pre profesionales?

2. (Esté establecido algun tipo de procedimiento que se debe seguir para la
realizacion de las préacticas?

3. ¢Cudl es el proceso que se sigue para la actividad de las practicas pre
profesionales?

4. ¢Hay alguna comisién encargada del proceso de las practicas pre
profesionales?

5. ¢Quienes integran el equipo que lleva adelante la actividad de las practicas pre
profesionales?

6. ¢Los estudiantes son informados o reciben alguna induccion para el desarrollo
de sus practicas pre profesionales?

7. ¢Cudles son los requisitos que deben cumplir los estudiantes para acceder al
programa de préacticas pre profesionales?

8. ¢Qué cantidad de estudiantes cumplieron con el requisito para acceder a las
practicas pre profesionales en el periodo lectivo 2016-2017)?
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9. ¢Se lleva algun registro para establecer la cantidad de estudiantes aptos para
realizar las préacticas pre profesionales?

10. ¢Cuales son los criterios analizados para ubicar a los estudiantes en las distintas
empresas? (areas, trayectoria de la empresa, imagen, experiencia) o solo lo
hace por cumplir con este requisito o en realidad estan considerando que el
futuro profesional se desempefie y desarrolle en el sector ligado a su perfil
profesional

11. Existe algin equipo evaluador de las practicas pre profesionales

12. Que herramienta o herramientas utilizan para calificar el desempefio de las
practicas de los estudiantes

13. Realizan algin tipo de retroalimentacion con los estudiantes una vez
concluidas sus practicas y entregados los informes

14. ; Tiene la PUCESE una guia o instructivo para el proceso de evaluacion de las
practicas pre profesionales?

15. ¢Cuél es el promedio de empresas satisfechas con las practicas pre
profesionales realizadas por los estudiantes de la SEDE?

16. ¢Conoce usted cual es el nUmero de estudiantes que realizaron sus practicas
pre profesionales en el periodo 2016-2017)

ANEXO 3

72



SEDE
ESMERALDAS

Previo a la obtencion del titulo de Magister en Administracién de Empresas
Mencion Planeacion

MODELO GENERAL DE ENTREVISTAS APLICADAS A LOS
DIRECTORES, JEFES DE AREAS O RESPONSABLES DE PRACTICAS PRE
PROFESIONALES DEL SECTOR LABORAL DONDE LOS ESTUDIANTES
REALIZAN SUS PRACTICAS

Tema de Tesis: “Analisis del impacto en el sector laboral de la ciudad de Esmeraldas
de las practicas pre profesionales de los estudiantes de las carreras administrativas de
la PUCESE del periodo 2016-2017”

2

La presente entrevista esta dirigida a los jefes inmediatos de los estudiantes en las
empresas publicas o privadas donde realizan sus practicas pre profesionales con el fin
de conocer su criterio relacionado con el desempefio de los estudiantes y su incidencia
en el mercado laboral

1. Podria indicarnos si los estudiantes reciben alguna charla de induccién antes
de iniciar sus tareas en la institucion.

2. ¢Considera usted que el estudiante cumple con las expectativas de la
empresa?

3. ¢Cual es el impacto de las préacticas pre profesionales realizadas por loa
estudiantes de PUCESE en la empresa que usted labora?

4. (Recomendaria al resto de las empresas de la localidad acoger en sus
instalaciones a los estudiantes de la PUCESE para que realicen sus practicas
pre profesionales? Fundamente su respuesta

5. De acuerdo a su criterio califique el desempefio de los estudiantes de acuerdo
a sus habilidades, destrezas y conocimientos.

DESTREZAS Y BUENO
CONOCIMIENTOS

HABILIDADES, DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY EXCELENTE
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Adaptabilidad

Capacidad critica

Comucicacion

Organizacion y
planificacion

Iniciativa

Compromiso

Liderazgo

Responsabilidad

Trabajo en equipo

Puntualidad/asistenci
a

Interés por aprender

6. ¢Enqué area o areas considera usted que la universidad debe enfatizar en la formacion
del estudiante?
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