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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar necesidades,
deseos, habitos y tendencias de consumo alimenticio que posee el consumidor de la
ciudad de Latacunga a la hora de elegir sus alimentos y satisfacer un requerimiento
nutricional; esta préactica de la realidad mundial se han ido modificando
paulatinamente con la finalidad de evitar el deterioro de la salud por la ingesta
excesiva de azucares, sales y grasas; para lograr este objetivo se utiliza como
metodologia de la investigacion el enfoque mixto, pues permite detectar
percepciones alimenticias de la poblacion y cuantificar estadisticamente sus
resultados a través del contacto con fuentes primarias de clientes potenciales que
actualmente visitan restaurantes, patios de comida, fondas, entre otras, utilizando
como instrumento la encuesta. El resultado de este estudio sirve de pilar para
proponer la creacién de un restaurante especializado, orientado a satisfacer una
demanda insatisfecha deseosa de degustar deliciosos y nutritivos platos en pro de un
estilo de vida saludable y motivar el espiritu emprendedor para aprovechar nuevas

oportunidades de negocio.

Palabras clave: Habitos alimenticios, necesidades, empresa
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ABSTRACT

The aim of this research project is to identify consumers’ needs, wants, habits and
trends of food consumption in the city of Latacunga when they choose their food and
satisfy their nutritional requirement. This practice has gradually been modified in
global reality in order to avoid health deterioration due to the excessive consumption
of sugars, salts and fats. In order to achieve this aim, the mixed approach was used
for research methodology since it makes it possible to detect the population’s food
perceptions and statistically quantify its results through contact with primary sources
such as potential customers who currently visit restaurants, food courts and diners
using a survey as the instrument. The result of this study serves as a cornerstone to
propose the creation of a specialized restaurant that is focused on satisfying an eager
unsatisfied demand to enjoy delicious and nutritive dishes in favor of a healthy
lifestyle and motivate the spirit of entrepreneurship in order to take advantage of new

business opportunities.

Key words: eating habits, needs, company.



viii

INDICE DE CONTENIDOS

Preliminares

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD...........cccceevvnen. iii
AGRADECIMIENTO .ttt \Y;
DEDICATORIA ettt ettt b ettt et e be e e te e v
RESUMEN . ...ttt sttt e e beesneas Vi
INDICE DE CONTENIDOS ......ovivriieereeeesiietssesiessseeiesssenessestsses s sssss s viii
INDICE DE GRAFICOS .....oovvuieriiieiieeieeisesesssssssss st sssssssssssssssssssens Xii
TADIAS ... Xii
GIAFICOS ...ttt ettt bttt Xii
IMAGENES ...ttt et et e et e s ae e s te et e e ae e e be et e e e e nra e reenne e xiii
INTRODUCCION ...ttt 1
CAPITULO Lttt sttt ettt et e e te e e e beesnee s 2
EL PROBLEMA ...ttt 2
11 TRIMA. .o s 2
1.2 Planteamiento del problema ... 2
1.2.1. CONEEXTUAIZACION ... 2
1.2.2. ANALISIS CITEICO ...ttt 5
1.2.3. PIOGNOSIS ..ottt ettt et sttt e et e e e ba e e be e e e e beennae s 5
1.2.4. Formulacion del problema..........ccoooeiiiiiii 6
1.2.5. INTEITOQANTES ... 7
1.2.6. Delimitaciones del objeto de iNnvestigacion ...........cccccovcevereveiesieisiesienn 7

1.3 JUSTITICACTON ..., 7



14 ODJBTIVOS. ...ttt bbb 8
1.4.1. ODjJEtIVO GENETAL ..o 8
1.4.2. ODjJetiVO ESPECITICO ......veiiieiicie et 8
CAPITULO ettt sttt e b anne s 9
MARCO TEORICO .....couiimimiiriseeseseississsesssssssss st st ssssssesssessnens 9
2.1. EStado del @It ......oveiiiiieeci e 9
2.2. Fundamentacion 1egal............c.cceiieiieie i 9
2.3. DefiNICIONES Y CONCEPLOS. .....cveiueerieneeiesie sttt 18
2.3.1. Categorizacion de variables..........ccocoveiiireiineneeee e, 18
2.3.2. EMIPIESA ... 27
2.3.3. SBIVICIOS ...ttt bbbttt 30
2.34. Comportamiento del CONSUMIAOT ..........cccooiriiiiieee e 33
2.3.5. ATIMENTACION ... 34
2.3.6. HADITOS AlIMENTICIOS .....oveviiiicieee e 34
2.4. Gl0Sario D TEIMINOS .....ccuoiviiiiiiieieeieie et 35
CAPITULO oottt 37
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....ccoemrimrinrrnmerincesnesesnens 37
3.1 ENTOQUE.....eeieee e s 37
3.2 Modalidad basica de la investigacion............ccccceevveveeveiiece e 37
3.2.1. Investigacion DIDHOGrafiCa ..........ccooeiiiiiiiiic e 37
3.2.2. INVESEIgACION 0B CAMPO ....eveivieiieie ettt 38
3.3. TipO de INVESLIGACION ...oveviieieiieieiee e 38
3.3.1L. INVestigacion eXPlOratoria ........ccccevereriieiieeeee e 38

3.3.2. INVEStIgacCion AESCIIPLIVA .......coveeieieeieeie e 38



3.4. Fuentes de informacion ..o 38
3.5. PODIACION Y MUESEIA ... e 39
3.5.1. PODIACION ... e 39
3.5.2. MIUBSTI ... s 40
CAPITULO 1V ittt 41
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS........ooovvveirrnreeeernieeeennens 41
Resumen de informacion recabada ............coooereiiiiniieiiic e 55
CONGCLUSIONES ...ttt bttt e s beesbeeeneee e 57
RECOMENDACIONES ...t 58
CAPITULO V Lttt ne e ne e e 59
PROPUESTA ettt ettt ettt ettt et e bt e e nbe e nneeenes 59
5.1. TBIMI e 59
5.2. ANTECEABNTE ...ttt 59
5.3. Datos INFOIMALIVOS .......cviviiiieiirieicee e 59
5.4. SIUACION ACTUAL ... 60
5.5. ODJETIVOS. ...ttt 61
5.5.1. ODjJEtiVO GENETAL ..o 61
5.5.2. ODbjetivos ESPECITICOS........ciiiieiicce et 62
5.6. JUSEITICACTON ... 62
5.7. Desarrollo de 0ODJEtIVOS. ........ccviiiieieee e 62
5.7.1. Desarrollo idea de NEJOCIO .......c.veeiieieriesierieseee e 62
5.7.2. Anélisis - desarrollo de estrategias del marketing miX...........c.ccocvevveiennen. 69
CAPITULO Vet ettt sne e e e 87

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccciiiii 87



6.1. CONCLUSIONES ...t e e
6.2. RECOMENDACIONES ..o e en e
BIBLIOGRAFIA

Xi



xii

INDICE DE GRAFICOS

Tablas

Tabla 3.1  NUmero de hogares en la ciudad de Latacunga............cccccvevvevvervinnnen. 39
Tabla5.2  Tentativa de PreCiOS ......ccveiieieiieie e 77
Graficos

Grafico 1.1 Arbol del ProbIEMA.........c.cvvveveevceereeeeeseese e, 6
Gréfico 2.2 Categorizacion de Variables ...........ccccoveveieeieiie i 18
Gréfico 2.3 Principales tipos de investigacion de acuerdo a un plan de accion 22
Gréfico 2.4 Campo De Accidn De La Investigacion De Mercados.................. 23
Grafico 2.5 Proceso metodologico de investigacion de mercados................... 25
Gréfico 2.6 Clasificacion de 1as EMPresas.........ccccvevveieeieeiieieeiieeiieseesie e 28
Gréfico 2.7 Categorias de Oferta ..........ccceeeeeveiicie e 31
Grafico 2.8 Caracteristicas de 10S SErVICIOS .........ccveveieriereieie e 32
Gréfico 4.9 Resultado pregunta 1 encuesta estudio de Habitos alimenticios ... 42
Gréfico 4.10 Resultado pregunta 2 encuesta estudio de habitos alimenticios .... 43
Gréafico 4.11 Resultado pregunta 3 encuesta estudio de habitos alimenticios .... 44
Gréfico 4.12 Resultado pregunta 4 encuesta estudio de habitos alimenticios .... 45
Gréfico 4.13 Resultado pregunta 5 encuesta estudio de habitos alimenticios .... 46
Gréfico 4.14 Resultado pregunta 6 encuesta estudio de habitos alimenticios .... 47
Gréfico 4.15 Resultado pregunta 7 encuesta estudio de habitos alimenticios .... 48
Grafico 4.16  Resultado pregunta 8 encuesta estudio de habitos alimenticios ..... 49



Grafico 4.17
Grafico 4.18
Grafico 4.19
Grafico 4.20
Grafico 4.21
Grafico 5.22
Grafico 5.23
Grafico 5.24
Grafico 5. 25
Grafico 5.26
Grafico 5.27
Grafico 5.28
Grafico 5.29

Gréfico 5.30

Imagenes

Imagen 1.1

Imagen 5. 2
Imagen 5.3
Imagen 5.4
Imagen 5.5
Imagen 5.6
Imagen 5.7

Imagen 5.8

Xiii

Resultado pregunta 9 encuesta estudio de habitos alimenticios .... 50
Resultado pregunta 10 encuesta estudio de habitos alimenticios .. 51
Resultado pregunta 11 encuesta estudio de habitos alimenticios .. 52
Resultado pregunta 12 encuesta estudio de habitos alimenticios .. 53

Resultado pregunta 13 encuesta estudio de habitos alimenticios .. 54

e (=] T o7 To [0 PSSR 69
Propuesta de menul SEMaNna 1 ........cccvvererrinerieienesene e 74
Estrategias segun el ciclo de vida ..........ccceoeveeiiiiciicie e, 76
DistribDUCION dIrECLA. ......cveieieieie e 78
Servicio al CHIENTE.......cceeiiiieceee s 79
CONCUISO PAra NIAIOS. .....ceuieieeiieiie st 81
SPOt PUBHCITAIIO.....ccveciecicciicce e 82
Tarjeta de presentacion ..........cccvcvveeeereeiieiee e 84
Identificacion del personal.............ccooeiiiiinenincice e 86

Prevalencia de consumo excesivo de carbohidratos a escala nacional

POF SEXO0 Y GrUPO ELNICO......eviviiiiiiiiriecieeee e 3
Mapa Ubicacion ciudad de Latacunga ..........cccooevereneniennnieeennn, 61
Fachada restaurante especializado “Deli Meal”..............ccccevveenne. 66
Interior Restaurante especializado “Deli Meal”............c.ccocevnennne 67
Exteriores Restaurante especializado “Deli Meal” ............cccoccveee. 68
ArEa 08 NIMOS ..o 68
Logotipo restaurante especializado “Deli Meal” ...........ccccoevveennn. 70

Envases desechables biodegradables ............ccociiiiiiiiininenee. 72



Xiv

Imagen 5.9 Envases desechables biodegradables .............ccccceeveviiiiiicinenene, 72
Imagen 5.10 Fan page Deli Meal ..o 83

Imagen 5.11 10 K Ciudad de LataCunga..........ccerverierereeieieniesiesiesie s 84



INTRODUCCION

En la actualidad la tendencia de consumo alimenticio de la poblacion esté orientado a
buscar y mejorar una vida sana y saludable para disminuir el alto porcentaje de estrés
en el diario vivir; con este proposito se realiza el estudio de habitos alimenticios que
tiene la poblacion de la cuidad de Latacunga y detectar necesidades, deseos y
requerimientos al momento de elegir platillos sanos y nutritivos. Con este fin el
presente proyecto de investigacion se desarrolla en los siguientes capitulos. En el
capitulo I se identifica la problematica relacionada con los habitos alimenticios que
tienen los latacunguefios en un contexto a nivel local y nacional. En el capitulo Il se
hace referencia al marco tedrico que se sustenta en el conocimiento de autores
reconocidos en libros, articulos cientificos, paginas web y revistas relacionadas con
el tema de investigacion. En el capitulo Il se identifica la metodologia de la
investigacion mediante el desarrollo del método, las técnicas, como la entrevista y la
encuesta mediante la aplicacién del cuestionario. En el capitulo IV se realiza el
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos que sirven de base para el
desarrollo del capitulo V que es la propuesta de solucién, que recoge la informacion
relacionada con estudio de habitos alimenticios los mismos que se traducen en la
creacion de un restaurante especializado que cubra la demanda insatisfecha. El

trabajo finaliza con el capitulo VI de conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Tema:

ESTUDIO DE HABITOS ALIMENTICIOS PARA LA CREACION DE UN
RESTAURANT ESPECIALIZADO

1.2  Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion
1.2.1.1. Macro

Segln Rivera (2014) los paises en especial aquellos de ingresos medios y bajos, (El
Salvador, Guatemala, Paraguay, Honduras, Haiti, Ghana) estan atravesando por una etapa
de transicion nutricional, caracterizado por los cambios en los habitos alimenticios
ocurridos en las sociedades durante las Gltimas décadas. De la misma manera sefiala
Shetty( 2013) que se ha pasado del consumo de alto contenido de carbohidratos complejos
y fibra, al consumo de dietas ricas en grasas saturadas y azucares simples; segun archivos
de Ecuador Ama la Vida una comparacion estadistica entre los afios 2001 y 2011 revel6
que en la actualidad la diabetes es la primera causa de mortalidad entre los ecuatorianos,
mientras que diez afos atras se ubicaba en cuarto lugar, otra enfermedad que esta cobrando
vidas en el Ecuador son las enfermedades hipertensivas cuyo comin denominador son los
malos habitos alimenticios y el sedentarismo, segun version emitida por Miguel Malo

viceministro de salud; por otra parte el Presidente Rafael Correa hizo un llamado a la



poblacion para que modifiquen sus habitos alimenticios, eviten el consumo de comida

chatarra, realicen mas actividad fisica como filosofia de nuevo estilo de vida.

1.2.1.2. Meso

Segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
(2010) la provincia de Cotopaxi cuenta con 409205 habitantes de los cuales el 72,1% son
mestizos, 22,1% son indigenas, 2,3% corresponde a blancos, 1,8% montubios, y 1,7% de la
poblacion son afroamericanos; de la misma manera se ajunta la representacion gréfica de
datos sobresalientes sobre el consumo de carbohidratos realizado por el ministerio de salud

y en Instituto ecuatoriano de estadisticas y censos asi:

Imagen 1.1

Prevalencia de consumo excesivo de carbohidratos a escala nacional por sexo y grupo

étnico
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Fuente: Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2011-2013. Ministerio de Salud Publica. Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos.
Elaborado por: Escobar, 2017



Como se puede observar la poblacion presenta un consumo excesivo de carbohidratos que
supera la recomendacién méaxima establecida para la prevencién de la obesidad y
enfermedades cardiovasculares. Observandose asi que el 44.9% de personas pertenecientes
a la etnia indigena y el 44.0% de la poblacién de la costa rural consumen mas
carbohidratos en relacion con el 14.1 % de la poblaciéon de quito que consume menos
cantidad, esto que segin ENSANUT (2011) se debe a la cantidad de ingresos que poseen

los individuos de cada localidad.

1.2.1.3. MICRO

Segun datos otorgados por el INEC (2010) el canton Latacunga esta conformado por
82301 habitantes de género masculino y 88188 habitantes de género femenino, de los
cuales el 40,6% trabajan de cuenta propia, el 20,2% son empleados en el sector privado el
15,6% trabajan como jornalero o pedn, un 9,7 % trabajan en el sector publico y el restante
trabaja como patrono, socio, empleado doméstico. Teniendo como otro dato importante la
existencia de un 9,2% de analfabetismo. Datos que reflejan diferentes estilos de vida por la
diversidad de ingresos y actividades econdémicas credndose un espacio propicio para
desarrollar, incursionar y emprender con actividades nuevas, captando la atencion de los
consumidores potenciales mediante la entrega de productos y servicios que satisfagan sus

multiples necesidades y despertando deseos a futuro.

Los cambios que se experimentan en pleno siglo XXI propician nuevas tendencias de
consumo alimenticio, conservacion de la vida, cuidado y preservacion del medio ambiente,
concientizandose en la necesidad de ofrecer lineas de producto acorde a estas nuevas
realidades en donde la globalizacion, la tecnologia y la liberacion de fronteras permite

acceder a los bienes y servicios utilizando diferentes medios de comunicacion.

Vale la pena concluir que en la ciudad de Latacunga existen varios atractivos turisticos,
hoteleros y de servicios, garantizando una demanda con deseos de degustar productos

alimenticios sanos y nutritivos sin dejar a un lado la satisfaccion por el sabor.



1.2.2. Andlisis critico

Todo ser humano tiene necesidades y deseos orientados a la alimentacion, vestimenta,
diversion entre otros; razén por la cual es necesario identificar los hébitos y tendencias
alimenticias que tiene el consumidor a la hora de elegir su alimentacion y satisfacer un
requerimiento nutricional; en la actualidad en la ciudad de Latacunga existen 91 negocios
en el area alimenticia segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos INEC (2010)
para satisfacer maltiples deseos en calidad, costo y variedad; sin embargo, existe una
demanda insatisfecha como resultado de las tendencias actuales de tener una vida sana.

Muchos negocios inician sus actividades comerciales sin un estudio previo de
insatisfaccion y por ende con la rapidez que inicia de la misma manera cierra sus
operaciones, pues no obedece ni tiene respuesta de un mercado objetivo; por otro lado, el
consumidor no es constante en su dieta diaria, pues se enfrenta a tentaciones de una
variedad gastrondmica que la competencia nacional, local e internacional que le ofrece;

razon por la cual claudica en su alimentacion.

El resultado de esta investigacion permite contar con datos lo mas acertados posible sobre
las nuevas necesidades, tendencias de consumo del cliente latacunguefio para poder crear
un negocio orientado a buscar su plena satisfaccién combinando adecuadamente las 4ps del
mercado que son productos sanos Yy nutritivos a precios justos, en el lugar y momento

apropiado.

1.2.3. Prognosis

De no identificarse los habitos alimenticios que existen en la actualidad no se podra

identificar nuevas oportunidades de emprendimiento empresarial



1.2.4. Formulacién del problema
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1.2.5. Interrogantes

e (Por qué se origina? Estilo de vida estresante, diario vivir caotico

e ;Qué lo origina? Conductas poco saludables para el cuerpo, comida rapida,
consumo de alcohol, tabaco, café y bebidas energizantes

e ;DoOnde se detecta? Altos porcentajes de obesidad y enfermedades como la
diabetes, colesterol hipertension causadas por el exceso de azucares, grasas entre

otros.

1.2.6. Delimitaciones del objeto de investigacion

Campo: Administrativo

Area: Marketing

Especializacion: Investigacion de mercado

Espacial: Provincia de Cotopaxi canton Latacunga
Temporal: 4 meses

1.3 Justificacion

El mundo entero y la sociedad sufre cambios notorios en los habitos alimenticios como
consecuencia de nuevos estilos de vida, cambios en el mercado con un ritmo acelerado
donde el padre y la madre deben trabajar y dedicar menos tiempo a preparar y alimentarse
saludablemente, la ciudad de Latacunga posee 170.489 habitantes segun el INEC (2010)
poblacién significativa que tiene una fuerte inclinacion por degustar comida rapida y ligera
fuera de casa y aprovechar la presencia de los denominados “alimentos servicio” disefiados

para facilitar la preparacion y consumo de comida rapida, vegetariana, gourmet,



tradicional, entre otras, teniendo un portafolio de servicios amplio para elegir el lugar, el

momento y como alimentarse.

En los ultimos tiempos la concepcion de una alimentacion sana y nutritiva tiene como
objetivo mejorar la calidad de vida y el bienestar integral, personal y familiar; esta nueva
manera de entender la nutricion esta basada en optimizar la calidad de la ingesta diaria a
base de alimentos que promuevan la salud, para ello es necesario analizar, investigar y
conocer los reales habitos alimenticios del consumidor, incrementar y diversificar la
gastronomia de la ciudad de Latacunga a través de la creacion de un restaurante
especializado que beneficie y sirva a la comunidad, mediante la preparacion de exquisitos
platos sanos, naturales, combinando adecuadamente las 4 p’s del mercado que son plaza,

pecio, promocion y producto con lineas de servicio de calidad.

1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un estudio de habitos alimenticios para la creacién de un restaurante

especializado en la ciudad de Latacunga.

1.4.2. Objetivo especifico
o Diagnosticar la situacion actual de los habitos de consumo de la poblacion
e Fundamentar tedricamente terminologia técnica que intervienen en un estudio de
mercado

e Determinar los habitos alimenticios para la creacion de restaurant especializado



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

No se plantean investigaciones afines que aporten al objeto de estudio.

2.2. Fundamentacion legal

Esta investigacion se desarrolla dentro de un marco legal, tomando lo mas relevante de las
distintas normativas, leyes que regulan y rodean al tema alimenticio, en las que se

menciona:
e Ley organica del régimen de la soberania alimentaria consumo y nutricién (2009)
e Plan del buen vivir (2013)

e Caodificacion de la ley de compafiias (1999)

LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

(LEY ORGANICA DEL REGIMEN DE LA SOBERANIA ALIMENTARIA, 2009)

Articulo 27. Incentivo al consumo de alimentos nutritivos. - Con el fin de disminuir y
erradicar la desnutricion y malnutricién, el Estado incentivara el consumo de alimentos
nutritivos preferentemente de origen agroecoldgico y organico, mediante el apoyo a su
comercializacion, la realizacion de programas de promocion y educacion nutricional para
el consumo sano, la identificacion y el etiquetado de los contenidos nutricionales de los

alimentos, y la coordinacién de las politicas publicas.
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Articulo 28. Calidad nutricional. - Se prohibe la comercializacion de productos con
bajo valor nutricional en los establecimientos educativos, asi como la distribucion y
uso de éstos en programas de alimentacion dirigidos a grupos de atencion prioritaria.
El Estado incorporara en los programas de estudios de educacion basica contenidos
relacionados con la calidad nutricional, para fomentar el consumo equilibrado de
alimentos sanos y nutritivos. Las leyes que regulan el régimen de salud, la educacion,
la defensa del consumidor y el sistema de la calidad, estableceran los mecanismos
necesarios para promover, determinar y certificar la calidad y el contenido
nutricional de los alimentos, asi como también para restringir la promocion de

alimentos de baja calidad, a través de los medios de comunicacion.

Articulo 29. Alimentacion en caso de emergencias. - En caso de desastres naturales o
antropicos que pongan en riesgo el acceso a la alimentacion, el Estado, mientras
exista la emergencia, implementara programas de atencion emergente para dotar de
alimentos suficientes a las poblaciones afectadas, y para reconstruir la infraestructura
y recuperar la capacidad productiva, mediante el empleo de la mano de obra de

dichas poblaciones.

Articulo 30. Promocion del consumo nacional. - El Estado incentivara y establecera
convenios de adquisicion de productos alimenticios con los microempresarios,
microempresa 0 micro, pequefios y medianos productores agroalimentarios para
atender las necesidades de los programas de proteccion alimentaria y nutricional
dirigidos a poblaciones de atencion prioritaria. Ademas, implementara campafas de
informacion y educacion a favor del consumo de productos alimenticios nacionales

principalmente de aquellos vinculados a las dietas tradicionales de las localidades.

De la misma manera se hara referencia a los articulos mas relevantes del plan del

buen vivir
PLAN DEL BUEN VIVIR
CAPITULO 3

3.6. Promover entre la poblacion y en la sociedad habitos de alimentacion nutritiva y
saludable que permitan gozar de un nivel de desarrollo fisico, emocional e intelectual

acorde con su edad y condiciones fisicas.
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b. Establecer, a través de la autoridad competente, los requerimientos caldricos y
nutricionales estdndares recomendados para el pais, de acuerdo a edad, sexo y nivel

de actividad fisica y con pertenencia geografica y cultural.

c. Fortalecer y desarrollar mecanismos de regulacién y control orientados a prevenir,
evitar y controlar la malnutricion, la desnutricion y los desérdenes alimenticios

durante todo el ciclo de vida.

e. Normar y controlar la difusion de informacion calérica y nutricional de los
alimentos, a efectos de que el consumidor conozca los aportes de la racién que
consume con respecto a los requerimientos diarios recomendados por la autoridad

nacional en materia de salud y nutricion.

h. Normar, regular y controlar la preparacion, la distribucion y la comercializacion de
alimentos dentro de establecimientos publicos y privados que acogen a diferentes
grupos de poblacién, acorde a los requerimientos y estandares recomendados por la

autoridad nacional en materia de salud y nutricion.

De la misma manera se hara referencia a la Ley Organica del Consumidor, citando

los articulos mas concordantes con el tema de investigacion.

Segln la Comision legislativa y codificacion En ejercicio de la facultad que le
confiere el numeral 2 del articulo 139 de la Constitucidn Politica de la Republica.
(CODIFICACION DE LA LEY DE COMPANIAS, 1999) Sefiala que:

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquel por el cual dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y

participar de sus utilidades.
Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:
e La compafiia en nombre colectivo;
e Lacompaiia en comandita simple y dividida por acciones;

e Lacompafiia de responsabilidad limitada;
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e La compaiia anénima; y,
e Lacompafiia de economia mixta.
Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas.

La Ley reconoce, ademas, la compariia accidental o cuentas en participacion.

2.2.1.1.Compaiiia en nombre colectivo

Art. 36.- La compafiia en nombre colectivo se contrae entre dos 0 mas personas que

hacen el comercio bajo una razén social.

La razén social es la formula enunciativa de los nombres de todos los socios,
o de algunos de ellos, con la agregacién de las palabras "y compafiia”. Sélo

los nombres de los socios pueden formar parte de la razén social.

Art. 37.- El contrato de compafia en nombre colectivo se celebrard por escritura
publica. Entre los socios no se puede admitir declaraciones de testigos para
probar contra lo convenido, o mas de lo convenido en la escritura de
constitucion de la compafiia, ni para justificar lo que se hubiere dicho antes,

al tiempo o después de su otorgamiento.

Art. 38.- La escritura de formacion de una compafiia en nombre colectivo sera
aprobada por el juez de lo civil, el cual ordenard la publicacion de un
extracto de la misma, por una sola vez, en uno de los periddicos de mayor
circulacion en el domicilio de la compafiia y su inscripcion en el Registro

Mercantil.
El extracto de la escritura de constitucion de la compafiia contendra:
e El nombre, nacionalidad y domicilio de los socios que lo forman;
e Larazén social, objeto y domicilio de la compafiia;
e El nombre de los socios autorizados para obrar, administrar y firmar por ella;
e Lasuma de los aportes entregados, o por entregarse, para la constitucion de la

compafia
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e El tiempo de duracion de ésta.

2.2.1.2.Compafiia en comandita simple

Art. 59.- La compafiia en comandita simple existe bajo una razon social y se contrae
entre uno o varios socios solidaria e ilimitadamente responsables y otro u
otros, simples suministradores de fondos, llamados socios comanditarios,

cuya responsabilidad se limita al monto de sus aportes.

Art. 62.- El socio comanditario no puede llevar en via de aporte a la compafiia su

capacidad, crédito o industria.

Art. 63.- El socio comanditario no podrd ceder ni traspasar a otras personas sus
derechos en la compafiia ni sus aportaciones, sin el consentimiento de los
demas, en cuyo caso se procedera a la suscripcion de una nueva escritura

social.

Art. 64.- Cuando en una compafiia en comandita simple hubiere dos 0 méas socios
nombrados en la razén social y solidarios, ya administren los negocios de la
compafiia todos juntos, 0 ya uno o varios por todos, regiran respecto de éstos
las reglas de la compafiia en nombre colectivo, y respecto de los meros

suministradores de fondos, las de la compafiia en comandita simple.

2.2.1.3.Compafiia de responsabilidad limitada

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres o
mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el
monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razon
social o denominacion objetiva, a la que se afiadird, en todo caso, las
palabras "Compafiia Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se
utilizare una denominacién objetiva sera una que no pueda confundirse con
la de una compairiia preexistente. Los términos comunes y los que sirven para
determinar una clase de empresa, como "comercial™, "industrial™, "agricola”,

"constructora”, etc., no serdn de uso exclusive e irdn acompafiadas de una
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expresion peculiar. Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta
Ley para la constitucion de la compafiia, las personas naturales o juridicas,
no podran usar en anuncios, membretes de cartas, circulantes, prospectos u
otros documentos, un nombre, expresion o sigla que indiquen o sugieran que

se trata de una compafiia de responsabilidad limitada.

En esta compafiia el capital estard representado por participaciones que

podran transferirse de acuerdo con lo que dispone el Art. No. 113.

Art. 93.- La compariia de responsabilidad limitada es siempre mercantil, pero sus
integrantes, por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad de
comerciantes. La compafiia se constituird de conformidad con las

disposiciones de la presente Seccion.

Art. 94.- La compaiiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la
realizacién de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones
mercantiles permitidos por la Ley, excepcidn hecha de operaciones de banco,

seguros, capitalizacion y ahorro.

Art. 95.- La compaiiia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si sus
socios exceden del nimero de quince, si excediere de este maximo, debera

transformarse en otra clase de compafiia o disolverse.

Art. 96.- El principio de existencia de esta especie de compafiia es la fecha de

inscripcion del contrato social en el Registro Mercantil.

Art. 102.- El capital de la compafiia estara formado por las aportaciones de los socios
y no serd inferior al monto fijado por el Superintendente de Compaiiias.
Estard dividido en participaciones expresadas en la forma que sefiale el

Superintendente de Compaiiias.

Art. 103.- Los aportes en numerario se depositaran en una cuenta especial de
"Integracion de Capital”, que serd abierta en un banco a nombre de la
compafiia en formacion. Los certificados de deposito de tales aportes se
protocolizaran con la escritura correspondiente. Constituida la compafiia, el
banco depositario pondra los valores en cuenta a disposicién de los

administradores.
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2.2.1.4.Compaiiia anénima

Art. 143.- La compafiia an6nima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias
civiles anénimas estdn sujetas a todas las reglas de las sociedades o

compafiias mercantiles andnimas.

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no. La denominacion
de esta compafiia deberd contener la indicacion de “compafiia anénima" o
"sociedad anénima”, o las correspondientes siglas. No podra adoptar una
denominacion que pueda confundirse con la de una compafiia preexistente.
Los términos comunes y aquellos con los cuales se determine la clase de
empresa, como "comercial”, "industrial”, "agricola”, "constructora", etc., no
seran de uso exclusive e irdn acompafiadas de una expresion peculiar. Las
personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las
disposiciones de esta Ley para la constitucion de una compafiia anénima, no
podran usar en anuncios, membretes de carta, circulares, prospectos u otros
documentos, un nombre, expresion o siglas que indiquen o sugieran que se
trata de una compafiia andnima. Los que contravinieren a lo dispuesto en el
inciso anterior, seran sancionados con arreglo a lo prescrito en el Art. 445,
La multa tendra el destino indicado en tal precepto legal. Impuesta la
sancion, el Superintendente de Compaifiias notificara al Ministerio de Salud

para la recaudacion correspondiente.

Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una compafia anénima en calidad de
promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin
embargo, no podran hacerlo entre cényuges ni entre padres e hijos no

emancipados.

Art. 146.- La compafiia se constituira mediante escritura pablica que, previo mandato
de la Superintendencia de Compafiias, sera inscrita en el Registro Mercantil.
La compafiia se tendra como existente y con personeria juridica desde el
momento de dicha inscripcion. Todo pacto social que se mantenga reservado

sera nulo.
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Art. 147.- Ninguna comparfiia anonima podra constituirse de manera definitiva sin

que se halle suscrito totalmente su capital, y pagado en una cuarta parte, por
lo menos. Para que pueda celebrarse la escritura publica de constitucion
definitiva sera requisito haberse depositado la parte pagada del capital social
en una institucion bancaria, en el caso de que las aportaciones fuesen en
dinero. Las compafias andnimas en que participen instituciones de derecho
publico o de derecho privado con finalidad social o pudblica podran

constituirse o subsistir con uno 0 mas accionistas.

Art. 150.- La escritura de fundacién contendréa:

1.

2.

10.

11.

El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;

El objeto social, debidamente concretado;

Su denominacion y duracion;

El importe del capital social, con la expresion del nimero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el
nombre y nacionalidad de los suscriptores del capital;

La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros
bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

El domicilio de la compafiia;

La forma de administracion y las facultades de los administradores;

La forma y las épocas de convocar a las juntas generales;

La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los
funcionarios que tengan la representacion legal de la compafiia;

Las normas de reparto de utilidades;
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12. La determinacion de los casos en que la compafiia haya de disolverse
anticipadamente;

13. La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

2.2.1.5.Compaiiia en comandita por acciones

Art. 301.- El capital de esta compafiia se dividira en acciones nominativas de un
valor nominal igual. La décima parte del capital social, por lo menos, debe
ser aportada por los socios solidariamente responsables (comanditados), a
quienes por sus acciones se entregaran certificados nominativos

intransferibles.

Art. 302.- La exclusion o separacion del socio comanditado no es causa de

disolucidn, salvo que ello se hubiere pactado de modo expreso.

Art. 303.- La compafiia en comandita por acciones existird bajo una razén social que
se formara con los nombres de uno o mas socios solidariamente
responsables, seguidos de las palabras "compafiia en comandita” o su

abreviatura.

2.2.1.6.Compafiia de economia mixta

Art. 308.- El Estado, las municipalidades, los consejos provinciales y las entidades u
organismos del sector publico, podran participar, juntamente con el capital

privado, en el capital y en la gestion social de esta compaiiia.

Art. 309.- La facultad a la que se refiere el articulo anterior corresponde a las
empresas dedicadas al desarrollo y fomento de la agricultura y de las
industrias convenientes a la economia nacional y a la satisfaccion de
necesidades de orden colectivo; a la prestacion de nuevos servicios publicos

0 al mejoramiento de los ya establecidos.



2.3. Definiciones y conceptos

2.3.1. Categorizacion de variables
Gréafico 2.2

Categorizacion de variables
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Fuente: Escobar, 2017
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Mercado

Segun el autor Cespedes (2008) mercado es el conjunto de consumidores individuales
que pueden, quieren y estan dispuestos a comprar un producto dado. En este sentido, el
fabricante o el distribuidor utilizan la palabra mercado posesivamente y con un

significado de presente o futuro.

Mercado es el lugar fisico o virtual donde se encuentran compradores o vendedores para

intercambiar bienes o servicios por dinero.

2.3.1.1.Marketing

Segun los autores Kotler y Gary (2003) marketing es el proceso mediante el cual las
empresas crean valor con los clientes y generan fueres relaciones con ellos para, en

reciprocidad, captar el valor de sus clientes.

Marketing es un conjunto de actividades que realiza la empresa con el fin de satisfacer
las necesidades de un mercado meta y cumplir con los objetivos planteados.

2.3.1.2.Investigacion de mercado
Definicion

La American Marketing Association propone la siguiente definicion formal de la

investigacion de mercados:

La investigacion de mercados es la funcidn que conecta al consumidor, al cliente y al
publico con el vendedor mediante la informacidn, la cual se utiliza para identificar y
definir las oportunidades y los problemas del marketing; para generar, perfeccionar y
evaluar las acciones del marketing; para valorar el desempefio del marketing y

mejorar su compresion con un proceso.

La informacion de mercado especifica la informacién que se requiere para analizar

temas, disefia las técnicas para recabar la informacién, dirige y aplica el proceso de
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recopilacién de datos, analiza los resultados, y comunica los hallazgos y sus

implicaciones.

Kotler P. (2002) define a investigacion de mercados como “el disefio, la obtencion, el
analisis y la presentacion sistematicos de datos y descubrimientos pertinentes para

una situacion de marketing especifica que enfrenta la empresa".

"La investigacion de mercados es un enfoque sisteméatico y objetivo para el
desarrollo y el suministro de informacidn para el proceso de toma de decisiones por

parte de la gerencia de marketing"” (Kinnear, 1998).

Como se puede observar los diferentes autores coinciden desde sus diferentes puntos
de vista que la investigacion de mercados es un estudio sisteméatico que permite
diagnosticar la situacion real del mercado, en base a identificar gustos, preferencias,
necesidades y habitos de los consumidores para recopilar y analizar, difundir ésta
informacion, como elemento clave en la toma de decisiones, creando nuevas fuentes
de empleo y contribuyendo con el desarrollo socioeconémico de las familias del

sector.

A continuacion se abarcara la naturaleza y alcance de la investigacion de mercados.
2.3.1.3.Naturaleza y alcance

Hoy mas que nunca el mundo vive un cambio totalmente acelerado, el ser humano
esta expuesto a un derroche de informacion y éste es cada vez mas exigente; la
conducta del consumidor ha evolucionado debido a tanta investigacion y desarrollo
de productos o servicios, siendo también un factor clave para la internacionalizacién

de los mercados; dejando a un lado las barreras territoriales.

A continuacion se tratara la importancia de la misma.

2.3.1.4.Importancia

Factores como la economia, la tecnologia, la ecologia, la sociedad en general estan
en constante evolucion, resultado de la investigacion y desarrollo de productos y

servicios como al intercambio cultural y comercial entre todos los paises a nivel
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mundial, es asi como se puede visualizar que en los actuales momentos por el
consumo indiscriminado de comida rapida existe un alto porcentaje de personas,
nifios adultos mayores que adolecen enfermedades tales como hipertension, diabetes,
obesidad, razones mas que suficientes para justificar esta investigacion que permitira
obtener una base de datos para la toma de decisiones y contribuir desarrollo

empresarial.

2.3.1.5.Usos de la investigacion de mercados

Segun la autora Benassini (2009) los usos son:

“Determinar los Objetivos. Antes de establecer sus objetivos las
empresas deben basarse en el conocimiento de las necesidades
presentes y futuras de los clientes.

Desarrollo de un plan de accién. La investigacion de mercados es
necesaria para considerar los recursos y estrategias de producto,
precio, distribucion y publicidad que las compafias han de
asignar para el siguiente periodo.

De evaluacion de resultados y aplicacién de medidas correctivas.
El estudio de mercado debe presentar opciones de solucion del
problema, paralelas a aquella que en apariencia es la mejor.”
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Grafico 2.3

PRINCIPALES TIPOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO A UN PLAN
DE ACCION
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Segln se observa en la gréafica anterior, existe diferentes tipos de investigacion de

acuerdo a un plan de acciones; campo que es amplio, por ello es importante conocer

los campos de la investigacion de mercados siendo Util este para el diagnostico de las

4 p’s del mercado.
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2.3.1.6. Campo de accion de la investigacion de mercados

Existe diferentes campos en los que se utiliza la investigacion de mercado entre ellos

(ver gréfico 2.4).

Grafico 2.4

CAMPO DE ACCION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Investigacion corporativa y de negocios/economica

el Precios

mad  Producto

=l  Distribucion.

==l Promocion

sl Conducta de compra

Fuente: (Kotler P. , 2001)

En tal sentido la investigacion de mercados es una potente herramienta para la toma

de decisiones, establecer politicas, objetivos, planes y estrategias.

Es necesario a continuacion revisar cada uno de los pasos que se debe seguir con la

finalidad de realizar una exitosa investigacion de mercado.
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2.3.1.7.El proceso de investigacion de mercados

Consiste en un conjunto de seis pasos necesarios para el desarrollo de una

investigacion; segun Malhotra (2008) son los siguientes:

Paso 1: definicion del problema

Paso 2: desarrollo del enfoque del problema
Paso 3: formulacion del disefio de investigacion
Paso 4: trabajo de campo o recopilacion de datos
Paso 5: preparacion y analisis de datos

Paso 6: elaboracién y presentacion del informe

Se rescata también el pensamiento que tiene el autor (Fernandez A.) el mismo que

se expresa en la siguiente representacion grafica
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Grafico 2.5

PROCESO METODOLOGICO DE INVESTIGACION DE MERCADOS

PLANTEAMIENTO INICIAL

’ RECOGIDA DE DATOS
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Metodologia
ELABORACION DEL INFORME

Recomendaciones

Fuente: Angel Fernandez Nogales

Segun lo expuesto anteriormente por los autores antes mencionados, se rescata el
modelo propuesto por el autor Malhotra (2008), por ser un modelo sencillo y de facil
aplicacion, partiendo de la pauta de la existencia de un problema y la necesidad de
extraer informacion relevante para la solucién del mismo; todo esto en base a la
obtencion de resultados reales de la situacion actual para proyectarles en una vision

de futuro empresarial.
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Una vez desarrollada la investigacion de mercado es necesario determinar la oferta 'y
la demanda para establecer puntos de equilibrio que determinen el éxito o fracaso de

un negocio.
2.3.1.8.La demanda

Stiglitz y Walsh (2009) Manifiestan que “la demanda sirve para describir la cantidad
de un bien o un servicio que una familia 0o una empresa decide comprar a un

determinado precio”

Los economistas utilizan el término demanda para describir la cantidad que una
familia, una persona, una ciudad, un pais, un mercado, etcétera, decide comprar de
un cierto producto o servicio. La misma puede variar de acuerdo a factores como el
precio; si el precio del bien aumenta la demanda del mismo disminuye por lo
contrario cuando el precio del bien disminuye la demanda del bien o servicio

aumenta, lo que se denomina la curva de la demanda.

2.3.1.9.Determinantes de la curva de la demanda

Existen algunos factores que intervienen en la cantidad que se demandara de un bien
0 servicio a un precio y segun Samuelson (2010) son: “los niveles medios de renta, el
tamafio de la poblacion, los precios de otros bienes relacionados, los gustos
personales y sociales e influencias especiales”, para una mejor comprension se

analiza cada uno de ellos, asi:

Niveles medios de renta. - cuando la renta de las personas aumenta, tienden a

comprar mas sin que varie el precio.

Tamafo de la poblacidn. - afecta claramente a la cantidad demandada de un bien o

servicio a mayor poblacion mayor seré la demanda.
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Los precios y la disponibilidad de bienes relacionados. - la demanda del bien A
tiende a ser baja si el precio del bien sustituto es bajo.

Gustos personales y sociales. - existen un conjunto de elementos subjetivos que se
denominan gustos y preferencias, los gustos representan una variedad de influencias,
pueden reflejar necesidades psicoldgicas o fisiologicas, también pueden contener un

fuerte elemento de tradicion o de religion.

Influencias especiales. - afectan la demanda de bienes especificos, la demanda de
aire acondicionado se elevard en un clima caliente mientras que la demanda de

paraguas es alta en lugares que llueve mucho.

Conviene subrayar que al hablar de investigacion de mercados hace referencia a un
proceso objetivo y sistematico que relaciona elementos tales como clientes, mercado,
competidores; a quienes a través del desarrollo de estrategias se crean productos o

servicios que satisfagan sus necesidades mediante el emprendimiento de empresas.

2.3.2. Empresa

Vazques et al. (2010) manifiestan que, “la empresa es una unidad econdmica basica
encargada de satisfacer las necesidades del mercado mediante la utilizacion de
recursos materiales y humanos”. Aungue la funcion basica es la de producir bienes y
servicios, también es participe en | creacion de empleo, desarrollo de inversiones y

mejora de la tecnologia.

Existe gran variedad de criterios para clasificar a las empresas de acuerdo a la
procedencia de su capital, al sector econémico al que pertenezca, a su tamafio o
dimensioén, a la formacion de su capital, o a la funcion social, como se puede

evidenciar en el grafico 2.6
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Grafico 2.6

Clasificacion de las Empresas

Procedencia del Publica: capital y control pertenece al Estado
Capital

Privada: si el capital esta en manos de accionistas

Mixta: parte el capital es propiedad del estado y parte es propiedad privada

Sector econémico  Sector primario: empresas extractivas (mineras, pesqueras,ganaderas)
al que pertenece

Sector secundario: empresas que transforman los productos obtenidos el sector primario
para fabricar un nuevo proucto

Sector terciario: empresas de servicios como bancos, hospitales y empressa
comerciales dedicadas a la compraventa.

Segun su Multinacionales: explotan su actividad en diferentes paises del mundo
dimensién
Grupos econdmicos: pertenecen al mismo grupo de personas o duefos.

Nacionales: estan localizados dentro del pais o territorio

Locales: su radio de atencion es dentro de la misma localidad.

Segunla Grandes: ventas anuales $ 5°000001 en adelante y personas ocupas 200 en adelante
formacién de su , : :
capital Medianas B: $ 2°000001 hasta $ 5000000 y 100 a 199 personas ocupadas

Medinas A: $ 17000001 a $ 2°000000 y 50 a 99 personas ocupadas
Pequefias: 100000 a $ 1000000 y 10 a 49 personas ocupadas

Microempresas: Menos de $ 100000 y 1 a 9 personas ocupadas.

Con animo de lucro: se constituye la empresa con el proposito de ganar dinero

Segun la funcién

social o . :
Sin &nimo de lucro: lo mas importante es el factor social de apoyo y ayuda a la
comunidad

Economia solidaria: cooperativas, buscan el bienestar de los asociados y su familia

Fuente: Adaptado Vazques et al. (2010)
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Adicionalmente los autores Vazques et al. (2010) recomiendan distinguir los

siguientes elementos como denominador comun en la mayoria de empresas:

Toda empresa requiere una organizacion, es decir la combinacion e integracion de
los factores de la produccion para desarrollar su actividad. Los principales factores

de produccion son:

El empresario: Cabeza de la empresa, encargada de organizar, dirigir, gestionar y

controlar el correcto funcionamiento de la misma

Los trabajadores: Fuerza de trabajo que ejecutan acciones o tareas a cambio de una

remuneracién econémica

La tecnologia: conjunto de procesos productivos, técnicas y elementos materiales

necesarios para producir (maquinas, ordenadores, etc.)

Los proveedores: proporcionan materias primas, servicios. Maquinaria

1. Toda empresa busca proporcionar bienes y servicios con la méaxima
eficiencia, para obtener en contraprestacién un beneficio econémico, aunque
también existen que satisfacen dichos bienes y servicios sin &nimo de lucro

(ONG, asociaciones, empresas publicas, entre otras)

Toda empresa genera productos o servicios orientados a satisfacer la necesidad de los
consumidores; es por esta razén que el servicio y la validad en el servicio es el

detonante que garantiza la permanencia o extincion de las empresas.
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2.3.2.1.Restaurante

Se entiende por restaurante, “un establecimiento donde se ofrece un mend, se
presta un servicio y atencion de calidad dentro de una atmosfera agradable. El
termino se deriva del Latin restaurare, que quiere decir recuperar o restaurare.”
Fernandez S. ( 1997)

2.3.2.2.Restaurante especializado

En su menu se puede observar una variedad limitada y un estilo de cocina
determinado. En sus cartas presentan las especialidades las cuales no pueden ser
encontradas en otros restaurantes, como mariscos, aves, carnes, etc. No debe
confundirse con el restaurante étnico que solamente ofrece lo méas representativo de

una cultura perteneciente a algun pais.

2.3.3. Servicios

Para Kotler P. (2000) un servicio es toda actividad o beneficio que una parte ofrece a
otra; son esencialmente intangibles y no culminan en la propiedad de la cosa. Su

produccidn no esta necesariamente ligada a un producto fisico.

Mientras que para el autor Heskett (1998) un producto es un objeto, un artefacto, una

€0Sa; un servicio es una accion un esfuerzo, una realizacion.

En conclusion, se puede decir que un servicio es un conjunto de actividades
estrategias o tacticas que una empresa desarrolla a fin de captar la atencion y motivar

el deseo de compra de los consumidores

Un servicio es una accion o realizacion que una persona ofrece a otra y que en
principio es intangible, el objeto principal de la operacion de intercambio es

proporcionar la satisfaccion de necesidades de los consumidores o clientes.
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2.3.3.1.Categoria de oferta de servicios

En la figura 3 se puede distinguir las diferentes categorias de oferta de servicios que

se presta al consumidor o al cliente como parte de la oferta total, entre ellas se tiene:

Grafico 2.7

Categorias de oferta

Lin bien tangible

la oferta consisie de un bien tangible, ningun servicio acompana al producio.

W

Un bisn tangble con semvicies.

La oferta consicie de un bisn tangible acompanado de unt o mas servicios. Por gjemplo una P + garaniia & instalacion +

Hibridos

La oferfa consisie de parfes iguales de bienes y servicios; por ejemplo, kos restauranies Benen a la cheniela por la calidad de
la comida y Servicos adicionales.

Lin servicio importante  com hienes W SSrviCios MENORES  aNEXDS

la oferta consisie en un senvicio pancipal unio con bienes, senacics o amibos, dcionales de apoyo; por ejemplo, un hotel
como parte del servicko de alojamienio principal, y los producios de impieza o de desayuno, caja de segunidad, accesoa

Fuente: Vicente (2009)

En la gréfica anterior se muestra que existe ofertas tangibles intangibles e hibridas siendo asi los

servicios de un restaurant como el ejemplo mas claro en que existe la comida como bien tangible que
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se lo puede tocar, saborear, ver, entre otros y el servicio que se ofrece la parte intangible que no se lo
puede tocar pero si apreciar.

2.3.3.2.Caracteristicas de los servicios

Cabe sefialar algunas de las caracteristicas mas relevantes que diferencian a los

Productos de los servicios entre las que se mencionan:

Gréfico 2.8

Caracteristicas de los servicios

Intangibilidad.- el servicio no =2 lo puede tocar, elcliente no =2 lo puede llevar, porque No tiense
entidad fizica palpable

NS

Inseparabilidad.- con frecuencia el serviciono se lo puedeseparar delvendedor, una
consecuenciade esto esque lacreaciono la realizacion del servicio puedeocurriral mismo
tiempo gu 58 Cconsuma, ya sea este parcial o tatal.

NS

FParticipacdion activa delcliente.- cuanto masrelevante es elservicio en laescalade prioridades
del cliente, o cuanto masimportante s2a el cliente con su participacion en los ingresosdel
prestador del servicio, mayor debe ser la participacion activadel cliente. estorequierede un
mayor contacto personal e informacion.

NS

Heterocgenidad.- Cada cliente esdiferents, losservicios varian en funcion de necesidades
diferentes.

NS

CObsolecencia.- Los servicios son suceptibles de perecer, por lo tanto quedan inutiles con
bastantefrecuencia, v estorequierede bastante innovacion.

Fuente: Marketing y competitividad, nuevos enfoques para nuevas realidades



33

Todo producto o servicio debe tener una identidad de calidad para lograr

introducirse, crecer y mantenerse en cualquier mercado competitivo y agresivo
2.3.3.3.Calidad

La Calidad Mexicana Certificada (CALMECAC) define la calidad como: Conjunto
de caracteristicas y propiedades de una persona, productos, bienes, servicios,
instalaciones que tienen la aptitud de satisfacer las necesidades que estan implicitas y

explicitas.
2.3.3.4.Calidad en el servicio

La mayoria de los expertos coincide en que satisfaccion del cliente es una medida
especifica de las operaciones a corto plazo, mientras que la calidad en el servicio es
una actitud formada por medio de la evaluacion a largo plazo de un desempefio.

Segun los autores Olvera y Scherer (2009) Una sencilla guia para lograr la calidad en

el servicio es:

1. Saber qué quiere el cliente
2. Enfocar el servicio en esas necesidades
3. Saber como lo recibio

4. Hacer los cambios necesarios para mejorar dicho servicio

2.3.4. Comportamiento del consumidor

Segun el autor Kotler (2003) el comportamiento de compra del consumidor se define
como la forma en que compran los consumidores finales: individuos y hogares que

adquieren bienes y servicios para su consumo personal.

Constituye las acciones y actividades realizadas por el individuo, orientadas a la
adquisicion o compra de cierto bien o servicio, que va desde el proceso de decisién
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de compra hasta la evaluacion del producto o servicio que se espera satisfaga los
deseos y necesidades.

El comportamiento de compra del consumidor: “todo proceso de decision comienza
cuando el consumidor necesita, desea 0 quiere comprometerse en comportamientos

de compra y consumo en respuesta a determinados estimulos.” Molla et al. (2014)

Kotler y Gary (2003) El porqué del comportamiento de compra de consumo no es tan
facil: las respuestas a menudo estan enterradas en las profundidades del cerebro del

consumidor.

2.3.5. Alimentacion

“Accion y efecto de alimentarse, de forma voluntaria y consiente, consistente en la
obtencion de una serie de productos, naturales o transformados conocidos como
alimentos. Siendo alimentos cualquier objeto considerado apto para alimentar y
nutrir a un ser vivo, que se escoge del medio ambiente y es susceptible de ser tratado,
a fin de poder ser ingerido.” Montero (2003)

2.3.6. Héabitos alimenticios

“Los habitos alimentarios de las poblaciones son la expresion de
sus creencias y tradiciones, ligados al medio geografico y a la
disponibilidad alimentaria.

Los habitos alimentarios nacen en la familia, pueden reforzarse
en el medio escolar y se contrastan en la comunidad en contacto
con el medio social. Sufren las presiones del marketing y la
publicidad ejercida por las empresas agroalimentarias.” (Uriarte,
2008)

Segun la nutricionista Meraz (2014):

“Los habitos alimenticios se transmiten de padres a hijos y estan
influidos por factores como el lugar geografico, el clima, la
vegetacion, la disponibilidad de la region, costumbres vy
experiencias, pero también tienen que ver la capacidad de
adquisicidn, la forma de seleccidn y preparacion de los alimentos
y la manera de consumirlos (horarios, compafia)”
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Desde los primeros dias de vida y en la insercion de los primeros alimentos ya se esta
trasmitiendo costumbres buenas y también malas a la hora de alimentarse, se los
define como habitos a una accién o comportamiento repetitivo en la preparacion, en

la seleccion y en el consumo de los alimentos en el diario vivir.

2.4. Glosario De Términos

La siguiente terminologia se la puede revisar en la siguiente fuente bibliogréafica
Sastre (2009); Diccionario de marketing (2000)

Aida: Estrategias empleadas en ventas para conseguir una respuesta favorable en el
consumidor. Se trata en que el vendedor primero debe captar su Atencién
sobre el producto; crear Interés; estimular su Deseo y finalmente invitarlo a

comprar.

Calidad: Aquellas caracteristicas del producto que responden a las necesidades del

cliente.

Competencias: concurrencia de una multitud de vendedores en el libre mercado, que
para conseguir la venta de sus productos pugnan entre si, proponiendo los
precios que les permitan sus costes y que mantengan una linea con los del

mercado.

Emprendedor: El iniciador de una nueva empresa 0 una organizacion nueva para

€sa empresa

Normas: Reglas para la conducta aceptada y esperada. Estandares de conducta

aceptables en un grupo y compartidos por todos sus miembros.
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Politicas: Guias para orientar la accion; criterios o lineamientos generales a observar
en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez en el

ambiente de una organizacion

Rentabilidad: Es la capacidad de una actividad, rama o sector de producir ingresos
por encima de sus costos, en donde reside la justificacion misma de sus

existencias



CAPITULO III

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia representa la manera de organizar el proceso de la investigacion, analisis e
interpretacion de resultados y posibles soluciones al problema, es por ello que en el

desarrollo de la presente investigacion

3.1. Enfoque

En el desarrollo de esta investigacion y para identificar los habitos alimenticios del
consumidor se aplica un enfoque cuantitativo debido a que la informacion recogida se
somete a pruebas y andlisis estadisticos; y cualitativo en vista de que los datos numéricos y
estadisticos son sometidos a un analisis critico para identificar los gustos y preferencias de

la poblacion latacunguefia.

3.2. Modalidad basica de la investigacion

Al hablar de modalidad se hace referencia al tipo de investigacion aplicada para la

realizacion del presente proyecto; es asi que se emplea la:
e Investigacion Bibliografica.

¢ Investigacion de Campo

3.2.1. Investigacion bibliografica

La investigacion Bibliografica es la busqueda documental que permite, apoyar

tedricamente la investigacion, en este caso su desarrollo se fundamentd en la revision en

37
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libros, textos, documentos y publicaciones en Internet, de varios autores que versan sobre

Investigacion de mercados y que permitio sustentar la explicacion teorica de este tema.

3.2.2. Investigacion de campo

El presente trabajo investigativo se lleva a cabo en la parte urbana de la ciudad de
Latacunga es decir en el lugar de los hechos donde se pretende identificar los gustos,
necesidades y tendencias del consumidor y cuyos resultados seran plasmados en una

posible propuesta de solucion

3.3. Tipo de investigacion

El nivel de investigacion viene dado por el grado de profundidad y alcance que se pretenda

de la investigacion.

3.3.1. Investigacion exploratoria

“Este tipo de investigacion no intenta dar explicacion respecto del problema, sino recoger
e identificar antecedentes generales, numeros cuantificaciones, respecto del tema
investigado, llegando a un nivel superficial de conocimiento para dar alternativas de

solucidn en la propuesta de investigacion”. Lozado (2008)

3.3.2. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva consiste, en la caracterizacion, de un hecho, fenomeno, con el
fin de establecer su estructura o comportamiento la misma que permitio una descripcion de
la situacién actual

3.4. Fuentes de informacién

Para el presente proyecto de investigacion se utilizaron fuentes de informacion:
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e Primarias se utiliza como fuentes primarias aquellas que se aplican a unidades de
observacion recabada de la aplicacion de encuestas a clientes actuales de
restaurantes, patios de comida y clientes potenciales para un nuevo restaurante.

Cuestionario validado por u profesional en el &mbito de Nutricion Humana.

e Secundarias informacion obtenida de fuentes como: libros, péaginas web,
comentarios, articulos de periodicos, revistas relacionadas con el tema de

investigacion.

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacién

Se puede definir a la poblacion como el conjunto de individuos, objetos 0 medidas a cerca
del cual se desea conocer sus caracteristicas o una de ellas, y que poseen caracteristicas en
comun; en éste trabajo investigativo se considerd el numero de hogares que tiene la ciudad

de Latacunga como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 3.1

Numero de hogares en la ciudad de Latacunga

168.232 43.042 3,91

Fuente: INEC



3.5.2. Muestra
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La muestra es una pequefia parte de la poblacion estudiada y debe caracterizarse por ser

representativa de la poblacion, en esta investigacion se utilizé la siguiente formula.

e Calculo de la muestra

B Z?NPq
EPrTg T 1) + z2Pq

Dénde:

n = Es la muestra la cual es finita, tamafio de la muestra
N = Poblacién, o el Universo

P = Probabilidad de ocurrencia

g = Probabilidad de no ocurrencia

e = Grado de error, que en éste caso sera del 5%

z = Es la confiabilidad, que sera del 95%

3 z°NPq
n= e2(N —1) + z2Pq

n= 381 Hogares



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En éste capitulo se analiza los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas por
medio de un cuestionario como instrumento, con el fin de identificar los gustos y

preferencias de consumo alimenticio de la poblacion.

El cuestionario consta de 13 interrogantes orientados a identificar a través de las 4p’s del
mercado que son: plaza, precio, producto y promocion cuales son los gustos, frecuencia de
consumo, tipo de alimentacion entre otras. Dicho cuestionario esta realizado con el aval de

un profesional en el campo de nutricion humana.

Como se indica anteriormente se ha considerado como muestra para este estudio de habitos
alimenticios a 381 hogares, quienes a través del jefe de familia puede disipar muchas
inquietudes y cuyos resultados permitiran desarrollar una posible propuesta de solucion lo
mas acercada a la realidad de las necesidades y requerimientos de la poblacion

latacungueria.

A continuacion, se detalla la encuesta y los resultados obtenidos:

Resultados
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Pregunta

1. ¢Habitualmente donde usted se alimenta?

Gréfico 4.9

Resultado pregunta 1 encuesta estudio de Habitos alimenticios

ma) Casa
B b) Restaurante
mc) Lugar de trabajo

md) otros

Fuente: Datos recabados de la investigacion

Analisis e interpretacion

Como se observa en la gréafica de las 381 personas encuestadas, el 43% se alimenta en
restaurantes, siendo un ndmero significativo e identificindose asi una oportunidad de
negocio con posibles clientes a quien satisfacer, seguido de un 34% de latacunguefios que
se alimenta en sus casas, un 17% de personas que se alimentan en el lugar de trabajo frente
al 6% de encuestados que se alimentan en otros lugares teniendo como familiares y

amigos.
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2. ¢Con qué frecuencia come fuera de casa?

Gréfico 4.10

Resultado pregunta 2 encuesta estudio de habitos alimenticios.

M a) Diariamente

Hb) Dosotresvecesala
semana
c) Unavezalasemana

Hd) Fines de semana

He) Esporddicamente

Fuente: Datos recabados de la investigacion

Analisis e interpretacion

Al visualizar el grafico se puede determinar que del 100% de encuestados un 33% de
personas se alimentan diariamente en un restaurante, porcentaje significativo y posibilidad
de clientes potenciales a quien satisfacer, seguido de un 21% que acuden los fines de
semana a compartir en familia; de la misma manera se tiene un 20% que visita restaurantes
de manera esporadica pero que con productos deliciosos y servicio de calidad se pueden
trasformar en clientes habituales de la misma manera que se pretende con el 15% que
acuden una vez a la semana y un 11% asisten a un restaurant dos o tres veces a la semana,
dando la oportunidad de emprender con un nuevo giro de negocio para una demanda

deseosa de degustar productos frescos, sanos y naturales.
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3. Sefale cual es el lugar que usted prefiere para servirse frecuentemente sus

alimentos.

Gréfico 4.11

Resultado pregunta 3 encuesta estudio de habitos alimenticios

Ha) Patio de comidas de la
Malteria Plaza

mb) Entre Fuegos
c) Rico pollo

md) Flambé

me) Chilaquiles

f)  Otros

Fuente: Datos recabados de la investigacion

Analisis e interpretacion

De los datos observados se concluye el 23% de usuarios degustan la comida en el
restaurant Chilaquiles, seguido de un19% que visita el restaurante Entre Fuegos, mientras
que un 10% acuden al patio de comidas del Centro comercial “Malteria Plaza” un 7%
prefiere el restaurante Flambé, un 6% visitan el restaurante Rico Pollo, lugares y
competencia establecida en la ciudad con clientes que los distinguen frente al el 35%
personas encuestadas tienen diversidad de predilecciones a la hora de alimentarse; lo que
representa un altisimo porcentaje de demanda insatisfecha que no ha identificado todavia
su lugar preferido para alimentarse.
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4. A lahora de elegir sus alimentos usted prefiere:

Gréfico 4.12

Resultado pregunta 4 encuesta estudio de habitos alimenticios

M a) Comida vegetariana
Hb) Comida rapida
mc) Comida casera

md) Otros

Fuente: Datos recabados de la investigacion

Anélisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, a la hora de elegir los alimentos el 51% optan por la comida
casera o saludable pauta que refleja una preferencia notoria de la mitad de los encuestados
por alimentos en este grupo, un 20% prefieren la denominada comida chatarra, que por su
accesibilidad y costo tiene gran acogida; mientras que el 19% disfrutan de cualquier
alimento y apenas el 10% de encuestados optan por la comida vegetariana; demostrandose
que la mayor parte de consumidores prefieren comida tradicional, balanceada, y nutritiva;

todo esto pensando para una alimentacion diaria
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5. ¢Considera importante para su salud una buena alimentacion?

Gréfico 4.13

Resultado pregunta 5 encuesta estudio de habitos alimenticios

Ha)Si

Hb) No

Fuente: Datos recabados de la investigacion

Anélisis e interpretacion

En la grafica se observa claramente cual es el criterio de los encuestados y con mucho
agrado y con total coincidencia el 100% de las personas considera y esta consiente de que
una buena alimentacion es importante para la salud y contribuye con un mejor estilo de
vida Informacion que sirve de pilar a la hora de emprender en un nuevo modelo de

negocio.
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6. Priorice en orden de importancia del uno al cinco (1 el menor 5 el mayor) su

postre preferido

Gréfico 4.14

Resultado pregunta 6 encuesta estudio de habitos alimenticios

®m a) Panaderiay pasteleria (pan,
tortas, bocaditos)

b) Fruta 123 117 42 63 36
m c) Gelateria (Helados, gelatina,

81 66 108 78 48

63 69 123 96 30

mousse)
m d) Dulcesy chocolates 96 57 42 84 102
me) Productos light (endulzado £ 11 39 36 138

con edulcorante)

Fuente: Datos recabados de la investigacion

Analisis e interpretacion

Segun los datos recabados de los encuestados el postre preferido de los latacunguefios es la
fruta, de la misma manera los postres que contemplan el grupo de los dulces y chocolates
seguido muy de cerca de los que pertenecen al grupo de la panaderia y pasteleria, teniendo
asi tortas, pan y bocaditos; concluyéndose que a la hora de decidir y culminar con su dieta
alimenticia las personas no tienen tendencia por un postre en especifico, lo que no sucede
con los productos endulzados con edulcorantes, en los cuales la mayor parte de los
encuestados manifiestan no ser los de su predileccion.



48

7. Priorice en orden de importancia del uno al tres (1 el menor 3 el mayor) la

guarnicion que usted prefiere para acompafar sus comidas

Gréfico 4.15

Resultado pregunta 7 encuesta estudio de habitos alimenticios

a) Papas (fritas, asadas,

b) Ensalada

cocinadas)

c) Menestras

u3

45%

34%

25%

u2

24%

35%

21%

1l

31%

31%

54%

Fuente: Datos recabados de la investigacién

Anélisis e Interpretacion

Segun los datos obtenidos de las personas encuestadas el 45% de ellas prefiere a la papa
como una guarnicion perfecta para acompafar sus platos, mismas que pueden ser fritas,
asadas o cocinadas, seguido de las nutritivas y saludables ensalada con un 35% y con un
54% las personas que ponen en ultimo lugar a las menestras como guarnicién. Antecedente
importante para el emprendimiento de algin negocio tanto en el area culinaria para armar

los menas diarios a ofrecer y en la toma de decisiones para posibles alianzas estratégicas.
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8. Senfale cual es la carne de su preferencia

Gréfico 4.16

Resultado pregunta 8 encuesta habitos alimenticios

Ha) Carnederes

M b) Carnede pollo
Hc) Carnede cerdo
md) Carnedesoya

He) Pescadosy mariscos

Fuente: Datos recabados de la investigacion

Anélisis e interpretacion

Una parte importante en un plato es la proteina, al investigar cual es del agrado de los
consumidores el 32% de los encuestados manifiesta su preferencia por la carne de pollo,
mientras que el 21% prefiere la carne de res, seguido de los mariscos y pescado que
corresponde al 20%, el 18% de personas manifiesta que prefieren la carne de cerdo y un
9% de los encuestados optan por carne de soya. Manifestaciones que dejan clara

aceptabilidad por la proteina animal ante la vegetal.
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9. Priorice en orden de importancia del uno al cinco (1 el menor 5 el mayor) el
alimento que usted prefiere consumir entre comidas (media mafiana, media

tarde

Gréfico 4.17

Resultado pregunta 9 encuesta estudio habitos alimenticios

5) 4 3 2 1
ma) Aperitivos populares (cevichochos, mote, empanadas, morocho)

m b) Tortas o pastas
mc) Comida rapida (hot dog, hamburguesa, papas fritas)
md) Snacks empacados al vacio (papas, chifles, doritos, chitos)

me) Fruta

Fuente: Datos recabados de la investigacién

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos de los encuestados a la hora de elegir aperitivos o entre
comidas los latacunguefios prefieren aperitivos populares como cevichochos, empanadas,
bolones, entre otros; seguido por los snacks empacados al vacio y la muy popular comida
chatarra o comida rapida; productos que se los encuentra con facilidad y a un precio

comodo.
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10. ¢ A la hora de comprar sus productos alimenticios se fija usted en el semaforo

nutricional?

Gréfico 4.18

Resultado pregunta 10 encuesta estudio de habitos alimenticios

ma) Si

mb) No

Fuente: Datos recabados de la investigacién

Analisis e interpretacion

En la grafica se observa que un 58% de encuestadas si se fija y toma en cuenta el seméaforo
nutricional expuesto en el empaqgue en cada producto a diferencia de un 42% de personas
que no se fijan en el mismo. Teniendo en consideracion que la presencia del seméaforo
nutricional fue implantada en el gobierno actual para contribuir a la calidad de vida de los

ecuatorianos.
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11. Que tipo de comida usted prefiere para su alimentacion diaria

Gréfico 4.19

Resultado pregunta 11 encuesta estudio de habitos alimenticios

13% 10%

Ma) Vegetariana
Hb) Casera

mc) Comida tipica
md) Mariscos

me) Gourmet

Fuente: Datos recabados de la investigacién

Anélisis e interpretacion

El 61% de las personas encuestadas tiene como predileccion la comida casera mientras que
en porcentajes menores a las personas les gusta la comida tipo gourmet correspondiente al
13% seguido de un 10% que incumbe a comida tipica al igual que la comida vegetariana y
con un 6% los mariscos. Porcentaje alto en consideracion a la comida casera como

alimentacion para el dia a dia,
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12. Elija cuanto estaria usted dispuesto a pagar por su menu de almuerzo, de

acuerdo a las siguientes caracteristicas por un menu

Gréfico 4.20

Resultado pregunta 12 encuesta estudio de habitos alimenticios

39
32

VEGETARIANA SALUDABLE COMIDA MARISCOS GOURMET DIETA PARA

CHATARRA BAJAR DE
m$2,00 mW$2,25 =$250 m$2,75 m$3,00 = $350  pEso

Fuente: Datos recabados de la investigacion

Analisis e interpretacion

En la grafica se puede observar que la mayor parte de los encuestados estan dispuestos a
pagar y a asignar un valor diario de entre $ 2,75 y 3,50 ddlares americanos por un
almuerzo sea este saludable, comida chatarra, comida gourmet o una dieta para bajar de
peso; mientras que por la comida vegetariana estan dispuestos a pagar un promedio entre $
2,00 y 2,75; situacion que debe ser considerada al momento de elaborar los menus diarios

alternativos para satisfacer a los comensales latacunguefios.
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13. ¢ Cual es el medio publicitario de su preferencia?

Gréfico 4.21

Resultado pregunta 13 encuesta estudio de habitos alimenticios

Ma) Radio
B b) Television
Wc) Prensa escrita

md) Redes sociales

Fuente: Datos recabados de la investigacion

Anélisis e interpretacion

En la actualidad existen varios medios publicitarios en los cuales se puede promocionar un
producto y hacer que éste se quede en la mente y el corazén de los latacunguefios, segun
los encuestados los medios de su preferencia son la television y las redes sociales, con un
33% y un 31% respectivamente; de igual forma con un 21% la radio y con un 15% la

prensa escrita.
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Resumen de informacién recabada

Una buena alimentacion es base para el correcto desarrollo del ser humano, rica en
nutrientes, vitaminas y minerales; todo esto necesario para el correcto funcionamiento del

cuerpo humano, asi como para su desempefio.

Habitos actuales de la poblacion

En el trabajo de campo realizado, se observa que los habitos y costumbres han cambiado
en base a los roles y diario vivir cadtico de los latacunguefios. Como muestra el 33% de los
encuestados diariamente comen fuera de casa (encuesta pregunta 2) en relacion al 100%
gue manifiesta que el contar con una buena alimentacion es importante para la salud
(encuesta pregunta 5) y estan conscientes de la necesidad de cubrir los requerimientos
nutricionales en lugares que cumplan con sus expectativas, que ofrezca a sus comensales
comida saludable, rica en nutrientes y productos frescos; que entre su mend cuente como
base de proteina la carne de pollo y de res acompafiada como guarnicion papas cocinadas,
fritas o asadas asi como también de una deliciosa ensalada. Al hablar de los deliciosos
postres es para los latacunguefios dificil poner en primer lugar a alguno de ellos, siendo
entre los mas predilectos la fruta en cualquiera de sus presentaciones, los que pertenecen al
grupo de la gelateria como helados, mousses, gelatina y los que forman parte de la

panaderia, bocaditos y chocolates.

Para entre comidas o aperitivos a los latacunguefios les agrada las empanas, chochos, mote

entre otros seguido de la comida rapida y de los snacks empacados al vacio.

En la ciudad existen gran cantidad de restaurantes, salones, fondas, quioscos, entre otros;
pero los mas representativos segun los encuestados son: restaurante “Chilaquiles”, “Entre
fuegos”, “Rico pollo” y restaurante “El rey”. El monto designado diariamente para un

almuerzo es de entre 2,50 y 3,50 dolares americanos segun el presupuesto.

Que estan dispuestos a consumir

Segun los datos extraidos de la investigacion el 100% de encuestados (respuesta pregunta 5

encuesta estudio de habitos alimenticios) consideran importante para la salud tener una buena
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alimentacion y un 58% (respuesta pregunta 9 encuesta estudio de habitos alimenticios) se fija 'y
toma en cuenta el seméaforo nutricién al a la hora de elegir un producto alimenticio. Datos que
muestran que a pesar de no estar involucrados en un 100% con la alimentacion propia y de sus
familiares por su caotico diario vivir, desean aportarle al organismo alimentos ricos en
vitaminas y minerales necesarios para su correcto funcionamiento, Alimentacién de toda la
familia, de acuerdo a las actividades de cada uno de sus integrantes, en el que tanto madre
y padre deben trabajar y por cuestiones de tiempo la dedicacion a la parte alimenticia se ha
visto afectada. Sin estar en casa se puede compartir en familia para ello la necesidad de
espacios comodos, limpios y agradables para que a la hora de servirse los alimentos sean
placentero y de provecho.

Un lugar que ofrezca a los comensales productos frescos, organicos y saludables en
platillos balanceados segin una dieta de 2000 calorias y que contenga proteina animal
como el pollo, la res y los mariscos; papas fritas, cocidas o asadas y una amplia variedad
de ensaladas. Jugos de fruta natural con mezclas deliciosas y con importantes aportes para
la salud. Siendo asi que estan dispuestos a pagar entre los valores mas altos segln la (pregunta
11 encuesta estudio de habitos alimenticios) por una alimentacion saludable rica en vitaminas y

minerales.
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CONCLUSIONES

La poblacion latacunguefia conscientes de la problematica que ocasiona
consumir grasas, azucares y sales en exceso en su alimentacion diaria, ha
considerado modificar los habitos por una alimentacion balanceada de carnes,
verduras, legumbres, granos, frutas, lacteos, entre otros; proporcionandole al
cuerpo todos los nutrientes necesarios para un buen funcionamiento y deleite
del paladar.

En la ciudad de Latacunga un gran porcentaje considerados en un 43% tienen
como costumbre acudir diariamente a consumir sus alimentos fuera de casa, es
decir en restaurantes, salones, fondas, rincones, ventas ambulantes, quienes
deseosos estaran dispuestos a degustar otras opciones de menus saludables.

Del trabajo de campo realizado se pudo identificar la gran competencia que
existe en el ambito de restaurantes en la ciudad de Latacunga, entre los que se
destacan el restaurant Flambé, Chilaquiles, Entre Fuegos, patio de comida
Malteria Plaza, entre otros. Quienes ofrecen todo tipo y variedad de comidas.

En relacion a los habitos y preferencias de los consumidores se pudo verificar
que su plato preferido incluye carne de pollo, carne de res y los mariscos,
acompariados de cualquier guarnicién que contenga ensaladas en sus distintas
presentaciones, papas y menestras

Para las Entre comidas como aperitivos tradicionales estan las empanadas,
mote, choclo, ceviche, tortas o pastas, frutas consideradas como fuente de
vitamina C E y Zinc, pero sin lugar a duda muy bien posesionados en la mente

del consumidor se encuentra la comida chatarra y los snacks.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda incursionar y despertar el espiritu emprendedor para aprovechar la
oportunidad de crear unidades de negocios en la ciudad de Latacunga como
restaurantes, salones, rincones, que garanticen la produccion de alimentos
saludables, productos de calidad, explosion de sabores, texturas y colores en cada
uno de sus platos; dietas y menus balanceados

Se recomienda que con la finalidad de competir exitosamente en la oferta de
productos alimenticios se observen las preferencias de la poblacién objeto de
estudio, tendientes a tener: calidad, variedad, precio, mediante campafas
publicitarias tales como television y las redes sociales

Desarrollar lineas de productos de menus diarios balanceados ricos en proteina
animal, vegetales, carbohidratos como bloques basicos para el crecimiento y

desarrollo del ser humano.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Tema

Estudio de habitos alimenticios para la creacion de un restaurante especializado

5.2. Antecedente

En base a la investigacion de mercado realizada para identificar los habitos alimenticios de
los consumidores de la ciudad de Latacunga, se llega a identificar la necesidad de
alimentarse diariamente de manera saludable, consumir alimentos caseros, sin
conservantes ni preservantes; por lo cual, se propone crear un restaurante especializado que
ofrezca a sus clientes alimentos frescos y saludables en pro de una alimentacion

balanceada.

Una buena alimentacion es base para el correcto desarrollo del ser humano, rica en
nutrientes, vitaminas y minerales; acompafiado de un ambiente ideal, de un lugar limpio,
confortable para la ingesta de alimentos y el departir con familia, amigos y comparfieros

entre otros.

5.3. Datos informativos

Latacunga capital de la provincia de Cotopaxi, tierra hermosa de gente hospitalaria posee
una poblacion total de 170.489 habitantes segun datos arrojados en el dltimo censo de
poblacion y vivienda (INEC, 2010) de los cuales 88.188 son mujeres y 82.301 son
hombres; ademas, la ciudad posee un sinnimero de atractivos historicos, arquitectonicos y
culturales que le han llevado a ser considerada como: “Ciudad Patrimonial de la Nacion”.
Conocida también como: "Latacunga, Pensil de los Andes"”, "Latacunga Romantica”, "la

ciudad de los mashcas”.
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5.4. Situacién actual

La poblacion de la ciudad de Latacunga no es ajena a la realidad a nivel mundial, los
habitos alimenticios se han ido modificando de la mano de avance tecnoldgico, la
comodidad y los roles de la poblacién. De acuerdo a los datos obtenidos en la
investigacion las familias se alimentan fuera de casa diariamente, en algunos casos se
encarga la madre de la adquisicion de la despensa y en otros terceras personas, el 48% de
la poblacion se fija y tiene presente el seméaforo nutricional a la hora de adquirir los
productos, a la hora de armar un plato el latacunguefio prefiere proteina animal, pollo y
carne de res acompafiado con papas en cualquier presentacion y ensalada; no existe
predileccién por algin postre siendo preferidos todos los que pertenecen al grupo de
gelateria, pasteleria, chocolateria y todo lo que contenga fruta. Para entre mafianas y entre
tardes la poblacion prefiere empanadas, bolones, cevichochos, snacks empacados al vacio

y comida rapida o conocida también como comida chatarra.

Mediante la observacién directa se pudo observar que en la ciudad de Latacunga existe un
importante nimero de negocios que ofrece el servicio de alimentacion, restaurantes,
fondas, quioscos y locales de comida rapida; no existe en la actualidad ningun restaurante
que ofrezca a sus comensales una dieta balanceada con productos organicos y elaborada
por un profesional en nutricion humana. De lunes a viernes el producto que tiene méas
demanda es el menu diario que oscila entre 2,00 y 3,50 ddlares americanos. Por otro lado
el servicio a domicilio para los latacunguefios ofrecen solo los restaurantes de pollo y

pizzerias

Ubicacion
La ciudad de Latacunga esta ubicada en la sierra centro del pais, entre la provincia de
Pichincha y Tungurahua; se encuentra a 2750 metros sobre el nivel del mar y tiene una

temperatura promedio de 12 grados como se evidencia en la imagen (5.2)
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5.5.1. Objetivo general
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Proponer el desarrollo de un restaurante especializado que satisfaga las necesidades, deseos

y preferencias de los consumidores en la ciudad de Latacunga
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5.5.2. Objetivos especificos
e Plantear la creacion de un restaurant especializado en comida saludable
e Desarrollar las 4 p’s del marketing mix

o Formular estrategias de introduccion para el nuevo emprendimiento

5.6. Justificacion

Con la finalidad de satisfacer las multiples necesidades y tendencias del consumidor de la
ciudad de Latacunga en relacién a los habitos alimenticios, se encuentran claramente
identificadas en el estudio de mercado los cuales son: dieta balanceada, nutritiva, politica
de precios accesibles, ambientes confortables, espacios acogedores que impacten vy
motiven el deseo de consumo, para lo cual se propone la creacion de un restaurante
especializado que posea los atributos antes mencionados basado en el analisis del
marketing mix constituido por las 4 p’s del mercado que son: producto, plaza, precio,

promocion y cuyo andlisis se desarrolla a continuacion

5.7. Desarrollo de objetivos

5.7.1. Desarrollo idea de negocio

Realizado el estudio de los habitos alimenticios de la poblacion de la ciudad de Latacunga
se observa la necesidad de crear un restaurante especializado con las caracteristicas
arrojadas en el estudio, que satisfaga las necesidades y deseos del ser humano en el &mbito
alimenticio, la misma que debe ser: balanceada, rica en nutrientes, vitaminas y minerales;
idea que a través de un espiritu emprendedor rompa paradigmas tradicionales y cree
oportunidades de negocio orientadas a atender el paladar exigente de los latacunguefios;
asi, se pretende desarrollar la idea de negocio de un restaurante especializado en comida

rica y saludable.
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Pasos para la creacion de un restaurant especializado.

Esta idea de negocio debe estar constituida bajo un marco legal que ampare cuide y proteja
los intereses econdmicos, sociales de sus beneficiarios; se recomienda adoptar la figura de

una empresa familiar via compafiia limitada con los siguientes requisitos.

Requisitos compafiia Limitada

1. Darle un nombre a la empresa. - una vez determinado que tipo de empresa se
desea constituir se debera elegir el nombre de la misma y dirigirse a la Super
Intendencia de Compafiia para reservarlo, 0 pensar en otro, si éste ya posee otra
empresa. Que para este caso de estudio se propone: el restaurante especializado

“Deli Meal” (ver el acapite de desarrollo de marca, pag. 63)

2. Escritura de la Constitucion de la Compafia. - Este documento debe ser

redactarlo un abogado, con un alto contenido de informacién.

La minuta incluye:

1) Nombres, apellidos, nimero de cedula y estados civiles de los comparecientes
(socios)

2) Nombre de la compafiia

3) Razon social (actividades a las que se dedicara)

4) Tiempo de duracion

5) Domicilio. - donde va a estar ubicada la compafiia
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6) Capital social. - aporte de cada socio puede ser en dinero cuadro de capital social
participacion

7) Estructura administrativa. - como se va a nombrar al gerente, sub gerente y las
atribuciones de los socios

8) Luego de eso, tiene que ser elevado a instrumento pubico para que sea inscrito en

una notaria.

Compafiia Limitada

* Se conforma por minimo de 2 y maximo 15 socios y tiene “capital cerrado”
(capital con un nimero limitado de acciones que no se podran cotizar en
la Bolsa de Valores).

« El capital de la compafiia estara formado por las aportaciones de los socios
y no sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compafiias.
($400,00)

« Si la aportacion fuere en especie, en la escritura respectiva se hara constara
el bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio en favor de la

compafiia y las participaciones que correspondan.

La participacion de cada socio es transmisible por herencia

Fuente: (Codificacion de la ley de compafiias, 1999)

3. Registro mercantil. Cuando ya esté aprobada la Constitucion de la Compafiia esta
debe ser ingresada a la Super Intendencia de Compafiias, de ser aprobado, el
documento debe pasar al Registro Mercantil junto a una carta en la que se
especifique el nombre del representante legal de la empresa. Al momento de estar

inscrita en esta dependencia la compafia ya habra nacido legalmente.
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4. Super de companiias. Cuando la constitucion de la compafiia haya sido inscrita en
el Registro Mercantil los papeles deben regresar a la Super Intendencia de
Compaiiias, para que la inscriban en su libro de registro.

5. Publicacion

6. Crear el RUC de la empresa. Dirigirse a las oficinas del Servicio de Rentas

Internas para la obtencion del Registro Unico de Contribuyente.

Propuesta de ubicacién del proyecto

Por otra parte, se propone la ubicacion del restaurante especializado de acuerdo a las

siguientes caracteristicas:

e Localizacion sector de Locoa por ser residencial, acogedora, con vias de acceso,
servicios basicos, rodeada de instituciones publicas y privadas, a cinco minutos del
centro de la ciudad y sobretodo esta en una zona segura en caso de una posible
erupcion del volcan Cotopaxi

e Amplios espacios verdes y zonas de parqueadero

e Capacidad para 270 personas

e Mobiliario distribuido: 8 mesas grandes, 45 mesas cuadruplex, 10 mesas pequefias

duplex y 258 sillas

e Una barra para 22 personas con sus respectivas sillas

e Amplios espacios para la cocina, bafios, bodega, almacén de refrigerados

e Es muy importante el desarrollo de la parte arquitectonica tanto en su interior como

exterior, se propone el siguiente disefio
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e Area de nifios

Se concluye que para que los clientes se sientan a gusto se creen ambientes en donde el
cliente este en contacto directo con la naturaleza, el aire libre, disponga de espacios

amplios, acogedores e ideales como valor agregado en la satisfaccion del servicio

Fachada

La fachada es una parte importante por lo que se observa por fuera habla mucho de como
es por dentro siendo asi que una fachada acogedora, insita a los consumidores a ingresar y

probar los platos que se ofrecen.
Imagen 5.3

Fachada restaurante especializado “Deli Meal”

Fuente: adaptado de
http://ww.800.cl/?id=1233&id_Ficha=6112&id_Imagen=0&id_Galeria=0&bDest=0&0p=0


http://www.800.cl/?id=1233&id_Ficha=6112&id_Imagen=0&id_Galeria=0&bDest=0&op=0
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Parte Interior

Espacios amplios y acogedores ideales para cenas importantes, romanticas y para

momentos en familia.

Imagen 5.4

Interior Restaurante especializado “Deli Meal”

FUENT E:http://www.vphoteles.com/es/restaurantes-madrid/restaurante-jardin-de-recoletos/terraza/


http://www.vphoteles.com/es/restaurantes-madrid/restaurante-jardin-de-recoletos/terraza/
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Imagen 5.5

Exteriores Restaurante especializado “Deli Meal”

FUENTE:http://www.vphoteles.com/es/restaurantes-madrid/restaurante-jardin-de-recoletos/terraza/
Imagen 5.6

Area de nifios

Fuente: Industria fibrasur


http://www.vphoteles.com/es/restaurantes-madrid/restaurante-jardin-de-recoletos/terraza/
http://www.industriafibrasur.com/recreativos.html
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5.7.2. Andlisis - desarrollo de estrategias del marketing mix

Para lograr el éxito en cualquier empresa, y en particular del restaurante especializado, se

propone el desarrollo de las 4 p’s del mercado que son:

Grafico 5.22

P’s del mercado

Producto

Promocion

Fuente: Escobar (2016)

A continuacion, se desarrolla cada una de las p’s del mercado que son necesarias para la

creacion y apertura del restaurant especializado en la ciudad de Latacunga, asi:

Productos

Con la finalidad de satisfacer los deseos y necesidades alimenticias de los latacunguefios y
después de un estudio de habitos alimenticios se planea un restaurante con comida
saludable, ingredientes frescos, organicos y menus balanceados elaborados por un
profesional en el area de Nutriciobn humana; todo esto acompafiado por un servicio de

calidad en el que se ofrece a los clientes una experiencia satisfactoria.
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Marca: con el afan de posicionarse en la mente de los consumidores se propone la marca
“Deli Meal”, que evoca buen gusto, distincion, deleite, delicias pero lo mas importante

salud y nutricion, pues significa comida deliciosa asi:

Deli Meal

Logotipo

Para el restaurante especializado se recomienda utilizar un logotipo o distintivo legible,
que proyecte distincion, con un estilo vintage sofisticado y sencillo “Deli Meal” debe
proyectar estatus y seriedad para quedarse en la mente y corazén de sus clientes; de la

siguiente manera:
Imagen 5.7

Logotipo restaurante especializado “Deli Meal”

Deli Meal

IRRESISTIBLEMENTE SALUDABLE!!

Fuente: Escobar Carolina
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Slogan

El restaurante especializado Deli Meal debe captar la atencion de sus potenciales
consumidores, haciendo énfasis en las cualidades o beneficios de su linea de productos; por

esta razon se propone a Deli Meal el siguiente slogan:

Frase corta que evoca el concepto de nutricion y salud aprovechando los beneficios de

utilizar ingredientes frescos y organicos.

Otro atributo importante lo constituyen los colores como herramienta psicoldgica para
influir en las emociones y experiencia de los potenciales comensales del restaurante
especializado “Deli Meal”, razon por la cual los colores que se selecciona por su

significado y trascendencia son:

‘ Azul: Sinénimo de seguridad y confianza,

Amarillo: Sofisticacion, alegria y proveniente de amarillo color ideal para
restaurant debido a que  estimula el apetito atrae la atencion e incentiva a

comer.
Q Blanco: Sinénimo de pureza, delicado, positivo y elegante.

Nucleo. El restaurante especializado Deli Meal debe ofrecer productos que garanticen la
calidad en base a ingredientes orgéanicos naturales y frescos se obtenga menus y platos
ricos y saludables que satisfaga la demanda de un paladar exigente.
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Envase. Elemento de proteccion del que estd dotado el producto y que tiene, junto al
disefio, un gran valor promocional y de imagen; para el caso del restaurante especializado
Deli Meal se recomienda utilizar para el servicio a domicilio menajes — vajillas amigables

con el medio ambiente entre los cuales se cita los siguientes:

Imagen 5.8

Envases desechables biodegradables

Desechables
biodegradables

Fuente: http://www.packgreen.com/

Imagen 5.9

Envases desechables biodegradables

Fuente: Plasspack


http://www.packgreen.com/
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Portafolio de productos

A nivel mundial existe tendencia por la vida y cuerpo sano, mientras antes parte de la
poblacién preferia alimentos no tan saludables, hoy en dia se cuida mucho a la hora de
elegir que darle al cuerpo, he ahi que atributos como “organico”, “libre de gluten” y “alto
en proteina” son decisorios a la hora de alimentarse, y la ciudad de Latacunga no esta fuera
de ésta realidad; En el trabajo de campo realizado se obtuvo como resultado: que los
latacunguerfios gustan de comida saludable con un 61% (encuesta pregunta 11), he ahi la
importancia de implementar en la ciudad un restaurant especializado que ofrezca a su

clientela una carta con platos ricos en nutrientes y en pro de la salud.

Un restaurant que de lunes a viernes ofrezca a sus clientes menus completos deliciosos y
balanceados, y los dias sabados y domingos platos a la carta con el mismo concepto, ricos

en nutrientes y bajos en azucares, sales y grasas.

Por otra parte, se observa que el 100% de encuestados desean cuidar la salud, por lo que se
recomienda que el restaurante “Deli Meal” ofrezca a los clientes de la ciudad de Latacunga
menUs equilibrados ricos en proteinas, minerales y nutrientes contribuyendo con su

bienestar y salud y disminuyendo problemas de diabetes, hipertensién, sobre peso.

A continuacion, se presenta el menu tentativo de una semana.



Gréfico 5.23

Propuesta de mend semana 1

LUNES MARTES
Quinua Locro de papas
Pollo con
especias + Pollo salteado
ensalada + con verduras

papas al horno

Mousse de

Fruta picada .
maracuya

Jugo natural Jugo natural

Elaborado por: Escobar Carolina

Deli Meal

IRRESISTIBLEMENTE SALUDABLE

Menu semana 1

MIERCOLES

Crema de brécoli

Lomo a la plancha
ensalada cocida+
arroz integral o
blanco

Helado de paila

Jugo natural

JUEVES

Caldo de
pollo con
verduras

Pescado a la
plancha +
ensalada

Gelatina

Jugo natural

74

VIERNES

Crema de
espinaca

Carne
desmechada +
quinua verduras
con soya

Torta mojada

Jugo natural
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Segmentacion

Deli Meal esté orientado a satisfacer dos segmentos de mercado que son:
e Familias con recursos econémicos medio — medio alto a quienes les interesa cuidar
su salud y le consideran a la alimentacion parte fundamental de la vida.
e Personas que requieran una alimentacion especial con contado nimero de
carbohidratos y alimentos que eleven el nivel de glucosa en la sangre, comensales
con diabetes, sobre peso, entre otros, que no quieren sentirse aislados ni diferentes,

sino que por el contrario comparten la mesa de manera familiar.

Estrategia para el producto

e Introduccién de la linea de producto

Tiene como objetivo dar a conocer que el portafolio de productos que ofrece el restaurant
especializado Deli Meal a sus potenciales clientes considera sus diferencias gustos y
preferencias, de acuerdo a sus requerimientos nutricionales en casos como: son personas

con diabetes, hipertensién, sobrepeso entre otros.

En la medida en que el ciclo de vida se incremente se propone considerar estrategias tales

como las que se muestran en el grafico 5.24
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Grafico 5.24

Estrategias segun el ciclo de vida

N

Variedad y calidad en las caracteristicas al
producto.

Incluir nuevos atributos como: mejorarla
presentacion, nuevos disefios, nuevos
colores,entreotros.

Cubrir varios segmentos de mercado

Incluir nuevos servicios como: entrega a
domicilio, servicio de internet - wifi,
espacios de diversion para nifios, area de
fumadores,entre otros.

Elaborado por: Escobar Carolina

Precios

De acuerdo a los resultados del estudio realizado se puedo observar que los Latacunguefios
prefieren pagar un valor superior a otros por alimentos que cuiden su salud (encuesta
pregunta 12) lo que no pasa con dietas para bajar de peso y comida vegetariana.

Estrategias para el precio

Con el objetivo de lograr el éxito en la introduccion del restaurant especializado de la
ciudad de Latacunga, se proponen estrategias orientadas a satisfacer las mdaltiples
demandas del consumidor, recuperar los costos de inversion y lograr una rentabilidad justa

y competitiva para lo cual se propone:
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Estrategia de descreme de precios. - por tratarse de un servicio nuevo y orientado a un
target de mercado especifico se propone politicas de precios iniciales altos a fin de que
solo los consumidores interesados y que tengan capacidad econdmica puedan visitar el
restaurant especializado, y conforme el servicio del restaurant avance en su ciclo de vida,

se vaya reduciendo el precio para aprovechar otros segmentos orientados al precio.

Implementar politica de Precios y descuentos para grupos especiales de clientes, que a
través de alianzas estratégicas se pueda brindarles un servicio de calidad a precios justos y
razonables. De la misma manera se recomienda combinar la estrategia anterior con la
estrategia denominada de prestigio segun Kotler y Amstrong que consiste en fijar precios
altos dirigida u orientada a los consumidores consientes y que valoran la calidad y el

estatus que tiene.

A continuacion, se propone politicas de precio rescatados de la investigacion a
establecimientos que prestan el servicio de alimentacion para determinar que valores
monetarios estan dispuestos los clientes estan dispuestos a pagar por un menu diario para

su almuerzo.

Tabla5.2

Tentativa de precios

Vegetariana 28 64 141 86 49
Saludable 23 50 125 183
Comida chatarra 32 88 39 67 155
Dieta para bajar de peso 46 157 20 158

Elaborado por: Escobar Carolina

Como se observa en la tabla los valores dentro del éste rango mas alto se paga por la
comida Saludable y las dietas para bajar de peso. Lo que no pasa con la comida chatarra y
la vegetariana que tiene al parecer precios bajos, medios, medio altos.
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Plaza

Consiste en los canales de distribucion que tiene una empresa para llegar con su producto
hasta el consumidor final; en el caso del restaurant especializado Deli Meal el canal que se
propone utilizar es el de distribucion directa en donde el cliente acuda al establecimiento a

servirse y degustar sus alimentos de manera personal o con servicio a domicilio.

Grafico 5. 25

Distribucion directa

Deli Meal

IRRESISTIBLEMENTE SALUDABLE!

Fuente: Escobar Carolina

Estrategia de Plaza o Distribucién

Como el objetivo de Dely Meal es abarcar su mercado meta se recomienda aplicar la
cobertura selectiva porque permite dar a conocer a los comensales en un lugar estratégico
diferenciandose de la competencia las bondades y atributos de contar como alternativa

alimenticia menus sanos, naturales y saludables. Ademas después de realizar una
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minuciosa observacion se llega a la conclusidn que una excelente estrategia para conseguir

los objetivos planteados es ofrecer el servicio a domicilio.

Servicio a Domicilio. — se recomienda ofrecer este servicio de lunes a sabado y sin recargo
adicional. Como estrategia para acaparar mercado en vista de que este servicio en la ciudad
solo se ofrece en contados y limitados lugares y con limitados menus. Por medio de una
Ilamada telefonica el personal de Deli Meal recibe los pedidos para que el encargado de

éste servicio en medio motorizado llegue a su destino para deleitar paladares.

Gréfico 5.26

Servicio al cliente

! >. @
Servicio a
I Domicilio

Fuente: Escobar Carolina
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Publicidad, promocion y propaganda

Su finalidad es EI AIDA que significa despertar la Atencion, interées, deseo y la accion de

los consumidores a fin de lograr una venta exitosa para lo cual se propone

Promocion

La promocion consiste en comunicar, informar, dar a conocer o recordar la existencia de
un producto o servicio a los consumidores, asi como persuadir y motivar a realizar su
compra o uso. El restaurant especializado “Deli Meal” debe tener como objetivos quedarse
en la mente y corazon del comensal desarrollando estrategias de publicidad, promocion y

propaganda para lo cual se sugiere:

e Descuentos del 5% por cantidad, o descuentos por temporadas.

o Descuentos para cumpleafieros

« Concursos para nifios

o Tarjeta de descuentos por fidelizacion

Uno de los concursos para hacerse acreedores a premios es el tradicional Sopa de letras y
el Laberinto, juegos que ayudan a los nifios en el desarrollo intelectual y a la vez los

divierte haciendo mas amena la espera.
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Gréfico 5.27

Concurso para nifnos
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Encuentra el camino del laberinto
y completa la sopa de letras para
reclamar tu premio sorpresa.
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Fuente: Escobar Carolina

Publicidad

Una vez determinada el area, el tipo de restaurante y todo lo que ofrece Deli Meal, es
recomendable realizar publicidad antes de la gran apertura, todo esto con el fin de crear
expectativa en la poblacion, asi, se recomienda la utilizacién de algunos medios de

comunicacion:

Radio: con un spot que llegue al corazén y motive a quienes lo escuchen a probar de “Deli

Meal” se promocionara en la emisora con mayor rating en la ciudad.
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Gréfico 5.28

Spot publicitario

Fuente: Escobar Carolina

Redes Sociales: segin las encuestas realizadas a los latacunguefios el medio de
comunicacion de preferencia son la television y las redes sociales, sin duda alguna hoy méas
que nunca las redes sociales estan en auge y existe gran cantidad de ellas. Oportunidad que
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hay que aprovechar y utilizar de acuerdo a grupos de interés y péaginas afines. Asi,
Facebook, Instagram y twitter son importantes para “Deli Meal” a la hora de interactuar

con los clientes y potenciales clientes.

Imagen 5.10

Fan page Deli Meal

s
n

€ = C B https;//www.facebook.com/Deli-Meal-240395696301535/7skip_nax_wizard=true

n Deli Meal Q d, Caro iio 1

Pagina  Mensajes  Notificaciones  Herramientas de publicacion Configuracion ~ Ayuda * ABglenEscobar\egusta
elvideo de Skewers.
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Toquilla Manabita.

I Reciente
[ RO Rl

2016

7 = &
G0, a L > L
. - - v .
Deli Meal M Restalirante/cafeteria -
7 |

%W- /
Biografia  Informacion ~ Fotos ~ Opiniones ~ Mas * g

»
— Deli Meal u

Ve tu anuncio aqui

Vier iolcias dé b = Iresistblemente saludable =
er noticias de paginas ’ 7 Fotolvideo [t Hito+ - ; 4
e TR @ Estado [ Fototideo 3 Evento, Hito ' e it s g P
Ver publicaciones de ofras paginas > 4
Invitar a amigos a que indiquen que les gustala o Escribe alqo e
pagina Y
i 1 Promociona tu pagina por 5 § I-‘-[ I
Llega a mas personas en Deli Meal ha actualizado su foto de portada
ﬁ Latacunga Haceunr A%
y Y n

httpsy//www.facebook.com/Deli-Meal-240395696301535/7skip_nax wizard=true#

40 Activar el chat para ver quién

esta

Fuente: Escobar Carolina

Tarjetas de presentacion: con el afan de llegar a quienes se desea, se entregara las tarjetas
de presentacion en instituciones publicas y privadas, bancos, oficinas, gimnasios,

consultorios, entre otros.

Esto con la finalidad de llegar al target de clientes que se desea cautivar y sostener contacto
para posibles alianzas.
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Gréfico 5.29

Tarjeta de presentacion

, CAROLINA ESCOBAR

Del1 Meal
vell lvieal 6 "
O ®

Elaborado por: Escobar Carolina

Estas estrategias estdn orientadas a lograr la preferencia y fidelidad de los clientes

garantizando la calidad y el servicio, para lo cual se propone:
Propaganda

Con el afan de contribuir con un estilo de vida diferente Deli Meal auspiciara eventos
deportivos de renombre en la ciudad como por ejemplo la 10 k y campafias a favor del

medio ambiente como el dia sin auto.
Imagen 5.11

10 K Ciudad de Latacunga

Fuente: GAD Municipal del Cantén Latacunga
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Filosofia de servicio

El servicio son todas aquellas acciones que tienen relacién directa con la atencién y la
satisfaccion del cliente, en vista de que éste es quien determina y juzga la excelencia y
calidad del servicio ofrecido. Filosofia que es la guia para la interaccion con el cliente,

siendo la filosofia de Deli Meal:

e Motivar al personal con la filosofia “amar lo que se hace”

e Estar siempre dispuesto a resolver problemas

e Agilidad en el servicio

e Realizar el analisis de deteccion de necesidades para identificar costumbres, habitos
y cultura del comensal

e Atender de manera inmediata sugerencia, quejas y objeciones

e Servicio post venta, mediante Ilamadas telefénicas a los clientes frecuentes y
premiar su fidelidad en aniversarios, cumpleafios, entre otros.

e Servicio post venta. - se instalard un buzdn de quejas o sugerencias con el afan de
que existe una retroalimentacion con el cliente. La prioridad de Deli Meal es
mantener una buena relacion con los comensales por tal razén su satisfaccion
depende de la calidad de comida y servicio que se les ofrezca.

e Servicio personalizado. - Al ser un restaurante de comida especializada “Deli

Meal” ofrece a sus comensales con requerimientos especiales

Con el fin de atender y responder ante sugerencias o0 quejas y brindar confianza a los
clientes, como parte de la filosofia todo el personal del restaurante posee como parte de la

uniforme una credencial con los datos personales y una fotografia



Fuente: Escobar Carolina

Grafico 5.30

Identificacion del personal

@\O)o}

Deli Meal
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Del diagndstico realizado en el trabajo de campo y segun datos proporcionados por
el (INEC, 2010) la ciudad de Latacunga cuenta con 170.489 de habitantes de los
cuales el 100% esta consciente de la problematica que ocasiona consumir grasas,
azUcares y sales en exceso en su alimentacion diaria, considerando la necesidad de
modificar sus habitos por una alimentacion balanceada de carnes, verduras,
legumbres, granos, frutas, lacteos, entre otros; proporcionandole al cuerpo todos los
nutrientes necesarios para un buen funcionamiento y deleite del paladar.

Por otro lado, el 43% de la poblacién se alimenta diariamente fuera de casa
acudiendo a: restaurantes, salones, fondas, rincones, ventas ambulantes;
verificdndose una demanda insatisfecha deseosos de visitar y degustar otras
opciones alimenticias, contribuyendo con un estilo de vida sano y saludable

En la ciudad de Latacunga existe en el sector gastrondmico restaurantes
posicionados como: el restaurant Flambé, Chilaquiles, Entre Fuegos, patio de
comida Malteria Plaza, entre otros. Orientados a ofrecer variedad de platos en sus
diferentes categorias; mas no se evidencia competencia directa con restaurantes que
ofrezcan comida sana y natural.

Por otra parte, se identifica que en relacion a los habitos y preferencias
alimenticias de los consumidores latacunguefios sus platos preferidos incluyen
carne de res, pollo y mariscos, acompafiados de cualquier guarnicion que contenga

87
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ensaladas con verduras frescas y organicas sin descuidar la presentacion ni la
calidad del producto

El restaurante especializado “Deli Meal” dé a conocer a la ciudadania latacunguefia
las bondades y beneficios de deleitar platillos y bocadillos sanos y saludables como

parte de su alimentacion diaria y estilo de vida
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6.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda la creacion de un restaurante especializado en comida saludable
como “Deli Meal” que ofrezca a sus clientes comida saludable en base a
ingredientes frescos, organicos y naturales que satisfaga la demanda de paladares
exigentes

Se recomienda aprovechar la demanda insatisfecha ofreciendo un lugar o sitio
limpio, amplio, acogedor y en contacto con la naturaleza cuya filosofia sea el
deleitar a los comensales con platillos frescos, variados, sanos y naturales como
sello de calidad

Es recomendable que el restaurante especializado “Deli Meal” ofrezca variedad de
menus y platillos que contengan carne de res, pollo y mariscos tanto para las
comidas principales y para entre comidas a fin de satisfacer el paladar exigente de
los potenciales comensales

Para el lanzamiento del restaurante especializado “Deli Meal” se desarrolle una
agresiva campafia de publicidad, promocién y propaganda a través de estrategias a

fin de cautivar al consumidor y despertar en deseo de adquirir productos naturales
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RELS 15 TEST ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA

Objetivo. - Identificar los habitos alimenticios del consumidor de la ciudad de Latacunga

para la creacion de un restaurant especializado

Instrucciones: Por favor, marque con una “X”, sus respuestas.

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)
€)

¢Habitualmente donde usted se alimenta?

O
Casa
Restaurante ()
Lugar de trabajo ()
otros )

¢Con que frecuencia come fuera de casa?

Diariamente

Dos o tres veces a la semana
Una vez a la semana

Fines de semana
Esporadicamente

Joood
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b)
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Seiale cual es el lugar que usted prefiere para servirse frecuentemente sus
alimentos.

Patio de comidas de la Malteria Plaza )
Entre Fuegos
Rico pollo
Flambé

Chilaquiles

JUoogoud

Otros

A la hora de elegir sus alimentos usted prefiere:
Comida vegetariana
Comida rapida
Comida casera

Otros

00 o4

¢Considera importante para su salud una buena alimentacion?

Si

No

¢Por que?




Priorice en orden de importancia del uno al cinco (1 el menor 5 el mayor) su

postre preferido

Panaderia y pasteleria (pan, tortas, bocaditos)
Fruta

Gelateria (Helados, gelatina, mousse)

Dulces y chocolates

Productos light (endulzado con edulcorante)

Priorice en orden de importancia del uno al tres (1 el menor 3 el mayor) la
guarnicion que usted prefiere para acompafar sus comidas

Papas (fritas, asadas, cocinadas)
Ensalada

Menestras

Sefale cudl es la carne de su preferencia

Carne de res
Carne de pollo
Carne de cerdo
Carne de soya

Pescados y mariscos

Priorice en orden de importancia del uno al cinco (1 el menor 5 el mayor) el
alimento que usted prefiere consumir entre comidas (media mafiana, media

tarde)

Aperitivos populares (cevichochos, mote, empanadas, morocho)

Tortas o0 pastas

]
]
]
-

O

]
]
]

Jo0ouo

Comida rapida (hot dog, hamburguesa, papas fritas)

Snacks empacados al vacio (papas, chifles, doritos, chitos)

Fruta

Joood
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10. ¢ A la hora de comprar sus productos alimenticios se fija usted en el seméforo

nutricional?

a) Si

b) No

¢Por qué?

11. Qué tipo de comida usted prefiere para su alimentacién diaria

a) Vegetariana
b) Casera

c) Comida tipica
d) Mariscos

e) Gourmet

Jooud

12. Elija cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un menu de almuerzo, de
acuerdo a las siguientes caracteristicas

N
Comida

$2,00

$2,25

$250

$2,75

$3,00

$350

Vegetariana

Saludable

Comida chatarra

Mariscos

Gourmet

Dieta para bajar de peso




13.

a)
b)
c)
d)

¢Cual es el medio publicitario de su preferencia?

Radio
Television
Prensa escrita
Redes sociales

]
]
]
]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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