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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre el desarrollo emocional
y las habilidades sociales en los nifios acogidos en la Sociedad Protectora del Nifio
Huérfano y Abandonado Hogar Santa Marianita de la ciudad de Ambato. El estudio es
de tipo descriptivo correlacional de corte trasversal, con una muestra de 40 nifios
institucionalizados entre 7 a 10 afios. En el Test Definitivo de Inteligencia Emocional
(TDIE), se evidencio un nivel bajo de I.E con un 80% y un nivel moderado con un
20%, ademas no se encontraron puntuaciones en el nivel alto. En el Cuestionario de
Habilidades de Interaccion Social (CHIS) se encontré un nivel bajo de interaccion
social con el 52,5%, un nivel alto con el 25% y un nivel moderado con el 22,5%.
Obteniéndose como resultado final una correlacion baja positiva entre el desarrollo
emocional y las habilidades sociales, con un coeficiente de determinacion de r=0.201;
p< 0,01. Aunqgue no estadisticamente significativo entre las variables estudiadas en la

poblacién investigada.

Palabras Clave: nifios, institucionalizacion, desarrollo emocional, habilidades

sociales
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the relationship between emotional development
and social skills in foster children at Santa Marianita Home for Orphans and
Abandoned Children in the city of Ambato. The study is cross-sectional, descriptive
and correlational, using a sample of 40 institutionalized children between the ages of
7 and 10 years. In the Definitive Emotional Intelligence Test (DEIT), a low level of
E.l. is shown with 80%, a moderate level with 20%, and no high-level scores were
found. In the Social Interaction Skills Questionnaire (SISQ), a low level of social
interaction was found with 52.5%, a high level with 25% and moderate level with
22.5%. The findings depict a low positive correlation between emotional development
and social skills with a coefficient of determination of r=0.201 and p<0.01 even though

it is not statistically significant between the studied variables in the studied sample.

Key words: children, institutionalization, emotional development, social skills
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
existente entre el desarrollo emocional y las habilidades sociales en una muestra
comprendida por 40 nifios y nifias acogidos en la Sociedad Protectora del Nifio
Huérfano y Abandonado Santa Marianita de la Ciudad de Ambato. El estudio cuenta

con cinco capitulos distribuidos de la siguiente manera:

En el primer capitulo se muestra la descripcién de la propuesta de trabajo, el
planteamiento del problema, la justificacion del estudio realizado, los objetivos y la

hipétesis.

El segundo capitulo corresponde a la elaboracion del marco teorico, se considerd
realizar una revision bibliogréafica actualizada sobre los diferentes temas de la
investigacion, se contextualizd aspectos sobre los antecedentes historicos del nifio, el
nifio institucionalizado, el desarrollo emocional en la infancia, las habilidades sociales

y Sus tipos.

En el tercer capitulo se detalla la metodologia de la investigacion, es decir como se
desarrollo el presente estudio, el mismo que incluye el disefio, la modalidad, la
descripcion de la poblacion, el metodo aplicado y procedimiento, posteriormente se

explica las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos.

El cuarto capitulo corresponde al andlisis e interpretacion de resultados obtenidos de
los instrumentos psicométricos (Test Definitivo de Inteligencia Emocional y el

Cuestionario de Interaccion de Habilidades Sociales CHIS) ademéas de la ficha



sociodemogréfica, para ello se utilizé un analisis cuanti-cualitativo, que permiti

interpretar los resultados derivados de la muestra utilizada en el estudio.

Posteriormente, en el quinto capitulo se redactaron las conclusiones y
recomendaciones pertenecientes al estudio de investigacion. Finalmente se adjunta un
capitulo de referencias bibliograficas que respaldan lo expuesto a la investigacion y

anexos sobre los instrumentos aplicados.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA DE TRABAJO

1.1. Antecedentes

Los nifios que han sufrido vulneracion de sus derechos acuden a lugares de
acogimiento por diversas situaciones: como familias disfuncionales, negligencia,
violencia intrafamiliar, abandono entre otros. Por lo que sus habilidades sociales
pueden ser limitadas y sufrir dificultades a nivel emocional y psicologico. El
acogimiento institucional o institucionalizacién de acuerdo con lo estipulado en el
Caodigo Organico de la Nifiez y la Adolescencia (2003) es una medida temporal de
proteccién judicial que debe emplearse como Ultima instancia en el caso de violacién
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNAS), dispuesta por una autoridad
judicial, en situaciones en las que los menores se encuentren privados de su medio
familiar. La institucion acogiente esta en la obligacion de preservar y restituir los
vinculos familiares, procurar la reinsercion o adopcion de los menores, realizar un
trabajo de orden multidisciplinario con los NNAs y sus familias, ademas de proveer

servicios de alimentacion, educacion, proteccion y restitucion de sus derechos.

Frente a este escenario existen instituciones de acogimiento institucional como es la
Sociedad Protectora del Nifio Huérfano y Abandonado Hogar Santa Marianita, que se
creo el 15 de diciembre de 1953, con la finalidad de administrar el Orfelinato del Hogar

Santa Marinita, para luego reformar sus estatutos en los afios 1979 y 1988.Segun



Véasconez (2018) la sociedad esta conformada por un grupo de sefioras voluntarias que
constituyen la Asamblea General, donde se elige un directorio encargado de
administrar la Casa Hogar. El objetivo de la Institucion es: Brindar un servicio de
acogida temporal con calidad y calidez a los nifios, nifias y adolescentes privados de
su medio familiar que se encuentren en situacién de riesgo y a sus familias
especialmente las que son victimas de violencia doméstica, maltrato, negligencia y

vulneracion de sus derechos.

La Institucion cuenta con programas, talleres y capacitaciones a los nifios/as, personal
administrativo y de servicio, realiza visitas domiciliarias con la finalidad de restituir
los derechos de los nifios acogidos, mediante la aplicacion del plan global de atencion,
seguimiento en el area social, legal y psicoldgica, ademéas, acompafiamiento en las
reinserciones con la finalidad de mejorar o fortalecer los vinculos familiares y prevenir
el abandono. Cabe recalcar que la presente investigacion se realiz6 con los nifios y las
nifias que se encontraban acogidos en el periodo julio 2017- febrero del 2018, con un

total de 40 menores en edad de 7 a 10 afios.

La finalidad de la institucién es brindar proteccién frente a las situaciones de riesgo
como: negligencia, violencia, callejizacion, padres privados de la libertad, mediante el
uso del tiempo libre en actividades que favorezcan y fortaleza sus capacidades
personales. A la vez la Fundacion previene que los beneficiarios de la institucion opten
por el trabajo infantil, el abandono escolar, inactivando en planes a fututo e

independizacion.



1.1.1. Antecedentes investigativos en torno al desarrollo emocional y las

habilidades sociales

En la actualidad existen trabajos enfocados en el estudio del desarrollo emocional y
las habilidades sociales en la infancia, que demuestra que el presente trabajo de
investigacion es un tema contemporaneo y relevante en la investigacion. Los trabajos
descritos a continuacion, estan desarrollados en el area local e internacional y toman

en consideracion poblaciones correspondiente a nifios, nifias y adolescentes.

Un estudio realizado por Amasifuen, Yangua y Esteban (2016) en una muestra de 60
nifilos de ambos sexos, en edades comprendidas entre 8 y 12 afios de la Ciudad de
Tarapoto y Yurimaguas, Peru, determinaron que el nivel de Inteligencia Emocional de
nifios en situacion de abandono present6 diferencias altamente significativas entre la
Inteligencia Emocional de los nifios con un hogar estructurado, estos ultimos poseian
un mayor nivel de inteligencia emocional. Se concluyé que los nifios de que viven en
un hogar estructurado son capaces de escuchar y entender los problemas, dificultades
y motivaciones de los demas, también se anticipan a las necesidades y aprovechan las
oportunidades que los otros ofrecen. Por lo contrario, los nifios en situacién de
abandono mostraron sintomas de inhibicidn, dificultades a nivel afectivo y problemas

para reconocer y expresar sentimientos.

Por otra parte, Rozo y otros (2014) en su trabajo intitulado: Déficit en Habilidades
Sociales con Trastorno por Déficit de Atencion-Hiperactividad, realizado en 159 nifios
y nifias, en edades entre los 6 y 11 afios de la ciudad de Barranquilla, Colombia. En el
cual el objetivo fue analizar las habilidades sociales en nifios diagnosticado TDAH.
Concluyé que los nifios que presentan TDAH muestran puntajes mas bajos en el

desarrollo de las habilidades sociales como: escuchar, esperar turnos, reconocer



sefiales sociales y la capacidad de adaptabilidad. No obstante, los participantes con
TDAH combinado paseen habilidades de comparierismo semejantes a los nifios que no

presentan este diagndstico.

Conjuntamente, una investigacion realizada por Henao y Garcia (2009) en una muestra
constituida por 235 nifios, 169 nifias y sus respectivos padres, en edades entre 5y 6
afios, en la ciudad de Medellin, Colombia. El principal objetivo fue abordar los estilos
de interaccion entre padres e hijos preescolares, y su relacion con el desarrollo
emocional estudiaron las siguientes dimensiones: autorregulacion, comprension
emocional y empatia. Los resultados permitieron establecer tendencias relacionales
entre el tipo de interaccion de los padres en la generacion de habitos, cogniciones y
acciones de sus hijos, ademas resaltaron que nifios que presentaban un estilo de apego
equilibrado poseian conductas mas adecuadas y adaptativas, ademas que posibilita un

mayor nivel de comprension emocional.

Otro estudio realizado por Oros y Fontana (2015) de caracter empirico, comparativo y
trasversal, realizado en una muestra conformada por 179 nifios y 227 nifias, escolares
en edades entre los 10 y 12 afios de ocho escuelas de la Provincia de Misiones,
Argentina, con el objetivo de examinar el nivel de empatia y la experiencia de aquellas
emociones positivas en el desarrollo de habilidades sociales durante la infancia media.
Concluyé que las emociones positivas como la alegria, simpatia y gratitud influyen en
las interacciones con pares y adultos. Por otra parte, la empatia facilita el despliegue
de conductas sociablemente habilidosas. Asi, los nifios que muestran respuestas
afectivas apropiadas, buena autoconciencia emocional y alta regulacién empatica,

presentan mayor probabilidad de desarrollar habilidades sociales adecuadas.



También, en la investigacion realizada por Gonzéles, Ampudia y Guevara (2012) en
una poblacion de 36 nifios institucionalizados en edades entre 8 y 12 afios, en la ciudad
de México. El objetivo fue disefiar un programa para fortalecer y desarrollar
habilidades sociales en nifios de acogimiento institucional y su relacion con
sintomatologia psicoldgica como las depresién, autoestima y ansiedad. El estudio
concluyd que los participantes al inicio mostraron un comportamiento agresivo frente
a sus interacciones sociales, luego con la aplicacién del programa evidenciaron su
efectividad en la reduccion de varios patrones de comportamiento agresivo, dificultad
en la adquisicion de habilidades en resolucién de problemas y expresion de

sentimientos positivos y negativos.

Por otro lado, una investigacion realizada por De Miguel (2014) en una muestra de 4
nifios varones en edades constituidas de 5 a 7 afios en riesgo de exclusién social,
residentes de un centro de Acogida de Cartagena en Murcia, Espafia. Con el objetivo
de evaluar la eficacia de un programa de habilidades en interaccion social en la
poblacidén antes descrita. Los resultados abordaron que mientas avanzaba el programa
y se evaluaba aquellos resultados obtenidos durante el tratamiento, donde se obtuvo
resultados positivos, ya que los nifios mejoraron parcialmente sus habilidades de
interaccion social, ademas se considera que un buen desarrollo en habilidades sociales
determina la adaptacion y participacion de los nifios en diferentes contextos ya que

actian componentes cognitivos y afectivos.

Con respecto a estudios realizados desde un enfoque psicoanalitico y las habilidades
sociales, se encuentra la investigacion ejecutada por Pujol y otros (2015) en un estudio
de caso Unico con un nifio que presentaba trastorno del espectro autista (TDE), donde

se busco investigar las causas sobre los problemas de interaccién social reciproca de



una muestra con TEAG, por medio de la psicoterapia breve de orientacion
psicoanalitica. El estudio concluyé que el uso de la aplicacion de este tipo de
psicoterapia es recomendable para tratar a nifios con Trastorno del Espectro Autista

Grave ya que mejora las habilidades y capacidades de interaccion social.

En relacién con el desarrollo emocional Rojas (2015) en su estudio sobre le desarrollo
cognitivo y apego seguro en nifios institucionalizados de Colombia, su objetivo fue
proponer una aproximacion evolutivo de nifios que han vivido en situaciones dificiles
en su infancia, a partir de sus propias experiencias, su relacion con las teorias del apego
y ciertas caracteristicas del desarrollo de la estructuracion psiquica. El estudio se llevo
a cabo en una fase cuantitativa y entrevistas semiabiertas desde el enfoque
psicodinamico. El en el estudio se entontaron relaciones sdlidas entre los resultados
del cuestionario SOC-29 y la presencia o ausencia de una figura de apego y como esta

influye en el desarrollo emocional.

Los estudios e investigaciones cientificas descritas anteriormente son citados con la
finalidad de respaldar la propuesta de trabajo realizada, ademas mostraron la
actualidad e interés que el mismo genera. Lo que respalda la importancia de estudiar
el desarrollo emocional y las habilidades sociales especialmente en poblaciones en

situacion de riesgo y nifios institucionalizados.

1.2. Problema

1.2.1. Descripcion del problema

En los nifios/as acogidos de la Sociedad Protectora del Nifio Huérfano y Abandonado

Hogar Santa Marianita de la ciudad de Ambato se ha observado dificultades en el



establecimiento de nuevas habilidades sociales tales como: Inseguridad, miedo, baja
autoestima, conductas disruptivas, agresividad, entre otros. Caballo (2005) define a las
habilidades sociales como “un conjunto de conductas que permiten al individuo
desarrollarse en un contexto individual o interpersonal, expresar sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion” (p.163).
Al parecer dichas actitudes se relacionan con las dificultades en el desarrollo
emocional de los nifios, sin olvidar los antecedentes de abandono, orfandad,
negligencia parental, violencia y maltrato intrafamiliar que ya antecede en los

pequefios.

Asimismo, otro indicador presente en los nifios correspondiente al desarrollo
emocional se manifiesta en diversos sintomas como: Estados de animo difuso,
intranquilidad, melancolia, tristeza, cansancio e ira. lzar, (1994) sefiala que el nifio
comienza a “reconocer en la gesticulacion facial diferentes emociones y a establecer
en torno a los que observan en la expresion de los demas” (p.51). Por tal razon, dicha
variable constituye un pilar fundamental en la vida del ser humano y la interaccion con

el otro.

Es evidente la relacion entre el desarrollo emocional y las habilidades sociales en los
nifios y nifias (Gonzélez, Ampudia & Guevara, 2012). Sin embargo, es importante
conocer la dindmica de este fendmeno en los nifios/as acogidos en la Sociedad
Protectora del Nifio Huérfano y Abandonado Hogar Santa Marianita de la ciudad de
Ambato. Por lo cual fue importante desarrollar una investigacion de tipo descriptivo,
correlacional de corte trasversal en una muestra de nifios/as pertenecientes a la

institucién antes mencionada
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1.2.2.Preguntas Basicas

¢ Como aparece el problema que se pretende solucionar?

El problema aparece cuando los nifios buscan establecer relaciones con el otro, su
grupo de pares, en el establecimiento de habilidades sociales, asociados al desarrollo
emocional presente en: estados de animo difuso, intranquilidad, melancolia, tristeza,

cansancio e ira.

¢ Qué lo origina?

Se origina por los antecedentes propios de los nifios y las nifias que se encuentran
acogidos en la Sociedad Protectora del Nifio Huérfano y Abandonado Hogar Santa
Marianita de la ciudad de Ambato, como separacion de su grupo primario, negligencia
fisica, educativa, violencia intrafamiliar, trabajo infantil, padres privados de la libertad,

abandono y orfandad.

¢Donde se detecta?

Se detecta en los nifios y las nifias acogidos en la Sociedad Protectora del Nifio
Huérfano y Abandonado Hogar Santa Marianita de la ciudad de Ambato, durante el

periodo julio 2017- febrero 2018.

1.3.Justificacion

Los primeros afios de vida constituye un pilar fundamental en la estructuracion
psiquica del ser humano, en relacion con el desarrollo emocional y las habilidades
sociales, debido a que son dos aspectos relevantes en la interaccion con los demas, los
mismos que se fundamentan en el nucleo familiar, el tipo de relacién entre padres e

hijos, los vinculos afectivos y las historias propias de vida, ademas el contexto y las
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condiciones en las cuales se desarrollan los infantes. Varios nifios/nifias inician su
interaccion afectiva alejados de su familia bioldégica como son los nifios y nifias que se
encuentran acogidos en la Sociedad Protectora del Nifio Huérfano y Abandonado
Hogar Santa Marianita de la Ciudad de Ambato, lo que genera dificultades en su

autocontrol emocional, automotivacion, empatia e interaccion social.

Por consiguiente, las dificultades afectivas que enfrentan los nifios y nifias acogidos
en la Institucion van a incidir positiva o negativamente en su desarrollo emocional y
con ello en el establecimiento y manejo de las habilidades sociales durante su infancia

y posteriormente su vida adulta.

El presente estudio de investigacion toma interés debido a que, por medio de la
observacién, reportes del personal que esta en contacto con los nifios y nifias que se
encuentran en la Institucion de acogimiento institucional como: educadoras, psicologa
y trabajadora social, refiere que los nifios y las nifias en edades comprendidas entre 7
y 10 afios presentan dificultades a nivel emocional tales como: ira, irritabilidad, enojo,
agresividad, cambios de humor e impulsividad. Ademas, problemas en interaccidn con
los demas y desenvolvimiento de habilidades sociales, ante sucesos de vida, como:
negligencia, violencia intrafamiliar, abandono, trabajo infantil y padres privados de la
libertad. Situaciones que genera impacto significativo en la estructuracion psiquica y

desenvolvimiento emocional y conductual de los nifios y las nifias.

Por ende, se espera que los hallazgos que surjan del presente estudio sean enfocados a
proveer informacion veraz y actualizada de las dificultades que presentan los nifios y
las nifias que se encuentran acogidos en la Sociedad Protectora del nifio Huérfano y
Abandonado Hogar Santa Marianita de la Ciudad de Ambato y a su vez los resultados

obtenidos de la investigacion sirvan como referente para futuras propuestas de
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investigacion e intervencion con los nifios y sus familias de forma individual o grupal
en funcidn al bienestar de los nifios que se encuentran acogidos, ademas sea aplicable
a Fundaciones con caracteristicas similares mitigando de esta manera la problemética

que afecta a varias familias.

1.4. Objetivos

1.4.1.General
Determinar la relacién entre el desarrollo emocional y las habilidades sociales en los
nifios acogidos en la Sociedad Protectora del Nifio Huérfano y Abandonado Hogar

Santa Marianita de la ciudad de Ambato.

1.4.2. Especificos

1. Fundamentar los aspectos tedricos relacionados con el desarrollo emocional y
las habilidades sociales.

2. Diagnosticar las condiciones actuales sobre el desarrollo emocional y las
habilidades sociales en los nifios acogidos en la Sociedad Protectora del Nifio
Huérfano y Abandonado Hogar Santa Marianita de la ciudad de Ambato.

3. Realizar un anélisis correlacional entre el desarrollo emocional y las
habilidades sociales en los nifios acogidos en la Sociedad Protectora del Nifio
Huérfano y Abandonado Hogar Santa Marianita de la ciudad de Ambato.

4. Elaborar un modelo empirico explicativo de la relacion entre el desarrollo
emocional y las habilidades sociales en los nifios acogidos en la Sociedad
Protectora del Nifio Huérfano y Abandonado Hogar Santa Marianita de la

ciudad de Ambato.
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1.5. Pregunta de estudio, meta y/o hipdtesis de trabajo

Hipétesis de trabajo:

El desarrollo emocional se relaciona con las habilidades sociales en los nifios acogidos
en la Sociedad Protectora del Nifio Huérfano y Abandonado Hogar Santa Marianita de

la ciudad de Ambato.
1.6. Variables

Variable 1: Desarrollo emocional

Variable 2: Habilidades sociales
1.7. Delimitacion funcional.

¢ Qué sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacion?

La presente investigacion, aportara con un modelo empirico explicativo como
resultado final de la titulacion, en el cual se detallara la relacion entre el desarrollo
emocional y las habilidades sociales en las y los nifios de la Sociedad Protectora del

Nifio Huérfano y Abandonado Hogar Santa Marianita de la ciudad de Ambato



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. Aspectos teodricos en torno a la infancia

2.1.1. Aproximaciones conceptuales referente a los antecedentes

historicos de la infancia

El concepto infancia es muy amplio y dependera del abordaje que se realicé, asi existe
diferencias entre la antropologia, medicina, sociologia, psicopedagogia entre otras,
esta ultima fue la primera que instaurd la definicion de infancia especialmente en el
ambito educativo durante el siglo 1X (Satriano, 2008). Méas adelante Freud en el siglo

XIX, destaco el lugar de la nifiez con la estructuracion de la vida intrapsiquica.

El nifio al inicio fue considerado como parte de los bienes del hogar, el padre era el
Unico responsable de su esposa e hijos, desde el reconocimiento paterno hasta la
muerte de los infantes, Caratozzolo (2002) menciona que durante esa época “no se
pensaba en el nifio como portador de todos los atributos humanos, la gente era
indiferente a una infancia demasiado fragil, no se consideraba estd como una etapa de
la vida” (p.27). Es decir, la infancia y el nifio no eran importantes ya que existian otras
prioridades como: la pesca, la caza y el cuidado de su esposo, por ello la tasa de
mortalidad infantil era alta, la forma comin del infanticidio era dejar de alimentar a

los nifios.

14
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A inicios del siglo XIl1, la falta de cuidado y satisfaccion de las necesidades bésicas de
los nifios era nominada como pecado, pero no como delito y las sanciones eran
otorgadas por las autoridades eclesiasticas, el asesinato ya era castigado, asi se cambid
la vision que se le otorgaba a la vida del infante, entonces ya existia un interés por el
desarrollo, cuidado, expresion de emociones y sentimientos de los nifios y sus
cuidadores, se hablaba de un cambio en la concepcion de la infancia (Rojas & Lora,

2015).

Durante los siglos XV y XVI con la instauracion de la pedagogia los nifios tenian que
ajustarse a varios cambios. “El nifio durante sus primeros anos de vida era entregado
a la nodriza, después de un tiempo de educacién regresaba a su casa 0 pension junto a
sus padres” (Caratozzolo, 2002, p. 29). Asi, los infantes se veian privados de las
atenciones de sus progenitores, experimentaban sentimientos de tristeza, frustracion,
soledad, abandono moral y afectivo, los mismos que repercutian en su desarrollo

emocional, psiquico y posteriormente en su vida adulta.

En el siglo XVII se consideraba al nifio como un adulto pequefio, capaz de adoptar la
misma conducta socialmente de los adultos, aun eran ofrecidos en matrimonio o para
los monasterios, aparece la idea que el infante necesita disciplina basada en la violencia
como se realizaba con las personas mayores, se sitda el castigo corporal dejando a un
lado las repercusiones mentales, sin embargo, durante esta época se observan cambios
en desarrollo y comportamiento de los nifios (Rojas & Lora, 2015). Es decir, los
infantes no respondian de la misma forma que los adultos, lo que marco una diferencia

entre ellos.

En el siglo XX se lo considera inocente, heredero y merecedor del carifio de sus padres,

Sin embargo, Freud en 1905 hace una distincion marcada entre el nifio y el adulto,
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enfatiza una diferencia a nivel fisico en los cambios corporales, el duelo por abandonar
el cuerpo infantil y asumir un cuerpo diferente, las modificaciones bioldgicas en torno
a la pubertad y maduracién de érganos reproductores y los cambios psiquicos con la
estructuracion del sujeto en funcién a las etapas psicosexuales: oral, anal, falica y de
latencia. Con esta distincion inaugura la sexualidad infantil, la misma que no era parte

de la ciencia y por ende vista como inaceptable.

En la actualidad a partir del siglo XXI, el nifio ya es considerado como poseedor de
derechos que fueron estipulados por en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, el
cual reconoce a los menores de 18 afios como individuos de pleno derecho
principalmente en la supervivencia, salud y educacion con un el paradigma de los
derechos y la proteccién integral a NNAs. Galvis (2009) menciona que la proteccion
integral de los nifios, nifias y adolescentes se basa en “el reconocimiento, garantia y
cumplimiento de los derechos de los nifios, la prevencion de la vulneracion de sus
derechos y la seguridad de su restablecimiento inmediato en bien de su desarrollo” (p.
606). Es decir, actualmente los nifios deben cumplir y respetar sus derechos como son:
derecho a la vida, a la educacion, a poseer una familia, a la participacion infantil entre

otros.

2.1.2. Etapas del desarrollo psicosexual segun Sigmund Freud

Freud (1905), en su escrito “Tres ensayos de una teoria sexual” parte de la concepcion
que “durante la infancia existen diversas manifestaciones sexuales que dejan ver la
pulsion sexual del nino” (p. 156). Es decir, durante los primeros afios de vida el nifio

obtiene fantasias, deseos y gratificaciones sexuales (pulsiones sexuales) propias en
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diversos momentos de su crecimiento. Dicha pulsién est4 organizada en cuatro fases
descritas por el autor, cada una representada en relacion con la zona erégena, el objeto

y la satisfaccion o fin.

Fase Oral. -Inicia desde el nacimiento hasta alrededor de los dos afios, el nifio busca
una sensacién placentera por una zona erdgena la boca, en una accion repetitiva de
succionar. Freud utilizo el término “chupeteo o mamar con satisfaccion”. Para referirse
a la labor de obtener placer mediante la zona oral. El objeto es el pecho materno, la
comida, los alimentos proporcionados por el cuidador primario, los mismos que estan
asociados a la satisfaccion de suplir una necesidad basica del nifio que es el hambre.
Mientras el nifio crece experimenta nuevas sensaciones placenteras, deslindandose de
una de las necesidades basicas de supervivencia. Freud (1905) menciona: “La
necesidad de repetir la satisfaccion sexual se divorcia entonces de la necesidad de
buscar alimento, un divorcio que se vuelve inevitable cuando aparecen los dientes y la
alimentacion ya no se cumple mas exclusivamente mamando, sino también
masticando” (p.165), asi la satisfaccion sexual que aparece en los primeros instantes

de vida puede extenderse hasta la madurez o persistir en la vida adulta.

Fase Anal. -Abarca aproximadamente los dos y tres afios, de acuerdo con el desarrollo
de cada sujeto. La zona erdgena es la mucosa anal y el acto de la defecacion, basado
en la expulsion o retencion del objeto que son las heces Zabarain (2011), menciona
que durante la etapa anal “existe un deseo ambivalente del nifio sobre el control del
mundo externo y las figuras objétales” (p.3). EI control de esfinteres es el primer
esfuerzo consistente durante esta etapa, el nifio buscara la satisfaccién o desilusion de
sus cuidadores primarios en funcion a sus demandas y deseos, lo que va a ayudar a

conservar la estimacion, amor o rechazo de la madre y con ello la accion de retener o
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expulsar las heces. Font (1990) alude “el nifio aprende que produce algo valioso y que
su control le permite, en cierta medida, manipular a su madre” (p.4). Asi, el placer o
displacer que el nifio obtiene a través de la defecacion se relaciona con las exigencias

de la madre en lo que corresponde al cuidado personal y las primeras prohibiciones.

Fase Falica. -Es la continuacion de la etapa anal y la edad fluctGa entre los tres y seis
afios, sus principales zonas erdgenas son: los genitales, el clitoris en las nifias y el pene
en los nifios. Etapa representada por la preocupacion y exploracion de su origen y con
ello el “instinto de saber”. El objetivo es buscar respuestas sobre su sexualidad, por
medio de la manipulacion de sus 6rganos genitales como fuente de placer, lo que Freud
(1905) denominé “La primera fase de la masturbacion infantil” (p.189). Asi, el nifio y
la nifia indagan su propio cuerpo y él del otro, lo que daré paso a la identificacion de
los sexos. Etapa de intercambio de expresiones y sentimientos con el grupo de pares,
se da el primer contacto con nifios/nifias de su edad con el ingreso al proceso de
escolarizacion. La curiosidad e indagacion se experimenta en esta fase, con preguntas
frecuentes como: ¢Por qué?, ;De donde vienen los nifios?, ¢Por qué soy nifia/nifio?
entre otras. Ademads, se presenta un amor “no erotico” por el progenitor del sexo
opuesto, es decir los nifios desean inconscientemente a su madre Yy las nifias a su padre,

lo que genera una rivalidad hacia el mismo sexo (Font, 1990).

Freud mediante el Edipo traza la singularidad entre el nifio y el adulto, por ello utilizé
el mito griego, escrito por Séfocles en la obra intitulada Edipo Rey, para explicar el
conflicto edipico por el cual pasa el nifio. Laplanche, Lagache y Pontalis (2004) indica
que “el Complejo de Edipo es un conjunto organizado de deseos amorosos y hostiles

que el nifo experimenta respecto a sus padres” (p.61), refiriéndose al agregado de
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sentimientos y emociones infantiles dentro del tridngulo amoroso entre la madre, el

padre y el nifio.

El deseo del nifio hacia su madre es completamente inconsciente y la satisfaccion o
placer que genera la madre a su hijo y viceversa va mas alla de lo sexual, es ahi donde
el padre cumple la funcion prohibitiva o reguladora de dichos deseos, con la castracion
para su hijo y la madre, lo que permitird desear a su hijo mas all& de su madre y la
madre podra desear mas alla de su hijo; obtener diferentes placeres y deseos (Freud,
1924). De esta manera el padre es el portador y regulador de la ley y con ellos la

instauracion del Superyo.

Es decir, la presencia del padre, como funcion juega un papel importante en la
estructuracion subjetiva del sujeto, sin olvidar que también cumple la funcién de
obstaculizar los deseos amorosos inconscientes del nifio hacia sus padres y con ello la
prohibicion del incesto. EI complejo de Castracion desempefia una funcion prohibitiva
y normativa en el desarrollo del nifio, estd centrado en la fantasia de castracién y con
ello la diferenciacidn anatdmica de los sexos en funcion a poseer o no pene (Zabarain,
2011). La castracion en la nifia se vive como la ausencia del pene (esta castrada), lo
que crea una premisa subjetiva que alguin momento le va a crecer, de tal forma que se
produce deseos de compensar o reparar la falta. Por el contrario, en el nifio se produce
una gran angustia frente a la amenaza de perderlo (ser castrado), lo que obstaculiza sus

deseos sexuales hacia su madre.

Fase de Latencia. -Se presenta entre los seis y once afios, la energia libidinal esta
canalizada a la actividad escolar y social, no existe una zona erégena corporal como
tal, esto no quiere decir que la curiosidad sexual a desaparecido, sino que el placer

sexual se obtiene por diferentes objetos del exterior. (Freud, 1905) refiere “la eleccion
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del objeto de la pubertad tiene que renunciar a los objetos infantiles y empezar de
nuevo como corriente sensual” (p.182). Proceso donde declina la sexualidad infantil,
se intensifica la represion, ademéas surge sentimientos de verglienza, asco y pudor.
Etapa en la que el desarrollo efectivo juega un papel importante en la aceptacion o
rechazo especialmente del grupo de pares, maestros y figuras de autoridad. El nifio
experimenta el valor de la competencia y sus propios intereses ligados a la amistad y
el compaierismo.” Etapa donde el nifio y la nifia tiene que confrontar los elementos
de su realidad y buscar la reafirmacion de su personalidad” (Font,1990, p.349). Asi,
los nifios logrardn ampliar su vision del mundo infantil optando una postura

adolescente, por la idealizacién de llegar a ser como su madre o su padre.

2.1.3. Estructuracion del Sujeto

La construccion subjetiva del nifio es un proceso que antecede desde antes de su
nacimiento, por una historia construida a cargo de sus padres, hermanos o familiares
quienes le otorgan deseos, emociones y afectos por medio de la palabra. Lacan (1986),
referente al lenguaje sefala “lo que funda el ser es el habla”, por ello se podria decir
que el sujeto incluso antes de nacer ya esta inmenso en el mundo del lenguaje por la
aceptacion o rechazo de la concepcion, la eleccion del nombre y preparacion del

espacio para el infante; el sujeto ya existe a traves de los significantes.

Al referirse a la situacion edipica en Lacan se remite a la metafora paterna que va a
estructura al sujeto en base a la condicion subjetiva de la neurosis, psicosis y
perversion. En la cual, él padre y la funcién paterna que cumple en la relacion con los

otros elementos marcara la estructuracion del sujeto. Los elementos inmiscuidos en la
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situacion edipica son tres personajes: la madre, el padre y el hijo; no obstante Lacan
desarrollo un cuarto elemento, el falo segin Joe Dor (1989) “el falo constituye el
centro de gravedad de la funcién paterna que permitira a un Padre real, llegar a sumir
su representacion simbolica “(p.15). Es decir, la funcion que cumple el padre en la
interaccion con los tres elementos otorgara una estructura al sujeto. Lacan en el
seminario V, plantea al Complejo Edipico en tres tiempos ldgicos, pero no
cronoldgicos (Lacan, 1958), de tal forma que en la estructuracion subjetiva del nifio
no existe un tiempo establecido o determinado, sino que en cada sujeto se da de

diferente modo.

El primer tiempo denominado por Lacan “la primacia del falo” muestra una
triangulacion entre madre/falo/nifio. La madre aloja al nifio como objeto de deseo que
colma su necesidad, por estructura la madre esta en falta y en ese lugar es ubicado el
nifio, Vega (2015) menciona “para gustarle a la madre, ...basta y es suficiente con ser
el falo” (p.6). Es decir, para el nifio la madre es la que posee el falo y el nifio se
convierte en un falo imaginario para su madre, lo que genera la completud madre-hijo
que ella desea. En este tiempo, no existe una ley simbdlica, sino una ley arbitraria de
la madre. El nifio ingresa a una etapa de incertidumbre psiquica en cuanto a su deseo
y la seguridad que le otorga a su madre (Dor 1989). Asi, el nifio llega a cuestionar
sobre su propio deseo y el de la madre, donde la funcion paterna actia como

prohibicion una ley, dando paso a la castracion por la presencia del padre real.

En el segundo tiempo el padre interviene como privador, separador de la completud
subjetiva que siente la madre hacia su hijo. Debido a que el nifio se encuentra
identificado con el falo imaginario de su madre, por medio de una castracion simbolica

del padre real el nifio cuestiona la situacion del deseo de su madre y lo pone en duda
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en cuanto a su valor falico, ya que el deseo de la madre tiene otra direccion, lo que
permite dar paso a la castracion, puesto que el nifio ve la presencia del padre como
portador de la ley primordial del incesto. Lacan menciona “la madre es dependiente de
un objeto que ya no es simplemente el objeto de su deseo sino un objeto que otro tiene
o no tiene” (Lacan, 1957, p. 197). Es decir, con la funcion prohibitiva del padre el
nifio se da cuenta que no puede satisfacer el deseo de la madre, porque el portador de
la ley es el poseedor del falo y no el nifio, asi tanto la madre como el nifio pierden su
valor falico, lo que permitira elegir otro objeto de amor por medio de la Metéfora

Paterna.

La Metafora Paterna es introducida por Lacan como “el examen de la funcion del padre
en el Edipo”, al referirse a la funcion como padre hace alusiéon a un padre que
normaliza y limita al sujeto al inscribirlo en norma social. Lacan (1957) en Las
formaciones del Inconsiente se refiere al padre desde los tres registros: Real,
Imaginario y Simbdlico, asi el padre no es un objeto real, porque al sujeto le cuesta
mirar lo real, ya que se encuentra oculto por el fantasma propio en base de condiciones
simbdlicas; es decir no necesariamente debe existir la presencia de un hombre para
cumplir la funcién paterna. Tampoco el padre es un objeto imaginario, porque dentro
de lo ideal se encuentra lo subjetivo que se aleja mucho a lo que ciertamente sucede;

asi cada sujeto imagina e idealiza a un padre diferente.

Al referiste al padre simbdlico y con ello la metafora Lacan (1957) se refiere a “un
significante que viene a sustituir a otro significante, siendo este el instrumento esencial
del padre que interviene en el Edipo” (Lacan, 1957). De esta manera la madre es el
primer significante que introyecta el nifio, el mismo que es sustituido por un segundo

significante el del padre simbolico por el Complejo Edipico, permitiendo el ingreso a
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la cultura y con ello la posibilidad del nifio de realizar lazo social ya que el padre

simbdlico es la ley moral instaurada en cada sujeto.

En el tercer tiempo, el padre interviene haciendo que prevalezca la ley y con ello la
salida del Complejo Edipico. “El padre le puede dar a la madre lo que ella desea en
tanto porta el falo, pero también se muestra para su hijo como un padre donador que
le ofrece la posibilidad de tener o no el falo” (Vega, 2015). Asi, el nifio ya no se
identifica con el falo deseante de su madre, por el contrario, tiene una identificacion
con él portador de la ley, su padre. Al culminar el Edipo, la madre queda castrada
aceptando su falta y mostrandose como mujer deseante, dicha aceptacion de la madre

ayuda al nifio a reconocer y aceptar también su falta.

A manera de conclusién la funcidn paterna permite al nifio inscribirse en la logica de
tener o no tener el falo frente a la castracion y la sustitucion del segundo significante
del padre simbdlico, al sujeto en falta lo que permitira buscar el objeto a, causa de
deseo (Sanchez, 2015) es decir todo sujeto experimenta angustia frente a la funcién

del padre.

2.2. Institucionalizacion

2.2.1. Medidas de proteccion a nifios, nifias y adolescentes en situacion

de riesgo

Las medidas de proteccion y restitucion de los derechos son disposiciones
provisionales, excepcionales aplicadas a nifios, nifias y adolescentes que se encuentren
es condiciones de vulneracion o violacion de sus derechos. En el Ecuador, existen

aproximadamente 2688 nifios institucionalizados por situacion de riesgo y dificultades
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familiares de alto conflicto social (MIES, 2014) es decir que nifios, nifias y
adolescentes se encuentran bajo una medida de proteccion a causa de maltrato infantil,

el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en su articulo 67 define al maltrato como:

Toda conducta, de accion u omision, que provoque o pueda provocar dafio a la
integridad fisica, psicoldgica o sexual de un nifio, nifia o adolescente, por parte
de una persona, incluido sus progenitores, parientes, educadores y personas a
cargo de su cuidado; cualesquiera sean el medio utilizado para el efecto. Se
incluyen en esta clasificacion el trato negligente, descuido grave o reiterado en
el cumplimiento de otorgar alimentacion, atencion media educacion o cuidado

diario (Republica del Ecuador, 2003).

A casusa de la accién u omision de un adulto sobre nifios, nifias y adolescentes
(NNAs); el maltrato infantil puede generar dificultades en su desarrollo personal,
psicoldgico y social se han creado instituciones para NNAs vulnerados sus derechos,
con la finalidad de brindar atencion integra y de calidad, mientras se restituye los
derechos de los nifios institucionalizados, como es el caso de la Sociedad Protectora

del Nifio Huérfano y Abandonado Hogar Santa Marianita de la Cuidad de Ambato.

Hepp (citado por Gadea, 2012) considera dos tipos de soluciones ante dificultades en
niflos, nifias y adolescentes en situacion de riesgo a) los mecanismos
extrainstitucionales donde se encuentra acogimiento familiar o casas familia y b)
mecanismos institucionales correspondiente a la institucionalizacién o acogimiento

institucional.
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2.2.1.1.  Acogimiento familiar

Son instituciones generadas por la propia sociedad de acuerdo con las diversas
problematicas y dificultades que presentan los nifios, nifias y adolescentes, aqui se
encuentra el acogimiento familiar. En afio 2013, el Ministerio de Inclusion Econdmica
y Social (MIES) y Danielle Chldren’s Fund (DCF), establecieron por primera vez el

acogimiento familiar como medida de proteccion (Von Stoesser, 2015, p. 46).

Segun Valle, Bravo y Lopez (2009) el acogimiento familiar es una medida de proteccion
dirigida a menores de edad que se encuentran en situacion de riesgo. Deben ser separados de
su familia de origen para convivir con una familia acogiente, como alternativa de la
institucionalizacion, ademas durante la ejecucion de esta medida se puede mejorar o fortalecer
los vinculos con la familia de origen ya que es una medida temporal, que previene el

acogimiento institucional.

2.2.1.2.  Acogimiento institucional

Benavides y Miranda (2007) menciona sobre la institucionalizacion como aquella
respuesta que ha generado la sociedad para enfrentar multiples conflictos familiares,
en funcidn al desarrollo adecuado de nifios, nifias y adolescentes. Entre los conflictos
que se presenta a nivel familiar es violencia fisica y psicologia a causa de hogares
disfuncionales, abandono de la pareja e infidelidad lo que genera dificultades a nivel

fisico, cognitivo y psicoldgico.

El acogimiento institucional comprende una medida transitoria de proteccion a nifios
y nifias que han sido vulnerados sus derechos y se encuentren privados de su medio
familiar, dicha medida es el Gltimo recurso dentro de las medidas de proteccion

(Cabanellas, 2010). Es decir, se debe aplicar el acogimiento institucional en caso de
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negligencia, violencia intrafamiliar, abandono temporal o parcial, padres privados de
la libertad entre otros. Ademas, durante la ejecucion de esta medida se debe procurar

la reinsercion del nifio, nifia o adolescente a su entorno familiar.

Complementariamente, Fernandez, Hamido y Ortiz (2009) establecen que la
institucionalizacion es una medida de acogimiento residencial, mas utilizada como
consecuencia de la situacién de desamparo en la permanecen algunos menores, donde
reciben alimentacion, proteccion y cuidado; es decir sus necesidades bésicas son
satisfechas, no obstante, al encontrarse lejos de su familia de origen poseen una
carencia afectiva lo que podria dificultar su desarrollo emocional y con ello en la
interaccion social. Estudios realizados por Delgado, Fornieles, Costas y Brun (2012)
demostraron que los nifios con mayor tiempo de institucionalizacion presentaron

mayores dificultades en la socializacion, problemas de conducta y agresividad.

2.2.2. Causas de institucionalizacién

La institucionalizacion o acogimiento institucional como medida de proteccién, es

dictada cuando se evidencia situaciones de riesgo para los menores, como son:

Negligencia o abandono de los padres: es la forma de maltrato que consiste en el
fracaso repetitivo por parte de los padres, cuidadores o de las personas responsables
del cuidado del nifio o nifia, para proporcionarle satisfaccion a sus necesidades fisicas,
cognitivas y emocionales (Azaola, 2006) es decir; los padres no proporcionan

alimentacion, vestido, atencién médica, educacion, proteccion y afecto.

e Negligencia fisica o cognitiva: se refiere a la insatisfaccion de las necesidades
basicas del nifio que no son atendidas temporal o permanente por el miembro

del grupo familiar; es decir existe un desinterés de cuidados necesarios en
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salud, educacion, alimentacion, cuidado y convivencia, por ello existen

algunos indicadores que se pueden presentan en los nifios y sus cuidadores, los

mismos que pueden ayudar a detectar esta causa de institucionalizacion, que

seran detallados en la tabla 2.1.

Tabla 2. 1 Indicadores de negligencia fisica o cognitiva

En los nifios, nifias y adolescentes

En los cuidadores

o Aparecen constantemente sucio, hambriento o
inapropiadamente vestido.

¢ Pide o0 roba comida.

e Heridas sin curar o infectadas, falta de
tratamiento de enfermedades.

¢ Accidentes frecuentes por falta de supervision.

¢ Cansancio o0 apatias permanentes.

o Ausencias significativas e inexplicables de la
escuela.

¢ No inscribir al nifio en un establecimiento
educativo

¢ Permanencia prolongada en lugares publicos o
en la escuela.

e Llega tarde a la escuela o se rehlsa acudir a la
misma.

o Dificultades en el aprendizaje escolar

Expulsion del menor de su casa.
Desconocimiento de las pautas de cuidado
basico segln cada etapa evolutiva.

No asumen su rol parental

Ni el padre ni la madre conviven habitualmente
con el menor.

No acude a revisiones médicas programadas
Consultas frecuentes a los servicios de
emergencia.

Falta de interés con la unidad educativa.
Desestructuracién familiar.

No disponen de una red de apoyo social y
familiar.

Fuente: Azaola (2006).

Es evidente que cuando existe negligencia fisica o cognitiva afecta de manera notable
al desarrollo del nifio, no obstante, se debe considerar factores externos como
conflictos en pareja, dificultades en el trabajo, falta de comunicacion para que se
presenten dichos indicadores. Moreno (2002) sefiala que “en ocasiones los cuidadores/
progenitores responsan inadecuadamente a las demandas de los miembros mas

pequeiios de la unidad familiar” (p, 46).
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e Negligencia psicolégica: Consiste en la persistente falta de respuesta a las
sefiales, expresiones emocionales y conductas de interaccion del menor hacia
su cuidador, acompafiado de una falta de contacto o expresividad. Ademas,
existen ciertos indicadores de negligencia psicologica que pueden presentar los

infantes y el personal de cuidado, los mismos que son descritos en la tabla 2.2.

Tabla 2. 2 Indicadores de la negligencia psicolégica

En los nifios, nifias y adolescentes En los cuidadores.

e Comportamiento apético, inhibicién en el juego. e No existe expresiones de carifio, actitud muy

¢ Desconfianza hacia los adultos fria.
¢ Conductas extremas; puede mostrarse e Se muestran pocos sensibles a sus demandas.
excesivamente pasivo o agresivo. o Falta de interés por su evolucion psiquica.

¢ No participa en las actividades diarias del nifio.
e Falta de respuesta a las reacciones sociales
espontaneas del menor.

Fuente: Azaola (2006).

El comportamiento emocional en los nifios es uno de los indicadores més relevantes
en el ser humano, asi las expresiones de carifio, apatia, inhibicion, impulsividad,
agresividad etc., interfieren en el desarrollo psicol6gico y emocional. Por lo tanto, los
indicadores antes mencionados ayudan a identificar la existencia de negligencia

psicoldgica en los menores y sus cuidadores.

Violencia: La Organizacion mundial de la Salud (2017) la define como “el uso
deliberado de la fuerza fisica o de poder ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra
uno mismo u otra persona, que cause lesiones, muerte, dafios psicoldgicos o

privaciones” (p.42). En efecto, la violencia causa dificultades, malestar emocional y
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psicoldgico en las personas. Y va a depender del tipo de violencia que se emplee, por

lo cual se describen los tipos de violencia més relevantes.

e Violencia fisica: Es considerada como cualquier acto, no accidental,
ocasionado por su progenitor o cuidador que le provoque dafio fisico o
enfermedad grave, ademas la violencia estd asociada a la agresividad y
dificultad en el control de impulsos. Este tipo de violencia puede producirse en
cualquier ambito ya sea familiar, escolar, laboral o social, Gonzalvo (2002)
menciona algunas para identificar este tipo de violencia y seran descritos en la

tabla 2.3.

Tabla 2. 3 Caracteristicas de la violencia fisica

En los menores En los progenitores

e Magulladura o moratones. o No explican la causa de las heridas o lesiones.
e Quemaduras. o Dificultad para localizarlos.
o Heridas o rasaduras. ¢ Culpabilizan a otros de las agresiones.
e Se muestra agresivo e impulsivo. o Aparente despreocupacién por el menor.
e Declara que su padre, madre u otro familiar le e Perciben al nifio de forma negativa.

ha causado alguna lesion. ¢ Abuso de drogas o alcohol.
o Se mantiene alerta ante posibles peligros ¢ Ha sido objeto de maltrato en su infancia.

e Lesiones abdominales, vomitos constantes.

Fuente: Gonzalvo (2002)

Los indicadores antes descritos, muestran con exactitud las principales caracteristicas
que presentan los menores que han sufrido maltrato fisico, este tipo de violencia es
uno de los principales problemas en el Ecuador. Segin datos del UNICEF (2014), el
44% de los nifios y nifias de entre 5 a 17 afios han sido objeto de respuestas violentas
por parte de sus padres, frente a una falta o desobediencia a las peticiones u 6rdenes

de los progenitores.
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e Violencia psicoldgica: Los adultos del grupo familiar manifiestan de forma
reiterada una hostilidad verbal en el menor a través de gritos, insultos,
desprecio, criticas 0o amenaza de abandono lo que constituye maltrato
psicoldgico activo. Por otra parte, la violencia psicolédgica pasiva se refiere
cuando los nifios no reciben amor, estimulacién, cuidado y proteccion de sus
progenitores o cuidadores. Gonzalvo (2002) determina algunas caracteristicas
para identificar la violencia psicologica, los mismo que se muestran en la tabla

2.4.

Tabla 2. 4 Caracteristicas de la violencia psicologia

En los menores En los progenitores

e Retraso en el desarrollo fisico, motor, e Rechazo verbal o no verbal hacia el menor.

lenguaje e intelectual. ¢ No responde a sus iniciativas de contacto.

o Problemas en el control de esfinteres. o Utilizan frecuentemente el castigo y la

e Trastornos del suefio y alimentacion. intimidacion.

e Trastornos psicosomaticos. e Lo enfrenta a situaciones violentas o peligrosas,

e Trastornos de la conducta con el fin de crear miedo.

o Ausencia de respuesta frente a estimulos e Le tramiten una desvalorizacion constante de si
sociales. mismos.

o Apatia, inhibicion en el juego. ¢ Niegan amor al nifio.

« Relaciones sociales escasas o conflictivas. e Desinterés por las actividades que realizan.
e Escases de habilidades de resolucion de e Dificultan la interaccion y comunicacion del
problemas. menor con otros nifios o adulos.
¢ Baja autoestima
e Se siente rechazado y no querido.
Fuente: Gonzalvo (2002)

La violencia emocional o psicoldgica es mas dificil demostrar porque no deja rasgos
visibles, sin embrago sus secuelas son mas profundas ya que ataca a al psiquismo del
nifio, nifia o adolescente. La Organizacion Mundial de la Salud en su informe del 2014

sobre el maltrato fisico, informé que los nifios que han sufrido violencia psicologia
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pueden tener consecuencias a largo plazo desde estrés hasta trastornos mentales (Abd,
Velasco, & Herrera, 2014). En efecto este tipo de violencia es él que méas dafios genera
a los menores ya que afecta no solo el area psicoldgica, sino también en su desarrollo

bioldgico, personal y social.

2.3. Desarrollo emocional

El desarrollo emocional en los Gltimos afios ha sido un tema de estudio muy relevante
en la investigacion, debido a sus multiples avances y definiciones, ya que abarca
aspectos consientes e inconsiente, ademas, factores subjetivos y objetivos. Por lo cual

se analizan los siguientes conceptos:

Dolto (1998) menciona que “el desarrollo emocional es el proceso por el cual el nifio
construye su identidad, su autoestima, su seguridad, la confianza en si mismo en si
mismo” (p.25). Es decir, a través de las interacciones que se establece con Sus
cuidadores primarios, el nifio puede reconocer e identificar las emociones para luego

controlar y expresar a los demas.

Durante la infancia, los nifios aprenden a reconocer y expresar sus emociones al tomar
conciencia de estas y lograr establecer relaciones sobre el porqué de su alegria, ira o
tristeza. “Las emociones inician con el reconocimiento de la expresion facial de
diferentes emociones, estableciendo acciones en torno a lo que observan en las
expresiones de los demas” (Anguas & Matsumoto, 2007) por esta razon, las acciones,
cambios u objetivos que adquieren los nifios/as en torno a los otros y hacia si mismo
depende de la interaccidn con sus cuidadores primarios a lo largo de su nifiez. Por

consiguiente, la forma en que los nifios/as expresan distintas emociones se derriba de
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las experiencias propiciadas por el contexto y la maduracion propia del ser humano, lo
que lleva a la comprensién emocional, regulacion emocional y la respuesta empética
(Henao & Garcia, 2009), estas situaciones o experiencias que atraviesan los nifios
puede generar una identificacién y manifestacion de emociones, por la interaccion con
sus progenitores o cuidadores primarios, asi la vida familiar es un aspecto relévate en

el desarrollo personal, emocional, social y moral de sujeto.

2.3.1. Aspectos del desarrollo emocional

Los objetivos que plantea el nifio hacia si mismo y los ademas se enfatiza en aspectos
basados en el Modelo de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey (como se cita en
Berrocal y Pacheco, 2005) los mismos que se conceptualiza que la Inteligencia

Emocional, se desarrolla por medio de varias habilidades sociales

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la
habilidad para acceder y generar sentimientos que faciliten el pensamiento, la
habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional y la
habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional

e intelectual (p.68)

Es decir, gracias a estas habilidades los nifios y las nifias de nivel escolar producen
logros importantes a nivel de la identificacion, asimilacion y expresién de sus propias
emociones y con ello comprension y respuesta empatica de los otros por medio de la
interaccidn con el grupo de pares o profesores, lo que ayuda a desarrollar, fortalecer
las diferentes destrezas. A continuacién, se describe las habilidades emocionales para

un adecuado desarrollo emocional.
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2.3.1.1. Percepcion emocional

Constituye una destreza y habilidad para identificar y reconocer aquellos sentimientos
propios y ajenos, por la interaccion con los demas. Involucra prestar atencion e
interpretar con precision las sefiales emocionales en la expresion facial, tono de voz,
lenguaje corporal entre otros (Berrocal & Pacheco, 2005). De tal forma que la
expresion que denotan los demas hacia los nifios y nifias tales como alegria, enojo,
tristeza, ira, interfiere en la decodificacion de la identificacion emocional y la respuesta
que debe otorgar el sujeto a la situacion. Los nifios y las nifias de etapa escolar se
vinculan a situaciones mas diversas, las cuales generan distintas emociones, debido a
la interaccién con los otros, comienzan a ajustar sus reacciones acordes a las
situaciones que el contexto demanda y sus propios deseos (Henao & Garcia, 2009) es
decir, la percepcion emocional se refiere al nivel en el cual lo nifios y las nifias pueden
identificar adecuadamente sus emociones, ya que involucra estados cognitivos y

fisiologicos en el instante que aparece la emocion y con ello introyectar sus emociones.

2.3.1.2. Comprension emocional

Al referirse a la comprension emocional Ambrona, Lopez y Marquez (2012) define a
la comprension emocional como ‘“aquella habilidad para desglosar el amplio y
complejo repertorio de sefiales emocionales, etiquetar las emociones y combinar los
diferentes estados emocionales en actividades anticipatorias como retrospectivas”
(p.5). Por un lado, la comprensién emocional constituye la capacidad para reconocer,
percibir y nombrar las diferentes emociones, apalabrando un sentimiento. Por otro
lado, la comprension emocional ayuda a identificar los diferentes estados animicos y
posibles consecuencias frente a determinadas situaciones. Es decir, diferenciar entre

las emociones mas complejas, ya que estas son una combinacion de muchas
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emociones, que estan dirigidas hacia un mismo objeto (Tabernero & Politis, 2013). En
el caso de nifios institucionalizados se puede generar emociones como: ira, enojo,
miedo frente a la situacion, no obstante, al tener contacto con sus cuidadores primarios
se puede crear sentimientos de alegria, felicidad, sorpresa. Asi, el nifio podré llegar a
percibir que tanto las vivencias personales y las experiencias de los demaés, pueden

provocar una combinacion de emociones.

2.3.1.3. Regulacion emocional

Es una habilidad que se va adquiriendo a medida que los nifios y nifias viven diferentes
situaciones como: hacer frente a las exigencias sociales, limitaciones conductuales y
satisfacer sus propios deseos. “La regulacion emocional implica prevenir, mantener,
fomentar, inhibir o incrementar la frecuencia e intensidad de la emocion para luego
expresar una emocion diferente a la provocada” (Berrocal & Pacheco, 2005). Es decir,
la regulacion emocional envuelve alaquella capacidad para identificar, regular y
expresar emociones propias y ajenas al reducir las emociones negativas y potencializar
las positivas, puesto que abarca el manejo del mundo intrapersonal e interpersonal.
Asi, los nifios ingresan a una evaluacion de sus propias emociones por las demandas
del Ello y las exigencias de los demas en la instauracion del Superyd. No obstante, el
Yo, actla como intermediario o administrador emocional que le permitira obtener lo
que desea de una forma socialmente adecuada, poniendo en practicas diversas
estrategias de regulacién emocional que modificaran los sentimientos propios como
de los demas. Por ende, esta habilidad lograria identificar las emociones y procesos

mas complejos, durante un adecuado desarrollo emocional.
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2.3.2. Inteligencia Emocional

El término “inteligencia emocional” fue utilizado por primera vez en 1990, por los
psicologos Salovey de la Universidad de Harvard y Mayer de la Universidad de
Hampshire (Lawrence, 1997). Posteriormente varios autores fueron y continGan
investigando acerca de la inteligencia emocional, es por ello por lo que a continuacion
se redactan varias definiciones sobre la inteligencia emocional, que representan un
aporte significativo para comprender el desarrollo emocional en los nifios y nifias. La
inteligencia emocional constituye un elemento primordial en el desarrollo emocional
por ello Salovey y Mayer (1990) precisa a la inteligencia emocional como: “Un
conjunto de inteligencia social que implica la capacidad de controlar las emociones
propias de las otras personas para poder distinguir las emociones y usar dicha
informacion para guiar el propio pensamiento y acciones” (p.25). Para estos autores,
las emociones de los demas, permiten identificar sus propias emociones al ser humano,

para luego ponerlas en practica en la vida diaria.

Asimismo, Gardner (1995) define a la inteligencia emocional como “Un potencial
biopsicoldgico para procesar informacion generada por el contexto cultural para
resolver los problemas” (p.301). Segin este autor, la inteligencia emocional se
convierte en la habilidad para procesar informacion emocional con exactitud y
eficacia, en base a la interaccion con el mundo externo incluyéndose las capacidades

de percibir, comprender y regular las emociones.

Goleman (2008) define como “la capacidad de motivarnos a nosotros mismos de
preservar en el empefio, a pesar de las posibles frustraciones, controlar los impulsos,
poner gratificaciones, regular nuestros propios estaos de animo, empatizar y confiar

en los demas “(p.75). Asi, la inteligencia emocional ayuda a desarrollar objetivos,
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potenciales, valores y aspiraciones en base al mundo en que se desenvuelve el ser

humanao.

Por consiguiente, las personas que han desarrollado adecuadamente sus habilidades
sociales en los primeros afios de vida suelen sentirse mas satisfechas, mas eficaces y
capaces de controlar habitos mentales que determinan la productividad en su vida. En
contraposicion, las personas que no pueden controlar su vida emocional viven en
constante conflicto interpersonal e intrapersonal (Goleman 2008). Es decir, los
primeros afios de vida del nifio y con ello la interaccién con sus padres permite un

adecuado o inadecuado desarrollo emocional.

Una vez analizados los diferentes conceptos, se entiende que la inteligencia emocional
constituye una manera de relacionarse con el mundo externo, en base a sentimientos y
distintos principios como la autorregulacion o autocontrol de impulsos, el

autoconocimiento, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales.

2.3.3.Componentes de la inteligencia emocional segin Goleman 1995

2.3.3.1. Autoconciencia o conciencia en uno mismo

Se entiende por autoconciencia a la capacidad de percibirse asi mismo, Segun
Amasifuén, Yangua & Esteban (2016) “es la capacidad de saber reconocer y entender
propios sentimientos, fortalezas, estados de animos, impulsos, asi como el efecto que
estos tienen sobre los demas” (p.28). Asi, la conciencia en si mismo ayuda a determinar
el porqué de las emociones, ser conscientes de las alegrias, tristezas, del por qué el
sufrimiento, molestia o conducta frente a determinadas situaciones. Dentro de la

autoconciencia se amplia la Identidad yoica, Merlano (2004) la define cono una accion
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de introyeccidn a partir de “yo soy un centro de conciencia, aquel que siente y piensa”
(p.136). Asi, cuando el ser humano presta atencion a las emociones de los otros se

logra revivir sus propias emociones al tener conciencia de su propio sentir.

El diferenciar el Yo de los otros, en cada sujeto se presenta de manera particular
dependiendo de la interaccion con los padres, hermanos y las exigencias internas como
externas. El nifio al interactuar con un contexto diferente al suyo se genera una
oposicion entre yo-placer y yo-realidad. Términos desarrollados por Freud (1991) en
su escrito: Formulaciones sobre los dos principios del suceder psiquico, alude el yo-
placer y el yo-realidad ““a una génesis de la relacion del sujeto con el mundo exterior
y el acceso a la realidad” (Laplanche, Lagache & Pontalis, 2004). El yo-placer tiene
gran relacién con el principio del placer, es decir el nifio logra identificar las emociones
que le generan satisfaccion y discernir las que generan displacer y con ello desarrollar
la autoconciencia de si mismo. No obstante, mientras sigue creciendo las exigencias
propias del exterior y con ello el yo-realidad asociado al principio de realidad hace que
el nifio no solo identifique sus reacciones emocionales, sino que comprenda el impacto

que se genera hacia los demas.

2.3.3.2. Control de si mismo o autocontrol

El autocontrol es considerado uno de los componentes mas importantes, debido a los
cambios que se generan durante el desarrollo de la infancia, en los primeros afios de
vida la frustracion, ira, enojo y agresividad se presenta con mas frecuencia frente a la
imposicion de la norma social y con ello la instauracion del Supery6. Freud considera
al Superyo “la conciencia moral, a la autobservacion, la formacion de ideales... su
funcion es comparable a la de un juez o censor respecto al yo”. (Laplanche, Lagache

& Pontalis, 2004). En efecto, el Superyé cumple la funcion de limitar los deseos
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propios del nifio, frente a diversas emociones presentadas por los demas, al valorar y
reconocer las respuestas de las mimas, es decir, ayuda a reconocer y entender los

propios sentimientos, asi como el efecto que tiene sobre los otros.

Con el ingreso a la escolarizacion e interaccion con el grupo de pares los infantes
desarrollan altos niveles de autocontrol, debido a la maduracion de las &reas cerebrales
relacionas con el control de impulsos y emociones. Ademas, el factor familiar y la
interaccion con el grupo primario no es tan cohesionada como en la primera infancia,
lo que permite a los nifios el despliegue de la identidad grupal, y con ello crear una
idea subjetiva “soy lo que mi grupo es, mis pares son aquellos con los que comparto
una identidad, un territorio” (Merlano, 2004, p.4), por ello, los nifios y nifias controlan
sus emociones y reacciones con la finalidad de generar sentimiento de pertenencia y

aceptacion grupal.

2.3.3.3. Automotivacion

Se conoce como la capacidad que posee el ser humano de impulsarse hacia sus propias
metas y propositos. Se la desarrolla desde los primeros afios de vida y continla
creciendo en la edad adulta. De acuerdo con Robbins (1999) citado por Naranjo
(2009), “la motivacion es un proceso que inciden en la intensidad, direccion y
persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para la consecucion de un objetivo”
(p.1). Por ello, la intensidad hace referencia al deseo la energia que dedica el sujeto
para alcanzar su objetivo, la direccion es transformar ese deseo en un objeto especifico

y la persistencia comprende el tiempo y esfuerzo que emplea para lograr sus ideales.

La motivacién es un proceso interno y propio de cada sujeto, depende del interés y

curiosidad que posee cada nifio o nifia, asi mismo los padres y familiares cumplen un
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rol importante en el proceso de motivacion durante la infancia frente al reconocimiento
o0 rechazo de las acciones de sus hijos, ya sean acciones intrinsecas 0 extrinsecas,
Goleman (2008), menciona por una lado, que la motivacion intrinseca se refiere a
situaciones donde la personas desempefia actividades por la curiosidad, el desafio y
esfuerzo propio, independientemente de las recompensas. Por otro lado, la motivacion
extrinseca, obedece a situaciones que implica acciones propuestas por algo externo o
se desarrolla en busca de una recompensa. Asi, la percepcion de los progenitores de
las acciones de sus hijos va a ayudar a desarrollar de mejor manera la motivacion frente

sus diversas metas y logros.

2.3.3.4. Empatia

La empatia comprende la habilidad para entender las necesidades, sentimientos o
dificultades de los deméas y responder correctamente a sus reacciones emocionales
(Amasifuen, Yangua & Esteban, 2016), es decir, tener en cuenta lo que siente el otro,
comprender su manera de actuar y por la situacion que puede atravesar; ponerse en el
lugar del otro. Durante la infancia un apego seguro y una relacion calida y reciproca
entre progenitores e hijo ayuda a fomentar una adecuada empatia durante la
escolaridad, por el contrario, apegos inseguros desarrollara inestabilidad emocional o

carencia empatica.

Desde la perspectiva de Freud, una vez que el nifio deja el narcisismo primario poseen
la capacidad de atribuir estados emocionales y mentales de los demas, lo que da lugar
a un narcisismo secundario, identificandose con los otros y por lo tanto poniendose en

el lugar de ellos e interesarse en el bienestar de los demas.
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El narcicismo primario despliega un estado precoz en el que el nifio catectiza
toda su libido sobre si mismo...El narcisismo secundario designa una vuelta
sobre el yo de la libido, retirada de sus catexias objétales (Laplanche, Lagache,

& Pontalis, 2004, p.230).

Dado que en los primeros afios de vida el nifio comienza toméndose a si mismo, a su
propio cuerpo, como objeto de amor, donde sus necesidades son satisfechas
inmediatamente generando placer; no existe el Otro. Es con la diferenciacion de sexos
y el complejo edipico cuando el sujeto empieza a identificar la existencia de alguien
mas y con ello dar paso al narcicismo secundario. Donde el nifio debe redireccionar su
energia hacia el exterior, al elegir un objeto de amor que se encuentra en el exterior y
con ello la exploracidn, identificacion y compresion de emociones de alguien més que

no sea él.

Este conjunto de principios, constituyen la inteligencia emocional. No obstante, el
autoconocimiento, autocontrol y automotivacién forman parte de la inteligencia
intrapersonal mientras que la empatia y habilidades sociales corresponden a la

inteligencia interpersonal.

e Inteligencia intrapersonal. Segln Lizano y Umafa (2008), “la inteligencia
interpersonal se refiere a la capacidad de una persona para construir una
percepcion precisa respecto de si misma y utiliza dicho conocimiento para
organizar y dirigir la propia vida” (p.13). De modo que la inteligencia
interpersonal es el acceso a la propia vida emocional, al identificar, reconocer
y expresar emociones positivas como; alegria, placer, tranquilidad y esperanza
de las negativas como son: miedo, ira y tristeza. Para luego expresarlas a los

demas en diferentes contextos.
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e Inteligencia Interpersonal. Durante la infancia inteligencia interpersonal los
nifios y las nifias solo pueden comprender y manifestar los estados de amino
de las personas que se encuentran a su alrededor, no obstante, con su desarrollo
logran comprender las intenciones, deseos y manera de actuar en base a los
demas Lizano y Umafa (2008), por ende, la interaccion que se da entre los
infantes y sus cuidadores primarios ayuda a identificar, comprender y expresar
emociones propias en base a la satisfaccion o rechazo de necesidades bésicas,
afectivas y cognitivas en sus primeros afios de vida. Posteriormente la
influencia del grupo de pares aumenta o disminuye el desarrollo de la

inteligencia interpersonal.

Durante la época escolar, cuando un nifio o nifia tiene ocho, nueve o diez afios, los
infantes comienzan a alejarse de la influencia de sus padres e integrarse a sus
comparfieros de clases y amigos, mirandolos como fuente de afecto, aprobacion y
apoyo fundamentandose en la amistad. Segun Sullivan (Citado por Lawrence, 1997)
“La amistad entre nifios trasmite habitos de por vida en la relacion con los demas, asi
como un sentido de autoestima casi igual al que se desarrolla a través del amor vy el
cuidado de los padres” (p.111). Por ello, los nifios que carecen de amor de sus
progenitores, rechazo o falta de aceptacién de su grupo de pares en la escolarizacion,
carga con cierto sentido de insatisfaccion y con ello dificultades en reconocer y

expresar emociones a los demas.
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2.4. Habilidades Sociales

El estudio de las habilidades sociales (HS) comprende investigaciones
contemporaneas y actuales de tal forma que, no existe una definicion especifica por lo
cual se analizard varios autores con la finalidad de consensuar una sola

conceptualizacion.

Caballo (2005) define a las habilidades sociales como un conjunto de conductas que
permiten comunicar diferentes deseos y necesidades a los demas, en base a sus
derechos e ideales. Estas conductas ayudan al sujeto a interactuar con su grupo de pares
al emitir respuestas adecuadas a situaciones que requieran interaccién social, es decir,

en momentos en las que se debe relacionarse con una o varias personas.

Otros autores como Valles, A y Valles, C (1996) sefiala que las habilidades sociales
“son un conjunto de conductas que se manifiestan en situaciones interpersonales; estas
conductas son aprendidas, y por lo tanto pueden ser ensefiadas” (p.30). De modo que
las conductas expresadas por el sujeto hacia los demas, debe ser socialmente

aceptables lo que involucra respetar y conocer normas sociales y culturales.

Conjuntamente Monjas (2009) menciona “las habilidades sociales con un conjunto de
conductas que nos permiten interactuar y relacionarnos con los deméas de manera
efectiva y satisfactoria” (p.39). De modo que las HS pueden permitir que los sujetos
mantengan relaciones interpersonales con los deméas de manera satisfactoria que le

admita trasmitir sus emociones y sentimientos de manera placentera.

Las habilidades sociales son aquellas conductas necesarias para interactuar y
relacionarse con los demas de manera efectiva y satisfactoria. Rozo y otros, (2014)

refiere que “las habilidades sociales son las que se relaciona con los intercambios
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sociales que se realizan con otras personas” (p.25). Por ello, el desarrollo de HS
incluye iniciar, mantener y finalizar una interaccion armoniosa con otros, se trata de
conductas que pueden ser observables y medibles por medio de la relacion con otras
personas. A manera de conclusion se puede determinar que las habilidades sociales,
constituye un aspecto relevante en la formacion del individuo, se desarrolla durante
los primeros afios de vida y son de gran utilidad durante afios posteriores, ya que son
un conjunto de conductas que permite al individuo expresar emociones, sentimientos

y pensamientos durante la interaccion interpersonal.

2.4.1. Factores que intervienen en la construccion de las habilidades

sociales

La construccion de las habilidades sociales y su interaccion es un proceso que inicia
desde el nacimiento, desde la interaccidn, sociabilizacion y contacto con la familia,
amigos y escuela. Al nacer él infante establece un lazo afectivo con su cuidador
primario, desarrollado en base a la satisfaccion o rechazo de las necesidades de los
nifios por medio de sus padres, se crea un apego entre padre-hijos en funcion a la
afectividad. “El apego es el vinculo emocional que desarrolla el nifio con sus padres y
que le proporciona la seguridad, ansiedad o temor, esta determinado por la
accesibilidad y capacidad de respuesta de la figura de afecto” (Bowlby, 1997, p. 46)
de tal forma que el lazo que se genereé entre padre-hijos determinara un vinculo positivo

0 negativo y con ello facilidad o dificultad en la interaccion social.

El rol de la familia en los primeros afios de vida es esencial en las relaciones afectivas

con las personas que los rodea, ya que se encarga de controlar el ambiente personal,
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social, las oportunidades, experiencias y contacto con otros nifios, este tltimo el factor
primordial en el desarrollo de HS. Piaget (1932) indica que “los nifios y las nifias al
interactuar con sus semejantes desarrollan de forma adecuada las esferas emocionales,
cognitivas y sociales” (p, 425). Asi, en la interaccidn con iguales, los nifios/as pueden
buscar y crear estrategias similares a diversos problemas. Al mismo tiempo para
Ballester y Gil (2002) “la familia es parte fundamental durante el inicio de la
socializacion del infante, ya que son la primera experiencia de interaccion” (p.14). Por
ello, con el primer contacto interpersonal, los nifios sentiran le rechazo o aceptacion

percibida con anterioridad por sus padres.

La interaccion de los padres e hijos estad determinada por el tipo de crianza que se
emplea en la familia. Ante esto Aguilar (2015) menciona acerca de los estilos de
crianza como ‘“aquellos usos o costumbres que se trasmiten de generacion en
generacion tienen que ver en el como los padres crian, cuidan y educan a sus hijos”
(p-32). Es decir, existe un tipo de herencia comportamental o interaccion entre padres

e hijos que se trasmite de generacion en generacion.

Otro factor en la construccion de las habilidades sociales es el clima sociofamiliar que
segun Valencia y Henao (2012) “es un ambiente entendido constituido por las
particularidades psicosociales e institucionales de un grupo familiar y aquellos que se
origina en su dindmica interna” (p.257). De modo que cada nucleo familiar estimula o
limita los alcances interacciones de los miembros de la familia, en funcion al
desarrollo, estabilidad y afecto que se maneje internamente en la familia de origen.
Mediante el vinculo, apego estilos de interaccion familiar y el clima social familiar,

los padres propician el desarrollo de capacidades o destrezas sociales necesarias para
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una adecuada interaccion interpersonal, que permite la adaptacion a las exigencias del

medio social.

2.4.2. Habilidades sociales en la infancia

Las HS dentro del desarrollo de los nifios y las nifias adquiere gran relevancia en los
ultimos tiempos, varios estudios coinciden que las habilidades sociales inciden en la
inteligencia emocional, la autoestima y las relaciones con sus iguales, puesto que
ningln nifio sabe como relacionarse adecuadamente con los Demas, es por la
sociabilizacion que se da entre la familia principalmente se desarrolla las habilidades
y conductas que permiten al nifio interactuar de manera adecuada y satisfactoria con
los demas, Monjas (2009) sefiala “las habilidades sociales son conductas y repertorios
de conductas adquiridas a través del aprendizaje e interaccion con sus progenitores”
(p.48). Es decir, son conductas que se dan siempre en relacion con otra persona, su
grupo de pares o adultos; lo que significa que estan implicadas mas de una. Ademas,
Monjas agrega que la interaccion interpersonal es bidireccional y reciproca por
naturaleza; asi es necesario dos 0 mas individuos la persona que inicie la interaccion y

la otra que responda adecuadamente.

2.4.3. Tipos de habilidades de interaccion social segiin Monjas (2009)

Dentro de los componentes de las habilidades sociales Monjas (2009) ha desarrollado
varias areas y habilidades que se encuentran en su programa PEHIS, las mismas que

seran descritas a continuacion:
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2.4.3.1. Habilidades béasicas de interaccién social

Envuelve habilidades y comportamientos bésicos y esenciales como la sonrisa y la
risa, conductas de protocolo social como son el saludo, la presentacion y habilidades

de cortesia y habilidad aqui se encuentra los favores y agradecimientos.
2.4.3.2. Habilidades para hacer amigos

Incluye habilidades de cooperacién por medio del juego, habilidad de compartir, el
prestar y pedir ayuda a reforzar la interaccion social. Puesto que en la relacion
interpersonal estan implicados afectos y sentimientos que se desarrollan a través de
acciones mutuas, los infantes proporcionan apoyo emocional a sus pares,

fortalecimiento de compafierismo y estrategias de resolucion a problemas.
2.4.3.3. Habilidades conversacionales

Contiene habilidades que permiten al nifio iniciar, mantener y finalizar conversaciones
con otras personas, ya sea los otros iguales o adultos. Las conversaciones son
compensaciones verbales y no verbales entre dos 0 méas personas, al intercambiar
pensamientos, sentimiento y opiniones (Roca, 2007). Por ende, constituye la principal

forma de comunicacion.

2.4.3.4. Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones Yy

opiniones.

Monjas se refiere a las habilidades de autoexpresion, autoafirmacion o asertividad.
Como el nifio o nifia logre expresar, recibir sus emociones, ademas la habilidad de

defenecer sus derechos y opiniones.

2.4.3.5. Habilidades de solucién de problemas interpersonales
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Se refiere a la identificacion de emociones y sentimientos frente a un problema, la
evaluacion respuestas a diversas dificultades. Monjas (2009) sefiala que solucionar
problemas interpersonales supone un proceso por él que uno mismo llega a resolver
situaciones conflictivas en relacion con buscar soluciones, anticipar consecuencias,

elegir y probar una solucion.

2.4.3.6. Habilidades para relacionarse con los adultos

Hace alusion a la capacidad que el nifio tiene para diferenciar el interactuar con su
grupo de pares y personas adultas. Los nifios y las nifias en la vida diaria se relacionan
con adultos en varias ocasiones ya sean en el &ambito familiar, educativo o social. Por
ello la interaccion con personas adultas se basa en el respeto, la tolerancia, el protocolo
social, la apariencia fisica, la expresién facial entre otros (Monjas, 2009). Se plantea
este tipo de relacion, porque los adultos poseen la figura de autoridad y poder sobre

los nifios y las nifias.

Es fundamental sefialar que una habilidad social especifica no opera de forma aislada.
Cada habilidad social estd compuesta de componentes o subhabilidades relacionadas
que son requeridas para un exitoso desempefio de la habilidad. Por ejemplo, el
desempeiio exitoso de la habilidad social de “unirse a una conversacion”, requiere de
ciertas habilidades de prerrequisito, como son la habilidad de leer sefiales no verbales
y contextuales, conocimiento de reglas sociales, cuando unirse a una conversacion con
dos personas sin interrumpir, regulacion de la emocion, coordinacion de movimientos
motores, momento adecuado, uso de contacto ocular y otra expresion no verbal, y

planificacion efectiva de conversacion.
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2.5. Importancia de la familia en la constitucion del desarrollo emocional y

las habilidades sociales

Es la familia donde los nifios y nifias inician el desarrollo emocional y el pilar
fundamental de su vida. Cuervo (2010) menciona a la familia como “aquella
institucion u organizacion cuya funcion es la trasmision de la cultura y costumbres.
Sin embargo, predomina en la educacion inicial, la represion de los instintos y la
adquisicion de la lengua materna” (p.16). De este modo se desarrolla los procesos
psiquicos fundamentales en la organizacién de las emociones y los sentimientos por la
interaccion con el grupo de pares, la instauracion de la norma social y el tipo de

lenguaje que usa el infante para comunicarse.

Por consiguiente, la percepcién que los infantes poseen de la comunicacién con sus
padres, la misma que es establecida por diferentes mensajes dirigios hacia sus hijos,
esto lleva a realizar diferentes interpretaciones del estado emocional de los
progenitores en base a diferentes acciones, una de ellas es el establecimiento de la
norma social (instauracion del Supery6). “El supery6 del nifio no se forma imagen de
los padres, sino mas bien a imagen del superyd de ellos; se llena del mismo contenido,
convirtiéndose en representante de los juicios de valor, que persisten a través de
diferentes generaciones” (Laplanche & Pontalis, 2004, p. 421). Por ello, es necesario
desarrollar vinculos emocionales apropiados con los seres mas cercanos, que
permitiran generar espacios vinculantes con otros y a la vez sentir contencion afectiva,
para un adecuado manejo de las emociones (Erickson,1994). En virtud de lo anterior,
los nifios que desarrollan en un contexto familiar que ofrece contencion afectiva seran

capaces de desenvolverse en mejores condiciones en la interaccion con los demas.
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En contraparte Cuervo (2010) menciona que tanto padres y madres censuradores,
déspotas y castigadores generan un desarrollo emocional deficitario en estrategias y
competencias emocionales. Es decir, la falta de afecto, comunicacion e interaccion del
grupo primario podria generar inhibicion y retraimiento de las emociones, lo que
dificulta la identificacion y regulacion de las propias emociones, asi como también
conflictos en la interaccion con los demaés, es aspectos empaticos y de habilidades
sociales, las mismas que afecta a su desenvolvimiento personal durante su desarrollo

y aflos posteriores.

Dentro del nacleo familiar el tipo de apego que el sujeto desarrolla con sus
progenitores en la pieza fundamental en el desarrollo de su vida. La teoria del apego
fue desarrollada por Bowlby en 1958, en su trabajo en instituciones con nifios privados
de la figura materna, definiéndolo como aquel “ vinculo afectivo que busca la
proximidad o el contacto, entre esa diada formada por el nifio y su madre, aunque su
figura materna puede ser remplazada por otra persona -madre adoptiva, abuela u otras
personas con quien/es el nifio establece una relacion afectiva, para su desarrollo
cognitivo-emocional (Chamorro, 2012, p. 26), ya que la figura de apego actla como
base de seguridad para el nifio, ese lugar donde acude a consolarse y reafirmarse frente

a situaciones percibidas como peligrosas o ante estados de angustia o afliccion.

La relacion de apego es el producto de varias interacciones sociales durante los
primeros afios de vida con la madre bioldgica u otros cuidadores alternativos, inicia
con el primer contacto ocular del nifio y su madre, el contacto piel a piel, hasta la

satisfaccion de sus deseos y demandas en torno a lo emocional, cognitivo y social.



CAPITULO III

3. METODOLOGIA

3.1. Metodologia de la Investigacion

La presente investigacion se fundamente en un enfoque cuanti-cualitativo, descriptivo

y correlacional. El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal.

El trabajo es cuantitativo porque “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis,
con base en la medicién numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010, p.11) es
decir, se recogid informacién por la aplicacion del Test Definitivo de Inteligencia
Emocional y el Cuestionario de Habilidades de Interaccién Social CHIS, los cuales
fueron sometidos a un estudio estadistico, posteriormente se realizd el analisis
correlacional, para finalmente establecer las conclusiones asociadas a la hipétesis

planteada.

14 1én es cualitativo, debido a que “se utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion” (Hernandez y otros, 2010, p. 7) asi, con los datos obtenidos del analisis
cualitativo, permitié conocer, aclarar e interpretar las causas de los fendmenos

planteados.
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El alcance del estudio es descriptivo, puesto que “la investigacion de tipo descriptiva
trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar
una interpretacion correcta” (Sabino, 1986, p. 51) en el cual se busca describir el
fendmeno, situaciones, contextos y caracteristicas de las variables investigadas y
posteriormente se detalla los resultados, con el objetivo de plantear y alcanzar
conclusiones acordes a la investigacion, las mismas que aportaran con nuevos
conocimientos sobre el tema desarrollado. Asi se alcanzé a especificar las relaciones
entre el desarrollo emocional y las habilidades sociales en los nifios

institucionalizados.

Asimismo, es de tipo correlacional porque asocia variables mediante un patron
predecible para un grupo o poblacion (Herndndez, Sampieri et al., 2014). Es decir,
encontrar una relacién al final de la investigacion entre la variable del desarrollo
emocional y las habilidades sociales en los nifios acogidos en la Sociedad Protectora

del Nifio Huérfano y Abandonado Hogar Santa Marianita de la Ciudad de Ambato.

3.1.1. Disefo

El disefio de la investigacion es no experimental, Gdmez (2006) menciona que el
disefio no experimental ‘“se realiza sin manipular deliberadamente variables, se
observa fendmenos tal y como se dan en un contexto natural, para después analizarlos”
(p. 102). Asi pues, el investigador presta atencion a los sucesos reales que ocurren en
un momento, es decir éstas no son provocadas por el responsable de la investigacion.
Finalmente, la recoleccion de datos se realiz6 en un momento especifico con un corte
trasversal, porque “los datos se recopilan de una sola vez en un momento determinado”
(Heinemann, 2003, p. 176). Con la finalidad de describir las variables y analizar la

interrelacion en un momento concluyente.
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3.1.2. Tipo 0 modalidad

El presente estudio se realizd bajo la modalidad de tipo bibliogréfico-documental y de

campo:

Referente a la modalidad bibliografica-documental Arias (2012) manifiesta “el método
documental se realiza por medio de la obtencion y analisis de datos provenientes de
materiales impresos u otros tipos de documentos” (p. 25). Es decir, se sustentod en
informacion actualizada de libros, textos virtuales, y articulos cientificos relacionados
con las variables: desarrollo emocional y habilidades sociales en nifios
institucionalizados. Al igual que un estudio de campo, “es un tipo de investigacion
externa, conocida como investigacion in situ ya que se realiza en el sitio en el cual se
encuentra el objeto de estudio” (Arnal & Latorre, 2002). Esto quiere decir, que se
realizo en las instalaciones de la Sociedad Protectora del nifio Huérfano y Abandonado
Hogar Santa Marianita de la ciudad de Ambato, donde se establecié contacto con los

nifios y posteriormente la aplicacion de los instrumentos psicométricos.

3.1.3. Método aplicado

El método que se utilizé en el presente estudio fue el Método Clinico, aplicado a las
ciencias sociales y la psicologia, como menciona Arteaga y Fernandez (2010)
constituye un proceso secuencial, ordenado y l6gico de acciones, con la finalidad de
estudiar comprender y establecer conclusiones de un estudio determinado, el

procedimiento fue el siguiente:

1. ldentificacién del problema a investigar.
2. Fundamentacion bibliografica de las variables: desarrollo emocional y

habilidades sociales.
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3. Caracterizacion y seleccion de los participantes en la Sociedad Protectora del
Nifio Huérfano y Abandonado Hogar Santa Marianita de la ciudad de Ambato.

4. Establecimiento y firma del consentimiento informado a las autoridades de la
Institucion, para la aplicacion de los reactivos psicométricos: Test Definitivo
de Inteligencia Emocional (TDIE) y el Cuestionario de Habilidades de
Interaccion Social (CHIS)

5. Anadlisis estadistico descriptivo.

6. Desarrollo de un andlisis correlacional explicativo.

7. Elaboracién del modelo explicativo.

8. Verificacion de Hipdtesis.

9. Conclusiones y recomendaciones.

3.2. Técnicas

Las técnicas utilizadas para la presente investigacion fueron, la observacion cientifica

y la técnica psicométrica.

Observacion cientifica: constituye una herramienta fundamental en el proceso de
recoleccion de informacidn que permite identificar datos relevantes de la poblacion de
estudio, Yuni y Urbano (2014) menciona que una técnica de recoleccion de
informacion consiste en “la inspeccidn y estudio de las cosas o hechos como suceden
en la realidad, mediante el empleo de soportes tecnologicos, conforme a las exigencias
de la investigacion cientifica” (p.40). La observacion se realizara de manera individual,
a través de una ficha sociodemografica que permitio identificar caracteristicas y

aspectos importantes de la vida del sujeto.
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Técnica Psicométrica: es una técnica complementaria a la observacion cientifica, por
ello se utilizd instrumentos objetivos, confiables y vélidos para la obtencion de
informacion y resultados del estudio realizado. Asi, se empled el Test Definitivo de
Inteligencia Emocional (TDIE) y el Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social

(CHIS).

3.3. Instrumentos

Dentro de la investigacion realizada se utilizd un cuestionario estructurado de Ficha
Ad Hoc Sociodemografica y dos reactivos de medicion psicométricos que se describe

continuacion:

3.3.1. Ficha Ad Hoc sociodemogréfica

La ficha sociodemografica se construyé con el objetivo de recolectar datos relevantes
para la investigacion, clasificados en tres grupos como son: a) informacién general a
las que pertenece, edad, sexo, identificacion étnica y constitucion familiar antes de
ingresar a la institucion de acogimiento, b) causa de acogimiento donde se indaga
sobre: el tipo de causa, veces que ingresado a la institucion, estadia en el hogar,
frecuencia de visitas y por parte de que familiar y ¢) percepcion de los nifios hacia la
institucion en aspectos como: nivel de satisfaccion con los servicios que brinda el

hogar, grado de identificacion con el personal y la relacidn con el grupo de pares.

3.3.2. Test Definitivo de Inteligencia Emocional (TDIE) de Chiriboga &

Franco (2003)

Es un instrumento de inteligencia emocional elaborado por Chiriboga Zambrano

Rubén Dario (médico familiar del Hospital Voz Andes Quito) y Franco Mufioz Jenny
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Elizabeth (médico familiar de la PUCE) en Ecuador en el afio 2003, disefiado en base
a las competencias emocionales descritas por Goleman (1995). El objetivo del Test es
medir el grado de inteligencia emocional que presentan los nifios y nifias de nivel
escolar. Se encuentra constituido por 5 subescalas clasificadas en: a) automotivacion,
b) autocontrol, c¢) autorregulacién, d) empatia y €) habilidad social. Cada seccién
consta de 12 items, dando un total de 60 items para la variable de Inteligencia
Emocional y sus dos dimensiones Inteligencia Intrapersonal (36 items) e Inteligencia
Interpersonal (24 items). La administracion es individual y tiene una duracion

aproximada de 30 minutos.

El test esta dirigido a nifios y nifias hasta los 10 afios, la escala de valoracion de cada
seccion va desde cero (0) hasta tres (3) en los siguientes criterios: nunca, a veces, casi
siempre y siempre. Su calificacion se realiza por area, el puntaje total es de 36 puntos
y un maximo de 18 por cada seccién debido a que, desde la pregunta siete hasta la
doce, los valores de calificacion se invierten de la siguiente manera: nunca (3 puntos),

a veces (2), casi siempre (1) y siempre (0).

La calificacion del TDIE se la realiza por subescala, dimension e inteligencia

emocional, como se explica a continuacién en la Tabla 3.1

Tabla 3. 1 Baremos de calificacion de las subescalas y dimensiones del TDIE

Rango Interpretacion
0-107 Nivel Bajo

Inteligencia Emocional 108 - 139 Nivel Medio
140 - 166 Nivel Alto

Fuente: Peralta y Sandoval (2016, p.44)
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Para la investigacion se utilizd la adaptacion de Peralta y Sandoval (2016) en una
muestra de nifios institucionalizados y no institucionalizados de la ciudad de Chiclayo,
Perd. Las propiedades psicométricas muestran que el instrumento presenta un
confiablidad y validez de r=.509**, p<.001; a=.729, es decir las dimensiones y

propiedades del instrumento indican que es adecuado para la investigacion.

3.3.3. Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social (CHIS) de

Monjas (1992)

El CHIS fue creado en 1992, por Maria Inés Monjas Céaceres psicéloga y profesora
en la Universidad de Espafia, el objetivo es evaluar las habilidades sociales en
diferentes areas, esta constituido por 60 items, divididos en 6 subescalas: a) habilidades
sociales basicas, b) habilidades para hacer amigos y amigas, c¢) habilidades
conversacionales, d) habilidades relacionadas con emociones y sentimientos, e)
habilidades de solucién de problemas interpersonales y f) habilidades en relacion con
los adultos. Los items y las subescalas se refieren a los contenidos de habilidades
sociales y éreas del “Programa de Habilidades de Interacciéon Social (PEHIS)”

(Monjas, 2012).

La escala de valoracion es de tipo Likert desde uno (1) a cinco (5) puntos, segun la
frecuencia de emocion del comportamiento del nifio o nifia: nunca (1), casi nunca (2)
bastantes veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). La aplicacion puede ser por version
autoinforme a nifios y nifias y la version heteroinforme, aplicada a los padres o

educadores.

La puntuacién se obtiene sumando los items que corresponden a cada subescala, asi la

puntuacion maxima sera 50 puntos y la minima 10 puntos en cada area. El total de las
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habilidades de interaccidn social se adquiere al sumar todas las subescalas, es decir la
puntuacién maxima es de 300 puntos y la minima 60 puntos. Las puntuaciones altas
indican alto nivel de habilidades sociales, mientras que las puntuaciones bajas indican
déficit en la interaccion social. Para obtener la puntuacion de cada subescala se suman

diferentes items, descritos en la siguiente tabla 3.2.

Tabla 3. 2 items correspondientes a las subescalas del CHIS.

Subescalas items
Habilidades sociales basicas (AHB) 2,11, 20, 29, 32, 33, 49, 50, 52, 53.
Habilidades para hacer amigos/as (AHA) 13, 15, 16, 21, 26, 28, 31, 40, 41, 56.
Habilidades conversacionales (AHC) 12 ,14, 23, 38, 43, 46, 48, 51, 55, 58.
Habilidades relacionadas con emociones y 1,6,7,8,24,34,39,47,57,59.
sentimientos (AHSEO)
Habilidades de solucion se problemas (AHSP) 3,10, 19, 25, 30, 42, 44, 45, 54, 60.
Habilidades en relacion con adultos (AHRA) 4,5,9,17, 18, 22, 27, 35, 36, 37.

Fuente: Monjas (2012)

Para la validacién del CHIS, el reactivo fue aplicado a una muestra de 450 nifios y
nifias entre 8 y 12 afios de la Cuidad de Ambato, en el cual se obtuvo un confiablidad
y validez de r=.886, p<.001; a=.954 (Delgado, 2017), lo que muestra que el
cuestionario es adecuado para la ser aplicado en la investigacion propuesta ya que el

rango de edad y el lugar de la investigacion son similares.
3.4. Participantes
3.4.1. Poblacion y muestra

Los casos de interés para la presente investigacion comprenden a los nifias y nifias que

se encontraban acogidos en la Sociedad Protectora de nifios huérfanos y abandonados
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Hogar Santa Marianita de la ciudad de Ambato, en el periodo comprendido entre julio
2017 —febrero 2018. Constituido por 40 nifios y nifias. Las unidades muestrales fueron
determinadas por un muestreo no probabilistico discrecional, ya que los participantes
fueron ejidos en base a saber y discernimiento del investigador (Hernandez, Ferndndez
& Baptista, 2010). Dicho muestreo se utiliza cuando el nimero de participantes es
limitado, de tal manera se trabajar con la poblacion que presenta los siguientes
criterios: a) permanecer o ingresar a la institucién por causa de acogimiento
institucional como: negligencia, violencia intrafamiliar, abandono, trabajo infantil y

padres privados de la libertad, b) nivel de escolarizacion, c) tener entre 7 a 10 afios.

3.5. Procedimiento Metodolégico

La investigacion inici6 con la identificacion de la probleméatica en la Sociedad
Protectora del Nifio Huérfano y Abandonado Hogar Santa Marianita de la Ciudad de
Ambato, mediante la indagacion operativa, en la cual se evidenci6 dificultades en el
establecimiento de habilidades sociales en los nifios de nivel escolar. Seguidamente,
se realiz6 una exploracion y fundamentacion bibliografica de las variables desarrollo
emocional y habilidades sociales. Luego, se busco y escogid los instrumentos que
permitieron evaluar las variables planteas, se procedio a trabajar con todos los nifios y

nifias que cumplian con criterios y parametros establecidos para el estudio.

La recoleccion de la informacion arrancO con la socializacion del tema de
investigacion a las autoridades de la Institucion, donde se explico los aspectos mas
relevantes como son: tema, objetivos y finalidad de la investigacion. Seguidamente se
Ilevé acabo la aplicacion de una prueba piloto de los instrumentos, con la finalidad de

identificar dificultades en la manera como se presentan los reactivos. Despues, la
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representante legal de los nifios y nifias firmo y autorizd las respectivas cartas de

consentimiento informado de los participantes.

La obtencidn de los datos personales y aplicacion de los instrumentos psicoldgicos se
realiz6 de manera individual, por medio de la entrevista individual a los nifios y nifias
de nivel escolar. La aplicacion fue de la siguiente forma: la ficha sociodemogréfica,
sequida del Test Definitivo de Inteligencia Emocional de Chiriboga y Franco (2003) y

el Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social (CHIS).

Una vez obtenido los datos, se empled el SPSS, version 22 para Windows, en la
tabulacién e interpretacion estadistica de los resultados. Posteriormente se procedié a
comprobar la hipotesis planteada en la investigacion, se construy6 un modelo empirico
explicativo correlacional entre el desarrollo emocional y las habilidades sociales en los
nifios acogidos en la Sociedad Protectora del Nifio Huérfano y Abandonado Hogar
Santa Marianita de la Ciudad de Ambato. Finalmente, se plante6 las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO IV

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Analisis sociodemografico

La poblacién participante de la investigacion estuvo conformada por 40 nifios y nifias
qgue se encontraban acogidos en la Sociedad Protectora del Nifio Huérfano y
Abandonado Hogar Santa Marianita de la Ciudad de Ambato. El analisis
sociodemografico se distribuyd en apartados los mismos que se dividirdn en: a)
informacidn general b) causa de acogimiento y c¢) percepcion de los nifios hacia la

institucién de acogimiento.

En lo correspondiente a la informacion general se evalud las variables cualitativas
como la edad, sexo y constitucién familiar antes de ingresar a la institucion de
acogimiento, las mismas que se examinaran en funcion de las frecuencias (f) y
porcentajes (%). El analisis de la variable edad se realizara a través de la media

aritmética (M) y desviacion estandar (Ds). (Ver Tabla 4.1)

Tabla 4. 1 Analisis de las variables sociodemogréficas de acuerdo con la edad.

Variables Estadisticos
M Ds

Edad 8.12 911
Distribucién por edades f %

7 afios 10 25,0%
8 afios 19 47,5%
9 afios 7 17,5%
10 afios 4 10,5%

Nota: n=40 observaciones
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En lo correspondiente a las variables sociodemograficas de los participantes con
respecto a la edad se encontr6 una media aritmética M= 8,12 afios; Ds=,911. Las
edades con mayor incidencia fueron 8 afios con 47,5%, 7 afios con el 25, 0%, 9 afios
con un 17, 5% y finalmente la menor incidencia en los participantes de 10 afios con un

10.0%.

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% ,—\
0,00%

7 afios 8 afios 9 afios 10 afios

Gréfico 4. 1 Representacion gréafica de la distribucion de los participantes de acuerdo con la edad.

En la representacion grafica de evidencia que las edades que predominantes en los
participantes fueron, 8 y 7 afios, con el 72% de la distribucion total de la poblacion.
Seguido por los participantes de 9 afios y finalmente por usuarios que tenian 10 afios,
lo que denota que la distribucién de la poblacién fue en diferentes edades, lo que

enriquece al estudio.

Ademas, se analizo la variable sexo, entre los participantes, los cuales se presentan en

funcién a la frecuencia (f) y porcentaje (%) (Ver Tabla 4.2)
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Tabla 4. 2 Analisis de las variables sociodemograficas de acuerdo con el sexo

Variables Estadisticos
Frec. Porcentaje
Sexo
Hombre 21 52,5%
Mujer 19 47,5%

Nota: n=40 observaciones

En la distribucion de la variable sexo de los participantes se encontr6é que el 52,5%

corresponde a participantes hombres mientras que el 47,5% corresponde a mujeres

(Ver Gréfico 4.2).

Mujeres

Hombres

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Gréfico 4. 2 Representacion grafica de la distribucidn de los participantes correspondiente al sexo.

En la representacion grafica se observa una predominancia entre los participantes
hombres en relacion con las mujeres. No obstante, los porcentajes diferenciales no son
significativos. Segun la UNICEF (2010), en el Ecuador cuatro de cada 10 nifios/as de
5a 17 afios han recibido algun tipo de maltrato fisico, psicologico o sexual. Esto indica
que tanto hombres como mujeres tiene las mismas posibilidades de ingresar a una

institucion de acogimiento, es decir para la vulneracion de derechos no importa el sexo.
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Otro de los factores sociodemograficos evaluados es la conformacion familiar de los
nifios y las nifias, entes de ingresar a la institucion de acogimiento, los resultados de

muestran en base de las frecuencias (frec.) y porcentajes (%) (Ver Tabla 4.3)

Tabla 4. 3 Conformacién familiar antes de ingresar a la institucién de acogimiento

Variables Estadisticos

Frec. Porcentaje
Conformacion familiar antes de ingresar a la institucion de acogimiento
Padre y Madre 7 17,5%
Solo Padre 7 17,5%
Solo Madre 20 50,0%
Hermanos 4 7.5,0%
Abuelos 3 7,5%

Nota: n=40 observaciones

En lo que corresponde a la distribucion de la variable conformacion familiar antes de
ingresar a la institucion de acogimiento, se observé que el 50,0% convivia solo con su
madre, el 17,5% solo con su padre, un 17,5% con ambos padres, el 7.5,0% con sus

hermanos y finalmente un 7,5% con sus abuelos. (Ver Grafico 4.3)

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

B m
Padre y Madre  Solo Padre Solo Madre Hermanos Abuelos

Grafico 4. 3 Representacion gréafica de la distribucion de la conformacion familiar de los participantes
entes de la institucionalizacion.
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La representacién gréafica sefiala la constitucion familiar predominate en los nifios y
las nifias acogidos estaba constituido por un solo progenitor. Escobar & Velasco
(2010), menciona que casi uno de cada 10 nifios/as viven en hogares monoparentales,
es decir, vive con su madre 0 su padre, que, por razones de divorcio, separacion,
abandono prefieren no unirse en matrimonio, y viven solo con sus hijos. Por, otro lado
algunos participantes convivian con ambos padres, es decir dentro de una familia
nuclear; formada por padre, madre e hijos. Finalmente, una pequefia parte de los

participantes convivian con sus hermanos y abuelos.

4.1.1. Anélisis de las variables de acogimiento institucional

Ademas, se analiz6 otras variables relevantes en la investigacion como el tipo de
acogimiento institucional siendo estas: (a) negligencia como: fisica, medica,
educativa, b) violencia intrafamiliar tales como: fisica, sexual, psicoldgica, c)
abandono temporal, d) trabajo infantil y e) padres privados de la libertad. Los datos se

presentan por frecuencia (f) y porcentaje (%) (Ver Tabla 4.4).

Tabla 4. 4 Andlisis de las variables de acogimiento institucional.

Variables Estadisticos
Frec. Porcentaje

Tipo de acogimiento

Negligencia Fisica 11 27,5%
Negligencia Médica 2 5,0%
Negligencia Educativa 2 5,0%
Violencia intrafamiliar Fisica 11 2715%
Violencia intrafamiliar Sexual 2 5,0%
Violencia intrafamiliar Psicoldgica 4 10,0%
Abondo temporal 3 7,5%
Trabajo infantil 3 7,5%
Padres privados de la libertad 2 5,0%

Nota: n=40 observaciones
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Entre los participantes y la distribucion del factor tipo de acogimiento institucional
existe una prevalencia en la causa de violencia intrafamiliar con un 42.5% distribuida
de la siguiente manera, fisica 5%, psicologica 10,0% y sexual 5,0%. Seguido por la
causa de negligencia con un 37, 5%, distribuida asi: fisica 27, 5%, médica y educativa
con un 5,0%. También se observé el abandono temporal y el trabajo infantil con un
7,5% y una pequefia parte de la poblacion corresponde a padres privados de la libertad

con 5% (Ver Gréfico 4.4).
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Gréfico 4. 4 Representacion grafica de la distribucion de los tipos de causa de acogimiento.

La representacion grafica demuestra que existe una mayor presencia de causa de
acogimiento por violencia intrafamiliar tanto fisica, sexual y psicoldgica, lo que se
corrobora con los datos del andlisis de la constitucion familiar la mayoria de los
participantes provenian de familias monoparentales. Seguido por la causa de
negligencia ya sea fisica, médica y educativa, es decir, es la segunda causa de

procedencia de los participantes en la institucién de acogimiento.
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Ademaés, existe una similitud porcentual entre las causas de abandono temporal y
trabajo infantil, finalmente una pequefia parte de la poblacion se encuentran a causa de

los padres privados de la libertad.

También se determind las veces que los nifios han ingresado a la institucion de
acogimiento, descritos en la tabla 4.5, los resultados de muestran por frecuencias (f) y

porcentajes (%).

Tabla 4. 5 Andlisis de las variables sobre la estadia en la institucion

Variables Estadisticos
Frec. Porcentaje

Estadia en la Institucion

2 a 3 meses 7 17,5%
4 a 6 meses 17 42,5%
7 a 9 meses 8 20,0%
10 a 12 meses 5 12,5%
22 a 24 meses 3 7,5%

Nota: n=40 observaciones

En el factor de estadia en la institucion de acogimiento se encontro que el 42,5% de
los nifios se encuentran institucionalizados entre 4 a 6 meses, un 20,0% entre 7 a 9
meses, el 17,5% entre 2 a 3 meses, sequido del 12,5% entre 10 a 12 meses y finalmente,

un 7,5% entre 22 a 24 meses (Ver Grafico 4.5)
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Gréfico 4. 5 Representacion grafica de la distribucidn del tiempo de estadia en la institucion.

En base a los datos expuestos se observa que existe una mayor presencia de nifios y
nifias que se encuentran institucionalizados alrededor de cuatro a seis meses y de siete
a nueve meses, una de las principales causas por las cuales permanecen ese tiempo; se
debe a la falta de gestion por parte de la familia de los nifios, ademas de los tramites
judiciales propios del proceso de reinsercion. Larrea, Cervantes, Mosquera y Romero
(2017), menciona que la reinsercion familiar se da cuando las condiciones que
generaron la privacion de su medio familiar se hayan superado, una vez que se
presenten los informes a juez o jueza y éste resuelva la terminacion de la medida; es

decir los derechos de los nifios han sido restituidos.

Asi mismo, los nifios que se encuentran institucionalizados por largos periodos entre
uno y dos afios pueden ser a casusa del desinterés de sus progenitores frente a los
requerimientos de reinsercion familiar o varios factores como el trabajo, cuidad de
residencia, dificultades familiares y los tramites legales que deben realizar para la
reinsercion de los nifios En contraparte se evidencia en una pequefia parte de la muestra

que su estadia en la institucidn se encuentra entre dos a tres meses.
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4.1.2. Analisis de las variables de la percepcion de los nifios/as hacia la

institucion, identificacion con el personal y la relacion con el grupo de pares.

En la tabla 4.6 se muestra la distribucién de variables como nivel de satisfaccion de
los participantes dentro de la institucién de acogimiento, identificacion con el personal
que trabaja en la fundacion nifios, finalmente la relacion con el grupo de pares (Ver

Tabla 4.6)

Tabla 4. 6 Distribucion de las variables de la relacién de los nifios/as con la institucion de
acogimiento

Variables Estadisticos

Frec. %

Nivel de satisfaccion con la institucion.

Muy satisfactoria 5 12,5%
Satisfactoria 22 55,0%
Nada Satisfactoria 13 32,5%

Nota: n=40 observaciones

En lo correspondiente a la variable del nivel de satisfaccion de los nifios y nifias, se
encontr6 que un 55,0% se encuentran satisfecho un 32,5% nada satisfechos y un 12,5%
muy satisfechos con la fundacidn en relacion con los servicios que presta la institucion
entre estos estan; el cuidado, la alimentacion, el vestuario, la educacion, actividades

recreativas, las visitas de los familiares entre otras. (Ver Gréafico 4.7).
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Grafico 4. 6 Representacion grafica de la distribucion segun el nivel de satisfaccion con la
institucion

En la representacion grafica se observa una predominancia de los participantes con el
nivel satisfactorio y muy satisfactorio en lo correspondiente a alimentacion, vestuario,

proteccién y cuidado que brinda la institucién.

El resto de la muestra menciona una insatisfaccion con los servicios que brinda la casa
de acogida; esto se debe al cambio de personal de cuidado o la interaccion con los
voluntarios, ademas de la falta de sentido de pertenecia que no poseen los nifios en lo

gue corresponde a juguetes y ropa.

Finalmente, se evalud la variable correspondiente a la identificacion que tenian los
participantes con el personal que trabaja en el hogar, lo resultados se muestran en

virtud de la frecuencia (f) y el porcentaje (%) (Ver Tabla 4.7)
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Tabla 4. 7 Distribucion de las variables de la identificacion con el personal de la institucion

Variables Estadisticos
Frec. Porcentaje
Identificacién con el personal
Directora 6 15,0%
Trabajadora Social 4 10,0%
Psicologa 2 5,0%
Educadoras 28 70,0%

Nota: n=40 observaciones

En lo referente a la variable identificacion con el personal que trabaja en la institucién
de acogimiento, las puntuaciones mas altas corresponden a la identificacion con el
personal de cuidado “educadoras” con un 70,0%, un 15% con la Sra. Directora y
finalmente un 15,0% se identifica con la trabajadora social y psicéloga (Ver Gréafico

4.7).
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Gréfico 4. 7 Representacion grafica de la distribucion por identificacion de los participantes con el
personal que trabaja en la institucién de acogimiento.

En la representacion grafica se observa una gran supremacia en los participantes que
se identifican o mantienen mejor relacién afectiva con las educadoras. Ochoa, (2012)

sefiala que el contacto con nifios y nifias vulnerados o en situacion de riesgo coloca a
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las educadoras como lo depositarias de temores, angustias, emociones y sentimientos
de los nifios/as al asumir el rol materno; es decir un gran porcentaje coloca al personal
de cuidado como sus madres, lo que puede permitir cumplir con la funcion materna.
mientras que un porcentaje menor se identifica con la directora, trabajadora social y
psicologa debido al rol o figura de autoridad que cumplen o puede ser por la falta de

interaccion que tienen los nifios con este personal.

4.2. Analisis descriptivo de los resultados del Tes Definitivo de inteligencia

emocional (TDIE) de Chiriboga y Franco (2003)

El TDIE constituye una herramienta psicoldgica encargada de medir la inteligencia
emocional de nifios y nifias, en cinco indicadores siendo estas: a) autoconciencia, b)
autocontrol, ¢) automotivacién, d) empatia y €) habilidades sociales, las subescalas
contiene doce items cada una, cuyo punto de corte es 18. Conjuntamente se obtiene
dos dimensiones: inteligencia intrapersonal constituida por tres indicadores
(autoconciencia, autocontrol y automotivacién), siendo su punto de corte 36 puntos, la
inteligencia interpersonal conformada por dos indicadores (empatia, habilidades
sociales), su punto de corte 24 puntos. El Puntaje Global del Test Definitivo de

Inteligencia Emocional es de 180 puntos y su punto de corte es 85 puntos.

A continuacion, se presenta el andlisis descriptivo al puntaje minimo (min.), el puntaje

méaximo (max.), la media aritmética (M) y la desviacion estandar o tipica (Ds.)
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Tabla 4. 8 Analisis descriptivo del TDIE

Factores Minimo Méximo  Punto de corte Media Desv.tip.
Autoconciencia 13,00 26,00 18,00 18,85 4,00
Autocontrol 7,00 24,00 18,00 15,42 5,12
Automotivacion 8,00 29,00 18,00 20,85 5,56
Empatia 7,00 30,00 18,00 19,45 6,25
Habilidades Sociales 9,00 28,00 18,00 19,47 5,34
Global TDIE 53,00 127,00 85,00 94,05 19,60

Nota: 40 observaciones.

En el factor Autoconciencia se encontrd un valor minimo Min.= 13 puntos, un valor
maximo Méax.= 26 puntos, una media de M=18,85 puntos y una Desviacion tipica Ds=
4,00 puntos. En el factor Autocontrol se encontr6é un valor minimo Min.= 7 puntos un
valor maximo Max.= 24 puntos, una media de M=15,42 puntos y una Desviacion
tipica Ds= 5,12 puntos. En el factor Automotivacion se encontré un valor minimo
Min.= 8 puntos un valor maximo Max.= 29 puntos, una media de M=20,85 puntos y
una Desviacion tipica Ds= 5,56 puntos. En el factor Empatia se encontré un valor
minimo Min.= 7 puntos un valor maximo Méx.= 30 puntos, una media de M=19,45
puntos y una Desviacion tipica Ds= 6,25 puntos. En el factor Habilidades Sociales se
encontrdé un valor minimo Min.= 9 puntos un valor maximo Max.= 28 puntos, una

media de M=19,47 puntos y una Desviacion tipica Ds= 5,34 puntos.

Finalmente, en el analisis global del Test Definitivo de Inteligencia Emocional se
encontrdé un valor minimo Min.= 53 puntos un valor maximo Max.= 127 puntos, una
media de M=94,05 puntos y una Desviacion tipica Ds= 19,60 puntos. (Ver Grafico

4.8)
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Gréfico 4. 8 Representacion grafica del analisis descriptivo de los indicadores del TDIE.

La representacion grafica muestra que las puntuaciones de algunos factores se
encuentran levemente por encima del punto de corte. Es decir, segin los datos
obtenidos los nifios y nifias presentan niveles de autoconciencia, automotivacion,
empatia y habilidades sociales en valores significativos. Sin embargo, el indicador de
autocontrol puntta por debajo del punto de corte, lo que corresponde que los

participantes no presentan niveles de autocontrol significativo.

4.2.1. Anélisis de las categorias diagndsticas del TDIE

El anélisis de las categorias del Test Definitivo de Inteligencia Emocional, de acuerdo
con los resultados obtenidos en la poblacion evaluada se establece en tres niveles de

inteligencia emocional conforme a las puntuaciones alcanzadas (Ver Tabla 4.9).
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Tabla 4. 9 Distribucion de los participantes en funcion a las categorias diagndsticas del

TDIE
Categorias Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 32 80.00%
Nivel Moderado 8 20,00%

Nota: n= 40 observaciones.

La distribucion por categorias del TIED, correspondiente a las categorias de la
Inteligencia Emocional se encontré que el 80,0% irrumpe el nivel bajo, seguido por el
20,00%, para el nivel moderado. No se hallaron puntuaciones que permitan encasillar

a la categoria de nivel alto de inteligencia emocional (Ver Gréfico 4.9).
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Grafico 4. 9 Representacion porcentual de la distribucion de los puntajes en categorias del TDIE.

De acuerdo con los resultados obtenidos en lo que se refiere a la categoria del TDIE,
se puede observar gque existe una gran presencia de dificultades con respecto a los
componentes de la inteligencia emocional como son; bajos niveles en la
autoconciencia autocontrol de emociones, problemas a nivel empatico y en el
establecimiento de habilidades sociales. La mayor parte de los participantes ocupan la

categoria de nivel bajo. Lo que revela que los nifios y nifias acogidos en la Sociedad
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Protectora del Nifio Huérfano y Abandonado presenta dificultades en su desarrollo

emaocional.

Estos resultados son similares a otros estudios (Cortés, Barragan & Vézquez 2002;
Amasifuen, Yangua, & Esteban, R. (2016) los que determinan que los nifios en estado
de abandono expresan problemas de ambicion, acumulacién de pensamiento,
dificultades a nivel afectivo en reconocer y expresar emociones. Por un lado, la
empatia deberia aumentar en las interacciones con los otros, pero estos nifios no logran
incluir al grupo en su mundo por sus propias historias de vida ademas de la
institucionalizacién. Finalmente, una pequefia parte de la poblacion se encuentra en un
nivel medio de inteligencia emocional, esto se puede explicar por el actual
cumplimiento de la norma técnica; es decir el personal que se encuentra al cuidado de
los nifios fortalecen y desarrollan actividades en base a reconocimiento, expresion de
emociones, desarrollo de fortalezas, aceptacion de debilidades y la importancia de

relacionarse adecuadamente con el grupo de pares.

4.2.2. Anélisis comparado por sexo de los componentes del Test

Definitivo de Inteligencia Emocional (TDIE)

Para el analisis comparado de los resultados del TDIE se utilizo el factor sexo para
determinar si entre las puntuaciones obtenidas pueden existir 0 no diferencias
estadisticamente significativas. Se compara las medidas (M) y las desviaciones
estadisticas (Ds) del grupo hombres (n= 21 participantes) con el grupo mujeres (n=19

participantes). La prueba de contraste utilizada fue la t de student (t) (ver tabla 4.10)



74

Tabla 4. 10 Puntuaciones de los participantes del TDIE comparados por sexo.

Hombres n= 21 Mujeres n=19 Contraste
Factores Media Desv.tip Media Desv. Tip to), P
I.Intrapersonal 56,04 13,09 54,10 8,47 0,550; 0,585
I.Interpersonal 40,10 8,65 40,19 12,19 0,802; 0,427

Nota: p<0,05

En el anélisis comparado entre hombres y mujeres en el factor de Inteligencia
Intrapersonal se encontraron puntuaciones de M wmasculino= 56,04 puntos; Ds= 13,09 y
M Femenino=40,10 puntos; Ds= 8,65. Ademés no se hallaron diferencias estadisticas
tuo)= 0,550; p< 0,05. De igual forma en la Inteligencia Interpersonal se encontrd
puntajes de M masculino= 40,10 puntos; Ds= 8,65y M remenino=40,19 puntos; Ds= 12,19

y sin diferencias significativas tuo= 0,802; p< 0,05 (Ver Gréfico 4.10)
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Gréfico 4. 10 Representacion grafica de la comparacion por sexo de las medias obtenidas de las
dimensiones internas del TDIE.

La representacion grafica muestra que, tanto en los hombres como en las mujeres, los
indicadores de las dimensiones del TDIE tuvieron un orden semejante, encontrandose

por encima del punto de corte. En cuanto a las diferencias por sexo, los hombres
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puntuaron valores levemente superiores en cuanto a la inteligencia intrapersonal en
comparacion con las mujeres, mientras que en el factor de inteligencia interpersonal

se concluye que ambos grupos son similares.

4.2.3. Anélisis de fiabilidad del Test Definitivo de Inteligencia

Emocional

El anlisis de consistencia interna de los reactivos utilizados esta centrado en el Alfa
de Cronbach (), que permite establecer la fiabilidad de las puntuaciones de respuesta
de los items que constituyen las dos dimensiones del Test Definitivo de Inteligencia
Emocional. El cual establece que, si el coeficiente se encuentra mas cercano a uno, la

fiabilidad es alta (Ver Tabla 4.11).

Tabla 4. 11 Analisis de fiabilidad del TDIE.

Factores items Alpha
I. Intrapersonal 36 ,736
I.Interpersonal 24 ,801
Puntuacion Global 60 ,864

Nota: n=40 observaciones

En el factor de inteligencia intrapersonal conformado por 36 items se obtuvo un
coeficiente de o = ,736 equivalente a una consistencia media alta; la inteligencia
intrapersonal con 24 items existe un a = ,801 correspondiente a una consistencia alta,

finalmente en la puntuacion total del TDIE que costa de 60 items indica un o = ,864
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interpretado como una consistencia alta. Lo que indica que el reactivo utilizado es

confiable y presenta una adecuada distribucion de las dimensiones independientes.

4.3. Anlisis descriptivo del Cuestionario de Habilidades de Interaccion

Social (CHIS)

El CHIS es una herramienta que permite medir el nivel de habilidades sociales en
sociales en diferentes areas, esta constituido por 60 items, divididos en 6 sub-escalas:
a) habilidades sociales basicas (AHB), b) habilidades para hacer amigos y amigas
(AHA), ¢) habilidades conversacionales (AHC),d) habilidades relacionadas con
emociones y sentimientos (AHSEO), e) habilidades de solucion de problemas
interpersonales (AHSP) y e) habilidades en relacion con los adultos (AHRA), contiene
cinco opciones de respuesta en una escala de tipo Likert. A continuacion, se presentan
las puntuaciones correspondientes al valor minimo (min.), el valor maximo (méax.), la

media aritmética (M) y la Desviacion Estandar (Ds) (Ver Tabla 4.12)

El punto de corte estimado para cada una de las subescalas es el equivalente al 50% de
la magnitud considerada de cada subescala correspondiente a 25 puntos. Y el puntaje

Global es de 300 puntos y un punto de corte de 178.
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Tabla 4. 12 Analisis descriptivo del CHIS entre los participantes analizados.

Factores Minimo Maximo Punto de Media Desv.tip.
corte
Factorl: AHB 23,00 59,00 25,00 36,25 8,86
Factor2: AHA 25,00 49,00 25,00 36,58 7,19
Factor3: AHC 21,00 47,00 25,00 34,18 8,20
Factor 4: AHSEO 20,00 47,00 25,00 34,18 9,13
Factor 5: AHSP 12,00 47,00 25,00 31,65 9,86
Factor 6: AHRA 21,00 48,00 25,00 35,13 8,02
CHIS Global 142,00 279,00 178,00 208,53 47,55

Nota: 40 observaciones.

En el factor de habilidades basicas, el valor minimo Min.= 23 puntos un valor maximo
Max.= 59, una media de M=36,25 y una Desviacion tipica Ds= 8,86. En lo que
corresponde con el area de habilidades para hacer amigos/amigas, los valores iniciales
encontrados fueron valor minimo Min.= 21, un valor maximo Max.= 49, una media
de M=36,58 puntos y la Desviacion tipica Ds= 7,19. En el factor de habilidades
conversacionales, el valor minimo Min.= 21, el valor mdximo Max.= 47, una media

de M=34,18 y una Desviacion tipica Ds= 8,20.

En el factor de habilidades de sentimientos, emociones y opiniones, el valor minimo
Min.= 12, un valor maximo Max.= 47, una media de M=34,18 y una Desviacidn tipica
Ds=9,13. Mientras que, en el factor de habilidades de solucion de problemas, el valor
minimo Min.= 23, un valor maximo Max.= 59, una media de M=31,65,25 vy la
Desviacion tipica Ds= 9,86. Por otra parte en el factor de habilidades de relaciones
con adultos, el valor minimo Min.= 21, un valor médximo Méx.= 48, una media de

M=35,13 y una Desviacion tipica Ds= 8,02.

Finalmente, en el andlisis global de los factores del CHIS, se obtuvo como valor
minimo Min.= 142, un valor maximo Max.= 279, una media de M=208,53 y una

Desviacion tipica Ds= 47,5. (Ver Gréafico 4.11)
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Gréfico 4. 11 Representacion grafica del andlisis descriptivo del CHIS.

La representacion gréafica muestra que las puntuaciones de los factores que constituyen
el CHIS se encuentran por encima del punto de corte. Como se puede apreciar los
nifios y nifias mostraron que en las areas de AHB, AHA, AHC, AHSEO AHSP, AHRA

tiene una presencia significativa de habilidades de interaccion social.

4.3.1. Analisis de las categorias diagnosticas del Cuestionario de

Habilidades de Interaccion Social (CHIS)

El analisis de las categorias del CHIS posibilita establecer en funcién de los puntajes
obtenidos de los participantes tres niveles segun el nivel de interaccion en habilidades

sociales (Ver Tabla 4.13).

e Nivel bajo: Puntuaciones desde 140 a 202 puntos.
e Nivel Moderado: Puntuaciones desde 203 a 254.

¢ Nivel Alto: Puntuaciones desde 255 a 295 puntos.
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Tabla 4. 13 Distribucion de los participantes en funcion a las categorias diagnésticas del CHIS

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 21 52,5%
Nivel Moderado 9 22,5%
Nivel Alto 10 25,00%

Nota: n= 40 observaciones.

En la distribucion de categorias correspondiente al CHIS se observa que el 52,5% de
los participantes se sitGan en una categoria correspondiente a un nivel bajo, mientras
que un 22% se ubican en una categoria de nivel moderado. El restante un 25% revelo
que los participantes se colocan en la categoria de nivel alto en habilidades de

interaccion social. (ver grafico 4.12)
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Gréfico 4. 12 Representacion porcentual de la distribucion de los participantes correspondiente a las
categorias del CHIS.

A partir de la representacion grafica se aprecia una mayor parte de la poblacion con un
nivel bajo en lo correspondiente a las habilidades de interaccion social, lo que revela
que la mayoria de los participantes tiene dificultades en las habilidades para hacer

amigos, habilidades para solucionar problemas y habilidades para reconocer, expresar
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emociones y sentimientos, debido al contexto, la influencia social y las caracteristicas
de personalidad parentales de los nifios, que se puede corroborar con el estudio
realizado por De Miguel (2014) donde se establece que los nifios acogidos presentan
dificultades en la interaccion social, ya que han tenido ausencia de modelos de buenas
practicas y conductas adecuadas. Por otro lado, se observé a un porcentaje pequefio de
participantes que posee un nivel alto y moderado de interaccion social; es decir
presentan mejor desarrollo en lo referente a habilidades basicas, conversacionales y de
interaccion con personas adultas, lo que se puede deber a la frecuencia de visitas que

reciben por parte de sus familiares.

4.3.2. Anélisis comparado por sexo del CHIS

Para el analisis comparado de los resultados del CHIS se utiliz6 el sexo para determinar
si entre las puntuaciones obtenidas puede existir o no diferencias estadisticamente
significativas. Se compara las medidas (M) y la desviacion tipica (Ds) del grupo
hombres (n=21 participantes) con un grupo mujeres (n=19 participantes). La prueba

contraste ye se utilizo fue la t de student (t) (ver tabla 4.14)
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Tabla 4. 14 Puntuaciones de los factores del CHIS comparados por sexo.

Factores Hombres n= 21 Mujeres n= 19 Contraste
Media Desv.tip Media Desv.tip  t(40); p

AHB 35,95 7,93 35,15 8,43 0,307; 0,761
AHA 35,66 7,03 37,57 7,41 -0,836; 0,408
AHC 33,42 7,77 35,00 8,78 -0,600; 0,552
AHSEO 34,23 8,83 35,31 9,65 -0,369; 0,714
AHSP 31,09 9,37 32,26 10,59 -0,370; 0,713
AHRA 34,90 7,76 35,3 8,49 -0,180; 0,858
CHIS Global 206,57 45,8 210,68 50,50 -0,270; 0,789
Nota: p<0,05

En el anélisis comparado entre género masculino y femenino en lo que corresponde al
factor de habilidades basicas se encontré M mascuino= 35,96 puntos; Ds= 7,93 y M
Femenino=35,15 puntos; Ds= 8,43. Ademas no se hallaron diferencias estadisticamente
t @) = 0,307; p< 0,05. En factor de habilidades para hacer amigos se encontré6 M
Masculino= 35,66 puntos; Ds= 7,03 y M Femenino=37,57 puntos; Ds= 7,41. En el analisis
comparado no se encontraron diferencias estadisticamente significativas t 0) = -0,836;

p< 0,05.

Por otro lado en el factor habilidades conversacionales se encontré M wmasculino= 33,42
puntos; Ds= 7,77 Yy M Femenino=35,00 puntos; Ds= 8,78, sin diferencias
estadisticamente significativas tuo= -0,600; p< 0,05. Seguidamente en el factor
habilidades de sentimientos y emociones se encontré M masculino= 34,23 puntos; Ds=
8,83 ¥ M Femenino=35,31 puntos; Ds= 9,66. Ademas no se hallaron diferencias

estadisticamente t 40) = -0,369; p< 0,05.
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Por otro lado, en el factor habilidades de resolucién de problemas se encontrd6 M
Masculino= 31,09 puntos; Ds= 9,37 y M remenino=32,26 puntos; Ds= 10,59, en el analisis
comparativo no se hallaron diferencias estadisticamente ts= -0,370; p< 0,05. En el
factor habilidades de relaciones con los adultos se encontré M mascutino= 34,90 puntos;
Ds= 7,76 Y M Femenino=35,36 puntos; Ds= 8,49 sin diferencias estadisticamente

significativa tuo)= -0,180; p< 0,05.

Finalmente, en el analisis global del CHIS se M masculino= 206,57 puntos; Ds= 45,87 y
M Femenino=210,68 puntos; Ds= 50,50. En el andlisis comparativo no se hallaron

diferencias estadisticamente significativas txe=-0,270; p< 0,05 (Ver Gréafico 4.14)
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Gréfico 4. 13 Representacion grafica de la comparacién por sexo de las medias obtenidas de las
dimensiones internas del CHIS.

La representacion grafica evidencia que, con respecto a los puntos de corte las medias
de hombre y mujeres se encuentran por encima del mismo. Es decir, que la tendencia
de los grupos puntia altos niveles de interaccion social en lo que corresponde

habilidades basicas, habilidades para ser amigos/as, habilidades conversacionales,



83

habilidades de sentimientos y emociones, habilidades de interaccion con adultos,
finalmente habilidades de resolucién de problemas. Con respecto a las diferencias por
sexo se encontrd que las mujeres en las AHA, AHC, AHSO y AHSP puntla
leventemente més que los hombres. Se puede decir que la diferencia comparativa entre
mujeres y hombres en los mismos factores es acorde con los resultados obtenidos en
la investigacion realizada por Delgado (2017), que las mujeres tienen mayor fortaleza

en estas habilidades de interaccion social que los hombres.

4.3.3. Andlisis de Fiabilidad del CHIS.

El analisis de consistencia interna de los reactivos utilizados eta centrado en el Alfa de
Cronbach a, el cual establece que, si el coeficiente se encuentra mas cerca a uno, la
fiabilidad es alta, ademas permite establecer la fiabilidad de las puntuaciones de

respuesta de los items que constituyen los seis factores del CHIS, (ver tabla 4.15)

Tabla 4. 15 Analisis de la fiabilidad del TDIE

Factores Items Alpha
AHB 10 .857
AHA 10 .853
AHC 10 .878
AHSEO 10 .886
AHSP 10 .891
AHRA 10 .938
Global del CHIS 60 977

Nota: n=40 observaciones
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Dentro del anélisis de la confiabilidad de los factores internos constituidos por 10 items
cada uno, se obtuvo los siguientes resultados en base a la consistencia interna: el factor
AHB con un a=,857 y el factor AHA con un a=,853 indicando una consistencia alta,
mientras que el factor AHA con 0=,878, el factor AHSEO con un a=,886, el factor
AHSP con un 0a=,891 y el factor AHRA con un a= ,938 corresponden a una

consistencia muy alta.

Por otro lado, el coeficiente de fiabilidad de Cronbach (a) de los 60 items que
conforman el Cuestionario de Interaccion de Habilidades Sociales (CHIS) se encontr6
un a=,977 equivalente a una consistencia muy alta, lo que muestra que es un reactivo

adecuado y confiable en su aplicacion.

4.4. Validacion de resultados
4.4.1. Comprobacién de Hipotesis

En este apartado se realizo el andlisis de correlacion entre el desarrollo emocional
(TDIE) y las habilidades sociales (CHIS). Para determinar el grado de correlacion se
utilizo el Coeficiente producto-momento de Pearson (r), con la finalidad de sefialar la

existencia de diferencias estadisticamente significativas.

4.4.2. Hipotesis de Trabajo

e Hipdtesis Alternativa (H1): El desarrollo emocional esta relacionado con las

habilidades sociales en los nifios y las nifias acogidos en la Sociedad Protectora
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del Nifio Huérfano y Abandonado Hogar Santa Marianita de la Ciudad de
Ambato.

e Hipotesis Nula (Ho): El desarrollo emocional no esta relacionada con las
habilidades sociales en los nifios y las nifias acogidos en la Sociedad Protectora
del Nifio Huérfano y Abandonado Hogar Santa Marianita de la Ciudad de

Ambato.

4.4.3. Variables de comprobacion

e Variable independiente: Desarrollo emocional

e Instrumento de medicion: Test Definitivo de Inteligencia Emocional de
Chiriboga y Franco (2003).

e Variable dependiente: Habilidades Sociales

e Instrumento de medicion: Cuestionario de habilidades de interaccion social

(CHIS).

4.5. Técnicas utilizadas para la comprobacion de la hipotesis

45.1. Analisis de correlacién

A continuacion, se realizd el analisis de correlacion entre el Test Definitivo de
Inteligencia Emocional y el Cuestionario de habilidades de interaccion social a través
del coeficiente de correlacion de Pearson (r), se describieron las dimensiones del

(TDIE) y los factores internos del (CHIS). (Ver Tabla 4.16).
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Tabla 4. 16 Analisis de relacién entre las dimensiones del TDIE y los factores del CHIS

Factores I.Intrapersonal I.Interpersonal Total, TDIE
AHB ,128 267 214
AHA 127 243 ,201
AHC 109 ,155 ,144
AHSEO .043 ,070 ,062
AHSP .205 ,204 224
AHRA 191 ,281 257
Total, CHIS ,145 223 ,201

Nota: ** p<0.01

En el analisis de correlacion entre la dimension Inteligencia Intrapersonal del TDIE y
el factor de habilidades para solucionar problemas interpersonales se observd una
correlacion baja positiva r= 0,205; p<0.01. En el caso de la dimensién Inteligencia
Interpersonal se encontré correlaciones bajas positivas con los siguientes factores:
habilidades sociales basicas (AHB) r= 0,267; p<0.01, habilidades sociales para hacer
amigos y amigas (AHA) r= 0,243; p<0.01, habilidades de relacion con las personas
adultas (AHRA) r= 0,281; p<0.01. Finalmente, en el TDIE global se encontr6 una

correlacion baja positiva con el factor total del CHIS r=0,201; p<0.01

4.5.2. Modelo empirico explicativo de la relacion el desarrollo emocional

y las habilidades sociales.

Con los resultados obtenidos se procedié a la realizacion del modelo empirico

explicativo del desarrollo emocional y las habilidades sociales en una muestra de nifios
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y nifias acogidos en la Sociedad Protectora del Nifio Huérfano y Abandonado Hogar

Santa Marianita de la Ciudad de Ambato (Ver Gréafico 4.14).
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Gréfico 4. 14 Modelo empirico explicativo entre el desarrollo emocional y las habilidades sociales en
los nifios acogidos en la Sociedad Protectora del Nifio Huérfano y Abandonado Hogar Santa Marianita.

El modelo explicativo realizado en base a los resultados obtenidos y la experiencia de
la investigacion muestran una relacion entre la Inteligencia Emocional y los factores
AHB, AHA, AHSP y AHRA del Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social
(CHIS). Lo que significa que, de acuerdo con la hipotesis, la inteligencia emocional
que constituye el desarrollo emocional se relaciona con las habilidades sociales en los
nifios y las nifias acogidos en la Sociedad Protectora del Nifio Huérfano y Abandono

Hogar Santa Marianita.



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En base a la investigacion realizada, la fundamentacion bibliografica, la recoleccion y

el analisis de datos obtenidos, se concluye:

Los nifios, nifias y adolescentes que han sufrido algun tipo de maltrato infantil
fisico o psicologico, se encuentran bajo la medida de proteccién de
acogimiento institucional que es una accidn transitoria de proteccion a menores
que se encuentran privados de su medio familiar de origen mientras se realiza
el proceso de reinsercion.

El desarrollo emocional es un proceso por el cual los nifios construyen su
identidad mediante tres aspectos emocionales el primero la percepcion que
alude a la manera de percibir lo que sienten. EI segundo la comprensién donde
el infante reconoce y nombra sus sentimientos y el tercero la regulacién que
implica la capacidad de regular emociones positivas y negativas y asi otorgar
una respuesta adecuada a estimulos externos e internos.

Las habilidades sociales en la infancia inician desde la primera interaccion con
el cuidador primario y se van desarrollado en base a la aceptacion o rechazo de

las necesidades de los nifios, porque constituye un conjunto de cogniciones,

89
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emociones y conductas que permiten convivir y relacionarse con otras
personas.

La muestra corresponde a los nifios y nifias que se encontraban acogidos en la
Sociedad Protectora del Nifio Huérfano y Abandonado Hogar Santa Marinita,
en edades entre 7 y 10 afos en el periodo julio 2017- febrero 2018,
correspondiente al 52,5% del sexo masculino y el 47.5% estuvo comprendido
por el sexo femenino, lo que indica que para la vulneracion de derechos no
existe distincion del sexo.

En el anélisis sociodemografico del presente estudio, las causas de acogimiento
mas altas se encuentran en la negligencia y violencia intrafamiliar fisica con
un 55% por parte de su progenitor. Es importante considerar que estos datos
tienen relacion con el informe del UNICEF (2014), el cual revela que el 44%
de los nifios y nifias de entre 5 a 17 afios han sido objeto de respuestas violentas
por parte de sus padres.

En el analisis del Test Definitivo de Inteligencia Emocional (TDIE) se encontro
que la mayoria de los participantes poseen una inteligencia emocional: nivel
bajo con el 80%, seguido del nivel moderado con un 20%, ademas no se
encontraron puntuaciones del nivel alto, lo que indica que los nifios presentan
dificultades en las dimensiones de autoconciencia, autocontrol vy
automotivacion.

Conforme al Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social (CHIS) se
determind que el 52,5%de los menores presentan nivel bajo en las habilidades
de interaccion social, seguido por el 25% correspondiente a un nivel alto y

finalmente un 22, 5% se encuentran en nivel moderado lo que indica permite



5.2.

91

concluir que los nifios y nifias institucionalizados si presentan dificultades en
el desarrollo de habilidades sociales.

La correlacion entre el desarrollo emocional del TDIE y las habilidades
sociales del CHIS determinan una correlacion baja positiva, aunque no
significativa entre las variables estudiadas en la poblacion investigada, con un
coeficiente de determinacion de r=0.201; p< 0,01, que propone que el
desarrollo emocional puede predecir en un R? = 4% en las habilidades de

interaccion social en los nifios de acogimiento institucional.

Recomendaciones

Definir las particularidades y la edad que presentan los nifios en condicion de
institucionalizacion, con el objetivo de comprender de mejor manera el
desarrollo emocional y sus interacciones sociales en la infancia.

Frente a las dificultades que presentan a nivel emocional, la Institucion de
acogimiento se ve en la obligacion de ejecutar medidas preventivas para evitar
el desarrollo de trastornar afectivos en los nifios, a través del area de psicologia
con el fin de mejor el reconocimiento, comprension y expresion de emociones.
De acuerdo con los resultados estadisticos de correlaciones bajas en cuanto a
su significancia, se recomienda incrementar el nmero de la poblacién en otras
instituciones de acogimiento institucional.

Para las proximas investigaciones sobre las habilidades sociales en nifios se

recomida utilizar el Test Definitivo de Inteligencia emocional (TDIE) ya que
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es dirigido para nifios hasta los 10 afios, ademas esté elaborado y adaptado para
la poblacion ecuatoriana.

Realizar investigaciones en una poblacion que no se encuentre bajo la medida
de acogimiento institucional, con el fin de observar el comportamiento de las
variables estudiadas y determinar valores de significancia similares.
Finalmente, se considera adecuado tomar como referencia los resultados de la
presente investigacion para propuestas y futuras intervenciones psicologias de
manera individual o grupal en la Sociedad Protectora del Nifio Huérfano y
Abandonado Hogar Santa Marianita, con la finalidad de mejorar su desarrollo

emocional e interaccion social de los nifios y las nifias.
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Anexo 1: Carta de consentimiento informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LOS NINOS/AS.

Sr/a.:

Por medio de la presente, se solicita su autorizacion para incluir al nifio/a:

, como participante en la

investigacion de la tesis dirigida por la Mg. Ps.Cl. Isabel Ramos docente de la
Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador Sede Ambato y la Srta. Mireya Espinosa
en calidad de investigadora. El objetivo de la presente investigacion es determinar la
relacion entre el desarrollo emocional y las habilidades sociales en los nifios acogidos
en la Sociedad Protectora del Nifio Huérfano y Abandono Hogar Santa Marianita de
la Ciudad de Ambato. Es decir, se desea evaluar el nivel de desarrollo emocional y las

habilidades sociales en los nifios de la Institucion.

En esta carta se pide a mas de su consentimiento del nifio/a antes mencionado para
participar en esta investigacion, usar la informacion obtenida con fines cientificos. En
el caso de su aceptacion, los nifios procederan a llenar las fichas de evaluacion
sociodemografica y los instrumentos de medicion entorno a las tematicas sefialadas.
La participacion sera anonimay los nombres del nifio/a no aparecera de ningin modo,

ni en los instrumentos, ni en los informes de la investigacion que se redactaran. Los
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datos producidos por los instrumentos seran trasladados a una base de datos y seré
usada para realizar diversos analisis que permitan responder a las preguntas
formuladas en el proyecto de investigacion. Con los anélisis realizados se escribiran
reportes de investigacion y articulos cientificos que seran publicados en revistas
especializadas. Le garantizamos la absoluta confidencialidad de la informacion.
Ademas, el nifio/a podra dejar de responder en cualquier momento este cuestionario si
asi lo desea, sin que por ello reciba sancion de ningun tipo. Asi mismo, en caso de que
lo estime pertinente usted puede recurrir al director de la investigacion para resguardar

sus derechos si usted percibiese que éstos han sido vulnerados en algun sentido.

Por ultimo, si usted acepta autorizar la participacion del nifio/a, llene esta carta de
consentimiento, firmela y devuelva a la persona que le ha solicitado esta autorizacion.
Si tiene cualquier duda o pregunta no dude en realizarla al momento de firmar.

O Autorizo que el nifio/a antes mencionado participe en la investigacion de la Escuela

de Psicologia.

Firma de autorizacion Investigadora Responsable

Cédula de Ciudadania
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Anexo 2: Ficha Sociodemografica

Lea detenidamente cada una de las indicaciones y complete la informacion requerida

0 marque con un “X” en la respuesta que corresponda.

1.- INFORMACION GENERAL

1.1. Cuéntos afios cumplidos tienes:
1.2. Sexo:

Hombre_ Mujer

1.3. Identificacion étnica:

Mestizo Indigena Afro Blanco

1.3 Antes de llegar a la institucion con quien vivias.
PadreyMadre_ SoloPadre_ Solo Madre_
Hermanos  Abuelos _ Tios

1.4 Tienes hermanos:

Si No

¢ Cuantos?
1.5 Tus hermanos se encuentran en esta institucion.

Si No




2. INFORMACION DE LA CAUSA DE ACOGIMIENTO.
2.1. Sabes por qué te trajeron a esta Institucion.

Si No

2.2 ¢Por qué fue?

106

Negligencia: Fisica: Médica: Educativa:
Violencia Intrafamiliar: Fisica Sexual: Psicoldgica:
Abandono: Temporal: Parcial:

Trabajo Infantil:
Padres privados de la libertad:
2.3. ¢ Cuéanto tiempo estas en la institucién?

Dias Meses Afos

2.4. i Cuantas veces has estado en la institucion?

Una vez Dos veces Tres veces

2.5. ¢Cual es tu nivel de satisfaccion con la Institucion (alimentacidn, vestimenta,

cuidado y proteccion)?

Muy satisfecho Satisfecho Nada satisfecho

¢Por qué fue?

2.6. Alguien viene a visitarte.

Si No
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2.7. ¢Quién?
Padre y Madre Solo Padre Solo Madre
Hermanos Abuelos Tios

2.8. ¢ Cuantas veces te vienen a visitar?:

1 vez a la semana 2 veces a la semana 1 vez al mes
2 veces al mes 1 vez a los 3 meses 1 vez a los 6 meses
1 vez al afio Solo ha venido una vez

3. PERCEPCION DEL NINO/A CON LA INSTITUCION.

3.1. ¢De las personas que trabajan en la institucion con quien tienes mas
confianza?

Directora _ Trabajadora Social _ Psicologa_ Educadoras_

Nombre:

3.2. Su amistad es:

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

3.3. ¢ La amistad que tienes con los demas nifios/as que se encuentran viviendo
en esta institucion?

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

3.4. ¢ Tienes amigos en la escuela?

Si No

3.5. Los amigos que tienen en la escuela son:

Bastantes Muchos Pocos Muy pocos Ninguno

iMuchas gracias por tu colaboracion!



Anexo 3: Test Definitivo de Inteligencia Emocional.

Nombre del Nifio/a

Edad:

Fecha: /| |

/
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Instrucciones: Este cuestionario no incluira en tus calificaciones por ello le solicitamos que lo

respondas de manera sincera, colocando una “X” en la respuesta que consideres correcta.

10.
11.

12.

AUTOCONCIENCIA

Se cuando hago las cosas bien.

Si me lo propongo, puedo ser mejor
Quiero ser como mis padres

Olvido el maltrato con facilidad
Soy un buen perdedor

Me gusta como soy

No sé por qué me pongo triste

Me siento menos cuando me critica
Lo méas importante para mi es ganar
Me castigan sin razén

Quisiera ser otra persona

Culpo a otros de mis errores

AUTOCONTROL

Converso cuando me va mal en la escuela.

Cuando estas solo buscas apoyo
Siento desilusion facilmente

Cuando me enojo lo demuestro
Aclaro los problemas cuando los hay
Yo escojo mi ropa

Me siento mal cuando me miran

Me molesta que otros cojan mis juguetes

Nunca

3
18

Nunca

A veces

2
18

A veces

Casi
siempre
2

2
2

1
18

Casi
siempre
2

2

2

Siempre

0
18

Siempre

Puntaje

Maximo

36

Puntaje

Méaximo



10.
11.

12.

10.

11.

12.

@ N o g k~ w N

Cuando tengo miedo de alguien me
escondo.

Interrumpo que me traten mal
Me siento solo

Siento angustia cuando estoy aburrido

APROVECHAMIENTO EMOCIONAL

Tengo muchas ganas de estudiar

Me siento confiado y seguro en el Hogar
Me gusta que me digan que me quieren
Me considero divertido

Si dicen algo bueno de mi, me da gusto y
lo acepto.

En el hogar es importante mi opinion.
Me pongo triste con facilidad

Dejo sin terminar mis tareas

Hago mis deberes solo con ayuda

Si me interrumpen, ya no quiero hacer
nada.

Odio las reglas

Necesito que me obliguen a realizar mis

tareas.

EMPATIA

Se cuando un amigo esta alegre

Se coOmo ayudar a quien esta triste

Si un amigo se enferma quisiera visitarlo
Ayudo a mis compafieros cuando puedo
Confio facilmente en la gente

Me gusta escuchar

Me molesta cuando algin compafiero llora
Cuando alguien tiene un defecto me burlo

de él

3
18

Nunca

18

Nunca

w w o o o o o

2
18

A veces

18

A veces

N N R R R R e

1
18

Casi
siempre
2
2

2

18
Casi
siempre
2

PR NN DN NN
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0
18 36

Siempre = Puntaje

Maximo

18 36

Siempre

O O W W W w w
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9. | Me desagrada jugar con nifios pequefios 3 2 1 0
10. Me desagradan las personas de otro color 3 2 1 0
11. Lagente es mala 3 2 1 0
12.  Paso solo mucho tiempo 3 2 1 0

18 18 18 18

HABILIDAD SOCIAL Nunca = A veces Casi Siempre
siempre
1.  Muestro amor y afecto a mis amigos 0 1 2 3
2. | Me gusta conversar 0 1 2 3
3. | Soluciono los problemas sin pelear 0 1 2 3
4. | Me gusta tener visitas en el Hogar 0 1 2 3
5. | Me gusta hacer cosas en equipo 0 1 2 3
6. | Me es facil hacer amigos 0 1 2 3
7. | Me molesta los grupos de personas 3 2 1 0
8.  Prefiero jugar solo 3 2 1 0
9. | Esdificil comprender a las personas 3 2 1 0
10. = Tengo temor de mostrar mis emociones 3 2 1 0
11. Si muestro amistad la gente se aprovecha 3 2 1 0
de mi

12. ;Cuantos amigos tienes? 3 2 1 0

18 18 18 18

iGracias por tu colaboracion...!
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Anexo 4: Cuestionario de Habilidades de Interaccion social (CHIS)

Nombre del Nifio/a Edad: Fecha: /[

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada enunciado y rodee con un circulo el
namero que mejor describa el funcionamiento de/ de la nifio/a, teniendo en cuenta las

siguientes calificaciones:

1. Significa que el nifio/a no hace la conducta NUNCA.

2. Significa que el nifio/a no hace la conducta CASI NUNCA.

3. Significa que el nifio/a hace la conducta BASTANTES VECES.
4. Significa que el nifio/a hace la conducta CASI SIEMPRE.

5. Significa que el nifio/a hace la conducta SIEMPRE.

Sub items Calificacion

4 1.Responde adecuadamente a las emociones y sentimientos agradables y 1 2 3 4
positivos de los demas (felicitaciones, alegria...)

1 | 2.Saluda de modo adecuado a otras personas. 1 2 3 4

5  3.Cuando tiene un problema con otros/as nifios/as, evalla los resultados 1 2 3 4
obtenidos después de poner en practica la alternativa de solucion elegida.

6  4.Resuelve los conflictos interpersonales que se le plantean con los adultos 1 2 3 4

6  5.Responde correctamente a las peticiones, sugerencias y demandas de los 1 2 3 4
adultos.

4 | 6.Defiende y reclama sus derechos ante los demas. 1 2 3 4

4 | 7.Expresay protege adecuadamente sus opiniones. 1 2 3 4

4 | 8.Se dice asi mismo cosas positivas. 1 2 3 4

6  9.Hace elogios, alabanzas, y dice cosas positivas y agradables a los adultos 1 2 3 4

5 | 10.Ante un problema con otros/as nifios/as, elige una alternativa de solucion 1 2 3 4

efectiva y justa para las personas implicadas.

1 11.Responde adecuadamente cuando otros nifios y nifias se dirigenaél/ella 1 2 3 4
de modo amable y cortes.

3 | 12.Responde adecuadamente cuando otro/a nifio/a quiere entrar en la 1 2 3 4
conversacion que el/ella mantiene con otros/as.

2  13.Pide ayuda a otras personas cuando lo necesita. 1 2 3 4

(G2 RIS, RIS, RS RN & |
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14.Responde adecuadamente cuando las personas con las que esta hablando,
finalizan la conversacion.

15.Hace elogios, cumplidos, alabanzas y dice cosas positivas a otras
personas.

16.Responde correctamente cuando otro/a nifio/a le invita a jugar o hacer
alguna actividad con el/ella.

17.Responde adecuadamente cuando las personas mayores se dirigen a
él/ella de modo amable y cortes.

18.Cuando tiene un problema interpersonal con un adulto, se pone en el
lugar de la persona y trata de solucionarlo.

19.Cuando tiene un problema con otros/as nifios/as, se pone en el lugar de
la/s otra/s persona/s y produce alternativas de solucion.

20.Se rie con otras personas cuando es oportuno.
21.Comparte lo propio con los otros nifios y nifias

22.Mantiene conversaciones con los adultos.

23.Cuando conversa con otra persona, escucha lo que se le dice, responde a
lo que se le pregunta y expresa lo que él/ella piensa y siente.

24.Expresa adecuadamente a los demas sus emociones y sentimientos
agradables y positivos (alegria, felicidad, placer, ...)

25.Cuando tiene un conflicto con otros nifios y nifias, planifica la puesta en
practica de la solucién elegida.

26.Coopera con otros/as nifios/as en diversas actividades y juegos (participa,
ofrece sugerencias, apoya, anima y otras).

27.Hace peticiones, sugerencias y quejas a los adultos

28.Presta ayuda a otros nifios y nifias en distintas ocasiones.

29.Sonrie a los demas en las situaciones adecuadas

30.Cuando tiene un problema con otras/as nifios/as, anticipa las probables
consecuencias de sus propios actos.

31.Responde adecuadamente cuando otras personas le hacen alabanzas,
elogios y cumplidos.

32.Responde adecuadamente cuando otros le saludan.

33.Pide favores a otras personas cuando necesita algo.

34.Expresa adecuadamente a los demas sus emociones y sentimientos
desagradables y negativos (tristeza, fracaso, ...).

35.Inicia y termina conversaciones con adultos.

36.Cuando alaba y elogia a los adultos, es sincero y honesto.

37.Cuando se relaciona con los adultos, es cortes y amable.

38.Cuando charla con otros nifios y nifias, termina la conversacion de modo

adecuado.
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39.Responde adecuadamente a las emociones y sentimientos desagradables
y negativos de los demas (criticas, enfado, tristeza).

40.Se une a otros nifios y nifias que estan jugando o realizando una actividad
41.Inicia juegos y otras actividades con otros nifios y nifas.

42.Cuando tiene un problema con otros/as nifios/as, anticipa las probables
consecuencias de los actos de los demas

43.Inicia conversaciones con otros nifios y nifias.

44.Ante un problema con otros/as nifios/as, busca y genera varias posibles
soluciones.

45.1dentifica los conflictos que se le presentan cuando se relaciona con
otros/as nifios/as.

46.Cuando mantiene una conversacion con otras personas participa
activamente (cambia de tema, interviene en la conversacion, y otros).

47 .Expresa cosas positivas de si mismo/a ante otras personas.

48.Cuando conversa con un grupo de nifios y nifias, participa de acuerdo
con las normas establecidas.

49.Presenta a personas que no se conocen entre si

50.En sus relaciones con otros nifios y nifias, pide las cosas por favor, dice
gracias, se disculpa..., y muestra otras conductas de cortesia.

51.Cuando mantiene una conversacion en grupo, interviene cuando es
oportuno y lo hace de modo correcto.

52.Se presenta ante otras personas cuando es necesario.

53.Hace favores a otras personas en distintas ocasiones.

54.Cuando esta tratando de solucionar una situacion problematica que tiene
con otros nifios y nifias, evaluar las posibles soluciones para elegir la mejor.
55.Se une a la conversaciéon que mantienen otros nifios y nifias.
56.Responde de modo apropiado cuando otro/a nifio/a quiere unirse con
el/ella a jugar o a realizar una actividad.

57.Responde adecuadamente a la defensa que otras personas hacen de sus
derechos (se pone en su lugar, actlla en consecuencia, y otros).
58.Responde adecuadamente cuando otro/a nifio/a quiere iniciar una
conversacion que el/ella.

59.Expresa desacuerdo y disiente con otros

60.Cuando tiene un problema con otros nifios y nifias, identifica las causas

que lo motivaron

iGracias por la colaboracion...!
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