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RESUMEN

El negocio “Grtias Jativa” perteneciente al sefior Ramiro Jativa es una pequefia empresa
dedicada a la prestacién de servicios (trasporte de vehiculos), inicié sus operaciones en el mes
de Abril del afio 2000 como microempresa, actualmente este negocio tiene su RUC como una
persona natural no obligado a llevar contabilidad.

A traves de este estudio se pretende apreciar como se encuentra estructurado el negocio mismo
que servira para la adecuada evaluacion y toma de decisiones, se valorara como se desempefia
el personal que trabaja dentro del mismo vy si el propietario esta cumpliendo con la ley vigente.
Se desarrollo un estudio de mercado para ver las caracteristicas de la competencia y determinar
una posible demanda.

Se ha trabajado en los procesos, y se evaluo los costos en los que incurre el negocio al momento
de prestar sus servicios determinando un adecuado precio.

Se determina si realmente es necesario implementar un nuevo vehiculo mismo que servira como
plataforma en la ciudad de Ibarra y si el impacto de esta inversion sera realmente beneficioso

tanto para los clientes como para el propietario.
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ABSTRACT

The business “Cranes Jativa” belonging to Mr. Ramiro Jativa is a small company involve to the
service introduction (Vehicle transportation), started its work on April of 2000 as a micro
company, nowadays this work has its RUC as a natural person not obligated to keep the books
by means of astudy, we try to appreciate how the business is structured, which it will serve for
the proper evaluation and decision making about how the staff works so, it is going to be
evaluated and if the owner is carrying out with the current law.
This marketing study was developed to see the characteristics of the competition and determine
a possible demand.
We have worked on the processes, and we evaluated the costs incurred by the business at the
time of providing its services, determining an appropriate price.
It is determined if it is really necessary to implement a new vehicle that will serve as a platform
in the city of Ibarra and if the impact of this investment will be really beneficial for both the
clients and the owner.
Keywords:
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Costs

Investment
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INTRODUCCION
La motivacion que se da para la consecucion de este proyecto de investigacion es el hecho de
impulsar este negocio brindandole una visién clara y concreta de lo que realmente es mas
conveniente para la misma.
Plenamente consciente y a favor de que una correcta evaluacidn de los costos en los que incurre
al realizar la prestacion de servicios, es indispensable para el buen manejo del negocio asi como
para la toma de decisiones y la persecucion de los objetivos, garantiza de esta manera la
adecuada y oportuna administracion de los riesgos, la proteccion de los recursos con los que
cuenta el negocio.
El nivel de importancia de la presente investigacion se establece con respecto al impacto que
tendria aprovisionarse de un nuevo vehiculo para auxilios en la ciudad de Ibarra, evaluar el costo
del servicio a detalle para valorar los costos vigentes y analizar los mismos.
El estudio de esta empresa es relevante debido a que los beneficiarios de esta investigacion
tanto presente como en el futuro es para el duefio del negocio, debido a que podra obtener una
resolucidn clara al finalizar la misma, en la que se podra diagnosticar si es factible o no invertir
en el nuevo vehiculo, asi mismo como las personas que mantienen a sus vehiculos afiliadas a
seguros, debido a que el servicio se lo realizara de manera eficaz y eficiente en el tiempo
estipulado, evitando futuros accidentes por interferencias en las vias de acceso, determinando
su factibilidad en el mercado.
Generalmente las personas aseguradas que se encuentran y estan aledafias a la ciudad de Ibarra
sufren desperfectos en sus vehiculos impidiendo seguir con sus labores, tiene que esperar

mucho tiempo para ser atendidos esto debido a la falta de vehiculos, que impide que el servicio



sea eficaz y eficiente. Esto impide cumplir los objetivos del negocio ya que ellos se enfocan en
brindar un servicio &gil en el momento de necesidad del cliente.

La expectativa de esta investigacion se basa también en la investigacion de los costos en los
que se incurre el servicio puesto que la actual administracion, ha realizado las operaciones de
una manera empirica, de esta manera se evaluara si los precios estipulados estan acorde con los

costos y gastos en los que incurren, sin dejar por demas su margen de ganancia.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1. La Empresa

1.1. Definicion

La empresa es una entidad econémica conformada por una o varias personas, denominado
como un organismo productivo que suministra u ofrece bienes y servicios para el mercado.
Segln (Jimenez, 2009) afirma “La empresa es un grupo social en el que, a través de la
administracion del capital y el trabajo, se producen bienes y /o servicios tendientes a la

satisfaccion de las necesidades de la comunidad” (p.4).

Una empresa se define como una 0 mas personas, naturales o juridicas, que pueden
asociarse bajo un mismo objeto social para desarrollar una actividad licita, aportando un
capital con el fin de obtener unos beneficios que pueden ser econdmicos (empresas de
caracter privado), sociales (empresas del Estado y sin animo de lucro) o econémico

sociales (empresa de economia mixta) (Benjamin, 2017, pag. 2).

Una empresa es una unidad econémica porque todos los componentes que la conforman, estan
totalmente ligados para la produccion de beneficios y alcanzar asi los fines que se proponen los

duerios estos principalmente obtener lucro por el mismo.



1.1.1. Clasificacion

La empresa es la unidad econémica encargada de satisfacer las necesidades del mercado
mediante la utilizacién de recursos materiales y humanos, por lo tanto se encarga de la
organizacion de los factores de produccion, capital y trabajo.
Existen varias actividades o giros de empresas por lo que es importante clasificarlas, como por
la situacion actual y pasada, si la empresa se dedica a la prestacion de bienes o servicios, su
producto, el tamafio o su competencia hacen que el giro comercial de una entidad sea casi
insuperable.
Las actividades econdmicas identifican la diferencia que tiene cada empresa en la
manera de costear el producto y el manejo y control de los inventarios.

e Por Actividad:

Empresas del sector servicio. Venden bienes intangibles (intangibles: son bienes que
no se pueden ver, ni tocar).
Empresas del sector comercial. Venden bienes tangibles, tal cual como los compran
(tangibles: son bienes que se pueden ver y tocar).
Empresas del sector industrial. Venden bienes tangibles que pasan por un proceso de
fabricacion.” (Soto, 2011, pag. 25).
Tipo de negocio
Existe en la actualidad muchos tipos de negocios y muchas formas de clasificarlos, aunque lo
méas comun es diferenciar los tipos de negocio en funcion de la actividad econémica que

desempefian, la sociedad juridica o el tamafio de la empresa.



Tipos de negocio en funcidn de su actividad econdmica

Los tipos de negocio segun su actividad econdmica se clasifican en:

*Sector primario. Dedicado a la obtencion de materias primas. Este sector lo conforman
actividades economicas como la agricultura, la ganaderia, la pesca o la mineria.

*Sector secundario. En las que estan incluidos todos los negocios de caracter tanto
industrial como de la construccion. Este tipo de empresas se caracterizan por encargarse
bien a la extraccién de materia prima, bien a la transformacion de estas materias en
productos elaborados. También este tipo de empresas son muy variadas y se pueden
subdividid a su vez en diferentes tipos, como industrial textil vinicola, alimentaria o
siderurgica.

*Sector terciario. Dentro de esta categoria se pueden diferenciar a las empresas dedicadas

al sector servicios o comercio (Fernandez, Brio & Junguera, 2009, pag. 105).

1.1.2. Objetivos institucionales de la empresa

Segun (YAGUAL, 2017) manifiesta que “establecer los objetivos institucionales de la empresa
es importante para el éxito de una empresa pues estos establecen un curso fijo a seguir y sirven
como fuente de motivacion para los miembros de la misma, estos también permiten enfocar los
esfuerzos del trabajo en una misma direccién.”

Los objetivos de una empresa son resultados que una empresa pretende alcanzar, en un espacio
de tiempo determinado, mismo que puede ser de mediano o largo plazo, segln lo consideren
pertinentes , y a través del uso de los recursos con los que dispone la entidad, estos objetivos

deben estar encaminados a la mejora continua de la organizacion.



1.2. La Administracion

1.2.1. Definicién

Para que una empresa alcance sus objetivos y su grupo de empleados desarrolle el trabajo de la
forma mas eficiente se ha creado lo que hoy conocemos como administracion de empresas, esto
permite dirigir de mejor manera la entidad.
Es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los
individuos cumplan eficientemente objetivos especificos. Al estudiar la administracion
es de gran utilidad dividirla en cinco funciones: planeacion, organizacién, direccion y
control; entorno a las cuales pueden agruparse los conocimientos que se hallan en la base
de esas funciones. (Correa, 2009, pag. 6)
Para lograr los objetivos de la empresa es necesario contar con el personal adecuado basado en
los perfiles que se requiere para cada cargo: gerentes, directores, trabajadores o administradores,

permite dirigir eficiente y eficazmente a una empresa.

1.2.2. Areas criticas especificas del negocio

Podemaos definir o identificar las areas criticas o vitales mediante la experiencia, criterio
técnico y el conocimiento estratégico sobre sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Para el control de gestion, desarrollo y rentabilidad de la organizacion es

muy importante tener en cuenta no solo los activos tangibles sino también los activos



intangibles representados en las areas criticas, areas de resultado clave o factores

importantes de éxito. (Yucra, 2013)

El negocio tiene su propia organizacion y estructura organica, que distingue su funcionamiento
y el potencial competitivo con el cual se mueve en el mercado, es importante que las areas del
negocio criticas especificas del negocio sean manejadas de la mejor manera esto permite un
mejor funcionamiento de la empresa y por ende un mejor papel frente al mercado, la rentabilidad

de una empresa es sumamente importante de los activos tangibles asi como de los intangibles.

1.2.3. Normas y Reglamentos de la empresa

Lasnormasy reglamentos en una organizacion son una es una serie de normas que nos
ayudan a estar en armonia y a mantener el orden dentro de una empresa, sea cual sea el
ramo de esta, las partes elementales de un reglamento son el titulo y las personas a las
que va dirigido el reglamento, las normas enumeradas por orden de prioridad y estar
brevemente especificado cada punto, al igual que las consecuencias de infringir las reglas

establecidas. (Groppe, 2012)

Los reglamentos son una serie de leyes dentro de una institucion que se deben cumplir con el
fin de mantener la organizacién bien dirigida y de esta manera poder determinar lo que se debe

y no hacer, estas normativas siempre deben estar encaminadas con los objetivos institucionales.



1.3. Estudio de Factibilidad

1.3.1. Conceptos del estudio de factibilidad

Estudio de factibilidad se refiere a la evaluacion de una idea de negocio y determinar si la
inversion sera positiva 0 negativa de acuerdo a una investigacion de varios factores., los
resultados obtenidos se entregan a la gerencia, quienes son los que aprueban o rechazan la
realizacion de lo planteado en el estudio.
El proposito principal de un estudio de factibilidad, es determinar la factibilidad o no
factibilidad de aplicar nuevos procedimientos de procesamiento de datos y/o equipo a
areas funcionales seleccionadas de una organizacion. En general se comienza el proyecto
de un sistema como una respuesta a algun problema. Estos problemas pueden conducir
a un estudio de sistemas que a su vez lleva a la modificacion del sistema actual o al
desarrollo de uno nuevo. (Anénimo, EcuRed, 2010, pag. 5)
El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones dentro
de una empresa en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la Gltima fase de la etapa pre-
operativa o de formulacion dentro del ciclo del proyecto. Se manifiesta con base en informacién
que tiene la menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de éxito o fracaso de un
proyecto de inversion, apoyandose en €l se tomara la decision de proceder o no con su

implementacion.



1.3.2. Caracteristicas

El estudio de factibilidad es un documento analitico, es una investigacion diagnostica cuyo
propdsito es que asegure las ventajas y desventajas de invertir 0 no en un proyecto tanto

econdémicamente como en la evaluacion de la oferta y la demanda.

1.3.3. Objetivos

“Este estudio caracterizara el mercado del aseguramiento del departamento en los regimenes:
contributivo, subsidiado y exceptuados, asi como de la poblacion pobre no cubierta con
subsidios a la demanda.” (Ortiz Ibafiez, 2011, pag. 18). Los objetivos de un estudio de
factibilidad son permitir a una organizacion lograr sus objetivos y cubrir las metas con los
recursos actuales en las areas técnicas, econémicas y operativas, que permitan emitir una

visualizacion clave e importante para la empresa, y de esta manera poder tomar decisiones.

1.3.4. Componentes

El costo de manufacturar un producto puede predeterminarse antes de comenzarla produccion o
calcularse una vez que se haya completado la produccién. Por tanto, un sistema de acumulacion
de costos puede aplicar costos predeterminados a las unidades a medida que se van produciendo,
en vez de esperar a que se acumulen los datos de los costos reales. En la presente investigacion
titulada "Costos Estandares Aplicados al Establecimiento de los Estandares de los Tres
Elementos Bésicos del Costo” (Checo Paulino, 2009, pag. 4). Se presentara un analisis del

concepto sobre qué son y cdmo se desarrollan los estandares.



Los componentes del costo como son: materia prima, mano de obra y CIF permiten determinar
cuanto realmente me cuesta realizar un servicio o elaborar un producto, los cuales son la base

por medio del cual se apoyan los inversionistas para tomar una decision de la organizacion.

1.4. Contabilidad Costos

1.4.1. Definicién

La produccion de los bienes implica la conversion de materias primas en productos
terminados, gracias al esfuerzo de los trabajadores y al uso de la planta de produccion.
Por costo de produccidn se entiende, entonces, la suma de todas las erogaciones y cargos
incurridos para convertir la materia prima en producto terminado. (Sinisterra, 2011, pag.
14).
Los costos representan reparticion y cargos asociados clara y directamente con la adquisicion o
la produccién de los bienes o la prestacion de los servicios, de los cuales la empresa obtendra
sus ingresos.
La contabilidad de costos es un sistema de informacion con el que se establece el costo incurrido
al realizar un producto o realizar un servicio y la forma como fue generado, para cada una de

las actividades en las que se desarrolla el proceso productivo.

1.4.2. Elementos del costo
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Los elementos del costo de produccion de bienes y servicios son los materiales, la mano de

obra y los costos indirectos de fabricacion, estos son los elementos que suministran la

informacion necesaria para el calculo del ingreso y la fijacion del precio del producto.

*Costo de los materiales directos. Representa el valor de los elementos que pueden ser
identificados, medidos y valorizados exactamente en una sola unidad de producto
terminado, 0 en un servicio prestado. Por ejemplo, la madera en los muebles, el cuero en
el zapato, la tela en el vestido, los discos compactos en un programa de computador.
*Costo de la mano de obra directa. Es la fuerza laboral que satisfactoriamente
relacionada con el proceso de fabricacion del producto. Incluye prestaciones sociales y
su valor es registrado a la cuenta Mano de obra directa.

* Costos indirectos de fabricacion. Lo integran todas aquellas erogaciones que siendo
necesarias para lograr la produccion de un articulo o de un servicio no es posible
determinar en forma precisa la cantidad que corresponde a la unidad producida o al
servicio prestado. Los Costos Indirectos de Fabricacién o Carga Fabril son absorbidos
por la produccion en forma de prorrata, de acuerdo con las bases de prorrateos que se

asignen en el proceso. (Soto, 2011, pag. 132)

1.4.3. Como determinar el costo

Para que una empresa se mantenga a lo largo del tiempo, debe ser rentable. Existen dos

elementos fundamentales que establecen la rentabilidad de una empresa: los ingresos y los

costos.
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La contabilidad de costos es un sistema de informacion que mediante un proceso
recopila, organiza, clasifica, analiza y registra en términos de dinero, y en forma
cronoldgica, todos los hechos econdmicos de un ente, relacionados con la produccion de

bienes o la prestacion de servicios. (Polo, 2017, pag. 112)

1.4.4. Punto de Equilibrio

Se denomina Punto de Equilibrio al nivel en el cual los ingresos son iguales a los costos
y gastos, es decir es igual al Costo Total y por ende no hay utilidad ni pérdida. Es
necesario entender que, el incremento en el volumen de produccion, genera visiblemente
mayores ganancias, por lo que es necesario obtener un minimo de produccion, con la
finalidad de cubrir los Costos Fijos y Variables, cuyo analisis permitird proyectar a la

empresa con mayor seguridad y eficiencia. (Jumbo, 2012)

El punto de equilibrio, en la contabilidad de costos, es aquel punto de actividad denominado
volumen de ventas, en donde se establece en qué punto los ingresos son iguales a los costos,
es decir, es el punto de actividad en donde no existe utilidad ni pérdida. El incremento de ventas
aumenta por consecuencia la utilidad, pero si sucede lo contario es decir su aumenta los costos

el resultado serd una perdida para la empresa.

1.4.5. Flujo de caja

El Flujo de Caja es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de ingresos y

egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado. “Para hacer un mejor seguimiento
12
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de los movimientos del efectivo de la empresa es necesario relacionar los movimientos del
balance con el estado de resultado, lo cual se logra al integrar el flujo de efectivo” (Anénimo,
ECOTEC, 2008). Los flujos de caja facilitan informacion acerca de la capacidad de la empresa
para pagar sus deudas. Por lo que resulta una informacion indispensable para conocer el estado
de la empresa y como la misma maneja sus recursos econdémicos, el flujo de caja es una

importante herramienta para calcular el nivel de liquidez de una empresa.

1.5. Presupuestos

1.5.1. Definicién

“Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y términos
financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas,
este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la organizacion” (Lozano, 2009, pag.
6). Un presupuesto es un plan operaciones y de los recursos de una entidad, que se formula para
lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se enuncia en términos monetarios. En
otras palabras, hacer un presupuesto es simplemente anotar y planear lo que quieres hacer en el

futuro y expresarlo en términos monetarios.
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1.5.2. Tipo de presupuesto

El célculo previo de los ingresos y gastos de una actividad durante el transcurso de un
periodo de tiempo recibe el nombre de presupuesto, en el cual existe una gran variedad de

tipos de presupuesto.

*Presupuesto financiero

Este presupuesto analiza los datos de cantidad de ventas proyectadas, precios de venta,
precios de compra, cantidades de compras y consumo, cantidades de inventarios
requeridos, gastos administrativos y de ventas proyectados, para entregar los estados
financieros proyectados e indicadores financieros proyectados.

*Presupuesto de ingreso y salida de efectivo

El presupuesto de ingreso y salida de efectivo hace parte en algunas ocasiones del
presupuesto financiero, segun su nivel de liquidez. Pero para algunas organizaciones es
muy importante conocer y proyectar la manera como se moveran sus recursos financieros,
de tal manera que puedan proyectar los pagos y los préstamos que deben realizar.
*Presupuesto de fabricacion

Este presupuesto analiza la planeacion del area de fabricacion de los productos de la
empresa, sean estos bienes o servicios, teniendo en cuenta cantidad de unidades a fabricar,
recursos de materiales, personal, externalizados, costos fijos y tiempos requeridos para
sus procesos productivos, este presupuesto debe tener en cuenta los cuellos botellas y

limitaciones.
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*Presupuesto ajustado al minimo

Este es un tipo de presupuesto donde se colocan los datos de costos al mayor valor de
negociacion esperado, los datos de consumo al mayor indice de gasto, el precio de venta
a un menor valor del real, la cantidad de venta menor a la esperada y los datos de
produccion a un ritmo de consumo de tiempo ampliado, de tal manera que se analiza los
resultados finales a un modelo de estrechez financiero y productivo, observando la
capacidad de la empresa para crear utilidades si laborara a futuro de esta manera
inapropiada.

*Presupuesto cronolégico

Este es un presupuesto donde se requiere analizar los tiempos y movimientos de las
actividades productivas, administrativas y de ventas. Con este tipo de presupuesto se
puede percibir de manera general la cantidad de actividades y productos que se pueden
obtener en las diferentes fechas planificadas. El presupuesto cronolégico muestra
anticipadamente los cuellos botellas del proceso productivo, los cuales se deben
solucionar o plantear como limites del presupuesto.

*Presupuestos con datos historicos

El presupuesto con datos histéricos toma los datos del afio anterior y supone que todo se
va comportar de la misma manera, por lo tanto, presupuestas las ventas, la productividad
al mismo margen, cambiando los aumentos comunes esperados por ajuste de inflacion,
como los sueldos, arrendamientos y demas. También se debe tener en cuenta el aumento

o disminucion de la moneda extranjera cuando se importa o exporta productos
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*Presupuestos base cero

Para realizar este presupuesto se tiene en cuenta que la empresa va iniciar desde cero y se
vuelve a estudiar todos los estandares y procesos de la empresa, asi existan datos
historicos. Se prefiere no confiar en los datos histdricos. Este presupuesto es excelente
para cuando se realiza una reingenieria en la empresa, redisefiando todos los procesos y
se realiza un mejor uso de los recursos.

*Presupuestos subestimados

Este presupuesto se realiza con la idea de obtener un dato no real de utilidad sino por
debajo de lo que realmente la empresa esta preparada para entregar. Se disminuye las
ventas a la realidad o no se tiene en cuenta el aumento esperado, se calcula aumento
superiores de la materia prima, personal y servicios, se espera menor uso del recurso
tiempo en la productividad y se calcula un mayor egreso en los gastos.

*Presupuestos sobreestimados

Este presupuesto se realiza con la idea de exigir mas de lo que puede o ha logrado
anteriormente la empresa en sus resultados productivos. Este presupuesto busca que los
empleados exijan y realicen un mejor uso de los recursos de la empresa al tiempo que
analiza la compra de materiales, personal y servicios al menor precio; asimismo mantiene
un crecimiento de las ventas y menor uso del tiempo de produccidn.

*Presupuesto investigado (Presupuesto maestro)

Para realizar este presupuesto se analiza todas las posibles variables, limitaciones y
recursos que utiliza la empresa para cumplir con las metas propuestas. Por lo tanto, este

presupuesto debe estar muy cercano a la realidad esperada. Cuando se realiza este tipo de
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presupuesto no se busca jugar sino obtener la realidad anticipadamente. (Soto, 2011, pag.

23)

1.6. Bondades Financieras

1.6.1. Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es un indicador financiero que calcula los flujos de los futuros ingresos y egresos que
tendré un plan, para determinar, si luego de descontar la inversién inicial, nos quedaria alguna

ganancia, si el resultado es positivo el proyecto es viable.

Es el modelo o método de mayor aceptacion, y consiste en la actualizacion de los flujos
netos de fondos a una tasa conocida y que no es mas que el costo medio ponderado de
capital, determinado sobre la base de los recursos financieros programados con
antelacion. Esto descansa en el criterio ya esbozado en anteriores oportunidades; las
decisiones de inversion deben aumentar el valor total de la empresa, como parte de una

sana y productiva politica administrativa. (Altuve, 2005, pag. 13)

1.6.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

“Es aquel valor relativo que iguala el valor actual de la corriente de ingresos con el valor actual

de la corriente de egresos estimados. Es decir, este concepto envuelve criterios de matematicas
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financieras al referirse a valores actuales, y criterios contables al mencionar o incluir corrientes
de ingresos y egresos” (Altuve, 2005, pag. 10).

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion. Es
decir es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendrd una inversion para las cantidades que

no se han retirado del proyecto.

1.6.3. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion - PRI - es uno de los métodos que en el corto
plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar sus proyectos
de inversion. Por su facilidad de célculo y aplicacion, el Periodo de Recuperacion de la
Inversion es considerado un indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como
también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en el corto plazo. (Vaquiro,

2010)

El periodo de recuperacion de la inversion PRI es uno de los métodos usados en el corto plazo
puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar sus proyectos de inversion.
Por su facilidad de calculo y aplicacion, el periodo de recuperacion de la Inversion es
considerado un indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo

pues permite anticipar los eventos en el corto plazo.

1.6.4. Métodos para determinar el precio de venta

Calcular el precio de venta se lo puede determinar partiendo del coste y el margen parece

sencillo, abundan los que plantean mal una operacion tan sencilla como esta. Antes de tomar
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cualquier accion con respecto al precio de su producto o servicio existe un requisito

indispensable que usted debe cumplir: conocer sus costos.

*Fijacion de precios con base en los costos

Esta practica es muy comdn en el mercado de los negocios, posiblemente por su
sencillez. Consiste en calcular los costos totales del producto, afiadirles un margen de
ganancia y obtener el precio. Su gran limitante es que la mayoria de las veces no se tiene
en cuenta la posicion o reaccion de la demanda. A continuacién veremos los
procedimientos mas comunes de este enfoque:

Método del costo mas un margen. Se emplea tanto a nivel de negocios al por menor
como en el campo de la manufactura.

Método del margen flexible. Es una variante del costo méas u margen, en la cual en vez
de agregar un margen de ganancia fijo a los costos de la mercancia, se opta mas bien por
un margen flexible acorde con las circunstancias. La cuantia o valor de este margen
oscilard de acuerdo con las condiciones econdmicas, el grado de competencia y las
condiciones generales del mercado. EI método exige del administrador su observacion y
andlisis de la demanda.

*Fijacion de precios con base en el analisis del punto de equilibrio

Este método se vio como la zona mas alla del punto de equilibrio representaba las
ganancias a diferentes niveles de unidades vendidas y se concluyd que este método
podria servir para algo mas que el simular diversas situaciones de precios, cantidades
vendidas y costos, si quien lo usa tiene previamente en cuenta el comportamiento de la

demanda para cada nivel de precios.
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*Fijacion de precios con base en la demanda

El principio basico de este método radica en que se tiene en cuenta la demanda (grupo
de consumidores). Asi cuando la demanda es intensa (muchos consumidores deseosos
de adquirir un producto dado) se fijan precios altos, y cuando la demanda esta floja se
fijan precios bajos, aun si los costos son iguales en ambas situaciones.

*Fijacion de precios con base en la competencia

El método se fundamenta en que para fijar el precio de sus articulos, el fabricante o el
comerciante, ante todo entra a considerar el precio de sus competidores. EI método es
especialmente util cuando el producto o los productos son muy parecidos a los de la
competencia y en donde el precio es la clave estratégica de mercadeo. Su aplicacion se
hace visible a nivel minorista, en donde algunos comerciantes tienen por practica vender
sus productos unos pesos por debajo de los precios de la competencia; en otras
situaciones, el empresario tiene por procedimiento fijar sus precios iguales a los de la

competencia. (Mora, 2009, pag. 6)

1.6.5. Rentabilidad empresarial

Aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados
unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el
servicio a la colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusion tiende a
situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables

fundamentales de toda actividad econdémica. (Anonimo, EcuRed, 2010)
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En otras palabras, entre los rendimientos que supone los riesgos y la estabilidad que supone lo
certero. De ahi que pueda decirse que la rentabilidad empresarial es un indicador, que
confrontando los ingresos obtenidos con los recursos utilizados, provee de elementos de juicio
econdémicos y financieros que posibilitan la eleccion entre diferentes alternativas, valorar la
eficiencia en el uso de los recursos y determinar hasta donde se han alcanzado los objetivos

organizacionales.

1.7. El servicio

El servicio es intangible sin embargo si se puede evaluar la calidad una vez que son utilizados,
por lo que es recomendable dar una buena imagen del servicio que se esta brindando.
El servicio es la aplicacion de esfuerzos humanos o mecanicos a personas, animales u
objetos. Es decir, pueden ser producidos por personas, como por ejemplo los servicios
odontoldgicos, 0 bien por una maquina, como el servicio de cajero automatico. Son
productos intangibles, que no se pueden percibir previamente por los sentidos, es decir,
no pueden “sentirse” y, por lo tanto, evaluar su calidad o no, hasta que son utilizados.

Son perecederos y no se pueden almacenar. (Nieto, 2008)

1.7.1. Identificacion de servicio

El servicio de gruas o también conocido como asistencia vial tiene como objetivo el remolque

o traslado del vehiculo por averia, accidentes o robo total o parcial, a lugar de preferencia del
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cliente, siendo este el principal servicio que se ofrece sin embargo también existe una variedad
de servicios que se ofrece entre ellos se puede mencionar apertura de puertas vehiculares, paso

de corriente, cabio de llantas, entre otros.

1.7.2. Servicios sustitutivos o similares

Los servicios similares de las grias son las winchas estas tiene un mecanismo de traslado
diferente estas sujetan a los vehiculos con ganchos en la parte delantera de los vehiculos y los
arrastran, sin embargo este servicio fue sustituido por las gruas, en la actualidad se las utilizan
para sacar vehiculos que estan dafiados en los subsuelos de los centros comerciales, edificios de
estado entre otros, esto debido a que por la altura que alcanza las plataformas de la grias con
el vehiculo no podrian salir de los espacios ya antes mencionados, otro de los factores es que
los lugares de estacionamientos estan en su mayoria disefiados para vehiculos pequefios ya que
se pueden apreciar tuberias y existe ademas una gran cantidad de bigas que impiden la maniobra
para una gruas ya que esta a mide aproximadamente seis metros de largo y para cargar el
vehiculo la plataforma debe deslizarse tres metros mas, siendo un total de nueve metros por lo
que en estos lugares se utilizan las winchas, sin embargo las nuevas contriciones de centros

comerciales y edificios ya han tomado en cuenta este particular.

1.7.3. Descripcion del proceso

Para realizar el servicio de grias primero se realiza un contacto via telefonica a través de la cual
nos entrega los datos del cliente, una vez confirmado el vehiculo sale de la base y acude al lugar
acordado, procede la verifica datos y desde alli se remolca el vehiculo y se moviliza al lugar

acordado mismo que puede ser mecanicas, casas comerciales de los vehiculos, o al lugar de
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preferencia del cliente, una vez finalizado la descarga del vehiculo se llena la hojas de servicio
en la que deben firmar el cliente y la persona que haya realizado el servicio, se realiza la
facturacion y es enviada al proveedor, mismo que cancela por el servicio realizado, una vez con
toda la documentacion clasificada la contadora elabora las declaraciones, si tienen pago

pendiente se realiza el pago y si no finaliza el proceso.

1.7.4. Equipos y herramientas

Los equipos y herramientas que se utilizan para el servicio de transporte de vehiculos son la
grda como principal maquinaria, conjuntamente para poder realizar el servicio se debe tener un
conjunto de cadenas, sogas crique, winche, cable para paso de bateria, ganchos para abrir
puertas, conos, chalecos reflectivos, guantes, juego de llaves para cambio de llanta, gato

hidraulico, llave cruz, una cufia (pedazo de madera).
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO

2.1. Antecedentes

El negocio del sefior Ramiro Jativa es una pequefia empresa dedicada a la prestacion del servicio
de trasporte de vehiculos (grdas), inicid sus operaciones en el mes de abril del 2000 como micro
empresario, comenzando sus labores con ECU-ASISTENCIA una empresa dedicada a ayudar
a sus clientes en el momento oportuno basada en el espiritu de servicio y entrega al trabajo,
dicha empresa trabaja con aseguradoras de vehiculos, es esta empresa con la que se sigue
trabajando hasta la fecha actual.

Mediante una entrevista validada por el con el propietario ya mencionado se conoce que la idea
de iniciar con el negocio surgié de una conversacién con un amigo, preocupado y a su vez
impulsado por la necesidad de los consumidores, tomando asi la decision de crecer e impulsar
el negocio que hasta el dia de hoy sigue en marcha, teniendo como soporte para el negocio unos
cuantos ahorros y un crédito en el Banco Solidario, este negocio no solo se pensé como un
progreso personal, sino ademés para ayudar mediante la creacion de fuentes de trabajo.

El negocio fue ubicado en sus inicios en la ciudad de Ibarra en el sector de los Huertos
Familiares tras el estadio de la Universidad Técnica e inicio con un vehiculo, mismo que
manejaba el propietario para realizar los servicios dentro y fuera de la provincia de Imbabura.
Actualmente  trabaja con varias empresas como: ECU-ASISTENCIA, CORIS DEL
ECUADOR, ANETA, se determind que el negocio actualmente estd ubicado en la ciudad de

Ibarra en la avenida 13 de Abril y Guayas, cuenta con dos empleados y dos vehiculos uno de
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ellos es un Hyundai HD 78 2007 avaluado en $29.000 y el otro vehiculo es un Hino FC 2004
avaluado en $45.000 mismos que estan dispuestos a viajar las 24 horas del dia, los 365 dias

del afio y su principal meta es seguir expandiéndose.

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo General

Identificar a través de un diagnostico la realidad presente del negocio “Gruas Jativa”

2.2.2. Objetivos Especificos

* Comprende la parte legal que rige al negocio.
* Establecer la cantidad y calidad del talento humano que trabaja dentro de la empresa.

*Determinar la eficiencia de los recursos del establecimiento.

2.3. Variables Diagndsticas

Las variables diagndsticas nos permiten determinar cémo se encuentra la empresa actualmente

y a su vez realizar un diagnostico de la misma.

* Variable 1: Legal
* Variable 2: Recursos Humanos

* Variable 3: Financiero

25



2.4. Indicadores

Son herramientas que nos permiten realizar una medicion cuantitativa de variables o

condiciones, a través de la cual es viable entender o explicar una realidad del negocio y su

evolucion a lo largo de tiempo.
* Variable 1: Legal
Indicadores: Reglamento Interno
Tributacion
Seguridad y salud ocupacional
Medio Ambiente
* Variable 2: Recursos Humanos
Indicadores: NUmero de trabajadores
Seleccion del personal
Induccion del personal
Evaluacion del personal
Capacitaciones a los trabajadores
* Variable 3: Financiero
Indicadores: Presupuesto
Inversion

Utilidad
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2.5. Matriz de relacion Diagnostica.

Tabla 1. Matriz de relacion diagndstica

OBJETIVOS | VARIABLES | INDICADORES TECNICAS FUENTES DE

ESPECIFICOS INFORMACION
Comprender la - Reglamento Interno - Entrevista, observacion | - Propietario
parte legal que - Tributacion - Entrevista - Contadora
rige al negocio Legal - Seguridad y Salud Ocupacional - Entrevista, observacion | - Propietario
Gruas Jativa” - Medio Ambiente - Entrevista - Propietario
Establecer la - NUmero de Trabajadores - Entrevista - Contador
cantidad y - Seleccidn del personal - Entrevista - Propietario
calidad de Recursos - Induccion del personal - Entrevista - Propietario
talento humano Humanos - Evaluacion del personal - Entrevista, observacion | - Propietario
que trabaja - Capacitaciones a los trabajadores - Entrevista - Propietario
dentro del negocio
Determinar la - Presupuesto - Entrevista - Propietario
eficiencia en - Inversion - Entrevista - Propietario
utilizacion de Financiero - Utilidades - Entrevista -Contador
recursos
financieros del
negocio

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jativa Vanessa
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2.6. Mecanica Operativa

2.6.1. Poblacioén

Para poder conocer los puntos clave de la empresa se debe realizar una entrevista tanto al
propietario como a la contadora de la empresa quienes nos proporcionaran de informacién

relevante para el diagndstico de la empresa.

2.6.2. Muestra

Al ser la poblacion a investigar no mayor a treinta individuos tal como lo menciona la regla de

la estadistica, se va a considerar la totalidad de la poblacion, es decir un censo.

2.6.3. Informacion primaria

2.6.3.1. Entrevistas

La entrevista fue realizada al propietario Ramiro Jativa y a la contadora Noemi Herreria en la
en la ubicacion actual del negocio en el mes de enero, cuarta semana del 2018, a los que se le
realizd un entrevista estructurada para mayor eficiencia en la obtencién de la informacion,

revisar anexo 2 y 3 mismas que fueron validados por el Ing. Jorge Enriquez.
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2.6.3.2. Observacion

La observacion fue realizada a los documentos de la empresa asi como también a la evaluacion
del personal y la seguridad y salud ocupacional, en las instalaciones del negocio en la segunda
semana del mes de octubre del 2018, revisar anexo 6 que fue validado por el Ing. Jorge

Enriquez. .
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2.7. Tabulacion y andlisis de la informacion

2.7.1. Entrevista realizada al propietario, sefior Ramiro Jativa

P 1.- ;Como inicio el negocio “Gruas Jativa”?

El negocio inicio en el afio 2000 surgié como la idea de crear un negocio propio.

P 2.- ; Cuantos afios el negocio se encuentra en marcha?

El negocio se encuentra en marcha ya hace 17 afios desde su creacion

P 3.- (La empresa cuenta con reglamento interno?

La empresa no cuenta con un reglamento interno establecido, hasta el momento todo se ha
hacho de una manera empirica.

P 4.- ; Qué personeria juridica tiene el negocio?

El negocio actualmente se encuentra como persona natural no obligada a llevar contabilidad
P 5.- (Nimero de trabajadores que laboran dentro del negocio “Gruas Jativa”?

El negocio cuenta actualmente con tres empleados, dos permanentes y uno ocasional
unicamente en feriados y fines de semana.

P 6.- ¢ Existe una seleccion de los empleados para trabajar dentro del negocio?

El propietario del negocio si realiza una seleccion del personal para laborar dentro de la
entidad.

P 7.- ¢ Existen inducciones al personal que se esta integrando a la empresa?

Si, existe una induccidn al nuevo personal que se esta integrando y conociendo al negocio de
graas.

P 8.- ¢Se evalta al personal en periodos de tiempo para apreciar su desempefio?

No se ha evaluado al personal en periodos de tiempo.
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P 9. ¢Se capacita al personal en periodos de tiempo para actualizaciones?

No se han realizado capacitaciones al personal

P 10.- ¢ La empresa maneja flujograma de procesos?

El negocio no cuenta con flujogramas de procesos

P 11.- ¢El negocio ha implementado politicas con respecto a seguridad y salud
ocupacional?

No se han implementado politicas

P 12.- ¢ El negocio cuenta con permisos de funcionamiento segun lo establecen el servicio
de rentas internas?

La empresa si cuenta con permisos de funcionamiento y cumple con todos lo estipulado por
el servicio de rentas internas.

P 13.- ¢ La empresa se encuentra al dia con las declaraciones?

Si se encuentra al dia con todas sus declaraciones.

P 14.- ¢ El negocio cuenta con alguna politica que ayude al medio ambiente?

No se han implementado politicas que ayuden y protejan al medio ambiente.

P 15.- ¢ Se ha realizado presupuesto sobre la prestacion del servicio de graa?

No se han realizado ningun tipo de presupuestos

P 16.- ¢ Considera que la inversién es justificada?

Si se considera que la inversion fue justificada.

P 17. ¢ Usted esté satisfecho con la utilidad generada?

Si se esta generando utilidad sin embargo se quiere maximizar y mejorar los costos y gastos

en el servicio.
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P 18.- ¢ La empresa maneja politicas de control contable y financiero?
El negocio no maneja politicas de control financiero ni contable, pero si le gustaria
implementarlo.
P 19.- ¢ La empresa actualmente tiene créditos pendientes de pago, si es asi que monto y
periodo?
La empresa tiene un crédito en el Banco Procredit S.A. el saldo pendiente de pago es

$21.765,31 que debe ser cancelado hasta el 13 de Agosto del 2021.

ANALISIS

El negocio Gruas Jativa actualmente tiene una personeria juridica como no obligado a llevar
contabilidad y se encuentra al dia con sus declaraciones, actualmente cuenta con dos
trabajadores fijos y uno ocasional estos reciben el sueldo basico correspondiente segin el
Ministerio de Trabajo 2018, es importante mencionar que el negocio no cuenta con un
reglamento interno mismo que perjudica en el cumplimiento de las funciones del negocio debido
a gue el personal no sabe con claridad cudles son las politicas que se debe desarrollar para el
cumplimiento de los objetivos dentro de la empresa, el propietario no evalta al personal
periddicamente esto trae como consecuencia que el personal encargado de manejar las grias no
realicen el trabajo segun las instrucciones dadas en la induccién y a su vez se desperdicien
recursos y tiempo, el no capacitar al personal periédicamente genera en los trabajadores un nivel
de estancamiento por lo que se recomienda siempre estar actualizando de conocimientos al
personal para tener informacion nueva cada vez que se pueda, es importante implementar
politicas para ayudar a cuidar el medio ambiente ya que esto genera un ambiente de confianza

tanto para el negocio como para los clientes, elaborar presupuesto y manejar politicas de control
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contable y financiero es de gran importancia debido a que el negocio se prepara para un nuevo
periodo mismo que genera seguridad en la toma de decisiones.

El propietario tiene un saldo pendiente $21.765,31 en el Banco Procrédit S.A. el nimero de
cuotas restantes por paga son 33 mensualmente con el valor de $769,63, sin embargo estas
cuotas las esta pagando con las plataformas que posee, dichos pagos han sido pagados

puntualmente.
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2.7.2. Entrevista a la contadora, Licenciada Noemi Herreria

P 1.- ¢ El negocio cumple a cabalidad con las normas establecidas por el SRI?

El negocio Gruas Jativa si estd cumpliendo con las normas establecidas por el servicio de rentas
internas.

P 2.- ;La empresa maneja algun sistema contable informatico?

Actualmente la empresa no maneja ningun sistema contable y realmente no se considera que
sea necesario debido a que estd constituido como persona natural no obligado a llevar
contabilidad.

P 3.- ¢Se han establecido politicas contables dentro del negocio que permitan el mejor
funcionamiento del mismo?

Actualmente el trabajo contable se lo ha hecho fuera del negocio y no se han implementado
politicas.

P 4.- ¢ Existe manuales de procedimiento contable?

No existen manuales de procesamiento contables debido a que el trabajo contable se esta
haciendo fuera de la entidad.

P 5.- ¢ Existen documentacion de los servicios prestados?

Si existe la documentacion de los servicios prestados y también existe resguardo de esta
informacion como lo establece la ley.

P 6.- ¢ Como se organiza la documentacion contable?

Se la organiza de manera cronoldgica.
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P 7.- ¢ Existe flujogramas de procesos contables dentro del negocio?

No existen flujogramas de procesos de la organizacion del departamento contable debido a que
el negocio es aun pequefio y la contabilidad como se menciono anteriormente se maneja fuera
del negocio.

P 8.- ¢ Se ha realizado presupuesto sobre la prestacion del servicio de gruas?

No se ha realizado este tipo de diagndstico sobre el presupuesto sobre la prestacion del servicio
de graas.

P 9.- ¢ Considera que la Inversion es justificada?

Se considera que la inversion si es justificada sin embargo se piensa que con un mayor estudio
de los costos y gastos se podria generar mayor utilidad para el negocio.

P 10.- ¢ El negocio genera utilidades?

El negocio si genera utilidades.

P 11.- ¢ El negocio maneja politicas de control contable y financiero?

El negocio no maneja politicas ni contables y tampoco financieras.

P 12.- ;La empresa actualmente tiene créditos pendientes de pago, si es asi que monto y
periodo?
La empresa tiene un crédito en el Banco Procredit S.A. el saldo pendiente de pago es

$21.765,31 que debe ser cancelado hasta el 13 de Agosto del 2021
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Anélisis

El negocio Gruas Jativa es una pequefia empresa dedicada a la prestacion de servicios, trasporte
de vehiculos a través de graas, actualmente el negocio esta constituido como persona natural no
obligada a llevar contabilidad, la empresa actualmente cuenta con pocos trabajadores, que se
encuentran asegurados bajo la normativa vigente y no maneja ningun sistema contable debido
a que se considera gque es una pequefia empresa y seria un gasto elevado y que no es necesario
por lo que actualmente las declaraciones se las maneja fuera de la empresa por lo que no existen
manuales contables de procesamiento interno de esta area, el negocio se encuentra al dia con el
servicio de rentas internas en sus declaraciones y toda la informacion de los servicios prestados
se encuentran archivados de manera cronolégica sin embargo la contadora no emite informes y
se considera pertinente que lo realice cada tres meses para un mejor control, no se ha realizado
presupuesto sobre la prestacion del servicio de gria o que es un punto negativo debido a que
cuando se toman decisiones no existe una base en que fundamentarse , la contadora considera
que la inversion si es justificada por la utilidad que se refleja.

El nivel de endeudamiento es medio debido a que el propietario debe cancelar $21.765,31 el
numero de cuotas que deben pagar son 33 la cuota fija que paga es de $769,63 dicho crédito

finalizara el 13 de Agosto del 2021 segun se presenta en el anexo 12.
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2.7.3. Ficha de Observacion

Tabla 2. Ficha de observacion

Ficha de
Observacion
Elaborado por: Vanessa Jativa
Fecha: 13 de Octubre del 2018
Lugar donde se realizé: Av. 13 de Abril y Guayas

Instrucciones: Esta informacion es importante para poder obtener un mejor criterio del negocio,
mismo que se puntuara cada item con la siguiente escala de valores :

(0O)NO  (1)SI
Valoracion :
Aspectos a tomar en cuenta NO S| Observaciones
No existe un reglamento
La empresa cuenta con un reglamento interno escrito, solo ha sido
X expresado verbalmente
. . No se han implementado
Existen manuales de funciones .
X manuales de funciones

Los trabajadores cuentan con implementos de
seguridad como: chalecos reflectivos, botas,

guantes, etc. X
Los trabajadores usan su
implemento de seguridad
Los trabajadores usan los implementos de Unicamente cuando
seguridad realizan el servicio, el

resto del tiempo solo la
X | camiseta del negocio.

) . . Existen ocasiones en las
Los carros son revisados antes de salir al servicio

X gue no revisan el vehiculo.

Usan el cinturon de seguridad X

Llevan los documentos como: matricula de los

vehiculos, licencia X

Los trabajadores son amables con los clientes X

Llenan documentos como el reporte de

auxilios, facturas, etc. X

Cumplen con la hora de llegada establecida X

Las plataformas cuentan con todos los
implementos necesarios para realizar el
Servicio X

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jativa Vanessa
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Anélisis

La puntuacion que se obtuvo de la observacion fue de 8 puntos de un total de 11 puntos por lo
que podemos decir que tiene varios aspectos positivos y otros que se deben mejorar como en la
implementacion de un reglamento interno mismo que permitira evitar conflicto posteriores con
los trabajadores ya que les permita saber con claridad las actividades que se deben cumplir
conjuntamente con manuales de funciones permitiendo de esta manera el cumplimiento de los
objetivos, el que los trabajadores no siempre usen los implementos de seguridad es razonable
debido a que realmente no es necesario, sin embargo el momento de realizar el servicio es de
suma importancia para la seguridad de los trabajadores, al igual que generar la costumbre en los
trabajadores de revisar los carros antes de salir hacia donde se encuentra el cliente esto se lo

pude hacer una vez al dia en la mafiana para evitar contratiempos posteriores.
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2.8. Matriz FODA
Tabla 3. Matriz Foda

Fortalezas
e F1.- Experiencia en el servicio de gruas (17
anos)
e F2.- Horarios extendidos las 24 horas al dia,
los 365 dias del afio.

e F3.- El negocio cumple con sus declaraciones

tributarias.
Debilidades
e D1.- No hay una estructura organizacional
adecuada.
e D2.- No se presentan informes contables ni
presupuestos.
e D3.- No hay personal capacitado

e D4.- Los empleados no cuentan con procesos

estandares.

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jativa Vanessa

Oportunidades
e Ol.- Crecimiento del mercado
automotriz.

e 02.- Alianzas estratégicas con

las empresas aseguradoras.

Amenazas

e Al.- Renovar los vehiculos cada
8 aflos por pedido de las

aseguradoras.
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2.9. Estrategias FA, FO, DO.DA

Fortalezay Amenaza (FA)

Se cruzé F1y F2 con Al:

La experiencia en el servicio de grlas con horarios extendidos y renovar la maquinaria para

tener equipos tecnoldgicos que permitan realizar el servicio de manera eficiente y rapida.

Fortaleza y Oportunidad (FO)

Se cruz6 F2 con Oly 02:

El crecimiento del mercado automotriz esta en auge por lo que seguir manteniendo el servicio
las 24 horas al dia es conveniente porta fortalecer las alianzas con las empresas, para no tener

dificultades al realizar los servicios.

Debilidad y Oportunidad (DO)

Se cruz6 D1, D3, D4 con O1 y O2:

Implementar una estructura organizacional adecuadas y capacitar al personal contantemente
para permitir un mejor el servicio basado en procesos estandarizados permitira satisfacer a los

clientes y abarcar mas mercado en el sector automotriz y fortalecer alianzas.

Debilidad y Amenaza (DA)

Se cruz6 D1, D3y D4 con Al:

Implementar una estructura organizacional, capacita al personal en cuanto a los nuevos
vehiculos y nuevos implementos tecnoldgicos, e implementar procesos estandares para un

mejor desarrollo de las actividades.
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2.10. Conclusiones del diagnostico.
*El negocio cuenta con alianzas estratégicas que hay que mantener fuertes, esto se lo puede
lograr renovando puntualmente los equipos para brindar siempre un servicio de calidad hacia

los clientes.

*Es de suma importancia implementar metas y reglamentos por escrito debido a que esto va a

permitir que todos los integrantes del negocio persigan con claridad los objetivos planteados.

*Es importante siempre mantener un personal capacitado debido a que esto permite un
crecimiento tanto para la empresa como para los integrantes del negocio, estas capacitaciones
se las deberia hacer al menos tres veces en el afio, conjuntamente con una evaluacion de las

actividades del personal para corregir si estan fallando.

*La empresa no maneja informacion financiera Unicamente la contadora realiza las
declaraciones estipuladas por la ley, esimportante solicitar a la contadora que entregue al menos
cada mes informes financieros para evaluar cbmo se encuentra la empresa, estos permitiran un

soporte fuerte para la toma de decisiones y para mantener un control del negocio.

*El endeudamiento que el negocio tiene es a mediano plazo (dos afios y medio), el moto fue de

$34.429,99 de los cuales tiene un saldo pendiente de $21.765,31 las cuotas son de $769,63 de

las cuales le hacen falta pagara 33 el crédito fue realizado en el Banco Procredit S.A.
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CAPITULO 111
ESTUDIO DE MERCADO
3.1. Antecedentes

Para poder investigar el mercado es importante analizar cémo se encuentra el sector automotriz

debido a que la mayor parte de carros asegurados son nuevos.

El crecimiento de la confianza del consumidor, el desempefio positivo de la economia
nacional y la eliminacion de restricciones al comercio contribuyeron con la recuperacion
del sector automotor ecuatoriano, que al cierre de 2017 registro la comercializacion de
105.077 vehiculos nuevos. En 2016 el mercado reflejé el punto mas bajo de la ultima
década, con una reduccién del 41% en relacion al promedio de su actividad comercial
(108.228 unidades). En 2017 la recuperacion permitié al sector acercarse al promedio,
con una diferencia de -3%. El mercado automotor nacional registra en el afio 2017 una
recuperacion alineada con el comportamiento de la economia nacional. Esta recuperacion es
alentadora para las empresas automotrices que en el afio 2016 registraron el nivel de ventas
mas bajo de la Gltima década (-41 % del promedio). Son los vehiculos livianos (automoviles,
camionetas, SUV) los mas beneficiados de este panorama positivo, pues sus ventas
superaron con un 1% al promedio de la década, luego de experimentar seis afios de esquemas

restrictivos que represaron la demanda. (Ecuador, 2018)

En el estudio de mercado se pretende investigar las debilidades y fortalezas de los propietarios
de gruas, e investigar cbmo han ido creciendo y si existe una demanda insatisfecha al servicio
de gruas en la ciudad de Ibarra debido al crecimiento del sector automotriz en el Ecuador.

El precio que se cobra por realizar el servicio es por kilometro, los precios que la empresa ha

ido manejando son:

42



Se inicio en el afio 2000 hasta el 2006 el precio por kilémetro se cobraba 1,13 centavos, desde
el 2007- 2012 el precio del kilometro $1, del 2013- 2016 el precio fue a 0,90, desde el 2017-
2018 el precio fue a $1.

*El costo de arranque fue desde el 2000 hasta el 2012 $ 20, desde el 2013 hasta el 2016 a 15$ y
finalmente desde el 2017 hasta el 2018 $20.

*Jornada nocturna y feriados

El servicio en la noche desde el afio 2000 hasta 2012 fue de $2, y los feriados en el mismo
periodo $5, desde el afio 2013 hasta el afio 2018 no existen valores extras.

El precio del servicio ha ido disminuyendo esto debido a varios factores entre ellos el principal
es el incremento de competencia el que ha hecho que el servicio sea mas competitivo y que el
precio del servicio ha ido disminuyendo, otro de los factores fue la crisis econdémica por lo que

se tuvo que bajar los precios del servicio.

3.2.  Objetivos

3.2.1. Objetivo General

Realizar un estudio de mercado para identificar la demanda insatisfecha del servicio de gruas

de la ciudad de Ibarra

3.2.2. Objetivos Especificos

e Conocer la oferta que existe en el mercado para el servicio de plataformas

e Conocer el precio que los demandantes estan dispuestos a pagar por el servicio
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e Determinar el incremento o decremento que ha sufrido el servicio de plataformas en

Imbabura

e Medir la eficiencia en utilizacion de recursos publicitarios

3.3.  Variables del Estudio de mercado

Las variables del estudio de mercado nos permiten determinar cdbmo se encuentra el mercado
actualmente y a su ver identificar si existe oferta y demanda del servicio de gruas.

* Variable 1: Oferta

* Variable 2: Precio

* Variable 3: Plaza

* Variable 4: Publicidad

3.4. Indicadores
Un indicador son herramientas que nos permite realizar una medicion cuantitativa de variables
o0 condiciones, a través de la cual es viable entender o explicar una realidad del negocio y su

evolucion a lo largo de tiempo.

* Variable 1: Oferta
Indicadores: Precio
Plaza

Publicidad
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* Variable 2: Precio
Indicadores: Nivel de precios
* Variable 3: Plaza

Indicadores: indices de accidentes en la ciudad

* Variable 4: Publicidad

Indicadores: Medios de publicidad
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3.5. Matriz de relacion Estudio de Mercado

Tabla 4. Matriz de relacion estudio de mercado

OBJETIVOS VARIABLES | INDICADORES TECNICAS FUENTES DE
ESPECIFICOS INFORMACION
Conocer la Oferta -Precio - Encuesta -Propietarios de vehiculos
oferta que existe en el -Plaza - Encuesta -Propietarios de vehiculos
mercado para el -Publicidad - Encuesta -Propietarios de vehiculos
servicio de plataformas

Conocer el precio que Precio -Nivel de precios - Encuesta -Propietarios de gruas en la
los demandantes estan ciudad de Ibarra
dispuestos a pagar por

el servicio

Medir la

eficiencia en Publicidad - Medios de publicidad - Encuesta - Propietarios de vehiculos
utilizacion de

recursos

publicitarios

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jativa Vanessa
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3.6. Mecanica Operativa

3.6.1. Poblacidon o universo del estudio

Poblacion Uno: Oferta

Se considera a los propietarios de grias que prestan el servicio en la ciudad de Ibarra.

En el Gobierno Autonomo Descentralizado de Ibarra no nos pudieron facilitar esta informacion,
por lo que se procedid a realizar una investigacion de campo para ubicar los lugares donde

prestan el servicio de plataforma, se encontraron ocho en la ciudad de Ibarra.

Tabla 5. Propietarios de plataformas en la ciudad de Ibarra

Nombre: Ubicacion:

Gruas Heredia (Patricio Heredia) Panamericana Sur kilometro 2 Sector Chorlavi.
Gruas Tecnicentro (Diego Quispe) Av Mariano Acosta y Avenida Cristobal de Troya
Gruas Quispe ( José Quispe) Vicente Fierro y Fernando Villamar.

Winchas Milher (Gustavo Heredia) Padre Jacinto Pankery y Luis Felipe Borja

Gruas Artur (Arturo Jativa) Avenida 13 de Abril y Guayas

Tecnicentro Mera (Luis Mera) Rocafuerte y Grijalva

Gruas Arciniegas (José Arciniegas) Av Eugenio Espejo y Tobias Mena

Guas Vaca (Diego Vaca) Cristdbal de Troya y Julio Paredes

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jativa Vanessa
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Poblacion Dos: Demanda
Los propietarios de vehiculos que radican en la provincia de Imbabura, esta informacion se la
obtuvo del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, afio 2014, en la ciudad de Ibarra el
Numero de vehiculos matriculados es de 51.308. De este total se considera para nuestro estudio
37.252.
No se tomd la totalidad de los carros matriculados porque una plataforma no puede transportar
vehiculos tipo camién.

Automovil= 17123

Camioneta= 11692

Motocicleta= 8437

TOTAL= 37252

3.6.2. Muestra

Muestra Uno: Propietarios de Gruas

En vista de que al ser la poblacion a investigar no mayor a treinta individuos tal como lo
menciona la regla de la estadistica, se va a considerar a la totalidad de los propietarios de las
plataformas de la cuidad de Ibarra.

Muestra Dos: Propietarios de vehiculos

Para poder determinar la muestra de la demanda se utilizd la formula que se presenta a

continuacion.
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Datos:
N= 37252
S=0,25
Z=1,96
E=0,05
Formula:
n=  N*S2x72

(N-1) E 2482 *Z2

n= (37252)(0.25)(1.96) 2

(37252)(0.05) 2+ (0.25) (1.96) 2

n= 380

El nimero de encuesta a realizar a propietarios de vehiculos son 380 segun la formula de la

estadistica.

3.6.3. Informacion primaria

Encuesta

La encuesta a los propietarios de grias expresadas en el anexo 5 validadas por el Ing. Jorge
Enriquez, fue realizada en las direcciones donde se encuentra ubicado el negocio, en el mes de
febrero del 2018, mismo al que se le realizo un encuesta estructurada para mayor eficacia en la

obtencion de la informacion.
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La encuesta fue realizada el mes de Enero del 2018 a propietarios de vehiculos en las ciudades
de Ibarra, en el barrio la Victoriay en la parroquia de Santo Domingo, revisar anexo 4 validado

por el Ing. Jorge Enriquez.
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3.7. Tabulacién y Analisis de la Informacién
3.7.1. Encuesta a propietarios de gruas de la ciudad de Ibarra

Pregunta 1.- ;Qué tiempo tiene de permanencia dentro del mercado?

éQué tiempo tiene de permanencia dentro del mercado?

m1a3afios
m 4 a6 afios

M 7 afios en adelante

Gréfico 1. Permanencia dentro del mercado de gruas

Fuente: Encuesta dirigida a propietarios de grias

Elaborado por: Jativa Vanessa
Anélisis
Actualmente el mayor porcentaje de propietarios de grdas de Ibarra ya estdn hace mucho tiempo
trabajando en el mercado debido a que vieron la fuerte necesidad de buscar un mejor porvenir
para ellos y sus familias y vieron en este servicio un negocio rentable, algunos de ellos
comenzaron este servicio como complemento para sus talleres mecéanicos y debido a que vieron
un gran aumento del sector automotriz se vieron en la necesidad de ir incrementando sus
negocios, en su gran mayoria han trabajado con las mismas empresas desde que iniciaron y lo

complementan con servicios particulares
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Pregunta 2.- ;Cuantos unidades tiene al servicio del publico?

2.- ¢Cuantos unidades tiene al servicio del publico?

H 1 a 2 plataformas
1 3 a 4 Plataformas

m 5 en adelante

Grafico 2. Nimero de grdas al servicio

Fuente: Encuesta dirigida a propietarios de gruas

Elaborado por: Jativa Vanessa
Anélisis
En la actualidad debido a incremento de los vehiculos los propietarios de gruas se vieron en la
necesidad de implementar varias plataformas a sus negocios dando como resultado que la gran
mayoria tenga al menos dos vehiculos al servicio, este incremento de gruas se lo hace en la gran
mayoria como negocio familiar. Existen distintos tipos de plataformas sin embargo en su
mayoria se cuenta con las gruas de plataforma, de la mejor calidad para soportar hasta 6
toneladas peso bruto, donde podemos transportar un vehiculo grande sin problema, uno en la
plancha, mismos que cuentan con los materiales necesarios (cadenas, ganchos, sogas) para que
su corro no se dafie y se traslade con la mayor seguridad, estos son materiales indispensables

que se consideran necesarios para un buen servicio
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Pregunta 3.- ;Usted incrementaria mas unidades?

3.- éUsted incrementaria mas unidades?

mSi

m No

Grafico 3. Incremento de unidades

Fuente: Encuesta dirigida a propietarios de grias

Elaborado por: Jativa Vanessa

Anélisis

En su gran mayoria si le gustaria implementar en sus negocios nuevos equipos debido a que
consideran que este seria muy productivo para satisfacer las necesidades de los clientes,
brindando de esta manera mayor cobertura en el mercado y brindando un servicio con mayor
tecnologia que permite a su vez rapidez, sin embargo existen otros propietarios que consideran
gue con la maquinaria que cuentan es suficiente y que prefieren no endeudarse en nuevos
equipos ya que consideran que los que poseen se encuentran en optimas condiciones y cubren

su mercado perfectamente.
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Pregunta 4.- ;Con cuéntos trabajadores cuenta su negocio?

4.- {Con cuantos trabajadores cuenta su negocio?

mla2
m3a4

W 5 en adelante

Grafico 4. Trabajadores dentro del negocio

Fuente: Encuesta dirigida a propietarios de grias

Elaborado por: Jativa Vanessa

Analisis

Los propietarios de plataformas trabajan en sus negocios por lo que ellos mismos manejan en
su mayoria sus vehiculos y como consecuencia buscan entre uno y dos choferes, siempre y
cuando el negocio no sea familiar sino entre los integrantes de las familias manejan sus
vehiculos y realizan ellos mismos sus servicios, esto lo hacen como estrategia para abaratar

costos y crecer en equipo.
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Pregunta 5.- ;Adicional al servicio de gria, qué servicios mas ofrece?

5.- ¢Adicional al servicio de grua, qué servicios mas ofrece?

M Apertura de puertas
1 Paso de Bateria

B Cambio de llantas

Grafico 5. Servicios que ofrece

Fuente: Encuesta dirigida a propietarios de gruas

Elaborado por: Jativa Vanessa

Anélisis

Una plataforma es un vehiculo utilizado para transportar automoviles, generalmente a un taller o
para rescatarlos de sitios donde no hay una superficie adecuada para conducir, sin embargo entre
los trabajos que mas se realizan se encuentran cambio de llanta, paso de bateria y paso de
corriente, generalmente estos imprevistos se dan con mayor frecuencia y por descuido del
conductor sin embargo existen otros servicios que se realizan como los remolques generalmente
en casos de accidente de transito, estacionamiento en lugares inadecuados y para prevenir que

el conductor maneje bajo los efectos del alcohol u otras sustancias nocivas.
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Pregunta 6.- ;Cudl es su tarifa por kilometro para trasladar un vehiculo?

6.- ¢Cuadl es su tarifa por kilometro para trasladar un
vehiculo?

B De 1a2ddlares
W De 2 a 3 ddlares
M De 3 a 4 ddlares

B De 4 a 5 ddlares

Grafico 6. Tarifa por kilometro

Fuente: Encuesta dirigida a propietarios de grdas

Elaborado por: Jativa Vanessa

Anélisis

La tarifa que se aplica en gran parte esta entre uno y dos dolares estos debe a que es un precio
promedio en el mercado sin embargo ninguno de los propietarios ha hecho un estudio de los
costos en los que se curre por kilometro. La prestacion del servicio de plataformas que remolcan
los carro defiados hasta talleres o poblaciones cercanas dentro de las vias concesionadas de
acceso, también es asumida por el cliente es decir el pago se lo hace en relacion a los kilometros
recorridos esto beneficia tanto a los clientes como a los propietarios coincidiendo con los
mismos debido a que de esta manera se acuerda un precio con el cliente considerandolo justo

por las dos partes involucradas.
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Pregunta 7.- ¢ Tiene algun recargo por su salida de la base?

7.- éTiene algun recargo por su salida de la base?

| Si

m No

Grafico 7. Recargo por salir de la base

Fuente: Encuesta dirigida a propietarios de grias

Elaborado por: Jativa Vanessa

Anélisis

Se cobra un recargo por salir de base porque es un costo en el que se incurre al momento de
acudir a realizar un servicio, esto se debe a que existe un desgaste de la plataforma y de todos
sus componentes como el motor del vehiculo, de la bateria, Ilantas, etc. Es por todos estos gastos
que se considera cobrar un valor para salir de la base, mismo que se usa para mantener el equipo

en dptimas condiciones para los servicios.
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Pregunta 8.- ;Si el servicio ocurre en horario nocturno hay tarifa diferencial?

8.- ¢éSi el servicio ocurre en horario nocturno hay tarifa diferencial?

mSi

® No

Graéfico 8. Tarifa diferencial en horario nocturno

Fuente: Encuesta dirigida a propietarios de gruas

Elaborado por: Jativa Vanessa

Analisis

Para ofrecer una mayor comodidad y seguridad a los clientes se trabaja los 365 dias del afio las
24 horas, para auxilios en todo momento, sin embargo como consecuencia se considera una
tarifa diferencial cuando se trabaja en horarios nocturnos, para el confort de los clientes
demostrando en todo momento eficiencia, rapidez y seguridad en cada servicio. Existen otros
propietarios que consideran que es mejor trabajar por el mismo precio para aumentar el nimero

de servicios e incrementar sus ingresos.
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Pregunta 9.- ;Si el servicio es generado en feriados hay tarifa diferencial?

9.- ¢Si el servicio es generado en feriados hay tarifa diferencial?

| Si

m No

Gréfico 9. Tarifa diferencial en feriados

Fuente: Encuesta dirigida a propietarios de gruas

Elaborado por: Jativa Vanessa

Anélisis

Existe taifa diferencial cuando es un feriado nacional debido a que se considera un incremento
en el trafico por lo que los costos aumentan sin embargo es importante mencionar que todos
estos servicios van de la mano con un precio justo, accesible, para usted, teniendo en cuenta que
tu necesidad esta satisfecha sin afectar demasiado la economia de los clientes. Sin embargo
existen otras personas que al ver la necesidad de trabajar se ven obligados a bajar el precio para
poder obtener mas servicio.
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Pregunta 10.- ;Usted con que empresa o instituciones trabaja?

10.- ¢Usted con que empresa o instituciones trabaja?

M Ecu-asistencia
1 Agencia Nacional de Transito

M Particular

Graéfico 10. Instituciones con las que trabaja

Fuente: Encuesta dirigida a propietarios de gruas

Elaborado por: Jativa Vanessa

Anélisis

La mayoria de los trabajadores trabajan con las mismas empresas esto genera una rivalidad para
obtener mas servicios, entre las empresas con las que mas se trabaja se encuentra Ecu-
asistencia, mismas que maneja convenios con varias aseguradoras, sin embargo al ver la

competencia cada vez mas fuerte existen muchos propietarios de plataformas que trabajan

particularmente y buscan alianzas con otras empresas e instituciones.
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Pregunta 11.- ;Cuenta su negocio o empresa con flujogramas de procesos?

11.- ¢Cuenta su negocio o empresa con flujogramas de
procesos?

M Si

= No

Grafico 11. Empresas con flujogramas de procesos

Fuente: Encuesta dirigida a propietarios de grias
Elaborado por: Jativa Vanessa

Analisis

Los propietarios de grdas en su mayoria hacen las cosas empiricamente por lo que sus negocios
no se encuentran muy organizados sin embargo son de vital importancia implementar, para
manejar una grua se necesita personal muy preparado y altamente capacitado para cualquier
situacion vial, maniobras, manejo y cuidados, buscando para los clientes un personal con

experiencia, aptitud y actitud servicial, para brindar un servicio 6ptimo a los clientes.
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3.7.2. Encuestas aplicada a propietarios de vehiculos

Pregunta 1: ;Su vehiculo se encuentra asegurado?

¢Su vehiculo se encuentra asegurado?

Grafico 12. Vehiculos Asegurados

Fuente: Encuesta dirigida a propietarios de vehiculos de la provincia de Imbabura

Elaborado por: Jativa Vanessa

Anélisis

Los habitantes de la ciudad de Ibarra en su gran mayoria no tienen asegurado los vehiculos
esto debido a falta de cultura preventiva y economia, por lo que se puede apreciar que los duefios
de vehiculos no lo consideran como un respaldo, proteccion del patrimonio o asistencia vial en
caso de algun accidente, sino méas bien lo consideran un gasto innecesario por lo que la mayoria

simplemente prefiere afrontar los gastos vehiculares inicamente cuando sean generados
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Pregunta 2: ;Usted ha recibido alguna vez servicio de grda?

¢Usted ha recibido alguna vez servicio de grua?

Mo
WEsi

Grafico 13. Servicio de grua recibido

Fuente: Encuesta dirigida a propietarios de vehiculos de la provincia de Imbabura

Elaborado por: Jativa Vanessa
Anélisis
El servicio de gruas ha aumentado en los Gltimos afios debido a que actualmente el indice de
siniestros en la provincia de Imbabura en lo que lleva del ultimo afio representa un 4,90%
equivalente a un total de 1175 siniestros uno de los indices mas altos en relacion a las diferentes
provincias segun (Transito, 2017), es por eso que muchas de las personas que cuentan con

vehiculos han recibido el servicio de gruas.
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Pregunta 3: ;Cuéndo ha sufrido algun incidente, accidente, averia con su vehiculo dentro de

la ciudad a quien acude para trasladar su vehiculo?

i Cuando ha sufrido algun incidente, accidente, averia con su vehiculo dentro
de la ciudad a gquien acude para trasladar su vehiculo?

40—

20—

Z0—]

Porcentaje

10—

T T T T T
Minguna Gruas de seguros  Graas particulares  Graas de talleres Sruas de policia
mecanicos

cCuando ha sufrido algun incidente, accidente, averia con su wvehiculo
dentro de la ciudad a quien acude para trasladar su wvehiculo?®

Grafico 14. Traslado del vehiculo dentro de la ciudad

Fuente: Encuesta dirigida a propietarios de vehiculos de la provincia de Imbabura
Elaborado por: Jativa Vanessa

Anélisis

Los propietarios de vehiculos cuando han sufrido incidente, accidentes o averias con sus
vehiculos dentro de la ciudad han acudido en su mayoria a gruas particulares para el traslado
del vehiculo esto debido a que no cuentan con seguros y prefieren pagar Gnicamente por el
servicio, en segundo lugar las grdas mas solicitadas son las del seguro estas son muy requeridas
debido a los beneficios con los seguros ofrecen y en tercer lugar los talleres mecanicos que
debido a la facilidad y a los beneficios en conjunto mismos que son contratados debido a que
facilitan el trabajo de arregla y trasladar los vehiculos, en cuarto lugar se encuentran las grias
de la policia mismas que son poco concurridas.
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Pregunta 4: ;Cuando ha sufrido algin incidente, accidente, averia con su vehiculo en la

carretera a quien acude para trasladar su vehiculo?

&Cuando ha sufrido algun incidente, accidente, averia con su vehiculo enla
carretera a quien acude para trasladar su vehiculo?

30

20—

Porcentaje

10—

T T T T T
Minguna Grias de seguro Gruas particulares  Gruas de talleres Gruas de Panavial
mecanicos

Grafico 15. Traslado del vehiculo fuera de la ciudad

Fuente: Encuesta dirigida a propietarios de vehiculos de la provincia de Imbabura

Elaborado por: Jativa Vanessa

Anélisis
Los propietarios de vehiculos cuando han sufrido un incidente, accidente, averia con su vehiculo

en la carretera acuden para el traslado de vehiculos en gran mayoria a gruas particulares debido
a que es mucho maés facil y rapido el servicio, seguido por las grdas de seguros mismas que son
muy solicitadas por que cuentan con muchos beneficios con las aseguradoras, y sin duda las
graas de panavial son menos solicitadas pero no menos importante sin embargo la desventaja
que manifestaron los clientes es que no reciben el traslado hasta el lugar de preferencia de los

clientes, en cuarto lugar se encuentra las gruas de talleres mecanicos que su porcentaje es

realmente reducido.
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Pregunta 5: ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por kilometro en el traslado del vehiculo?

éGQueé precio estaria dispuesto a pagar por Kildmetro en el traslado del vehiculo?

G0

BN
[
is' 40
= 59,21
= [9.21]
[« 1
20—
26,32
a |ERED 1 31—
1 1 T - 1
De 1 a $2 De 2 a $3 De 53 a 4% de 4 a §5

Graéfico 16. Precio por kilometro

Fuente: Encuesta dirigida a propietarios de vehiculos de la provincia de Imbabura

Elaborado por: Jativa Vanessa

Anélisis

El precio que los propietarios de vehiculos estarian dispuestos a pagar por kilometro en el
traslado de vehiculos se encuentra en su mayoria en el rango de 1 a 2 ddlares, debido a que se
consideran que ese seria un valor razonable, justo y entre ese rango se encuentra el valor que
ellos han pagado por el servicio en anteriores ocasiones, en segundo lugar se encuentra el rango
de 2 a 3 dolares este valor a pesar de ser un poco elevado los clientes estarian dispuestos a pagar
si reciben un buen servicio, y los dos ultimos rangos no tienen mucha aceptacion debido a la
falta de recursos econémicos, un consumidor siempre busca pagar menos y que el servicio sea
de mejor calidad por lo que se debe analizar y disminuir costos innecesarios para poder ser mas

competitivos en el mercado.
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Pregunta 6: ;Qué valor agregado le gustaria recibir en el servicio de gruas?

EQue valor agregado le gustaria recibir en el servicio de gruas?
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Graéfico 17. Valor Agregado en el servicio de gruas

Fuente: Encuesta dirigida a propietarios de vehiculos de la provincia de Imbabura
Elaborado por: Jativa Vanessa

Anélisis

El valor agregado que los potenciales cliente quisieran recibir en su mayoria en el servicio de
graas es el servicio de mecanica debido a que consideran que muchos de ellos quisiera un lugar
confiable donde reparar sus vehiculos y prefieren recibir el trabajo completo en vez de estar
cambiando de lugar, otro valor agregado que las personas consideran importante es que se
ofrezcan descuentos ya sea en el servicio de gria o convenios con mecanicas para recibir un
descuento, la buena atencion al cliente también consideran que es un factor primordial e
importante debido a que esto permite una buena imagen tanto de la empresa como del servicio
en general, uno de los factores que se considera importante es que la persona encargada de
realizar el servicio conozco de primeros auxilios por cualquier emergencia que se pueda
presentar durante el servicio, y a pesar de la distancia los posibles clientes piensan que es
importante acudir con rapidez y eficiencia al lugar de destino del vehiculo y la apertura de

puertas seria un buen valor agregado que permitira diversificar el servicio.
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Pregunta 7: ¢En qué medio de comunicacion ha escuchado sobre el servicio de gruas?

i&En gquée medio de comunicacion ha escuchado sobre el servicio de gruas?
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Grafico 18. Medios de comunicacion

Fuente: Encuesta dirigida a propietarios de vehiculos de la provincia de Imbabura
Elaborado por: Jéativa Vanessa
Anélisis
Los medios de comunicacién por los que se ha escuchado sobre el servicio de gruas
principalmente es a través de internet principalmente de grdas particulares que ofrecen sus
servicios, en segundo lugar a través de radio principalmente las grias de panavial informan de
sus servicios a traves de este medio de comunicacion, en tercer lugar se encuentra la prensa
escrita mismos que diferentes grias han usado para comunicado los servicios que se ofrecen, y

cuarto lugar se encuentra la television a traves de este medio comunica sus servicios las graas
de panavial.
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Pregunta 8: ;A través qué medio le gustaria informarse sobre el servicio de grias?

LA travées qué medio le gustaria informarse sobre el servicio de graas?

|| Tarjetas de presentacién
E Redes sociales
O afiches

Grafico 19. Medios de informacion de preferencia

Fuente: Encuesta dirigida a propietarios de vehiculos de la ciudad de Imbabura

Elaborado por: Jativa Vanessa

Anélisis

Los medio que los potenciales clientes consideran de su preferencia para enterarse del servicio
de gruas es através de redes sociales debido a que consideran que este medio es muy usado por
ellos y la informacion les llegaria de una manera mas rapida el uso de Internet se ha convertido,
en una necesidad de comunicacion sobre todo en el campo laboral, otro de los medios de
preferencia es de tarjetas de presentacion a pesar de ser uno de los métodos mas antiguos los
propietario de vehiculos consideran que este medio contiene informacion rapida y precisa sobre

el servicio y con un porcentaje relativamente bajo se encuentran los afiches.
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3.8. Las 5 fuerzas de Porter

Este instrumento establece lineamientos que permiten analizar el grado de competencia que
existe dentro del mercado y asi poder desarrollar estrategias para el negocio estas pueden ser
aprovechar las oportunidades del propio mercado o para defendernos de las amenazas que se

han podido determinar.

Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los negocios por medio
del cual se pueden maximizar los recursos y superar a la competencia, cualquiera que
sea el giro de la empresa. Segun Porter, si no se cuenta con un plan perfectamente
elaborado, no se puede sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma; lo que
hace que el desarrollo de una estrategia competente no solamente sea un mecanismo de
supervivencia sino que ademas también te da acceso a un puesto importante dentro de

una empresa y acercarte a conseguir todo lo que sofiaste. (Leiva, 2015)

Segun (Andnimo, Activa conocimiento, 2018) menciona que el modelo de Porter asume que

hay cinco fuerzas importantes que determinan el poder competitivo de nuestra organizacion:
1. Poder de negociacion del cliente
2. Poder de negociacion del proveedor
3. Amenaza de nuevos competidores
4. Amenaza de productos o servicios sustitutos

5. Rivalidad entre los competidores existentes
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3.8.1. Diagrama
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Gréfico 20. Diagrama de las 5 Fuerzas de Porter

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jativa Vanessa
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3.9. Lademanda

3.9.1. Distribucion y tipologia de los consumidores

Segun (ANT, 2017) Los siniestros de Transito segin cantones Ibarra existen:

Tabla 6. Siniestros de transito 2017

Mes Siniestros
Enero 84
Febrero 117
Marzo 173
Abril 134
Mayo 53
Junio 57
Julio 44
Agosto 26
Septiembre 26
Octubre 17
Noviembre 20
Diciembre 29

Total 780

Fuente: Agencia Nacional de Transito

Elaborado por: Jativa Vanessa



3.9.2. Estadisticas Bésicas

La demanda son los propietarios de vehiculos publicos y particulares que se encuentran en
Ibarra, en la actualidad hay 51308 vehiculos matriculados segun lo manifiesta (INEC, Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos , 2014). Se considera que si existe una demanda potencial

debido a que el crecimiento del mercado se incrementa.

3.9.3. Determinacidn de la curva de la oferta y demanda

Curva de la oferta y demanda

4,5
3,5

2,5

Precio

1,5
0,5

0 50 100 150 200 250 300
Cantidad

—@— Cantidad demandada  —@— Oferta

Grafico 21. Curva de la oferta y demanda

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado por: Jativa Vanessa

73



Andlisis de la Oferta y Demanda.

De acuerdo a la informacion se obtiene como resultado que se alcanza el punto de equilibrio
cuando la cantidad servicios es de 50 y el precio de $ 2,4 es importante mencionar que debido
al fuerte crecimiento del sector automotriz la demanda que se produce para el servicio de
plataformas estas creciendo es por ello que se estudia la factibilidad de incrementar nuevos
vehiculos para el servicio de plataformas, sin embargo al ver la necesidad del mercado la oferta
del servicio también esta creciendo por lo que la competencia es cada vez mas fuerte sin
embargo muchos de los propietarios no tienen alianzas estratégicas, ni una organizacion
adecuada misma que les perjudica y las hacen mas vulnerables en el mercado, el cliente ya no
elige un servicio solo por la ecuacion costo- beneficio, sino por la vivencia que ofrecemos antes
y durante el servicio. Si el servicio brinda una experiencia agradable, confiable y que satisface

a sus necesidades, el éxito esta casi asegurado.
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CAPITULO IV

PROPUESTA
4.1. Localizacion
El negocio actualmente se encuentra establecido en:
Macrolocalizacion
Pais.-Ecuador
Region.- Sierra
Provincia.- Imbabura
Microlocalizacion
Ciudad.- Ibarra
Barrio.- Huertos Familiares

Direccion.- Av. 13 de Abril Guayas

# 0|

Gréfico 22. Ubicacion del negocio

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps
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4.2. Planificacion estratégica

4.2.1. Mision
Brindar servicios de plataformas con la més alta calidad, superando las expectativas de nuestros

clientes, de manera eficiente y responsable.

4.2.2. Visién
Para el 2022 ser una empresa lider en el servicio de plataformas en el norte del pais,
implementando la mejora continua en todos nuestros vehiculos, con un equipo de trabajadores

orgullosos de pertenecer a la misma.

4.2.3. Valores institucionales

* Excelencia en la calidad del servicio

* Enfocados en la satisfaccion de nuestros clientes
* Ambiente laboral respetuoso

* Trabajamos en equipo

* Buscamos innovar

* Puntualidad con en el tiempo acordado

4.3. Naturaleza del proyecto
La inadecuada prestacién del servicio de grGas nos impulsa a hacer un analisis para poder
determinar la factibilidad o no de implementar una nueva maquinaria, y a la misma vez

determinar los costos en los que se incurre para realizar el servicio.
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4.4. Organigrama estructural

Propietario

Chofer 1

Grafico 23 Organigrama estructural

Fuente: Propietario Ramiro Jativa
Elaborado por: Jativa Vanessa

Contadora

|

Chofer 2

7



4.5. Manual de Funciones

4.5.1 Chofer

Tabla 7. Manual de funciones chofer

Manual de Funciones y descripcion de cargo

JA-TII'V:A:, Fecha de vigencia: 2020-07-30

1. Identificacién del Cargo
Denominacion: Chofer de graas

Superior Inmediato: Propietario

Personal a cargo: Ninguno

Dependencia: Traslado de vehiculos, apertura de puertas, pasé de corriente,
2. Naturaleza del cargo

Trasladar los vehiculos accidentados, averiados a cualquier lugar acordado con la
empresay el cliente, carga de bateria, paso de corriente, o cualquier otro servicio de una

forma amable y respetuosa con el cliente.

3. Funciones

e Coordinar el servicio con el propietario del vehiculo o la empresa aseguradora.

e Revisar que el vehiculo se encuentre en dptimas condiciones antes de salir de la
base.

e Acudir al lugar donde se encuentre el vehiculo en el tiempo establecido.

e Realizar el servicio

e Entregar el vehiculo en el lugar acordado

e Llenar la hoja de servicio

e Comunicar a la empresa que se termino el servicio

e Presentar informes de los servicios realizados

e Elaborar facturacion
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4. Responsabilidades por proceso
Proceso Responsabilidad
*Coordina el servicio *Establece los pardmetros de llegada al
servicio, recopila datos del vehiculo.
*Revision del agua, aceite, luces, llantas,
*Revision de la plataforma espejos.
*Usar el uniforme asignado, usar chaleco,
*Realizar el servicio guantes, casco, poner conos.
*El vehiculo debe quedar en el lugar
acordado.
*Entregar el vehiculo *Todos los puntos, y firmas
*Comunicar a la empresa que se termind
*Llenar hojas de servicio el servicio
*Elaborar un informe quincenal de los
*Llamar a la empresa servicios realizados
*Entregar las facturas de los servicios
3. Informes que reporta
Informe: Dirigido a: Frecuencia:
*Informe de los servicios *Propietario *Quincenal
realizados
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6. Responsabilidades implicitas
Materiales, equipos o herramientas: | Plataforma
Dinero, Titulos 0 documentos: Caja chica
Nivel de confidencialidad: Alto
1. Requisitos del cargo
Educacion Bachillerato
Licencia Tipo E
Formacion Conocimiento en mecanica
Conocimiento en las leyes de transito vigentes
Experiencia Dos afios en conduccidn de vehiculos

Conocimientos esenciales | Manejo de vehiculos pesados

Elaboro

Nombre:
Vanessa Jativa

Firma:

Aprobd Documento
. controlado

Propietario

Nombre:

Ramiro Jativa

Firma: Sello:
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4.5.2 Contadora

Tabla 8. Manual de funciones contadora

Manual de Funciones y descripcion de cargo

SATIVA Fecha de vigencia: 2020-07-30

=

Identificacién del Cargo

Denominacion: Contadora
Superior Inmediato: Propietario

Personal a cargo:  Ninguno

Dependencia: Departamento contable
2. Naturaleza del cargo

Analizar evaluar y preparar la informacién contable y tributaria del negocio grdas Jativa a
través de los estados financieros y las declaraciones estas a su vez deben estar de acuerdo a

los principios y normativas contables vigentes.

[

Funciones

*Elaborar los estados financieros

*Qrganizar, revisar documentos contables

*Asesorar a los choferes o cualquier trabajador con la elaboracién de las facturas y demas
documentos si fuese necesario.

*Presentar las declaraciones segun lo establece el Servicio de Rentas Internas

*Elaborar informes al gerente de las declaraciones realizadas

*Participar en las reuniones, eventos y demas actividades a las que se le ha convocado
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4. Responsabilidades por proceso

Proceso Responsabilidad

e Preparar estado financieros e Entregar oportunamente los
estados financieros

e Organizar, revisar documentos e Ladocumentacion contable debe
estar revisada y lista para cuando
se la requiera

e Asesoria contable e Alos trabajadores de la empresa

e Presentacion de las declaraciones e Estar al dia segun los establecen las
entidades de control

e Informe a la gerencia e Entregar informes de la
contabilidad de la empresa

« Respaldo de documentos e Mantener archivos de respaldo de
toda informacion para controles
posteriores

S. Informes gque reporta

Informe: Dirigido a: Frecuencia:
Estados financieros Propietario Mensual
Declaraciones al SRI Propietario Mensual
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[

Responsabilidades implicitas

Materiales, equipos o herramientas:

Equipo de computo

Dinero, Titulos o documentos:

Documentos contables

Nivel de confidencialidad:

Alto

1. Requisitos del cargo
Educacion Titulo en contaduria publica o afines.
Formacion - Procesos y reglamentos relacionados al cargo que se
Desempeiia
- Actualizacion de estatutos tributarios y demas
normativas vigentes
Experiencia - Cuatro afios en el cargo a desempefiar

Conocimientos esenciales | - Office
- Tributario
Elaboro Aprobo Documento
Propietario controlado
Nombre: Nombre:
Vanessa Jativa Ramiro Jativa
Firma: Firma: Sello:
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4.6. Flujograma de procesos

Chofer

Servicio
Cliente Propietario
Informacion del
servicio (Lugar, tiempo
Llamada »  de llegada, precio)

No Acepta

el servicio

Firma hoja de
servicio

Si

Datos del JJ
cliente
J

v

Designacion de
servicio a la plataforma
mas cercana

Acude al lugar
donde esta el
vehiculo

v

Prestacion del
servicio

v

A

Hoja de
servicio

Archivo

v

Fin

Grafico 24. Flujograma de procesos

Fuente: Propietario Ramiro Jativa
Elaborado por: Jativa Vanessa
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4.7. Procedimientos del servicio

Procesos de atencion al cliente corporativo

FGATIVA

1.- El proveedor solicita informacion este puede ser a través de llamada telefénica, correos,
personalmente, etc. Lo primero que debe hacer saludar cortes mente y presentarse.

2.- Escuche con atencion la peticion o requerimiento

* Si no tiene una respuesta 0 no conoce sobre el tema comunique al proveedor con el gerente,
si es posible pidale su nimero de teléfono para devolverle la llamada e investigue rapidamente
0 comuniquese con el gerente y [lamelo.

* Si tiene una respuesta o puede realizar el servicio proceda a tomar los datos del cliente entre
ellos debe constar: Nombre del cliente, marca del vehiculo, modelo, placas, color, motivo del
servicio, numero de teléfono del cliente, direccién donde se encuentra el vehiculo, tiempo de
llegada (No debe exceder el tiempo establecido), lugar de destino del vehiculo, movimiento
econdémico (Cddigo),como datos adicionales debe constar fecha, hora en la que dan el servicio,
nombre de la empresa proveedora, o detallar si es cliente particular.

3.- Varios de los proveedores no pueden ser gentiles sin embargo controle toda clase de
emociones y sea gentil con ellos, recuerde ayudar al proveedor a sentirse comodo, sea diligente
con los requerimientos.

4.- Dele un valor agregado al servicio con el proveedor, es decir dele una atencion personalizada,

respetuosa, agradable, es decir haga un poco mas de lo que ellos esperan de nosotros.

85



5.- Si hubo algun inconveniente por nuestra parte y se va a retrasar la hora de llegada acordada
asuma la responsabilidad, comuniquese con el gerente de nuestra empresa y explique el motivo
del retraso, el gerente se comunicara con la empresa proveedora y le indicara el motivo del
retraso y la nueva hora de llegada.

6.- Al recibir amonestaciones escuche con atencion, disculpese, aprenda de sus errores y
mejorelos.

7.- Despidase cortésmente.

Fin del proceso

86



Procesos de atencion al cliente externo

YATIVA

1.- Salude muy amable al cliente, por su nombre para que sienta un servicio personalizado y
privilegiado.

2.- Preséntese ante el cliente e indique de a qué empresa representa.

3.- Escuche con atencion si el cliente le realiza una pregunta sobre el servicio.

4.- No reciba obsequios por parte del cliente si fuese el caso

5.- Revise el vehiculo detenidamente y llene la parte de check list de la hoja de servicio,

6.- Proceda a realizar el servicio carga de vehiculo, paso de corriente, cambio de llanta, otros
7.- Indique al cliente que se finaliza con ese proceso

8.- Descargue el vehiculo cuidadosamente

9.- Finalice la hoja de servicio y detalle si hubieron observaciones o cualquier novedad

durante la prestacion del servicio.

10.- Proceda a que el cliente firme la hoja de servicio.

11.- Revise que la hoja de servicio este bien elaborada.

12.- Si hubo algun inconveniente por nuestra parte al momento del servicio, comuniquese con
el gerente de nuestra empresa y explique el inconveniente que surgid, el gerente se comunicara
con la empresa proveedora y le indicara el motivo del inconveniente.

13.- Despidase cortésmente con el cliente
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14.- Confirme al gerente que se finalizé el servicio
15.- Confirme al proveedor que se finalizé el trabajo

Fin del proceso
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4.8. Procedimientos de manipulacion del vehiculo

Procesos de manipulacion

AnTivay al cargar de vehiculo en la plataforma

1.- Revise el lugar donde se va a realizar el servicio sobre cualquier peligro que le impida la
ejecucion del mismo.

2.- Coloquese los implementos de seguridad: casco, chaleco reflectivo, guantes, uniforme.

3.- Coloque las sefales de transito correspondiente conos o tridngulos de seguridad.

4.- Revise el vehiculo detenidamente y llene la parte de check list de la hoja de servicio antes
de iniciar la manipulacién del vehiculo

5.- El vehiculo a trasladar debe ser colocada en la misma direccion que la plataforma.

6.- Proceda a aumentar la energia de la plataforma

7.- Deslice la plataforma a una distancia prudencial del vehiculo a trasladar

8.- Revise en el vehiculo la parte méas apropiada para poner el gancho del winche.

9.- Coloque el gancho y suba el vehiculo a la plataforma

10.- Coloque la plataforma en su lugar

11.- Asegure el vehiculo con sogas crique, cadenas

12.- Cierre el vehiculo

13.- Retire los conos y demas implementos de seguridad vial

14.- Pida documentos del vehiculo por cualquier control policial como la matricula y revisién

vehicular
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15.- Traslado al lugar de destino

16.- Busque un espacio apropiado y seguro para estacionarse

17.- Haga una revision del lugar mas apropiado para descargar el vehiculo

18.- Suelte las cadenas y las sogas crique

19.- Proceda a deslizar la plataforma

20.- Suelte el winche suavemente

21.- Una vez que el vehiculo se encuentre en el piso totalmente suelte el gancho del winche
22.- Finalice el llenado de la hoja de servicio

23.- Despedida respetuosa

Fin el proceso
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Procesos de manipulacion

en apertura de puerta

1.- Revise el lugar donde se va a realizar el servicio sobre cualquier peligro que le impida la
ejecucion del mismo.

2.- Coloquese los implementos de seguridad: casco, chaleco reflectivo, guantes, uniforme.

3.- Coloque las sefales de transito correspondiente conos o tridngulos de seguridad.

4.- Revise el vehiculo detenidamente y llene la parte de check list de la hoja de servicio antes
de iniciar la manipulacién del vehiculo

5.- Evalué el tipo de seguro del vehiculo

6.- Elija las herramientas mas apropiadas para la apertura de puerta

7.- Proceda a hacer palanca para que se cree un orificio en el que se pueda introducir los ganchos
8.- Ejecute maniobras delicadas para abrir el seguro de la puerta

9.- Una vez que el seguro fue deslizado

10.- Abra la puerta del vehiculo

11.- Desactive la alarma del vehiculo si fuese necesario

12.- Cierre el vehiculo

13.- Retire los conos y demas implementos de seguridad vial

14.- Finalice el llenado de la hoja de servicio

15.- Despedida

Fin el proceso
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Procesos de manipulacion

en carga de bateria

1.- Revise el lugar donde se va a realizar el servicio sobre cualquier peligro que le impida la
ejecucion del mismo.

2.- Coloquese los implementos de seguridad: casco, chaleco reflectivo, guantes, uniforme.

3.- Coloque las sefales de transito correspondiente conos o tridngulos de seguridad.

4.- Revise el vehiculo detenidamente y llene la parte de check list de la hoja de servicio antes
de iniciar la manipulacién del vehiculo

5.- Revisar que el voltaje de la bateria sea el mismo para pasar la corriente

6.- Los vehiculos deben ser colocados a una distancia en la que los cables de paso de corriente
alcancen

7.- Revision en el vehiculo al que se va a pasar corriente en el que se verifique que el vehiculo
no tenga encendido ningun equipo electrénico, como luces o radio debido a que esto impide que
al momento de pasar la corriente al vehiculo sea cargado correctamente.

8.- Encender el motor de la plataforma

9.- Se debe colocar el cable positivo en la plataforma (con cuidado de que el otro extremo no
toque ninguna parte metalica de ninguno de los dos vehiculos)

10.- Se coloca el otro extremo del cable positivo en el vehiculo descargado.

11.- Se debe colocar el cable negativo en la plataforma (con cuidado de que el otro extremo no

toque ninguna parte metalica de ninguno de los dos vehiculos)
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12.- Se coloca el otro extremo del cable negativo en el vehiculo descargado.

13.- Se deja entre uno y dos minutos para que se cargue

14.- Se enciende el vehiculo descargado.

15.- Se procede a desconectar el cable negativo del vehiculo que estaba descargado
16.- Se procede a desconectar el otro extremo del cable negativo de la plataforma
17.- Se procede a desconectar el cable positivo del vehiculo que estaba descargado

18.- Se procede a desconectar el otro extremo del cable positivo de la plataforma

19.-Ambos vehiculos se los debe dejar encendidos entre 10 y 15 minutos para evitar descargas

de la bateria

20.- Retire los conos y demas implementos de seguridad vial
21.- Finalice el llenado de la hoja de servicio

22.- Despedida

Fin el proceso
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Procesos de manipulacion

en cambio de llanta

1.- Revise el lugar donde se va a realizar el servicio sobre cualquier peligro que le impida la
ejecucion del mismo.

2.- Coloquese los implementos de seguridad: casco, chaleco reflectivo, guantes, uniforme.

3.- Coloque las sefales de transito correspondiente conos o tridngulos de seguridad.

4.- Revise el vehiculo detenidamente y llene la parte de check list de la hoja de servicio antes
de iniciar la manipulacién del vehiculo

5.- El vehiculo para cambiar la Ilanta debe ser colocado en un lugar seguro y en una superficie
plana.

6.- Se debe tener junto a la llanta que se va a cambiar las herramientas como: llanta de repuestos,
Ilave cruz, una cufa (pedazo de madera), gato hidraulico

7.- Se debe asegurar el carro poniendo la cufia en una llanta para evitar que se deslice y se debe
colocar el freno de mano.

8.- Se procede a aflojar las tuercas de la llanta afectada, no quitarlas

9.- Se levanta el auto con el gato hidraulico

10.- Quita las tuercas ya antes aflojadas

11.- Se retira la llanta afectada

12.- Se posiciona la llanta de repuesto

13.- Se aseguran las tuercas

14.- Se baja el vehiculo con la gata
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15.- Se ajustan correctamente las tuercas con la llave de cruz
16.- Revision de que la llanta esta bien colocada

17.- Retira los seguros puestos como la cufia.

18.- Finalice el llenado de la hoja de servicio

19.- Retire los conos y demas implementos de seguridad vial
20.- Despedida

Fin el proceso
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4.9. Plan de Marketing

Tabla 9. Plan de Marketing

Plan de medios publicitarios

TIPO MEDIO FRECUENCIA
*Afiches *Una vez cada 6

Medios Impresos meses
*Tarjetas *Durante un afio
*Internet *Generacion de

Medios Interactivos

*Redes sociales

contenido
semanal
*Generacion de
contenido 3

veces a la semana

Otros medios

*Prensa escrita

*Radio

*Una vez cada 3
meses
*Una vez cada 6

meses durante un mes

Fuente: Propietarios de vehiculos

Elaborado por: Jéativa Vanessa
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Un plan de marketing es indispensable para cualquier negocio debido a que este aumenta el
numero de servicios, es importante determinar porque medio se pude llagar al consumidos, es
por ello que se va propone trabajar en tres areas medios impresos, interactivos y otros, en base
al estudio se determind que las redes sociales son en la actualidad una fuerte tendencia del
mercado, por lo que se deberia creas paginas con Facebook, Instagram, Twitter y una pagina
web en la que se esté contantemente dando a conocer sobre el servicio y los nUmeros de contacto.
Otro medio es a través de tarjetas de presentacion y afiches por lo menos estas deben ser cada
seis meses debido a que segin manifiestan los clientes son usadas en momentos de necesidad.
Sin embarga muchas personas prefieren los medios mas tradicionales como la prensa y la radio
es por ello que también se quiere llegar a esos consumidores a través de difusiones permanentes.
La estrategia de posicionamiento que se empleara es en basada al estilo de vida del usuario en
la que se destacara los diversos intereses y las actividades que realizan los potenciales

consumidores.
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5.1. Inversion

La inversion es una colocacion de capital que tiene como objetivo tener un rendimiento al

finalizar un periodo de tiempo.

Tabla 10. Inversion

CAPITULO V

ESTUDIO FINANCIERO

Rubro Cantidad Precio Total
Equipos de computacién S 1.050,00
Teléfono 1/S 300,00
Computadora 1S 750,00

Maquinaria y equipos $67.590,00
Vehiculo 1|$52.590,00

Plataforma 1|$15.000,00

Equipos de trabajo S 1.491,00
Cadenas 2] S 10,00

Ganchos 2| S 40,00

Conos 2] S 36,00

Sogas crigue 2|S 380,00

Cable para paso de bateria 1| $ 265,00

Ganchos para abrir puertas 1|$ 380,00

Juego de llaves 1/ S 250,00

Gato Hidraulico 1/ $ 120,00
Cufia(madera) 1/ $ 10,00

Muebles y enceres S 75,00
Escritorio 11 § 75,00

Total de la Inversién Fija S 70131,00

Fuente: Grupo Mavesa

Elaborado por: Jativa Vanessa
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5.2. Capital de Trabajo

El capital de trabajo son recursos que necesita la empresa para operar durante un periodo de

tiempo, en este caso se ha tomado un periodo de tres meses.

Tabla 11. Capital de trabajo

Rubro Valor Meses Sub Total |Total
Gastos de mantenimiento S 1.110,00
Aceite de vehiculo S 120,00 3|$ 360,00

Diésel S 250,00 3|S 750,00

Gastos administrativos S 2.352,96
Sueldo S 593,32 3(S$ 1.779,96

Peajes S 104,00 3/S 312,00

Teléfono S 42,00 3|$ 126,00

Agua S 30,00 38 90,00

Luz S 15,00 38 45,00

Gastos financieros S 254,75
Intereses S 254,75

Gasto implementos de trabajo S 185,00
Chalecos S 10,00

Casco S 20,00

Camiseta S 15,00

Botas $ 120,00

Guantes S 20,00

Total S 3.902,71

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jativa Vanessa

5.3. Resumen de la Inversion

Para determinar el resumen de la inversion se debe tomar en cuenta la inversion fija y el capital

de trabajo mismo que da como resultado la inversion total que la empresa debe asumir.
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Tabla 12. Resumen de Inversion

Resumen de la Inversién Valor Porcentaje
Inversion Fija S 70.131,00 94,73
Capital de trabajo S 3.902,71 5,27
Total S 74.033,71 100%

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jativa Vanessa

5.4. Financiamiento

El financiamiento son los recursos monetarios otorgados por el propietario y a través de un

crédito bancario para cubrir la inversién total.

Tabla 13. Financiamiento

Rubro Valor Porcentaje
Recursos Propios S 34.033,71 45,97
Recursos de terceros S 40.000,00 54,03
Total S 74.033,71 100%

Fuente: Jativa Ramiro y Banco Pacifico

Elaborado por: Jtiva Vanessa

5.5. Tabla de Amortizacion

Es un cuadro en el que se muestra los pagos que se deben cumplir al conceder el crédito con una

entidad financiera, en la que se muestra el monto, la tasa de interés, periodo, entre otros.
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Tabla 14. Tabla de amortizacién

Monto $ 40.000
Periodo (ANOS) 6
Meses 72
Tasa de interés 15,50%
Banco del Pacifico
Meses Saldo Inicial Interés Amortizacion Pago Deuda final
0 $ 40.000,00
1| $ 40.000,00 $ 86,11 $ 55556 | $ 641,67 $ 39.44444
2| $ 3944444 $ 84,92 $ 55556 | $ 640,47| $ 38.888,89
3| $ 38.888,89 $ 8372 $ 555,56 | $ 639,27| $ 38.333,33
4| $ 38.33333 $ 8252 $ 55556 | $ 638,08| $ 37.777,78
5/ $ 37.777,78 $ 8133 $ 555,56 | $ 636,88| $ 37.222,22
6| $ 37.22222 $ 80,13 $ 555,56 | $ 635,69| $ 36.666,67
71 $ 36.666,67 $ 7894 $ 55556 | $ 634,49 $ 36.111,11
8| $ 3611111 $ 77,74 $ 55556 | $ 633,29| $ 35.55556
9| $ 35.55556 $ 76,54 $ 55556 | $ 632,10 | $ 35.000,00
10| $ 35.000,00 $ 7535 $ 555,56 | $ 630,90 | $ 34.44444
11| $ 3444444 $ 7415 $ 55556 | $ 629,71 $ 33.888,89
12| $ 33.888,89 $ 7296 $ 55556 | $ 628,51 $ 33.333,33
13| $ 33.33333 $ 7176 $ 55556 | $ 627,31 $ 32.777,78
14| $ 32.777,78 $ 70,556 $ 55556 | $ 626,12 | $ 32.222,22
15| $ 3222222 $ 69,37 $ 555,56 | $ 624,92 $ 31.666,67
16| $ 31.666,67 $ 6817 $ 55556 | $ 623,73| $ 31.11111
17 $ 3111111 $ 66,98 $ 55556 | $ 622,53 | $ 30.555,56
18| $ 30.555,56 $ 6578 $ 55556 | $ 621,33| $ 30.000,00
19| $ 30.000,00 $ 64,58 $ 55556 | $ 620,14 | $ 29.444,44
20| $ 29.44444 $ 6339 $ 555,56 | $ 618,94| $ 28.888,89
21| $ 28.888,89 $ 6219 $ 55556 | $ 617,75| $ 28.333,33
22| $ 28.33333 $ 61,00 $ 55556 | $ 616,55| $ 27.777,78
23| $ 27.777,78 $ 59,80 $ 55556 | $ 61535| $ 27.222,22
24| $ 27.22222 $ 58,60 $ 55556 | $ 614,16 | $ 26.666,67
25| $ 26.666,67 $ 5741 $ 555,56 | $ 612,96 | $ 26.111,11
26| $ 2611111 $ 56,21 $ 55556 | $ 611,77| $ 25.555,56
27| $ 25.555,56 $ 5502 $ 55556 | $ 610,57| $ 25.000,00
28| $ 25.000,00 $ 5382 $ 55556 | $ 609,38 | $ 24.44444
29| $ 2444444 $ 52,62 $ 55556 | $ 608,18 | $ 23.888,89
30| $ 23.888,89 $ 5143 $ 555,56 | $ 606,98| $ 23.333,33
31| $ 23.333.33 $ 50,23 $ 55556 | $ 605,79 | $ 22.777,78
32| $ 2277778 $ 49,04 $ 55556 | $ 604,59 | $ 2222222
33| $ 2222222 $ 4784 $ 55556 | $ 603,40| $ 21.666,67
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34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

R e R - A - - A - A - A A - A R - R - - B - - R e < R - - A - < A o B e A - - A - - A T N S

$

21.666,67
21.111,11
20.555,56
20.000,00
19.444,44
18.888,89
18.333,33
17.777,78
17.222,22
16.666,67
16.111,11
15.555,56
15.000,00
14.444 44
13.888,89
13.333,33
12.777,78
12.222,22
11.666,67
11.111,11
10.555,56
10.000,00
9.444,44
8.888,89
8.333,33
7.777,78
7.222,22
6.666,67
6.111,11
5.555,56
5.000,00
4.444,44
3.888,89
3.333,33
2.777,78
222222
1.666,67
1.111,11
555,56

Lo A - - A - - - B - A AR - - A - A - B - - A - - - - A - - A - R - N < A R - - T - A - A R -

46,64
45,45
44,25
43,06
41,86
40,66
39,47
38,27
37,08
35,88
34,68
33,49
32,29
31,10
29,90
28,70
27,51
26,31
25,12
2392
22,72
21,53
20,33
19,14
17,94
16,74
15,55
14,35
13,16
11,96
10,76

9,57

8,37

7,18

5,98

4,78

3,59

2,39

1,20

L A A - A - - - B - A AR R - - A - B - - - - - - A - - A - B R AR - - A - - B -~ A A - R - T

555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56
555,56

R < A < A < A R - AN < A = A <A A O R << AN < SN < - < A < A <2 R - N < < R R R A AR << N - N AN < R A < R S A A

602,20
601,00
599,81
598,61
597,42
596,22
595,02
593,83
592,63
591,44
590,24
589,04
587,85
586,65
585,46
584,26
583,06
581,87
580,67
579,48
578,28
577,08
575,89
574,69
573,50
572,30
571,10
569,91
568,71
567,52
566,32
565,12
563,93
562,73
561,54
560,34
559,14
557,95
556,75

T - T I R I IR~ S - S T S - S - R S S S R IR

21.111,11
20.555,56
20.000,00
19.444,44
18.888,89
18.333,33
17.777,78
17.222,22
16.666,67
16.111,11
15.555,56
15.000,00
14.444,44
13.888,89
13.333,33
12.777,78
12.222,22
11.666,67
11.111,11
10.555,56
10.000,00
9.444,44
8.888,89
8.333,33
7.777,78
7.222,22
6.666,67
6.111,11
5.555,56
5.000,00
4.444,44
3.888,89
3.333,33
2.777,78
2.222,22
1.666,67
1.111,11
555,56
0,00

Fuente: Banco Pacifico

Elaborado por: Jativa Vanessa
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5.6. Costos del servicio

Los costos son aquellas erogaciones de dinero en las que se incurren al momento de prestar un

servicio, existen dos tipos de costo fijo y variable, verifique tabla 15y 16.

5.6.1. Costos Fijos del servicio

Son aquellos valores que se deberan pagar independientemente del lugar donde se realiza el

servicio.

Tabla 15. Costos fijos del servicio

Costo Costo Costo Costo

Descripcion anual mensual diario hora

Depreciacion del carro $ 3800 $ 31667 $ 1056| $ 1,3194
Depreciacion de la plataforma $ 2600 $ 216,67 $ 7,22 $ 0,9028
Diésel $ 250,00 $ 8,33| $ 1,0417
Aceite de motor $ 120,00 $ 4,00| $ 0,5000
Mantenimiento $ 66,67 $ 222 $ 02778
Llantas $ 162,00 $ 540| $ 0,6750
Sogas crique $ 380 $ 31,67 $ 1,06/ $ 0,1319
Cadenas $ 10 $ 083 $ 0,03| $ 0,0035
Ganchos $ 40 $ 333 $ 0,11 $ 0,0139
Cables para paso de bateria $ 265 $ 2208 $ 0,74| $ 0,0920
Ganchos para abrir puertas $ 380 $ 3167 $ 1,06/ $ 0,1319
Gato Hidraulica $ 120 $ 10,00| $ 0,33| $ 0,0417
Juego de llaves $ 250 $ 20,83| $ 0,69| $ 0,0868
Cuna $ 10 $ 083 $ 0,03| $ 0,0035
Sueldo del chofer $ 59332 $ 19,78 $ 24722
Peajes $ 10400 $ 347 $ 0,4333
Luz $ 15,00 $ 0,50| $ 0,0625
Agua $ 30,00f $ 1,00/ $ 0,1250
MOI (indirecta) $ 40 $ 3,33 $ 0,11 $ 0,0139
Teléfono $ 4200 $ 1,40 $ 0,1750
Chalecos 3 10 $ 083 $ 0,03| $ 0,0035
Casco $ 20 $ 167 $ 0,06 $ 0,0069
Conos 3 36 $ 300 $ 0,10| $ 0,0125
Botas $ 120 $ 10,00| $ 0,33| $ 0,0417
Guantes 3 20 $ 167 $ 0,06| $ 0,0069
Camiseta $ 15 $ 1,25| $ 0,04| $ 0,0052
Otros Costos Indirectos $ 30,000 $ 1,00| $ 0,1250
Total Costos asociados al servicio $ 8,7055

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jativa Vanessa
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5.6.2. Costos Variables del servicio

Los costos variables cambian en proporcién de cada kildmetro recorrido para realizar el servicio.

Tabla 16. Costos variables del servicio

Kilometraje
Costo Costo
Descripcion mensual diario Costo hora
Diésel $ 50|$ 1667 $ 0,2083
Aceite de motor $ 40| $ 1,333 $ 0,1667
Llantas $ 35| $ 1,167 $ 0,1458
Peajes $ 35| $1,1667| $  0,1458
Otros $ 25| $ 0833 $ 0,1042
Costo Total $ 0,7708

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jativa Vanessa

5.7.  Precio unitario de servicio

El precio unitario del servicio por arranque abarca los costos asociados al servicio mas los gastos

y la utilidad deseada misma que se presenta en la tabla 17.

Tabla 17. Precio unitario del servicio

Descripcion Costo mensual | Costo diario | Costo hora
Total Costos asociados al servicio $ 8,7055
Gastos Administrativos
Sueldo a contadora $ 399,62 $ 13,32 $ 11,6651
Total $ 11,6651
Gastos Financiero
Intereses por préstamo $ 84,92 $ 283 $ 0,35383
Total $ 0,35383
Gasto de Ventas
Publicidad $ 30 $ 1,000 $ 10,1250
Total $ 0,1250
Total costos de distribucion $ 21439
Costo Total $ 12,8683
Utilidad deseada (55,5%) $ 7,1419
Preci rran | servici $ 20,0

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jativa Vanessa
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5.8.

Precio unitario de servicio por kilometro

El precio unitario por kildbmetro representa los costos totales variables mas la utilidad deseada.

Tabla 18. Precio unitario del servicio

Costo
Descripcion Costo mensual |diario Costo hora
Diésel $ 50| $ 1,667 $ 0,2083
Aceite de motor $ 40| $ 1,333 $ 0,1667
Llantas $ 35| $ 1,167 $ 0,1458
Peajes $ 35| $1,1667 $ 0,1458
Otros $ 25| $ 0,833 $ 01042
Costo Total $ 0,7708
Utilidad (30%) $ 02313
Precio Total ) $ 1,00

Fuente: Jativa Ramiro-

Elaborado por: Jativa Vanessa

5.9. Precio optimo

El precio 6ptimo del servicio se encuentra en un precio por arranque de $20 y un precio por

kilometro de $1, en base al estudio realizado que se puede observar en el grafico 6.

5.10. Presupuestos

Un presupuesto de ventas es la cantidad de servicios estimados que se van a realizar, permite

conocer la rentabilidad de la empresa.

1. PRESUPUESTO DE VENTAS

Tabla 19. Presupuesto de ventas

PRECIO DE
SERVICIOS MENSUALES | ANUALES VENTA TOTAL
Locales 20 240| $ 30,00 $ 7.200,00
Fuera de la ciudad 28 336| $ 140,00 $ 47.040,00
TOTAL $ 54.240,00

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jativa Vanessa
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2. PRESUPUESTO DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES

Tabla 20. Presupesto de requerimiento de materiales

Costos anuales "GRUAS JATIVA"

Descripcion Costo anual

mp

Depreciacién Carro S 3.800,00

Depreciacién Plataforma S 2.600,00

Diésel S 3.000,00

Aceite de motor S 1.440,00

Cables para paso de bateria S 265,00

Mantenimiento S 800,04

Llantas S 1.944,00

Sogas crigue S 380,00

Cadenas S 10,00

Ganchos S 40,00

Ganchos para abrir puertas S 380,00

Gato Hidraulico S 120,00

Juego de llaves S 250,00

Cufia S 10,00

Total MP S 15.039,04

Fuente: Jativa Ramiro
Elaborado por: Jativa Vanessa
3. PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA
Tabla 21. Presupuesto mano de obra
Internos Externos Total
Requerimiento 180 336 516
Detalle Sueldo [Anual Costo diario | Costo Hora
Trabajador $ 593,32 $ 7.119,84 $ 19,7773 $ 24722
| Total | 7119,84 |
Mensual Anual

TOTAL HORAS 240 2.880

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jativa Vanessa
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Rol de Pagos

Ingresos DESCUENTO
Carga Dias i ici Fondos Total
Nombre Cargo Sueldo o I - Décimo Décimo Aporte al Antici |
Familiar | laborados Stfe.do Comisiones Sc.abre SUbs.lfho tercero(No | Cuarto (No | Vacaciones de Ingresos | |esg Crédito | Hicipo | Impuesto
Basico Tiempos | Familiares reserva (45% SB) | a la renta
acumulan) | acumulan) (9,45%)
(8,33%)
$ $ $ s $ $ $ $ $ $ $
Jorge Chamorro | Chofer | $ 593,32 | - 30,00 $593,32 | - - - 49,44 49,44 19,78 49,4236 | $761,41 | 56,07 - - S -
Neto a
Total de recibir Aporte
descuento (Ingresos | patronal
menos (12.15%)
descuento)
$
56,07 S 705,34 | S 72,09
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4. PRESUPUESTO DE COSTOS ASOCIADOS AL SERVICIO

Tabla 22. Presupuesto de costos asociados al servicio

CONCEPTO VALOR
Peajes $ 1248
Agua $ 360
MOI (indirecta) $ 40
Depreciacion del carros $ 3800
Depreciacion del plataforma $ 2600
Teléfono $ 504
Chalecos $ 10
Conos $ 36
Botas $ 120
Guantes $ 20
Camiseta $ 15
Otros costos indirectos $ 360
TOTAL $ 9.113,00

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jativa Vanessa

TASA DE APLICACION = 9.113,00
2.880,00
TASA DE APLICACION = 3,164236

5. PRESUPUESTO DE GASTO DE ADMINISTRACION, FINANCIEROS Y VENTAS

Tabla 23. Presupuesto de gastos administracion, financieros y ventas

CONCEPTO VALOR
Gastos Administrativos
Sueldo a contadora $ 479544
Total $  4.79544
Gastos Financiero
Intereses por préstamo $ 1.019,04
Total $ 1.019,04
Gasto de Ventas
Publicidad $ 360
Total $ 360
Total costos de distribucion $ 6.174,48

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jativa Vanessa
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6. PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS

Tabla 24. Presupuesto de costo de ventas

COSTO ASOCIADOS AL
SERVICIO

COSTO DE VENTAS
PRESUPUESTADO

$

31.271,88

$

31.271,88

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jativa Vanessa

7. ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

"Gruas Jativa"
Estado de resultados

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2018

Servicios
Enero S 3.900,00
Febrero S 4.017,00
Marzo S 4.177,68
Abril S 4.219,46
Mayo S 4.346,04
Junio S 4.519,88
Julio S 4.565,08
Agosto S 4.702,03
Septiembre S 4.796,07
Octubre S 4.892,00
Noviembre S 5.002,07
Diciembre S 5.102,21

(-)Costo asociado a servicios

(=)Utilidad Bruta

(-) Gastos Administrativos, ventas y financieros
(=) Utilidad Antes de impuesto a la renta
(-)22% Impuesto a la renta

Utilidad

Contador Gerente

S 54.240

$31.246,20
$22.993,32
$ 6.174,36
$16.818,96
$ 3.700,17
$13.118,79
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"Gruas Jativa"
Estado de resultados

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

Servicios $55.867,20
(-)Costo asociado a servicios $32.183,59
(=)Utilidad Bruta $23.683,61
(-) Gastos Administrativos, ventas y financieros S 6.359,59
(=) Utilidad antes de Impuesto a la renta $17.324,02
(-)22% Impuesto a la renta S 3.811,28
Utilidad $13.512,74

Contador Gerente

"Grdas Jativa"

Estado de resultados

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2020
Servicios $58.101,89
(-)Costo asociado a servicios $33.470,93
(=)Utilidad Bruta $24.630,96
(-) Gastos Administrativos, ventas y financieros S 6.613,97
(=) Utilidad antes de Impuesto a la renta $18.016,99
(-)22% Impuesto a la renta S 3.963,74
Utilidad $ 14.053,25

Contador Gerente

"Gruas Jativa"

Estado de resultados

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
Servicios $58.682,91
(-)Costo asociado a servicios $35.144,48
(=)Utilidad Bruta S 23.538,43
(-) Gastos Administrativos, ventas y financieros S 6.944,67
(=) Utilidad antes del Impuesto a la renta $16.593,76
(-)22% Impuesto a la renta S 3.650,63
Utilidad $12.943,13

Contador Gerente
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"Gruas Jativa"
Estado de resultados
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2022

Servicios $60.443,39

(-)Costo asociado a servicios S 3.6901,7

(=)Utilidad Bruta $23.541,69

(-) Gastos Administrativos, ventas y financieros $ 7.291,91

(=) Utilidad antes del Impuesto a la renta $16.249,78

(-)22% Impuesto a la renta $ 3.574,95

Utilidad $ 12.674,83

Contador Gerente
8. PRESUPUESTO DE EFECTIVO
Tabla 25. Presupuesto de efectivo

SALDO INICIAL 35.306,92
ENTRADAS DE EFECTIVO 54.240,00
Servicios a

crédito S 16.272,00

Servicios al S 37.968,00

contado

EFECTIVO DISPONIBLE 89.546,92
SALIDAS DE EFECTIVO

Pago de deudas S 16.083,34

Compras de materiales al contado S 10.527,33

Mano de obra S 7.119,84

CIF S 9.113,00

Gastos de administracidn, financieros y ventas S 6.174,48

Pago de

impuestos S 0

TOTAL SALIDAS 49.017,99
FLUJO NETO PRESUPUESTADO 40.528,93

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jativa Vanessa




5.11. Indices de evaluacion del proyecto
La tabla de indices de evaluacion de inversiones nos permite determinar si para el inversionista

el proyecto es 0 no conveniente.

Tabla 26. indice de evaluacion de proyectos

vzEaee 1550% | EA
oportunidad Acumulado
Periodo|  Ingresos _ Acumulado Flujo Neto a | con tasa de
e Flujo Neto de |sin Tasa de VP oportunidad
g Caja oportunidad (DPB)
(PB)
$
0 162.082,91 $-162.082,91 | $162.082,91| $162.082,91 |$162.082,91
1| $54.240,00 $ 54.240,00 | $107.84291 $46.961,04 | $115.121,87
2| $55.867,20 $ 55.867,20 $51.975,71| $41.878,68| $73.243,20
3| $58.101,89 $ 58.101,89 $37.708,94| $35.534,26
4| $58.682,91 $ 58.682,91 $32.97491| $2.559,34
5| $60.443,39 $ 60.443,39 $29.406,20| $26.846,86
Valor presente neto VAN $ 26.846,86
Tasa Interna de Efectivo
retorno modificada TIR 22.22% | Anual
Efectivo
Tasa de reinversion RI 15,50% | Anual
Tasa Interna de Efectivo
retorno modificada TIRM 19,10% | Anual
Periodo de
recuperacion de la
inversion PB 2,93 | Aios
Periodo de
recuperacion de la
inversién con tasa de
oportunidad DPB 3,94 | Afos

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jativa Vanessa
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5.11. Punto de Equilibrio (PE)
El punto de equilibrio es aquel en el que la empresa no genera ganancias asi como tampoco

pérdidas.
Tabla 27. Costos fijos mensuales

Costos Fijos Mensuales

Descripcion Costo mensual

Depreciacion del carro $ 316,67

Depreciacion de la plataforma $ 216,67

Diésel $ 250,00

Aceite de motor $ 120,00

Mantenimiento $ 66,67
Llantas $ 162,00

Sogas crique $ 31,67
Cadenas $ 0,83
Ganchos $ 3,33
Cables para paso de bateria $ 22,08
Ganchos para abrir puertas $ 31,67
Gato Hidraulico $ 10,00
Juego de llaves $ 20,83
Cufa $ 0,83
Sueldo del chofer $ 593,32

Peajes $ 104,00

Luz $ 15,00
Agua $ 30,00
MOI (indirecta) $ 3,33
Teléfono $ 42,00
Chalecos $ 0,83
Casco $ 1,67
Conos $ 3,00
Botas $ 10,00
Guantes $ 1,67
Camiseta $ 1,25
Otros Costos Indirectos $ 30,00
Costos asociados al servicio $ 2.089,32

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jtiva Vanessa
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Tabla 28. Gastos mensuales

Gastos Administrativos

Sueldo a contadora $ 399,61
Total $ 399,61
Gastos Financiero
Intereses por préstamo $ 84,92
Total $ 84,92
Gasto de Ventas
Publicidad $ 30,00
Total $ 30,00
Total costos de distribucién $ 514,53
Costo Total $ 2.603,85
Fuente: Jativa Ramiro
Elaborado por: Jativa Vanessa
Tabla 29. Costos variables mensuales
Costo Variable por servicio
Descripcién Costo mensual Costo diario Costo hora
Diésel S 50,00 | S 1,67 | S 0,21
Aceite de motor S 40,00 | S 1,33 | S 0,17
Llantas S 35,00 | S 1,17 | S 0,15
Peajes S 3500 | S 1,17 | S 0,15
Otros S 25,00 | S 083 | $ 0,10
Costo Total ) ) S 0,77
Utilidad S 0,30 | §$ 0,23
PrecioTotal S 1,00

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jativa Vanessa
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Precio de por servicio ‘

S 20,00

Qe= Costo Fijo
(Precio Unitario -CV
unitario)
Cantidad de Equilibrio = ‘ 135 ‘
Ingreso Equilibrio =‘ S 2.708,23 ‘
Tabla 30. Punto de equilibrio
Servicios ( ventas) Costo total Ingresos Ventas
0 $ 2.603,85 | $ -
20 $ 2.619,27 | $ 400,00
40 $ 263468 | $ 800,00
60 $ 2650,10 | $ 1.200,00
80 $ 2.665,52 | $ 1.600,00
100 $ 2.680,93 | $ 2.000,00
120 $ 269635 | $ 2.400,00
140 $ 271177 | $ 2.800,00
160 $ 272718 | $ 3.200,00
180 $ 274260 | $ 3.600,00
200 $ 2.758,02 | $ 4.000,00
220 $ 277343 | $ 4.400,00
240 $ 2.788,85 | $ 4.800,00
260 $ 2.804,27 | $ 5.200,00
280 $ 281968 | $ 5.600,00
300 $ 283510 | $ 6.000,00
320 $ 2.850,52 | $ 6.400,00
340 $ 2.865,93 | $ 6.800,00
360 $ 288135 | $ 7.200,00
380 $ 2.896,77 | $ 7.600,00
400 $ 291218 | $ 8.000,00

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jtiva Vanessa
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Grafico 25. Punto de equilibrio

Fuente: Ramiro Jativa
Elaborado por: Jativa Vanessa

Anélisis

El punto de equilibrio es aquel en el que un negocio recupera la inversion que ha realizado en
el cual no genera ni perdidas asi como tampoco ganancias, es a partir de ese punto en adelante
en el que empieza a generar utilidad para la empresa, en este caso estudiado se pudo determinar
que el punto de equilibrio se lo obtiene en 135 servicios mensuales y un ingreso de $2708,23
mensuales, 1os ingresos que se deben realizar se los puede conseguir invirtiendo en publicidad
para aumentar el nimero de servicios, al igual que buscando nuevos convenios con empresas

para fortalecer el nivel productivo.
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5.12. Presupuesto de efectivo

PRESUPUESTO DE EFECTIVO
PRIMER ANO 2018

CONCEPTO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

SERVICIOS (DATO
INFORMATIVO)  [3.900,00 |4.017,00 417768 | 421946 | 434604 |451088 |456508 |4.70203 |4.796,07 4.892,00 |5.002,07 5.102,21
INGRESOS:
Servicios al contado {75 09 | 2.811,90 292438 |295362 |[3.042,23 [3.16392 |[2.739,05 [2.821,22 2.877,64 293520  |[3.001,24 3.061,33
Recuperacién de
cartera 780,00 119340 |[123724 |1.261,66 |1.291,15 |[1.33858 |1.365,00 1.396,91 142942 | 145801 1.489,61
TOTAL INGRESOS: | 5 730,00 | 3.591,90 411778 419086 |4.303,89 |445507 |407763 |a18622 [427456 436462 | 445925 4,550,94
COMPRAS (DATO
INFORMATIVO) | 260385 |2.603,85 260385 |[260385 |260385 [260385 |2.60385 |[260385 |260385 260385 |2.60385 2.603,85
EGRESOS:
Costos asociados al
servicio 182270 |1.822,70 182270 |182270 |182270 |1.82270 |1.822,70 |1.822,70 1.822,70 182270 |1.822,70 1.822,70
Pago de cartera 781,16 781,16 78116 |781,16 |781,16 |781,16 |781.16 781,16 781,16 781,16 781,16
Gastos de
administracion, 51453 |514,53 514,53 51453 |51453 |51453 |51453 |51453 514,53 514,53 514,53 514,53
flnanC|ero, ventas
Préstamo Bancario 55556 | 555,56 555,56 55556 | 55556 | 55556 | 55556 | 555,56 555,56 555,56 555,56 555,56

TOTAL EGRESOS: | 5 397 79 | 3.673,04 367394 |367394 |[367394 [367394 |[367394 |3673904 |3673.94 367394  |3.673,94 3.673,94
FLUJO DE - -
EFECTIVO NETO 162,78 | 82,04 443,84 51692 |62095 [781,13 |40369 |[512:28 600,62 690,68 785,31 877,00
EFECTIVOINICIAL {5 60000 | 4.837,22 475518 519901 |5715903 |6.34587 |7.127.01 |7.53069  |8.042,98 8.643,60 | 9.334,27 10.119,58
EFECTIVOFINAL [ 40379 | 475518 519901 |571593 |6.34587 |7.127.01 |753069 |8.04298 | 864360 933427 |10.11958 10.996,58
EFECTIVO MINIMO
REQUERIDO 2.000,00 | 2.000,00 2.000,00 |2.000,00 |2.000,00 200000 |2.00000 |2.00000 |2.000,00 2.000,00 | 2.000,00 2.000,00
SALDO
E;(ECEEE/'\(‘)TE DE  1$283722|$275518 | $3.199,01 |[$3.715.93 | $4.34587 | $5.127,01 | $5.530,60 | $6.042,98 | $6.643,60 $7.33427 | $8.119,58 $8.996,58

Tabla 31. Presupuesto de efectivo

Fuente: Jativa Ramiro

Elaborado por: Jativa Vanessa
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Tabla 32. Presupuesto de efectivo anual

PRESUPUESTO DE EFECTIVO
CINCO PRIMEROS ANOS (2018-2022)

CONCEPTO 2018 2019 2020 2021 2022
SERVICIOS (DATO INFORMATIVO) 54.240,00 55.867,20 58.101,89 58.682,91 60.443,39
INGRESOS:
Servicios al contado 37.968,00 39.107,04 40.671,32 41.078,03 42.310,38
Recuperacion de cartera 10.848,00 16.597,44 17.207,10 17.546,77
TOTAL INGRESOS: 37.968,00 49.955,04 57.268,76 58.285,13 59.857,15
2% 2% 1% 2%
COMPRAS (DATO INFORMATIVO) 31.271,88 31.897,32 32.535,26 32.860,62 33.517,83
EGRESOS:
Costos asociados al servicio 21.890,32 22.328,12 22.774,68 23.002,43 23.462,48
Pago de cartera 9.381,56 9.569,20 9.760,58 9.858,18
Gastos de administracion, financiero, ventas 6.174,36 6.297,85 6.423,80 6.488,04 6.617,80
TOTAL EGRESOS: 28.064,68 38.007,53 38.767,68 39.251,05 39.938,47
FLUJO DE EFECTIVO NETO 9.903,32 11.947,51 18.501,08 19.034,08 19.918,68
EFECTIVO INICIAL 5.000,00 14.903,32 26.850,83 45.351,91 64.385,99
EFECTIVO FINAL 14.903,32 26.850,83 45.351,91 64.385,99 84.304,67
EFECTIVO MINIMO REQUERIDO 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00
SALDO EXCEDENTE DE EFECTIVO $- 9.09,68 [$ 285083 % 2135191 | $ 40.385,99 | $ 60.304,67

Fuente: Jativa Ramiro
Elaborado por: Jéativa Vanessa
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5.13. Costo Beneficio

Tabla 33. Costo beneficio

Tasa de
oportunidad 15,50%
Ne Inversion Ingresos Costos
0| S 74033,71
1 S 54.240,00| S 37.271,88
2 S 55.867,20| S 31.897,32
3 S 58.101,89| S 32.535,26
4 S 58.101,89| S 32.860,62
5 S 60.443,39| S 33.517,83
> S 188.603,28
52 S 112.068,08
Costo menos
Inversién S 186.101,79
Beneficio
Costo 1,013441511

Anélisis

Al finalizar el estudio se determind que los costos fijos en los que incurre el servicio de grdas
es de $8,7055, los costos variables por kilémetro son de $0,7708, dando como resultado que el
precio optimo fijo es de 20$ y el variables por kilometro es de $1.

Es factible implementar una nueva maquinaria debido a que se determind que los beneficios
van a ser mayores que los costos se va a empezar a tener una rentabilidad a partir del 5 afio

segun se muestra en la tabla 26.
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CONCLUSIONES
*El negocio estd constituido como persona natural no obligado a llevar contabilidad, sin
embargo no se encuentra bien estructurada, esto genera una inadecuada organizacion debido a
que por escrito no se encuentran los objetivos y metas que tiene la empresa, y los integrantes

del negocio no persiguen objetivos comunes.

*Los trabajadores no cuentan con manuales de funciones, flujogramas de procesos, procesos de
atencion al cliente, procesos de manipulacion del vehiculo, Unicamente reciben una induccion
misma que genera los conocimientos basicos, y esto generan estancamiento profesional y

conformismo con el trabajo.

*Existe un fuerte potencial debido a las alianzas estratégica que se tiene con empresas, Sin
embargo se ve descuidado el sector particular, este es un mercado muy grande debido a que

muchos propietarios de vehiculos no tienen sus carros asegurados.

*El propietario no invierte muchos recursos en publicidad, en la actualidad el auge de la
tecnologia esta en marcha por lo existe un mercado potencialmente insatisfecho, es importante

cubrir la mayor parte del mercado para obtener mayor ganancia.

*El negocio no maneja informacién financiera la contadora uUnicamente realiza las
declaraciones, el nivel de endeudamiento que posee la empresa es de $21.765,31 es decir 33
cuotas de $769,63 mismas que deben ser pagadas hasta el 13 de Agosto del 2021 en el Banco

Procredit S.A.
120



* Al finalizar el estudio se determino que los costos fijos en los que incurre el servicio de graas
es de $8,7055, los costos variables por kilémetro son de $0,7708, dando como resultado que el

precio optimo fijo es de 20$ y el variables por kilometro es de $1.

* El mercado automotriz esta aumentando y el propietario ha sabido utilizar la maquinaria que
posee, después del estudio realizado es factible implementar en una nueva maquinaria debido
a que se determind que los costos menos la inversion van a tener un resultado favorable de

$186.101,79, se empezara a tener una rentabilidad a partir del 5 afo.
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RECOMENDACIONES
*Implementar por escrito en las instalaciones del negocio la mision, vision, valores
institucionales, organigrama estructural, esto permitird que todos los miembros que la

conforman persigan estos ideales y a la vez se refleje una organizacion interna.

*QOtorgar a los trabajadores manuales de funciones, flujogramas de procesos, procesos de
atencion al cliente, procesos de manipulacion del vehiculo, conjuntamente con una correcta
induccidén y una evaluacion periddica de los trabajadores, esto permitird que los trabajadores
sepan con claridad cuéles son sus tareas y los procesos a seguir para ofrecer un servicio de
calidad a los clientes. Capacitar al personal periodicamente en diferentes ambitos como por
ejemplo: en el uso de la maquinaria, nuevas reformas de transito, primeros auxilios, etc. Esto
permitird que los trabajadores estén en constante aprendizaje mismo que se vera reflejado en su

desempefio laboral.

*Buscar nuevas alianzas estratégicas con instituciones u empresas del sector automotriz, y
abarcar el mercado particular a traves de redes sociales que estan en tendencia, sin dejar de lado
invertir en los medios de comunicacion tradicionales los que permitiran un aumento del servicio

de graas.

*Invertir en publicidad es uno de los factores cruciales en el incremento de servicios, es
importante dar a conocer sobre el servicio que se ofrece a través de los medio tradicionales como
tarjetas de presentacion, el diario, sin embargo el auge del momento son las redes sociales por

lo que se deberia crear cuentas del negocio en facebook, instagram, twitter.
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* Se recomienda implementara manuales de funciones que se encuentran en la tabla 7 y 8,
indican que la contadora debe elaborar los estados financieros mismos que deben ser entregados
mensualmente, el endeudamiento que maneja el propietario debe ser analizado a través de estos

documentos para una mejor toma de decisiones .

*Se recomienda mantener el precio para los clientes mismos que son $20 de arranque y $1 por

kilometro debido a que es un precio competitivo en el mercado.

*Implementar una nueva plataforma, debido a que es rentable, los beneficios de implementar
otro vehiculo al servicio, sin embrago se recomiende implementar una nueva forma de pago
para los clientes mismas que permitira realizar mas servicios, a través de “Datafast”, esta es una

red de pagos que maneja todas las tarjetas de crédito.
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ANEXOS

Anexo 1l Plan de tesis
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NOMBRE DEL PROYECTO
Estudio de factibilidad para la ampliacion del negocio servicio de winchas del Ramiro Jativa

Chamorro en la ciudad de Ibarra.

NOMBRE DEL PROYECTO

Estudio de factibilidad para la ampliacion del negocio servicio de winchas del Ramiro Jativa

Chamorro en la ciudad de Ibarra.

CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA (ANTECEDENTES)

El negocio winchas del sefior Ramiro Jativa es una pequefia empresa dedicada a la prestacion
de servicios, trasporte de carga (vehiculos), inicio sus operaciones en el mes de Abril el 2000
como micro empresario, comenzando sus labores con ECU-ASISTENCIA una empresa
dedicada a ayudar a sus clientes en el momento oportuno basada en el espiritu de servicio y
entrega al trabajo, dicha empresa trabajo con aseguradoras de vehiculos.

Mediante una charla con el propietario ya mencionado se conoce que la idea de iniciar con el
negocio surgié de una conversacion con un amigo de la infancia, preocupado y a su vez
impulsado por la necesidad de los consumidores, se tomando asi la decision de crecer e impulsar
el negocio que hasta el dia de hoy sigue en marcha, tomando como soporte para el negocia unos
cuantos ahorros y un crédito en el banco, este negocio no solo pensé en un progreso personal
sino ayudar dando fuentes de trabajo. Actualmente este negocio ubicado en la ciudad de Ibarra
en las calles 13 de Abril y Guayas cuenta con tres empleados y quiere seguir creciendo.

Al entablar un platica con el propietario se pudo, define que esta empresa puede seguir

creciendo sin embargo necesita un instrumento el cual no permita que se ocasionen pérdidas o
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fraudes por desconocimiento, asi como detectar problemas que afecten al negocio y perjudique

el adecuado cumplimento se sus objetivos estipulados.

El presente proyecto es una investigacion basado en un modelo de investigacion de accion y
que pretende diagnosticar la carencia de winchas para la implementacion de un vehiculo de
servicio de trasporte de automdviles asegurados. Determinar a su vez si es rentable la inversion
en la implementacion del nuevo vehiculo para el trasporte de automdviles accidentados y
averiados.

La no implementacién de un nuevo vehiculo produce mas accidentes de transito debido a la
interferencia de las vias de acceso, desconfianza en el cliente, malas negociaciones por
desconocimiento de los costos en los que incurre el servicio, en la ciudad de Ibarra a las personas
afiliadas a seguros de vehiculos.

Otra de las debilidades que se presentan es el desconocimiento en el campo de costos reales en
los que incurre el negocio, pudiendo de esta manera estimar el margen de ganancia y por ende
el precio ideal del servicio.

Finalmente en un breve vistazo a la organizacion se observé un alto riesgo en la implementacion
de los resultados de los estados financieros, no existen indicadores financieros que le permitan
al propietario del negocio tener con claridad la realidad del su situacion financiera por ende
impidiendo la adecuada toma de decisiones.

Para un mejor entendimiento del problema se presenta el siguiente arbol de causas y efecto.
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CONSECUENCIA 1D CONSECUENCIA 2: CONSECUENCIA 2:
Agresiva competencia en Propicia méas accidentes de Desconocimiento de los
el mercado. transito. costos de operacion.

PROBLEMA DE INVESTIGACION:

Inadecuado prestacion de servicio de Winchas (transporta vehiculos

averiados) de aseguradoras.

CAUSA 1: CAUSA 2: CAUSA 3:
Perdida de clientes. Desconfianza por atraso en el Malas negociaciones
servicio.

131



JUSTIFICACION

La motivacion que se da para la consecucion de este proyecto de investigacion es el hecho de
impulsar este negocio brindandole una visién clara y concreta de lo que realmente es mas
conveniente para la misma.

Plenamente consciente y a favor de que una correcta evaluacion de los costos en los que incurre
al realizar la prestacion de servicios, es indispensable para el buen manejo del negocio asi como
para la toma de decisiones y la persecucion de los objeticos, garantiza de esta manera la
adecuada y oportuna administracion de los riesgos, la proteccion de los recursos con los que
cuenta el negocio.

El nivel de importancia de la presente investigacion se establece con respecto al impacto que
tendria aprovisionarse de un nuevo vehiculo para auxilios en la ciudad de Ibarra, evaluar el costo
del servicio a detalle para valorar los costos vigentes y analizar los mismos.

El estudio de esta empresa es relevante debido a que los beneficiarios de esta investigacion
tanto presente como futuramente es para duefio del negocio Ramiro Jativa debido a que podra
obtener una resolucion clara al finalizar la misma en la que se podra diagnosticar si es factible
0 no invertir o no en el nuevo vehiculos, asi mismo como las personas que mantienen a sus
vehiculos afiliadas a seguros, debido a que el servicio se lo realizara de manera eficaz y eficiente
en el tiempo estipulado, evitando asi futuros accidentes por interferencias en las vias de acceso,
determinando asi su factibilidad en el mercado.

Generalmente las personas aseguradas que se encuentran y estan aledafias a la ciudad de Ibarra
sufren desperfectos en sus vehiculos impidiendo seguir con sus labores, tiene que esperar

mucho tiempo para ser atendidos esto debido a la falta de vehiculos, la que impide que el
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servicio sea eficaz y eficiente. Esto impide cumplir los objetivos del negocio ya que ellos se
enfocan en brindar un servicio muy agil en el momento de necesidad del cliente.

La expectativa de esta investigacion se basa también en la investigacion de los costos en los
que se incurre el servicio puesto que el duefio la ha hecho hasta el dia de hoy de una manera
empirica, de esta manera se evaluara si los precios estipulados estan acorde con los costos y

gastos en los que incurren, sin dejar por demas su margen de ganancia.

4 OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la ampliacion del negocio servicio de winchas del

Ramiro Jativa en la ciudad de Ibarra.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar a través de un diagnostico la realidad presente del negocio en
cuanto alo financiero y el nivel de endeudamiento.

e Evaluando los costos en los que se incurren y determinar el precio optimo
del servicio.

e Diagnosticar la factibilidad de implementar un nuevo vehiculo para el

servicio de winchas del negocio de Ramiro Jativa en la ciudad de Ibarra.

133



DESCRIPCION DEL PROYECTO

El soporte mas adecuado para una investigacion son las bases tedricas, dando de esta manera
una vision mas detallada y profunda de conocimientos, mismos que deben estar basados en
relacion al tema de investigacion, también se evaluara el proceso de la administracion.

Se pretende evaluar como se encuentra la informacion financiera del negocio misma que se
tomara como soporte para la adecuada evaluacion y toma de decisiones y el adecuado estudio
de mercado, evaluando a su vez los costos en los que incurre la empresa al momento de prestar
sus servicios determinando un adecuado precio.

Determinar si realmente es necesario implementar un nuevo vehiculo mismo que servira para
el servicio y si el impacto de esta inversion sera realmente beneficioso tanto para los clientes
como para el propietario.

A continuacion se detalla el esquema de los potenciales o posibles contenidos que tendra
esta investigacion misma que permitira el logro de los objetivos de investigacion, mismos que

se presentan como capitulos en el esquema de marco tedrico.
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ORGANIZACION METODOLOGICA
En el presente proyecto se examinard la informacion y datos conseguidos mediante los
diferentes métodos y técnicas que permitiran demostrar la situacion real en la que se encuentra

el negocio del sefior Ramiro Jativa.

METODOS GENERALES

Método Inductivo
El método inductivo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de

premisas particulares. Se trata del método cientifico usual, en el que pueden distinguirse cuatro
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pasos esenciales: la observacion de los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio de
estos hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una
generalizacion; y la contrastacion. Por lo tanto este método se la va a desarrolla en el capitulo

numero uno y dos del presente proyecto.

Método Deductivo

La deduccién va de lo general a lo particular. EI método deductivo es aquél que parte los datos
generales aceptados como valederos, para deducir por medio del razonamiento légico, varias
suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas como principios generales,
para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez, es decir este método se lo

va a aplicar en el capitulo nimero dos .

Meétodo analitico — sintético
Método Analitico: Este método implica el analisis, esto es la separacion de un tono en sus
partes o en sus elementos constitutivos. Se apoya en que para conocer un fenémeno es necesario

descomponerlo en sus partes.

Método Sintético: Implica la sintesis esto es, union de elementos para formar un todo.

El juicio analitico implica la descomposicion del fendbmeno, en sus partes constitutivas. ES una
operacion mental por la que se divide la representacion totalizadora de un fendmeno en sus
partes. En método se utilizara en el capitulo de nimero tres.

TECNICAS
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Las técnicas son procedimientos o recursos fundamentales que nos permiten recolectar
informacion de los que se vale el investigador para poder conocer acerca de los hechos y acceder
a su informacién, por esta razén a continuacion se detallan las técnicas que van a ser utilizadas
para el desarrollo del proyecto de investigacion

Observacion

Se observard hechos y acontecimientos con el fin de captar informacion que sirva para el
desarrollo del proyecto de investigacion propuesto.

Encuesta

Se realizara encuestas tanto al personal administrativo como operativo de la empresa, a través
de un cuestionario de evaluacion del Sistema de Control Interno para procesos especificos
elaborado con anterioridad, para ahondar en la informacidn que se desea conocer y a su vez
definir la necesidad de su implementacion dentro del desarrollo de las operaciones de la Estacion
de Servicios.

Entrevista

Esta técnica de investigacion es una de las mas utilizadas porque permite a través de un dialogo
con el propietario y el personal administrativo de la empresa comprender la problematica y
profundizar en las necesidades y debilidades que posee la organizacion.

INSTRUMENTOS

Los instrumentos que permitiran desarrollar con eficiencia y de la mejor manera las técnicas
de investigacion anteriormente expuestas son las que a continuacion se detallan los siguientes:
6.3.1 Ficha de Observacion

6.3.2 Cuestionario
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MATRIZ DE RELACION

Diagnostico
OBJETIVOS | VARIABLES | INDICADORES TECNICAS | FUENTES DE
ESPECIFICOS INFORMACION
- Reglamento - Entrevista, | -Gerente
Interno Bibliografica | Documentos
- Tributacién - Entrevista, | - Gerente,
Conocer la Bibliografica | Documentacién
parte legal que | Legal
rige la sefior - Seqguridad y - Entrevista, | - Gerente 'y
Ramiro Jativa Salud Bibliografica | Trabajadores
Ocupacional
- Medio -Observacion | - Contador,
Ambiente Entrevista, Documentacion
Bibliogréfica
- Permisos - Entrevista | - Contador,
funcionamiento | -Bibliografica| documentacién
- Sistema - Entrevista, | - Contador
contable observacion
Conocer el - Politicas - Entrevista | - Contador,
manejo contable contables registros
de las Contable
principales - Manual de - Entrevista | - Contador
cuentas del procedimientos Bibliografica
Negocio contables
- Registros -Entrevista, | - Contador
Bibliogréfica | Documentos
registros
- Flujogramas de | - Contador,
procesos -Observacion | gocumentos
contables
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- Entrevista,

- NUmero de bibliografica
trabajadores - Gerente, roles
- Entrevista
Determinar la - Seleccién del
cantidad y personal - Gerente,
calidad del - Entrevista, | Empleados.
talento humano | racursos - Induccién del encuesta
que trabaja HUManos personal - Gerente
dentro de la - Entrevista,
empresa - Evaluacion del | Encuesta
personal - Gerente,
- Encuesta, | empleados
- Seguimiento de | entrevista
actividades - Gerente
diarias
- Entrevista
- Capacitaciones
- Entrevista, | - Gerente
- Flujogramas de | Observacion
Procesos. - _Ge_rente,'
bibliografia
-Enfrevista
-Presupuesto
-Gerente
Observar la Financiero - Entrevista, | Contador
eficiencia en -Inversion
utilizacién de _ -Ge_rente,
recursos - Entrevista, | Registros
financieros del - Utilidades Bibliografica
negocio - Gerente,
g contador,
- Entrevista, | registros
- Control observacion
financiero - Gerente,
Contador,
- Entrevista | Registros
- Indicadores
-Gerente
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Estudio de Mercado

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE
ESPECIFICOS INFORMACION
-Precio - Entrevista -Propietarios de
winchas en la ciudad
Conocer la de Ibarra
Oferta real que Oferta
existe en el -Plaza - Entrevista - Aseguradoras de
mercado para el vehiculos en Ibarra
servicio de
plataformas -Propietarios de
-Promocion - Entrevista winchas en la ciudad
de Ibarra
- Aseguradoras de
Conocer el -IPC ( indice de -Entrevista Ibarra
Precio que los precio al
demandantes estan Precio consumidor)
dispuestos a pagar
por el servicio -IPP( indice de -Entrevista - Clientes
precio de produccién
del servicio )
Clientes
*Nivel de precios -Entrevista
Determinar el
incremento o
decremento que ha - Lugar de ubicacion - Encuesta -Aseguradoras,
sufrido el servicio clientes
de plataformas en
Imbabura Plaza
Observar la
eficiencia en -Aseguradoras,
utilizacion de Promocién - Medios de clientes
recursos publicidad -Entrevista
financieros del
negocio
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES | MES MES MES MES RESPONSAB
ACTIVIDADES 1] 1] \V} \V LE
SEMANAS /MESES
CAPITULO:
MARCO La Autora
TEORICO
Recopilacién de
. La Autora
Bibliografia
Analisis de
. . La Autora
informacion
Redaccion del
. La Autora
marco tedrico
CAPITULO :
DIAGNOSTICO
Disefio de
Instrumentos de La Autora
Investigacion
Aplicacién de
La Autora
Instrumentos
Tabulacion y
Analisis de la La Autora
informacion
FODA La Autora
CAPITULO:
PROPUESTA
Analisis de
situacion actual de la La Autora

empresa
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Elaboracion de

La Autora
informes
Elaboracion de
factibilidad o no
La Autora
factibilidad
del proyecto
Conclusiones
La Autora
Recomendaciones
Presentacion del
La Autora
Informe Final
RECURSOS
a) Humanos
-Ascensor externo 400
Subtotal 400
b) Materiales
- RECURSOS COSTOS
- Papel Bond 10
- Anillados y empastados 15
- Fotocopias 50
- Internet 120
-Cd’s 20
- Cartuchos de Impresora 30
- Flash Memory 12
- Material de Oficina 20
Subtotal 277
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c) Otros

- RECURSOS COSTOS
- Transporte 50
-Refrigerios 30
Subtotal 80

Subtotal 357

Imprevistos 71,4

(20 %)

TOTAL 828,4

8.1. FINANCIAMIENTO
Todos los gastos presupuestados para la elaboracion del proyecto de investigacion seran

financiados por los padres de la Autora.
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Anexo 2 Entrevista al propietario de Gruas Jativa

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
IBARRA

Entrevista dirigida al sefior Ramiro Jativa, Propietario de Grias Jativa

1.- ;Coémo inicio el negocio “Gruas Jativa™?

2.- ¢Cuantos afios el negocio se encuentra en marcha?

3.- ¢La empresa cuenta con reglamento interno?

4.- ¢Que personeria jurada tiene el negocio?

5.- ¢ Numero de trabajadores que laboran dentro del negocio “Gruaas Jativa™?

6.- ¢Existe una seleccion de los empleados para trabajar dentro del negocio?

7.- ¢Existen inducciones al personal que se esta integrando a la empresa?

8.- ¢Se evalla al personal en periodos de tiempo para evaluar su desempefio?

9. ¢Se capacita al personal en periodos de tiempo para actualizaciones?

10.- ¢La empresa maneja flujograma de procesos?

11.- (El negocio ha implementado politicas con respecto a seguridad y salud ocupacional?
12.- ¢El negocio cuenta con permisos de funcionamiento segun lo establecen las instituciones
de control?

13.- ;La empresa se encuentra al dia con las declaraciones?

14.- (El negocio cuenta con alguna politica que ayude al medio ambiente?

15.- ¢Se ha realizado presupuesto sobre la prestacion del servicio de grua?

16.- ¢Considera que la inversion es justificada?

17. ¢-Usted esté satisfecho con la utilidades generada?

18.- ;La empresa maneja politicas de control contable y financiero?

19.- ;La empresa actualmente tiene créditos pendientes de pago, si es asi que monto y
periodo?

Gracias
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Anexo 3 Entrevista a contadora

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA

Entrevista dirigida contadora de “‘Gruas Jativa”

Diagnostico contable de la empresa
El objetivo de la presente entrevista es recabar informacidn necesaria para determinar
codmo encuentra el servicio de transporte de vehiculos.
1.- ¢El negocio cumple a cabalidad con las normas establecidas por el SRI?
2.- ¢La empresa maneja algun sistema contable informatico?
3.- ¢Se han establecido politicas contables dentro del negocio que permitan el mejor
funcionamiento del mismo?
4.- ;Existe manuales de procedimiento contable?
5.- ¢Existen documentacién de los servicios prestados?
6.- ¢COmo se organiza la documentacion contable?
7.- ¢Existe flujogramas de procesos contables dentro del negocio?
8.- ¢Se ha realizado presupuesto sobre la prestacion del servicio de grias?
9.- ¢Considera que la Inversion es justificada?
10.- ¢El negocio genera utilidades?
11.- ¢El negocio maneja politicas de control contable y financiero?
P 12.- ;La empresa actualmente tiene créditos pendientes de pago, si es asi que monto y

periodo?
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Anexo 4 Encuesta propietarios de vehiculos

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
IBARRA
Encuesta

El objetivo de la presente encuesta es recabar informacidn necesaria para determinar como
encuentra el servicio de transporte de vehiculos en grla auto cargable.
Instrucciones:

Por favor conteste el cuestionario segun su criterio, con esfero azul

1.- ¢Su vehiculo se encuentra asegurado?

Sl D NO D

2.- (Usted ha recibido alguna vez servicio de grua?

sl ] NO ]

Si contesto NO, continue en la pregunta 5.

3.- ¢Cuéndo ha sufrido algun incidente, accidente, averia con su vehiculo dentro de la
ciudad a quien acude para trasladar su vehiculo?

*Grlas del Seguro |:| *Graas particulares D

*Gruas de talleres mecénicos |:| *Grulas de policia |:|

4.- ;Cuando ha sufrido algun incidente, accidente, averia con su vehiculo en la carretera

a quien acude para trasladar su vehiculo?
* Gruas del Seguro D *Gruas particulares |:|

*Grlas de talleres mecénicos |:| *Grias de Panavial |:|

5.- ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por kildmetro en el traslado del vehiculo?

De1sa2s[ ]  De2sass [ ] Dessads[] De4sass[ ]
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6.- ¢Qué valor agregado le gustaria recibir en el servicio de gruas?

Identifique

7.- ¢En qué medio de comunicacion ha escuchado sobre el servicio de grias?

* Internet D * Prensa Escrita D *Radio D * Television D

8.- ¢ A traves qué medio le gustaria informarse sobre el servicio de gruas?
*Tarjetas de presentacion[_] *Redes sociales []  *Afiches  []
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Anexo 5 Encuesta a propietarios de gruas
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
IBARRA

Encuesta a propietarios de gruas de la ciudad de Ibarra

El objetivo de la presente encuesta es recabar informacion necesaria para determinar
como encuentra el servicio de transporte de vehiculos.
1.- ;Qué tiempo tiene de permanencia dentro del mercado?
1 a3 afios D 4 a 6 afos D 7 afios en adelante |:|
2.- (Cuantos unidades tiene al servicio del publico?

1a2plataformas  [__] 3 a4 plataformas [] s5enadelante ]
3.- ¢Usted incrementaria mas unidades?

Si ] o ]
4.- ¢Con cuantos trabajadores cuenta su negocio?

1a2 [] 3a4 [] 5enadelante ]

5.- ¢Adicional al servicio de grla, qué servicios mas ofrece?

Apertura de puerta D Paso de bateria |:| Cambio de llantas |:|
6.- ¢Cual es su tarifa por kilometro para trasladar un vehiculo?

De 1 a2 délares [__] De 2a 3 délares|_] De 3a4 délares[ ] De 4a5 délares [_]
7.- ¢ Tiene algun recargo por su salida de la base?

Si ] No ]
8.- ¢Si el servicio ocurre en horario nocturno hay tarifa diferencial?
s O w~ O

9.- ¢Si el servicio es generado en feriados hay tarifa diferencial?

S O v~ O
10.- ¢Usted con que empresa o instituciones trabaja?

Ecu-asistencia [__]  Agencia Nacional de Transito [__] Particular [_]
11.- ;Cuenta su negocio o empresa con flujogramas de procesos?

Si ] nNo ]
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Anexo 6 Ficha de Observacion

Fichas de Observacion

Lugar donde se realizé:

Elaborado por: Vanessa Jativa
Fecha: 13 de Octubre del 2018
Av. 13 de Abril y Guayas

Instrucciones: Esta informacién es importante para poder obtener un mejor criterio del
negocio, mismo que se puntuara cada item con la siguiente escala de valores :

(O)NO (1)l
Aspectos a tomar en cuenta Ill/ gloracn;r; Observaciones

La empresa cuenta con un reglamento interno

Existen manuales de funciones

Los trabajadores cuentan con implementos de
seguridad como: chalecos reflectivos, botas,
guantes, etc.

Los trabajadores usan los implementos de
seguridad

Los carros son revisados antes de salir al servicio

Usan el cinturdén de seguridad

Llevan los documentos como: matricula de los
vehiculos, licencia

Los trabajadores son amables con los clientes

Llenan documentos como el reporte de auxilios,
facturas, etc.

Cumplen con la hora de llegada establecida

Las plataformas cuentan con todos los
implementos necesarios para realizar el servicio
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Anexo 7 Depreciacion

*Depreciacion

Calculos

Activo: Vehiculo
Método de Depreciacién
depreciacidn: por linea recta
Vida depreciacion | depreciacidon | depreciacién | depreciacion
Vehiculo | Util Valor residual | anual mensual diaria hora
29000 | 5 afios 10000 3800 316,67 10,56 1,32
Activo: Vehiculo
Método de Depreciacién
depreciacion: por linea recta
Vida depreciacidon | depreciacion | depreciacién | depreciacion
Vehiculo | Util Valor residual | anual mensual diaria hora
45000 | 5 afios 15000 6000 500,00 16,67 2,08
Activo: Vehiculo
Método de Depreciacién
depreciacidn: por linea recta
Vida depreciacidon | depreciacion | depreciacion | depreciacion
Vehiculo | Util Valor residual anual mensual diaria hora
52590 | 5 afios 20000 6518 543,17 18,11 2,26
Activo: Plataforma de Vehiculo
Método de Depreciacién por
depreciacion: linea recta
Vida depreciacidon | depreciacion | depreciacion | depreciacion
Vehiculo | Util Valor residual anual mensual diaria hora
15000 | 5 afios 2000 2600 216,67 7,22 0,90
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Anexo 8 Salarios minimos sectoriales

#0080 INISTERIO
#0080 D:LTRABAJO Salarios Minimos Sectoriales 2018

trabajo.gob.¢

ANEXO 1 ESTRUCTURAS OCUPACIONALES - SALARIOS MINIMOS SECTORIALES Y TARIFAS
COMISION SECTORIAL No. 17 “TRANSPORTE ALMACENAMIENTO Y LOGISTICA”

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA: 1.- CHOFERES / CONDUCTORES
" T 'y ' .l‘t’..‘ ;? 4 ‘..:‘,' X
i g Ambulancla; Moiobomha,Carro

CHOFER: de vehiculos de emergencia a o e s 1716950001001 | 593,32

CHOFER: Para serviclo de pasajeros (

intercantonales, interprovinciales, a 1716950002001 | 593,32

intra ales)

CHOFER: Para camiones pesados y extra pesados

con o sin remolque de més de 3,5 toneladas g SN0, | $9532

CHOFER: Trdiler (1 1716950004001 | 593,32

CHOFER: Volquetas (1 1716950005001 | 593,32

CHOFER: Tanqueros a 1716950006001 | 593,32

CHOFER: Plataformas a 1716950007001 | 593,32

CHQfER: Otros Camiones o] 1716350008001 | 593,32
> | 407 PaaFerocares o] 1716950009001 | 593,32

CHOFER: Auto ferros (1 1716950010001 | 59332

CHDFFR: Trolebuses y vehiculos articulados a 116350001001 | 56332

(pasajeros)

CHOFER: Camiones para transportar mercancias

0 sustancias peligrosas y otros vehiculos (o 1716950012001 | 593,32

especiales

CHOFER: Para transporte Escolares-Persanaly w TR, [N,
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.:z:. MINISTERIO
DE|. TRABAJO Salarios Minimos Sectoriales 2018

AR

1. OTRAS ACTMIDADES RELAGONADAS CON
AMAS OF ACTIVIDAD ECONGMICA: TRANSPORTE, LOGISTICA Y MMACENAMENTO

SUPERVISON DE SEOLAEAD ALROPCRTUARA

&
| MORETOR OJEFE CE PARGULD a SERWICITS ENTIERRAMRERBAS | 1720000008001 | G0
AGENTE DE SEGURDAD AERCPORTUARIA a 000030 | 40084
DPERADOR DF CARGO LOADER a STRVICOR GN TIERAARANPAS | 1720000008002 | 40084
QPERADCA DF MUIUAS =) SEAVIOCS EN TIEHUATRANPAS | 1720000006003 | 367.69
COCRTNNADCR DF P23 O TUNEL a SEAWOS EN TIESMARAMPAS. | [7COMGH04 | 387,39
CHOFCR OF PUENTE D€ EMBARQUE 0 105621000012 | 33238
GLARDAR IF SEGLA DAD AEROP DRTULAW [ 1709621000011 | 3001
5.0 SISTEMA FORTUARIO ECUATORAND COUG 796 - TI0- SEONTOS PORTUARIDS,
RAMAS DE ACTIVIORAD ECONGNICA: ESTIRADCRES DF NESCADERIAS N BUCKES DE ALTO $0RDO, TARIADORES 0
MEACADERIAS IN SUQUES DE ALTD BORDO
.'n":
H
GEMENTE D€ DORAERCALZACION [ CATEGORIA 4 1360100158 | 1256
BERENTE D INANZAS 31 CATICORIA A 1RGNS | AR5
GERENTE D€ GRERRCONES " CATEOORA & IMEIINISE | 156
GERENTE DE PROVECTOS o CATEGORA & TMOI00IST | A%
GERENTE DE RECURSOS HUMANDS a1 CATELDRA & TDEIN002E | AL
JEFE ADMINSTRATIVG a3 CATRRONA S VNERI00LE0 0570
JEAE DE ARALSS N0 [T CATEGOMA 4 DowanIcoIal | toam
JEFE DE ANAUST FNANOERD (1] CATEGORIA 4 1006EWI001G2 | 40670
JEFE DE ASESORSA LEGRL 8 CATEGORA 4 TAAEL00163 | 406,00
JEFE DC RARLA, %) CATEGORIA S 103620100163 | 41670
(TFC DF MERTSTAR 50CIAL 3] CATIGORIA G 1703630100165 | 406,70
IFFE OF BODEGA OF MATERWALES R CATEGOR I 1010066 | 0670 ’
[1EFF OF COBRANZS B | CATEGORIA 1030100067 | 92620 )
JEFE DE COMPRAS 23 CATEGORR & LPR63010068 | 406,00 /
JEFE DE COMTALL FINANCERD .5 cateconlaa 1NDAIIONEY | 406,00 .
JEFE CECORTOR a8 CATEGORA & IMAAII00T0 | MEN |
JEFE D DESARACULO s CATEGORA & TR0 | EN T|
— —_—_——
- " Repdbia de E1 S vador N 34 « 180 y Suga
Yo 79 Cougo Postat. 170205

Telelone: 503-2 341-1000

.“ :,." L
e Qo - Ecraxior
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4.::. MINISTEFRO
o» DEL TRABAJO Salarias Misimas Sectoriales 2018

o e—

Eatiepe

ANECD 1/ ESTRUCTURAS OCUPACKINALES - SALARIOS MNINIOS SECTOMALES ¥ TARFAS
COMEION SECTORIAL No. 19 “ACTMIDADES TIPO SERWOOS

AR WU OBLBRG @ |
Cominch a

GENENTE / AFINES a1 I
ANWINETRADOR OF [OCALES !
ot agcaieti " 191000000053 | 303,00
ADMINUTEADDE DF CAMPO 81 ooy, Mapada P, Capetas 1910700000004 | 40300
_ABM.STHDOR RERINCIAL [T 1930000000005 | 40300
SUBGERENTIE ) Armers a 1230000000006 40300
QIPERNTENIENTE [ AFRES Bl 1920000000007 40310
1EFE S arwacs W 1220000000008 mm—
SUPERVEER | AFINES w2 Nechspe: Moskorwazice LRI0OMKOO00% | a020R
DMECTOR J Armes [H] 1970000000030 108
CODRCANADIN [ AFINES u1 1930000000071 | A0
‘ CONTADC [ CONTADOR GENTRAL [ 19100200008 12 139,81
ANRLILTA S AENES (] 1910000000813 | 190,81
[ ACESOR - AGENTE [ATINES 5] TO00C0005014 | 39461
TESCFERD < 1900000000015 | 3951
SETRUCTOR ) CAPACITADOR =) 192000060018 | 3057
SELACKINADON PUsLC D o 122000090008y 2157
| LOUATATOR 2 130000000038 | .5
CAERD MO F INARC RN D 1 900000010 | 33550
VENDZOOK ] & c3 m@"“ demsiaie | ugyyeoonpen | 38652 { ’
ERCITVG { AFINES ) 1990000000001 || 2nAT \
oG TADCn o1 awcooscen) | A |
OFFRADCH Dt BOCEGA ol Wiy Almaceasia mw:u}mn R P .
T
) Nadiono: TaXy 2 ANt 40070
- Guio » Ecxmiey
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Anexo 9 Tabla nacional de pesos y dimensiones

TABLA NACIONAL DE PESOS Y DIMENSIONES

La Tabla Nacional de Pesos y Dimensiones detalla los fipos de vehiculos motonizados, remolques y semimemolgues
£ON Sus posibles combinaciones, y sus comespondientes pesos y dimensiones maximas permitidas, de acuerdo a lo
siguiente:

1.
2

Tipo.- Es la descripcion de a nomenclatura por vehiculo.

Distribucion maxima de carga por eje.~ Describe el peso maximo por eje simple o conjunio de ejes,
permitido  los vehiculos para su circulacion por 3 Red Vial del Pals.

Descripcion.- confiquracion de los vehiculos de carga de acuerdo a la disposicin y nimero de sus ejes.
Peso méximo permitido.. Peso bruto permitido por tipo de vehiculo.

Longitudes maximas permitidas. Dimensiones de largo, ancho y alto permitidos a los vehiculos para su
circulacion por la Red Vil del Pais. Para excesos en alfura méxima permifida para el caso de carga no
divisible dependera de las limitaciones que presenten [a rula elegida por el fransporfista para el fraslado de
los equipos. EI transporfista debera verficar dichas condiciones y solicfar el cerfiicado de operacion
especial comrespondiente, con sujecion a las normas previstas en el presente Reglamento, sin perjuicio de
resarci los dafios que ocasione su negligencia ylo inobservancia

LONGITUDES

DISTRIZUCION MAXIMA DE I AXIMAS PERMITIDAS

i bk
CARGA POR EJE htiat ] {metror)

e awhe Al

a CAMSIN DF 3 S "
=¢£ e I I i 7 5,00 | 2,60 | 3,0
I

DA

- m CAMIN DL 2 LIEY . ; ;
L] h I : ekl 10 7,50 | 2,60 | 3,50
1

" k . bt
g0 AWK D 7 B 1 ol | 4,10
i . AR 18 12,4 | & A

LA

I :: CanaH B8 LIS (1@ 260 | 400

4

I ::: F— a1 || 260 |40

AN O TN TAMDEM
II :: DIRECCIONAL Y 2 12,30 | 260 | 4,10

TARADERI FORT BRIDE

VDB

WOLGUETA DT DOS ; 4
I : B 18 12,20 | 2,60 A0

VIA

RRREREAE]

VOLCILAT A D4 TRES LIS
I :: TATITS 17 |12.%] 280 | 4,00
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Anexo 10 Hoja de servicio
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Anexo 11 Impuesto de Renta causado

SR' b ingay

laracionessrigob.ec/sri-en-linea/#

Consulta de Impuesto a la Renta Causado y Salida de Divisas

RUC cédula Apellidos y nombres

0400923215001 JATIVA CHAMORRO LUIS RAMIRO

Detalle de valores - 15 registros

Impussto a la Renta Causado

BTN

S000

a 102 §732
06 102 §15690.58
s 102 $000
m4 102 §m27
a 102 §e4201
il 102 S4sa0
a 102 §168499
a0 102 S000

102 S0

§1an

S

8857
s221
S000
5000
S0

§000
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Anexo 12 Tabla de amortizacion

(\ "™ Banco ProCredit

BANCO PROCREDIT S.A. - ECUADOR
CALENDARIO DE PAGOS
Fecha de Proceso: 06/12/2018

Délares Americanos

06/12/2018
100111 AM

PCS

ANA O3 INTFRN

Crédito: 00804084504 Cliente: JATIVA CHAMORRO, LUIS RAMIRO
Forma Pago: Mensual(es) Monto: 34,429.99 Vigencia 300772016
Fecha Cuota # Cuota Seg. Desgrav. Total Cuota Saldo Capital Observaciones
13/09/2016 1 769.63 39.25 779.25 34,166.41
13/10/2016 2 769.63 19.47 759.47 33,741.60
14/11/2016 3 769.63 19.23 759.23 33,333.62
13/12/2016 4 769.63 19.00 759.00 32,890.87
13/01/2017 5 769.63 18.75 758.75 32,464.40
13/02/2017 6 769.63 18.50 758.50 32,033.87
13/03/2017 i 769.63 18.26 758.26 31,569.68
13/04/2017 8 769.63 17.99 757.99 31,130.62
13/05/2017 9 769.63 17.74 757.74 30,677.80
13106/2017 10 769.63 17.49 757.49 30,230.24
13/07/2017 1" 769.63 17.23 751.23 29,769.11
14/08/2017 12 769.63 16.97 756.97 29,322.04
13/09/2017 13 769.63 16.71 756.71 28,852.54
13/10/2017 14 769.63 16.45 756.45 28,378.70
13/11/2017 15 769.63 16.18 756.18 27,909.22
13/12/2017 16 769.63 15.91 755.91 27,426.68
13/01/2018 17 769.63 15.63 755.63 26,948.12
13/02/2018 18 769.63 15.36 755.36 26,465.00
13/03/2018 19 769.63 15.09 755.09 25,952.86
13/04/2018 20 769.63 1479 754.79 25,460.26
14/05/2018 21 769.63 14.51 754.51 24,962.96
13/06/2018 22 769.63 14.23 754.23 24,453.24
13/07/2018 23 769.63 13.94 753.94 23,938.82
13/08/2018 24 769.63 13.65 753.65 23,427.02
13/09/2018 25 769.63 13.35 782.98 22,880.71
13/10/2018 26 769.63 13.04 782.67 22,322.15
13/11/2018 27 769.63 1272 782.35 21,765.31
13/12/2018 28 769.63 1241 782.04 21,196.46
14/01/2019 29 769.63 12.08 781.71 20,635.40
13/02/2019 30 769.63 11.76 781.39 20,056.13
13/03/2019 31 769.63 1143 781.06 19,459.18
13/04/2019 32 769.63 11.09 780.72 18,875.04
13/05/2019 33 769.63 10.76 780.39 18,279.53
13/06/2019 34 769.63 10.42 780.05 17,684.15
Pagina 2/3
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6 [f(‘» Banco ProCredit

ol

13/07/2019
13/08/2019
13/09/2019
14/10/2019
13/11/2019
13/12/2019
13/01/2020
13/02/2020
13/03/2020
13/04/2020
13/06/2020
13/06/2020
13/07/2020
13/08/2020
14/09/2020
13/10/2020
13/11/2020
14/12/2020
13/01/2021
13/02/2021
13/03/2021
13/04/2021
13/05/2021
14/06/2021
13/07/2021
13/08/2021

35
36
37

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

57
58
59
60

BANCO PROCREDIT S.A. - ECUADOR

769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63
769.63

CALENDARIO DE PAGOS
Fecha de Proceso: 06/12/2018

Délares Americanos
10.08

9.73
9.39
9.04
8.69
8.33
797
7.60
7.24
6.86
6.49
6.1
5.73
5.34
4.96
4.57
417
377
3.37
2.96
2.55
213
1.7
1.29
0.87
0.43

779.1
779.36
779.02
778.67
778.32
777.96
777.60
.23
776.87
776.49
776.12
775.74
775.36
774.97
774.59
774.20
773.80
773.40
773.00
772.59
772.18
771.76
771.34
770.92
770.50
769.87

17,077.66
16,470.82
15,858.20
15,239.74
14,610.70
13,975.85
13,339.44
12,696.97
12,040.57
11,385.72
10,721.12
10,053.69
9,376.81
8,696.56
8,012.50
7,314.32
6,614.41
5,907.83
5,192.70
4,472.57
3,741.45
3,007.49
2,265.60
1,518.26
762.17
0.00

06/12/2018
10:01:11 AM

PCG
\ANA OHINTFRO

Pégina 3/3
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Anexo 13 Proforma de vehiculo

FINANCIAMIENTO CREDITO DIRECTO

* Valores referenciales, costo por meses de gracia no incluidos
* Plazo 60 meses bajo esquemas promocionales. Si estuviesen vigentes.

REQUISITOS

PERSONAS NATURALES

1. Copia de Cl titular y conyuge / papeleta de votacion

2. Referencias bancarias y comerciales

3. Copias de pagos de impuestos prediales

4. Certificado de Ingresos

5. Copias de matriculas de vehiculos

6. Planifla de agua, luz o teléfono

7. Ultimas 3 declaraciones del IVA y renta del Ultimo afio
8. Solicitud de crédito firmada titular y garante

PLAZO CUOTA FIIA SEGURO

12 MESES $ 325359 S 188.89
24 MESES $ 171577 $ 170.00
36 MESES S 120221 8 15111
48 MESES $ 95145 $ 132.22
60 MESES* $ 800.40 $ 11333

EHINO | Zrpcesone | A crrroen | (G Jomosre |

PROFORMA
FECHA: 14-2g0-2018
ASESOR: FRANCISCO CHIRIBOGA TELEFONO: 967926597 TELEFONO: 991300636
AGENCIA: IBARRA EMAIL: com.ec
DATOS DEL CLIENTE
NOMBRE: VANESA JATIVA TELEFONO: 62951786
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: EMAIL:
DIRECCION: CIUDAD:
DATOS GENERALES DEL VEHICULO s
MODELO: FCONISA AN MODELO: 2019
OFERTA COMERCIAL
PRECIO DE LISTA s 46,955.36 ENTRADA 3000% S 15,777.00
DESCUENTO CONTADO VALOR A FINANCIAR
PRECIO CON DESCUENTO ) ] 46,955.36 TASA FIJA ANUAL 11.00%
ACCESORIO i TASA FIJA MENSUAL )
SUBTOTAL 46,955.36
VA 12% o i PAGO PRIMERA CUOTA __9%0DIAS
TOTAL E 52,590.00 GASTOS ADMIN. APROX. _$ 390,00

SIMULACION CUOTAS MENSUALES

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
3,442.48
190466 S  1,885.77
1,394.10 $

1,375.21. % 1,356.32
1,140.34 1,121.45)5 1,102‘55/5 1,083.57/
989.29 97040 $ 95151 $ 93262 $ 91374

LT VARV

DISPOSITIVO GRATUITO Y SERVICIO DE RASTREO GRATIS POR 3 AROS X

PERSONAS JURIDICAS

1. Copia de RUC vigente de la Cia.

2. Copia de Nombr. de Rep. Legal (presidente y gerente) inscrito en el Reg. Mercantil
3. Copias de Cedula y papeletas de votacion de los representantes legales

4. Copias de escrituras de constitucion, aumentos de capital y reformas de estatutos
5. Autorizacion de la Junta de Socios para el endeudamiento

6. Referencias bancarias y comerciales

7. Copias de pagos de impuestos prediales

8. Ultimas 3 declaraciones del IVA

9. Ultima declaracion del impuesto a la renta

10. Copias de pagos de impuestos prediales

BOMAG | MARANGONIZS St e
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Anexo 14 Fotos
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