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RESUMEN

El Instituto Superior Tecnologico “Hispano América”, por muchos afios ha venido
caracterizandose por ser uno de los colegios que mas ha sobresalido dentro de la ciudad,

a ello se suma su ubicacion estratégica y geogréfica.

Es importante la realizacion de este trabajo de investigacion, ya que un sitio web bien
disefiado es la carta de presentacion para cualquier institucion y debido a que el sitio
web que el Instituto Superior Tecnologico “Hispano América” presenta muchos

problemas en su disefio y presentacion es necesario hacer una reingenieria del mismo.

En este proyecto también se vio la necesidad de utilizar herramientas web 2.0 siendo
que en la actualidad todo esta basado en nubes de informacion y que las Gltimas
herramientas para la realizacidn de sitios web se encuentra en las herramientas web 2.0
porque tiene facilidad para compartir informacion, intemporalidad y disefio con la

colaboracion de la WWW.

Otro de los beneficios de las herramientas web 2.0 es que son gratuitas y de cddigo libre
en su gran mayoria. Siendo asi se realiza la reingenieria del sitio web ya que se hacen

cambios dréasticos en el sitio que posee actualmente.



vii

ABSTRACT.

The Instituto Superior Tecnologico "Hispano America”, for many years has been
characterized as one of the schools that excelled the most in the city. This is coupled

with its strategic and geographic location.

It is important to carry out this research, since a well designed website is the
introductory letter for any institution, and because the website that the Instituto Superior
Tecnologico "Hispano America™ has presents many problems in design and presentation,

there is need to reengineer it.

In this project we also saw the need to use web 2.0 tools being currently all based in
clouds of information and the latest tools for conducting web sites in web 2.0 tools
because it is easier to share information, timeless and design with the World Wide Web

did.

Another benefit of web 2.0 tools is that they are free and open sources, mostly. This
being the case we have performed the reengineering of the Web site making drastic

changes on the site that it currently has.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Introduccién

El Instituto Superior Tecnoldgico “Hispano América” se cre6 el 20 de octubre de
1932 como la Escuela Profesional “Hispano Ameérica”, afios mas tarde el 14 de
febrero del 2001, mediante Acuerdo Ministerial es elevado a la categoria de Instituto
Superior Tecnoldgico con el funcionamiento del ciclo post bachillerato,
especializaciones secretariado ejecutivo, bilinglie y administracion de recursos
humanos; banca y finanzas; costos y proyectos industriales, a partir del afio lectivo
2000-2001, en jornada nocturna; conquista conseguida unica y exclusivamente por el
sefior LIC. CIRO GOMEZ CARRILLO, ex rector del establecimiento; siendo una
de las instituciones educativas para sefioritas con mayor prestigio dentro de la ciudad
de Ambato.

El hecho de que en este siglo todo estd basado en tecnologia y el Internet, el colegio
Hispano América por ser una institucion educativa de alto nivel académico se vio en

la necesidad de crear su pagina web para darse a conocer a traves de la red ya que asi



vio la manera de promocionarse como institucion y llegar a quienes deseen

conocerla.

Hace algunos afios y mediante algunas gestiones realizadas por el éarea de
computacion se logra conseguir jovenes pasantes los cuales realizaron una pagina
web estatica con una resolucion de 800 x 600 pixeles y una presentacion
relativamente amigable para el usuario, la misma que cuenta con el dominio
www.hispanoamerica.edu.ec; ademas posee pocos servicios para los usuarios e
informacién desactualizada debido a que no cuentan con un soporte de la pagina

web.

Este sitio web quiso servir de ayuda tanto para maestros como para estudiantes lo
que no se ha podido conseguir, contando con una pagina web estatica con escasos
servicios lo que hace que muy pocas personas se vean interesadas en visitar dicha
pagina por ende se encuentra en la necesidad de realizar una reingenieria de su
pagina que pretende la revision fundamental y el cambio radical del disefio de la
misma, para mejorar drasticamente el rendimiento en términos de costo, calidad,

servicio y rapidez.

Debido a que se no se necesita hacer un mejoramiento gradual mas bien una
invencion es necesario aplicar la reingenieria de la pagina Web por las mdltiples

falencias que esta posee siendo la reingenieria es la pauta para nuevos cambios en la



forma de operar de las organizaciones, para la bdsqueda e implementacion de

cambios emergentes.

1.2 Significado del problema:

El Instituto Tecnoldgico Superior “Hispano América” cuenta con una pagina web
estatica con una resolucion de 800x600 pixeles poco amigable, la misma que cuenta
con el dominio www.hispanoamerica.edu.ec posee pocos servicios para los usuarios
con informacion actualizada al afio 2005, ademas de ser un sitio de poco interés para

las personas que integran el colegio como para todos los navegantes del internet.

Este sitio web no permite entrar en un tour virtual que cuente con la informacion util
para el conocimiento del sitio a visitar, no se puede conocer sobre acontecimientos
que estan sucediendo dentro del colegio, asi como un lugar de entretenimiento,
tampoco se puede obtener tener informacion acerca de la historia, carreras,
autoridades, buscar promociones de ex estudiantes, enlaces con paginas de interes,
ademas un lugar donde se pueda encontrar contenidos de materias, informacion de
areas, datos interesantes como fechas de matriculas, informacion sobre docentes,
especialidades a ofertar, un buzon de sugerencias, encuestas, dandole asi una idea

mas clara del sitio en cuestion.



1.3 Planteamiento del problema

El “Instituto Superior Tecnoldgico Hispano América” cuenta con un portal web que
no utiliza estandares de disefios actuales por la falta de servicios, baja calidad lo que

obliga a realizar un cambio drastico en el sitio web.

1.3.1. Problematizacion:

¢El colegio “Hispano América tiene la necesidad de realizar una reingenieria en su

pagina web?

¢Qué ventajas provee el realizar una reingenieria web con herramientas web 2.0?

¢Cuales son las necesidades del colegio dentro del sitio web que posee?

¢En qué nivel se favorecera el cambio drastico del sitio web?

1.3.2. Delimitacion del problema

La reingenieria del sitio web del colegio “Hispano América” ofrecera la informacion

necesaria para usuarios los mismos que encontraran la oferta académica de la



institucion ademas de un lugar donde cada area académica podran presentar el

progreso que posee, informacidn necesaria como ayuda para los estudiantes,

Seré desarrollado en el Instituto Superior Tecnoldgico “Hispano América” dentro de

un lapso de 6 meses para el uso de quienes deseen visitar el sitio web.

Este sitio web sera amigable y de interés para los cibernautas ya que contara con un
album virtual de estudiantes y ex estudiantes en el cual podran localizar, ver,
actualizar datos y en especial saber que esta ocurriendo con la gente de su
generacion, noticias importantes sobre acontecimientos del entorno y de la
institucion, ademas de contar con aplicacion como enlaces para sitios de
entretenimiento o sitios importantes tanto para maestros como para alumnas asi
como un A&lbum virtual encuestas, noticias e informacion actualizada sobre

acontecimientos del colegio, contenidos de materias, areas, especialidades.

Ademas se poseerd un espacio para la seccion superior que de la misma manera
contendra similares caracteristicas a la de la seccion del ciclo béasico y diversificado
esto desarrollado con blogs de interés para cada ciclo del colegio especificado por

areas.

Este sitio sera completamente seguro ya que cada informacion sera cargada mediante

restriccion de usuarios de cada area de la institucion.



1.4 Justificacién

El Instituto Superior Tecnoldgico “Hispano América” localizado en la ciudad de
Ambato, tiene la necesidad de mostrarse a través de la web y a su vez aumentar sus
servicios tanto para estudiantes como para docentes; y, una forma de realizarlo es
mejorar la pagina Web haciendo un cambio en el disefio de la misma administrando
los contenidos aumentando los servicios que actualmente poseen ya que dicha pagina
no ha sido un sitio de interés para los usuarios debido a que no es una pagina
correctamente elaborada y actualizada, las opciones de uso que contiene no hacen
referencia con la informacion presentada, no contiene temas de interés o ayuda para

los cibernautas.

Los beneficios de utilizar herramientas web 2.0 es que a través de la web se puede
mantener actualizado el sitio web y la propagacion automatica de la informacién a

través de las herramientas RSS

Siendo que lo primordial es darse a conocer a través de la red, es necesario aumentar
las opciones de uso porque esto permitird aumentar los servicios a los usuarios a su
vez crecerd el numero de personas quienes visiten esta pagina la que servira de
ayuda contando con paginas de soporte, links a sitios de interés y entretenimiento
encontrar datos acerca de fechas importantes para el colegio como matriculas, inicio

de clases y en especial tener la forma de promocionar la institucion y prestar



servicios a la comunidad en especial a quienes conforman o conformaron el Instituto

Superior Tecnoldgico “Hispano Ameérica”.

1.5 OBJETIVOS:

1.5.1. General:

Implementar la reingenieria del sitio web de “Instituto Superior Tecnoldgico

Hispano América” utilizando herramientas web 2.0

1.5.2. Especificos:

e Investigar informacion acerca de gestores de contenidos y demas
herramientas WEB 2.0 para la reingenieria del sitio Web

e Resaltar la imagen corporativa de la Institucion a través del sitio web.

e Recopilar herramientas WEB 2.0 como flickr, wordpress.

e Utilizar un gestor de contenidos para el redisefio del sitio WEB

e Ultilizar blogs para las areas educativas.



Convertir en un sitio de interés para los cibernautas contando con
informacion importante acerca del Instituto Tecnoldgico Superior “Hispano
América”.

Utilizar herramientas RSS para tener informados a todas las personas

registradas dentro del sitio web



CAPITULO 11

2. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.1 Web

2.1.1 Que es el Internet

Hoy en dia Internet también conocida como “la red mundial” supone un excelente
medio para obtener informacion de los mas variados temas a cualquier hora del dia 'y
sin necesidad de moverse de casa. Asi, se pueden conocer las noticias de Gltima hora,
ver el trailer del proximo estreno de cine, visitar lugares lejanos, reservar los billetes
de avion para las vacaciones, contactar con personas de todo el mundo o comprar
cualquier cosa que a uno se le pueda ocurrir.

También llamado “red de redes” porque es la mas grande o “autopistas de la
informacion”.

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red logica Unica, de alcance

mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecio la primera conexion
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de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades en California
y una en Utah, Estados Unidos.

La informacion disponible en Internet es casi ilimitada, y aumenta dia a dia. Las
empresas vieron en la red primero un medio para anunciarse y, actualmente, una via
para atender a sus clientes y ofrecer sus productos. Muchas instituciones publicas y
privadas la utilizan para dar a conocer sus actividades y publicar datos de interés
general o de un tema especifico. Y los particulares disponen de un nimero creciente
de servicios accesibles a traves de Internet.

Para que toda esta montafia de informacion sea realmente Gtil es imprescindible que
el acceso a ella sea simple e intuitivo, de forma que cualquier persona pueda
encontrar y utilizar la informacion que desea con tan s6lo unos conocimientos
bésicos.

Por la Red Internet circulan constantemente cantidades increibles de informacion.
Por este motivo se le llama también La Autopista de la Informacion. Hay millones
de "Internautas”, es decir, de personas que "navegan” por Internet en todo el Mundo.
Se dice "navegar" porque es normal el ver informacién que proviene de muchas
partes distintas del Mundo en una sola sesion.

Una de las ventajas de Internet es que posibilita la conexion con todo tipo de
ordenadores, desde los personales, hasta los mas grandes que ocupan habitaciones
enteras. Incluso poder ver conectados a la Red cAmaras de video, robots, y maquinas
de refrescos, etcétera.

Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la World Wide Web

(WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es habitual la confusion entre ambos
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términos. La WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma sencilla, la
consulta remota de archivos de hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior (1990) y
utiliza Internet como medio de transmision.

Existen, por tanto, muchos otros servicios y protocolos en Internet, aparte de la Web:
el envio de correo electronico (SMTP), la transmision de archivos (FTP y P2P), las
conversaciones en linea (IRC), la mensajeria instantanea y presencia, la transmision
de contenido y comunicacion multimedia -telefonia (VozIP), television (IPTV)-, los
boletines electrénicos (NNTP), el acceso remoto a otras maquinas (SSH y Telnet) o

los juegos en linea.

2.1.2 Protocolos de internet

Fisicamente, Internet (Interconnected Networks) es una red compuesta por miles de
redes independientes pertenecientes a instituciones publicas, centros de
investigacién, empresas privadas y otras organizaciones. Estas redes comparten unas
normas que aseguran la comunicacién entre ellas:

Son los denominados protocolos Internet. Un protocolo es un conjunto de normas
que permite el intercambio de informacion entre maquinas de diversos tipos
conectadas entre si. Existen diversos protocolos en funcion del tipo de comunicacion
que se establece entre las maquinas: FTP (para la transferencia de ficheros), POP y
SMTP (para el envio y recepcion de correo electrénico), TELNET (para la conexion
con terminales remotos), GOPHER, WAIS y HTTP (para el acceso a servidores de
informacion). El protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol) es la base de la

World Wide Web o telarafia mundial, abreviada WWW y mas conocida como Web.
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La Web es un sistema que facilita el acceso a los distintos recursos que ofrece
Internet a través de una interfaz comun basada en el hipertexto. La Web se ha hecho
enormemente popular con la aparicion de unos programas dotados de interfaces
graficas amigables que permiten a cualquier persona acceder a los documentos de la

red: son los conocidos navegadores.

2.1.3 Dominio

En el supuesto de estar buscando informacion sobre una empresa determinada, el
primer impulso seria teclear el nombre de la empresa seguido del sufijo es o com, los
mas habituales.

Si se realiza esta accion solo se encontrard a la empresa en esa direccion si se
dispone de dominio propio, es decir si la empresa tiene un servidor propio o ha
alquilado espacio en un servidor dedicado a la gestion y mantenimiento de péginas
Web. Si no es asi, si la empresa simplemente se encuentra situada en el dominio de
otra compafiia, serd& mas dificil de localizar, ya que tendrd una direccion mas
complicada, dificil de encontrar y memorizar.

Ademas, si la empresa tiene dominio propio, en el caso de que decida cambiar de
compafiia a la que alquile el espacio, la direccién se mantiene, ya que el dominio
propio pertenece a la empresa que lo usa y puede instalarse en otro host sin
problemas. Si no tiene dominio propio y decide cambiar de proveedor de Internet, su

direccién de Internet cambiara y tendra que reflejarlo en su publicidad.
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El dominio propio ofrece una imagen mas profesional y competente. Los clientes
agradeceran que se les proporcione un acceso sencillo y consistente a su

informacion.

2.1.4 URLS

Localizador Uniforme de Recursos (URL; Uniform Resource Locator )es una
direccion especial usada por los navegadores Web, para tener acceso a informacion
en Internet. EI URLs especifica el ordenador en que se hospeda, el directorio, y el
nombre del fichero A través de estas direcciones 0 URLS vamos a poder conectar los
diferentes objetos (no solo texto), aunque se acceda a ellos a través de diferentes
protocolos. Una cualidad de los URLS es que permiten utilizar los datos ya existentes
en la Internet (Wais, Gofher, ftp) y asi es como consigue la Web envolver a la

Internet sencilla y eficazmente.

2.1.5PHP

Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de paginas web dinamicas. PHP significa Hypertext Pre-processor.

PHP Es un lenguaje de alto nivel que se ejecuta en el servidor, lo cual permite que
las paginas desarrolladas en este lenguaje puedan ser vistas en cualquier ordenador

independientemente del navegador que este tenga.
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2.2 Aplicaciones WEB

Para la reingenieria del sitio web del INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

“HISPANO AMERICA” se estudiaran los siguientes temas relacionados

2.2.1 Servidores de Aplicaciones WEB.

Un servidor web es un programa que estd disefiado para transferir hipertextos,
paginas web o paginas HTML (HyperText Markup Language): textos complejos con
enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones 0
reproductores de masica. El programa implementa el protocolo HTTP (HyperText
Transfer Protocol) que pertenece a la capa de aplicacion del modelo OSI. El término
también se emplea para referirse al ordenador que ejecuta el programa.

Basicamente, . Este intercambio es mediado por el navegador y el servidor que
hablan el uno con el otro mediante HTTP.

Se pueden utilizar varias tecnologias en el servidor para aumentar su potencia mas
alld de su capacidad de entregar paginas HTML,; éstas incluyen scripts CGl,
seguridad SSL y paginas activas del servidor (ASP).

El servidor vendria a ser la "casa" de los sitios que visitar en la Internet. Los sitios se
alojan en computadores con servidores instalados, y cuando un usuario los visita son
estas computadoras las que proporcionan al usuario la interaccion con el sitio en
cuestion. Cuando se contrata un plan de alojamiento web con una compafiia, esta
ultima proporciona un servidor al duefio del sitio para poder alojarlo; al respecto hay
dos opciones, optar por un "servidor dedicado”, lo que se refiere a una computadora

servidora dedicada exclusivamente al sitio del cliente (para aplicaciones de alta



15

demanda), o un "servidor compartido"”, lo que significa que un mismo servidor
(computadora + programa servidos) se usara para varios clientes compartiendo los
recursos.

Gracias a los avances en conectividad y la gran disponibilidad de banda ancha, hoy
en dia es muy comun establecer los servidores web dentro de la propia empresa, sin
tener que recurrir a caros alojamientos en proveedores externos. Esto es posible
gracias a Apache, uno de los mejores y el mas utilizado entre los servidores Web que
existen. Apache ha construido una gran reputacion entre los servidores web gracias a
su gran estabilidad, confiabilidad y el gran aporte del grupo de voluntarios que
planean y desarrollan todo lo relativo a esta plataforma, desde la documentacion

hasta el mismo codigo en si.!

) XAMPP

Gréfico 1 Icono Xampp

2.2.1.1 Xampp

XAMPP es un servidor independiente de plataforma (sistema operativo o0 a sistemas

complejos que a su vez sirven para crear programas), software libre, que consiste

http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://www.masadelante.com/fags/servidor-web
http://www.misrespuestas.com/que-es-un-servidor-web.html
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principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes
para lenguajes de script: PHP y Perl. Xampp proviene del acronimo de X (para
cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El
programa esta liberado bajo la licencia GNU y actda como un servidor web libre,
facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. Actualmente XAMPP esta
disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris, y MacOS X.
Caracteristicas:

XAMPP solamente requiere de un archivo zip, tar, 0 exe a descargar y ejecutar, con
unas pequefias configuraciones en alguno de sus componentes que el servidor web
necesitara.

XAMPP es regularmente actualizado para incorporar las Gltimas versiones de
Apache/MySQL/PHP y Perl. También incluye otros modulos como OpenSSL, y
phpMyAdmin. Para instalar XAMPP requiere solamente una pequefia fraccion del

tiempo necesario para descargar y “configurar programas por separado.

http://es.wikipedia.org/wiki/XAMPP
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2.2.1.2 WAMP

WANPLY

Grafico 2: Icono Wamp

w

WAMP es el acrénimo usado para describir un sistema de infraestructura de internet
que usa las siguientes herramientas: Windows, como sistema operativo; Apache,
como servidor web; MySQL, como gestor de bases de datos; PHP (generalmente),
Perl, o Python, como lenguajes de programacion.

El uso de WAMP permite servir paginas html a internet, ademas de poder gestionar
datos en ellas, al mismo tiempo un WAMP, proporciona lenguajes de programacion

para desarrollar aplicaciones web.

http://es.wikipedia.org/wiki/WAMP
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2.3WEB 2.0
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Gréfico 3: Web 2.0

La web 2.0 es la segunda generacion de la web iniciada a partir del afio 2004 hasta
la presente fecha basada en comunidades de usuarios y diferentes servicios que
permiten el intercambio agil de informacion entre usuario como la interoperabilidad
(condicién mediante la cual sistemas heterogéneos pueden intercambiar procesos o
datos.), el disefio centrado en el usuario y la colaboracion en la World Wide Web.
Ejemplos de la Web 2.0 son las comunidades web, los servicios web, las
aplicaciones Web, los servicios de red social, los servicios de alojamiento de videos,
las wikis, blogs, mashups y folcsonomias. Un sitio Web 2.0 permite a sus usuarios
interactuar con otros usuarios o cambiar contenido del sitio web, en contraste a sitios
web no-interactivos donde los usuarios se limitan a la visualizacion pasiva de

informacion que se les proporciona ademas de referirse a una serie de aplicaciones y
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paginas de Internet que utilizan la inteligencia colectiva para proporcionar servicios
interactivos en red dando al usuario el control de sus datos, es decir, son aquellas
aplicaciones y servicios que brindan mejores soluciones para el usuario final.

Segun O’Reilly, principal promotor de la nocion de Web 2.0, los principios
constitutivos de ésta son siete: la World Wide Web como plataforma de trabajo, el
fortalecimiento de la inteligencia colectiva, la gestion de las bases de datos como
competencia basica, el fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software,
los modelos de programacion ligera junto a la basqueda de la simplicidad, el
software no limitado a un solo dispositivo y las experiencias enriquecedoras de los
usuarios.

La utilizacién de los productos de la Web 2.0 no se limita a las computadoras. Los
teléfonos moviles de tercera generacion (3G) empezaron a ocupar espacios hasta
ahora sélo reservado a aquellas. Aunque los primeros productos fueron pensados en
forma similar a sus pares cableados, hoy se han vuelto mobile devices, teléfonos mas
plataformas para el entretenimiento, la gestion de la informacion, el consumo de los
media, la produccion de contenidos multimediales y el fortalecimiento de las redes
sociales. Tan valioso es el nuevo rol asignado por la industria a los mobile devices
en su convergencia con las aplicaciones Web 2.0.

Por otra parte, la sindicacion que consiste en el etiquetado de contenidos de
aplicaciones web para su distribucion automatica a través de diferentes plataformas,
evitan tener que navegar por los sitios originales, facilitando la tarea de lectura de los
contenidos previamente seleccionados por el usuario. Productos como Bloglines o

Google Reader facilitan la tarea.
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2.3.1 Comparacion con la ""Web 1.0""

De acuerdo con Tim O'Reilly [4], la Web 2.0 puede ser comparada con la Web 1.0

de esta manera:

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick Google AdSense
Ofoto Flickr
Terratv Youtube
Akamai BitTorrent
mp3.com Napster
Enciclopedia Britanica Wikipedia
webs personales blogging
evite upcoming.org y EVDB

especulacion de nombres de dominios optimizacion de los motores de busqueda

paginas vistas coste por clic

screen scraping servicios web
Publicacion participacion

sistema de gestion de contenidos wiki

directorios (taxonomia) etiquetas (folcsonomia)
stickiness redifusion®

http://es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
http://www.peremarques.net/web20.htm
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Tabla 1: Comparacion Herramientas Web 1.0 con Herramientas web 2.0

2.3.2 PAGINA WEB

También conocida como pagina de Internet, es una fuente de informacion adaptada
para la World Wide Web (WWW) que forma parte de un sitio web y es accesible
mediante un navegador de Internet que normalmente forma parte de dicho sitio. Esta
informacion se presenta generalmente en formato HTML y puede contener
hiperenlaces a otras paginas Web, constituyendo la red enlazada de la World Wide
Web.

Las paginas Web pueden ser cargadas de un ordenador o computador local o remoto,
Ilamado Servidor Web, el cual servira de HOST. Las paginas Web son solicitadas y
transferidas de los servidores usando el Protocolo de Transferencia de Hipertexto
(HTTP - Hypertext Transfer Protocol).

Las paginas Web pueden consistir en archivos de texto estatico, o se pueden leer una
serie de archivos con codigo que instruya al servidor como construir el HTML para

cada pagina que es solicitada, a esto se le conoce como Pagina Web Dinamica.

2.3.3 SITIO ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS

Es un programa que permite crear una estructura de soporte (framework) para la
creacion y administracion de contenidos, principalmente en paginas web, por parte

de los participantes pueden crear y administrar facilmente portales de internet y

http://www.maestrosdelweb.com/editorial/web2/
http://www.webtaller.com/maletin/articulos/sistemas_para_administracion_de_contenido_de_paginas
_web.php
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sitios web corporativos e integra cualquier disefio a sus paginas web mediante
plantillas y mejora su posicionamiento en buscadores.
El Administrador tiene el control total de su sitio Web, sus usuarios registrados, y
tendra a la mano un conjunto de herramientas poderosas para mantener una pagina
web activa y 100% interactiva usando bases de datos.
En el capitulo 11 se hablara de algunos sistemas administradores de contenidos y se

analizara opciones para el desarrollo de sitios web utilizando herramientas web 2.0

2.3.3.1 Joomla

Gréfico 4: Icono Joomla

Joomla! es un sistema de gestion de contenidos, y entre sus principales virtudes esta
la de permitir editar el contenido de un sitio web de manera sencilla. Es una
aplicacion de codigo abierto programada mayoritariamente en PHP bajo una licencia

GPL. Este administrador de contenidos puede trabajar en Internet o intranets y

PLANETA WEB 2.0, Por CRISTOBAL COBO ROMANI{ y HUGO PARDO KUKLINSKI, EDITORIAL GRUPO DE
RECERCA
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requiere de una base de datos MySQL, asi como, preferiblemente, de un servidor
HTTP Apache.

Joomla! se utiliza en todo el mundo para generar desde una simple pagina web
personal hasta complejas aplicaciones web corporativas. Entre los diferentes usos
que la gente da a Joomla estan: Webs Corporativas o Portales, Comercio
Electrénico, Pequefios Sitios de Negocios, Webs de Organizaciones o ONGs,
Aplicaciones Gubernamentales, Intranets y Extranets Corporativas, Webs de
Escuelas o Agrupaciones, Paginas Personales o Familiares, Portales de
Comunidades, Revistas y Periddicos.

Otro gran éxito de Joomla es que permite a los usuarios gestionar facilmente desde
el ingreso de informacion de contenidos e imagenes hasta la actualizacion de un
catalogo de productos o la realizacion de reservas online.

Versiones

La primera version de Joomla! (Joomla! 1.0.0) fue publicada el 16 de septiembre de
2005 y se trataba de una evolucién (fork) mejorada de Mambo 4.5.2.3 combinada
con modificaciones de seguridad y anti-bugs. Actualmente los programadores han
publicado Joomla! 1.5 estable, con un cddigo completamente reescrito y construido
bajo PHP.

Plataformas compatibles

En GNU/Linux: Después de bajar el archivo de distribucion en un directorio bajo el
sitio del servidor web, ejecute la descompresion porque el archivo generalmente
viene en formato zip. Este programa no necesita recompilarse porque se basa en php

que es un lenguaje interpretado. Por ejemplo: si el root de su sitio web es
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Ivariwww/html es posible crear un directorio que se llame /var/www/html/joomla
donde quedaran todos los guiones del programa.
En Windows: De forma similar a GNU/Linux, es necesario descomprimir el archivo
dentro de un directorio en la raiz del servidor web por ejemplo si apache esta
instalado en c:\apache, el archivo se debe crear en c:\apache\htdocs\joomla.
Se asume que el usuario ha trabajado con el servidor Apache y el gestor de bases de
datos MYSQL, por ello es necesario que antes de iniciar el proceso de instalacion,
tanto para Windows como para GNU/Linux se haya creado una base de datos en
mysql con el correspondiente usuario y permisos; el siguiente paso a ejecutar es por
medio del navegador, se debe entrar al directorio que se ha creado, siguiendo con
nuestro ejemplo se debe ingresar al url, http://su_sitio.com/joomla de forma que se
correrd un asistente que lo guiara hasta el final de la instalacion.
Extensiones
Una de las mayores potencialidades que tiene este CMS es la gran cantidad de
extensiones existentes programadas por su comunidad de usuarios que aumentan las
posibilidades de Joomla con nuevas caracteristicas y que se integran facilmente en
él.
Existen cientos de extensiones disponibles y con diversas funcionalidades como por
ejemplo:

e Generadores de formularios dindmicos

e Directorios de empresas u organizaciones

e Gestores de documentos

e Galerias de imagenes multimedia
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e Motores de comercio y venta electronica
e Software de foros y chats

e Calendarios

e Software para blogs

e Servicios de directorio

e Boletines de noticias

e Herramientas de registro de datos

e Sistemas de publicacién de anuncios

e Servicios de suscripcion

A su vez estas extensiones se agrupan en:

e Componentes:

Una cosa que distingue Joomla! son sus Componentes, aparte de otros tipos de
extension (es decir, mdédulos y plugins) es la capacidad de almacenar grandes
cantidades de datos en la comunidad de Joomla! base de datos MySQL. Por lo
general, estos datos seran de contenido para mostrar en una pagina (por ejemplo,
el contenido de un articulo, o el titulo) o datos acerca de como ese contenido se
debe mostrar (por ejemplo, un entorno que especifica si el titulo debe ser
demostrado). Un componente suele crear al menos una tabla en la base de datos
para almacenar estos datos por ejemplo, los datos de articulos relacionados con la
com_content componentes se almacenan en el jos_content mesa (donde jos es

el prefijo de tabla para el sitio).
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e Mobdulos

Un Joomla! 1.5 El modulo estd en su forma mas basica de dos archivos: un
archivo de configuracion XML y un archivo de controlador de PHP. El archivo
de configuracion XML contiene informacion sobre el moédulo (como se muestra
en el gestor de mddulos en la interfaz de administracion de Joomla!), Asi como
los parametros de los mddulos que se puedan aportar para afinar la apariencia /
funcionalidad del modulo. El archivo PHP proporciona la I6gica de control para
el médulo.

e Plantillas

Una plantilla controla el aspecto general y el disefio de un sitio. Este proviene de
framework que rene a elementos comunes, médulos y componentes, asi como
proporcionar la hoja de estilos en cascada para el sitio tanto el front-end y el
back-end del sitio tienen plantillas.

Cuando Joomla! se instala por primera vez varias plantillas se incluyen
automaticamente, usted puede encontrar muchas mas plantillas en otros sitios
web. Algunos estan disponibles sin cargo en virtud de diversas licencias, y
algunos estan a la venta.

Ademas, hay muchos desarrolladores disponibles que pueden hacer plantillas
personalizada, también se puede hacer su propia plantilla

Las plantillas son gestionados con el Administrador de plantilla, que se encuentra

en el menu de extensiones en el back-end (administrador) el espacio de su sitio.
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e Plugins

Los plugins permiten ejecutar codigo en respuesta a determinados eventos,
acontecimientos fundamentales o eventos personalizados que se desencadenan a
partir de su propio codigo. Esta es una poderosa manera de ampliar el paquete

basico y su funcionalidad.

e Lenguajes

El formato de los archivos de lenguaje de definicion es muy béasico. Lineas y
espacios en blanco las lineas que comienzan con "#" se ignoran y el Gltimo puede

ser utilizado para agregar comentarios al archivo

2.3.3.2 Jimdo

& mdo

Gréfico 5: Icono Jimdo

PLANETA WEB 2.0, Por CRISTOBAL COBO ROIVIAny HUGO PARDO KUKLINSKI, EDITORIAL GRUPO DE
RECERCA

http://ayuda.joomlaspanish.org/ayuda-joomla/

http://ayuda.joomlaspanish.org/content/view/46/

http://es.wikipedia.org/wiki/Joomla!
http://docs.joomla.org/Tutorial:Plugins&prev=/search%3Fq%3Djoomla%26h|%3Des%26biw%3D1259%2
6bih%3D569&rurl=translate.google.com.ec&twu=1&usg=ALkJrhhX6YOAdGz1hCmqUwI-KO8P3z4Jng
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Jimdo es un editor web gratuito basado en su propio sistema de gestion de
contenido para la creacion de paginas web sin necesidad de conocimientos
HTML.

Este servicio gratuito pertenece a la Web 2.0 y permite crear y personalizar
online paginas web utilizando la tecnologia WYSIWYG (Procesador de texto ).
Las paginas web son alojadas en los servidores de la empresa y la direccion URL
de los sitios son un sub-dominio de jimdo.com (ej. nombre.jimdo.com). También
es posible utilizar un nombre de dominio propio para una pagina web creada con
Jimdo Pro, la version de pago (BUSA 5) que permite un aprovechamiento mejor
y herramientas mas extendidas para su explotacion. También se encuentra el
servicio de pago Jimdo bussines el cual te permite crear dos dominios y 50gb de

almacenamiento en tus paginas.

La interfaz de Jimdo esta basada en un sistema de médulos que se pueden afadir,
mover y eliminar de forma flexible. De esta manera se pueden insertar textos,
imagenes propias o de plataformas externas como Flickr, videos de Youtube,
widgets y otros elementos. El disefio de la pagina también se deja personalizar de
forma facil por medio de plantillas predeterminadas o insertando plantillas
propias.

Jimdo esta disponible en 8 idiomas (espafiol, francés, inglés, aleman, italiano,

japonés, ruso y chino)

http://es.wikipedia.org/wiki/Jimdo
http://es.jimdo.com/nosotros/
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2.3.3 Mambo

Gréfico 6: Mambo

Mambo es una completamente equipada, sistema de gestién de contenidos ganadora
de premios que se pueden utilizar para todo, desde simples sitios web hasta
complejas aplicaciones corporativas. Se utiliza en todo el mundo para portales de
gobierno de poder, intranets y extranets corporativas, sitios de comercio electrénico,
la difusion sin fines de lucro, escuelas, iglesias y sitios de la comunidad. Mambo es
"el poder en la simplicidad"”, también hace que el CMS de eleccion para muchas

pequefias empresas Y sitios personales.

2.3.4 BLOGS

Un blog, o en espafiol también una bitacora, es un sitio web periddicamente
actualizado que recopila cronoldgicamente textos o articulos de uno o varios autores,
apareciendo primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de

dejar publicado lo que crea pertinente.

http://mambo-foundation.org/
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Este término inglés blog o weblog proviene de las palabras web y log (‘log’ en inglés
= diario). El término bitacora, en referencia a los antiguos cuadernos de bitacora de
los barcos, se utiliza preferentemente cuando el autor escribe sobre su vida propia

como si fuese un diario, pero publicado en la web (en linea).

Habitualmente, en cada articulo de un blog, los lectores pueden escribir sus
comentarios y el autor darles respuesta, de forma que es posible establecer un
didlogo. No obstante es necesario precisar que ésta es una opcion que depende de la
decision que tome al respecto el autor del blog, pues las herramientas permiten
disefiar blogs en los cuales no todos los internautas o incluso ninguno puedan
participar agregando comentarios. El uso o tema de cada blog es particular, los hay
de tipo: periodistico, empresarial o corporativo, tecnoldgicos, educativos (edublogs),
politicos, personales (Contenidos de todo tipo), etc.

Para estudiantes y profesores se convierte en una bitacora del proceso educativo, un
espacio para escribir preguntas, publicar trabajos o registrar enlaces hacia recursos
relevantes. Actualmente, existen numerosas comunidades de blog educativas donde

se intercambia informacién y conocimiento entre profesores y alumnos.

Caracteristicas técnicas

Existe una serie de elementos comunes a todos los blogs.
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e Comentarios

Mediante un formulario se permite, a otros usuarios de la web, afadir
comentarios a cada entrada, pudiéndose generar un debate alrededor de sus
contenidos, ademas de cualquier otra informacion.

e Enlaces

Una particularidad que diferencia a los weblogs de los sitios de noticias, es que
las anotaciones suelen incluir mdaltiples enlaces a otras paginas web (no
necesariamente weblogs), como referencias o para ampliar la informacion
agregada. Ademas y entre otras posibilidades, permite la presencia y uso de:

Un enlace permanente (permalinks) en cada anotacién, para que cualquiera pueda
citarla.

Un archivo de las anotaciones anteriores.

Una lista de enlaces a otros weblogs seleccionados o recomendados por los
autores, denominada habitualmente blogroll.

e Enlaces inversos

En algunos casos las anotaciones o historias permiten que se les haga trackback,
un enlace inverso (o retroenlace) que permite, sobre todo, saber que alguien ha
enlazado nuestra entrada, y avisar a otro weblog que cita una de sus entradas o
que se ha publicado un articulo relacionado. Todos los trackbacks aparecen
automaticamente a continuacion de la historia, junto con los comentarios, pero no
siempre es asi.

e [Fotografias y videos
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Es posible ademas agregar fotografias y videos a los blogs, a lo que se le ha
Ilamado fotoblogs o videoblogs respectivamente.

e Redifusién

Otra caracteristica de los weblogs es la multiplicidad de formatos en los que se
publican. Aparte de HTML, suelen incluir algin medio para redifundirlos, es
decir, para poder leerlos mediante un programa que pueda incluir datos
procedentes de muchos medios diferentes. Generalmente, para la redifusion, se
usan fuentes web en formato RSS o Atom.
Caracteristicas sociales
También se diferencian en su soporte econdmico: los sitios de noticias o periodicos
digitales suelen estar administrados por profesionales, mientras que los weblogs son
principalmente personales y aungue en algunos casos pueden estar incluidos dentro
de un periddico digital o ser un blog corporativo, suelen estar escritos por un autor o

autores determinados que mantienen habitualmente su propia identidad.

http://es.wikipedia.org/wiki/Blog
PLANETA WEB 2.0, Por CRISTOBAL COBO ROIVIAny HUGO PARDO KUKLINSKI, EDITORIAL GRUPO DE
RECERCA
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2.3.4.1 Wordpress

a&‘/! YWORDERESS.COM
£y

Gréfico 7: Wordpress

WordPress es un sistema de gestion de contenido enfocado a la creaciéon de blogs
(sitios web periddicamente actualizados). Desarrollado en PHP y MySQL, bajo
licencia GPL y cddigo modificable, tiene como fundador a Matt Mullenweg.
WordPress fue creado a partir del desaparecido b2/cafelog y se ha convertido junto a
Movable Type en el CMS mas popular de la blogosfera. Las causas de su enorme
crecimiento son, entre otras, su licencia, su facilidad de uso y sus caracteristicas
como gestor de contenidos.

Otro motivo a considerar sobre su éxito y extension, es la enorme comunidad de
desarrolladores y disefiadores, que se encargan de desarrollarlo en general o crear
plugins y temas para la comunidad, siendo usado en septiembre de 2009 por 202
millones de usuarios.

Estructura

Wordpress, en principio, es un sistema de publicacion web basado en entradas
ordenadas por fecha, entre otras muchas posibilidades ademas de paginas estaticas,
la estructura y disefio visual del sitio depende del sistema de plantillas.

La filosofia de Wordpress apuesta decididamente por la elegancia, la sencillez y las

recomendaciones del W3C pero depende siempre de la plantilla a usar. "Classic", por
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ejemplo es una plantilla que viene "de serie" y que es valido como (X)HTML
Transicional y CSS.

Separa el contenido y el disefio en XHTML y CSS, aunque, como se ha dicho,
depende de la plantilla que se esté usando. No obstante, el codigo que se intenta
generar en las entradas (“posts™) apuesta por esta caracteristica forzando -si asi se
elige- un marcado correcto.

La gestion y ejecucion corre a cargo del sistema de administracion con los plugins y

los widgets que usan las plantillas.

2.3.4.2 Blogger

Ofrece una forma sencilla de compartir pensamientos sobre eventos actuales, lo que

Gréfico 8: Icono Blogger

sucede en tu vida o cualquier otra cosa de la que te apetezca hablar. Ha desarrollado
un conjunto de funciones para que tener un blog te resulte lo mas facil y eficaz
posible.

Creado por Pyra Labs para crear y publicar una bitacora en linea. El usuario no tiene

que escribir ningn codigo o instalar programas de servidor o de scripting. Blogger

http://es.wordpress.com/features/
http://es.wikipedia.org/wiki/WordPress
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acepta para el alojamiento de las bitacoras su propio servidor (Blogspot) o el

servidor que el usuario especifique (FTP o SFTP) 11

2.3.5 Entornos para compartir recursos

Los entornos permiten almacenar recursos en Internet, compartirlos y visualizarlos
cuando convengan desde Internet. Constituye una inmensa fuente de recursos y
lugares donde publicar materiales para su difusion mundial.

Son sistemas concebidos para sostener o brindar soporte a las comunidades de
aprendices que quieren colaborar. Estos medioambientes proponen lugares donde los
estudiantes pueden interactuar y trabajar, utilizando los diversos recursos disponibles

en formato electrénico via Internet.

2.3.5.1 Issuu

ISSUU

Gréfico 9: Icono Issuu

La web permite almacenar las imagenes, los videos, archivos de audio, documentos

ofimaticos, etc. Centrandose en los documentos ofimaticos, mas precisamente en los

http://www.blogger.com/features
http://es.wikipedia.org/wiki/Blogger
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documentos PDF, en muchos casos su navegacion desde la web puede parecer
aburrida y hasta engorrosa.

Claro que para ello hay soluciones mas amigables, como la que se tiene desde Issuu.
Issuu es una sencilla libreria online comunitaria donde los usuarios enviaran
archivos PDF, limitados a 100 MB/500 paginas como maximo por archivo. Una vez
que el archivo PDF es subido, se procesara sus contenidos para mostrarlos mas tarde,
en formato flash, con toda fidelidad al documento original, que permite navegar por
sus paginas como si se estuviese leyendo una revista en la vida real, con opcion de
realizar zoom y pasar paginas de una manera sencilla, incluido el modo a pantalla
completa.

Se trata de una poderosa herramienta de comunicacion que ayudara a transmitir sus
ideas en formatos impecables con disefios personalizados, permitiéndole obtener la
version impresa y virtual de tu formato predilecto.

Si se quiere facilitar la lectura a los clientes, se escoge Issuu porque a traves de esta
pagina los lectores ya no tendran que descargar la informacion que se ha envidado.
Simplemente, al hacer clic sobre el archivo podran iniciar con una agil y placentera
lectura.

La lectura online desde este sitio es tan agradable, que creera estar pasando las hojas
con sus manos. Probablemente, con esta herramienta ya no resultard agotador para
las personas leer documentos o articulos desde el PC. Solo con registrarse, crear un

perfil y comenzar a gozar de las ventajas de Issuu.
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Si se busca una via de difusion y publicidad optima para la empresa, negocio y
productos se puede recurrir a Issuu. Si por ejemplo, la industria ofrece servicios de
consultaria, entonces se puede hacer un folleto con el logo y nombre de la empresa,
con una pequefia descripcidn del negocio. Después se puede enviar via e-mail a las
empresas claves que estén interesadas en tener un consultor personal. O incluso se
puede crear una pequefia revista y escribir articulos sobre experiencias como

consultor en determinadas industrias.

2.3.5.2 Fotos de la web 2.0

2.3.5.2.1 Flickr

flickr

Gréfico 10: Icono Flickr

Flickr es un sitio web que permite almacenar, ordenar, buscar, vender y compartir
fotografias y videos en linea.

Actualmente Flickr cuenta con una importante comunidad de usuarios que comparte
las fotografias y videos creados por ellos mismos. Esta comunidad se rige por
normas de comportamiento y condiciones de uso que favorecen la buena gestion de

los contenidos.

http://issuu.com/about
http://www.genbeta.com/web/issuu-convierte-tus-documentos-pdf-en-revistas-virtuales
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La popularidad de Flickr se debe fundamentalmente a su capacidad para administrar
imagenes mediante herramientas que permiten al autor etiquetar sus fotografias y
explorar y comentar las imagenes de otros usuarios.

Flickr cuenta con una version gratuita y con otra de pago, llamada pro. Actualmente,
los suscriptores de cuentas gratuitas pueden subir videos en calidad normal y 100
MB en fotos al mes, mientras que los suscriptores de cuentas pro disponen de
espacio de almacenamiento y ancho de banda ilimitado, asi como la opcion de subir
videos en HD.

En noviembre de 2008, Flickr albergaba mas de tres mil millones de imagenes.

Cada minuto se agregan a Flickr alrededor de 5000 iméagenes.

Funcionalidades

El sistema de Flickr permite hacer busquedas de imagenes por etiquetas, por fecha y
por licencias de Creative Commons.

Otras funcionalidades son los canales RSS y Atom, y la APl que permite a
desarrolladores independientes crear servicios y aplicaciones vinculados a Flickr. El
servicio se basa en las caracteristicas habituales del HTML y el HTTP, permitiendo
que sea usable en multiples plataformas y navegadores. La interfaz de etiquetacion y
edicion de texto utiliza AJAX, que también es compatible con la gran mayoria de los
navegadores. Un componente no esencial de Flickr, Organizar, se basa en la

tecnologia de Adobe Flash, la cual aunque es ampliamente disponible, no es
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plenamente abierta. Las fotografias o imagenes y videos también pueden enviarse a

través del correo electrénico

2.3.6 Redes Sociales

Describe todas aquellas herramientas disefiadas para la creacion de espacios que
promuevan o faciliten la conformacion de comunidades e instancias de intercambio
social.

La popularidad de estas tecnologias, que contribuyen a reforzar las redes sociales, ha
ido a la par de un aumento en los niveles de intercambios de contenidos a traves de
la Red.

Esto ha hecho de Internet un medio més social para consumir informacion y trabajar,
pero también para comunicarse, entretenerse y compartir.

Las comunidades de aprendizaje pretenden la construccion personal y/o colectiva de
determinados conocimientos mediante las interacciones entre sus integrantes que
colaboran para el logro de este objetivo las siguientes caracteristicas:

Hay un objetivo comin y compromiso relacionado con el aprendizaje y construccion
de nuevos conocimientos y habilidades. Los aprendices son conscientes de que se
necesitan para realizar sus aprendizajes y estan dispuestos a cumplir con los demas
asumiendo el rol que les corresponda.

El aprendizaje cooperativo es un proceso basado en la argumentacion y el
conocimiento compartido, en el que los alumnos aprenden unos de otros mientras

proponen y comparten ideas para resolver una tarea (elaborar un producto, obtener

http://es.wikipedia.org/wiki/Flickr
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un resultado), dialogando y reflexionando sobre sus ideas y las de los comparieros.
Sus integrantes tienen diversos perfiles y por lo tanto pueden hacer diversas
contribuciones a los demas, que habra de reunir e integrar.

Existen canales para compartir los aprendizajes, facilitando interacciones entre sus
miembros refuerzan los procesos individuales de aprendizaje. La comunicacion se
realiza tanto a nivel formal como informal. El papel del profesor consiste en orientar
y motivar.

Las comunidades virtuales (redes sociales on-line) son grupos de personas, con
algunos intereses similares, que se comunican a través de Internet y comparten
informacion (aportan y esperan recibir) o colaborar en proyectos. Entre las
caracteristicas que generalmente tienen las comunidades virtuales destacamos:

Hay unos objetivos comunes relacionados con determinadas necesidades de sus
integrantes.

Se utilizan unas mismas infraestructuras telematicas, generalmente basadas en los
servicios de Internet (software social que facilita la creacion de este tipo de redes),
que por lo menos permiten comunicaciones de uno a todos y de uno a uno.
Basicamente se utiliza el e-mail y una lista de distribucion, pero a menudo existe
también una pagina web (portal del grupo), foros y otros entornos virtuales
especificos de "red social".

Algunos de sus miembros realizan actividades para el mantenimiento del grupo
(moderacion, actualizacion de la pagina web...).

Se realizan actividades que propician interacciones entre los integrantes de la

comunidad: preguntas, discusiones, aportaciones informativas...
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Los integrantes se proporcionan ayuda: emotiva (compafiia virtual, comunicacion...)

y cognitiva (suministro de informacion...).

({1 Tube

Gréfico 11: Icono Youtube

2.3.7. Videos

2.3.7.1 Youtube

Es un sitio electrdnico en el cual los usuarios pueden subir y compartir videos. Fue
creado por tres antiguos empleados de PayPal en febrero de 2005. En noviembre de
2006 Google Inc. lo adquiri6 por 1650 millones de ddlares, y ahora opera como una
de sus filiales. Youtube usa un reproductor en linea basado en Adobe Flash para
servir su contenido. Es muy popular gracias a la posibilidad de alojar videos
personales de manera sencilla. Aloja una variedad de clips de peliculas, programas
de television, videos musicales, asi como contenidos amateur como videoblogs (a
pesar de las reglas de YouTube contra subir videos con derechos de autor, este
material existe en abundancia). Los enlaces a videos de YouTube pueden ser
también puestos en blogs y sitios electrénicos personales usando API o incrustando

cierto cédigo HTML.
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2.3.8 RSS

Gréfico 12: Icono RSS

Forman los formatos de fuentes web codificados en XML. Se utiliza para suministrar
a suscriptores de informacion actualizada frecuentemente. EI formato permite
distribuir contenido sin necesidad de un navegador, utilizando un software disefiado
para leer estos contenidos RSS (agregador), se puede utilizar el mismo navegador
para ver los contenidos RSS. Las Ultimas versiones de los principales navegadores
permiten leer los RSS sin necesidad de software adicional.

RSS son las siglas de RDF Site Summary or Rich Site Summary , un formato XML
para sindicar o compartir contenido en la web. Se utiliza para difundir informacion
actualizada frecuentemente a usuarios que se han suscrito a la fuente de contenidos.
El formato permite distribuir contenidos sin necesidad de un navegador, utilizando
un software disefiado para leer estos contenidos RSS (agregador). A pesar de €so, es
posible utilizar el mismo navegador para ver los contenidos RSS. Las ultimas
versiones de los principales navegadores permiten leer los RSS sin necesidad de
software adicional. RSS es parte de la familia de los formatos XML desarrollado

especificamente para todo tipo de sitios que se actualicen con frecuencia y por medio
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del cual se puede compartir la informacidn y usarla en otros sitios web o programas.
A esto se le conoce como redifusion web o sindicacion web (una traduccion

incorrecta, pero de uso muy comun).

2.4 Reingenieria

La reingenieria es un nuevo enfoque que analiza y modifica los procesos basicos de
trabajo en el negocio. En realidad, las perspectivas de la reingenieria pueden ser muy
atractivas para la gente de negocios, pues le permitird aplicar a plenitud todos sus
conocimientos en sus instituciones, con el propdsito de hacerlos mas efectivos:
mayor rapidez, mayor cantidad, mayor calidad, mayores visitas, mejor utilidad.

Es decir la reingenieria de un sitio web son nuevos cambios en el disefio y utilizacion

del sitio con cambios emergentes y radicales que necesita la pagina

2.4.1 Apoyo tecnoldgico en los proyectos de reingenieria

La reingenieria es el mejor lugar para definir las necesidades de informacion y de
apoyo de la TI.

El conocimiento en administracion de computadores abarca las siguientes aéreas:
Capacidades

Limitaciones

Costos

Métodos
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Gréfico 13: Reingenieria

2.4.2 Andlisis Y Evaluacién De Procesos

Se debe utilizar la encuesta y la observacion

Para poder obtener estos resultados se hace uso de varias herramientas basicas como
por ejemplo:

1. Hojas de registro

2. Histogramas



3. Diagramas de causa-efecto

4. Cursograma analitico u hojas de trabajo

2.4.3 Métodos para la Reingenieria.

* Disefiar ajustes:

Lograr mas de lo alcanzado al momento.

* Qrganizar Proyecto:

Ambiente.
Responsabilidades.

e Seleccionar Ambito:

Procesos a estudiar.

+ Seleccionar Obijetivos:

Fijar las metas de los procesos.

+ Medir desempefio actual:

Comportamiento del proceso.

» Estudiar situacion actual:

Comprender su situacion.

* Modelo Ldgico:

Anaélisis entre procesos.

« Validar situacion nueva:

Ver si cumple con las metas.

« Situacién actual y nueva:




Comparar ambas situaciones.

Implantar el cambio:

Realizar las mejoras necesarias.

Medir y evaluar la nueva situacion:

Ver su alcance.
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CAPITULO IlI

3. DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Paradigma de Investigacion

El paradigma en el que esta basada la realizacién de este proyecto es el paradigma
racionalista ya que la concepcion de la reingenieria del sitio web se encuentra basada en

los conocimientos adquiridos a través de los afios de estudio en la Universidad.

Ademas se aplica el paradigma pragmatista puesto que el resultado final es el
funcionamiento del sitio web, sin importar los procesos utilizados, lo que importa es el

resultado final.

3.1.1 Metodologia de la Investigacion

La reingenieria del sitio web del Instituto Superior Tecnoldgico “Hispano América” se

basa en los siguientes métodos:

47
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3.1.1.1 Método Inductivo. De acuerdo a los diferentes elementos del problema que son

analizados se lleg6 a una solucion general del problema establecido.

3.1.1.2 Método Cientifico. El enfoque del problema es experimental ya que se puede
colocar cualquier tipo de informacion que sea conveniente para el Instituto Superior

Tecnologico “Hispano America”.

Técnicas de Investigacion
e Observacion directa
e Encuestas, entrevistas
e Investigacion documental, Fuente cientifica para cubrir aspectos conceptuales,
definiciones, requisitos para los diferentes servicios que presente el sitio web.

e Experimental: Utilizacion de herramientas para disefio virtual

3.2 Metodologia de trabajo

La metodologia que se utilizara para la implementacion de la aplicacion es la siguiente.

3.2.1 Pragmatico: ya que los conocimientos tedricos estan complementados con los

practicos.
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3.2.2 Fuentes de Informacién

Las principales fuentes de informacion seran libros, Internet, asesoria por parte del

Instituto Superior tecnolégico “HISPANO AMERICA” y docentes de la PUCESA

3.2.3 Instrumentos para obtener informacion

Para el desarrollo del presente trabajo la investigacion se realizara en bibliotecas para
obtener informacion de libros, el Internet para ampliar la investigacion y principalmente
la informacion que se maneja en el Instituto Superior Tecnoldgico “Hispano América”
ademas de la aplicacién de una encuesta para obtener informacion las necesidades del

sitio web.

3.3 Andlisis del Sistema

La reingenieria del Sitio web del Instituto Superior Tecnologico “Hispano América” fue
disefiada para beneficio de los estudiantes, ex estudiantes, docentes y personas en
general que deseen ingresar a una pagina en la que puedan encontrar informacién

importante sobre el colegio y todo lo que se esté realizando en la institucion.
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Por medio del uso del Internet se puede lograr la promocion institucional a las personas
interesadas en visitar dicho sitio web ademés de que mediante la red social que posee la
institucion se pueda contactar con estudiantes y ex estudiantes del colegio segun el afio

en el que hayan terminado su estudio en el colegio.
3.4 Poblacion y Muestra

Por ser un universo eminentemente grande, la recoleccion de informacién se obtuvo en
una serie de estudiantes del colegio, la muestra referencial y representativa se tomd de
488 personas de quienes se obtendra informacion a través de la encuesta sobre su
opinion sobre el sitio actual y todo lo que quisieran que cambiara para poder desarrollar

el proyecto.

Féormula

__Z'PON
Z°PQ + Ne?

Donde:

Z= Nivel de confianza = 1,96

P= Probabilidad a favor = 0,50
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Q= Probabilidad en contra = 0,50

E= Indice de error maxima admisible = 0.05
n= Tamafo de la muestra=?

N= Poblacion = 1800 estudiantes

Remplazo

(1.96)2 (0.5) (0.5) (1800)

n= (1.96)2 (0.5) (0.5)+ 1800*(0.05)2

MUESTRA= 488 personas

3.5 Recoleccion de la Informacién

Para la recoleccion de la informacion se hara uso de la encuesta respectiva que se
encuentra en el anexo 1, aplicada a 488 estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico
“Hispano Ameérica”, con el Unico propdsito de conocer su opinién sobre pagina web

actual y los cambios que se necesitan.
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3.6 Interpretacion de resultados

1. Piensa usted ¢/Que es necesario realizar cambios en el Sitio Web del Instituto

Superior Tecnoldgico Hispano América?

PORCENTAJES
CARACTER FRECUENCIA|ALCANZADOS
Validos Sl 400 82
NO 88 18
Total 488 100

Tabla 2: Resultado Encuesta, Pregunta 1

Fuente: Encuesta

Realizado por: Amalia Ortiz
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Pregunta 1

m S|
= NO

Gréfico 14: Es necesario realizar cambios en el Sitio Web

ANALISIS.- Mediante las encuestas realizadas en el Instituto Superior Tecnoldgico
“Hispano América” se ha podido determinar que del 100% de las personas entrevistadas,
el 82% piensa que es necesario realizar cambios en el sitio web del colegio; y solamente

un 18% no concuerda con esta afirmacion.

Los resultados permiten observar que es necesario realizar cambios drasticos en el Sitio
Web de la Institucion ya que la que poseen en la actualidad no es de interés ni siquiera
para las personas que conforman la institucion debido a que no les brinda informacion

necesaria ni algin atractivo para visitarla



54

2. Piensa usted ¢Que un portal web bien disefiado para el colegio Hispano América

aumentaria la imagen corporativa de las Institucion?

PORCENTAJES
CARACTER FRECUENCIA
ALCANZADOS
Vaélidos Sl 450 92
NO 38 8
Total 488 100
Tabla 3: Resultado Encuesta, Pregunta 2
Fuente: Encuesta
Realizado por: Amalia Ortiz
Pregunta 2
m Sl
B NO

Grafico 15: Un sitio web bien disefiado aumentaria la imagen corporativa
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ANALISIS.- Mediante las encuestas realizadas en el Instituto Superior Tecnol6gico
“Hispano América” se ha podido determinar que del 100% de las personas entrevistadas,
el 92% piensa que un portal web bien disefiado para la institucion permitird mejorar y
fortalecer la imagen corporativa del colegio; y solamente un 8% no concuerda con esta

afirmacion.

Los resultados permiten garantizar que la imagen corporativa puede verse vigorizada
gracias a que la Institucion tendra una participacion mas activa y mejorara la
interrelacion con los miembros de la Institucion y todos los cibernautas; pues por medio

del portal web las personas podran interactuar de manera mas directa con el colegio.
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¢Es necesario crear un sitio web para la institucion donde la informacion sea

actualizada por personas que no tengan conocimientos avanzados informaticos?

PORCENTAJES
CARACTER FRECUENCIA
ALCANZADOS
Validos Sl 400 82
NO 88 18
Total 488 100

Tabla 4: Resultado Encuesta, Pregunta 3

Fuente: Encuesta

Realizado por: Amalia Ortiz

Pregunta 3

LN
mNO

Gréfico 16: La informacién deberia ser actualizada por personas con conocimientos basicos en

informatica
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ANALISIS.- Mediante las encuestas realizadas en el Instituto Superior Tecnol6gico
“Hispano América” se ha podido determinar que del 100% de las personas entrevistadas,
el 82% piensa que es necesario crear un sitio web para la institucion donde la
informacidn sea actualizada por personas con conocimientos basicos de informatica; vy

solamente un 18% no concuerda con esta afirmacion.

Se puede analizar efectivamente que los usuarios prefieren actualizar la informacion sin
tener que recorrer a una persona con conocimientos avanzados en informatica ya que asi
podran mantener la informacion al dia y procesada segun el gusto de las personas que

miran el sitio y forman parte del colegio.
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4. Cree que es favorable ¢poseer dentro de su sitio web un lugar donde pueda encontrar

una red social de las estudiantes maestros y personas egresadas o afines a la

institucion?
PORCENTAIES
CARACTER FRECUENCIA
ALCANZADOS
Validos MUY BUENO |420 86
BUENO 35 7
REGULAR 33 7
Total 488 100
Tabla 5: Resultado Encuesta, Pregunta 4
Fuente: Encuesta
Realizado por: Amalia Ortiz
Pregunta 4
B MUY BUENO
B BUENO
= REGULAR

Grafico 17: Es favorable poseer una red social de la institucion
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ANALISIS.- Mediante las encuestas realizadas en el Instituto Superior Tecnol6gico
“Hispano América” se ha podido determinar que del 100% de las personas entrevistadas,
el 86% le parece muy bueno poseer un sitio web donde pueda encontrar una red social
de las personas que forman el colegio; a un 7 % le parece bueno y a otro 7% no

concuerda con la pregunta.

Se determina que la gran parte de la institucion le parece favorable poseer una red social
que se conforme por las estudiantes egresadas maestros y personas afines a la institucion
para poder estar al pendiente de las actividades que tienen estas personas pudiendo asi
conocer que es lo que ocurre 0 ha ocurrido con quienes forman o formaron parte del

colegio “Hispano América”
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. ¢Cuanta informacion le gustaria ver publicada en internet acerca del proyecto

educativo del colegio?

PORCENTAJES
CARACTER FRECUENCIA
ALCANZADOS
Vaélidos MUCHO 488 100
POCO 0 0
NADA 0 0
Total 488 100
Tabla 6: Resultado Encuesta, Pregunta 5
Fuente: Encuesta
Realizado por: Amalia Ortiz
Pregunta 5
0%
® MUCHO
m POCO
I NADA

Grafico 18: Le gustaria ver publicado el proyecto educativo del colegio



61

ANALISIS.- Mediante las encuestas realizadas en el Instituto Superior Tecnol6gico
“Hispano América” se ha podido determinar que del 100% de las personas entrevistadas,
le gustaria ver publicado mucha informacién acerca del proyecto educativo del colegio

en internet.

Los resultados permiten ver que las personas desean conocer los proyectos del colegio y
la informacién de lo que poseen para asi poder conocer mas acerca de la institucion y la

gente prefiere de manera detallada para asi conocer mas acerca del colegio
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6. ¢Piensas que ademas de los datos basicos del establecimiento es necesario incluir
informacidn sobre experiencias educativas, actividades extra programaticas, talleres,

la comunidad o del entorno local o regional?

i PORCENTAJES
CARACTER FRECUENCIA
ALCANZADOS
Validos Sl 387 79
NO 101 21
Total 488 100
Tabla 7: Resultado Encuesta, Pregunta 6
Fuente: Encuesta
Realizado por: Amalia Ortiz
Pregunta 6
m Sl
ENO

Gréfico 19: Es necesario incluir informacion sobre experiencias educativas, actividades extra

programaticas, talleres, la comunidad o del entorno local o regional
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ANALISIS.- Mediante las encuestas realizadas en el Instituto Superior Tecnol6gico
“Hispano América” se ha podido determinar que del 100% de las personas entrevistadas,
el 79% piensas que ademas de los datos basicos del establecimiento es necesario incluir
informacidn sobre experiencias educativas, actividades extra programaticas, talleres, la
comunidad o del entorno local o regional; y solamente un 21% no concuerda con esta

afirmacion.

Por lo que se considera que en esta era de la tecnologia la gente desea ver toda la
informacidn de lo que se esta realizando en la institucion para que asi las personas estén
al pendiente de todas las actividades del colegio ademas de poseer un sitio en el cual
poder encontrar informacion del entorno es decir que estd pasando local o

regionalmente.
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reflejan la identidad del establecimiento. ?

64

¢El sitio web Institucional debe poseer contenidos atractivos, motivadores y que

PORCENTAJES
CARACTER FRECUENCIA
ALCANZADOS
Vaélidos MUCHO 389 80
POCO 85 17
NADA 14 3
Total 488 100
Tabla 8: Resultado Encuesta, Pregunta 7
Fuente: Encuesta
Realizado por: Amalia Ortiz
Pregunta 7
3%
m MUCHO
m POCO
= NADA

Grafico 20: El sitio web Institucional debe poseer contenidos atractivos, motivadores y que reflejan

la identidad del establecimiento
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ANALISIS.- Mediante las encuestas realizadas en el Instituto Superior Tecnol6gico
“Hispano América” se ha podido determinar que del 100% de las personas entrevistadas,
el 80% piensan que el sitio web Institucional debe poseer contenidos atractivos,
motivadores y que reflejan la identidad del establecimiento mientras que un 17% piensa
que el sitio web debe poseer pocos atractivos que reflejen la identidad del

establecimiento y solo un 3% dice que no debe tener nada de los mismos

La mayoria de personas debido al mundo cambiante y dinamico en el cual se
desarrollan, desean tener sitios web de interés para visitar y a su vez desean ver que esta

informacidn vaya de acuerdo a la esencia del establecimiento
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8. ¢Las pantallas y las actividades deberian estar organizadas de manera de despertar y

mantener la curiosidad y el interés de los usuarios hacia la tematica de contenido por

areas académicas?

i PORCENTAJES
CARACTER FRECUENCIA
ALCANZADOS
Validos Sl 469 96
NO 19 4
Total 488 100
Tabla 9: Resultado Encuesta, Pregunta 8
Fuente: Encuesta
Realizado por: Amalia Ortiz
Pregunta 8
4%
sl
ENO

Gréfico 21: Las pantallas y las actividades deberian estar organizadas de manera de despertar y

mantener la curiosidad y el interés de los usuarios
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ANALISIS.- Mediante las encuestas realizadas en el Instituto Superior Tecnol6gico
“Hispano América” se ha podido determinar que del 100% de las personas entrevistadas,
el 96% piensa que las pantallas y las actividades deberian estar organizadas de manera
de despertar y mantener la curiosidad y el interés de los usuarios hacia la temética de
contenido por las areas académicas que conforman colegio; y solamente un 4% no

concuerda con esta afirmacion.

En tal virtud, se puede contar con que las personas encuestadas quieren tener
informacién mas detallada y que la haga regresar varias veces a la pagina por la
informacién que las areas académicas mantengan dentro de la misma dando asi a

conocer a los usuarios acerca de las mismas
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¢Desea que se despliegue de manera répida la informacion, sin hacer esperar a sus
visitantes descargando imagenes o archivos pesados demorando asi el tiempo de

ingreso a la pagina del colegio?

i PORCENTAJES
CARACTER FRECUENCIA
ALCANZADOS
Validos Sl 487 100
NO 1 0
Total 488 100
Tabla 10: Resultado Encuesta, Pregunta 9
Fuente: Encuesta
Realizado por: Amalia Ortiz
Pregunta 9
0%
m S|
E NO

Gréfico 22: Desea que se despliegue de manera rapida la informacion
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ANALISIS.- Mediante las encuestas realizadas en el Instituto Superior Tecnol6gico
“Hispano América” se ha podido determinar que del 100% de las personas entrevistadas,
desea que se despliegue de manera rapida la informacion, sin hacer esperar a sus
visitantes descargando imagenes o archivos pesados demorando asi el tiempo de ingreso

a la pagina del colegio

Las respuestas obtenidas reflejan que claramente que desean que se brinde un servicio
de excelente calidad a los usuarios pero ademas que esta informacion sea visualizada de

manera rapida y agil.
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10. ¢Quisiera encontrar un sitio web de la institucién donde exista un espacio para

actualizar noticias y dar a conocer novedades del establecimiento?

PORCENTAJES
CARACTER FRECUENCIA
ALCANZADOS
Vaélidos Sl 488 100
NO 0 0
Total 488 100
Tabla 11: Resultado Encuesta, Pregunta 10
Fuente: Encuesta
Realizado por: Amalia Ortiz
Pregunta 10
0%
LN
NO

Gréfico 23: Quisiera encontrar un sitio web de la institucion donde exista un espacio para actualizar

noticias y dar a conocer novedades del establecimiento
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ANALISIS.- Mediante las encuestas realizadas en el Instituto Superior Tecnol6gico
“Hispano América” se ha podido determinar que del 100% de las personas entrevistadas,
quisiera encontrar un sitio web de la institucién donde exista un espacio para actualizar

noticias y dar a conocer novedades del establecimiento

Estas respuestas muestran que la pagina web servird como una herramienta para que los
usuarios puedan enviar novedades y noticias que quisieran verlas visualizadas dentro

del sitio web
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11. ¢ Quisieras tener un sitio web donde pueda comunicarse con la comunidad educativa

y con toda la comunidad internauta?

PORCENTAJES
CARACTER FRECUENCIA
ALCANZADOS
Validos MUCHO 393 81
POCO 50 10
NADA 45 9
Total 488 100
Tabla 12: Resultado Encuesta, Pregunta 11
Fuente: Encuesta
Realizado por: Amalia Ortiz
Pregunta 11
B MUCHO
m POCO
= NADA

Gréfico 24: Quisiera tener un sitio web donde puedas comunicarte con tu comunidad educativa y

con toda la comunidad internauta
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ANALISIS.- Mediante las encuestas realizadas en el Instituto Superior Tecnol6gico
“Hispano América” se ha podido determinar que del 100% de las personas entrevistadas,
el 81% Quisiera tener un sitio web donde puedas comunicarte con tu comunidad
educativa y con toda la comunidad internauta; un 10% le poco interesa poseer un sitio

asi y solamente un 9% no le interesa nada tener un lugar donde comunicarse.

Todas las ventajas y oportunidades que ofrece el estar comunicados ayuda a que los
usuarios puedan encontrar un sitio que les ayuda a lo mismo siendo que mediante una
sala de chat se puede tener conversaciones en linea con los usuarios y a la vez dialogos

entre usuarios
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12. Piensas que ¢El sitio web del colegio es un buen lugar para publicar los trabajos de

profesores y alumnos, compartir tareas y recursos?

PORCENTAJES
CARACTER FRECUENCIA
ALCANZADOS
Validos Si 288 59
NO 200 41
Total 488 100
Tabla 13: Resultado Encuesta, Pregunta 12
Fuente: Encuesta
Realizado por: Amalia Ortiz
Pregunta 12
m S|
B NO

Gréfico 25: El sitio web del colegio es un buen lugar para publicar los trabajos de profesores y

alumnos, compartir tareas y recursos
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ANALISIS.- Mediante las encuestas realizadas en el Instituto Superior Tecnol6gico
“Hispano América” se ha podido determinar que del 100% de las personas entrevistadas,
el 59% piensa que el sitio web del colegio es un buen lugar para publicar los trabajos de
profesores y alumnos, compartir tareas y recursos; y un 41% no concuerda con esta

afirmacion.

Claramente los resultados demuestran que se necesita un sitio donde se pueda publicar y
compartir tareas para estudiantes es asi como se tendria mas contacto profesores
alumnos si bien es cierto un porcentaje muy alto no concuerda con esto debido a que es
una institucion fiscal y en su mayoria los padres de familia no tendrian acceso a esta

herramienta



13. ¢Piensa que El Instituto Superior Hispano América obtendra una ventaja competitiva

en la ciudad de Ambato?

PORCENTAJES
CARACTER FRECUENCIA
ALCANZADOS
Validos MUCHO 368 75
POCO 93 19
NADA 27 6
Total 488 100

Tabla 14: Resultado Encuesta, Pregunta 13

Fuente: Encuesta

Realizado por: Amalia Ortiz

Pregunta 13

E MUCHO
m POCO
m NADA

Gréfico 26: Piensa que El Instituto Superior Hispano América obtendréa una ventaja competitiva en

la ciudad de Ambato
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ANALISIS.- Mediante las encuestas realizadas en el Instituto Superior Tecnol6gico
“Hispano América” se ha podido determinar que del 100% de las personas entrevistadas,
el 75% piensa que El Instituto Superior Hispano Ameérica obtendrd mucha ventaja
competitiva en la ciudad de Ambato; un 19% piensa que tendrd poca ventaja

competitiva y solamente un 6% piensa que no tendra nada de ventaja competitiva.

Si bien es cierto el Instituto Superior “Hispano América” esta posicionada localmente,
esta mediante el sitio web tendra una ventaja competitiva no solo localmente ya que se
dara a conocer a nivel mundial gracias al internet llevando asi ventaja con Instituciones

que no la posean



Capitulo IV

4. Reingenieria del Sitio Web del Instituto Superior Tecnoldgico

“Hispano America”

Para la reingenieria del sitio web se utilizara la metodologia del BPR Business Process
Reeingeenering ya que mediante esta metodologia se puede utilizar el ciclo de la
reingenieria que es: Identificar el proceso, revisar, actualizar y analizar, disefiar como va

a ser, evaluar e implementar el nuevo sitio

4.1 Definicion Del Negocio

4.1.1 Antecedentes

El hecho de que en este siglo todo estd basado en tecnologia y el Internet, el Instituto
Hispano América por ser una institucion educativa de alto nivel académico se vio en la
necesidad de crear su pagina web para darse a conocer a través de la red ya que asi vio la

manera de promocionarse como institucion y llegar a quienes deseen conocerla.
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Hace algunos afios y mediante algunas gestiones realizadas por el area de computacion
se logra conseguir jovenes pasantes los cuales realizaron una pagina web estatica con
una resolucién de 800 x 600 pixeles y una presentacion relativamente amigable para el
usuario, la misma que cuenta con el dominio www.hispanoamerica.edu.ec; ademas
posee pocos servicios para los usuarios e informacion no actualizada debido a que no

cuentan con un soporte de la pagina web.

Este sitio web quiso servir de ayuda tanto para maestros como para estudiantes lo que no
se ha podido conseguir, contando con una pagina web estatica con escasos servicios lo
que hace que muy pocas personas se vean interesadas en visitar dicha pagina, por ende
se encuentra en la necesidad de realizar una reingenieria de su pagina que pretende la
revision fundamental y el cambio radical del disefio de la misma, para mejorar

drasticamente el rendimiento en términos de costo, calidad, servicio y rapidez.

Ya que no se necesita hacer un mejoramiento gradual mas bien una invencion es
necesario aplicar la reingenieria de la pagina Web por las multiples falencias que esta
posee siendo que la reingenieria es la pauta para nuevos cambios en la forma de operar

de las organizaciones, para la busqueda e implementacion de cambios emergentes.
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4.1.2 Definicion de las necesidades de la Institucion

Para definir las necesidades de la institucion se han realizado entrevistas con el rectorado
maestros y estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico “Hispano América”, los cuales
empezaron manifestando que la necesidad primordial, es un cambio en el sitio web que
actualmente poseen, el sitio web que se esta utilizando no tiene los atractivos para poder

entrar y posee solo informacion desactualizada acerca del colegio.

Por otra parte este tiene la necesidad de un sitio web que les permita promocionarse en
la red siendo que un sitio web es su presentacion hacia el mundo y con el nuevo
concepto de que quienes no lo conozcan, lo juzgaran tan solo por lo que vean en Internet
necesitan como institucion informar a las estudiantes de los eventos préximos a
realizarse dentro de la institucion para de esta manera la gente que lo conforma este al

pendiente del cronograma institucional y los eventos a realizarse.

Para la institucion ademas de disponer de un sitio web en Internet es importante la
actualizacion cada cierto tiempo de su informacién, ademéas de que sea modificada por
las diferentes areas de la institucion, esto permitira estar al dia con el contenido del sitio
gracias a la tecnologia web. De esta forma los cibernautas tendran una idea positiva del

instituto y podra conseguir atraer a nuevos estudiantes.
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4.1.3 Definicion de las necesidades del cliente

Para lograr definir las necesidades del cliente se han realizado entrevistas con las
estudiantes, maestros, personal administrativo y autoridades de la institucion para asi
conocer algunas de los requerimientos de los mismos, ya que estas son las personas que

se encuentran mas al tanto con la informacioén institucional

Por parte de las estudiantes se han manifestado que dentro del sitio web solo pueden
observar pocas imagenes de las estudiantes, no hay informacion que haga que les
parezca entretenido el ingreso al sitio web que les gustaria poseer un lugar donde puedan

ver que es lo que estan haciendo las autoridades, maestros.

En la informacion emitida por los maestros a muchos de ellos les parece importante
divulgar lo que estan realizando no como maestros pero si como area académica para
que vean todos la informacién e inclusive puedan tener una orientacion en el ciclo

diversificado y sepan de que se trata cada area

El area administrativa también tuvo mucho que ver en esto pues asi se puede presentar
informacidn de todo lo que estan realizando como parte administrativa y dar a conocer al

alumnado quienes conforman estas areas

Por parte de las autoridades el rectorado desea presentar un editorial donde alentar a las

alumnas y asi poder promoverlas al desarrollo estudiantil



82

4.2 Procesos Actuales

4.2.1 Pagina Web Actual

La pagina web es una pagina estatica que posee solo informacion acerca de la institucion
como mision y vision y las carreras que posee sin informacion detallada de las mismas ,
esta disefiada en una resolucion de 800 x 600 pixeles no es de interés para los usuarios
ademas de que cuenta con enlaces diferentes al nombre de la secciéon se ha querido
visualizar en este proyecto imagenes de la pagina anterior pero para el momento en el
que se realizo este capitulo el servidor que habia sido contratado habia concluido el

contrato por tal motivo no se posee dichas imagenes.



4.2.2 IDEF 0 del Sitio web actual

83
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Gréfico 27: Idef 0 sitio web actual



4.2.4 |IDEF 3 del Sitio web actual
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Graéfico 28: Idef 3 sitio web actual



85

4.3 Evaluacion Del Sitio Web

4.3.1 Objetivo

Tener un sitio web amigable para los usuarios y con informacion sobre todo lo que se

esta realizando en la institucion

4.3.2 Evaluacion

Para poder determinar las carencias del sitio web se desarrollo una encuesta que se la
puede observar en el anexo 2 para el alumnado y personal administrativo del Instituto
Superior Tecnologico “Hispano América”, de las cuales determinaron que estos son los

requisitos mas importantes que necesita el sitio web.



Hoja de registro

Categoria Numero de Solicitudes
Disefio no acorde con la imagen institucional 400
Falta de informacion acerca de la institucion 100
Galeria fotografica de la institucion
400
desactualizada
Informacion sobre autoridades de la institucion 400
Informacién de lo que se realiz6 en la
400
institucion
Historia de la institucion 0
Informacion con faltas ortogréficas 100
Informacién sobre el personal administrativo 300
Informacion sobre el personal docente 349
Informacion sobre areas académicas 400

Tabla 15: Hoja de registro del sitio web actual




Histograma

Gréfico 29: Resultados de la hoja de registros
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DIAGRAMA CAUSA EFECTO

Colores que no representan la
imagen institucional

Disefio no acorde con la

imagen institucional

Enlaces no acordes con
el tema seleccionado

Grafico 30: Diagrama Causa Efecto: Disefio no acorde con la imagen institucional

Falta de informacion acerca de qué tipo de
institucion es

No existe informacion relevante sobre la

Poca informacion acerca de Falta de interés de las
las actividades autoridades por emitir
informacion de la institucion

Grafico 31: Diagrama Causa Efecto: No existe informacion relevante sobre la institucion
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No existe personal para
actualizar dicha imaaenes

Galeria fotografica de la
institucion desactualizada

No saben como realizar la Falta de interés de las autoridades para
actualizacion tener las fotografias del instituto dentro del
sitio weh

Griéfico 32: Diagrama Causa Efecto: Galeria fotografica de la institucion desactualizada

Existen cambios de autoridades y no
son reflejadas en el sitio web

Informacién sobre autoridades

de la institucion

No existe responsable en
actualizar dicha informacién

Gréfico 33: Diagrama Causa Efecto: Informacién sobre autoridades de la institucion
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No se puede conocer por medio
del sitio que se esta realizando en
el instituto

No existe informacion de lo que se

realizo en la institucion

No existe responsable en
actualizar dicha informacion

Gréfico 34: Diagrama Causa Efecto: No existe informacion de lo que se realizé en la institucion

Enlace no son los correcto a
la historia de la institucion

Enlaces incorrectos

No existe responsable en
actualizar dicha informacion

Grafico 35: Diagrama Causa Efecto: Enlaces incorrectos
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Falta de control en las faltas
ortograficas por parte de los
creadores del sitio

Informacién con faltas

ortograficas

No existe personal encargado
de la correccidn de faltas
ortogréficas

Gréfico 36: Diagrama Causa Efecto: Informacion con faltas ortogréaficas

No existe informacion ni un lugar
donde el personal administrativo
pueda ensefiar 1o que posee

No existe informacion sobre el

personal administrativo

Cada departamento quisiera
tener un sitio donde ensefiar
que estan realizando

Grafico 37: Diagrama Causa Efecto: No existe informacion sobre el personal administrativo
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No existe informacion ni un
lugar donde cada area

académica muestre
infaormacidn de ln aiie realiza

Informacidén sobre areas
académicas

Falta de ayuda para poder crear
esta seccién para las areas

académicas dentro del sitio
weh nara mostrar s11s avances

Gréfico 38: Diagrama Causa Efecto: No existe informacidn sobre areas académicas

4.3.3 Resultados

De los resultados se puede concluir que el sitio necesita aumentar secciones para poder
distribuir mejor la informacion de una manera mas detallada en vista de que se pueda
informar acerca de lo que estan realizando en la institucion, necesitan mayor precaucion
en el ingreso de informacion ya que poseen demasiadas faltas ortogréficas, existen
enlaces que no corresponden al tema citado, ademas de que el sitio web debe poseer un
disefio que vaya acorde con la imagen institucional y seleccionar una persona que

actualice la informacion.
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4.3.4 Recomendaciones

El sitio a crearse debe estar acorde a la imagen institucional y poseer mas informacion
acerca de la institucion

El sitio puede ser creado pero si no existe la delegacion de la responsabilidad de
actualizar la informacién para alguna persona, el sitio siempre se mantendra

desactualizado es por eso necesario definir la persona encargada en dicho proceso

4.4 Rediseno Del Sitio Web

4.4.1 Justificacion

El Instituto Superior Tecnoldgico “Hispano América”, necesita mejorar la pagina Web
haciendo un cambio en el disefio de la misma, administrando los contenidos,
aumentando los servicios que actualmente poseen, ya que dicha pagina no ha sido un
sitio de interés para los usuarios debido a que no es un sitio web correctamente
elaborado y actualizada la informacion, las opciones de uso que contiene no hacen
referencia con la informacion presentada, no contiene temas de interés o ayuda para los

cibernautas a mas de aumentar los servicios tanto para estudiantes como para docentes

Siendo que lo primordial es darse a conocer a traves de la red, es necesario aumentar las
opciones de uso porque esto permitira incluir mas servicios a los usuarios, a su vez
crecera el nimero de personas quienes visiten esta pagina, la que servira de ayuda

contando con paginas de soporte, links a sitios de interés y entretenimiento, encontrar
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datos acerca de fechas importantes para el instituto como: matriculas, inicio de clases y
en especial tener la forma de promocionar la institucion y prestar servicios a la
comunidad en especial a quienes conforman o conformaron el Instituto Superior
Tecnologico “Hispano America”, una galeria fotografica y un lugar donde encontraran

enlaces a sitios de entretenimiento
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4.4.2 Disefo Del Sitio Web

4.4.2.1 Estructuracion del sitio web

4.4.2.1.1 Nombre del proceso: Estructuracion del sitio web
4.4.2.1.2 Responsable: Amalia Ortiz
4.4.2.1.3 Objetivos:
e Estructurar el sitio web de acuerdo a las areas de la institucion
e Definir una estructura que permita al lector visualizar los contenidos de

manera facil y clara

4.4.2.1.4 Alcance:

El sitio web estard definido por un menu principal que contara con informacién
acerca del instituto, un directorio con datos acerca del personal que conforma la
institucion, &reas académicas que seran enlazadas a un blog, paginas académicas
y paginas aliadas a las que podrén ingresar quienes conforman el instituto, un
lugar en donde registrarse para formar parte del sitio web, un espacio donde
podran participar de las encuestas que el instituto haga, una galeria fotografica y

encontraran enlaces a sitios de entretenimiento

4.4.2.1.5 Politicas:
No se podra mezclar los contenidos en diferentes menus del sitio web

El men0 sera de sencilla localizacion para los usuarios



4.4.2.1.6 Metodologia:
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Gréfico 39: Idef 3 Estructuracion del sitio web
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4.4.2.2 Seleccionar el Servidor de Aplicaciones Web

4.4.2.2.1 Nombre del proceso: Seleccionar el Servidor de Aplicaciones Web
4.4.2.2.2 Responsable: Amalia Ortiz
4.4.2.2.3 Objetivos:

e Determinar el Servidor de aplicaciones web mas optimo para el

desarrollo del sitio web

e Seleccionar un sistema de gestion de base de datos

e Seleccionar un gestionador HTTP
4.4.2.2.4 Alcance:
El servidor de aplicaciones web serd utilizado para el sitio web contendra a la
base de datos, el gestionador http buscando el mas optimo para el desarrollo del
sitio web
4.4.2.2.5 Politicas:
Se creara una base de datos para el gestor de contenidos

Se creara una base de datos para el blog que se utilizara



4.4.2.2.6 Método:
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Gréfico 40: IDEF 3 Servidor de Aplicaciones Web
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4.4.2.3 Seleccionar el Sitio Administrador de Contenidos

4.4.2.3.1 Nombre del proceso: Instalar el Sitio Administrador de Contenidos
4.4.2.3.2 Responsable: Amalia Ortiz
4.4.2.3.3 Objetivos:
e Seleccionar un gestor de contenidos maduro, estable y seguro
e Seleccionar una administrador de contenidos que permita en la ejecucion
el facil uso para que la actualizacion de la informacién permita ser
manipulada por personal con conocimiento basico de computacion que
permita:
0 Mejorar el rendimiento del sitio web
o Tener versiones imprimibles de paginas, flash, blogs, encuestas,
4.4.2.3.4 Alcance:
Seleccionar un gestor de contenidos que permita editar el contenido del sitio web
de manera sencilla ademas que administre a todo el sitio web con enlaces a blogs
encuestas, imagenes, videos es decir que mantenga a todo esto junto
4.4.2.3.5 Politicas:
El sitio administrador de contenidos debera estar creado en tecnologia Web 2.0
Se necesita hacer una reunién con el personal de la institucion para determinar lo
que serd integrado dentro del sitio web administrador de contenidos
En general el sitio administrador de contenidos debera ser sencillo al momento

de actualizar datos



4.4.2.3.6 Metodologia:
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Gréfico 41: IDEF 3 Sitio Administrador de Contenidos
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4.4.2.4 Seleccionar la plantilla utilizada dentro del sitio web

4.4.2.4.1 Nombre del proceso: Seleccionar la plantilla utilizada dentro del
sitio web
4.4.2.4.2 Responsable: Amalia Ortiz
4.4.2.4.3 Objetivos:

e Definir una plantilla que vaya con los colores del instituto

e Escoger una plantilla que sea atractiva para los lectores del sitio web

e Seleccionar una plantilla gratuita previamente disefiada pero con los

permisos de realizar modificaciones

4.4.2.4.4 Alcance:
La plantilla debe ser interesante y atractiva esta sera modificada para que vaya de
acuerdo a la institucion deberd contener colores que representen el instituto
ademés de que esta se pueda modificar para poder tenerla de acuerdo al que
conforma el instituto
4.4.2.45 Politicas:
La plantilla debera ser gratuita
Contener colores referentes al instituto

Ser del gusto de las autoridades que conforman el instituto
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4.4.2.4.6 Metodologia:
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Gréfico 42: IDEF 3 plantilla utilizada dentro del sitio web
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4.4.2.5 Seleccionar los médulos utilizados dentro del sitio web

4.4.25.1 Nombre del proceso: Seleccionar los mddulos utilizados dentro del
sitio web

4.4.2.5.2 Responsable: Amalia Ortiz

4.4.2.5.3 Objetivos:

Seleccionar los modulos que puedan aportar a afinar el sitio

Escoger médulos gratuitos para el uso en la aplicacion

Determinar la seccion en donde se encontrara el modulo seleccionado

4.4.25.4 Alcance:

Definir el acceso de los usuarios a visualizar el modulo dentro del sitio web y la
seccion en la que sera localizada

4.4.25.5 Politicas:

Instalar modulos que vayan a ser utilizados

Los modulos agregados aumentaran los beneficios del sitio web

Los madulos incrementaran la satisfaccion de los usuarios
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4.4.2.5.6 Metodologia:
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Gréfico 43: los médulos utilizados dentro del sitio web
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4.4.2.6 Seleccionar los plugins utilizadas dentro del sitio web

4.4.2.6.1 Nombre del proceso: Seleccionar los plugins utilizadas dentro del
sitio web

4.4.2.6.2 Responsable: Amalia Ortiz

4.4.2.6.3 Objetivos:

Seleccionar los plugins que puedan aportar a afinar el sitio

Escoger plugins gratuitos para el uso en la aplicacion

4.4.2.6.4 Alcance:

Definir el acceso de los usuarios a visualizar el plugin dentro del sitio web,
seccion en la que sera localizada

4.4.2.6.5 Politicas:

Instalar plugins que vayan a ser utilizados

Los plugins agregados aumentaran los beneficios del sitio web

Los plugins permitiran incrementar la satisfaccion de los usuarios



4.4.2.6.6 Metodologia:
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Grafico 44: IDEF 3 los plugins utilizadas dentro del sitio web
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4.4.2.7 Seleccionar la blog a utilizarse

4.4.2.7.1 Nombre del proceso: Seleccionar la blog a utilizarse
4.4.2.7.2 Responsable: Amalia Ortiz
4.4.2.7.3 Objetivos:
e Seleccionar un blog a utilizar, estable y seguro
e Seleccionar un blog que permita en la ejecucion el facil uso para que la
actualizacion de la informacion pueda ser manipulada por personal con
conocimiento basico de computacion
e Tener versiones imprimibles de paginas, flash, blogs, encuestas,
4.4.2.7.4 Alcance:
Un blog que permita editar el contenido del sitio web de manera sencilla,
gestionar y publicar la informacién
4.4.2.7.5 Politicas:
El blog deberé estar creado en tecnologia Web 2.0
En general el sitio administrador de contenidos debera ser sencillo al momento

de actualizacion a mas de mejorar el rendimiento del sitio web



4.4.2.7.6 Método:

108

IDEF 3
5$0
S
.
7—$ 0 Definiracceso
» Definirlabase 5| Fo
dedatos ,
Enlazar ypublicar
2 | blog
50 . asitio weh
7 Definirla posicion y J g
30 | 50 ¢l orden de los temas 9 |
Configurar 6 |
Seleccionar elblog & M paametos
i I JA | Afso
1 | "M Seleccionar inforacion
(ue ira dentro del submenpu
T
0
¥ Instalar elblog 1 50
—  Seleccionar
3 | imagenes a ufigr
i |
NODE: TITLE: B|OgS NUMBER:

Gréfico 45: Seleccionar la blog a utilizarse
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4.4.2.8 Recopilacion e Ingreso de informacion

4.4.2.8.1 Nombre del proceso: Recopilacion e Ingreso de informacién

4.4.2.8.2 Responsable: Amalia Ortiz

4.4.2.8.3 Objetivos:

Tener la informacién completa que ira dentro del sitio web

Crear articulos dtiles para los usuarios

4.4.2.8.4 Alcance:

Recopilar informacion de cada &rea académica, acerca de la institucion,
autoridades, personal administrativo y docente

4.4.2.8.5 Politicas:

Se ingresarda informacion autorizada por el rectorado



4.4.2.8.6 Metodologia:
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IDEF 3
USEDAT:  [AUTHOR: Amalia Ortiz DATE:ZB/OS/ZOH!WORK\NG READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Reingenieria del Sitio Web REV: 2300312011 |DRAFT Om
o 4 O
RECOMMENDED 0o g
NOTES: 12345678910 PUBLICATION ALl
l$0

Def. accesos

50 )
Crear atticulos
74 | > 7
S$o(\)icitar Informaci a l _1 )
|E 30 |E Visualizar informacidp
4 | Conf. parametrog
| Jl FM y
—P , &V S
Enlazaran|§u\os Ingresar informacids
almend
8| 6|
e "M Seleccionarinformacion que radentro dgl |
51 submen(

Grafico 46: IDEF 3 Recopilacion e Ingreso de informacion
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USEDAT:  [AUTHOR: Amalia Ortiz DATE:Ol/ll/ZOlO!WORKING READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Reingenieria del Sitio Web REV: 2303/2011 |pRAFT TOP
RECOMMENDED
NOTES: 12345678910 PUBLICATION
Autorizacion de autoridades
Evaluar Inform@cion
Componentes Gratuitos
1 \ |
Estructuracion del Sitio Web ,—‘l
[
Plantillas
Flash
blogs . .
Reingenieria del
Ariculos Sitio Web Utilizando S
Herramientas WEB 2.0 >
Gestorde contenidos
Imagenes
$0 0
| | A A A
Hosting Médulos
i Plugi
Desarollador Dominio o
Recolegtor de
informTion
NODE: TITLE: H o W oK NUMBER:
Reingenieria del Sitio Web Utilizando
A Herramientas WEB 2.0 |

Gréfico 47: IDEF 0 DEL SITIO WEB
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USEDAT:  [AUTHOR: Amalia Oriz DATE:ZS/OS/ZOM!WORKING READER DATE|CONTEXT:
PROJECT: Reingenierfa del Sitio Web REV: 28/03/201 |DRAFT
RECONMENDED -
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A
Evaluar Informacion Componthes Gratuitos
Autofizacion de
Imagenes
g, $0 autofidades
Plantillas —
Flash
. Estructuracidn del sitio We
Ariculos
blogs QN Disefio
[V |
$0 2
; Tramitar autorizacion
de Autoridades
Disefio aceptado y permisos
| Djsefiorechazado 7
| Desarroljador Recolector de informacion
S ik
. 3
Gestor de contenidos
; Sitio Web
Implantar Disefio
AUSUMmInio Fiugin
Modulos
NODE: TITLE: ' iav] ' i NUMBER:
Reingenieria del Sitio Web Utilizando
A Herramientas WEB 2.0 ]

Gréfico 48: IDEF 1 DEL SITIO WEB
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4.4.4 Desarrollo Del Sitio Web

Para el desarrollo del sitio web se utilizara la metodologia para el desarrollo de paginas
web UWE (Unified Web Engineering) que en espafiol significa ingenieria web unificada
ya que propone el desarrollo de aplicaciones a traves de un proceso compuesto por
cuatro etapas: analisis de requisitos, disefio conceptual, disefio navegacional, disefio de

presentacion.

4.4.4.1 Andlisis de Requisitos

Para poder determinar los requisitos del sistema se realiz6 una entrevista con el
rectorado personal docente de la institucion donde se pudieron determinar qué:
e Elsitio web del instituto contara con 4 tipos de usuarios:

0 Administrador: Quien se encargara de la creacion eliminacion,
modificacion, disefio y publicacién de todos los componentes del sitio
web del instituto

0 Usuario con permiso de edicién: Quien podra modificar informacion
referente al sitio

0 Usuario Registrado: Visualizar el sitio web

0 Usuario Andnimo: Visualizar el sitio web

e La plantilla debera estar en los tonos de azul y blanco y el banner debera poseer

el sello del instituto, el nombre del instituto y el signo de HA dentro del banner
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El mena debera contener informacion acerca del instituto, palabras del rectorado,
areas académicas, paginas aliadas, paginas académicas, fotografias,
entretenimiento

Se realizara una encuesta dentro del sitio web para ver cuantas son estudiantes,
cuantas son egresadas u otros con las personas que ingresen al sitio.

Se necesita de un contador de visitas para saber la acogida que tiene el sitio web
Se integrara un lugar donde solo usuarios registrados podran chatear

Tendran un lugar donde dejar comentarios Libro de visitas que seran autorizados
por el administrador

Los articulos serdn netamente informativos en las areas académicas

Todos los componentes que tenga el sitio web que sean gratuitos ya que la

institucion no cuenta con recursos para gastar



4.4.4.2 Diseiio Conceptual

Casos De Uso

Nombre del caso de uso: Gestor de Contenidos
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Descripcion: Seleccionar el gestor de contenidos, instalar, seleccionar categorias,

secciones, componentes y crear el menu de usuarios

D

Definir gestor de contenidos

O

K/// - Seleccionar Cate go Has

Administrador _

Seleccinar Secciones

D

efinir Componentes

Crear menus

Instalar Gestor de Contenidos

Gréfico 49: Gestor de Contenidos
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Nombre del caso de uso: Seleccionar la plantilla

Descripcion: Seleccionar la plantilla de acuerdo a como se desea observar la pagina
web, instalarla y modificar la plantilla con los colores, sellos que vayan segun la imagen

corporativa de la institucion

Escoger Plantilla

A

Administrador

Instalar Plantilla

Modificar el Disefio de |a plantilla

Gréfico 50Plantilla



Nombre del caso de uso: Definir usuarios

Descripcion: Definir los tipos de usuarios que se crearan dentro del sitio web

117

Administrador

/ Usuario Regigtrado
Visualizar Sitio \N

Usuario con permisos de Anonimo

edicion

Gréfico 51: Ingreso al sitio Web
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Nombre del caso de uso: Definir acceso al menu

Descripcion: Definir a que tendran acceso dentro del menu cada usuario, siendo que se

pueda crear, editar, borrar o solo visualizar

O

Crear Menu

Administrador

Editar Menu

Anénimo

Borrar menu
Usuario con permisos

de edicion

w

Ver Menu

Usuario Registrado

Gréfico 52: Caso de Uso Menus
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Nombre del caso de uso: Gestionar articulos
Descripcion: Definir a que tendran acceso dentro de la gestion de articulos cada

usuario, siendo que se pueda crear, editar, borrar o solo visualizar

Usuario con permisos de Modificar Articulo

edicion

Eliminar Articulo
Usuario Registrado

Andnimo Vizualizar Articulo

Gréfico 53: Caso de uso Gestionar Articulos del Sitio Web



Nombre del caso de uso: Utilizacién de herramientas web 2.0
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Descripcion: Seleccionar que moédulos se instalaran publicaran y podran visualizar

dentro del sitio web

—O
Instalar Modulos
Desinstalar Modulos

-

Publicar Médulos

Administrador

Usuario con permisos de
edicion

Usuario Registrado

¢
-

web
Andénimo

Visualizar el médulo dentro del sitio

Gréfico 54: Utilizacion de Herramientas Web 2.0 Médulos
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Nombre del caso de uso: Utilizacion de herramientas web 2.0 Plugins
Descripcion: Seleccionar que plugins se instalaran publicaran y podran visualizar dentro

del sitio web

—

Instalar Plugins

(O

Desinstalar Plugins

(D

Publicar Plugins

Administrador

Usuario con permisos de
edicion

Usuario Registrado

(D

Visualizar Plugins

Andnimo

Grafico 55: Utilizacion de Herramientas Web 2.0 Plugins
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Nombre del caso de uso: Encuestas
Descripcion: Seleccionar que podra realizar cada usuario en la seccion encuestas siendo

que se puedan crear nuevas encuesta, modificarlas, eliminarlas y visualizarlas

(O

Crear Encuestas

AdmmwtraN Usuario con permisos de
edicion

Modificar Encuestas

O

Eliminar Encuestas

Anonimo Usuario Registrado

.

Visualizar Resultados de Encuestas

Grafico 56: Encuestas dentro del sitio Web
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Nombre del caso de uso: Blog

Descripcion: Definir que se puede hacer dentro del blog por parte de cada usuario

O OO

Instalar plugins CrearBlog  Modificar blog

Enlazar blog a Gestor de contenidos \ W / Ao

DeﬂmrusuanosdelBlog VB
faulizar Blog

Administrador

O ’
Creartemas del blog Q
Modificar temas del blog

Eliminar Temas del blog

/

Usuario con permisos de edicion
Q Usuario Registrado

Desinstalar plugins

Gréfico 57: Blog Dentro del Sitio Web
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Actor: Administrador

Quien se encargara de la creacién eliminacion, modificacion, disefio y publicacion de todos los componentes del sitio web del

instituto

Crear Blog rear temas del blog Modificar blog O Modificar Articulo O

Instalar Modulos Editar Articulo
. Crear Articulo
Instalar Plantilla
. Eliminar Articulo

Escoger Plantilla
©<77 Publicar Plugins O

. . Visualizar Blog
OéAcluallzar Sitio Web — O
Crear Encuestas %ﬂimstraN Visualizar Sitio Web

Eliminar Te S del
Definir categori. de Perfiles
Crear menus

Visualizar el médulo dentro del sitio
Crear Seccioneg Visulizar Perfiles imil
Crear Categorias Elimipar Encuestas O

D O

Modificar el Disefio de la plantilla

Vizualizar Articulo

O Visualizar Plugins

isualizar Resultados de Encuestas

Autorizar a nuevos perfiles

Instalar Gestor de Contenidos

Publicar Médulos@

Cargar archivos en el servidor
Enlazar blog a Gestor de contenidos

Gréfico 58: Casos de Uso por Actor: Administrador
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Actor: Usuario Registrado

Quien se encargara de visualizar el sitio Web

O

Vizualizar Articulo

Usuario
Registrado

Visulizar Perfile

Visualizar Plugins © Visualizar Sitio Web

Visualizar el médulo dentro del sitio
web

Visualizar Blog

Visualizar Resultados de Encuestas

Gréfico 59: Casos de Uso por Actor: Usuario Registrado
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Actor: Usuario con permisos de edicién

Quien podra modificar informacion referente al sitio

O OO O D

Modificar Articulo Eliminar Articulo  Editar Articulo Crear Articulo Vizualizar Articulo

O

Visualizar Sitio Web

Visualizar el médulo dentro del sitio
web

Visualizar Resultados de Encuestas

Gréfico 60: Gréfico 58: Casos de Uso por Actor: Con permisos de edicion



Actor: Usuario Registrado

Quien se encargara de visualizar el sitio Web
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Anénimo \,S(’*’)
/ —

/ Vizualizar Articulo

/ >

Visualizar Sitio Web

>

Visulizar Perfiles

Visualizar Blog

\/sualizar el mdédulo dentro del sitio

A\Q web

Visualizar Plugins

>

Visualizar Resultados de Encuestas

Gréfico 61: Casos de Uso por Actor: Anénimo
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X X A

: Administrador : Usuario con : Usuario : An6nimo ‘

Servidor H Pégina Principal ‘ ‘ Contador De ‘ ‘ Menu ‘ ‘ Encuesta ‘ ‘ Registro ‘
permisos de edicion Registrado

Vista

Solicitud|de Ingreso ‘ ‘ ‘

Clch Crear, Modificar, Ellr'nmar L

‘ ‘ ‘
‘ ‘ Registrar nunl«o de isitante LH
crear, modificar, edimiJar mend ‘ /IT‘

u ‘ ‘ Reegistrar, Crear, modifigar, eliminar encuesL ‘ Lﬁ

‘ ‘ Visualizar

‘ ‘ ‘ Visualizar 4ncuesu ‘ ‘ ‘
I I I I I I I
‘ ‘ Aceptar, fllml nar usuario reqlstrado ‘ ‘

Solicitud de ingrest ‘ ‘ ‘ ‘

‘ Click, N{odificar LH ‘ ‘ ‘
I I I U

|

|

Regjstrar numero de isitante | ‘

|
‘ ‘ Visualizarl menu

‘ ‘ ‘ Registrar encuesta ‘

fisualizar Encuesta
|

I I
‘ B ‘ Solicitud|de ingreso ‘ ‘

‘ ‘ | vz L] \ ‘ ‘
‘ Registrar numenL de Visitante U

\
I
‘ ‘ ‘ ‘Vlsuahzar Menu ‘ /u

‘ ‘ Registrar, VISULIIZaI’ encuesta

‘ ‘ ‘ ‘ Soljcitar registro de us\Lnos ‘
T T T T T

R R

‘ ‘ ‘ ‘ Solicitar ingreso

N
U

‘ ‘ ‘ VlsuallLar ‘ ‘ ‘
T

[

‘ ‘ ‘ ‘ Visualizar ‘ ‘ ‘

‘ ‘ ‘ ‘ \/ISLILIZBJ’ /IT ‘
T Visualizar, reglstraj
‘ ‘ ‘ u ‘ ‘ \flsualinr, registrar ‘

AR ——C, (— e E———C . S —

Gréfico 62: Diagrama de Secuencias, Disefio del sitio
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Diagrama de Secuencia del Caso de Uso: Gestor de Contenidos

. . Gestor De
: Administrador i
Seleccionar Gestor De Contenidos Contenidos

Instalar

Crear Categorias

Crear Secciones

Seleccionar Componentes

Crear menus ysubmenus

Gréfico 63: Gestor de Contenidos

Diagrama de Secuencia del Caso de Uso: Seleccionar la plantilla

AR XX

. - . . Plantilla
: Administrador : Anénimo - Usuario con - Usuario —
permisos de edicion Registrado

Escoger Plantilla

Instalar Plantilla

Modificar Disefio

Visualizar

Visualizar

H Visualizar
T H Visualizar

e s

Gréfico 64: Plantilla
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Diagrama de Secuencia del Caso de Uso: Ingreso al Sitio Web

: Administrador : Anénimo : Usuario con : Usuario Sitio Web
, permisos de edicion Regqistrado =

Solicitar ingreso

Privilegios de Crear, Borrar y Eliminar /u
Visualizar todo el sitio web |
Visualizar areas disponibles atodo el publico /u
[ \J Solicitud de ingreso /U
Editar y eliminar contenido /u
Visualizar
U Visualizar todo el sitio web

J

-

Gréfico 65: Ingreso a Sitio Web

Diagrama de Secuencia del Caso de Uso: Menu

X A XX

: Administrador : Usuario con : Usuario 2 Andénimo
permisos de edicion Registrado

[ L Grgar [

Menu

I U Visualiza

Editar /u

Borrar /u

Visualizar >D

Editar ]

L] Visualira J
Visualizar /u

gl

1

Gréfico 66: Menu
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Diagrama de Secuencia del Caso de Uso: Gestionar articulos del sitio web

: Administrador : Usuario con : Usuario 2 Anbénimo
! permisos de edicion Registrado

Crear

=ditar

Eliminar

’g

sualizar

Editar

Visualizar

U Visualizar

T { Visualizar

Y NANY Y

Gréfico 67: Gestionar Articulos del Sitio Web

Diagrama de Secuencia del Caso de Uso: Utilizacion de herramientas Web 2.0

Modulos

X X XX

: Administrador : Usuario con : Usuario _An6nimo Modulp_dentro del
Sitio Web
permisos de edicion Registrado
Instalar

Desinstalar

Publicar

Visualizar

Visualizar

U Visualizar
U Visualizar

N A A

Gréfico 68: Utilizacion de herramientas Web 2.0 Mdédulos



Diagrama de Secuencia del Caso de Uso: Utilizacion de herramientas Web 2.0

Plugins

XX

X Ox

: Administrador : Usuario con : Usuario : Anénimo 2 |n.s. dento
. . del Sitio Web

permisos... Reaqistrado :

Instalar |

Desinstalar /u

Publicar /u

Visualizar /U

Visualizar /u

U Visualizar

U Visualizar D

Griéfico 69: Utilizacion de herramientas Web 2.0 Plugins

Diagrama de Secuencia del Caso de Uso: Encuestas

= % = X

AN onlmo

_ Administrador Usuarlo con

: Usuario

permisos...

Re is
Cr

strado

ear

Ed

itar

Bo

rrar

Visu

alizar

Visualira

Visualizar

Gréfico 70: Encuestas

Visualiza

IS S A

Encuestas
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Diagrama de Secuencia del Caso de Uso: Blog dentro del sitio web

AR A

- Administrador ~ : Usuario con :Usuario  Anbnimo i M Ustaros AT Temas
—_ = - — contenidos
permisos de edicion  Registrado _—
Instalar
Enlazar /H
Definir /H
Intalar, desinstalar, publicar /H
Crear, editar, eliminar, visualizar /H
Editar
Visualizar
Visualizar

H Visualizar

Grafico 71: Blog dentro del sitio web
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4.4.4.3 Diseiio Navegacional

Diagrama de Navegacién Web

Servidor

Pagina Principal

Noticias De La
I Eventos
Institucion

N I I

Ppillnec?:al Directorio Nglsc: S Ac::ir:;?cas Ac:z%':;s T‘?::;;S Registros Encuestas Galeria Entretenimiento
i L i Presidencia De la Juramento de
ini : Lenguage y SlideShare Republica del ‘ Juegos
Inicio Autoridades Comunicadion o la Bandera
v
i i i ‘ Google ‘ Bastoneras Facebook
Personal Ministerio de
P O Auxiliar de Educacion
Editorial Administrativ Ingles ¥ v
o . i
i L L ‘ Deportistas ‘ ‘ Hi5 ‘
Historia Docentes Matematicas ‘ Condierto ‘ ‘ Twitter
i i Departamento i ‘ %
medico chat
’ : ; a
Institucion Directorio de |L_dontologico Ciencias Comparsa
. Recursos v Naturales
i Contabilidad L Red Social
. * Estudios
Vision Sociales
i Guardalmacen i
Mision L Cultura Fisica
i Secretaria i
Organigrama Optativa

Investigacion

Especialidades

Contabilidad

Secretariado
Informatica

Grafico 72: Diagrama de Navegacion



4.4.4.4 Disefio de presentacion
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Banner
Menu principal Registro
, Flash
Submenu Encuesta
Directorio Galeria
Submenu Submenu
Usuarios
Areas académicas Conectados

Submenu

Noticias de la institucion

Entretenimiento

Paginas Académicas

Submenu

Submenu

Paginas Aliadas

Submenu

Cronograma de Actividades

Noticias RSS

Contador de Visitas

Gréfico 73: Disefio del sitio web
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4.4.5 Implementacion

4.4.5.1 Creacién de La base de datos en Xampp

Para el desarrollo del sitio web se utilizara el servidor de aplicaciones Xampp que es

necesario para poder instalar el gestor de contenidos, se crea la base de datos joomla

T T T T T = T T () T T ¥ L TR
WMLLEMMM &3 Servidor: localhost p (5 Base de datos: joomla
@@ gibstuctura. 2501 OBuscar Generar una consulta #Fxportar  Falmportar 2 Disefiador % Operaciones #2Privilegios [ Fliminar
l50L)
Base de datos Tabla Accion Registros)  Tipo  Cotejamiento  Tamafio Residuoa depurar
joomla (104) - bak banner i o 10 MyISAM ufff general ci 5.3 KB
E bak_bannerclient 2 # X 3 MyISAM  utfs general ¢i 2.2 8B

joomla (104 - = :
Joomta {04 bak_bannertrack L ETX O MyISAM uff general ci 1.0
& bak_banner c e 23 i 6.8 KB
B bak_bannerclient bak categoris : ::‘: ﬁ * il B

1 bak_bannertrack bak_components E B X 8 MyISAM  ufe_generel ¢i 71 EB
[ bak_cateqories . ol S .

bk _componerts bak_contact_details B AEHEX L MylSAM uff6 general ci 3.6 13
EE:E_EE::%JEW bak_content 2 #E X 45 MyISAM  utfg_general ci 734 KB
Bbak:cnntent_lruntpage bak_{;on[em_fmmpage EE :j-E ﬁ x 5 MylSAM utfs_general_ci 2.0 KB
{5 bak_content_rating - - = .

5 bak_cors_ sclano bak _content rating = 0 % fi X 0 MyISAM  uiff general ci 1.0 12
RS bk ore e o BEEFEEX WM g cim
1 bek_core_acl aro_sechions bak core acl aro_groups i x f X 11 MyISAM  ufd general ¢i 4.5 KB
& bak_core_ac| groups_aro_map = -

B bak_core_log_items bak core acl aro map iE J % (M ¥ 0 MylSAM utf§ general ci 1.0 kB
S:i—;ﬁ;iﬁ gseatches bak_core_acl aro_sections E #E X L MyISAM  ufe_general ¢i 6.0 3
8 bek_menu bak _core_acl_ groups aro map  [E [ X 1 MyISAM o general i 4.0 13
B bak_menu_types 0

1 bek_messages bak _core_log_items = D% [ X O MylSAM ufff general i 1-0E8
S bk o, i bok coe og searches = B - ¥ T X 0 WA o g 5 108
B bak_modules e 3t 3 ] 2.1 KB
= ot et bak_groups i H E:I-: i MyISAM  ufS_general_ci

B bak_newsfesds bak_menu ig X 30 MylSAM  utfe_general ci 13-4 K3
bk pl —T—T—T .
Eb:kjuu‘ims bak menu_types iE ¥H X & MyISAM utfd general ¢i 3.4 E2
{5 bak_pol_data = i} i 1.0 KB
15 bak_pol_sate bak messages = - 3:'“ % MyISAM w8 _general_ci

1 bak_pol_menu hak messages cfg g DX 0 MylSAM uffs qeneral i 1.0 %8
15 bak_sections o . i = .

) bak session il bak_migration_backlinks iE d % M X 0 MylSAM utfS general ci 1.0 kB
Terminado

w

Grafico 74: PHP My Admin de Xampp
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4.45.2 Desarrollo en el Gestor de contenidos Joomla

Como gestor de contenidos y aplicativo para el desarrollo del Sitio Web del Instituto

Superior Tecnoldgico “Hispano América” se utilizara Joomla

\A\’ Joomlal 12151 Hispano Amera

Versin 1515
———————————————
§o  Mends Contenido  Componentes  Exiensiones  Heramientss  Ayuds wmwnheredadnzw Wireigze 00 81 O torwsasin
= _ _ _— * Bienvenido a Joomla!
= A ﬂ J
O L o Pelcdatespor egi Jouml com t sisten de gestn de conendo. Esperamos que puedas rear con

e un st web con nussio programa  quizé que puedas anorar &l a s comundad més adelnte

n

Afadrunnuevo  Gestordesriculos  Gestorde apagi  Gestor de seccones  Gestor de catequrs

s il Par hicer qus empiceces can Joomla o mejor y més rapidamente posil, queremos darte nas cugning

nunts d rferencia documentacin, preguntas fecusntss y ayuda sobrs B seguridad de u servidr
Un buen lugar donde empezar &5 en "Foros d I comunidad de Jooml! spanih’.

5 o

Gesorrufmeds  Gestordemends  Gestordeidomss  Admnishadorde  Gestor e suaris
Traduccionss

CIL
f@ﬁ (@ oty Para eminer st menssie & ‘Benvenido a Joomla™ acceds ol gsstor d= modulos (en o gesforde
xensiongs). &qui ey n enlice épito & 2sa pantla

b Ustiarios identficados
Popular
Articulos ariadidos recientements

Meni de estadisticas

Configracion bl

Joomls}es software bre foerado bajo l Licencia GRU/GRL,
Pack creado por Jooma! Spanish 2009- Patrocinado por Web Empresa

Grafico 75: Pantalla Principal de Joomla
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En la parte de extensiones instalar/desinstalar se puede instalar las extensiones para
componentes, plantillas, mddulos, plugins seleccionando en examinar los paquetes a
instalar, estos se pueden subir desde cualquier maquina al servidor, instalar desde el

directorio o instalar desde la direccién URL

Versiin 1515

‘d 100MIB 215 Hipano Ameria

Sto Menis Confendo  Componentes  Edensiones  Heramientss — Ayud Mndnheredadn:m Wiz 0 81 O Cororsesin
i
Ayuda

Instaler | Componentes  Maduos | Pugins | lomss | Planiles

Subir paquete

Archivo empaguetad; Eamnar. | Subr Achvvo & et
Instalar desdz directoria

(rectorn d& ntalaci. fmp hetaar

Instalar desde URL

nstalar UAL: htp/ hetaln

Jooma' e software ez fberado Dafa a Licencia GHUIGRL,
Pack creao por Joomia! Spansh 2003 - Pabocinado por Wed Empress

Gréfico 76: Instalar paquetes en joomla
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Para desinstalar paquetes seleccionar la seccion de componentes, modulos, plugins,
idiomas o plantillas y escoger el componente a desinstalar de la mima manera en esta
seccion se puede observar si el componente es 0 no compatible con la version de Joomla

instalada

1 Hispano America

Stio  Menus Confenido  Componentes  Extensiones  Hemamientss  Ayuda WMudnheredadn:w Wreimae 0 81 © Corarsesin
70
g N\

Deginstalar  Ayuda

Instaler | Componentes  Modulos | Plugins  Idiomas  Plantilas

ann

# Componente Habiitsdo ~ Version Fecha Autor Compafibilidad
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Gréfico 77: Instalacién/ Desinstalacion Joomla
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Se instalara la plantilla a utilizar una vez instalada se puede ingresar a extensiones,
gestor de plantillas y seleccionar como predeterminada la plantilla que esté de acuerdo a
lo que se busca en el sitio web ademas de que esta se puede editar de acuerdo a lo que se

necesitara

71 joomlel
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Gréfico 78: Plantillas Web



141

Estas plantillas permiten modificar a los colores que se desean presentar, a demas de
que se puede modificar la informacion HTML, CSS para cambiar el color del texto,

tamano de letra del mend, etc
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Gréfico 79: Edicién de Plantillas Web
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En el programa es necesario que se especifique en las secciones que se va a trabajar
dentro de joomla las cuales pueden ser publicadas o des publicadas dentro de la pagina

seglin sea necesario.
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Gréfico 80: Gestor de Secciones
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Se seleccionan las categorias que seran utilizadas en el sitio web a desarrollar las
mismas que seran enlazadas a una seccion del sitio web (Cronograma, galeria, historia,

Derecho para la seccion Derecho del sitio, Auxiliares de Servicio)
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AR 0/00
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Graéfico 81: Gestor de Categorias



144

Se crearan los mends principales del sitio web (Inicio, mend de usuario, hispano

América, entretenimiento, directorio, areas académicas, galeria fotografica
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Gréfico 82: Menus del sitio web
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Una vez creado el menu principal se detalla los submenus de cada uno de los menus

creados en el sitio web y se definira cuales seran o no publicados
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Gréfico 83: Submenu del sitio web
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Los menus pueden ser seleccionados de diferentes tipos en cambiar tipo de mend
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Gréfico 84: Tipos de items de Men0
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Se instalaran los modulos, plugins y componentes a utilizar dentro del sitio web esto se
lo realiza como se lo explicd en el grafico 84 e ingresar a extensiones, gestor de
modulos los mismos que define la posicion en donde sera ubicada dentro del sitio web
ademas de Parametrizar tamafio las paginas en las que sera visualizada cada extension y

demas parametros que corresponden a cada extension, gracias a estos componentes se

tendra dentro del sitio web el Chat, Libro de Visitas imagenes, etc

7 : . L
1 joomial SanSiT Hispano America —
Siiw  Mends  Contenid Component Extensi Herramientas ~ Ayuda wrﬁndnheredadn:tﬂ M4 previsuaizar 0 81 Q) Cerrar sesion
p 9/ 00
Habiltar ~ Deshabiitar Copiar Borrar  Editar  Nueve Ayuda i’
Sitio Administrador
Fitra: E Restzblecer -Seleccionar b2 plantlz - [ | - Seleocionar |z posion - | v | - Selecoonar ol fpo - 7] - Seleocionz ol estado - |
¢+ A Nombre del madulo Habilitadov  Ordenar Acceso  Posicion  Paginas Tipo D
1 D ‘Y00Oaccordion o 0 Plblico right Todo  med_yoo_accordion 78 |4
2 D YOOscroller o 0 Pliblico gdvert3 Tode  mod_yoo scroller
3 D Encuestas o 1 Plblico pathway =~ Todo  mod_pol 16
4 [0 ;Quién ests en inea? v 1 Plbiico inset Todo  mod_whosoning 2
5 D Ruta o 1 Pliblico  breadcrumb  Todo  mod_breadcrumbs 35
5 [ Suseripcion RS3 o 1 Piblico banners  Todo | mod_syndicate 3%
7 D uno vy 1 Pliblico submenu  Todo  mod_mainmenu 69
8 D The Flash Module vy 1 Piblico banner Todo  mod_flashmod 75
9 D Pacman Barenti o 1 Publico advert! = Varios med_pacman 5%
10 D Registro w 1 Piblico cpanel Todo  mod_yoo_login
11 D Hotmail Module for Joomla 1.5.X (native). vy 1 Plbiico uzert Varios  mod_hotmai] L]
"

Gréfico 85: Gestor de moédulos
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Los modulos que se utilizaran en el sitio web son los siguientes:

Gestor de Mddulos

é¢Qué Son?

mod_yoo_accordion

Sirve para tener un acordeon de informacion ya sea horizontal o vertical

mod_yoo_scroller

El YOOscroller que le permite mostrar los productos o imagenes a sus
visitantes en una manera muy elegante.Todos los textos puede mostrar
cualquier tipo de formato HTML el contenido como texto / imagenes /
flash e incluso se puede usar el "loadposition" plug-in para mostrar un

madulo a otro dentro de un articulo.

mod_poll

Este mdédulo es un complemento del componente Encuestas. Se utiliza
para ver las encuestas configuradas.

Puede seleccionar que encuestas quiere ver con este mddulo.

mod_whosonline

El médulo Quién estd en linea (mod_whosonline) muestra el nimero de
usuarios anénimos (invitados)
y usuarios registrados (aquellos que han iniciado sesién) y que se

encuentran accediendo al sitio web en ese momento.

mod_breadcrumbs

Este médulo muestra la ruta del sitio

mod_syndicate

Médulo inteligente de suscripcién de noticias que crea una alimentacién
de noticias

por suscripcion para la pagina en la que es mostrado el médulo

mod_mainmenu

Muestra un menu.

mod_flashmod

Display Flash (SWF) file in a module.

mod_yoo_login

Este mddulo muestra un formulario del nombre de usuario y contrasefia.

mod_random_image

Este mddulo muestra una imagen aleatoria del directorio que usted escoja.

mod_yoo_carousel

mod_menu

Este mddulo muestra el médulo de navegacion principal de la

administracion

mod_unread

Este mdédulo muestra una lista de los mensajes no leidos




mod_online
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Este médulo muestra un listado en la administracién con todos los usuarios

gue hay logueados.

mod_toolbar

Este mddulo muestra los iconos de la barra de herramientas, usados para

controlar acciones en varias areas de la administracion.

mod_logged Este mddulo muestra una lista de usuarios actualmente logueados
Este mddulo muestra los detalles del numero de items del menu, que hay
actualmente sobre cada uno de los mendus.

mod_stats

Algunos de los mostrados pueden haber expirado, aunque éstos sean de

los mas recientes.

mod_quickicon

Este mddulo muestra los iconos rapidos que son visibles en el drea de

administracidn de la Pagina de inicio

mod_submenu

Este mddulo muestra la barra de navegacion del médulo de submends

mod_status

Este mddulo muestra el estado de los usuarios logueados.

mod_vvisit_counter

Este médulo muestra el contador de visitas

Tabla 16: Tabla de Gestor de Mddulos Utilizados
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Los plugins utilizados son los siguientes

Gestor de Plugins

¢Qué Son?

vvisit_counter

El plugin recolecta las visitas del sitio

Usuario - Joomla!

Maneja el sincronizador de usuarios predeterminado de Joomla!

Editor Botén - Imagen

Muestra un botdn que hace posible insertar imagenes dentro de un
articulo. La ventana emergente que sale, permite configurar las

propiedades de la imagen y subir nuevos archivos de imagenes.

Editor Botdn -

Pagebreak

Suministra un botdn para facilitar la introduccién de un pagebreak, o
paginador, dentro de un articulo. Una ventana emergente te permite

configurar los valores a usar.

Editor Botdn - Leer mas

Habilita un botdén para permitir poner facilmente el enlace Leer mds...

dentro del articulo.

Content - MorfeoShow

Permite crea

Content - Issuu

Permite agregar dentro del sitio enlases a Issuu dentro del sitio web

Content - RSS feed

Este plugin utiliza reproductor de mp3 1pixel flash y reproductor mp3
flash de http://www.nesium.com/blog/2006 / 10/05/flash-mp3-player /
y dewplayer de http://www.blup.fr/2005/12/03/dewplayer-reloaded/.

Simple Wiki Linker

CKEditor

Es un editor de texto para ser utilizado dentro de las pdginas web. Es un
editor WYSIWYG, lo que significa que el texto que se estd editando en lo
que parece lo mas similar posible a los resultados cuando los usuarios
tienen que publicar. Reune las caracteristicas de edicién web comun
gue se encuentran en aplicaciones de edicién de escritorio como

Microsoft Word y OpenOffice.

Autenticacion - Joomla

Maneja la autentificacién de usuario predeterminada de Joomla!

Buscar - Contenido

Habilita las busquedas en el contenido de todos los articulos

Editor - No Editor

Se carga una entrada de texto bdsico al campo

Sistema - SEF

Anade soporte SEF a los enlaces de un documento. Esto opera

directamente sobre el HTML y no requiere de etiquetas especiales.

Autenticacién - LDAP

Maneja la autenticacién de usuarios frente a un servidor LDAP




Buscar - Weblinks
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Habilita las busquedas de enlaces web

Contenido - Page

Navigation

Te capacita para agregar la funcionalidad Anterior & Siguiente a un

articulo.

Editor - TinyMCE

TinyMCE es un editor HTML Javascript con control WYSIWYG para

plataformas web independientes.

Buscar - Contactos

Habilita busquedas en el componente de contactos

Contenido - Votar

Afiadir la funcionalidad de votacidén a los articulos

Editor - JCE 1.5.7.4

Editor de contenido Joomla

Contenido - Code

Hightlighter (GeSHi)

Muestra cédigo con formato en los articulos basados en el motor GeSHi

Buscar - Newsfeeds

Habilita busquedas en el Servidor de noticias(newsfeeds)

Contenido - Pagebreak

Agrega la funcionalidad de una tabla de contenido en los articulos
paginados. Esto se realiza automaticamente al usar el botén paginacién
(Pagebreak), el cual, estd ubicado en la parte de abajo de un articulo. El
cddigo HTML incluido aqui es a modo de referencia de lo que hay
disponible. La paginacidon puede mostrarse en la ventana de texto como

una simple linea horizontal.

Sistema - Backlink

El plugin Backlink ofrece soporte para la compatibilidad hacia atrds con
los enlaces de Joomla!1.0.x. Gracias a ello se redirigirdn las URLs y
documentos del antiguo formato al correcto que se debe usar sobre

Joomla! 1.5.

Contenido - Cargar

modulo

Carga las posiciones de los mddulos dentro del contenido.

Content - XTypo

Defino los estilos de letras en joomla

Tabla 17: Gestor de Plugins utilizados




La tecnologia Web 2.0 a utilizar seréa la siguiente

1 Blogging WordPress.com
2 Herramientas Chat FlashChat
3 Gestor de Contenidos Joomla
4 Encuestas Polls
5 Plantillas Template
6 Videos Youtube
7 Presentaciones Flash Flash Slideshow Maker
8 Compartir Archivos ISSUU
9 Estadisticas de visitas Visitors Counter
10 RSS RSS
No se pudo utilizar
debido a g las autoridades
de la institucion
prefirieron que no se
encuentre como requisito
Red Social
sin embargo se puso un
complemento facebook
para saber el numero de
personas que les gusta el
11 colegio
12 Iméagenes Flirck

152
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Libro de Visitas

Motigo

Tabla 18: Tecnologia Web 2.0
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Para la creacion de articulos que irdn enlazados al mend se dirigen a contenido, gestor

de articulos y crear nuevo articulos los mismos que se lo enlaza al menu donde estaran

ubicado estos articulos pueden contener imégenes flash diferentes estilos de texto

gracias a los componentes instalados anteriormente
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#
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r
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Diciembre J [%] 3 Piblico cronograma cronograma Administrator 17.10.10 0 105
Registro = Q 1 Publico derecho derecho Administrator 08.08.10 0 5
Encuesta J Q 2 Publico derecho derecho Administrator 14.098.10 0 7
Galeria - Q 3 Publico derecho derecho Administrator 10.08.10 0 5
Conectados J Q 4 Piblico derecho derecho Administrator 14.08.10 0 88
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v Blx -

Gréfico 86: Crear Articulos
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4.4.5.3 Creacion de Chat

El sitio web cuenta con un chat interno al cual podra acceder solo personal registrado y
aceptado dentro del sitio esto ira con un componente que serda instalado dentro del sitio y

se lo colocara dentro de un articulo.

4.45.4 Creacion de Libro de Visitas

Se instalard un componente para el libro de visitas siendo que en este lugar podran dejar
opiniones, comentarios, saludos al web master o simplemente dejar su firma de que han
visitado el sitio web esto se realiza con los datos obligatorios de la persona que esta
comentando en el sitio como el nombre, la direccion del correo electrénico y el mensaje;
sera creado dentro de joomla como un articulo embebido gracias al libro de visitas que

nos presenta motigo completamente gratuito y sera enlazado al menu Entretenimiento

itors Counter

;- URL Embebida{Wrapper)
) URL Embebida{Wrapper)

& URL Embe

a(Wrapper)
1 XML/SWF Gallery Component

1 [@ Enlace externc

- [@ Separador

1 [@ Aliss

Gréfico 87: [tem Embebido
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Menu Principal

Libro de Visitas Registro
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Editorial @motipo  sanup!  webstats  forums  guestbooks | sherturls Hi Administrator,
Historia Lot
Insttucian
o Libro de Visitas Encuesta
Mision

Redactar nuevo mensaje
Organigrama Estudias en el

Chat ispano Améica LD IO i Lo I | | ipno America

comeo
electrnico *: @ si

Directorio Mensaje*: @ Egresada

Libro de Visitas

Autoridades
Personal Administrativo
Docentes

Directorio de Recursos

Areas Academicas

Lenguaje y Comunicacion
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Matematica

pagina: 1
Ciencias Naturales

Estudios Sociales 27.07.2010 17:30, Carlos m&:
Cultura Fisica Chevere la pagina
Optativa
Pagina: 1
Investigacion

Gréfico 88: Libro de visitas

4.4.5.5 Creacion de Blog

Se crea de la misma forma que el gestor la base de datos en este caso se lo ha Ilamado

blog

Se instalara el blog de los cuales existen muchos en este caso se utilizard wordpress

@WORDPRESS

Ahora estis desconectado,

Nembre de usuario

admin

oo
D recorgarme [ triciar -csion |

Renistrarse | ¢Has perdido t contrasefia?

Gréfico 89: Ingreso a Wordpress
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Se creard una pagina por area académica y se ingresara la informacion, de la misma

manera se puede insertar imagenes y flash al sitio para volverlo méas atractivo

@hiSpﬁHOﬁHlEl’iCﬁ Visitar sitio Edifar paginas ¥ Holz, admin | Cerrar sesion

iWordPress 3.0.1 estd disponible! Par favor, actualiza tu sitio. Opdenes de pantalla © Ayuda

{3 Escritorio
p_c
J] Nueva pagina

¢ Entradas
Editar Akismet casi esta preparado. You must enter vour Akismet APT key for it to work,
Afiadir
Etiquetas de la Publicar
entrada
Categorfas Guardar borrador Vista previa
M Multimedia i Estado: Borrador Editar
‘ Subir/Insertar ¥ E Visual HTML
o Enlaces mAArE Visibiidad: Pablica Editar

= li= === | ||
# Piginas BZj&==-6][S|E|E I EAELE E ] Publicar inmediatamente Editar
Edtr e+ U S|A- || B QEE o

Afiadir m

- Comentarios

] Apariencia
(% Plugins @
Instalados Ruts
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Editor
Configuracidn de OmeRtals
Akismet
‘ [V]Permitir comentarios.
4 Usuarios [Permitir trackbacks v pinghacks en esta pagina.
$ Herramientas
Opciones URL de pagina

Gréfico 90: Nueva pégina en WP
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Los enlaces permanentes son muy importantes ya que son los enlaces que se uniran en el

menu sitio web de joomla a wordpress mediante los menus de enlaces

Nueva entrada ¥ Hola, admin | Cerrar sesion

@ hispanoamerica

iWordPress 3.0.1 est3 dispanible! Por favor, actualiza tu sitio. Opdones de pantalla¥  Ayuda
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. o o
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J"Erllaces Enlace permanente: http://hispanoamerica.edu.ec/blog/?paqe_id=70 | Enlaces permanentes | Ver pagina SR
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Instalados entreas personas que dominan diferentes idiomas pero ante todo el inglés, por lo que esimportante el estudio de este,

Afiadir nuevo va que se ha constituido en un instrumento bésico para un profesional que pretende trabajar en una empresacon una _

Editor Hut‘a:‘ " o ' . T

Configuracidn de Contador de palabras: 484 Barrador quardado a las 7:21, Ultima edicién por admin el 16 Junig, 2010 a las 6:43

Akismet

@ [Joyri .

55 Usuarios Comentarios

% Herramientas [@]Permitir comentarios.

[ZPermitir trackbacks v pinghacks en esta paging

Gréfico 91: Editar pagina en WP
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Se instalard complementos dentro del blog en plugins, afiadir nuevo los plugins amplian
las funciones de WordPress. Pueden instalarlos automaticamente desde el directorio de
plugins de WordPress o subir un plugin en formato .zip al blog en donde dice subir,

dentro del botén examinar busca en donde se encuentra el plugin y finalmente subir.

% Esta pagina esta escrita en | inglés » | ;Quieres traducirla? | Traducir
; ST i o b G TR A

entrada

Categorias Acciones en |ote B Aplicar

.§J Multimedia [] Plugin Descripcion

_f’ Enlaces D Akismet Alcismet checks your comments against the Akismet web service to see if they look like spam or not. You need an AFI key to use it. You

) can review the spam it catches under "Comments." To show off your Akismet stats just put <2php akismet_counter(); ?» in your template.

J Paginas See also: WP Stats plugin.

Editar Desactivar | Editar Versidn 2.3.0 | Por Automattic | Visitar la web del plugin

Afiadir

Hay una nueva version de Akismet disponible. Ver los detalles de la versian 2.4.0 o Actualizar automaticamente,
.~ Comentarios

[7] Hello Dolly This is nat just a plugin, it symbolizes the hope and enthusiasm of an entire generation summed up in two words sung most famausly by
Louis Armstrong: Hello, Dolly, When activated vou will randomly see a lyric from Hello, Dally in the upper right of your admin screen on
Apariencia EVERY PgCy
: | Activar | Editar | Borrar Version 1.5.1 | Por Matt Mullenweg | Visitar [3 web del plugin
EPuEs@ |v
i [Tl 1R TellvourFriends Allows your users to tell their friends abaut your website!
AR et Activar | Editar | Borrar Version 1.3.5 | Por Jake Ruston | Visitar |3 web del plugin
Editor [T NextGEN Gallery A4 NextGENeration Phota gallery for the Web 2.0
Configuracién de Desactivar | Editar Version 1.5.5 | Por Alex Rabe | Visitar I3 web del plugin | Overview | Get help | Contribute | Donate
Akismet

[7] Post videos and photo galleries  Post rich videos and photos galleries from your cincopa account
44 Usuarios

Desactivar | Editar \ersidn 1.65 | Por Cincopa | Visitar la web del plugin
o H ;
@ erramientas —
K [T RsS Feeder
Opciones Desactivar | Editar Versidn 0.5.1 | Por WPXpand | Visitar la web del plugin
Generdl [Tl wp-Tube WP-Tube allows your blog to automaticaly update your blog with videos from YouTube. Using the Zend GData API it gets the title,
Escritura deseription and tags from your video and puts them in your post. Info: GData version 1.10.2 - 02/24/2010
Lectura Activar | Editar | Brrar Version 1.0.2.1 | Por Sam Rudge | Visitar la web del plugin
ComeiRaios [T wp Issuu Embed Issuu publications inside a post
Multimedia .
Desactivar | Editar Versidn 1.31 | Por Issuu
Privacidad
Frlaras nermansntac D PI“Qi" Descripcién

M Opciones»

»

m

Griéfico 92: Instalar Plugins
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El sitio posee opciones generales que deben ser ingresadas

@lﬂSpmmamerica Visitar st Nuevaenrada v Hola, admin | Carar sesicn |

iWordPress 3.0.1 esta dispanible! Por favor, actualiza tu sitio, Ajuda
£ Escritorio
Opciones generales
31 Entradas
Editar Akismet casi esta preparado. You must enter vour Alismet APT key for it to wark,
Afiadir
Etiquetas da Titulo del sitio hispanoamerica
Entrada
Categorias Descripcion corta Otro sitio creado con WordPress £ pocas paladras, explicacidn de fo que trats este sitio,
4 Multimedia
Direccion de WordPress (URL)  http://hispanoamerica,edu.zc/blog
# Enlaces
I Paginas Direccidn del sitio (URL) hittp://hispanoamerica. edu. ec/blog S quieres que 3 pagina principal del sitio difiera del directorio en el gue tenes
Eitar instelado WordPress, escribe aqui i direccidn
Afiadir e ‘ : ? . ' ; ! \
: Direccion de e-mail hispanaamericaambato @hotmail.com Esta direccidn se usa sélo con fines administrativos, para notificar un muevo usuario.
4 Comentarios
Miembros Cuzlquiera pusde registrarse
Apariencia ‘
ig: Perfil predeterminado para Suscitor [y
& Pugns @ MUEVOS USUarios
Instalados ‘
L Z0na horana TC+0 E L hora UTC &5 @2-11-2018 7:26
Afiadir nuevo
i Elige una cludad que esté en lz misma zona horariz que i tuya.
Configuracion de Bt
‘ Formato de Facha ® 2 Noviembre, 2010
il { 20/11/02
44 Usuarios ) 102010
; A 0/11/20010
% Herramientas L
| () Personalizado: ]F,Y 2 Noviembre, 2010

Gréfico 93: Opciones generales WP



160

Opecicnes

General
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Lectura

Comentarios
Multimedia

Privacidad

Enlaces permanentes
Mizceldneas

Cincopa Options

Gréfico 94: Opciones generales en Wp

Al igual que en joomla se crea usuarios para instalar y modificar la plantilla

Autores v usuarios

Afadir nuevo

Tu perfil

-..E..-l" T T - M

Gréfico 95: Anadir usuarios

Apariencia

Temas

Widgets

Editor

Anadir nuevos temas

Cabecera
personalizada

Gréfico 96: Temas en WP
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El nuevo sitio web que posee el Instituto Superior Tecnolégico “Hispano América es el

Siguiente”
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Gréfico 97: Disefio del sitio web actual
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Gréfico 98: Noticias RSS del entorno
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Gréfico 99: Editorial Realizado por la Rectora para el sitio Web




La historia del instituto con imégenes de ex rectores y lo que fue antiguamente el instituto
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Datos del personal Administrativo
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Gréfico 101: Submenu personal Administrativo
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Griéfico 102: Referencia de lo que se encuentra en cada Administrativo



Informacion que se halla en el blog de las areas académicas
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Graéfico 103: Blog Areas Académicas
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Dentro delo sitio web se puede realizar encuestas y observar los resultados que la misma

va teniendo
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Gréfico 104: Encuestas WEB
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Ademas se puede visualizar distintos albumes fotograficos de momentos importantes

para la institucion
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Gréfico 105: Album Fotografico utilizando Herramienta web 2.0 ISSUU
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Wirh x

Gréfico 106: Album Fotografico utilizando Herramienta web 2.0 Flickr y MorfeoShow
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Como usuario registrado se puede acceder a las opciones para dejar comentarios en un

libro de visitas o conversar entre las estudiantes gracias al chat interno que posee el sitio

web
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Gréfico 107: Chat interno para personas Registradas en el sitio WEB
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Gréfico 108: Libro de Visitas interno para personas Registradas en el sitio WEB



173

4457 Menu de acceso a la administracion del sitio (Manual de

actualizacion)

Se ingresa a la direccion http://www.hispanoamerica.edu.ec/administrator/ y se digita el

usuario: y la contrasefia

"! joomial 1T Hispano America

Acceso a la administracion de Joomla!

=4 un nombre de usuario y
conirasefa valido pard poder Hombre de usuario | )
fener accesoa

adminsiracion, Contragefia [vsssssse
Regresar a a pagina de inicio Idioma | Predeterminado E
Acceder /—\.
Loguearse con &l Openld
Q02 5 Openld?

Joomla! e3 software ibre ferado bajo la Licencis GHUIGRL,
Pack creado por Joomig! Spanish 2009 - Patrocinado por Web Empresa

Gréfico 109: Acceso administrador Joomla
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Observara el mend principal aqui pueden agregar menus o articulos

Siio  Mends  Confenido  Componentes  Extensiones  Herramientas  Ayuda Mudnharedadn:w M previsualzar 0 B2 O Cerar sesitn

= S : ; — Bienvenido a Joomla!

O XL 'm ‘-“l‘ Felicidades por elegir Joomia! como tu sistema de gestion de contenido. Esperamos que puedas crear con
éxito un sitio web con nuestro programa y quiza que puedas aportar algo & & comunidad mas adelante
Afigdrunnuevo  Gesfordearticulos  Gestordelapagina  Gestor de secciones  Gestor de categorias

2 Para hacer que empiceces con Joomla! lo mejor y mas rapidamente: posible, queremos darte unos cuantos
arficulo principal e e Y P POSkE,

puntos de referencia a la documentacion, pregunias frecuentas y ayuda sobre la sequridad de tu servidor.
Un buen lugar donde empezar es en "Foros de la comunidad de Joomlal spanish”.

— " | i npr
Lyd tl :r[\:}l“? ﬁ?ﬁ ; !i Nota: Para eiiminar este mensaje de “Bienvenido a Joomia™ accede al gestor de modulos (en el gestor de

R . extensiones). Aqui hay un enlace rapido a esa pantalla.

Gestormutimedia  Gestordemenis  Gestordeidiomss  Adminishadorde  Gestor de usuarios

Traducciones Usuarios identificados

Popular
Articulos afiadidos recientemente

Meni de estadisticas

Configuracion global

Joomia! es software fibre fberado bajo la Licencia GNUIGPL.
Pack creado por Joomla! Spanish 2008 - Patrocinade por Web Empresa

Gréfico 110: Insertar datos dentro de joomla

Para crear un articulo se puede utilizar el icono presente en el Panel de control que le
permite crear un articulo nuevo o bien acudir al mena Contenido, que es el encargado
precisamente de gestionar todo el contenido del sitio. Al desplegar este menu, no debe
sorprender en absoluto que ofrezca opciones para gestionar los articulos, las secciones y

las categorias.
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Contenido Componentes

h

Gestor de articulos

Papelera de: articulos

Gestor de secciones

Gestor de categorias

Gestor de ka pagina de inicio

Grafico 111: Anadir Articulo Grafico 112: Anadir Articulo

Los articulos en Joomla 1.5 se gestionan a través del ment Contenidos en el Gestor de
articulos. Clic en esta entrada del menu para acceder al Gestor y comprobar asi la lista

de articulos que contiene actualmente el sitio.

T . . -
y Joormial Hispano America
Siic  Menis  Contenido  C i Ayudz
Gestor de articulos 2R
Desarchivar  Archive  Publicer  Despublica
w == == = =)
# [ Titulo Publicado Pégina principal  Ordenar ¥ Acceso Categoria Autor Fecha Impresiones ID
1 [F] Bienvenidosal LETHA ~ _/ Piblica Administrator 14.10.10 ] 108
[ octutre = ] 1 Piliblica o 18.10.10 ) 108
B 5 ° 2 piblio 3 = 171010 a 104
B o =, Q F Piblics 17.10.10 o 105
[[]  Registo v Q Fiblico dereco derecho Administrator 08.08.10 a 25
[l Encuesta v Q 2 Piblico derecho 14.08:10
[  Gak v Q ] Publico derecio derecho 10.08.10 a
8 | [ conectades = Q 4 Piblico derscio derecho 1409.10 a 98
% [ Entretenimient = %] 5 Fiblico derecio derecho 14.08.10 a 28
1w [ cha = Q & Piblico gerscio gerscno Administator 27.07.10 84
1| [ | ExReina de Ambato = Q obis oo Farandula Administrator 10.08.10
AMEFRICA
12 [T] Srta. Hispanc América Andrea Manjanes 2006-2007 = Q@ 3 Piblica Faranduls Administrator 11.08.10 20 7
2 [0 Srta Hispano América 2004 — 2005, =7 (=] 4 Piblico Faranduls Administrator 11.08.10 39 78

1

Gréfico 113: Gestor de articulos
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Como se aprecia en la barra de herramientas el Gestor de Articulos ofrece muchas
opciones para gestionar y administrar los articulos creados, se podra publicarlos,
moverlos, copiarlos, editarlos y el icono nuevo, permitird también crear un nuevo

articulo.

Haciendo clic en el boton Nuevo que se encuentra en la barra de herramientas para
iniciar la creacion de un articulo nuevo. Aparecera en pantalla el formulario de creacion

del nuevo articulo:

T 3 .
b [EIDI'I'I"E! Sitlo Joomla de prueba
Sitio Menos Contenics Componaniss Ensnupras Hemamien fam Apada B vl prwen 0 &1 Y Camwsenin
», Articulo: [Nusve] N Y Q O
o Vgl predia | iy E iy g
T
Thio (R o W oy 1 Eslan Fulse s
Als Fignprnipel @ mo m Wl'ﬂﬂ & 'eren
Seccion  + Selectione wecrin - 86 Cawgeria Swlections cutwgora [ Corpde Sibae, 11 Agoatn M0 1948

W b il P T

gk B L dREEE ¥ ¥ H& | Te n-emTsaak P iinislics - Adticiils
i e n|EE cxon tzzlacaiplzonsnz JEDITOR CKEDITOR st | Aamivtrots B
el Mo Ble®la-k FESITE e '+ _l 3 Al o st

Kiwnl o sceems | Putsice ]
FECRS OF RIS 3030.00-11 104844
Escribe aqui el contenido del articulo isler pubieacién 2000811 1dtodd
Pabicacian finalzads g pwy

Fardmedros - Avanzmcdos

Gréfico 114: Articulo Nuevo
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Titulo: es el titulo del articulo. Se mostrara a modo de encabezado o titular del mismo.

Escribe Bienvenida a nuestro nuevo sitio Web.

Alias: copia — pega el mismo contenido anterior en el cuadro de texto. Es una cadena de
caracteres que Joomla utiliza de manera interna para identificar los contenidos que vayas
creando. Se puede también dejar que Joomla lo cree automaticamente si se lo deja en

blanco. Quizas resulte esto mucho méas comodo.

Publicado: Debe encontrarse validada la opcion Si, porque en caso contrario, el articulo

ni se vera en el Frontend del sitio.

Pagina principal: La pagina principal en Joomla tiene tal importancia que el Panel de
Control te muestra un icono expresamente dirigido a su administracién de la misma

manera que también en el menu Contenidos tienes un acceso rapido a su configuracion:

Contenid Componentes
Gestor de
\e¢ = Papelera de art
F o~

4l Gestor de categorias

Gestor de la pagina de inici

Grafico 115: Gestor pagina de inicio

Asegurarse en este caso de que la opcidn Si se encuentre validada en Pégina principal.
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Configura el articulo

En la parte derecha de la pantalla se tiene los parametros de configuracion para cada
articulo que se esta creando. Las primeras opciones son muy intuitivas, elegir el autor
del articulo si tienes varios usuarios configurados en el sistema, escribir el nombre del
autor (alias), incluso indicar a Joomla que lo publique en una fecha determinada (fecha
de publicacion) o indicar una fecha al sistema para que el articulo deje de estar

publicado y sea archivado.

Los parametros avanzados tienen que ver con la configuracion global del sistema y, de

momento, no va a utilizarlos, los dejara como estan.

El dltimo apartado hace referencia a los metadatos del articulo. Son utilizados por
muchos motores de busquedas y robots de Internet para localizar informacion. Conviene
que rellenes el formulario especialmente las palabras clave que hacen referencia al

mismo para facilitar precisamente estas basquedas.

Finalmente, se hace clic en el botdn Guardar de la barra de herramientas. Esto conduce
de nuevo al listado de articulos del Gestor de Articulos que ya no estara vacio porque en

él ya se mostrara el nuevo articulo se han creado.
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1 Joomlal

Hispano America

Siio  Menis  Contenido  Componentes  Extensiones  Herramientas  Ayuda W Modo heredado 10 1 Previsualizar 0 M2 O cemsrsesion
- (=
Gestor de articulos I - o i ) / Q@ R Q
Desarchivar Atchive FPublicar Despublicar Mover Copiar Papelers Editar Nuevo Preferencias  Ayuda
Filkro E -Belsccions seccién - [ - Selecciora categoria- [y | -Selscciona un autor- [ - Selecciora ol estado- [
+ O Titulo. Publicado Pagina principal ~ Ordenar ¢4 Acceso Secciona Categoria Autor Fecha Impresiones 1D
1 D Bienvenidos al 5T HA o T4 1 Pilblico Administrator 14.10.10 0 103
2 [ Coubre = Q 1 Piblico  oronograme aonogrma Administrator 12.10.10 0 108
2 [0 Neviembre ] Q H Filblico conogiams conogrsma Administrator 17.10.10 0 104
4 [0 Diciembre v Q 1 Fiblico  oronograme aonogrma Administrator 17.10.10 0 105
5 [0 Regist v ] [ Piblico  derecho derecho Administrator 08.08.10 0
& [ Encuesta = Q H Fiblico  derecho derecho Administrator 1408.10 0
7 [0 Galeis v ] 3 Piblico  derecho derecho Administrator 1008.10 0
8 [ Ceonectados v Q 4 Piblico  derecho derecho Administrator 14.09.10 0 %8
9 [0 Entretenimiento v ] 5 Pitlico  derecho derscho Administator 1408.10 0
10 D Chat o Q € Pilblico derecho derecho Administrator 7710 84 94
11 [F] ExReina de Ambato = Q 1 Fiblico :ﬁ;"‘; Farandula Administrator 100810 72 &7
12 [[] Sts. Hispanc América Andrea Manjarres 2006-2007 =] Q 3 Filblico :‘rig;"; Faranduls Administrator 11.08.10 20
13 D Srta. Hispano América 2004 - 2005, o Q 4 Pilblico ::’EI\E;\I\Ci Farandulz Administrator 11.06.10 39 T8

Gréfico 116: Gestor de Articulos

Gracias al editor de texto se puede insertar dentro del sitio pulsando en el boton imagen

que se encuentra en la parte inferior del texto o dentro del editor se encuentra los

botones imagen flash podra seleccionar la url de la imagen a utilizar, o buscar dentro del

servidor

body p

Imagen ==

Faginacion

Grafico 117: Donde Agregar imagen
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Grafico 118: Agregar Imagen
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Gréfico 119: Agregar imagen videos



URL

Anchura
Altura

Borde
Ezp Horiz
Esp.Vert

Texto Akernativo

Informacion de Imagen  Vinculo

i@ ¢

Alineacion <No e finido| |

Avanzado Link Browser

Previsualizacion

Lorem ipgum dolor sit amet,
conzectetuer adipiscing elt. Mascenas
feugiat conzeguat diam. Maecenas
metus. Vivamus diam purus, cursus a,
commodao non, facilizis vitae, nulla.
Aenean dictum lacinia tortor. Nunc
iaculig, nich non iaculis aliquam, orci
feliz evismod negue, sed ornare massa
mauris sed velit. Nulla pretium mi &t

4 F

m

o el

Grafico 120: Donde Agregar imagen

Visualizar el articulo en tu sitio Joomla
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El resultado final. Clic en el enlace Pre visualizar de la parte superior de la pantalla para

comprobar el aspecto del articulo en la pagina Web o recarga el frontend con la tecla F5

del ordenador. Veras como, en efecto, el articulo aparece en la pagina de inicio del sitio

Otra opcion para editar la informacion es entrar al sitio web del

www.hispanoamerica.edu.ec y registrarse como usuario

instituto
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Top Panel
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Gréfico 121: Ingresar como usuario Administrador
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Gréfico 122: Edicion de contenido
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Para modificar los articulos realizados en blog se puede ingresar a

http://hispanoamerica.edu.ec/blog/wp-admin y editar o afiadir una pagina

@WORDPRESS

Ahera estds desconsctado.

Nombre de usuario

admin

Contrasefia

LITTYLT
D Recordarme Iniciar sesién

Registrarse | ¢Has perdido tu contrasefia?

Graéfico 123: Ingreso a Wordpress

@ hispanoamerica

wordPress 3.0.1 estd disponible! Por favor, actusliza tu sitio Opa Ayuda
£ Escritorio
| Editar paginas s
5 Entradas
Editar Akismet casi esta preparade. You must snter vour Akismet API key for it to work.
ARadir .
Buscar paginas
Etiquetas de la Todes (12 Publicadas (12
entrada
Acciones en lot Aplicar
Categarias (=] Cas
@ Multimedia [T Titulo Autor ®  Fecha
P Enlnom [F] Ciencias Naturales 2dmin 03/06/2010
on rapida | Papelers | Ver Publicada
=
2dmin 11/06/2010
Publicada
Afadir [[] Cultura Estética sdmin 03/06/2010
A Comentarios Publicada
[F] Cultura Fisica 2dmin 03/08/2010
) Apariencia Publicaca
= ~ [[] Estudios Sociales sdmin 03/08/2010
& Plugin: @ Publicada
Instalados [F] Informatica 2dmin 11/06/2010
Afadir nueve publicada
ditar
© [ 1nglés 2dmin 0s/08/2010
Configuracién de Publicada
Akismet
—— = [[] Investigacién sdmin 03/06/2010
& Usuarias Publicada
x [ Lenguajey Comunicaion admin 08/06/2010
Herramientas Publicada
(%] Opciones. [F] Matemsticas admin 08/06/2010
Publicada
Genaral
e criturs [7] Optativa 2dmin 02/08/2010
Lectura Publicada
Comentarios [[] Secretariado admin 11/06/2010
Mulrimadia Publicada
hispanoamerica.edu.ec/blog/wp-admin/page.phplaction= edit&post=85 . L i,

Gréfico 124: Editar o crear en WordPress
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Otra forma de editar informacidn es ubicandose al final del articulo y presionar sobre
iniciar sesion
N EFFErFREETRE AR -

Tolmndoria

Mowvikmbre: 2010
L | X 31 W s o

? 1

Gréfico 125: Iniciar sesion en WordPress
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Ahora estis desconsctado

Nembre de usuario

admin

tu contrasefia?

Renistrarse | {Has per
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Gréfico 126: Ingreso de usuario y contrasefia en WP

Presionar Editar esta entrada

desnutridos y personas de edad sin que sufran el sindrome de
intolerancia a la leche.

En el afio lectivo 1999-2000 el Area participd en el adecentamiento
exterior del coliseo de la Institucién mediante la elaboracién de
murales con motivos y mensajes ecoldgicos.

El Club Ecolégico a cargo de la Doctora Teresa Hidalgo, participa
anualmente en los concursos de pintura organizados por el
Departamento de Cultura del Ilustre Municipio de Ambato, obteniendo
el Primer puesto en el afio lectiva 2005 - 2006 con |3 intervencién de
las estudiantes del Ciclo Bésico.

Actualmente la mayor preocupacién del Area es "EL IMPACTO
AMBIENTAL OCASIONADO POR EL CALENTAMIENTO GLOBAL". Todas las
acciones estdn encaminadas en promocionar charlas, conferencias,
campafias de aseo para concienciar en la comunidad Hispano América
y en la zona de influencia de la Institucién tanto a nivel local como
provincial.

Integrantes del Area: Lic. Beatriz Chica, Lic. Maria Elena Galarza,
Doctora Teresa Hidalgo, Lic. Paca Jarrin (Directora del Area). Lic.
Mariana Meijia, Lic. Tirson Punguil, Lic. Adriana Saltos, Lic. Raquel
sanchez (Secretaria del Area), Lic. José Sandoval v Lic. Aida Santana
queremos dejar constancia de nuestro permanente compromiso por I3
superacién de la Institucién y el cuidado de la Naturaleza.

Editar esta entrada.

Editar entrada
Deja un comentario

Identificado como admin. Cerrar sesién »

y

Enviar comentario

Y empezar a modificar la informacion respectiva
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Gréfico 127: Edicion de informacién en WP
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4.4.5.8 Implementacion del dominio

El dominio con el que se trabajaba para el portal web es www.hispanoamerica.edu.ec se
conservara el mismo para la reingenieria debido a que como es un instituto esta creada la

direccion correctamente siendo un .edu por educacion y punto .ec por ecuador.

4.4.5.9 Implementacion en Hosting

Caracteristicas del Servidor Web

Las caracteristicas del servidor donde se aloja el portal es el siguiente:

o OR

‘ePanel Accelerated,

Find Preferences A
| &, & @& MW
s ' \ £
@ # W & &8 X |
Frequently Accessed Areas Getting vidao Chang Updats Change Change  Shortcuts
Started  Tutorizl az=vor Contact Styl Languzge
MySQL® Databases Wizard Info
File Managsr
phphlyAdmin — -

Remote MySQL
HotLink Protection

M D+ 2 A 4 XN
Stats v — - =y

Email Webmail  Forvarders Auto User Level  Account Email

" hispanoamerica.edu.ec  Accounts Responders  Filtering ] Delivery

Filkaring Rout

fhome/hispanca I

[N =
190.152.205.170
Import Email MX Entry

mail
Addresses/ Authentication
d

48.12/ 150000 MB | | po ot

257.46 / 10000 M8 Files a
" el s
expand stats ¥ (i = 2 5
Fil Legacy Disk FTP FTe
Managar il Spacs Account: Sazsion
Manager  Usage Control
Logs s

Grafico 128: Pantalla Cpanel para el manejo del Hosting
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Panel de
Dominios- Procesador Cuentas de Control -
Alojados I |es Doble Core [email llimitadas {Usodel FTP| llimitado |cPanel Sl
Velocidad
de Base de
Dominios- Servidores Cuentas Datos- 99.9%
Aparcados 0 |(minimo) | 4200mhz |POP3/FTP | 400  [Mysql SI{4)  [Uptime Sl
Sub-
Dominios
Sever - (ejventas.d
Almacenam Memoria ominio.com Soporta CGI
ientoHD | 5.000Mb |(minimo) | 4196Mb |Webmail s ) S1(10)  [Scripting Sl
Blogueo de
Correo no Proteccion
Transferenc Sistema Linux  |Solicitado- con Soporta
iamensual | 50.000 Mb |Operativo | Centos5 |Spam S| |Contrasena S| |Php5 Sl
Soporta
Reenvio de Soporte FrontPage
Instalacion |200.005 ano Correo llimitado |24/7 s (2002 gl
Devolucion Soporte en Estadisticas
deldinero | 60 dias Espaiiol S| |deAcceso Sl
File Estadisticas
Manager S |webalizer ]
Servidor
Apache Sl
Sendmail Sl
Perl Sl
Server Side
Include Sl
Procesos
Cron NO

Tabla 19: Datos Hosting
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4.4.5.10 Carga del Portal Web en el Servidor

Para realizar la carga de los archivos del portal web en el servidor se ha utilizado un
software de transmision de datos via FTP el cual tiene el nombre WS_FTP el cual
realiza una conexién directa logrando conectarse por medio de una cuenta y contrasefia
iniciando sesion y acceso al servidor en el cual se puede transmitir los datos a la carpeta

www establecida para la publicacion de la pagina Web.

Local Syt [
[C - Frogras Files massp-htdess T =l [Fouw -]
M | Drais | I | - e Diae |__Sos | | e
E departanentos™ JO07L30E 2318 EL Y] - s 3 o~ 1
B detalle. php E- -} 1ER0E kDA 3 _maSerwerScri™ 00712 AL Hilla
B detalle_sdics= 2007 11838 - _DolEd L 156
[ deralls sdica™ 2 46149 — o _privals AT3E —
B detalls_alini~ 2 iE54L W g _wei_bam e
B sdicion php Gaag =l e oot LT
B edutar php 2803 e N = (518
B slininseion g 2 6343 [E— 1 _wui_peei { [T+
Bl saprendiniest™ 20080007 00:14 224& 1 [ _wei_twt ATSE
Bl beat  wwid 2007L3FF 13,02 L2210 Chpint | = CFP 5%
B inden hisl 2007040 219:27 Fiie 1 Ll cgi-bim [T=5 1! |
20080070 2151 11652 deemeeall D3 Connsctions T Lt |

1o phpd 20080830 21:52 11497 Dt | ] inoges 4556 Dk |

. IAATUETEE AT B £acy = i TR - i =
A & Hiruy I dasa
Aecerym] 400 bybes i 15 seco. (52 75 Kbl sarles paooesded a |
06 Dmarni -
226 E5 muiche: lodal -
eas_ | Sapeal | Legnd | e | R i _fihoul 1 Ex

Grafico 129: Cpanel del Servidor

Cuando se suba sus archivos al servidor, asegurarse de ubicarlos en la carpeta
PUBLIC_HTML o www del servicio ftp. Si no pone la informacion en estas carpetas no
sera visible en Internet.

También tenga en cuenta que su pagina principal debe tener como nombre "index",

index.htm, index.html, index.php etc.
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Gréfico 130

4.45.11 Pruebas de una web

Navegadores

: Carpeta www del Hosting
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Las péginas web pueden verse en diferentes navegadores y en muchas posibles

configuraciones; como minimo, se ha probado en este subconjunto de navegadores.
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Configuraciones de pantalla

Si diversos son los navegadores que pueden visitar, también son diferentes las
propiedades de los monitores que usaran los visitantes.

Resolucion

¢Qué resoluciones debe soportar: 800x600, 1024x768, 1280x1024, 1600x1200, etc...?
La plantilla es lo suficientemente fluida para adaptarse a cualquier resolucion de

pantalla.

Colores

Probar la pagina a 256 colores, hoy en dia, no creo que sea necesario. Al igual que el
numero de usuarios con navegadores del siglo pasado, el nUmero con configuraciones
tan restrictivas, es muy pequefio. A no ser que se conozca, a ciencia cierta, que alguno
de los potenciales usuarios pertenece a este reducido grupo, se puede prescindir de esta

prueba.

Formato de impresion
¢Qué tal se imprimen los contenidos? Aungue es mas ecoldgico (y algunas veces mas
comodo) guardar en formato electronico una pagina web, se ha impreso algunas paginas,

y exportado a PDF.
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Sistemas operativos

Para cuidar el disefio de la pagina, se eligié un conjunto de fuentes de letras adecuadas a
los distintos sistemas operativos como:

Windows

Linux

Redes lentas
Puede que se haya hecho un sitio demasiado recargado o que utilice demasiados
ficheros. Una forma de probar si el sitio es rapido (en cuanto a velocidad de descarga),

es probandolo en una red lenta. Esto se puede conseguir utilizando un médem o un

programa limitador de la red, como NetLimiter
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Dispositivos mdviles
Esta pagina estd preparada para ser vista desde un movil ya que las ciencias adelantan
que es una barbaridad y seguramente, dentro de poco tiempo (si no es ya mismo), la gran

mayoria de nuestros visitantes lo haran a través de alguna clase de dispositivo movil.

Encuesty

Gréfico 135: Sitio web en Celular



CAPITULO V

5.1 Conclusiones

Entre las principales conclusiones sobre esta investigacion se puede indicar las
siguientes:

La utilizacion de técnicas de disefio/redisefio de la aplicacion actual enfocandose
en la utilizacion de herramientas web 2.0, es la mejor manera de obtener
aplicaciones Web exitosas y flexibles en la actualidad

Los gestores de contenidos Joomla es la herramienta mas Optimas para el
desarrollo de un sitio web en el cual se puede integrar varias herramientas web
2.0 ya que permiten tener sitios web dinamico, interactivo, basados en red, libre,
de bajo costo y de facil aprendizaje

La imagen de la institucion debe estar dentro del internet que es hoy en dia el
lugar donde los usuarios estan y para darse a conocer deben los cibernautas
conocer informacion de la institucion

Las herramientas 2.0 han logrado de que se pueda compartir todo tipo de
informacidn, desde videos o imagenes a presentaciones o archivos de texto y

resultando de mucha ayuda para los cibernautas ademas con las noticias RSS que
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permiten tener informacion de noticias locales mundiales tecnoldgicas, etc.
dentro del sitio web; otras herramientas como las redes sociales, salas de visitas y
chats internos en la web han logrado que las paginas web se transformen en
nuevos centros de informacion

Como resultado en el capitulo4, se describe completamente un proceso de
reingenieria en donde se puede observar como evaluar los procesos actuales y
redisefiarlos a mas de que en la ejecucion de la reingenieria se utiliza la
metodologia para el disefio web UWE siendo que esta eleccion se basa en que el
método goza de una efectividad probada en el disefio de aplicaciones Web.

La personalizacion de los sitios web surge y rapidamente se convierte en una
cuestion clave, casi vital, al éxito de la nueva generacién de aplicaciones.

Siendo que los blog son una herramienta web 2.0 y esta siendo utilizada como
una herramienta dentro del sitio web se ha seleccionado a Wordpress ya que es
mas facil de usar, tiene acceso al cddigo fuente, es mucho méas profesional,
soporta plugins g dan mayor funcionalidad al blog, cuando hay problemas de
caidas del sitio ya que es instalable se le puede reclamar al servidor hosting para
la solucion inmediata y permite multiples roles para la gestion de contenidos,

basicamente se obtiene un mayor control.
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5.2 Recomendaciones

Entre las principales recomendaciones derivadas de la investigacion emprendida y la

propuesta presentada, se establece las siguientes:

Los cambios drasticos de un sitio web pueden aumentar el interés de los
cibernautas

Es necesario tener una metodologia para el desarrollo de la reingenieria al igual
gue una metodologia para el desarrollo de un sitio web

Es importante para una reingenieria tener en claro cdmo estan los procesos
actuales

Al implementar un proyecto de Reingenieria es importante, tener muy claro los
objetivos que se persiguen con estos cambios, los cuales no siempre tienen que
ser cambios tan complejos

Para poder actualizar el sitio web es necesario definir por parte de la institucion
las personas encargadas en la actualizacion de la informacién para que de esta
manera se pueda tener un sitio actualizado mediante un mantenimiento constante
del sitio web

Conocer acerca de las herramientas web 2.0 es muy importante ya que esta
basada en la nueva era de la internet y saber como utilizarla es necesario

Definir que herramientas web 2.0 son optimas para agregar dentro del sitio

Se puede implementar la Reingenieria pudiendo lograr cambios que se
mantengan en el tiempo, desarrollando en este punto un sitio web de calidad

adecuado en el &mbito de la institucion.
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Los gestores de contenidos son herramientas sencillas de utilizar es por eso que
es mas facil la actualizacion de informacion dentro de un sitio web

Es importante hacer que sea facil verificar la precision de la informacion
ofrecida en el sitio.

Ademas es muy importante en la reingenieria de un sitio web demostrar que hay
una organizacion real detras del sitio

Para un nuevo sitio web hay que evitar errores de cualquier tipo, sin importar

cuan pequefios parezcan como colores, faltas ortograficas, disefio, etc
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5.4. Anexos

Anexo 1

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
AMBATO - ECUADOR
ENCUESTA ORIENTADA A LAS PERSONAS QIE CONFORMAN EL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO “HISPANO AMERICA” DE LA CIUDAD DE
AMBATO
I. Objetivo._ Determinar las necesidades para realizar la reingenieria del sitio
Web del Instituto Superior Tecnologico “Hispano América”.
Il. Instructivo._ Marque con una X la respuesta que usted, considere conveniente,
la veracidad de su respuesta validara esta investigacion.
I1l. Datos Generales

Nombre:

Relacion:

Estimado Sr(a.) en pro de lograr un mejoramiento en el sitio web de la institucion,
solicito a usted comedidamente se digne responder a la siguiente encuesta en forma

precisa y sincera, su aporte serd de mucha ayuda para los encuestadores.
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1. Piensa usted /Que es necesario realizar cambios en el Sitio Web del Instituto

Superior Tecnoldgico Hispano America?

Si

No

2. Piensa usted /Que un portal web bien disefiado para el colegio Hispano América

aumentaria la imagen corporativa de las Institucion?

Si

No

3. ¢Es necesario crear un sitio web para la institucion donde la informacion sea

actualizada por personas que no tengan conocimientos avanzados informaticos?

Si

No

4. Cree que es favorable ¢poseer dentro de su sitio web un lugar donde pueda encontrar
una red social de las estudiantes maestros y personas egresadas o afines a la

institucién?

Muy bueno

Bueno

Regular
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¢Cuanta informacion le gustaria ver publicado en internet acerca del proyecto

educativo del colegio?

Mucho

Poco

Nada

¢Piensas que ademas de los datos basicos del establecimiento es necesario incluir
informacidn sobre experiencias educativas, actividades extra programaticas, talleres,

la comunidad o del entorno local o regional?

Si

No

¢El sitio web Institucional debe poseer contenidos atractivos, motivadores y que

reflejan la identidad del establecimiento. ?

Mucho

Poco

Nada

¢Las pantallas y las actividades deberian estar organizadas de manera de despertar y
mantener la curiosidad y el interés de los usuarios hacia la temética de contenido por

areas académicas?

Si
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No

9. ¢Desea que se despliegue de manera rapida la informacion, sin hacer esperar a sus
visitantes descargando imagenes o archivos pesados demorando asi el tiempo de

ingreso a la pagina del colegio?

Si

No

10. ¢Quisiera encontrar un sitio web de la institucién donde exista un espacio para

actualizar noticias y dar a conocer novedades del establecimiento?

Si

No

11. ¢Quisiera tener un sitio web donde puedas comunicarte con tu comunidad educativa

y con toda la comunidad internauta?

Mucho

Poco

Nada

12. Piensas que ¢El sitio web del colegio es un buen lugar para publicar los trabajos de

profesores y alumnos, compartir tareas y recursos?

Si
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No

13. ¢Piensa que El Instituto Superior Hispano América obtendra una ventaja competitiva

en la ciudad de Ambato?

Mucho

Poco

Nada
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Anexo 2

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
AMBATO - ECUADOR
ENCUESTA ORIENTADA A LAS PERSONAS QIE CONFORMAN EL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO “HISPANO AMERICA” DE LA CIUDAD DE
AMBATO
I. Objetivo._ Determinar los requisitos mas importantes del sitio Web del Instituto
Superior Tecnoldgico “Hispano América”.
Il. Instructivo.  Marque con una X la respuesta que usted, considere conveniente,
la veracidad de su respuesta validara esta investigacion.
I1l. Datos Generales

Nombre:

Relacion:

Estimado Sr(a.) en pro de lograr un mejoramiento en el sitio web de la institucion,
solicito a usted comedidamente se digne responder a la siguiente encuesta en forma

precisa y sincera, su aporte serd de mucha ayuda para los encuestadores.
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1. Piensa Ud. Que el Disefio estd acorde con la imagen institucional

Si

No

2. Segun el sitio actual ud. Cree que falta de informacidn acerca de la institucién

Si

No

3. La Galeria fotografica de la institucion es desactualizada

Si

No

4. El sitio web actual posee informacion sobre autoridades de la institucion

Si

No

5. El sitio web actual posee informacion de lo que se realizo en la institucion

Si

No

6. En el sitio actual encontramos historia de la institucion
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Si

No

7. De acuerdo con la informacion el sitio se encuentra con faltas ortograficas

Si

No

8. El sitio web actual posee informacion sobre el personal administrativo

Si

No

9. El sitio web actual posee informacion sobre el personal docente

Si

No

10. En el sitio web actual encontramos informacion sobre areas académicas

Si

No
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Anexo 3

Entrevista realizada al personal administrativo de la institucion
1. Con que tipos de usuarios se creara el sitio web
2. Que colores poseera la plantilla
3. Cuale seran los submenus
4. Opciones extras en el sitio web
5. Lared social estar4 compuesta por

6. Los componentes pueden ser pagados
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PRECIO
CONCEPTO CANT. [ P.UNITARIO
TOTAL
RECURSOS MATERIALES
PAPEL BOND (resma) 2 3.5 7.00
Copias 400 0.03 12.00
Perfil 2 1 2.00
Empastados 5 10 50.00
Téner de impresora 2 75 150.00
Anillados 3 2 6.00
RECURSOS TECNOLOGICOS
Memory Flash 1 9 9
cDh 2 0.8 1.6
Internet (horas) 200 0.05 10
Dominio Web 1 35 35
Hosting 1 225 225
RECURSOS HUMANOS
Programador (horas) 90 15 1350
Recolector de informacion (horas) 60 4 240
Disefiador grafico (horas) 10 5 50
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RECURSOS ECONOMICOS

Servicios Basicos (mes) 5 20 100
Varios 1 10 10
SUBTOTAL 2257.60
Imprevistos 10% 225.76
TOTAL 2483.36

Tabla 20: Recurso



