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cuerpo del trabagjo

i. Tema

“‘Disefio de piezas graficas digitales para ayudar a la implementacion del proyecto
‘Piensa Verde, reduce papel’ en la Matriz de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES), en Quito”.



li. Resumen o abstract

El presente Trabajo de Fin de Carrera es un proyecto de Comunicacion Visual
enfocado en el ambito socio-ambiental con el objetivo de fomentar el consumo
responsable de los recursos naturales dando énfasis en el consumo del papel, por
lo que propone el disefio de piezas graficas digitales de comunicacion visual con la
intencion de fortalecer la politica de Buenas Practicas Ambientales, BPA, que tiene
como objetivo conscienciar y reducir el consumo de los recursos no renovables.

Esta politica de BPA fue designada por el Ministerio del Ambiente del Ecuador, MAE,
para las instituciones publicas y privadas del pais. Por esta razon este TFC ha escogido
a la Matriz de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), que se
encuentra en Quito, con el fin de implementar el proyecto “Piensa Verde, reduce papel”

En este trabajo se abordara el tema medioambiental y lo que ya se ha venido
realizando al respecto por instituciones como el MAE, la FAO' y otros organismos
publicos y privados nacionales e internacionales, que demuestran la importancia de
tomar medidas adecuadas para el consumo responsables de nuestros recursos.

A través de una investigacion preliminar, se decidié enfrentar el problema desde el
disefo y la comunicacion visual con la intervencion y apoyo de conceptos tedéricos
y practicos como el disefio para la educacion, informacion, persuacion, el disefio
sustentable y tecnolégico para el desarrollo del proyecto y de los productos graficos
digitales.

1 FAO: Food and Agriculture Organization: Recuperado de: http://www.cienciapopular.com/ecologia/deforestacion-mundial



iii. Infroduccién

El alto consumo de papel ha sido uno de los principales detonantes para incrementar
la contaminacion y destruccion de los bosques en el mundo. El ser humano, en
su busqueda por satisfacer sus necesidades personales o comunitarias, utiliza la
madera para fabricar muchos productos, de entre los cuales el papel es uno de los
que mas demanda genera.

Segun una investigacion de Proecuador, el consumo promedio mundial de papel por
persona es alrededor de 55 kilogramos, mientras que en Latinoamérica, el consumo
por persona asciende a 47 kilogramos en promedio. Esto nos demuestra que, en la
region, el volumen del consumo de papel no es todavia 6ptimo, pues los indices se
acercan al promedio mundial.

Adicionalmente, segun esta misma investigacion, la produccion de papel y cartén en
Sudamérica fue de 14493000 toneladas en 2013, de las cuales, 240000 toneladas
fueron producidas en Ecuador. Estas cifras demuestran los altos niveles tanto de
consumo como de produccion de papel en el pais, niveles que conllevan a una serie
de problematicas ambientales como, por ejemplo, la deforestacion.

Ante esta situacion, el Gobierno ecuatoriano ha implementado varias politicas a
través de las diversas instituciones publicas para incentivar y optimizar el manejo
responsable de los recursos naturales. Un ejemplo de esto es el “Programa Socio
Bosque” (PSB), que promueve la conservacién y restauraciéon de bosques y paramos
nativos mediante la entrega de incentivos econdmicos a propietarias y propietarios,
individuales y comunitarios, quienes voluntariamente se comprometen a mantener
intactas estas areas durante 20 afios.

El MAE, ha disefado varias estrategias y nuevas politicas de gestion ambiental, entre
ellas, la politica de “Buenas Practicas Ambientales”, la herramienta “Huella Ecologica”,
el “Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sélidos” (PNGIDS)'
ECUADOR, el “Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental Punto Verde” (Acuerdo
Ministerial 131) entre otras campafias y sitios web como: “Recicla Ecuador™.

En estas politicas se estipula un modelo sustentable de desarrollo equilibrado y
respetuoso con el ecosistema, cumpliendo de esta manera con el “Plan Nacional del
Buen Vivir”, que tiene entre sus objetivos reducir el consumo de papel.

Hace cinco afos, se establecid un acuerdo ministerial que obliga a todas las
instituciones publicas a elaborar planes de gestién ambiental, dentro de los cuales se
debe estimar el consumo mensual de papel por empleado.

La SENPLADES, organismo encargado de administrar el sistema de planificacion
a nivel nacional, sectorial y territorial en el pais, es la institucion en la cual se va a
realizar la implementacion del proyecto “Piensa Verde, reduce papel’.

1 Ministerio del Ambiente-(PNGIDS): Recuperado de: http://www.ambiente.gob.ec/programa-pngids-ecuador/
2 Ministerio del Ambiente-Recicla Ecuador: Recuperado de: http://www.reciclaecuador.com.ec/



Actualmente, la SENPLADES mantiene medidas estratégicas, entre ellas se ha
realizado campafias graficas de concienciacion, las cuales, no cuentan con una
unificacion de las piezas de disefio y tampoco con un manejo jerarquico de la
informacion, lo que no permite tener un reconocimiento rapido y constante para
fortalecer lo comunicado. Estas campanas seran analizadas mas adelante.

Las estrategias mencionadas se han realizado con el fin de controlar el consumo de
recursos naturales no renovables en la SENPLADES que es evaluada anualmente por
el Ministerio del Ambiente, con el objetivo de obtener el reconocimiento “Punto Verde”
que aprueba el manejo sustentable de los recursos naturales en las instituciones
publicas y privadas.

El objetivo de este TFC “Piensa Verde, reduce papel” es fortalecer los valores de
la politica de “Buenas Practicas Ambientales” en la SENPLADES, enfatizando el
manejo sustentable del papel, con el fin de disminuir el abuso y el exterminio de las
fuentes naturales, en especial, las forestales.

El TFC ademas explora sobre nuevos medios actuales de comunicacion, y propone
al disefo grafico como estrategia de comunicacion visual para aportar soluciones al
manejo responsable del papel en la SENPLADES.



iv. Justificacion

Un reporte de 2001 sobre la situacion de los Bosques del Mundo de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién, FAQO', sefiala que hace
unos diez mil afos, la mitad de la superficie del planeta Tierra estaba cubierta por
bosques.

Por la actividad del ser humano, cada semana desaparece, a nivel mundial, una su-
perficie forestal superior al equivalente de 325 mil campos de futbol.

Segun el WWF?2, el comercio mundial es la causa principal de la pérdida de bosques
autéctonos, afectando a mas del 70% de los bosques primarios del planeta. En 1998
se consumieron 294 millones de toneladas de papel y carton, lo que quiere decir que,
por habitante, anualmente se consume alrededor cincuenta kilogramos en el mundo.

El ultimo estudio de la FAO sefala que la produccién de papel y carton aumentd du-
rante el periodo 2009-2013, de 371 millones de toneladas en el 2009 a 398 millones
de toneladas en el 2013. El estudio da algunos datos importantes:

* Los bosques tienen un valor incalculable para la vida en la Tierra.

» Cubren un tercio de la superficie terrestre.

» Albergan la mayor parte de la biodiversidad terrestre.

* 1.600 millones de personas dependen de los bosques para subsistir.

» Cada afo se producen medicamentos por valor de 108 mil millones de ddlares
a partir de plantas medicinales de los bosques tropicales.

+ La tasa de deforestacion sigue siendo preocupantemente alta.

» Cada afio se pierden 5,2 millones de hectareas de bosque, el equivalente a un
campo de futbol por segundo.

» La gestién sostenible de los bosques puede invertir los efectos de la degrada-
cion de la tierra y la deforestacion.

» La restauracion y la reforestacion estan reduciendo de forma significativa la
pérdida de bosques.

» Se requiere de politicas adecuadas para asegurar el futuro de los bosques.

En el Ecuador, el MAE, a través de la Subsecretaria de Patrimonio Natural (SPN)
y de la Direccion Nacional Forestal (DNF), es la institucion encargada de regular el
manejo y aprovechamiento de los bosques nativos del pais, y de aprobar programas
que permitan realizar un manejo forestal sosternible que beneficie a la poblacién y a
la vez garantice la permanencia de los bosques a largo plazo.

1 FAO: Food and Agriculture Organization: Recuperado de: http://www.cienciapopular.com/ecologia/deforestacion-mundial
2 WWF: Fondo Mundial para la Naturaleza



La DNF controla el manejo, circulacion y comercializacion del recurso forestal, re-
duciendo el trafico ilegal de madera, promoviendo la conservacion e impulsando un
manejo sostenible de los recursos naturales.

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) esta encar-
gado de la regulacion de plantaciones forestales y su manejo sustentable con fines
comerciales establecidas en la Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales
y Vida Silvestre.

Una de las herramientas usadas para medir el impacto de los habitantes en la tierra
es “La Huella Ecoldgica™, que mide la demanda de las personas o de una poblacién
sobre los recursos de la tierra y sus ecosistemas. Se convierte en un indicador de la
sostenibilidad de un estilo de vida determinado al comparar la capacidad del planeta
de regenerar sus recursos, lo que se conoce como biocapacidad.

Un estudio del Ministerio del Ambiente sefala que, en el 2009, el 2% de “La Huella
Ecoldgica” per capita en el Ecuador se atribuy6 a la compra de muebles, accesorios,
alfombras y otros materiales para pisos; esto quiere decir que los bosques no solo se
ven afectados por la fabricacién de papel, sino por otros productos a base de madera.

Frente a esto, el Estado busca mecanismos para reducir el consumo de papel € im-
plementar acciones para hacer mas eficiente el uso del agua y la energia, asi como
reducir las emisiones y la generacion de desechos. Algunas empresas privadas ex-
perimentan ahorros con sus politicas de reciclaje.

El proyecto “Piensa Verde, reduce papel”, a través del disefio y la comunicacion visual,
quiere contribuir no solo a miembros de una entidad publica, sino colaborar a la con-
servacion del medioambiente con la implementacion de estrategias de comunicacion.

La SENPLADES, institucion publica que por su labor genera un alto consumo de pa-
pel en la gestidon de tramites de los ciudadanos, cuenta con un sistema de reciclaje
gracias a la politica de “Buenas Practicas Ambientales”, pero no maneja adecuada-
mente los medios para difundir las practicas ambientales previstas en este programa.

Para solucionar esta situacion, proponemos el disefio de piezas o productos de co-
municacion visual del proyecto “Piensa verde, reduce papel”, que tiene como estrate-
gia persuadir, informar, y educar sobre la contaminacion ambiental, la sustentabilidad
y el reciclaje, centrandose en ayudar a mejorar el uso del papel.

Este trabajo ayuda e incentiva, a tomar conciencia sobre el medio ambiente; es un
ejemplo de que el propdsito del comunicador visual no es tan solo comercial, sino
también aportar con la creacién de estrategias para colaborar con los problemas so-
ciales, ambientales y econdmicos del pais.

3 Ministerio del Ambiente-Huella Ecolégica: Recuperado de: http://huella-ecologica.ambiente.gob.ec/index.php



v. Planteamiento del problema

Los problemas ambientales en el mundo se han incrementado en los ultimos afos y
generan controversia al querer solucionarlos. Muchos de los recursos naturales que
proveen de sustento a los seres humanos estan siendo destruidos.

Uno de los grandes problemas ambientales que afectan al mundo es la deforestacion
o destruccion de los bosques, que purifican nuestro aire, proporcionan oxigeno a la
Tierra y protegen el suelo, entre otras cosas. La madera que se obtiene mediante
esta deforestacion sirve para multiples funciones productivas, como son: almacena-
miento de energia, madera, corcho, fruta, produccion de quimicos, etc.

Este recurso natural tan valioso se esta perdiendo por varios motivos: la expansion
agricola (para la alimentacion, fibras o energia) o por el desarrollo de la infraestructu-
ra, pero también por la produccién de papel, que es uno de los productos derivados
de la madera de mayor consumo en el mundo. Para abastecer la fuerte demanda de
este producto se requiere extraer grandes cantidades de madera, por lo que su alto
consumo a nivel mundial es uno de los factores que mas influye en la destruccién de
los bosques.

Ecuador, pais rico en recursos naturales, no esta excento de esta problematica. Se-
gun cifras del MAE, la deforestacion neta promedio es de 47.497 hectareas por afo,
indice que expone los altos niveles de extraccion de este recurso. Adicionalmente,
como consecuencia de esto, la superficie de bosque nativo en el pais se ha reducido
alrededor de dos millones de hectareas entre 1990 y 2014.

Por otro lado, los mecanismos de consumo consciente de papel no estan muy difun-
didos en el pais. Por ejemplo, segun cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), tan solo el 20,56% de los hogares clasifican sus deshechos de papel
para su posterior reciclaje. Por otra parte, el 78,9% de los ecuatorianos no ha recibido
ninguna clase de capacitacion sobre los problemas ambientales (Banco Procredit, s.f)

De este modo, podemos ver que la afectacion que genera la deforestacion en el pais
se agudiza por la falta de una cultura de buenas Practicas ambientales. Por esta ra-
zon, el Gobierno, mediante politicas de conservacion ambiental, busca contrarestar
los efectos de la deforestacion.

Sin embargo, para hacer frente a este problema, también es necesario incentivar
las “Buenas Practicas Ambientales”, y desarrollar proyectos que ayuden a reducir
el consumo de papel. Es en este marco que planteamos el proyecto “Piensa verde,
reduce papel’” como una alternativa para fomentar la aplicacion de estas Practicas
ambientales.



Grupo objetivo:

La razén de que la matriz de la SENPLADES haya sido elegida para la aplicacion de
este trabajo de TFC, es que es una de las entidades publicas con mas subsecretarias
regionales en el pais y ademas se encarga de administrar y coordinar la planificacion
nacional en forma participativa, incluyente y descentralizada.

llustracion 1: Subsecretarias regionales
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g§' Region 4: Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas
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’ N3 Region 6: Cariar, Azuay, Morona Santiago
PE R U Region 7: El Oro, Loja, Zamora Chinchipe

Fuente: SENPLADES, 2015
Elaborado por: Andrea Quintana

Una ventaja de implementar el proyecto en la Matriz de la SENPLADES es que, en un
futuro, puede ser implementado en las subsecretarias que se encuentran en todo el
pais. La SENPLADES ya ha tomado cartas en el asunto cumpliendo con el Acuerdo
Ministerial 131, que establece las “Politicas Generales para promover Buenas Prac-
ticas Ambientales en el Sector Publico y Privado”.

“...en el Articulo 4 se establece que las entidades aplicantes deberan realizar la notificacion anual
de sus respectivos indicadores de consumo de recursos y la gestion de Buenas Préacticas Ambien-
tales realizadas en sus instalaciones, para optar por el Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental
“Punto Verde™. (SENPLADES, s.f.)



Se ha establecido el grupo objetivo y se ha realizado un estudio general de su com-
portamiento, su edad y su formacion académica. También se ha investigado sobre el
creciente uso de nuevas tecnologias en el Ecuador. Con esta informacion se ha de-
terminado cuales son los medios y soportes a utilizarse para la difusion del proyecto
“Piensa Verde, reduce papel’.

Se logré evidenciar que los miembros de la SENPLADES aun no cuentan con un
sistema comunicativo de difusion de la informacién eficaz para lograr educar, per-
suadir e informar. Durante una entrevista en el afio 2014, la Coordinadora del Area
de Comunicacion Visual, Alexandra Cajas, sefialé que los canales de comunicacion
interna por donde se difundian las BPA' eran: mailing, carteleras y habladores, lo que
evidencié un escaso uso de los medio digitales.

En los ultimos afos, el aumento del uso de las Tecnologias de informacién y comuni-
cacion, TIC, ha favorecido a la difusién de informacién, datos y conocimiento en los
ambitos: econdmico, social, etc. Segun una entrevista mantenida con Francisco Ar-
mijos, Analista de Gestion Documental de la SENPLADES, el 95% del grupo objetivo
trabaja con un computador y con medios digitales (Internet).

Porcentaje de personas que en los doce Ultimos meses han usado Inter-
net, 2011

El INEC? demuestra, en un estudio realizado en el 2011, el porcentaje de personas
que en los ultimos doce meses han usado Internet: El 31,4% de la poblacion ecua-
toriana ha utilizado Internet en los ultimos doce meses, 5,7 puntos mas que lo regis-
trado en el 2008.

Grafico 1: Porcentaje de personas por afio

Poblacién que usa internet por afo

Nacional

Fuente: INEC
Elaborado por: Andrea Quintana

1 Buenas practicas ambientales
2 |Instituto Nacional de Estadisticas y Censos



Porcentaje de personas que en los UGltimos 12 meses han usado Internet -
por edad

El grupo etario con mayor uso de Internet es la poblacion que se encuentra entre 16
y 24 anos, con el 59,4%, seguido de las personas de 25 a 34 anos, con el 39,6%. Los
que menos utilizan son las personas de 65 a 74 afnos, con el 3,3%.

Grafico 2: Porcentaje de personas por afio y edad

Porcentaje por afio y rango de edad
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Porcentaje de personas que en los Ultimos 12 meses han usado Intemet por
provincia

La provincia con mayor numero de personas que utiliza Internet es Pichincha, con
44,5 %, seguida de Azuay, con 36,9%; la que menos tiene es Santa Elena, con 18,8%.

Tabla 1: Uso del intenet a nivel nacional

Uso de Internet: Nacional

2008 2009 2010 2011
Pichincha 41,6% 42,8% 46,9% 44.5%
Azuay 36,0% 31,6% 37,5% 36,9%
Guayas 26,5% 28,9% 29,7% 34,8%
Tungurahua 25,9% 27,1% 29,2% 34,1%
Loja 24,3% 23,1% 25,3% 31,6%
Total Nacional 25,7% 24.6% 29,0% 31,4%
El Oro 22,8% 22,7% 30,3% 31,2%
Imbabura 23,8% 24,0% 29,1% 29,9%
Santo Domingo - - 25,5% 28,7%
Chimborazo 21,9% 21,5% 23,5% 26,7%
Canar 21,3% 17,4% 21,2% 25,9%
Carchi 18,3% 19,7% 22,9% 24,9%
Esmeraldas 14,2% 16,6% 18,5% 23,9%
Cotopaxi 17,9% 16,7% 19,6% 22,8%
Amazonia 16,9% 15,6% 20,3% 21,3%
Manabi 12,3% 13,1% 18,1% 20,3%
Bolivar 13,0% 19,0% 19,0% 20,2%
Los Rios 13,0% 11,5% 17,2% 20,1%
Santa Elena - - 15,6% 18,8%
Fuente: INEC

Elaborado por: Andrea Quintana



Lugar de uso de Internet

El 38,3% de la poblacién lo usa en el hogar, seguido del 22,0% que lo usa en las ins-
tituciones publicas, tendencias que han crecido 3 puntos y 1 punto respectivamente
entre 2010 y 2011.

Grafico 3: Estudio de los lugares en donde mas se usa internet

Lugares en donde se usa internet

9%

(o]

2008 | enm— 21,6%
2009 | cx———— 28
2010 | i— 35, 5%
2011 | en——— 35,3%
2008 | em—14,4%
= 13,6%
= 10,8%
- 97%
2008 | enm— 24.1%
2009 | em— 21,9%
e— 21,2%
e— 2,09
2008 | ex——— 3G,
. ]
G
2011 | cn—
8%
0,9%
2010 |® 0,9%
2011 | @ 1,4%
20088 0,2%
2009 |8 0,2%
20108 0,4%
0.1%

o
-9.-9.0.9..9.9.0.9.9.9. 0.9 o--0- .
' O «— e O - O O -
1 o O © o O o o PO O o
3 N N N N N N N PN N ‘ 13X
¢ ¢ ; ¢ ¢
Hogar Trabajo Ins. Educativa C. publicos Otra casa Otros

Fuente: INEC
Elaborado por: Andrea Quintana

Razones de uso de Internet

El 32,6% de la poblacion utiliza Internet para comunicarse, seguido del 31,1% que la
utiliza para obtener informacion.

Gréfico 4: Razones del uso del internet

Razones de uso de Internet
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Estudio general del comportamiento, edad, formacién académica de
los miembros de la instituciéon publica SENPLADES

Un estudio de la SENPLADES realizado en el afio 2013, sobre el clima laboral, nos
permite conocer el target al cual se dirigira el proyecto de disefio “Piensa Verde, re-

duce papel”.
Grafico 5: Porcentaje segun el rango de edad de los empleados de la SENPLADES
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Fuente: SENPLADES, 2015
Elaborado por: Andrea Quintana

Se ha realizado el estudio del tiempo de servicio de los miembros de la SENPLADES
en el afio 2013; esto nos permite cononocer la inestabilidad laboral de los miembros,
por lo que la institucion debe contar con un material permanente de informacion.

Grafico 6: Tiempo de servicio

> 100 dias < 2 anos

AN
N

> 100 dias < 2 afios [@]

—_—
< 100 dias
1>

2 a 6 afos

153

Total respuestas
Tiempo de servicio

Fuente: SENPLADES, 2015
Elaborado por: Andrea Quintana

Se ha realizado el estudio de la formacién académica de los empleados de la ins-
titucion SENPLADES en el afio 2013, esto nos permite cononocer cual es el perfil

academico del grupo obijetivo.



Grafico 7: Nivel académico
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Comportamiento habitual de un miembro de la SENPLADES

Al observar los habitos cotidianos de los empleados de la SENPLADES, vemos que
el contacto con los medios digitales es muy comun desde las primeras horas de la
jornada laboral. Es por esto que utilizaremos los medios digitales como el mecanismo
de difusién de este proyecto.

Grafico 8: Comportamiento de los empleados de la SENPLADES
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Fuente: SENPLADES, 2015
Elaborado por: Andrea Quintana
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vi. Objetivos

Disefiar piezas graficas digitales para ayudar a la implemetacion del proyecto “Piensa
Verde, reduce papel” en la Matriz de la SENPLADES en Quito, y asi crear conscien-
cia sobre el consumo de papel.

1. Investigar sobre la produccion y uso de papel, la sustentabilidad y las cam-
panas reealizadas en la SENPLADES para fortalecer las BPA'y concienciar
sobre el uso de papel.

2. Disenar un sistema de piezas graficas digitales para el proyecto “Piensa
Verde, reduce papel” con el fin de persuadir, informar y educar al personal
de SENPLADES sobre el consumo de papel.

3. Validar el sistema de piezas graficas del proyecto “Piensa Verde, reduce
papel” con el grupo objetivo en la SENPLADES.



vii. Hipotesis

Si se disefa piezas graficas digitales para la implementacion del proyecto “Piensa Ver-
de, reduce papel”, en la matriz de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES), en Quito, podriamos crear consciencia respecto al uso de papel.

Tabla 2: Variables e indicadores

Si se disefia piezas graficas
digitales para ayudar
la  implementacién  del
proyecto “Piensa Verde,
reduce papel’, en la Matriz
de la Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES), en Quito,
se podria crear consciencia
respecto al uso de papel.

Produccién de papel

Sustentabilidad

Comunicacion visual

Produccién y consumo de pa-
pel a nivel mundial y nacional
SENPLADES vy la gestion do-
cumental

Consumo de papel en la
SENPLADES

Politica de Buenas Practicas
Ambientales

Politica interna de uso eficien-
te de papel

Reconocimiento  Ecuatoriano
Ambiental Punto Verde
Comunicacion estratégica
Disefio para la persuacion,
educacion e informacion
Psicologia del color

Fuente: Andrea Quintana
Elaborado por: Andrea Quintana
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viii. Marco tedrico

El uso excesivo de papel es uno de los mayores inconvenientes medio ambientales
con los que lucha nuestro planeta. Las fabricas industriales de papel utilizan 40%
de madera, convirtiéndose en uno de los principales exterminadores de bosques
primarios y a la vez, es una de las principales industrias que consume agua en altos
porcentajes y produce grandes cantidades de desechos.

El sector papelero presenta niveles de riesgo. La industria que importa pulpa de
papel estd a merced de los precios internacionales, pero el mayor problema es a
nivel ecoldgico. EI mercado internacional exige que la industria papelera implemente
Normas internacionales “ISO 14000”" para garantizar una mejor “Gestién Ambiental”.

El papel es un material conformado por una sutil capa elaborada a partir de pulpa
de celulosa, una pasta de fibras vegetales molidas y diluidas en agua, generalmente
blanqueada, y posteriormente secada y endurecida, a la que normalmente se le
afiaden sustancias como polipropileno o polietileno con el fin de proporcionarle
caracteristicas especiales. Las fibras que lo componen estan aglutinadas mediante
enlaces por puente de hidrogeno. También se denomina papel, hoja, o folio, a un
pliego individual o recorte de este material.

Grafico 9: Fabricacion de papel

Seleccion de madera

Maquina astilladora Maquina descortezadora S

/ I -~
4 \

,~® Preparacion e
1 ! de la pulpa

| 1
! Refinado ¢ Formacién
¢ L del papel
!

| Blanqueo

- °

[ . _____ /’
e
Pulpa mecanica Digestion
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Elaborado por: Andrea Quintana

1 http://www.analizacalidad.com/docftp/fi1122iso14.htm



Es importante recalcar que de toda la madera utilizada para obtener la celulosa que
se utilza en este proceso, tan solo el 16% proviene de plantaciones destinadas a este
fin, el resto de la madera se obtiene de los bosques, muchas veces, nativos (Fileweb,
2013). Esto evidencia que la produccion de papel representa un problema ecolégico
en ascenso, dado que la demanda de este producto es cada vez mayor.

El consumo de papel en la actualidad ha alcanzado niveles record y continda en as-
censo, pues se preve, segun una investigacion del Instituto de Promocién de Expor-
taciones e Inversiones (ProEcuador), que para el 2025, el consumo de papel aumen-
tara hasta 500 millones de toneladas. Para abastecer esta demanda se requiere de
una gran cantidad de madera que, como hemos visto, proviene mayoritariamente de
los bosques; por tanto, el cumplir con este volumen de produccion representaria una
gran afectacién para los bosques, lo que implicaria un serie de problemas ecologicos
y una pérdida significativa de recursos naturales.

Por otro lado, todo este proceso de produccion de papel consume otros recursos
naturales, como agua y energia eléctrica, cuyo uso excesivo también genera afecta-
ciones al medioambiente.

Imagen 1: Recursos naturales para produccion de papel

( 9909099090909

F PP . 0000 1 tonelada de papel virgen demanda:

’i‘fi- EIsigraletstada 17 arboles
VIRGEN | 6666480404004 100 m3 de agua
L 7600 kw/h de energia
1 ton = 400 resmas = 200.000 hojas.
1 tonelada de papel reciclado
PAPEL 0 arboles
RECICLADO éé 20 m2 de agua

2850 kw/h de energia

Fuente: Fileweb Afio: 2013

Como vemos, la produccion de papel implica un alto consumo de varios recursos
naturales no solo madera; de ahi por lo cual es importante reciclar y reducir el nivel
de consumo de papel. Por ejemplo, una tonelada de papel reciclado ahorraria 7000
litros de agua y 2850 kw/h de energia electrica, lo que ayudaria significativamente a
reducir el impacto ambiental que produce el consumo de papel.

Por lo tanto, el desarrollo de campanas, proyectos y politicas orientadas al reciclaje y
al uso consciente de recursos naturales es fundamental para contrarrestar los efec-
tos que la produccién masiva de papel genera sobre el medioambiente y para hacer
que esta acividad sea sustentable a largo plazo.
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La crisis del mundo globalizado inicié uno de los temas mas controversiales de finales
del siglo XX, el desgaste ambiental, el riesgo de la destruccion de la biodiversidad, el
aumento de la pobreza y la falta de democracia, siendo la sustentabilidad una de las
respuestas a este problema. Como sefala Gabaldén (2006), “La sustentabilidad no
se puede interpretar como simplemente referida al manejo racional del ambiente, sino
que se debe aludir a un proceso de desenvolvimiento social basado en la interaccion
constructiva y sinérgica de las dimensiones: ambiental, econémica, productiva, socio-
cultural y politica” .

Se puede mencionar que la sustentabilidad va mas alla de una simple condiciéon
racional de la persona y del conocimiento de como su comportamiento genera
consecuencias en su medio. El vinculo que los seres humanos han mantenido con
el medioambiente ha sido de beneficio exclusivo, teniendo a la final un efecto dafino
para su entorno. Esa relacion es la base para el desarrollo sociocultural y econémico
de la actualidad.

“La sustentabilidad supone un cambio estructural en la manera de pensar el desarrollo, en la
medida en que impone limites al crecimiento productivo, al consumo de recursos y a los impactos
ambientales mas alla de la capacidad de aguante del ecosistema” (Gomez, 1999).

Una practica no sustentable tiene un balance con efecto negativo, el cual a lo largo del
tiempo afectara adversamente a una persona, a la sociedad y/o al medio ambiente.

“Cualquier practica que cause un agotamiento irreversible de recursos o una contaminaciéon am-
biental a largo tiempo es una practica no sustentable. Igualmente, si una compafia en particu-
lar deshecha grandes cantidades de desperdicios durante la produccion, contaminando al medio
ambiente, esto sera considerado también una préactica no sustentable, sin importar lo que estén
produciendo” (Guerron, 2013).

Al hablar de sustentabilidad nos referimos al equilibrio existente entre una especie
con los recursos del entorno al cual pertenece. Primordialmente, la sustentabilidad
sugiere saciar las necesidades de la actual generacién pero sin sacrificar las necesi-
dades de las proximas generaciones.

Grafico 10: Sustentabilidad
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Fuente: Valor sustentable
Elaborado por: Andrea Quintana



Con base en la informacion previamente expuesta sobre la produccion y consumo
de papel, podemos afirmar que en la actualidad esta acvidad no es totalmente
sustentable, ya que la gran cantidad de recursos naturales no se recuperan y las
empresas productoras no alcanzan a cumplir a cabalidad con las practicas ambientales
que exigen los organismos de control.

El Gobierno ha implementado varios programas y estandares ambientales con el fin
de volver esta actividad mas sustentable en el pais; entre estos tenemos la aplicacion
de auditorias forestales y la implementacion de unidades maviles de control forestal
entre otras iniciativas que buscan regular esta actividad.

Sin embargo para alcanzar esta sustentabilidad tambien es necesario reducir el
consumo de papel y generar consciencia en la ciudadania sobre la importancia del
reciclaje. Si logramos conscienciar a la poblacién sobre los beneficios de las “Buenas
Practicas Ambientales” podemos ayudar a reducir los efectos contaminantes de esta
actividad sin comprometer el abastecimiento de este producto, propdsito para el cual
se ha desarrolado este TFC.
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La humanidad, desde tiempos muy antiguos, establece una relacién con la natu-
raleza por su actividad natural, es decir, el trabajo, que le ha permitido adquirir co-
nocimientos y habilidades. Por ello, Munford asegura que: “El hombre primitivo, en
contraste con sus sucesores actuales, no podian alardear de saber cémo hacer las
cosas, pues estaba mucho mas preocupado en conocer el porqué de ellas (...)" (Uni-
versidad Iberoamericana, 1996).

Segun lo senalado antes, el caracter social del lenguaje es importante en la transicion
del ser humano, por lo que el concepto de comunicacion no es muy facil de definir, ya
que no es una actividad ocasional de la persona, sino que es una accion permanente
en la cual se expresa y exterioriza la conducta humana, lo que servira para plantear
el proyecto de TFC ya antes anunciado.

Para Frascara (2006), el ser humano se encuentra dentro de tres entornos: social
(con otros seres humanos), ecoldgico (natural) y técnico (artificial); argumenta que
“El ser humano es el ser comunicador por excelencia y el signo es el elemento mini-
mo de todo sistema de comunicacion.” (Frascara, 2006)

El ser humano es un ser que vive en sociedad, conviviendo con los demas seres vi-
vos, relacionandose dia a dia y superandose econdémica y tecnolégicamente.

“La cadena de comunicacion dentro de la teoria de disefio establece al demandante del disefio
como usuario, al disefiador como codificador, al producto de disefio como mensaje, al medio difusor
como agente transmisor y al consumidor como receptor” (Joan Costa, 1994).

Otro de los esquemas de comunicaciéon que se ha tomado en cuenta para este pro-
yecto es el esquema que plantea Lasswell (1948), que complementa el esquema de
Aristételes:

Grafico 11: Esquema de comunicacién

Fuente: Esquema de Aristoteles
Elaborado por: Andrea Quintana

Se hablara también del analisis del contenido de los mensajes a través de una rama
del conocimiento llamada semiética, definida como la ciencia que estudia los signos.

Umberto Eco, en su libro Signo, nos dice:

“El signo se utiliza para transmitir una informacion, para decir o para indicar a alguien algo que otro
conoce y quiere que lo conozcan los demas también. Ello se inserta en un proceso de comunica-
cién de este tipo: fuente-emisor-canal-mensaje-destinatario” (Universidad Iberoamericana, 1996).

Se concluye que el signo es un cédigo comun entre el emisor y el receptor, determi-
nado como el elemento mas importante dentro de un sistema de comunicacion; el
que permite que el receptor entienda el mensaje.



Lenguaije Visual

Para el desarrollo de este TFC se ha investigado el Lenguale Visual. Antes que el ser
humano hable o escriba en algun lenguaje, ya comenzo a realizar representaciones vi-
suales de lo que el veia y experimentaba dentro de su entorno natural.

Como se pudo determinar, la comunicacion tiene un lenguaje visual con su propio c6-
digo, que es un sistema con el que podemos anunciar mensajes y recibir informacion
a través de la vista.

“El lenguaje visual es universal ya que lo aprendemos automaticamente de manera natural desde
que nacemos, pero no de una manera profunda, no todos aprendemos a codificarlo ni a construir
mensajes con el, pero a pesar de esto se entiende su significado muy independientemente de su
contexto, sin embargo el color es uno de los elementos basicos que nos puede dar diferentes sig-
nificados dependiendo de quien lo lea y donde lo lea” (Acaso, 2006).

Imagen 2: Recycle
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Disefiador: Skyler Quamme  Afio: 2013

Imagen 3: Recycle
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Disefiador: Skyler Quamme Afio: 2013
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Cultura corporativa

La idea de cultura en las organizaciones es una concepcion emergente inmersa en
las creencias de gestion empresarial, que se ha fortalecido a partir de la década de
los 90.

En las empresas e instituciones siempre ha existido una cultura, pero con una vision
diferente, como en cualquier grupo social. El florecimiento de este nuevo pensamien-
to se debe a su hallazgo por parte de los tedricos de la gestion, que ven en ella un
instrumento favorable para la direccién de todo tipo de empresas e instituciones, en
especial en las que el papel del ser humano es un factor importante.

La comunicacion goza de un papel decisivo, ya que, en sus multiples demostracio-
nes, es el principal medio de difusion de la cultura, la Unica forma en que se comparte
entre los miembros de la entidad. De esta manera, podemos concluir como la cultura
se destaca como el factor que define la identidad y la conducta de la institucion; lo
que es y lo que hace. Su funcion basica, segun Doppler y Lauterburg (s.f.), se centra
en el control de la situacion actual y futura.

“El objetivo final es la reduccion de la complejidad: aclaran a todos los miembros de una asocia-
cion social lo que en esta organizacion se considera bueno y no bueno, lo que estéd permitido y no
permitido (...) garantizan la orientacion hacia adentro y la cohesion hacia fuera” (Lauterburg, s.f.).

Los factores de la cultura corporativa son una parte muy dificil de cambiar porque, a
mas de estar compuesta por elementos racionales, también tiene elementos emoti-
vos que no siempre estan ligados a argumentos, sino a percepciones, impresiones,
presunciones, opiniones y convicciones.

Grafico 12: Cultura corporativa
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“...es un modelo de presuncion basica, inventadas, descubiertas o desarrolladas por un grupo
dado al ir aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de adaptacion externa e integracion in-
terna, que hayan ejercido la suficiente influencia como para ser consideradas validas y, en conse-
cuencia, ser ensefiadas a los nuevos miembros como el modo correcto de percibir, pensar y sentir
esos problemas” (Schein, s.f.).

Schein compara la cultura con un arbol para demostrar los diferentes niveles y vul-
nerabilidad al cambio segun su profundidad.

Yturralde, por otro lado, explica:

“La Cultura es el conjunto de valores, costumbres, habitos y creencias, ritos, rituales, héroes y sim-
bolos, modelos, normas y patrones existentes en una sociedad o comunidad a través de los cuales
esta llega a regular formal e informalmente el comportamiento de los individuos que la conforman.
Esto incluye practicas, codigos, normas, reglas, su vestimenta, su tendencia religiosa, sus rituales,
su musica, sus bailes, sus juegos, sus normas de comportamiento, las historias, leyendas, mitos
y anécdotas vivas de generacion en generacion, asi como los acontecimientos més importantes,
y como lo mencionamos: sus sistemas de creencias. Esto podemos extrapolarlo a las organiza-
ciones, siendo aplicable desde la pequefia empresa informal, hasta la gran organizacion formal.
Complementariamente la cultura es toda la informacion y habilidades que posee el ser humano
y que en el gran conjunto incide en su comportamiento, que lo podemos definir como la manera
de proceder que tienen los individuos en relacién con su entorno y estimulos” (Yturralde, 2016).

Esto nos demuestra que cada organizacion tiene sus propias ideas y valores, los
cuales se enmarcan dentro de su cultura corporativa. Por lo tanto, los planteamien-
tos que hemos expuesto sobre este concepto son fundamentales para el propdsito
del proyecto “Piensa Verde, reduce papel”’, que es incluir al reciclaje y las “Buenas
Practicas Ambientales” como valores a cultivar dentro de la cultura corporativa de
la SENPLADES usando las estrategias de disefio de persuasion, educaciéon y de
informacion.

Imagen 4: Cultura corporativa

Fuente: Wordpress Afio: 2012
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Diseno Grafico

La comunicacion visual ha recorrido un largo camino, que quiza comienza cuando
el ser humano aparecio en la tierra. Ha sido una de las habilidades mas importantes
para la evolucion de la civilizacidn tanto en el ambito cultural, social, y econémico.

En el siglo XIX, el disefio de mensajes visuales nacié con la revolucion industrial en
los paises centroeuropeos. El disefio grafico lo realizaba el dibujante o el impresor.
El dibujante tenia formacion de artista y prestaba mas importancia a los elementos
ornamentales e ilustrativos, y el impresor tenia profesion de artesano, que se ocupaba
de la seleccién de fuentes tipograficas en sus composiciones impresas.

El siglo XXI fue la etapa en la que ya se va considerando al Disefio Grafico como una
profesion y se va desempenando en areas especificas.

En la Bauhaus, escuela alemana, nacio6 el estudio de disefio. Se queria construir una
disciplina que reuna los conocimientos artisticos aplicados a la produccion industrial.
Jorge Frascara sefnala que el disefo:

“Es el proceso de concebir, programar, proyectar, coordinar, seleccionar y organizar una serie de
factores y elementos — normalmente textuales y visuales — con miras a la realizacion de productos
destinados a producir comunicaciones visuales” (Frascara, 2006).

Disefiar consiste en ordenar diversos elementos humanos y técnicos, convirtiendo
lo invisible en algo evidente para comunicar una idea concreta, es decir, implica
proyectar para conseguir un fin especifico. Es una actividad que genera componentes
para encaminar la toma de decisiones.

Con esta disciplina se ha buscado dar a conocer el mensaje del proyecto “Piensa
Verde, reduce papel” de una forma clara, precisa y pregnante para el usuario.
Signo:

El signo es un elemento del proceso de comunicacion.

El signo se utiliza para transmitir una informacion, para decir o para indicar a alguien
algo que otro conoce y quiere que lo conozcan los demas también. Ello se inserta en
un proceso de comunicacion de este tipo:

“Fuente — emisor — canal — mensaje — destinatario” (Eco, 1988).

El icono:

“Utiliza la forma, el color, el sonido la textura y otros elementos graficos para crear un vinculo reco-
nocible entre una imagen y una idea.” (Lupton, 2012)

“Es un signo que tiene conexion fisica con el objeto que indica, como en el caso de un dedo que
apunta a un objeto, una banderola para sefalar la direccion del viento, el humo como sintoma que
indica la presencia de fuego, etc.” (Eco, 1988).

Este elemento ha sido fundamental para la construccién de las piezas de disefio con
su mensaje correspondiente el cual fue abstraido y representado por un icono.



Yuxtaposicion:

Interaccion de estimulos visuales, juntando al menos dos conceptos y activadas en
comparacion relacional (Universidad Iberoamericana, 1996).

También es una figura de alusién, Tapia indica:

“Modo en que se refiere indirectamente una idea por medio de otra. Implica la pronunciacién de
un enunciado que en realidad refiere algo no explicito, pero que se entiende de todas maneras.”
(Tapia, 1990)

Se ha usado en la construccién de la marca para comunicar dos conceptos que al ser
yuxtapuestos dan un mensaje global.

Logotipo:

“Se puede decir que es un elemento verbal representado en forma escrita que asume una fisiono-
mia singular y constante. El logotipo es la forma mas comun de representar una marca debido a
su caracter fonético, pues a diferencia de las marcas iconicas, este se puede leer” (Estrella, 2000).

Para que una marca posea un logotipo, debe tener al menos una palabra escrita que
sea completa que brinde algun tipo de informacion sobre la empresa.

Este elemento es parte de la conformacién de la marca “Piensa Verde, reduce papel”.

Logo positivo y negativo:

Wong sefiala que la forma se puede ver ocupada por un espacio en blanco, pero tam-
bien de manera inversa, ese espacio en blanco se puede ver rodeado por una forma.
El espacio en blanco seria la forma negativa y el espacio ocupado seria la positiva o
tambien llamada fondo-figura (Universidad Iberoamericana, 1996).

Esta técnica se ha utilizado en la conformacion del isotipo para comunicar dos
mensajes diferentes los cuales al ser vistos dan un mensaje mas amplio.

Fuente tipogrdfica:

Es el conjunto de letras, signos y blancos tipograficos de una clase o tipo determina-
dos, en un tamafo o estilos concretos. Este elemento tipografico se ha incluido en la
conformacion de la marca para fortalecer al isotipo.

Color:

Es una de las herramientas mas potentes del lenguaje visual, y la que se utilizara en el
desarrollo de este proyecto, afecta a nuestras emociones en un nivel superior al que se
cree, y que puede generar cualquier tipo de emocion en su perceptor, desde el deleite
a la desesperacion, de la sutileza a la espectacularidad, para captar su atencion o es-
timular en él algun deseo.

Todos estos elementos son fundamentales para el desarrollo de este proyecto, pues
vamos a utilitizar todas los conceptos y herramientas que hemos definido hasta aqui
para crear una serie de piezas visuales para trasmitir un mensaje concreto que permi-
ta crear consciencia sobre la importancia del reciclaje y “Buenas Practicas Ambienta-
les” en la SENPLADES.
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Branding

Todas las empresas tienen una imagen corporativa, a pesar de que a veces no son
conscientes o desconocen cémo manejarla. En las pequefias empresas, como tien-
das o pequefias oficinas, la marca o logotipo se usa de manera informal, por lo que
no tiene gran alcance; pero cuando la empresa madura y crece, el alcance de sus
productos y servicios son amplios, y la manifestacion de la empresa, que es reflejada
en la marca, se vuelve mas compleja; en este punto, el papel del branding es muy
importante.

El branding es la via por la que la empresa se da a conocer ante si misma y ante los
demas. Comprende diferentes factores como son: el disefo, la comunicacién interna
y externa y los recursos humanos. “Influye en cada una de las partes de la empresa
y en todo su publico, en todo momento y en todas partes” (Olins, 2008).

Imagen 5: Pixar
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Disefiador: Varios propietarios Afio: 2016

Marca

Viene de aleman mark, que significa ‘sefial’ realizada en una persona, animal o cosa,
para diferenciarla de otra o indicar calidad o propiedad.

Segun Joan Costa (1994), los origenes del grafismo de identidad se remontan al siglo
V a. C., época en que los alfareros romanos utilizaban marcas distintivas, a decir de
los descubrimientos arqueolégicos.

“El signo verbal es el nombre por el que la marca debe circular con la gente y entre ella, lo que no
se puede nombrar no existe. Se trata de un signo linguistico con el fin de designarla, verbalizar-
la,escribirla e interiorizarla. Este signo linguistico de partida se transforma en un signo visual por
medio del logotipo, el simbolo o el color, porque la palabra es volatil e inmaterial y la marca necesita
estabilizarse, hacerse tangible, fijarse en el espacio visible” (Costa, 2004).



La marca es una de las primeras necesidades humanas originada para impartir men-
sajes. Como sefala Andrea Pol (2005):

“Toda marca es una entidad compuesta por elementos perceptibles, manifiestos y racionales, por
un lado, y aspectos inmateriales, connotativos, por otro, ya que la percepcion visual de un color o
una forma siempre implica un significado y una sensacién consciente e inconsciente” (Pol, 2005).

La marca como un simbolo una imagen es una realidad compleja. En la realizaciéon
de su imagen y personalidad reune varios factores, entre los cuales, la construccion
visual protagoniza un papel sobresaliente. Una marca grafica no es unica en su es-
tructura y comunicacién; debemos ser generales en tanto sea posible.

El marcaje es un dispositivo que fue creado para identificar entidades u objetos en
las transacciones comerciales para el consumo. “Una marca indica la presencia de
un sujeto” (Chaves, 2005).

El propdsito especifico de una marca grafica es identificar en sus dos categorias:
sefalar y determinar. Senalar significa grabar con un simbolo un cuerpo, actividad
o lugar, dandole un valor de apropiacién y diferenciacion. Determinar se refiere a la
accion de emitir o citar particularidades propias a un destinatario.

En resumen, la marca es una representacion grafica que visibiliza la existencia e
identidad de una empresa, entidad o proyecto. A través de un adecuado manejo del
branding, la empresa o proyecto puede llegar a posicionar su marca a nivel global
como un simbolo de las ideas principios y valores que configuran su identidad cor-
porativa

Imagen 6: The BIG apple, really

Disefiador: Norbert GalBner Afio: 2013
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Eslogan

Es la promesa Unica de la marca, lo que identificara a una persona, institucion, etc.
en un contexto comercial, turistico, politico, entre otros. Sirve como complemento de
una marca y con él se busca generar confianza sobre la empresa o programa.

Posicionamiento de marca

El fin del posicionamiento de marca es generar en la mente del consumidor una
especie de preferencia hacia un producto determinado, posicionandolo sobre la com-
petencia. Para llegar a este propdsito, es indispensable que la empresa tenga muy
claro sus valores, mision y vision, para que su marca tenga su personalidad, filosofia
individual y Unica.

El valor de una marca, o mejor dicho, el poder de una marca es su capacidad de
influir en el comportamiento de compra del consumidor.

Aaker y Joachimsthaler sefialan cémo el posicionamiento forma parte del proceso de
desarrollo de la identidad de la marca en los mercados. Los rasgos y las caracteristi-
cas de la identidad determinan cual es la ventaja que tiene frente a la competencia, y
permite que los consumidores sepan cuales son los beneficios de la marca.

Segun senala Kapferer (2008), en su obra The New Strategic Brand Management, el
concepto se basa sobre dos teorias: en la identidad y el posicionamiento de la marca.
Las dos ideas son definidos por Kapferer como las herramientas del branding.

La identidad, argumenta Kapferer, es el inicio del posicionamiento de la marca, es la
visidn, creencias y valores centrales de la marca; recoge toda la riqueza conceptual
de la misma, lo que no hace el posicionamiento.

El posicionamiento es uno de los conceptos mas importantes del marketing: quien
mas y quien menos habla o ha oido hablar del mismo. Es un concepto que corres-
ponde al branding, esto es, a los procesos de creacion y gestion de valor de marca.
El primer concepto de posicionamiento aparecié en un articulo en 1969 en la revista
Industrial Marketing, publicado por Ries y Trout bajo el titulo E/ posicionamiento es a
lo que juega la gente en el actual mercado del yo también.

“El posicionamiento de una marca significa enfatizar las caracteristicas distintivas que la hacen
diferente de sus competidoras y la hacen atractiva para el publico” (Kapferer, 2008).

Posicionar radica en vincular una marca con una variedad de necesidades, deseos y
expectativas del consumidor. Es el resultado de un proceso analitico basado en los
siguientes pasos:

+ ¢Una marca para qué?

+ ¢ Una marca para quién?

* ¢ Una marca para cuando?
+ ¢Una marca contra quién?

Considerando estos pasos, la marca se mantendra en un lugar destacado en el mer-
cado objetivo para la compafiia, producto o marca.



Diseno Digital

La Revolucién Industrial es el periodo en el que surgen varios de los grandes inven-
tos en el siglo XIX, impulsando el crecimiento de los instrumentos graficos, como el
periodico, la caricatura, la fotografia o el cartel. En el siglo XX aparece el anuncio
electronico o monumental, y la llegada de la revista, la television y el cine como
medios masivos de comunicacion social. El poder del lenguaje en la vida social ha
llevado a que los mecanismos de produccion grafica sean generados por los avances
tecnoldgicos.

Por ejemplo, John Berger (2000) argumenta que la creacion del 6leo en el renaci-
miento fue una de las invenciones tecnolégicas mas importantes para generar la
exaltacion de los objetos y del poder social, siendo decisiva para elaborar el discurso
moderno de las mercancias y la publicidad.

La revolucion digital es el resultado de la difusion de los cédigos textuales y graficos
relacionados a la produccién de conocimientos, almacenamiento de informacion y su
intercambio, como también de la expansién de los mercados, productos y telecomu-
nicaciones; todo esto se sintetizé en un conjunto de mecanismo de expresion grafica
administrados en el flujo de la pantalla de la computadora, lo que represent6 uno de
los procesos mas significativos para alcanzar la difusién de informacion a nivel global.

La computadora posee la capacidad de producir, mediante un proceso simple, la
informacion que compone una imagen, un texto o un sonido por medio de cédigos bi-
narios, llamados también “bits electronicos”, que hacen posible su manejo y difusion
inmediata, su fragmentacion y su vinculacién. Segun menciona G. Bettetini (1995),
este dispositivo tecnolégico ha cambiado el escenario en la transformacién de lo
analogico a lo digital.

Imagen 7: Popapp web

Android i0s

Disefiador: Irene Shkarovska Afo: 2014
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Sistema de comunicacién visual y diseiio de medios digitales

“Ser conscientes del propio estilo de comunicacién es un primer punto de partida para conocer las
ventajas y las dificultades de cada uno en el momento de establecer una comunicacién con perso-
nas cuyo sistema de representacion preferente sea diferente. Si se es capaz de deducir el sistema
preferente del interlocutor, se estara ante un escenario ideal para poder adaptar el mensaje a su
forma de relacionarse e interpretar el mundo” (Blas G, s.f.).

El primer aspecto para relacionarse con una o mas personas es establecer un tipo
de comunicacién que permita la solucion de problemas de interaccion humana en
compartir informacioén; es decir, la comunicacién visual no es simplemente la tras-
mision de mensajes, se trata del intercambio de conocimiento mediante estrategias,
instrumentos de lenguaje, tanto verbal como visual y audiovisual.

Utilizar a la comunicacién visual depende de los objetivos que se desea lograr en las
personas; de alli que es importante conocer y trabajar en las expectativas que tiene
la poblacion (interés por un producto, el cambio de conducta o comportamiento) y a
través de ello disefiar una estrategia o producto de comunicacion visual.

El trabajo de la comunicacion visual consiste en dos aspectos importantes: el primero
es la organizacion del contenido, cual es la informacién que se pretende transmitir
hacia un determinado grupo (para este aspecto es necesario realizar un diagnéstico
del target, sus costumbres, comportamiento, entre otros); el segundo es la planifica-
cion que requiere de conocimiento de letras, palabras, simbolos, graficos y textos
que seran colocados en la construccion del mensaje visual.

Microsite

Es una o varias paginas web que agrandan la informacion y la funcionalidad de un
sitio web principal. También es conocido como micropagina, minisite o weblet, y es
usada para promocionar contenido comercial o editorial, o para el lanzamiento de un
producto o servicio en particular, como seria el caso de una campafa publicitaria,
durante un periodo de tiempo corto.

Wireframe:

Es un esquema de pagina o plano de pantalla; es la guia visual que representa el
esqueleto o estructura visual de un sitio web.

Estructura basica de una pagina antes de que el disefio visual y el contenido se agre-
gue. Este paso ayudara a definir la jerarquia del contenido.

Los wireframes se enfocan en:
* Los tipos de informacion que sera mostrada
» La cantidad de las funciones disponibles
» Las prioridades relativas de la informacion y las funciones
» Las reglas para mostrar ciertos tipos de informacion

» El efecto de los distintos escenarios en la pantalla



Mapa de sitio:

Es una lista de las paginas de un sitio web, organizadas comunmente de forma jerarquica.

Banner

Se puede definir como un espacio publicitario insertado en una pagina de Internet.
Se lo crea por medio de publicidad online, y consiste en incluir una pieza publicitaria
o grafica dentro de una pagina web con el objetivo de atraer mas trafico de usuarios
hacia dicho sitio web.

Los banners se crean con imagenes (GIF, JPEG o PNG) o animaciones creadas a
partir de tecnologia como Java, Adobe Shockwave o Flash; estos recursos tecnologi-
cos se utilizan para disenar los banners de modo que llamen la atencion de la mayor
cantidad posible de usuarios.

Mailing

Se trata de correos electronicos masivos enviados a un destinatario que ha optado
por recibirlo, ya que tiene interés en obtener informacion sobre cierto lugar, negocio,
empresa, etc. La informacion se envia por medio del correo electrénico, que es una
manera rapida y facil de comunicarse con los usuarios. Es un buen sistema de pro-
mocidn para los negocios, y las empresas aprovechan el poder del correo masivo
para presentar los servicios a sus clientes.

Estos conceptos se los ha utilizado en el desarrollo de todas las piezas digitales del
proyecto “Piensa Verde, reduce papel”.
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ix. Metodologia

a. Metodologia de investigacion

La metodologia de investigacion del presente Trabajo de Fin de Carrera es la inves-
tigacion cientifica con sus pasos pertinentes de investigacion.

“La investigacion cientifica es el proceso mediante el cual un sujeto (el investigador) se encamina
hacia los hechos para obtener respecto a ellos un conocimiento cientifico, es decir, de cierta natu-
raleza y caracteristicas” (Sabino, 1992).

Una investigacion, ordenada y sistematica podra ser validada con los resultados de
las mismas. Algunos de sus pasos son: la observacion, la encuesta y la entrevista.

Para realizar las encuestas se ha calculado el nimero de muestras a realizarse me-
diante la formula de la muestra:

No? Z?2 n = el tamafno de la muestra

(N - 1)e2+ 0222 N = tamario de la poblacion.

Desviacién estandar de la poblacion; generalmente, cuando no se tiene su va-
lor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no
se tiene su valor, se lo toma en relacién al 95% de confianza equivale a 1,96
(como mas usual), o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58; este valor
queda a criterio del investigador.

Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor
que queda a criterio del encuestador.

Gréfico 13: Muestra

619 (0,5)2 (1,96)2 619 x 0,25x 3,8416
n= n=
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n= n= 996 { n= 100
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Fuente: (Monografias, 2015)
Elaborado por: Andrea Quintana

b. Metodologia de diseio

Se va a utilizar la metodologia de disefio proyectual de Bruno Munari, que plantea un
método basado en la resolucion de problemas considerando asi al disefiador como
un proyectista dotado de un sentido que desarrolla en diferentes ambitos.



“Disefar es concebir un proyecto el cual se constituye de elementos logicos lo que dara lugar a una
l6gica estructural, cuya materia sera légica y, por consecuencia, lo sera su forma. Un disefio bien
realizado tiene coherencia, l6gica, exactitud, por lo tanto es bello” (Munari, 2002).

Lo bello, afirma Munari, “es consecuencia de lo justo” y esto se logra al dejar que el
objeto se forme por sus propios medios.

“Una estratégia de comunicacion, visualizacion y produccion, son requerimientos para un proyecto
de disefio. La comunicacion y la visualizacién indican el estudio del problema, la creacion de estra-
tegias y de propuestas de disefo. “La estrategia de la produccién se encarga de la planificacion de
los recursos (humanos, tecnoldgicos y econémicos) y por ultimo la produccion final”™ (Munari, 2002).

Igualmente, se define el desarrollo del trabajo por medio de un plan temporal, que
establece una fecha de entrega y plantea una secuencia de pasos, los cuales
permiten verificar si lo programado fue adecuado. La planificacién ayuda a predecir
los conflictos y necesidades de un proyecto antes de que se hagan evidentes, y
también nos facilita confrontar las expectativas y las realidades.

Tabla 3: Variables e indicadores de la Metodologia de disefio proyectual de Bruno Munari

* Problema (P)

* Definicion del Problema (DP)

* Elementos del problema (EP)
* Recopilacion de Datos (RD)

* Analisis de Datos (AD)

* Creatividad (C)

» Materiales tecnoldgicos (MT)

* Modelos

* Verificacion

No se resuelve por si solo, pero tiene todos los elementos para su solucién; hay
que conocerlos y utilizarlos en el proyecto de solucion.

Esta primera fase se refiere a que el disefiador debe explorar todas las condiciones
y limitantes del proyecto para satisfacer las necesidades del cliente.

Cualquier problema puede ser descompuesto en sus elementos o subproblemas.
Recoger todos los datos necesarios para decidir los elementos constitutivos del
proyecto.

Se va a realizar un analisis exhaustivo de datos para ponderar la informacion
adquirida que sea de ayuda para la siguiente fase, que es el proceso creativo.
La creatividad ocupa el lugar de la idea y procede segun su método. La creatividad
se mantiene en los limites del problema, limites derivados del analisis de los
datos y de los subproblemas.

Consiste en recoger datos relativos a los materiales y a las tecnologias que el
disefiador tiene a su disposicién en aquel momento para realizar su proyecto.
Estas experimentaciones permiten extraer muestras, pruebas, informaciones,
que pueden llevar a la construccion de modelos demostrativos

Se presenta el modelo a un determinado nimero de probables usuarios y se les
pide que emitan un juicio sincero sobre el objeto en cuestion.

Fuente: Munari, 2002
Elaborado por: Andrea Quintana

Estos dos tipos de metodologia nos serviran respectivamente para desarrollar las
dos facetas fundamentales del proyecto, que son el planteamiento del problema vy el
disefo de una estrategia de comunicaion visual para aportar una solucion.

Mediante la metodologia de investigacién obtendremos informacion, datos estadisticos
y otras herramientas que nos permitiran comprender y dimensionar la magnitud del
problema que representa el cosumo excesivo de papel. Por otro lado, a través de la
metodologia de disefio podremos desarrollar una estrategia de comunicacion visual
que permitira crear un sistema de piezas graficas digitales encaminadas a generar
consciencia sobre los efectos de este problema.
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X. Sintesis de contenidos de los capitulos

Este TFC es un proyecto de Comunicacion Visual orientado hacia el ambito socio-
ambiental para mejorar el consumo de los recursos naturales enfocado principalmente
en el papel, por lo que propone el disefio de piezas graficas digitales de comunicacion
visual con la intencién de fortalecer la politica de Buenas Practicas Ambientales,
BPA, que tiene como objetivo concienciar y reducir el consumo de los recursos no
renovables.

Al estudiar la informacion optenida se ha concluido que uno de los factores que influ-
yen sobre los altos indices de deforestacion en el pais, es el consumo de papel. Para
abastecer la demanda de este producto se requiere de considerables cantidades de
materia prima, la cual se extrae de los bosques, generando una problematica am-
biental con profundas consecuencias sobre el ecosistema.

Para ello, este proyecto se basa en los conceptos descritos e investigados, con los
cuales se desarrollara, una serie de piezas graficas que comunicaran el mensaje
antes mencionado.

Al analizar los medios de comunicacion interna en la SENPLADES, se ha permitido
evidenciar las necesidades del grupo objetivo; a pesar de que en la institucion ya se
cumplia un plan de manejo de residuos sélidos y se difundia campafas graficas para
el uso eficiente del papel, se consiguié probar que los medios que se usaban no eran
eficientes.

Para ello se ha desarrollado las piezas graficas digitales las cuales fueron aprobadas
por parte del Departamento de Comunicacion de la SENPLADES, quienes llegaron
a la conclusion que estas cumplen con los requisitos para su implementacion en la
entidad, y obedecen al objetivo para el que fueron planteadas, que es incentivar prac-
ticas amigables con el medioambiente.



1.1.1. Produccién y consumo de papel a nivel mundial y nacional
En el mundo.

Anualmente se consumen 115 mil millones de hojas de papel en oficinas, de las
cuales, el 90% es producido de pulpa de celulosa provenientes de arboles, la mayor
parte de ellos, extraidos de los bosques a través de la deforestacion, ya que tan solo
el 16% de esta materia prima proviene de arboles cultivados para este fin.

Desde el afio 1990 al 2007, segun una investigaciéon de ProEcuador, la produccion
de papel a nivel mundial aumenté desde 239 a 384 millones de toneladas, lo que
representa un crecimiento del 60% en el volumen de produccién durante este lapso;
segun algunas proyecciones, la produccién aumentaria a 500 millones de toneladas
para el ano 2025.

Este ritmo de crecimiento en la produccion de este recurso sera muy dificil de soste-
ner a largo plazo, ya que para cumplir estas expectativas sera necesario deforestar
un area sumamente extensa de bosques nativos, o que provocaria afectaciones en
el ambiente que podrian llegar a ser irreversibles. Debido a ello, este problema ha
llamado la antencion de los paises mas desarrollados, como China y EE.UU, sobre
todo porque estos paises son los principales comerciantes y consumidores de papel
en el mundo.

Por ejemplo, mientras el promedio de consumo anual de papel por persona es de 55
kilogramos, en EE.UU llega a los 225 kilogramos por persona, mas de cuatro veces el
promedio mundial. Otro de los ejemplos es Rusia, cuyo consumo de papel ha aumen-
tado en los ultimos afios hasta alcanzar, en 2012, un consumo per capita equivalente
al 30% de los paises con altos ingresos per capita, superando con creces el 5% que
registraba hace una decada (ProEcuador, 2014).

Datos de la revista Pulp & Paper International nos revelan que, en la actualidad, 100
empresas concentran mas de la mitad de la produccion de papel y celulosa, con
ventas de alrededor de 300 mil millones de ddlares. Entre estas 100 empresas, so-
lamente figuran dos establecidas en Latinoamérica, Kimberly Clark-México y Grupo
Durango. Ademas, el 38% del total de ventas a nivel mundial se genera en América
del Norte, el 34% en Europa y el 18% en Asia (ProEcuador, 2014).

Debido a esta situacion, estos paises buscan unir esfuerzos para desarrollar politicas
que generen en la poblacion una mayor sensibilizacion sobre la impotancia del con-
sumo consciente y racional de papel, asi como los beneficios de utilizar materiales
mas ecoldgicos en la elaboraciéon del mismo.

Se espera que, gracias a esta tendencia, en el futuro, los productos ecoldgicos tengan
una mayor demanda a nivel mundial, al mismo que se busca desarrollar proyectos que
remplacen el uso de papel por medios alternativos, como por ejemplo, los digitales.
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En Ecuador.

El Ecuador tiene una superficie terrestre de aproximadamente 27°700.000 ha
(277.000 km2), de las cuales, segun cifras del MAE, aproximadamente 12,75 millo-
nes corresponden al area total de bosque nativo en el pais. Sin embargo, no siempre
fue asi; en 1990, la superficie de bosque nativo era de 14,58 millones, area que se ha
reducido, en gran medida, debido a la deforestacion.

Entre 1990 y 2000, la deforestacion neta anual fue de 92,742 hectareas, cifra que, en
parte, explica la reduccién de bosque nativo. Entre los afios 2000 y 2008, esta tasa de
deforestacion se reduce a 77 748 hectareas al afo, cifra todavia relativamente alta.
Entre los anos 2008 y 2014, hay una caida significativa en la tasa de deforestacion,
la cual registra 47 497 hectareas al ano.

Grafico 14: Superficie de bosque por periodo reportado
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Fuente: Mapa Histérico de Deforestacion-MAE 2015
Elaborado por: Estadisticas de Patrimonio Natural
Sin embargo, esta tasa sigue representando un problema que genera afectaciones
al medio ambiente y perdida de bosque nativo, que perjudica principalmente a las
provincias de Esmeraldas, Morona Santiago y El Oro, las cuales registran el mayor
indice provincial de deforestacién anual.

Iméagen 8: Hectareas deforestadas al afio por provincia (Periodo 2008 - 2014)
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Fuente: Mapa Histdrico de Deforestacion-MAE ~ Afio: 2015



Cabe recalcar ademas que, de toda la madera extraida, el 52% esta destinada a fines
industriales, entre ellos, la elaboracion de papel.

Imagen 9: Hectareas deforestadas al afio por provincia (Periodo 2008 - 2014)
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Fuente: Mapa Historico de Deforestacion-MAE ~ Afo: 2015

Esto nos demuestra que el consumo de papel en el pais es otro de los factores que
genera este problema ambiental. En el 2010, segun el Banco Central del Ecuador, se
consumieron 865,5 millones de ddlares en papel, cartdn, pasta de papel, productos
editoriales y otros, en las industrias del pais. A su vez, se consumieron 246,6 millones
en la fabricaciéon de papel y pasta de papel a nivel nacional.

Tabla 4: Frabricacion de papel y productos de papel por provincia

Fabricacion de papel y

Fabricacion de papel y

ADAEES productos de papel e e productos de papel
Azuay 78.078 Manabi 3.773
Bolivar 59 Morona Santiago 153
Cafiar 157 Napo 109
Carchi 119 Pastaza 511
Cotopaxi 528 Pichincha 166.468
Chimborazo 3.193 Tungurahua 4.947
El Oro 2.803 Zamora Chinchipe 104
Esmeraldas 520 Galapagos 86
Guayas 208.779 Zucumbios 219
Imbabura 994 Orellana 61
Loja 881 Santo Domingo 612
Los Rios 201 Santa Elena 332

VALOR AGREGADO BRUTO 473.688

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Andrea Quintana
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Para el afio 2013, el pais importd un total de 248 819 toneladas de papel y cartén,
mientras que la exportacion de este producto fue 23 413 toneladas (ProEcuador,
2014). Esto quiere decir que Ecuador consume un volumen de papel mayor al que
produce, lo que contribuye de manera determinante a generar la problematica hasta
aqui planteada.

Para abastecer la demanda de este producto, el pais se ve obligado, no solo a de-
forestar una parte importante de su area forestal, sino ademas a importar grandes
cantidades de este producto, aportando a la deforestacién a nivel mundial. Por ello, el
consumo de papel sera el eje central de este proyecto, ya que si ayudamos a reducir
el uso del mismo, consecuentemente aportaremos a la reduccién de la tala forestal y
sus efectos perjudiciales para el medioambiente.

1.1.2. SENPLADES y la gestion documental

La Secretaria Nacional de Planificaciéon y Desarrollo (SENPLADES) es una institucion
publica, encargada de realizar la planificacion nacional en forma participativa, inclu-
yente y coordinada para alcanzar el Buen Vivir de todas y todos los ecuatorianos. Su
trabajo esta basado en los valores de: integridad, calidez, solidaridad, colaboracion,
efectividad, respeto, responsabilidad e inclusion.

Tiene como mision:

“Administrar y coordinar el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, como
medio de desarrollo integral del pais a nivel sectorial y territorial; establecer objetivos y politicas
estratégicas, sustentadas en procesos de informacion, investigacion, capacitacion, seguimiento
y evaluacién; orientar la inversion publica y promover la democratizacién del Estado, a través de
una activa participacién ciudadana, que contribuya a una gestion publica transparente y eficiente”
(SENPLADES, s.f.).

Su vision:

“Ser el referente latinoamericano en términos de planificacion nacional, previendo el Ecuador del
futuro para las y los ecuatorianos” (SENPLADES, s.f.).

Este organismo se encarga de administrar el sistema de planificacién a nivel nacional,
sectorial y territorial. Tiene un criterio tecnocratico, fomentando la participacién de sec-
tores de la poblacion en su elaboracion; a través de este criterio, ha sido desarrollado,
de acuerdo a la realidad social del Ecuador, el Plan Nacional del Buen Vivir 2009-
2013, y actualmente se esta llevando a cabo el plan que va desde el 2013 al 2017.

Gestién documental

La comunicacion interna es un instrumento primordial para la gestion de cualquier or-
ganizacion, es basica para un manejo eficaz e importante para la labor que desarrolla
a la hora de asentar la cultura y de favorecer la integracion y compromiso personal.
De esta manera, Bonilla clasifica los mensajes internos en tres categorias: “De tarea,
mantenimiento y humanos” (Bonilla Gutiérrez, 1989) estos ultimos, vinculados a la
motivacién para la consecucién de las metas organizacionales.



“La cultura empresarial determinara en gran medida el proceso y desarrollo de la comunicacion in-
ternay viceversa, llegando a ser uno de sus factores determinantes. Para que exista comunicacion
interna, la cultura empresarial tiene que hacerlo posible, creando una identidad propia donde la
imagen interna y externa concluyan en un mismo modo de actuar y de ser de la empresa. Cultura
y comunicacion son, en el ambito empresarial, dos términos estrechamente unidos” (Lite, 2000).

La directiva de la SENPLADES ha establecido en su reglamento interno articulos que
nos revelan nuevos sistemas y estrategias para el manejo de la gestion del papel, en
la que se determina:

“Art 14.- La politica de buenas practicas ambientales debera incorporar un sistema informatico
“cero papeles” en la gestién de documentacion interna, sus costos y beneficios, o en su defecto,
cada institucion debera disertar un mecanismo de comunicacion electrénica interna que permita el
ahorro del papel”.

“Art 15.- Se utilizara el sistema informatico cero papeles como un medio idéneo para la comunica-
cion interna dentro de las instituciones sujetas a este Acuerdo Ministerial Sin perjuicio de lo sefia-
lado, de requerirse un documento en constancia fisica se realizara la impresion en papel y sobres
reutilizados (SENPLADES)".

Se promulga que estas instituciones incorporen un sistema informatico para el ma-
nejo de archivos digitales y documentos electronicos para evitar el uso excesivo del
papel. Este material sera utilizado solo para casos de vital importancia, como pre-
sentacion de proyectos o programas; para otro tipo de procesos, se manejaran los
sistemas de gestion digital como el “QUIPUX”, y los archivadores digitales como el
“Al Fresco”, también hojas recicladas en donde las impresiones seran unicamente en
blanco y negro. El objetivo es reducir al maximo el consumo de papel y cumplir con
las “Buenas Practicas Ambientales”.

QUIPUX

Es un sistema de gestién documental que la Secretaria Nacional de Administracion
Publica, a través de la Subsecretaria de Gobierno Electronico, otorga a las institucio-
nes del sector publico para un mejor manejo de los tramites.

Sistema de seguridad inferna

TOKEN

Es un dispositivo electronico que se le concede a un usuario autorizado de un servicio
computarizado para ayudar en los procesos de autenticacion. El “Token”" electrénico
puede utilizarse para firmar electronicamente correos electrénicos, facturas electré-
nicas, contratos electronicos, ofertas, transacciones electronicas, tramites tributarios
electrénicos o cualquier otro tipo de aplicaciones donde se pueda reemplazar la firma
manuscrita.

La implementacion de la firma busca ahorro de dinero y tiempo, desarrollado por la
Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico, para la reduccion en volu-
men de papeleo, correo, fax y otros gastos en el momento de realizar tramites; la

1 Firmar electronica
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incorporacion de este elemento busca, sobre todo, agilitar los negocios y tramites,
incrementando la productividad. El Token en la SENPLADES es usado solo por las
autoridades de la institucion, por lo que es uno de los recursos importantes para el
ahorro de papel.

1.1.3. Consumo de papel en la SENPLADES

Durante estos ultimos afnos, el uso del papel a nivel empresarial, institucional y edu-
cativo ha aumentado. Es utilizado en tramites o documentos que, en la mayoria de
los casos, pueden ser enviados utilizando sistemas electronicos.

El consumo del papel a nivel mundial es un aspecto que no puede detenerse debido
a la demanda que mantienen diversos sectores como son: el empresarial, industrial e
institucional, que cada dia requieren este material para la impresion de documentos,
archivos, proyectos, cartas, material informativo, entre otros, que son entregados a
clientes, afiliados, etc.

“El aumento del consumo del papel en el mundo y las previsiones de crecimiento que se hacen de
él se sustentan en modelos econdmicos insostenibles, enormemente derrochadores y contrarios
al principio de precaucion con el Medioambiente. (...) Es inevitable el aumento de la demanda de
papel ya que es un “indicador de desarrollo” y la fibra virgen de madera es y debera ser la principal
fuente de materia prima de la industria del papel” (Klaus, 2004).

Otro aspecto es que la mayor parte del papel utilizado termina siendo basura, lo que
provoca niveles importantes de contaminacion si no son tratados adecuadamente.

En Ecuador, la Constitucion, en su Articulo 14, detalla:

“Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibra-
do, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de interés publico la
preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios
naturales degradados” (ConstitucionEcuador, 2008).

Esto ha causado que varias empresas e instituciones se adapten a esta nueva
normativa, que tiene como objetivo lareduccion de material que puede serreemplazado
o reutilizado, como en el caso del papel, que con el desarrollo de la tecnologia, hoy
puede ser suplido por medios electrénicos, correos o redes sociales, evitando el
desperdicio de este material y reduciendo la contaminacion y la deforestacion.

Como apoyo a la solucién de este problema, el T.F.C. propone la implementacion
del proyecto “Piensa Verde, reduce papel” en la SENPLADES, el cual permitira a
su personal conocer mas sobre las practicas responsables con el medioambiente
centradas en la reduccion del consumo de papel. Para este aspecto, podran tomarse
en cuenta:

» Desarrollar, corregir y guardar los documentos en formato digital; de esta ma-
nera se evita desperdiciar el papel antes de su impresion final realizando las
correcciones pertinentes. Se puede imprimir cualquier trabajo a doble cara,
con ello se reduce el numero de hojas diarias que utilizaran los empleados en
documentos que son requeridos por las autoridades.



» También se puede sacar provecho de las nuevas tecnologias de la informa-
cion, el uso de Internet debe ser una prioridad; se puede enviar mensajes,
informacién como archivos: .jpg, .docx, .PDF y videos a través de correos o
dispositivos de almacenamiento, sin necesidad de utilizar el papel como prin-
cipal soporte de comunicacion.

Segun datos de SENPLADES, el uso del papel dentro de sus oficinas tiene los
siguientes datos:

Grafico 15: Consumo de hojas

Cosumo de hojas de papel Bond

160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000

20000
0

enero

febrero
marzo
mayo

junio '

julio l

agosto l

septiembre
octubre
noviembre
diciembre

@ Afo 2013 @ Afio 2014

Fuente: SENPLADES, 2015
Elaborado por: Andrea Quintana
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En relacion al consumo de papel en comparaciéon con los anos 2013-2014, se deta-
llan los siguientes datos:

Tabla 5: Consumo de papel

Mes 2013 2014
Enero 110.500 153.000
Febrero 108.500 109.000
Marzo 94.500 148.500
Abril 103.000 111.000
Mayo 111.500 134.000
Junio 88.500 108.000
Julio 125.000 134.000
Agosto 87.000 83.000
Septiembre 92.000 102.000
Octubre 110.000 125.500
Noviembre 75.500 105.500
Diciembre 137.000 115.000
Total 1°245.013 1°430.514

Fuente: SENPLADES, 2015
Elaborado por: Andrea Quintana

Se observa en la tabla 1 la comparacién del uso de hojas dentro de las areas que
conforman el SENPLADES, siendo los meses de enero, febrero, julio, octubre y di-
ciembre los meses con mayor demanda de papel. En comparacion con estos dos
afios, se determina que en el ano 2013 hubo un consumo de hojas de 1°245.013,
mientras que el afio 2014, el empleo de este material fue de 1'430.514, lo que re-
presenta un margen de demanda del 15% mas que el afio anterior. Estas cifras nos
permiten establecer que, a pesar de que existe una normativa vigente (Acuerdo 039)
para que las instituciones publicas reduzcan el uso del papel, en la SENPLADES este
sigue siendo un inconveniente, y requiere de la creacién de politicas o campafas que
fomenten a los servidores publicos a optimizar el uso de este recurso.

Grafico 16: Gastos en doélares del consumo de papel
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Fuente: SENPLADES, 2015
Elaborado por: Andrea Quintana



En relacion con el gasto en délares, la SENPLADES ha utilizar los siguientes recur-
S0s para que este material se encuentre a disposicion de los servidores publicos para
el cumplimiento de sus respectivas actividades.

Tabla 6: Gastos en ddlares del consumo de papel

Mes 2013 2014
Enero 749,88 1.038,30
Febrero 736,31 739,71
Marzo 641,30 1.007,76
Abril 698,99 753,28
Mayo 756,67 909,36
Junio 600,59 732,92
Julio 848,29 909,36
Agosto 590,41 563,26
Septiembre 624,34 692,20
Octubre 746,49 851,68
Noviembre 512,36 715,95
Diciembre 929,72 780,42
Total 8.435,36 9.694,21

Fuente: SENPLADES, 2015
Elaborado por: Andrea Quintana

Para el afio 2013, la SENPLADES utilizé alrededor de 8 485 ddlares para mantener
este recurso a disposicién de todas las areas, mientras que en el ano 2014, esta ins-
titucion contd con un presupuesto de 9.695 ddlares para adquirir este recurso; esto
indica un aumento del 0,03 % en comparacion con el ano anterior.

Los datos que se han recolectado nos dan una vista preliminar de lo que se necesita
en la institucion, ya que los empleados de la SENPLADES no tienen una nocion ade-
cuada sobre el manejo eficiente y responsable del papel.
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Cuando pensamos en sustentabilidad, frecuentemente pensamos en duracién, lon-
gevidad y respeto por el medio ambiente. En general, una practica sustentable es
una practica que toma en consideracion la salud a futuro.

Sin embargo, esta idea no es exclusiva del mundo fisico o material, también se aplica al
pensamiento y las creencias, asi como a la conducta humana y a la sociedad como un
todo. Una practica no sustentable tiene un balance con efecto negativo, el cual, a lo
largo del tiempo, afectara adversamente a una persona, a la sociedad y al medioam-
biente

Para entender de qué forma existe esta relacion entre cultura y sustentabilidad, se
sefalara las tres formas basicas en que la persona interactia con el medioambiente:

» Uso de los recursos naturales: El ser humano hace uso de los recursos natu-
rales en una medida determinada que establece su relacion con el entorno,
tanto en un contexto social como productivo. El uso de los recursos como bie-
nes de servicio en su estado natural se refiere a: algunos alimentos, el agua,
los suelos o lo obtenido a través del proceso productivo o industrial (de tipo
elaborado).

» Cambios en el uso del suelo: La ocupacién del espacio geografico para locali-
zar actividades sociales y productivas.

» Liberacion de desechos: Es producto de actividades sociales y procesos pro-
ductivos. Pueden ser sélidos, liquidos o gaseosos. Los desperdicios afectan a
los suelos, la atmdsfera y el agua.

“La actividad de la persona dentro de su entorno es muy importante, ya que puede tener un efecto
tanto positivo como perjudicial a la naturaleza. Llegar a una de estas dos posibilidades dependera
de cémo manejemos el consumo de estos factores” (Gabalddn, 2006).

» El consumo y la generacion de servicios.

+ La naturaleza de las actividades productivas que se realizan.

+ Las caracteristicas de los asentamientos humanos y viviendas.
+ Los sistemas de generacion de energia.

* Los medios de transporte y comunicacion.

» Tecnologias utilizadas: Muy ligadas al desarrollo y la modernidad, pero no ne-
cesariamente amigables con el medioambiente.

“Aquellas sociedades que valoran la naturaleza bien sea por posiciones éticas especificas, prin-
cipios religiosos, educacion, entre otros, tienen mas posibilidades de relacionarse mejor con el
medioambiente. Las que no, definitivamente generaran resultados nefastos” (Gabaldén, 2006).



Cultura sustentable

Indiscutiblemente hay una relacién entre sustentabilidad ecolégica y cultural. Si en
una sociedad predominan los rasgos culturales hacia la conservacion del ecosiste-
ma, se aproximara mas a lograr una vida sustentable. “Pero, ¢qué es cultura?, ;qué
es la cultura de masas? La cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si
mismo” (UNESCO, 1982), la cultura sustentable hace de nosotros individuos total-
mente humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos.

La revolucién industrial es la precursora de la cultura de masas, que es generada por
el consumismo repetido y en grandes cantidades de productos y servicios que tiene
su auge luego de la Segunda Guerra Mundial, en la década de los sesenta.

Nuevo paradigma

Se cuestionan los paradigmas tedricos que han promovido y legalizado el auge eco-
noémico rechazando a la naturaleza.

“La sustentabilidad ecoldgica aparece asi como un criterio normativo para la reconstruccion del
orden econdmico, como una condicion para la sobrevivencia humana y un soporte para lograr un
desarrollo durable, problematizando las bases mismas de la produccion” (Leff 2004).

“De esta forma la idealizacion econdmica sacé a la naturaleza del plan de desarrollo, disefiando
procesos de destruccion y degradacién medio ambiental. El concepto de sustentabilidad emerge
asi del reconocimiento de la funcidon que cumple la naturaleza como soporte, condicion y potencial
del proceso de produccion” (Leff, 2004).

Estamos en medio de la transicion de la modernidad a la posmodernidad, marcada
por la diferencia, la diversidad, la igualdad y la autonomia. Vivimos en un mundo en
donde se mezcla la naturaleza y la tecnologia, perdurando y cambiando filosofias
e identidades culturales en esta lluvia cibernética de comunicacion electronica y de
biotecnologia.

“La sustentabilidad es el tiempo de la hibridacién del mundo —la tecnologizacion de la vida y la
economizacion de la naturaleza— , de mestizaje de culturas, de dialogo de saberes, de dispersion
de subjetividades, donde se estan resignificando identidades y sentidos existenciales a contraco-
rriente con el proyecto unitario y homogeneizante de la modernidad” (Leff, 2004).

Surge un nuevo saber, en el que se reestructuran los valores reintegrando el pensa-
miento, la naturaleza, la sociedad, la economia y la tecnologia, y se crea un nuevo
paradigma, moderno y eficaz. La sustentabilidad nace del requisito del desarrollo de
produccion.

Discursos de la Sustentabilidad

La conciencia ambiental aparecio en los afios sesenta y se propago durante los afios
setenta, luego de la conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
Humano, que se dio en Estocolmo en 1972.

A partir de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarro-
llo, celebrada en Rio de Janeiro en 1992, la identidad sostenible se ha ido legitiman-
do porque se han puesto limites a la economia, y los retos que implica la degradacion
de la naturaleza al proyecto civilizatorio de la modernidad.
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El medioambiente emerge como un saber reintegrador de la diversidad, de nuevos
valores éticos y estéticos, de los potenciales sinergéticos que genera la articulaciéon
de procesos ecoldgicos, tecnoldgicos y culturales. El saber ambiental ocupa su lugar
en el vacio dejado por el progreso de la racionalidad cientifica, como sintoma de su
falta de conocimiento y como signo de un proceso interminable de produccién tedrica
y de acciones practicas orientados por una utopia: la construcciéon de un mundo sus-
tentable, democratico, igualitario y diverso (Leff, 2004).

Diseno sustentable

Las primeras inquietudes se manifestaron en la década del ochenta, cuando el De-
sign Council (Consejo de Diseno) de Reino Unido organizé una exhibicion llamada
The Green Design (El disefio verde), que planteaba un conjunto de requerimientos
que las tecnologias y procesos productivos debian cumplir a la hora de fabricar un
producto (Madge, 1997). Uno de los primeros antecedentes terminolégicos es el eco-
disefo, cuyo objetivo es disefar teniendo en cuenta el impacto ambiental del produc-
to desde su fabricacién hasta su desecho o reutilizacion.

“El ecodisefio implica disefar para el medioambiente, puede definirse como las acciones orienta-
das a la mejora ambiental del producto en la etapa inicial de disefio, mediante la mejora de la fun-
cion, seleccion de materiales menos impactantes, aplicacion de procesos alternativos, mejora en el
transporte y en el uso, y minimizacion de los impactos en la etapa final de tratamiento” (Joan, 2000).

Con el progreso de la sociedad, han aparecido nuevas condiciones en el plano poli-
tico, econdmico, social, cultural, etc. Por consecuencia, en el campo de disefio tam-
bién se dieron cambios, en donde la palabra ecodisefio y sus fundamentos no fueron
capaces de abarcar el cambio de la sociedad; fue entonces cuando se concibe una
nueva nocion, el disefo sustentable. Este modelo sustentable consiste en una uniéon
entre los conceptos de disefio y desarrollo sustentable, con el fin de satisfacer, a tra-
vés del diseno, las necesidades humanas mediante la funcionalidad y la estética, al
mismo tiempo que debe respetar la naturaleza.

“El Disefio sustentable se define como: “un desarrollo que considera las necesidades actuales sin
comprometer los recursos de las futuras generaciones” (Alan, 1998). Ademas, “refiere a tres com-
ponentes esenciales, que son el social, ambiental, y el econémico™ (Marti, 1998).

Gestidon Ambiental en el Diseho

En las actuales discusiones sobre el diseio existe un amplio concenso de que las
cuestiénes medio ambientales ya no pueden ser ignoradas, pues los disenadores te-
nemos la capacidad de disefiar algo nuevo o rehacer algo mejor que nos enriquezca
tanto a nivel profesional como personal y proporcione una afirmacion positiva a lo que
hacemos. Los disefiadores podemos explorar una serie de alternativas que permitan
a la gente adquirir nuevos estilos de consumo y mejorar su calidad de vida a través
de la satisfaccion de necesidades humanas reales.

La idea de consumir en exceso debe ser remplazada por nuevos valores hacia un
consumo responsable, donde ya no podemos darnos el lujo de escalar la produccion,
el consumo vy los residuos. Se necesita un nuevo comportamiento humano hacia la
adopcion de tecnologias renovables y uso adecuado de la energia. Los modelos de
sustentabilidad proponen cuestionar la direccidon de los sistemas de produccion, pa-
trones de consumo, la necesidad de adquirir productos y la del desarrollo econémico



actual. Esta transicion requiere también una mayor toma de conciencia dentro del
campo de disefio. En este sentido, muchos disefiadores ya han realizado importantes
observaciones en cuanto a la practica del disefo y su impacto en el marco ambien-
tal, como es el caso de Victor Papanek, Buckminster Fuller, Tomas Maldonado, Ezio
Manzini, Victor Margolin, Tony Fry, entre otros.

Hace mas treinta afios, Victor Papanek (disefiador industrial y arquitecto austriaco)
sirvié como visionario en pos de la sustentabilidad para motivar a los disenadores a
considerar la degradacién del medioambiente y desigualdad social.

Disefiar para el mundo real’, el argumento de que el disefiador podia contribuir a mejorar el
mundo en el que vivimos, y por lo tanto, no podia seguir destruyendo los recursos y vida sobre el
planeta” (Papanek,1972).

“Individuos resolutivos y plenamente racionales, con un rol mas poderoso que el de los estilistas
visuales, y por lo tanto de una responsabilidad mayor”. (Papanek,1972)

“El disefio de productos tiene que darle mayor énfasis a la calidad y permanencia, no sélo disefiar
pensando en la obsolescencia de los productos ni dejarse llevar por modas o tendencias pasajeras, se
requiere “enverdecer” pero con mayor nivel de consciencia y no de manera temporal. Tiene que renacer
una mayor preocupacion por la comprension profunda de la naturaleza y la preservacion del medioam-
biente, es una madurez que contempla a todos los seres vivos sobre la tierra”. (Chavez, 2011)

Ministerio del Ambiente del Ecuador, MAE

El Ministerio del Ambiente, de acuerdo a la Constitucién Politica de la Republica del
Ecuador de 2008, debe preocuparce por mantener un ambiente sano, considerando
los derechos de la Pachamama’, asegurando una vida sustentable, respetando la
actividad cultural y asegurando la regeneracion natural para la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones presentes y futuras.

El Ministerio es un organismo del Estado ecuatoriano que se ocupa de disefar las
politicas ambientales y coordinar las estrategias, los proyectos y programas, reunien-
do informacion de caracter ambiental, para educar a la poblacion sobre los recursos
naturales, la biodiversidad que tiene nuestro pais, el cuidado de los ecosistemas y el
aprovechamiento sostenible de los recursos.

Promueve la colaboracion de actores sociales en la gestion ambiental, para consolidar
la capacidad del Estado y de los gobiernos seccionales comprometiendo la participa-
cion de las universidades, los centros de investigacion, y las ONG.

“La gestion ambiental es una responsabilidad de todos, porque la calidad de vida depende de las
condiciones ambientales en las que nos desarrollamos” (Ministerio del Ambiente, 2010).

Desempena de manera proactiva la rectoria de la gestion ambiental, certificando un
vinculo equilibrado entre los ejes econdmico, social, y ambiental, asegurando un uso
sostenible de los recursos naturales estratégicos. Promueve que el Ecuador use sus-
tentablemente sus recursos naturales estratégicos para alcanzar el Buen vivir.

1 Concepto que procede de la lengua quechua. Pacha puede traducirse como “mundo” o “Tierra”, mientras que mama equivale a
“madre” madre tierra. Recuperado de: http://definicion.de/pachamama/#ixzz44tA2LqYb
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Ejes Estratégicos:

Ecuador se encuentra en un proceso de cambio de paradigma porque plantea una
transformacion de las visiones instrumentales y utilitarias sobre el ser humano, la
sociedad y la relacidon de estos con la naturaleza. Asi, el Gobierno promueve el cum-
plimiento de la propuesta planteada en el Plan Nacional del Buen Vivir.

El Ministerio del Ambiente ha aceptado el desafio de innovar su institucionalidad y
consolidar su papel de Autoridad Ambiental Nacional. En primera instancia, desarro-
116 la Politica Ambiental Nacional, PAN; el segundo paso fue realizar el plan estratégi-
co 2009 - 2014, escrito en el que se nombra los pasos a seguir que la PAN' propone:

“Valorizar los recursos naturales estratégicos renovables para que Estado, Sociedad y Economia
reconozcan su justa importancia” (Ministerio del Ambiente, 2010).

1.2.1. Politica de Buenas Practicas Ambientales

Son aquellas practicas complementarias a las que exige la normativa ambiental y
demas legislacion, ejecutadas con el fin de reducir, optimizar o eliminar el uso de bie-
nes y servicios ambientales (sobre todo aquellos definidos como recursos no reno-
vables), disminuir la contaminacién y cambiar los patrones de produccion y consumo
bajo los principios de sostenibilidad.

El Acuerdo 131 del Ministerio del Ambiente (2010) expide las siguientes politicas
generales para promover las buenas practicas ambientales en entidades del sector
publico.

“Art 1.- El presente Acuerdo Ministerial tiene como objeto promover las buenas practicas en entida-
des del sector publico para apoyar en la reduccién de la contaminacién ambiental.

Art. 6.- Las instituciones sujetas a este Acuerdo Ministerial deberan obligatoriamente realizar una
capacitacion permanente a sus funcionarios y funcionarias, de tal manera que tengan el conoci-
miento adecuado para implementar las actividades de buenas practicas ambientales de su institu-
cion” (Ministerio del Ambiente, 2010).

Ademas, sefnala lineas basicas para la gestion del medioambiente en las instituciones
publicas; entre ellas se encuentra la gestidon de los desechos, como la recoleccion
de papel, cartdn, plastico, metal, vidrio, desechos organicos, y desechos peligrosos
que seran recolectados en recipientes separados independientemente, con control
del Ministerio del Ambiente.

En el afio 2014, se presentd el Acuerdo 034, que surgio con el objetivo de reformar
el Acuerdo 131, incluyendo cambios tanto en el contexto como en la forma de ciertos
articulos, que han sido adaptados al Plan Nacional del Buen Vivir para el periodo de
2013 al 2017.

Se realiza una reforma de los siguientes articulos y se presentan de esta manera:

“Articulo 1. Las politicas generales para promover las buenas practicas ambientales en entidades
del sector publico y privado.

1 Politica sectorial que rige la Gestion Ambiental a nivel nacional



Art. 6.- Se crea el Reconocimiento: “Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental” -REA-, que se otor-
gara a la entidad que reduzca su porcentaje de contaminaciéon y consumo de recursos, en base a
los indicadores de Buenas Practicas Ambientales y sustentabilidad descritos en el articulo 4; asi
como la verificacion in situ de la implementacion de buenas practicas ambientales y el cambio en la
cultura del uso de recursos por parte de los servidores publicos y para los empleados privados de
ser el caso” (Ministerio del Ambiente, 2010).

En este acuerdo, se determina que las empresas privadas también estan dentro de
este proceso de proteccion y cuidado del medioambiente; ya no son solamente las
instituciones publicas, sino que el sector privado también empleara, aplicara y contro-
lara que sus empleados cumplan con las normativas ecoldgicas.

Art. 16.- Se cambia el contenido del articulo 15 por el siguiente: “Cada institucion sujeta a este
Acuerdo Ministerial debera dar un eficiente uso al sistema documental interno y en el caso que
aplique debera dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Ministerial 718 expedido por la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica el 11 de mayo de 2009, publicado en el Registro
Oficial No. 597 de 25 de mayo de 2009, y sus reformas vigentes” (Ministerio del Ambiente, 2010).

Se establece que las instituciones publicas y las empresas privadas tendran que
presentar un Manual de Gestion Documental, que tendra un periodo de aplicacion
de tres afios, tomando en cuenta la inclusion de documentos digitales y la reduccién
en el consumo del papel, asi como el manejo adecuado de los desechos, que seran
colocados en envases diferenciados para su posterior procesamiento.

La Coordinacion General de Gestion Estratégica, a través de la Direccion de Gestion
de Cambio de Cultura Organizacional, tiene entre sus atribuciones y responsabilida-
des el “Coordinar e implementar buenas practicas sobre los procesos de responsabi-
lidad social y ambiental” (Ministerio del Ambiente, 2010).

Mediante Acuerdo No. SNPD-045-2013 de 20 de junio de 2013, se crea el Comité
de Buenas Practicas Ambientales, que tiene como objeto establecer y coordinar la
ejecucion de las medidas necesarias para lograr el uso 6ptimo y sustentable de los
recursos: agua, papel, transporte; y la reduccion en la generaciéon de desechos séli-
dos institucionales en las dependencias de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo a nivel nacional.

Metas:

» Aprobar el Plan de Trabajo del Comité de BPA por parte de los miembros del
Comité.

» Realizar al menos una evaluacion de las acciones implementadas en planta
central, subsecretarias zonales e instituciones adscritas.

* Reducir el consumo de recursos (agua, papel, energia, combustible y resi-
duos) a fin de alcanzar el Reconocimiento Ambiental Punto Verde, emitido por
el Ministerio de Ambiente.
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Cronograma de actividades.

Para el cumplimiento de las funciones establecidas por el Comité de Buenas Practi-
cas Ambientales, se tiene programado ejecutar las siguientes actividades:

Tabla 7: Cronograma de las actividades definidas para el Plan de Trabajo del Comité para el afio 2015

4 Cronograma Ao 2015 )
N° Actividad | 1l ]} v
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

Plan de trabajo del Comité de BPA

aprobado.

5 Fortalecimiento del plan de manejo de

residuos soélidos.

3 Plan de sensibilizacién etapa 1 imple-
mentado.

4 Plan de sensibilizacion etapa 2 imple-
mentado.

5 Informe de consumo de recursos 1.

6 Plan de sensibilizacién etapa 3 imple-
mentado.

7 Informe de consumo de recursos 2. _

8 Evaluacion de actividades implementa-

N das por el Comité de BPA.

Fuente: SENPLADES, 2015
Elaborado por: Andrea Quintana

Este cronograma nos permite saber como se manejan en el ano para la implementa-
cion de las BPA en la SENPLADES.

1.2.2. Politica interna de uso eficiente de papel

El numeral 6.5.1 del estatuto organico de gestién organizacional por procesos de la
SENPLADES; y el Acuerdo N°. SNPD-038-2013 de 30 de mayo 2013, establecen
como objetivo: Expedir la politica interna de uso eficiente de papel en la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES.

Objetivo:

La Politica Interna de Uso Eficiente de Papel tiene como obijetivo definir lineas de
accion orientadas a la reduccion sistematica de las actuales demandas de papel en
actividades administrativas, mediante el fomento de la reutilizacion y reciclaje del
papel, la sustitucién de flujos documentales fisicos por soportes y medios electroni-
cos y el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las vias de
Comunicaciones de los que dispone la entidad.

Alcance

La Politica Interna de Uso Eficiente de Papel sera de obligatorio cumplimiento
por parte de todos los servidores y servidoras y trabajadores y trabajadoras de la
SENPLADES a nivel nacional y require el cumplimiento obligatorio de las siguientes
actividades:



1. Para la emision de documentacion, se dara prioridad al uso de la herramienta
informatica QUIPUX y el envio digital de documentos, con el fin de fomentar la
cultura “cero papeles” en la gestiéon de documentacion interna.

2. El envio, revision, lectura, analisis y correccion de documentos borradores se
hara de forma electrénica y no impresa.

3. Las impresiones se realizaran en blanco y negro; solamente para los docu-
mentos que contengan graficos y/o mapas, se usara impresiones a color.

4. Las impresiones de libros, documentos, invitaciones o similares deberan ha-
cerse sin plastificado o proteccion UV, por cuanto se dificulta el proceso de
reciclaje; de preferencia deberan ser en material reciclado o con certificacion
ecoldgica.

5. Se realizara una adecuada clasificacion de papel en cada oficina o area de
trabajo, distribuido de la siguuiente manera:

e El papel de reutilizacidn.- Es el papel que se ha utilizado en una sola cara
y puede reutilizarse para la impresiéon de documentos informativos, impre-
sion de borradores, toma de notas, ndminas de asistencia, entre otros.
Este tipo de papel se ubicara en la bandeja N°. 1 de todas las impresoras,
con el fin de fomentar el uso del mismo.

* El papel de reciclaje y descarte.- Es el papel que se ha utilizado de am-
bas caras y puede ser transformado o reciclado.

» El papel a depositarse en los recipientes habilitados para este propdsito
debera estar sin grapas, clips, cuerdas, cintas, ligas, grasa, papel quimico
o algun tipo de adhesivo, asi como tampoco con residuos organicos.

» Se reducira el tamafio de los documentos, aprovechando al maximo las
paginas que se van a imprimir, bajando el tamafion de la fuente (letra)
utilizada.

» Se imprimira los documentos a doble cara; Unicamente con excepciéon de
aquellos casos en que los requerimientos externos exijan imprimir a una
sola cara de la hoja.

» Se reducira el numero de copias e impresiones innecesarias. En el caso de
requerirse multiples ejemplares, se debera usar herramientas electrénicas
como repositorios de documentos, intranet o carpetas compartidas.

» Se fomentara la realizacién de reuniones sin papel, animando a que se use
equipos como tablets y laptops para tomar notas.

* Se utilizara espacios compartidos y herramientas tecnoldgicas como video-
conferencias, mesajeria instantanea, calendarios compartidos, aplicacion
para uso y edicion de documentos, etc.

Por parte de la Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (DTIC):

6. De manera periodica, se debera dar mantenimiento de copiadoras e impreso-
ras para evitar atascamientos y desperdicio de papel.



50

7. Todas las impresoras, maquinas de fax, copiadoras y dispositivos multifuncio-
nales deberan ser configuradas para imprimir a doble cara, a excepcion de
casos que exijan lo contrario.

8. El servicio de impresion debera estar implementado en red para todas las ofi-
cinas y localidades fisicas de la Institucion.

9. Se designara un responsable de la administracion técnica.

10. Se remplazaran las impresoras obsoletas (4 a 5 afios) con equipos modernos
gue sean amigables con el medio ambiente.

Por parte de la Direccion Administrativa:

11. Las compras de papel deberan incluir un porcentaje de papel reciclado, o a
su vez, que cuente con un certificado o reconocimiento de produccién mas
limpia.

12. Se controlara los consumibles de los equipos de impresion, copiado, escaneo,
etc., a través del inventario y planificacion de los recursos de cada uno.
13. Se receptara el papel de reciclaje y dispondra su respectiva transformacion.

Por parte de la Direccién de Cambio de Cultura Organizacional:

14. Se determinaran y aplicaran mecanismos de difusién y capacitacién de las
presentes politicas.

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacion de la Politica Interna de Uso Eficiente de Papel de
la SENPLADES sera de responsabilidad del equipo de trabajo conformado por
representantes dela Coordinacién General de Gestién Estratégicay dela Coordinacion
General Administrativa Financiera.

La SENPLADES, ha venido gestionando un Plan de manejo de Residuos Sdélido,
encargado por la Direccién de Gestion de Cambio de Cultura Organizacional, para
promover las BPA del sector publico y apoyar la reducciéon de la contaminacion
ambiental.

Imagen 10: Plan de manejo de residuos soélidos
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Residuos S(’)Iidos

Direccion de Gestion de Cambio de Cultura Organizacional
Fuente: SENPLADES Afio: 2014




Este plan requiere de la capacitacion del personal para fomentar una cultura sustentable.

Imagen 11: Plan de manejo de residuos solidos

Capacitar al personal en
el manejo de los residuos solidos
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Fuente: SENPLADES Afo: 2014

El Plan de Manejo de Residuos Sélidos cuenta con un sistema para separar los dife-
rentes materiales, entre estos:
Imagen 12: Plan de manejo de residuos sélidos
b b

Organicos No reciclables
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E contenedor negro
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Fuente: SENPLADES Afo: 2014
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Imagen 13: Plan de manejo de residuos sélidos
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El descargo debe coordinarse con la Direccion Administrativa
Financiera y el gestor ambiental autorizado.

Fuente: SENPLADES Afo: 2014

Imagen 14: Plan de manejo de residuos soélidos

Chatarra Electronica

Equipo electronico dado de baja

El descargo debe coordinarse con la Direccion Administrativa Financiera y el gestor ambiental autorizado.

Fuente: SENPLADES Afo: 2014



También cuenta con lugares de almacenamiento:

Iméagen 15: Plan de manejo de residuos soélidos

.F a Nacional
y Desarrolio

Ventilacion apropiada Piso impemeabilizado T T
/ Sefalética adecuada. \ .
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Bodegas de acopio temporal

Fuente: SENPLADES Afo: 2014

La SENPLADES cuenta con un calendario para realizar las diferentes actividades
para la implementacién del Plan de Manejo de Residuos Sdlidos.

Iméagen 16: Plan de manejo de residuos solidos

- pad e acon g - Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
cHhvids esponsab’e |1|2|3|al1|2|3|al1]|2[3]al1]|2]3]|al1]2]3]a
Elaboracién de propuesta de sensibilizacién (elaboracién de DCS
mensajes y artes)
Presentacion de la propuesta de sensibilizacién DCS / DGCCO
Sensibilizacién con autoridades (en una reunién de
planificacién semanal) DGCCO
Difusién por canales de comunicacién interna DCS
Etapa de capacitacién

Capacitacion por parte de la empresa recicladora (en
auditorio Senplades) DGCCO
Colocacion de kits (tachos en cada piso) DGCCO
Informacién sobre retiro de tachos individuales e

Etapa de operacion
Recoleccién de residuos institucionales DGCCO/ADM.
Seguimiento DGCCO
Socializacién de resultados DCS

Fuente: SENPLADES Afio: 2014

De acuerdo a este cronograma se implementara el proyecto “Piensa Verde, reduce
papel” en los meses de agosto y septiembre de 2016.
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Tipologias referenciales

La SENPLADES ha realizado algunas campafas para promover las BPA y han usan-
do los medios de comunicacion internos mencionados anteriormente. A continuacion,
citamos algunos ejemplos:

Imagen 17: Campafia Buenas practicas ambientales
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Fuente: SENPLADES Afio: 2014

Estas son imagenes de los ascensores en la entrada de la Matriz de la SENPLADES.



Imagen 18: Politica interna de uso eficiente de papel (wallpaper)

‘ Secretaria Naconal
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Fuente: SENPLADES Afio: 2014

Imagen 19: Politica interna de uso eficiente de papel (wallpaper)
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Buenas Practicas
Ambientales

Fuente: SENPLADES Afo: 2014

Imagenes en los medios digitales creadas para difundir la Politica Interna de Uso
Eficiente de Papel en las oficinas de la SENPLADES.

Al analizar los artes, se visualiza un buen manejo del mensaje, pero el uso de mu-
chos elementos disminuyen la atencion en lugar de fortalecerlo y las piezas carecen
de unificacion por lo que parecen piezas sueltas.
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Imagen 20: Campaiia Buenas practicas ambientales (habladores)
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Fuente: SENPLADES Afo: 2014

En las estas piezas graficas no se puede apreciar el mensaje con claridad, ya que las
imagenes, por si solas, no comunican y el mensaje escrito que deberia sustentarlo no
se distingue con facilidad; ademas, existe un mal manejo de cromatica y hay mucho
ruido visual, con mucha variedad de elementos que no se manejan en jerarquia.

1.2.3. Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental Punto Verde

Con el objetivo de impulsar al sector publico y privado a usar nuevos y mejores habi-
tos de produccién, el MAE cre6 Punto Verde como una herramienta para fomentar la
competitividad del sector industrial y de servicios, comprometiéndolos con la protec-
cion y conservacion del ambiente.

“Se refiere a la aplicacion de Buenas Practicas Ambientales en edificios. La evaluacion se estable-
ce mediante una comparacion de indicadores -de por lo menos dos afios de ejecucion- de activida-
des en los ejes tematicos de gestion de desechos, gestion de papel, uso eficiente de agua, energia
y combustibles; capacitacion y compras responsables” (PuntoVerde, 2012).

Alcance

El proceso para obtener el Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental Punto Verde se
puede aplicar a la gestiéon administrativa del sector publico, privado y Gobiernos Au-
tébnomos Descentralizados, asi como a proyectos de construccion y de gestion social
con enfoque ambiental.

Actores involucrados
1. Autoridad Ambiental Nacional (AAN): Por parte de esta, participan:

* La Subsecretaria de Calidad Ambiental, la cual dirige este proceso de
reconocimiento.

* La Direccion de Comunicacioén, cuya funcion es coordinar, con el postulan-
te, el proceso de entrega del Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental Punto
Verde.



Postulante: Instituciones publicas y privadas, Gobiernos Auténomos Descen-
tralizados, proyectos de construccién y de gestion social con enfoque ambien-
tal que postulan para la obtencién del Reconocimiento.

Responsabilidades de la Autoridad Ambiental Nacional para la obten-
cion del Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental Punto Verde:

Receptar, analizar y verificar la informacion
Evaluar, controlar y dar el seguimiento correspondiente

Orientar a los Gobiernos Auténomos Descentralizados en la implementa-
cion de los mecanismos y herramientas que forman parte de este incentivo,
en el marco de la normativa ambiental vigente, de los principios de sosteni-
bilidad, y del Plan Nacional del Buen Vivir; asi como recomendar las lineas
de accion mas adecuadas para obtener de este incentivo.

Velar para que el procedimiento se lo ejecute bajo los principios estableci-
dos en el presente cuerpo normativo.

Promocionar y difundir el Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental Punto
Verde a través de los medios de comunicaciéon de la institucion, al igual
que los logros alcanzados por este proceso.

Elaborar y difundir el manual del uso del Logo “Punto Verde”.

Responsabilidades del Postulante

Remitir informacion puntual y veraz a la Autoridad Ambiental Nacional

Brindar a la AAN las facilidades necesarias para que la visita de inspeccion
in situ se lleve a cabo de manera adecuada.

Coordinar con la AAN el evento de entrega del Reconocimiento Ecuatoria-
no Ambiental Punto Verde.

Utilizar el Logo “Punto Verde” segun lo establecido en el Manual de Uso
del Logo.

Principios del Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental Punto Verde

Sostenibilidad: Proceso de racionalizacién de las condiciones sociales,
econdmicas, educativas, juridicas, éticas, morales y ecoldgicas fundamen-
tales para posibilitar el desarrollo humano en beneficio de la sociedad sin
afectar al medio ambiente, y garantizar el bienestar de las generaciones
futuras.

Prevencion: Adopcion de medidas encaminadas a evitar la contaminacion
o las fuentes de riesgo antes de que se generen.

Reduccion: El Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental Punto Verde esta
enfocado a minimizar el consumo de recursos y la generacion de residuos,
disminuyendo de estd manera el potencial efecto de contaminacién al
medioambiente.
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* Responsabilidad: El Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental Punto Verde
esta desarrollado de manera que las acciones de los seres humanos estén
encaminadas al cuidado ambiental y generen efectos que sean compati-
bles con su permanencia en el Planeta.

Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental Punto Verde por Buenas Practicas Am-
bientales en dependencias administrativas del sector publico y privado

Objetivo:

Promover la aplicacion de Buenas Practicas Ambientales en entidades del sector
publico y privado, para incentivar el consumo sostenible de recursos y reducir la
contaminacion ambiental.

Alcance:

Las Buenas Practicas Ambientales son de aplicacion obligatoria en instalaciones
destinadas para actividades administrativas de las entidades establecidas en el Art.
225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador. Las instituciones privadas podran
acogerse de manera voluntaria a su aplicacién para la obtencion del Reconocimiento
Ecuatoriano Ambiental Punto Verde en dependencias administrativas.

Aspectos Generales

Se otorgara el Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental Punto Verde a aquellas enti-
dades que apliquen medidas preventivas para reducir sus niveles de contaminacion
y consumo de recursos, implementen buenas practicas ambientales y generen un
cambio en la cultura del uso de recursos por parte de los servidores publicos o priva-
dos, medidas que seran verificadas in situ.

Las instituciones sujetas a este mecanismo tendran que notificar a la Autoridad Am-
biental Nacional, hasta el 31 de enero de cada afio, sus indicadores de gestion de
Buenas Practicas Ambientales.

A partir de los indicadores reportados, se realizara adicionalmente el calculo de “Huella
Ecoldgica”, el cual representara un indicador de sustentabilidad de cada instalacion.



1.3.1. Comunicacién estratégica

A menudo, la comunicacion se confundia con la publicidad de tal manera que, si una
organizacién no hacia publicidad, queria decir que no comunicaba.

Daniel Scheinsohn (2009) en su libro Comunicacion estratégica, la opinion publica
y el proceso comunicacional, sefiala que: la comunicacién debe tener un papel tras-
cendental, debe ir mas alla de los productos y de las marcas, teniendo una gestion
l6gica y eminentemente estratégica.

Hay que diferenciar las comunicaciones de nivel tactico y las de nivel estratégico:

Las comunicaciones de nivel tactico: Son todas las técnicas (publicidad, relaciones
publicas, promocion, disefio, difusion periodistica, lobbying, etc.) que cumplen con la
funcién de enmarcar y contener a las tareas de indole primordialmente operacional
en el contexto de una gestion estratégica de la comunicacion.

Comunicacion estratégica: “Presenta un método concreto de gestion destinado a ar-
ticular todas las comunicaciones tacticas en el marco de una estrategia general que
las englobe” (Scheinsohn, 2009).

Grafico 17: Comunicacion estratégica

Procura delinear un sistema

Comunicacion integrador, sinérgico y coherente
estratégica -0 a través del cual se articulen
todas las comunicaciones de
nivel tactico.

Fuente: Scheinsohn 2009
Elaborado por: Andrea Quintana

1.3.2. Diseno para persuasion, diseno para informacioén y diseno
para la educacion

Persuasioén y significado

El proyecto que propone este T.F.C., enmarcado en el contexto desarrollado hasta
este punto, busca generar un estimulo visual importante como es el de atraer y rete-
ner la atencion del publico al que se dirige; para ello, debe ser suficientemente claro
y legible como para permitir la comprension del mensaje dirigido al usuario.

En un analisis, Frascara sefala que las palabras con connotacion negativa son mas
complejas al ser leidas que las palabras con connotacién positiva.

“La comunicacion, a su vez, no termina en el acto de llamar la atencion, sea compresible, utilizable,
interesante, y si es posible, agradable. Ademas, la comunicacion debe generar la esperada reaccion
del publico, afectando el conocimiento, las actitudes, o la conducta de la gente” (Frascara, 2006).
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Para desarrollar la propuesta grafica, la estrategia de comunicacion visual que vamos
a utilizar esta basada en el disefio para persuasion, para educacion y para informa-
cion que describe Jorge Frascara (2006).

Diseno para persuasion

Para lograr en los servidores publicos de la SENPLADES una respuesta positiva
debemos incentivarlos a manejar de forma responsable y consciente los recursos.
Para ello, debemos entender que el publico al cual va dirigido el proyecto no es un
espectador pasivo.

El individuo puede acercarse, asesorarse, probar el producto y experimentar con
determinada actitud, ya sea positiva o negativa, el objeto o producto grafico digital, y
de esta manera generara una respuesta

“El disefio persuasivo “es el destinado a influir en la conducta del publico, e incluye tres lineas
fundamentales: publicidad (comercial y no-comercial): propaganda (politica o ideoldgica); y comu-
nicaciones de interés social (salud, higiene, seguridad, prevencion de accidentes, etc.” (Frascara,
2006).

El concepto que se ha elegido es: Publicidad no comercial que incite a un cambio
de actitud en el espectador, ya sea en su comportamiento o en la manera en que se
relaciona con los otros. En este aspecto, Frascara detalla:

“La publicidad no comercial “comprende la promocion de actos y eventos culturales gratuitos, no
politicos o ideolégicos, la promocion de servicios sociales y de parques o atracciones naturales
sin fines de lucro, la educacion de la comunidad, y cualquier mensaje tendiente al bienestar de la
gente” (Frascara, 2006).

Imagen 21: Compras salvajes asesinan Iméagen 22: Detenga el cambio climético antes
animales salvajes de que lo cambie a usted

STOP CLIMATE CHANGE
BEFORE IT CHANGES YOU.

LOTI@ foc 2 fiving ptanet

Fuente: WWF  Afo: 2010 Fuente:Agencia Germaine de Bélgica Afio: 2010



Disefo para informacion

Frascara (2006) afirma que el disefio de la informacién tiene como objetivo que los
datos sean traducidos a imagenes, esto permitird que los usuarios, en este caso los
servidores publicos, visualicen la informacion, la entiendan de manera mas rapida y
eficaz, generando un tipo de significado de tal manera que los usuarios, al mirarla,
entiendan el mensaje y tomen acciones de comportamiento o actitud.

“El disefio para informacion incluye: disefio editorial (libros, revistas, diarios), tablas alfanuméricas
(horarios, directorios, etc.), graficos y diagramas (visualizacion de informacion abstracta, cuan-
titativa u otra), cierto tipo de material didactico (informacion en laminas murales), instrucciones
(manuales de uso de aparatos o productos, reglas de juego), informes, programas, prospectos,
exposiciones, paneles de control (sistemas de sonidos, cabinas de comando), sefializacién (sim-
bolos, carteles, sefiales y sistemas), mapas y planos (sin llegar a la especializacién de cartografia,
arquitectura o ingenieria, que son problemas de disefio de comunicacion visual no enfrentados por
disefiadores graficos), e interfaces para medios electrénicos” (Frascara, 2006).

Imagen 23: Infografias para el diario
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Con el Disefo de la informacion, lograremos ordenar, jerarquizar y destilar la informa-
cion para mostrarla de manera mas eficaz y comprensible. Para la construccién de
material informativo ha sido necesario verificar el tipo de contenido que se va a emitir,
que sea comprensible para cualquier publico. Por otro lado, también se encuentra
la planificacién, donde se ha tenido que procesar y organizar la presentacion final,
tomando en cuenta el mensaje a emitir.

“La presentacion visual de la informacion requiere conocimiento de legibilidad de simbolos, letras,
palabras, frases, parrafos y textos. También requiere conocimiento de la funcién comunicacional de
las imagenes y de su efectiva articulacion con textos. La deteccion, la agudeza visual, y la compren-
sion, son preocupaciones centrales del disefio de informacion. El disefiador de informacién debe
tener un buen conocimiento de factores humanos perceptuales y cognitivos” (Frascara, 2006).

La funcién del disefo de informacion ha permitido la inclusién de nuevas plataformas
informativas, como el disefio de paginas web para celular o teléfonos inteligentes.

Disefio para la educacién

El objetivo del mensaje educativo es colaborar con el progreso de la persona y de la
comunidad a través de la reflexion individual y colectiva.

Imagen 24: Infografia sobre el plastico

RECICLAMOS
MENOS DEL

10%

de pldstico

LA TOTAL, «
5> (ONTAMINACION

>> MARINA ES l\
| 80% “»
PLASTICO

Al
S L erguirgs uSa
9 como nor™

Por: Maria Pia Castamd

Fuente: Maria Pia Castafie Afo: 2014



1.3.3. Psicologia del color

Esta encargada del estudio y analisis del efecto del color en la percepcion y la con-
ducta humana. El estudio de la percepcién de los colores es usado frecuentemente
en el disefio arquitectdnico, la moda, la sefalética y el arte publicitario.

Aristoteles hizo uno de los primeros estudios al respecto y analizé las propiedades
del color; describio los “colores basicos”, relacionados con la tierra, el agua, el cielo
y el fuego.

Leonardo da Vinci catalogé como colores basicos al amarillo, verde, azul y rojo, de
acuerdo a aquellas categorias de Aristoteles, y agrego al blanco como receptor de
todos los demas colores y al negro -la oscuridad- como su ausencia.

“El pionero de la psicologia del color fue el poeta y cientifico aleman Johann Wolfgang von Goethe
(1749-1832) que en su tratado “Teoria del color” se opuso a la vision meramente fisica de Newton,
proponiendo que el color en realidad depende también de nuestra percepcion, en la que se halla in-
volucrado el cerebro y los mecanismos del sentido de la vista. De acuerdo con la teoria de Goethe,
lo que vemos de un objeto no depende solamente de la materia; tampoco de la luz de acuerdo a
Newton, sino que involucra también a una tercera condicidon que es nuestra percepcion del objeto.
De aqui en mas, el problema principal pasé a ser la subjetividad implicita en este concepto nove-
doso” (psicologiadelcolor).

Hoy en dia, el estudio mas famoso basado en la teoria de los colores de Goethe es
Psicologia del color, de Eva Heller (2008).

Esta autora clasifica a los colores por el grado de apreciacion de los individuos.

Grafico 18: Los colores mas apreciados
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Fuente: Eva Heller 2008
Elaborado por: Andrea Quintana
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Eva Heller (2008) sefiala que las asociaciones de los colores no son accidentales y
mucho menos de gusto, sino que son experiencias universales, que se han formado
desde nuestra nifiez en nuestro pensamiento.

Gréfico 19: Significado de los colores
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Fuente: Eva Heller 2008
Elaborado por: Andrea Quintana

“Conocemos muchos mas colores. Por eso, cada color puede producir muchos efectos distintos,

a menudo contradictorios. Un mismo color actia en cada ocasion de manera diferente.” (Eva He-
ller,2008)

También, debemos recalcar, el contexto determina el efecto del color. La percepcién
de cada color es determinado por su contexto, ningun color carece de significado.

Para indicar que un color es agradable, correcto o falso, es necesario ver todo su
entorno.

Los colores escogidos son el azul, naranja, y verde y han sido aplicados en las piezas
de disefo digitales y han sido usados en el desarrollo de todo el proyecto.



Recapitulando las ideas expuestas en este capitulo, vemos que uno de los factores
que influyen sobre los altos indices de deforestacion en el pais, es el consumo de
papel. Para abastecer la demanda de este producto se requiere de considerables
cantidades de materia prima, la cual se extrae de los bosques, generando una pro-
blematica ambiental con profundas consecuencias sobre el ecosistema.

Por ello, es importante trabajar sobre este aspecto para aportar soluciones; es decir,
no basta con programas de regulacion y control sobre la actividad forestal, sino que
es necesario trabajar sobre la forma de pensar de los consumidores, para incenti-
varlos a optar por practicas mas amigables con el medioambiente, y particularmente
a optimizar el consumo de papel.

Sin embargo, este cambio debe ir mas alla de lo individual para obtener efectos no-
torios y duraderos, una practica no sustentable tiene un balance con efecto negativo,
el cual, a lo largo del tiempo, afectara adversamente a una persona, a la sociedad y
al medioambiente.

Los mayores indices de consumo de papel se dan en empresas y entidades tanto
publicas como privadas, las cuales utilizan este recurso en grandes cantidades para
sus distintos tramites, gestiones documentales y muchos otros procesos tanto inter-
nos como externos. Tomando esto en cuenta, este proyecto se ha trabajado dentro
de una instituciéon publica con amplia relevancia a nivel nacional como es la SENPLA-
DES.

No obstante, este cambio no se quiere imponer de forma abrupta ni se pretende es-
tablecerlo como una imposicion reglamentaria; la idea es incentivar este cambio en
el personal de la institucion a través de la educacion, la informacion y la persuacion.
Para ello, este proyecto se basa en los conceptos descritos e investigados a lo largo
de este capitulo, con los cuales se desarrollara, en el siguiente capitulo, una serie de
piezas graficas que comunicaran el mensaje antes mencionado.
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Al analizar el grupo objetivo, el sistema de comunicacién interna y las campafias de
comunicacion creadas para optimizar el consumo de los recursos no renovables,
dando énfasis al consumo de papel, dentro de la Matriz de la SENPLADES, hemos
identificado el problema y el area sobre la que debemos trabajar para aportar una
solucion al mismo. Por lo tanto, vamos a utilizar el disefio para la persuacion, la in-
formacion y para la educacion de Jorge Frascara (2008) para la creaciéon de piezas
graficas digitales de comunicacion visual con el propésito de alcanzar los objetivos,
relacionados con la problematica, que planteamos en el capitulo anterior.

Este sistema de comunicacién visual consta de siete productos digitales, que fueron
concebidos después de haber estudiado el comportamiento de los servidores publi-
cos dentro de la institucion, y en funcion de los resultados que arroj6 este analisis.

Lugo de haber hecho un seguimiento del personal de la institucion, pudimos compro-
bar que el 99% de los empleados trabaja con un monitor; por esto, los siete productos
graficos digitales que se ha disefiado son: fondo de pantalla o wallpaper, mailing,
banner, micrositio, actividad, camiseta y logotipo.

Cada una de estas tienen como objetivo, informar, educar, y persuadir, y para llegar
a este fin se cred un sistema iconografico, el cual fue construido de la abstraccién de
formas segun el mensaje que se quiso transmitir. El desarrollo de cada icono esta
basado en un concepto (educar, persuadir, informar) y en la psicologia del color.

Estos productos seran difundidos por medios digitales, con excepcion de la camiseta;
esto permitira que el grupo objetivo interactue, reflexione y se informe acerca de la
politica de Buenas Practicas Ambientales, del reconocimiento Punto Verde, y sobre
el Plan de Manejo de Residuos Sdlidos, a través del proyecto “Piensa Verde, reduce

papel”.



2.1.1. Requisitos del proyecto para enfrentar el problema

Tabla 8: Requisitos del proyecto para enfrentar el problema

Problema (P)
Definicion del
Problema (DP)

Elementos del
problema (EP)

El problema central es el alto consumo de papel
Analisis FODA de la SENPLADES

Fortalezas: Debilidades:

* Politica de Buenas Practicas | * No se emplea adecuada-

Ambientales mente los medios digitales
como medios de difusion

* Plan de Gestién de Residuos

Soélidos

» Control anual de consumo

de Residuos Solidos por
parte del MAE

Oportunidades: Amenazas:

* Aumento del uso de las TIC | « Cambio frecuente de perso-

nal

» 456 usuarios tienen estudios

universitarios

* El 59% del grupo objetivo

tiene entre 25 a 36 anos de
edad

Luego de analizar lo investigado se encontré los siguientes
problemas.

Se exige copias adicionales e innecesarias.

Los documentos se imprimen hasta dos o tres borrado-
res para su revision.

No se aprovechan con eficacia el correo electrénico,
la red interna, los sitios web internos, repositorios de
documentos, entre otros.

Los usuarios no siempre aplican formatos y reglas
adecuados como son: tipografia, tamafio, interlineado,
y justificacién del documento.

Los documentos no son corregidos de forma digital an-
tes de ser impresion.

Los documentos son guardados siempre en archiva-
dores fisicos.

Los miembros no estan bien informados sobre las al-
ternativas que hay para reusar papel.

La falta de informacién y de incentivo para que los ser-
vidores publicos usen de una manera consiente las
herramientas que se les ofrece y asi no imprimir inne-
cesariamente.
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e Analisis de Datos
(AD)

* Creatividad (C)

¢ Materiales
tecnolégicos (MT)

¢ Modelos

e Verificacion

68

» Con todos los datos ya mensionados anteriormente se
han planteado objetivos:

Objetivos:
» Ser responsable con el medioambiente

* No generar desperdicio de residuos sélidos en este caso
el papel

* Usar medios de comunicacién masivos y medios digitales

» Apoyar a la politica de Buenas Practicas Ambientales y a
la Politica Interna de Uso Eficiente de Papel

» Enfocar las piezas graficas digitales en tres areas de
disefo: para la educacion, informacién y persuasiéon

» Desarrollar una imagen para el proyecto “Piensa Verde,
reduce papel” que sea identificada e influya en el
comportamiento de los usuarios

* Realizar una actividad al finalizar los tres meses de
posicionamiento del proyecto “Piensa verde, reduce
papel” para fortalecer lo aprendido y proponer nuevas
alternativas

Las piezas graficas se generan en base a tres estrategias
de disefo: paralaeducacion, lainformacion y la persuasion.

* Persuasion: * Informacion
1. Logotipo 1. Mailing
2. Wallpaper 2. Banner
3. Camiseta 3. Micrositio

4. Wallpaper

5. Actividad
* Educacion
1. Actividad

2. Micrositio

Plantear, segun las necesidades y requerimientos, canales
de difusién como los medios digitales.

En este proyecto no se hablard de modelos, si no de
bocetos, los que nos daran una idea de como se construira
graficamente el proyecto.

Se debera validar en la SENPLADES realizando un focus
group que nos ayudara a certificar la eficacia y eficiencia
de la propuesta de disefio

Fuente: Andrea Quinatana 2015
Elaborado por: Andrea Quintana



2.1.2. Desarrollo del concepto y generaciéon de propuestas

Antes de obtener el concepto en el que se basa la imagen de este proyecto, se han
realizado varias propuestas, las cuales presentamos a continuacion:

Cero papeles:

Imagen 25: Cero papeles

CCROPAPELES

¥ SIEMBRA MILES DE ARBOLES

CEROPAPELES cero papeles cero papeles

DIJITALIZATE, SIEMBRA FUTURO LR UL LA R LA LY

CERO PAPELES

DCCUMENTOS DIGITALES

Fuente: Andrea Quintana Afio: 2014

Todos estos bocetos representan ideas preliminares de la identidad grafica que bus-
camos construir; sin embargo, todas fueron descartadas debido a que ninguna de
ellas logra transmitir de forma directa el mensaje que se busca difundir para alcanzar
los objetivos que busca el proyecto.
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Para la generqacion de propuestas cromaticas en el disefno del logotipo y las piesas
graficas, se partié de la psicologia del color y la estrategia previamente mensionada.

Grafico 20: Circulo cromatico

Colores frios Colores calidos

Fuente: Andrea Quinatana 2015
Elaborado por: Andrea Quintana

Se eligié dos colores frios y un color calido:

azul ] verde naranja

Azul segun la psicologia del color: Significa verdad, serenidad, armonia, fidelidad,
sinceridad y responsabilidad.

Grafico 21: Significado color azul

G
responsabilidad g

e Fuente: Andrea Quinatana 2015
Elaborado por: Andrea Quintana

fidelidad




Verde segun la psicologia del color: Significa naturaleza, humanidad. esperanza,
ecuanimidad; es moderado y equilibrado.

Grafico 22: Significado color verde

. G
naturaleza equilibrado PN

Fuente: Andrea Quinatana 2015
Elaborado por: Andrea Quintana

Naranja segun la psicologia del color: Tiene un agradable efecto de tibieza, energia,
diversion; es exotico, llamativo y significa transformacion. Aumenta la inmunidad y la
potencia.

Grafico 23: Significado color verde

Transformacién energia

Fuente: Andrea Quinatana 2015
Elaborado por: Andrea Quintana

Los codigos visuales se basan precisamente en atribuir un determinado significado
de cada color

» Asi, cuando los proyectos tratan sobre naturaleza, se utilizan los colores
verdes, azules, y, en general, a aquellos que estan relacionados con el medio
ambiente, el aire puro, el agua, etcétera.

* En general, los colores calidos favoreceran actitudes alegres y vivaces, pero
en absoluto son recomendables en lugares donde se requieran concentracion
0 se precise descanso.

» Los colores frios y palidos son aconsejables para computadoras con las que
se esta mucho tiempo, porque no suelen molestar visualmente.
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Proceso para la obtencién del concepto, eslogan y naming

Ademas, para la generacién del concepto, se ha realizado un mapa mental para
descubrir cuales son las percepciones y las diferentes asociaciones que se dan a las
palabras “verde” y “pensar.

Grafico 24: Mapa mental de pensar

/7 N
N /
-
/.w \.@!la:).NQLIZAR ../
s

Y,

/ Vo
RECAPACITAR) | CONCEBIR \\
RAZONAR ‘
~_( OPINAR MADURAR

Fuente: Andrea Quinatana 2015
Elaborado por: Andrea Quintana

AN

Pensar: Es la base de todas nuestras acciones. Son actitudes, valores, habitos,
costumbres, de nuestra cultura. Todo esto radica en nuestra forma de pensar, que
es transformar el material informativo que recibimos y lo procesamos dia a dia en
nuestro cerebro, generando ideas propias y Unicas que nos definen ante los demas,
formando criterios y opiniones para tomar decisiones.

Grafico 25: Mapa mental de pensar

‘

/ ~

HIERBA FRONDOSO ARBOL)_
/ CPASTO

~ /s

NAT}JRALEZA

7/

o \ TGO 0
Y,
N

ESPERANZA)

@o

9

Fuente: Andrea Quinatana 2015
Elaborado por: Andrea Quintana
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Verde: La palabra verde deriva del latin viridis, ‘vigoroso, vivo, joven’. En la actua-
lidad, este color es uno de los mas utilizados, ya que se considera un color alegre.

El verde es uno de los cuatro colores psicolégicos primarios, junto con el rojo, el
amarillo y el azul. Ademas, es considerado un color frio, junto con el azul y el violeta.
También, al verde se lo familiariza con la naturaleza y la esperanza.

Desarrollo del concepto
“Piensa verde, reduce papel”

Después de un analisis minucioso de los mapas mentales se logré generar un con-
cepto mucho mas preciso respecto de las ideas que queremos transmitir con el pro-
yecto; este cocepto, a su vez, ha permitido desarrollar el naming.

El concepto que se ha desarrollado es “Piensa Verde”, que dirige la atencion del
receptor hacia ideas relacionadas con la concervacion de la naturaleza. Para refor-
zarlo, se lo ha complementado con un eslogan, “reduce papel”; al combinar el naming
desarrollado con este eslogan, hemos llegado a determinar el nombre del proyecto
como “ Piensa Verde, reduce papel”, el cual comunica, de forma directa y precisa, la
actitud que se quiere infundir en el consumidor.

2.1.3. Validacién del concepto y de la propuesta

Luego de la investigacidn se propuso crear un logotipo para identificar el proyecto
“Piensa Verde, reduce papel”; también, la creacién de un micrositio para encontrar
informacion sobre la politica de Buenas Practicas Ambientales, el Reconocimiento
Punto Verde, y el proyecto “Piensa Verde, reduce papel”’; también encontraremos
consejos, tips, datos estadisticos de la reduccion o incremento del uso del papel.

Ademas, se planted la creacion de un banner para ser implementado en la pagina
web de la SENPLADES con acceso directo al Micrositio del proyecto; un wallpaper
para los monitores de cada servidor de la institucion; un mailing para ser enviado
por correo electrénico a todos los servidores de la SENPLADES; camisetas para ser
usadas en la actividad que se realizara al finalizar los tres meses que durara la imple-
mentacion del proyecto, la cual aportara con informacioén importante sobre el papel,
algunos datos estadisticos e informacion sobre qué hacer con el papel reciclado, la
validacién se vera al final del capitulo.
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Para el disefio de las piezas gréaficas, se ha realizado algunos bocetos con distinta
cromatica, tipografia, diagramacion, uso de reticula, etc., los cuales se presentan a
continuacion:

Desarrollo de la cromatica:

Al realizar los estudios pertinentes con base en la psicologia del color, tomando en
cuenta la relacion que existe entre la estrategia (disefio para la educacion, persua-
cion e informacioén) y el concepto (“‘Piensa Verde”), se ha designado la siguiente
paleta de colores.



Imagen 26: Desarrollo de la propuesta de disefio

Cromatica:

Colores frios

Azul:

El color favorito del 46% de hombres y el 44%
de las mujeres, es el color de la simpatia, la
armonia y la fidelidad. Psicologia del color,
cémo actuan los colores en los sentimientos

y razén de (Eva Heller).

#0D7FB7
R:13
G:127

B: 183

Colores intermedios

Verde:

Es el color preferido de 16% de los hombres y
15% de las mujeres. El verde es mas que un
color, es la quintaesencia de la naturaleza, es
una ideologia, un estilo de vida: es conciencia
medioambiental, amor a la naturaleza.

#5C9424
R: 92

G: 148

B: 36

R: 159
G: 198
B: 59

Colores célidos

Anaranjado:

Color de la diversion, exético, llamativo, color de

la transformacion.

#231F20
R: 247

G: 148

B: 30

Diseno para la persuasion
Fidelidad

Diseino para la informacion
Conciencia ambiental

Diseno para la educacion
Transformacion
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Tipografia:

La fuente tipografica que se ha utilizado para el naming es: Bira personal use only —
regular.

Gréfico 26: Tipografia nombre

* Fuente tipografica - Bira Personal Use Only — regular.

ABCDEFEGCHILILKELMNN
PARSTUVWLXYZ
bodelghiihlmmnbnronpnag
A
284567289 746217

Fuente: Andrea Quinatana 2015
Elaborado por: Andrea Quintana

0,
a,
b,
7,

Objetivo: Comunicar la actitud que debe tomar una persona ante una situacion.

Para el eslogan se ha utilizado la fuente tipografica: Avan Garden Book BT - Book
Gréfico 27: Tipografia slogan

» Fuente tipografica - Avant Garde Book BT- Book

A,B,C,D.EFGHILJLKLMN,N,O,PQ,
RS TUV.WXY,Z
a,b,cdefgaghijklmnnopaqrs
LuVv.wXyz

1,2,3,4,5,6,7,8,9 10¢ 7!

Fuente: Andrea Quinatana 2015
Elaborado por: Andrea Quintana

Objetivo: Comunicar directamente lo que se debe realizar, fortaleciendo al nombre.

Se maneja dos fuentes tipograficas, la fuente utilizada en el nombre es Bira - perso-
nal use only- regular, una fuente tipografica italica, usada en altas y bajas, de cons-
truccion continua, de forma curva y ovalada, ancha en la modulacion.

El contraste es alto, sus remates, o trazos terminales (serif), son redondeados; por
todas estas caracteristicas, esta tipografia connota paz, amistad, responsabilidad,
etc. También fuerza y estabilidad.

La segunda fuente tipografica que se ha usado es: Avant Garde Book BT- BOOK,
utilizada en el slogan del logotipo.

Es una fuente tipografica de estilo regular, construccién continua de forma redondea-
da circular, de anchura media, sans serif. Es clara y amistosa por su forma redon-
deada.

Esta tipografia nos ayuda a comunicar de forma directa lo que se debe realizar, apo-
yando y fortaleciendo el naming, como podemos ver a continuacion.



Imagen 27: Desarrollo de la propuesta de disefio

Nombre:
Fuente: Objetivo:
Es el conjunto de letras, signos y blancos Se quiere comunicar la actitud que debe tomar
tipogréficos de una clase o tipo determinados, una persona ante un accion.

en un tamano o estilo concretos. Se usa:
Bira - personal use only - regular.

. ancha remates
| redondeados
’
-/
._.ovalada
Slogan:
Fuente: Objetivo:
Avant Garde Book BT- BOOK Se comunica de forma directa lo que se debe

realizar, apoyando y fortaleciendo al nombre.

. Sin serif

reduce papel

; y . .forma
. construccion circular
continua
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Logotipo:

Es la marca o imagen identificatoria con la cual el proyecto se dara a conocer; en él
se conjugan elementos previamente analizados, como son: tipografia, color, naming
y eslogan, con los cuales se comunica el concepto “piensa verde”.

Se ha realizado el siguiente mapa mental para descubrir cuales son las percepciones
y las diferentes asociaciones que se dan a las palabras verde y pensar:

Gréfico 28: Esquema de conceptualizacion

Fuente: Andrea Quinatana 2015
Elaborado por: Andrea Quintana

Analizando el esquema, se han definido formas que ayuden en la representacién del
concepto.



Imagen 28: Bocetos logotipo

’/76:@:4(5(/92}/9 = Piewcan\/ordz

REDUCE POPCL

Fuente: Andrea Quintana Afio: 2014
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Construccion del logotipo:
La construccion del logotipo fue realizada a partir de elementos basicos de disefio:

En primera instancia, se cred una reticula que nos ayudd con la construccion del
logotipo, el cual utiliza codigos del lenguaje visual y verbal; esta reticula permite
que los elementos constituyentes del mismo sean distribuidos de forma arménica y
equilibrada para comunicar de manera clara y precisa el mensaje.

También permitié que las partes y elementos del logotipo adquieran una estructura
geomeétrica, en la cual, a mas de la cuadricula, se ha usado cicunferencias y lineas
horizontales, verticales y diagonales para dar forma al logotipo; la medida del médulo
base en la cuadricula es de 1 cm, representada por la letra (), que también nos da
el area de respeto del logotipo.

Los elementos visuales del logotipo son el icono, la tipografia, y el color, los que al ser
conjugados, pueden fortalecer una idea. En este caso, cada uno de estos elementos
fueron utilizados segun los planteamientos expuestos previamente, como la eleccién
de la tipografia y el color, y combinados en una propuesta grafica concreta mediante
el recurso grafico de la yuxtaposicion, por medio del cual se han generado efectos de
fondo-figura, también llamado positivo y negativo.



Imagen 29: Desarrollo de la propuesta de disefio

Estructura basica:

Compuesta de lineas verticales y horizontales
que aporta a cada médulo una misma cantidad
de espacio. Segun Wong es la estructura basica
que se usa con mas frecuencia. (logo ;que?)71996

4cm
r ~ r ~
malla= Tcm ’ area de respeto= 1cm
7 7
Icono:
Utiliza la forma, el color, el sonido la textura y
otros elementos graficos para crear un vinculo
reconocible entre una imagen y una idea.
(Intuicion, accion, creacion, graphic design
thinking) Ellen Lupton 2072
Icono
arbol o
cerebro f) ©
s 7
reduce papel 6
Nombre

lcono ,
persona



Imagen 30: Desarrollo de la propuesta de disefio

Aplicacines del Logotipo:

Piensallerde

/A
"reduce papel

Piensallerde

reduce papel

Piensal/erde

reduce papel

Piensallerde

“reduce papel

Restricciones:

7). U é QY-

Piensallerde

reduce papel

Piensal)erde

reduce papel
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Construccion de iconos:

Para la construccion de los iconos, se ha elegido tres palabras claves: sustentabili-
dad, deforestacion y reciclaje; con base en los conceptos que engloban estas pala-
bras, se ha realizado una abstraccién de la forma, usando fotografias que muestran
acciones que representen estas ideas. Se ha usado una malla para construir los
iconos, la cual permite que cada elemento tenga proporcion y armonia con el otro.

Imagen 31: Desarrollo de la propuesta de disefio

Diseno de Persuasion. Fidelidad

Estudio de la forma Construccion Icono
abstraccion de la forma forma simplificada

P

yavi

Sustentabilidad

Como podemos apreciar en las imagenes que expresan la accion relacionada con la
sustentabilidad, todas las imagenes presentan como elemento recurrente la presen-
cia de manos en una posicion que simboliza un gesto de conciliacion y proteccion del
ser humano hacia el medioambiente.

También, en todas las fotografias notamos un elemento que hace referencia directa
al ecosistema. El principal elemento que podemos observar son plantas, cuyo distin-
tivo principal son las hojas, las cuales a su vez guardan relacion con la psicologia del
color, ya que llevan el verde, que como detallamos previamente, simboliza la natura-
leza. También se ha creado una frase para fortalecer el mensaje en el disefio para la
persuacion, este es “Trabajo en equipo, trabajo sustentable”.
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Imagen 32: Desarrollo de la propuesta de disefio

Diseio de Informacion. Conciencia ambiental

Deforestacion

En las fotografias que hemos recolectado, se visualizan claramente un ecosistema
devastado por efectos de la deforestacién; la gran cantidad de arboles talados con-
trasta con la presencia de pocos arboles aun en pie. Por otro lado, vemos en una de
ellas el resultado de esta actividad forestal; los troncos de los arboles talados entran
al aserradero y son acopiados para su posterior tratamiento industrial.

Para generar la composicion iconografica, los elementos que mas sobresalen en las
imagenes son troncos cortados y arboles, los cuales van a representar la afectacion
del medioambiente; también, en una de ellas podemos ver un camion, el cual se lo
va a usar como representacion visual del la intervenciéon del ser humano. También
se ha utilizado un dato estadistico para fortalecer el mensaje en el disefo para la
informacion, este es “Bosque primario, en el afio 2010, 40 millones de bosques des-
aparecieron”.



Imagen 33: Desarrollo de la propuesta de disefio

Diseno de Educacion. Transformacion

Reciclaje

La construccion de este icono fue basado en la abstraccion de las fotografias pre-
sentadas previamente; podemos ver en las imagenes la presencia de un elemento en
particular, el bote de basura. El otro elemento a destacar es el signo de reciclaje, el
cual es uno de los simbolos que representan la participacion de los seres humanos
para un mejor uso y distribucién de los desechos sélidos. También se ha utilizado un
consejo para fortalecer el mensaje en el disefio para la educacion, este es “Recicla
residuos, organicos - plasticos - vidrio - papel”.
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Wallpaper

Para el disefio del Wallpaper se ha tomado en cuenta los lineamientos que tiene la
SENPLADES. Se ha disefiado con base en el formato de las PC, con las carpetas
y demas iconos ordenados al lado izquierdo de la pantalla; por esta razén no hay
informacion al lado izquierdo, ya que este no se podria observar con claridad porque
seria interrumpido por elementos como los iconos y carpetas. La mayor parte del
personal de la institucién maneja este tipo de ordenadores, salvo por el Departamento
de Comunicacion.

Se ha utilizado el color azul porque segun la psicologia del color significa fidelidad y
responsabilidad, es un color frio aconsejable para maquinas en donde el ruido visual
no tiene que ser abundante. Esta asociado a la estratégia de disefio de persuacion
para dar un mensaje de sustentabilidad y de trabajo en equipo. Este mensaje sera
constante ya que se encuentra en la pantalla de la principal herramienta de trabajo
de los usuarios (la computadora).

Imagen 34: Desarrollo de la propuesta de disefio
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Piensallerde

“rTeduce papel

1600 px



Mailing
Se ha disefiado el mailing tomando en cuenta los lineamientos de la SENPLADES
para la ubicacién de las marcas.

En este arte se usa el color verde, que significa naturaleza y equilibrio, cromatica-
mente pertenece a los colores frios y esta asociado a la estratégia de informacion. Se
quiere dar a conocer los efectos que esta ocasionando la deforestacion al rededor
del mundo, con el fin de concienciar a los usuarios.

Imagen 35: Desarrollo de la propuesta de disefio

600 px

bosaue
primario

en el ano 2010, 40 millones _ || .
de bosques desaparecieron e ‘“' Piensallerde

y Desarrollo

800 px
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Banner

Su construccion se basa en las necesidades del usuario la malla designada por la
SNAP?, entidad encargada del manejo de portales gubernamentales.

El tamano requerido es de 405px x 123px, y ha sido creado con la finalidad de que
el proyecto “Piensa Verde, reduce papel” tenga un espacio en la pagina web de la
SENPLADES. Ha sido disefiado a partir del concepto de reciclaje usando el color
naranja, que psicoldgicamente significa transformacion y energia, también se lo ha
asociado a la estrategia de disefio para la educacion. Ademas, incluye un link directo
al microsite del proyecto.

Imagen 36: Desarrollo de la propuesta de disefio

N

Piensallerde &

reduce papel

405 px
Informacién de Inversién Pablica
Mas Informacién aqul:
Fecha: x 1
Ejes Estratégicos phecks %B_Sg%ode octubre de 2015
Lugar: Auditorio de la Torre Il Pontificia Universidad Catdlica del |
Rendicién de Cuentas 2014 Av.12 de Octubre y Roca, Quito H EEE v P @ o 1

N
Poscle I

reduce papel

Documental: Didlogo por la Vota por Ecuador en los World D E STACA D O S

equidad y la justicia social Travel Awards 2015 ANUNCIOS, TALLERES, EVENTOS Y MAS ...

1 Secretaria Nacional de Administracién Publica
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Microsite

Un microsite, también llamado micrositio, micropagina, minisite o weblet, es una pa-
gina o un conjunto de paginas web que amplian la informacion y/o funcionalidad de
un sitio web principal, en este caso, la pagina de la SENPLADES.

Planificaciéon de un proyecto web:
Para realizar el microsite se ha realizado una planificacion.

1. Levantamiento de informacion: Se ha seleccionado la informacién que va
en la pagina, y se ha realizado un bosquejo de cémo iria organizada la infor-
macion que ayuda a tener un esquema de la estructura de Minisite del proyec-
to “Piensa Verde, reduce papel’.

Gréafico 29: Levantamiento de informacion

Plan
de Gestidén de
Recursos Sdlidos

Huella
Ecolégica

Ministerio del Piensa

Verde, reduce
papel

Ambiente

Fuente: Andrea Quinatana 2015
Elaborado por: Andrea Quintana
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Se ha realizado un mapa mental para elegir los temas mas relevantes que se encon-

traran
dos:

Menu:

en el micrositio. Se ha identificado como pertinentes a los siguientes conteni-

Home:

* Disefio para la educacion: Recicla residuos, organicos, plasticos, vidrio,
papel.

¢ Diseio de informacion: Bosque primario; en el afos 2010, 40 millones de
bosques desaparecieron.

* Disefio de persuasién: Trabajo en equipo, trabajo sustentable
Informacion:

* Buenas Practicas Ambientales

» Piensa Verde, reduce papel

* Punto Verde

Datos:

* 70% de nuestro planeta es agua, sin embargo, el 2,5% es agua dulce.
* 1600 millones de personas dependen de los bosques.

» Usa tu bicicleta, reduce 454 kg de gases invernaderos en un afio.
Consejos:

* Revisar documento

+ Tamarno de letra

* Imprime doble cara

Tips:

* Cosas de papel

Aporte:

* 2014 aumento6 el consumo de papel

+ Calcula tu huella

Cierrre

Bocetos en papel: Se ha realizado bocetos en papel de la web, usando la in-
formacion planteada anteriormente, la que sera esquematizada en wireframes.



Imagen 37: Bocetos de wireframe

Fuente: Andrea Quintana Afio: 2014
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Imagen 38: Bocetos de wireframe
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Fuente: Andrea Quintana Afio: 2014




3. Creacion del Wireframe: Uno de los pasos previos a la cracion del micrositio es
esquematizar la informacion y los elementos que iran conformando la pagina;
este proceso es muy importante, ya que se estructura de una manera jerar-
quica los componentes y contenidos que se presentaran en el microsite. Una
vez completado este proceso, se prosigue con la intervencion del disefo para
ordenar el contenido y proceder con la programacién del microsite.
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MARCA DE CAMPANA

HOME

FRASE (cambia
mensual)
ESLOGA COMPLETO

<

<

Imagen 39: Bocetos de wireframe anterior
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LO QUE DICE EL FUTURO
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FOTOGRAFIA

) (conexion de la persona

con el medio ambiente)
objetivo concienciar

INFORMACION

(explicacién de cada

uno de los temas)

3 Segmentos

-Buenas Practicas

Ambientales

- Piensa Verde, reduce
papel

- Punto verde

DATOS
(noticias impactantes)

CONSEJOS

(como reducir el
consumo de papel al
imprimir)

IDEAS
(como y que hacer
con el papel reciclado)

DATOS

(consumo de papel de
los 2 ultimos meses y
el objetivo de reducir

el mes actual)

FUTUHO
P 1 de un nino a

cerca del medio
ambiente, hijo de un
miembro de la
SENPLADES)

FOTOGRAFIA DE
MIEMBROS DE LA
SENPLADES CON
FRASE

MARCAS
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Imagen 40: Bocetos de wireframe actual

MENU
Publicidad

En esta seccion podremos ver los
artes de las tres estrategias de
disefio: para la persuacion, para la
educacion y para la informacion

Informacién principal

Buenas Practicas Ambientales
Piensa Verde, reduce papel
Punto Verde

Informacioén estadistica

La informacion es aleatoria

Consejos de impresion

Secciéon que estda segmentada
por partes que describen lo que
hay que tener en cuenta para un
mejor manejo del papel

Alternativas para el pa-
pel reciclado

Se presentan opciones para
reusar el papel que se ha logrado
recolectar

Participacion de los miem-
bros de la SENPLADES

Seccion en la que se da a conocer
el impacto ambiental al afio de
la institucion y la oportunidad
de calcular la Huella Ecolégica
individual

Cierre institucional y del
microsite
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Imagen 41: Estructura de wireframe actual
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Home

Se ha disefiado tres artes que seran slider en esta seccidn, los que se deslizaran
con un movimiento horizontal. Estos artes se han creado segun la Proporcién Aurea,
también conocida como el numero de oro, que se encuentra en estructuras naturales
como tambien en el arte y la arquitectura hechos por el hombre. Sus extrafas propie-
dades son la causa de que la Seccién Aurea haya sido considerada histéricamente
como divina en sus composiciones e infinita en sus significados.

En estos artes se plasma las tres estrategias de disefio que son: Persuasion, Educa-
cion e Informacion, con sus colores correspondientes, comunicando el mensaje con
la iconografia que se ha designado a cada uno.

Esto nos permite tener un disefio proporcional, es decir, obtenemos una distribucion
armonica de los elementos, como se podra apreciar a continuacién en la siguiente
pagina.
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Imagen 42: Desarrollo de la propuesta de disefio
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Informacién

Se ha disefiado la seccion de informacion con los tres temas importantes que son:
* Buenas Practicas Ambientales
» Piensa Verde, reduce papel
* Punto Verde

En este apartado, al colocar el cursor sobre uno de los temas, se desplaza informa-
cién que da una pequefa introducciéon sobre lo que trata cada uno, como se podra
observar a continuacion en la siguiente pagina.
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Imagen 43: Desarrollo de la propuesta de disefio

Funcionamiento informacion

®

buenas

practicas
ambientales

@
piensa
verde

reduce papel

®
punto
verde

reconocimiento

&

Funcionamiento informacion

® Buenas Practicas Ambientales

El acuerdo 131 del Ministerio del Ambiente (2010) se expide las siguientes politicas
uenas B
buenas practicas en entidades del sector publico para apoyar en la

reduccion de la contaminacion ambiental.
a m b i e nta I eS ite realizar una 6n permanente a sus funcionarios y
funcionarias, de tal manera que tengan el conocimiento adecuado para
implementar las actividades de buenas practicas ambientales de su

e - Art 1.- El presente Acuerdo Ministerial tiene como objeto promover las
p ra Ct I Ca S Art. 6.- Las instituciones sujetas a este Acuerdo Ministerial deberan
institucién. (AcuerdoMinistrerial, 2010)

Piensa Verde, reduce papel

-
Es una estrategia de disefio para informacion, persuasion y para la I
educacion, con el objetivo de concienciar y promover un cambio de actitud,
y habitos en el manejo y consumo de papel, apoyando de esta manera la
politica de “Buenas Practicas Ambientales”.

reduce papel

Punto Verde

Con el objetivo de impulsar al sector publico y privado, a usar nuevos y mejores
u n o habitos de produccién, el Ministerio del Ambiente del Ecuador, MAE, creé
PUNTO VERDE como una | i para f la itividad del

sector industrial y de servicios, p con la pi ion y

V e r d e & conservacion del ambiente.

“Se refiere a la aplicacion de Buenas Practicas Ambientales en edificios. La
evaluacion se establece mediante una comparacién de indicadores -de por
lo menos dos afios de ejecucion- de actividades en los ejes teméticos de
gestion de desechos, gestion de papel, uso eficiente de agua, energia y
combustibles; itacio bles”. (Punto Verde, 2012)

reconocimiento




Datos

Se ha disefiado la seccion de datos con informacion estadistica mundial importante:
» 70% de nuestro planeta es agua, sin embargo el 2,5% es agua dulce.
» 1600 millones de personas dependen de los bosques.
* Usa tu bicicleta, reduce 454kg de gases invernaderos en un afio.

En este apartado, los artes, que se pueden visualizar en la siguiente pagina, se
deslizaran horizontalmente de forma continua una vez implementados en el micrositio.
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Imagen 44: Desarrollo de la propuesta de disefio

Diseno de persuasion

70"/: de

nuestro planeta
es agua, sin embargo el

2,5%duice

http://goo.gl/ywVcXx

Diseno de informacion

>
millones de personas
dependen de los

bosques

http://goo.gl/aLdgby

Diseno de educacion

@

usa tu

bicicleta
reduce 454 kg

de gases
invernaderos

en un ano

https//goo.gl/3hOMi2
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Consejos

Se ha disefado la seccion de consejos con contenidos para tener un manejo eficiente
de papel:

* Revisar documento
* Tamano de letra
* Imprime doble cara

En este apartado, al colocar el cursor sobre uno de los temas, se desplaza informa-
cién que da una pequefia introduccion de lo que este trata.

Para que se pueda reconocer mas rapidamente se ha disefado iconografia que re-
vela de una manera grafica el mensaje, como se podra observar a continuacion en
la siguiente pagina.
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Imagen 45: Desarrollo de la propuesta de disefio

Funcionamiento consejos
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Imprime
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Funcionamiento consejos

N antes de imprimir
&S e T

-
reVIsar Revisa el documento detenidamente antes de

imprimir, esto impedira que tengas que imprimir mas

d O C U m e n t O copias por algin error que encuentres.

antes de imprimir & &
t ~
Reduce el tamaiio de la letra del documento y el d e I et ra
interlineado, asi evitaras imprimir  hojas

innecesarias.
C
& I% antes de imprimir

- -
Imprlme Configura las opciones de la impresora desde la

I computadora, para imprimir el documento en las dos
O e C a ra caras de la hoja, de esta manera optimizamos papel.




Aporte y cierre

Se ha disefiado la seccion de aporte con la siguiete informacion:
* 2014 aumentd el consumo de papel
+ Calcula tu huella

En este apartado los artes son estaticos. Al dar un click en la seccién “Calcula tu Hue-
lla” se dirigira a la pagina web de Huella Ecoldgica, donde los usuarios econtraran un
botdn que, al ser presionado, dirigira a un espacio en donde, ingresando su cuenta
de correo electrénico, podran ver su impacto ambiental individual, como se podra
observar a continuacion en la siguiente pagina.
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Imagen 46: Desarrollo de la propuesta de disefio

Funcionamiento Aporte y cierre
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Actividad

Para disenar la actividad, que sera como un taller al finalizar los tres meses que
corresponden a la implementacion de este proyecto, se ha realizado un mapa para
elegir la informacion mas relevante. Este producto de disefio grafico busca informar y
educar, por lo que contara con los datos e informacién pertinentes para que el usuario
pueda tener un conocimiento general sobre el tema.

Grafico 30: Esquema de informacion

Consumo eficiente de papel

¢ Qué es el papel?

Consumo de Deforestacion
madera

Contaminacion
y uso en grandes
cantidades de
agua

¢ Qué se hace
con el papel

o reciclado?
L
nuevo papel
Fuente: Andrea Quinatana 2015

Elaborado por: Andrea Quintana
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Imagen 48: Desarrollo de la propuesta de disefio

cque es?

El papel esta

formado por fibras
de celulosa que se
pueden encontrar en
diferentes vegetales:
madera, algodon,
esparto...

http://goo.gl/LHEBWS

’ — -~

P— e ,~® Preparacién .
1 J de la pulpa

Formacién
del papel

http/goo.gl/VeOXHE

PROSESO DE LA

Digestion FABRICACION DE PAPEL

Piensallerde

Teduce papel Pulpa mecanica

historia

Las avispas fueron
las primeras
fabricantes de papel,
ellas cortan pedazos
de cortezay de
hojas, las mastican « Tsai-Lun, hace mas de 2000 afios observd lo que hacian las avispas y trituré pedazos de

y crean una pasta corteza del .érbol de morera de papel, los mezclé con agua y formé una pasta con la que
con su salivay fabrico el primer papel.
construyen su propio
avispero.

Ittp://goo.gl/gVUCUW|

* Los egipcios aprovecharon laminas entrecruzadas y prensadas de una especie de cafia para
fabricar papiros.

« Los arabes introdujeron en Espaia el papel y se extendié por toda Europa.
« A finales del s. XVIII se construy6 la primera fabrica de papel.

« Ahora se usan grandes cantidades de cloro y otros productos quimicos para blanquear la
pasta de papel, ademas de resinas y colas para aumentar su consistencia.

http://goo.gl/UerzwM

La industria papelera es una de las industrias
mas contaminantes.

“teduce papel

Fuente: Andrea Quintana Afo: 2014
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Imagen 49: Desarrollo de la propuesta de disefio

¢efectos?
La fabricacion PrOblemaS

de papel tiene un
inpacto ambiental no
solo forestal.

http:/goo gl/hKbYF3
http//goo.ql/rJdXie
http://goo gl/HTsuao

« Consumo de maderas

5,2 hectareas
Para fabricar una tonelada de papel se 1 cancha x segundo
necesita minimo 16 arboles, que tardan mas

o0 menos 20 afos en crecer.

Cada afo desaparecen 52 millones de
hectareas de bosque el equivalente a un
campo de futbol por segundo.

contamina

el agua

En los bosques se alberga la mayor parte de
la biodiversidad terrestre.

« Contaminacion de las aguas y de la atmésfera

En el proceso de elaboracion de la pasta
se usan grandes cantidades de productos
quimicos. consume

mucha agua
« Consumo de agua

Por cada tonelada de papel fabricado se oo o

utilizan entre 200.000 y 700.000 litros de
B 00606

S AL AR
reduce papel

ctips?
Recomendaciones COHSG]OS

para dar un mejor
uso al papel y

tener un manejo
sustentable.

//go0.g/0GDKTZ 15

- Usa siempre las dos caras de las hojas.

- Utiliza hojas impresas o usadas por un lado,

para borradores, copiar tareas, hacer cuentas, usar dos caras de la hoja
dibujos, etc. -

- Usa lo menos posible los productos “usar @ ﬁ
y tirar” (pafiuelos de papel, papel de cocina,
servilletas de cocina, pafales para nifios, compra productos no productos de
etc.). minimamente “usar y tirar”

. No cojas folletos gratuitos que no utilizaras. envueltos

« Compra productos que estén minimamente
envueltos.

e

usa papel reciclado  cuida areas verdes

- Usa papel reciclado siempre que puedas.

- Cuida las areas verdes.

- No malgastes papel, reutilizalo al maximo.
- Comparte consejos sustentables. b 9

- Coloca todo el papel en el contenedor de
“Teduce papel papel para reciclar.

A0 [ITRTT e A

Fuente: Andrea Quintana Afio: 2014
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Imagen 50: Desarrollo de la propuesta de disefio

¢como?
Una breve Papel reCICladO

explicacion de como
hacer pasta de
papel.

https://goo.g/KThz2h

« Primer paso

Cortar trozos de papel con la mano en
cuadraditos, ponerlos en un recipiente y
cubrir de agua caliente. Dejar en remojo dos
dias por lo menos.

corta en trozos el papel

Triturar los trozos de papel con ayuda de una
batidora de uso domestico. La pulpa estara
lista cuando esté suave y cremosa. Si la
pasta se espesa demasiado, podemos afnadir

licuar los pedazos

»
2
« Segundo paso i,
&

agua.

« Tercer paso /
Vaciar en un recipiente agua y pulpa de 0 , z
papel (las cantidades varian seguin el espesor §
del papel que se desee). Batir despacio para vaciar en un recipiente ¢
repartir toda la pulpa. Cuanto mas fina sea la y poner agua N

pulpa, mas delgada sera la hoja de papel.

¢como?
T Unabreve Papel reciclado M\f&w -

explicacion de como &
hacer pasta de g
papel. i

http://goo.gl/zviww

« Cuarto paso

Encajamos el bastidor, el marco sin rejilla en
la parte superior. Introducimos el bastidor
en el recipiente, sumergirlo. Mantenerlo con
firmeza.

Inclinar el molde hasta que quede en posicion
horizontal. Levantar el bastidor con cuidado,
sin movimientos bruscos.

« Quinto paso ) )
. _ . dejar escurrir
Manteniendo el molde en posicién horizontal,

poner en el bastidor

se deja escurrir un poco. Esperamos un
instante para que toda el agua se escurra a
través del tamiz.

« Sexto paso

Retiramos el marco superior cuidando de no
daniar el borde del papel, colocamos un pafo
encima de la hoja y lo volcamos sobre la
mesa (preparada ya con periddicos o toalla o
trapos para recibir la hoja).

quitar el agua

http://goo.gV/dALCFY

“teduce papel

Fuente: Andrea Quintana Afo: 2014



Imagen 51: Desarrollo de la propuesta de disefio

¢como?
Una breve PaPEI I'eCIC|aC|O

explicacion de como
hacer pasta de
papel.

http/goo.gl/ckDQYa

« Septimo paso

Ahora podemos presionar con una esponja
para terminar de quitar el agua sobrante.

« Octavo paso
Sacamos con cuidado el bastidor y ya poner a secar el papel
tenemos nuestra hoja lista para secar.

« Noveno paso

El papel se deja entre hojas de periddico
durante 3 dias minimo para que se termine
de secar.

http://goo.gl/dALCFY

Como no se han utilizado colas, es
importante que en el papel que acabamos
de hacer no se utilicen pinturas de agua

puesto que esto estropearia el papel.
Piensallerde

ST WG T
Teduce papel

jvideo!
Presta atencion tOI'O de Orlgaml

Piensallerde

TR ST https://goo.gl/zMzhwg
“Teduce papel

Fuente: Andrea Quintana Afio: 2014
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Imagen 52: Desarrollo de la propuesta de disefio

jvideo!
A tortuga de origami

22 Piomsallerde

i A
Teduce papel https://goo.gl/vea12d

jvideo!
PlesiaEie i gorila de origami

=9

MR A A
Teduce papel https://goo.gl/Ir6Xdr

22 Pionsallerde

Fuente: Andrea Quintana Afo: 2014
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Imagen 53: Desarrollo de la propuesta de disefio
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Fuente: Andrea Quintana Afio: 2014
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Camiseta

Para la creacion de la camiseta se ha usado una parte de la imagen del logotipo; se
ha colocado la marca del proyecto “Piensa Verde, reduce papel” y el logotipo de la
SENPLADES.

Grafico 31: Camiseta proyecto “Piensa Verde, reduce papel”

7)0

"reduce papel

.; Secrletarl'a Nacional
de Planificacion
7 y Desarrollo

Fuente: Andrea Quinatana 2015
Elaborado por: Andrea Quintana
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2.3. Validacion inicial de la propuesta de diseho
desarrollada

Para la validacién de las propuestas, se realizdé una matriz en la que se evalua:

Propuesta disefiadas - Requisitos - Utilidad. En esta ultima variable se ha menciona-
do si es: muy util, util, poco util, de acuerdo al nivel de efectividad de la propuesta.

Se ha realizado una presentacion en la SENPLADES para los empleados del depar-
tamento de Direccion de Cambio de Cultura Organizacional; el grupo estaba integra-
do por Darwin Norofa, Angelita Romero y José Torres.

Tabla 9: Tabla de validacién Direccion de Cambio de Cultura Organizacional
Logotipo ¢,Comunica el concepto del proyecto? 3 dijeron si
¢, Apoya a la politica de Buenas Practicas Ambientales?
3 dijeron si Muy atil
¢, Genera desperdicios soélidos? 3 dijeron no

¢,Causa pregnancia en el usuario? 3 dijeron si

Wallpaper ¢,Comunica el mensaje? 3 dijeron si

¢Apoya a la politica de Buenas Practicas Ambientales? .
) ) Muy util
3 dijeron si
¢, Causa pregnancia en el usuario? 3 dijeron si

¢,Comunica el mensaje? 3 dijeron si

¢Apoya a la politica de Buenas Practicas Ambientales? Util
|

3 dijeron si

¢,Causa pregnancia en el usuario? 3 dijeron si

Banner ¢, Comunica el mensaje? 2 dijeron si, 1 muy pequefio

¢,Apoya a la politica de Buenas Practicas Ambientales? .
; : Muy atil
3 dijeron si
¢,Causa pregnancia en el usuario? 3 dijeron si

¢, Comunica el mensaje? 3 dijeron si

¢Apoya a la politica de Buenas Practicas Ambientales? .
; : Muy atil
3 dijeron si
¢ El manejo es fluido? 3 dijeron si

Actividad ¢,Comunica el mensaje? 3 dijeron si

¢Apoya a la politica de Buenas Practicas Ambientales? .
; : Muy atil
3 dijeron si
¢,Causa pregnancia en el usuario? 3 dijeron si

Camiseta ¢,Comunica el mensaje? 3 dijeron si

¢Apoya a la politica de Buenas Practicas Ambientales? Uti
|

3 dijeron si

116 ¢, Causa pregnancia en el usuario? 3 dijeron si
Fuente: Andrea Quinatana 2015
Elaborado por: Andrea Quintana



Para el desarrollo de los productos graficos digitales, se realizé una investigacion so-
bre el problema interno en la Matriz de la SENPLADES, lo que fue fundamental para
plantear las piezas graficas.

El analisis de los medios de comunicacién interna, permitié evidenciar las necesi-
dades del grupo objetivo; a pesar de que en la institucién ya se cumplia un plan de
manejo de residuos solidos y se difundia campanas graficas para el uso eficiente del
papel, se consiguié probar que los medios que se usaban no eran eficientes.

Por consiguiente, para la elaboracién de las piezas graficas digitales, el primer paso
fue plantear la estrategia de disefio para la educacion, persuasiéon e informacion de
Jorge Frascara, y el analisis de la psicologia del color de Eva Heller, que permitieron
desarrollar el concepto grafico del proyecto acorde con las ideas que este busca
transmitir, es decir, las Buenas Practicas Ambientales.

Por otro lado, se ha examinado imagenes relacionadas con tres conceptos claves
para el mensaje que se busca transmitir, las cuales son sustentabilidad, deforesta-
cion y reciclaje; de estas imagenes, se logro sintetizar formas que representan estos
conceptos, las cuales a su vez sirvieron de base para elaborar la iconografia de los
productos graficos.

Para la difusién de las piezas graficas, el analisis de los medios de comunicacion
interna fue de mucha utilidad, ya que se alcanzé a constatar el medio digital como el
mas pertinente para la propagacién del proyecto “Piensa Verde, reduce papel”.
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CAPITULO Ili

3.1. Presentacion de la propuesta final de diseno
en alta calidad

Una vez planteadas las propuestas, a continuacién se muestran las piezas graficas
digitales disefiadas para su implementacién y validacion.
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Imagen 54: Logotipo

Piensal/erde

reduce papel
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Iméagen 55: Wallpaper 1

CR2

OGP

G O

trabajo
en equipo

Trabajo sustentable




Piensallerde
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Imagen 56: Wallpaper 2
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en el ano 2010, 40 millones
de bosques desaparecieron




Iméagen 57: Wallpaper 3
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vidrio y papel.




Imagen 58: Mailing
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Imagen 60: Microsite
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actividad

taller para

la Informacioén
y educacion sobre
el consumo de papel




cque es?

El papel esta
formado por fibras
de celulosa que se

pueden encontrar en

diferentes vegetales:

madera, algodon,
esparto...

Piensallerde

reduce papel

Imagen 62: Actividad

6 &

Selecciéon de madera

Pulpa mecanica Digestion

Refinado
e«  Nemmss del papel

I -~
\

,~® Preparacién e

; de la pulpa
EREER .!!.

ans l
ANREEN (e X Xe)
ENEERE
L]
\

Formacion

PROSESO DE LA

FABRICACION DE PAPEL

http://goo.gl/VeOXHE

http://goo.gl/LH6BW6
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Imagen 63: Actividad

historia
Las avispas fueron EI pa pel

las primeras
fabricantes de papel,
ellas cortan pedazos

de cortezay de
hojas, las mastican * Tsai-Lun, hace mas de 2000 afos observo lo que hacian las avispas y trituré pedazos de
y crean una pasta corteza del arbol de morera de papel, los mezclé con agua y formé una pasta con la que
fabricé el primer papel.

http://goo.gl/gvUCUw B2
Ittp/goo.gi/kovxid |

con su salivay

construy'en Su propio * Los egipcios aprovecharon ldminas entrecruzadas y prensadas de una especie de caia para
avispero. fabricar papiros.

* Los arabes introdujeron en Espana el papel y se extendié por toda Europa.
* A finales del s. XVIII se construyd la primera fabrica de papel.

* Ahora se usan grandes cantidades de cloro y otros productos quimicos para blanquear la
pasta de papel, ademas de resinas y colas para aumentar su consistencia.

http://goo.gl/UerZwM

La industria papelera es una de las industrias
mas contaminantes.

Piensallerde

reduce papel
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Imagen 64: Actividad

;efectos?
La fabricacion PrOblemaS

de papel tiene un
inpacto ambiental no
solo forestal.

http://goo.gl/hKbYf3
http://goo.gl/rddXie
http://goo.gl/HTsuao

« Consumo de maderas

5,2 hectareas

Para fabricar una tonelada de papel se 1 cancha x segundo

necesita minimo 16 arboles, que tardan mas
o0 menos 20 afnos en crecer.

Cada ano desaparecen 52 millones de
hectareas de bosque el equivalente a un

campo de futbol por segundo. contamina

el agua

En los bosques se alberga la mayor parte de
la biodiversidad terrestre.

« Contaminacion de las aguas y de la atmésfera

En el proceso de elaboracion de la pasta
se usan grandes cantidades de productos
quimicos. consume

mucha agua
« Consumo de agua

Por cada tonelada de papel fabricado se oo o

f)wm utilizan entre 200.000 y 700.000 litros de ooo

reduce papel agua.
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Imagen 65: Actividad

ctips?
Recomendaciones COI‘ISG]OS

para dar un mejor
uso al papel y

tener un manejo
sustentable.

http://goo.gl/mFrjex

- Usa siempre las dos caras de las hojas.

« Utiliza hojas impresas o usadas por un lado,
paraborradores, copiar tareas, hacer cuentas,

dibujos, etc. -
&
- Usa lo menos posible los productos “usar @
y tirar” (paiiuelos de papel, papel de cocina,

usar dos caras de la hoja

servilletas de cocina, pafnales para nifos, compra productos no productos de
etc.). minimamente “usar y tirar”
envueltos

- No cojas folletos gratuitos que no utilizaras.

. Compra productos que estén minimamente
envueltos.

« Usa papel reciclado siempre que puedas. usa papel reciclado  cuida areas verdes
. Cuida las areas verdes.

- No malgastes papel, reutilizalo al maximo.
- Comparte consejos sustentables. b a

ﬂwnda{/M . Coloca todo el papel en el contenedor de O . ¥

v ouc ;
reduce papel papel para reciclar.
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Imagen 66: Actividad

,como?
e Papel reciclado

explicacion de como
hacer pasta de
papel.

https://goo.gl/KThz2h

« Primer paso

Cortar trozos de papel con la mano en
cuadraditos, ponerlos en un recipiente y
cubrir de agua caliente. Dejar en remojo dos
dias por lo menos.

corta en trozos el papel

« Segundo paso

anlline,
Triturar los trozos de papel con ayuda de una l

batidora de uso domestico. La pulpa estara
lista cuando esté suave y cremosa. Si la
pasta se espesa demasiado, podemos anadir
agua.

licuar los pedazos

(

« Tercer paso

Vaciar en un recipiente agua y pulpa de
papel (las cantidades varian sequn el espesor
del papel que se desee). Batir despacio para
repartir toda la pulpa. Cuanto mas fina sea la

D I} ﬁ pulpa, mas delgada sera la hoja de papel.

vaciar en un recipiente
y poner agua

http://goo.gl/dALCFY

reduce papel
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Imagen 67: Actividad

icomo?
" Unabreve Papel reciclado *""&W .

explicaciéon de como E
hacer pasta de
papel.

http://goo.gl/ZvrLww

¥,
o

» Cuarto paso

Encajamos el bastidor, el marco sin rejilla en
la parte superior. Introducimos el bastidor
en el recipiente, sumergirlo. Mantenerlo con
firmeza.

Inclinar el molde hasta que quede en posicidn
horizontal. Levantar el bastidor con cuidado,
sin movimientos bruscos.

« Quinto paso ) )
. s . dejar escurrir
Manteniendo el molde en posicidn horizontal,

poner en el bastidor

se deja escurrir un poco. Esperamos un
instante para que toda el agua se escurra a
través del tamiz.

« Sexto paso

Retiramos el marco superior cuidando de no
danar el borde del papel, colocamos un pafo
encima de la hoja y lo volcamos sobre la
mesa (preparada ya con periddicos o toalla o
trapos para recibir la hoja).

quitar el agua

http://goo.gl/dALcFY

Piensallerde

reduce papel
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Imagen 68: Actividad

como?
- Papel reciclado

explicaciéon de como
hacer pasta de
papel.

http:// gi)o,gl/cKDOYa

« Septimo paso

Ahora podemos presionar con una esponja
para terminar de quitar el agua sobrante.

« Octavo paso

Sacamos con cuidado el bastidor y ya

e poner a secar el papel
tenemos nuestra hoja lista para secar.

« Noveno paso

El papel se deja entre hojas de periddico
durante 3 dias minimo para que se termine
de secar.

http://goo.gl/dALcFY

Como no se han utilizado colas, es

importante que en el papel que acabamos
de hacer no se utilicen pinturas de agua
: puesto que esto estropearia el papel.
Piensallerde

reduce papel
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Imagen 69: Actividad

ivideo!
B toro de origami

https://goo.gl/zMzhw9
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Iméagen 70: Actividad

tortuga de origami
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Imagen 71: Actividad

ivideo!
P o gorila de origami

22 Diensallerde

T ;
reduce papel https://goo.gl/Ir6X4r




Imagen 72: Actividad

e
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Imagen 73: Camiseta
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Se realizé un focus group integrado por 6 servidores de la institucion: un empleado del Departamento de
Comunicacion, uno del Departamento de Talento Humano, uno del Departamento de Gestiéon Documen-
tal, uno de la Direcciéon de Cambio de Cultura Organizacional, uno de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion y uno de la Coordinacion General de Asesoria Juridica

imagen 74-75: Oficina de la SENPLADES en donde se realiz6 el focus group

Fuente: Andrea Quintana Afo: 2016
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imagen 76-77: Integrantes del focus group

Fuente: Andrea Quintana Afo: 2016

140



Antes de realizar el focus group, se le pidié a una de las usuarias que realice lo que
usualmente hace al llegar a su sitio de trabajo, y ella pudo interactuar con los artes. Aqui
se presenta una secuencia de capturas en donde se puede apreciar sus movimientos.

imagen 78-79: Usuario interactuando con piezas graficas
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caleula tu huella

Fuente: Andrea Quintana Afo: 2016

En estas imagenes se puede visualizar como la usuaria no tiene ningun problema
con los productos digitales y se desenvuelve con fluidez.
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Por medio del focus group se ha validado los artes. A continuacion, en la siguiente
tabla podemos ver la validacion del los productos, en donde #P es el numero de
personas.

Tabla 10: Tabla de validacién Direccion de Cambio de Cultura Organizacional

“eleleriloler | 4 Se puede leer el nombre del logotipo? ¢ Qué es lo que se entiende al ver el
logotipo?
6P-dijeron si
6P-Cuidar el medio ambiente

¢ El eslogan se puede ver? ] ]
¢, Qué es lo que vas hacer después de

4P-dijeron si 2 dijeron no ver el logotipo?
¢, Si se asocia la marca con el mensaje? 4P-poner en practica

6P-dijeron si 2P-comentarlo

¢ Piensa que viendo solo el icono reve-
la el mensaje?

6P-En absoluto
£ EE e ¢ Piensa que el icono transmite el mensaje?

6P-dij j

Jeron sl ¢, Qué es importante para un trabajo
;La letra es legible? sustentable?
6P-dijeron si 5P-R: Trabajo en equipo

. 1P-R: Reciclar
¢ Los colores son ruidosos?

6P-dijero no

; Piensa que el icono transmite el mensaje?
E q J ¢,En el 2010 cuantos bosques desapa-

6P-dijeron si recieron?
5P-R: 40 millones

1P- NO RESPONDE

¢, Los colores son ruidosos?

6P-dijero no
Banner ¢ Piensa que el icono transmite el mensaje? ¢ Cuales con los residuos solidos que
I . H f)
6P-dijeron si se recicla?

6P- R: plastico, papel, vidrio, organico
\/[legex1:0 ¢ Ha sido rapida la navegacion en el Microsite? ¢ Cual es la informacion que recuerda?

6P-dijeron si R: -Huella Ecolégica - Tips - recicla
) ) » - deforestacion - trabajo en equipo
¢ Piensa que la informacion es la adecuada? - reducir la letra del documento - im-
primir a doble cara - Buenas practicas

6P-dijeron si ambientales

=i\eziel g Las infografias se entienden? . i
¢ Cuales son los efectos de la fabrica-

6P-dijeron si cion de papel?
¢ Piensa que el contenido es interesante? R: Contaminacion del agua, defores-
.. . tacion
6P-dijeron si
o=l g Usarias la camiseta? ¢ Al ver la camiseta, qué es lo que se
. . imagina?
6P-dijeron si

6P- R: Medio Ambiente

Fuente: Andrea Quinatana 2015
Elaborado por: Andrea Quintana
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También se realizd una validacion de parte del Departamento de Comunicacion de la
SENPLADES, el cual, al principio de la creacién de las piezas graficas, nos propor-

ciono todos los lineamientos para el bosquejo de los productos digitales.

imagen 80: Usuario interactuando con piezas graficas
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Fuente: Andrea Quintana Afo: 2016

Se mantuvo una reunion con el Sr. Edison Fabian Melo Norofia, disefador grafico,
quien verifico los artes y se encargd de que lleguen a manos de la Directora del De-

partamento de Comunicacién, Katherin Yépez, quien validaria la propuesta.
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Para realizar el calculo del costo de disefio de las piezas graficas digitales, se tomo
como aspectos fundamentales los costos de produccion y programacion; ademas,
se realizaron cotizaciones con diferentes empresas especializadas en elaborar cada

pieza de disefio segun el tipo de producto.

Tabla 11: Tabla de validacion Direccién de Cambio de Cultura Organizacional

Descripcion

DISENOS VARIOS

Disefio de Logotipo

Disefo de wallpaper ajustable a cualquier
sistema operativo, PC o Mac

Disefio de mailing tamafo 800 x 600pxl, in-
cluye programacion HTML

Envio de mailing ( 2 veces al mes cada 15
dias por tres meses) a base de datos entre-
gada por el cliente ( 10 000 envios aprox)

Disefio de web banner estatico para sitio
web ( no pauta google)

Disefo y programacion de microsite en
Joomla.

Disefio de brochure de 9 paginas incluyendo
portada y contra portada tamarfo A4

Disefo de camiseta coorporativa

SUBTOTAL
IVA

TOTAL CON IVA

UND.

Quito

P. UNITARIO $

$ 800,00
$ 240,00

$ 450,00

$ 800,00

$ 100,00

$ 800,00

$ 750,00

$ 40,00

$ 3.980
$ 477,60

$ 4.457,60

Fuente: Andrea Quinatana 2015
Elaborado por: Andrea Quintana
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Tras el analisis de las piezas graficas digitales por parte del Departamento de Co-
municacién de la SENPLADES, se llegé a la conclusion que estas cumplen con los
requisitos para su implementacion en la entidad, y obedecen al objetivo para el que
fueron planteadas, que es incentivar practicas amigables con el medioambiente.

Tras la realizacién del focus group, pudimos notar que estos productos graficos gene-
raron una reaccion preliminar positiva en los usuarios, quienes comprendieron ade-
cuadamente el mensaje que se buscaba transmitir a través de estos productos, e
incluso aportaron con sus propias iniciativas, entre las cuales estuvo “coordinar entre
los departamentos de la institucion para mejorar el manejo de los residuos solidos
para ayudar a tener un mejor control de las BPA en la institucion”.

Las recomendaciones de los miembros de la SENPLADES, para el proyecto “Piensa
Verde, reduce papel” fueron las siguientes:

* Agrandar el slogan “reduce papel” del logotipo
» Agrandar marca de la SENPLADES

* Acoplar el proyecto para los demas residuos sélidos



conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

Ha sido de gran satisfaccion poder colaborar como comunicadora visual en uno de los
temas mas relevantes hoy en dia como son los problemas medioambientales.

Al finalizar el desarrollo de este proyecto de disefio grafico y comunicacion visual, se ha
llegado a concluir a nivel general, que la implementacion del proyecto “Piensa Verde,
reduce papel”’ es efectivo. Se ha podido evidenciar a través de la validacion realizada
en la SENPLADES, que las piezas digitales disefnadas cumplen con su funcion de
persuadir, informar y educar, con las cuales se ha creado conciencia sobre el consumo
de papel, y asi se ha presentado nuevas alternativas de gestién documental.

Todos los productos digitales se basaron en el andlisis de la informacién que se
obtuvo a través de la investigacion cientifica, la cual nos permitié tener un amplio
panorama para identificar el problema, sus posibles soluciones y definir el usuario.

Esta informacion ha revelado que los empleados de la SENPLADES usan general-
mente monitores para realizar su trabajo diario, por esta razén, se opté por el disefo
de productos digitales los cuales estaran en constante interaccion con el usuario.

La colaboracién de los miembros de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo SENPLADES ha sido muy importante, al darme total accesibilidad a la
informacion. Agradezco por su ayuda, colaboracién y participacion en el desarrollo y
validacién del proyecto “Piensa Verde, reduce papel”.

Recomendaciones:

El proyecto “Piensa Verde, reduce papel”’ puede aplicarse en todas las instituciones
y se recomienda realizar periddicamente una evaluacion.

Se podria generar propuestas mas interactivas con mayor impacto visual, como jue-
gos o pantallas tactiles en los pasillos, banos y ascensores de las instituciones, para
que la informacién sobre este proyecto esté al alcance de los usuarios.

Seria beneficioso implementar nuevos sistemas de gestion documental y firmas di-
gitales para todas las instituciones, empleados y publico en general y asi optimizar
tiempo y reducir el consumo de papel en tramites.

Se recomienda que en un futuro se amplie este proyecto a la concienciacién de los
demas recursos naturales, como son: el agua y la energia etc.
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ANexos

Anexo 1: Conformacion de la Politica de Buenas Practicas Ambientales

» El/La Coordinador/a General de Gestion Estratégica o su delegado, quien lo
presidira y tendra voto de calidad en caso de empate;

» Los Subsecretarios/as Zonales de Planificacién o sus delegados;

» El/La Coordinador/a Administrativo Financiero o su delegado;

» El/la directora/a de Gestion de Cambio de Cultura Organizacional o su delegado;
» El/La Director/a de Comunicacién Social o su delegado; vy,

* Un representante de cada una de las entidades adscritas a la SENPLADES.

Actuara como Secretario un funcionario de la Direccion de Gestion de Cambio de
Cultura Organizacional, designado por el Comité.

Atribuciones y responsabilidades del Comité:

* Coordinar el cumplimiento de los lineamientos emitidos por el Ministerio de
Ambiente sobre la aplicacion de Buenas Practicas Ambientales en la Secreta-
ria Nacional de Planificacion y Desarrollo a nivel nacional y en las entidades
adscritas a esta Secretaria.

» Elaborar e implementar un plan anual de buenas practicas ambientales, que
sera puesto a consideracion del Secretario Nacional para su aprobacion y que
sera de cumplimiento obligatorio por los servidores y trabajadores.

El indicado plan debera contener un presupuesto de gastos por mantenimiento, me-
joras y promocion, divulgacion, incentivos y otros aspectos que faciliten el cumpli-
miento del plan y estara sujeto a procesos de mejora continua, de acuerdo a las
necesidades que presente la Institucion.

Objetivo:

Definir las acciones que llevara a cabo el Comité de Buenas Practicas Ambientales
a lo largo del ano 2015, con la finalidad de establecer y coordinar la ejecucién de las
medidas necesarias para lograr el uso 6ptimo y sustentable de los recursos: agua,
papel, transporte; y, la reduccion en la generacién de desechos solidos instituciona-
les, en las dependencias de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo a
nivel nacional, sin afectar el confort y bienestar de los servidores y trabajadores, asi
como la productividad y calidad de los servicios brindados. Procedimiento para obte-
ner el Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental (REA) — Punto Verde:

1. La entidad publica o privada remite una carta de interés a la Subsecretaria de Calidad Ambiental,
manifestando su interés en aplicar al Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental “Punto Verde”; ad-
juntando el Reporte Linea Base correspondiente a un periodo enero a diciembre.



2. Aceptacion de linea base mediante informe técnico y oficio de respuesta a la entidad aplicante.

3. Implementacion de Buenas Practicas Ambientales en la Institucion.

4. Presentacion del Reporte de Gestidon anual correspondiente al periodo enero a diciembre del

siguiente afo.

5. Evaluacién comparativa de reportes y evaluacion in situ de la informacion entregada.

6. Aprobacién y entrega del Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental “Punto Verde. (PuntoVerde, 2012).

Anexo 2: Consumo de papel

CONSUMO TOTAL DE PAPEL A4 POR PARTE DE LA SECRETARIA GENERAL D

Producto um Presentacion Cantidad
Codigo um Presentacion Codigo Bodega Enero Febrero Marzo
00161 PAPEL COPIADORA E IMPRESORA A4 |UNI RESMA 1 312.00 222.00 252.00
CONSUMO DE PAPEL POR AREAS ADMINISTRATIVAS DURANTE EL ANO 2013
AREA ADMINISTRATIVA Periodo Producto Presentacién Egresos Salidas :
- Costo Promedio
Cantidad Costo Tot
COQRDINACION GENERAL DE ASESORIA|Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA RESMAS 360 1390,4 3,862)
JURIDICA 2012 IMPRESORA A4
SUBS INVER PUBL (DIR OBJT, ANAL, PLAN,|Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA E RESMAS 227 877,54 3,366
INVT Y GEST) 2012 IMPRESORA A4
Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA
DIRECCION FINANCIERA 2012 IMPRESORA A4 RESMAS 209 802,86 3,841
Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA K
RESMA! 1 7 7|
DIR ADMINISTRACION TALENTO HUMANO 2012 IMPRESORA A4 SMAS 98 65,58 3,86
¢ Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA K
RESMA! 182 7 2|
SUBSECRETARIA DE CAMBIO INSTITUCIONAL 2012 IMPRESORA A4 SMAS 8 03,0 3,863
SUBS PLANIF NAC TERRRIT Y POLITICAS|Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA E| RESMAS 158 609,18 3,856
PUBLICAS 2012 IMPRESORA A4
Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA E
SUBS SEGUIMIENTO EVALUACION 2012 IMPRESORA A4 RESMAS 151 585,82 3,880
Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA K
RESMA! 142 46,62 4
SECRETARIA NACIONAL DESPACHO 2012 IMPRESORA A4 SMAS 546,6. 3,849
. 4 Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA K
RESMA! 1 2 72
DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL 2012 IMPRESORA A4 SMAS 36 526,6| 3,8
Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA
DIRECCION ADMINISTRATIVA 2012 IMPRESORA A4 RESMAS 131 507,05 3,871
COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA|Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA RESMAS 125 485,88 3,887,
FINANCIERA 2012 IMPRESORA A4
COORDINACIDN GENERAL DE INSERCION|Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA K RESMAS 119 460,71 3,872
ESTRATEGICA INTERNACIONAL 2012 IMPRESORA A4
DIR INNQVACION TECNOL DE SIST INFORM Y|Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA K RESMAS 113 432,94 3,831
SOPRT TECN 2012 IMPRESORA A4
. Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA K
SUBSECRETARIA DE INFORMACION 2012 IMPRESORA A4 RESMAS 105 404,82, 3,855
. Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA K
SUBSECRETARIA DE DESCENTRALIZACION 2012 IMPRESORA A4 RESMAS 104 403,77, 3,882
SUBSECRETARIA . GENERAL|Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA K RESMAS 9% 370,2 3,856]
DEMOCRATIZACION 2012 IMPRESORA A4
. " Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA K
RESMA! 2 4, ,854]
DIRECCION DE COMUNICACION 2012 IMPRESORA A4 SMAS 9 354,56 3,85
COORDINACION GENERAL DE|Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA E
PLANIFICACION INSTITUCIONAL 2013 IMPRESORA A5 RESMAS & 335487 3861
SUBS GEN PLANIF BUEN VIVIR- PROG DES|Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA E RESMAS 74 286,47, 3,871
RURAL NORT 2012 IMPRESORA A4
DIR DE REPRESENTACION EN DIRECTORIOS|Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA H RESMAS 7 274.9) 33818
EMPR PUB 2012 IMPRESORA A4 ! !
COORDINACION GENERAL PARTICIPACION|Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA H
CIUDADANA 2012 IMPRESORA A4 RESMAS 50 188,33 3,767
- . Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA H
DIRECCION DE POLITICAS PUBLICA
[o] 0 S PU S 2012 IMPRESORA A4 RESMAS 42 161,93 3,855
COORD GENERAL ADM FINANC - AREA DE[Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA H
RESMAS 25 97,75 3,910
PROYECTOS 2012 IMPRESORA A4 ! ’
DIRECCION EDUCACION SUPERIOR Y POLT|Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA
. RESMA! 2 1
PUBLICAS 2012 IMPRESORA A4 SMAS 3 89,98 3910
Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA H
- RESMA! 14 4,74 1
DIR ADMINISTRATIVA - TRANSPORTES 2012 IMPRESORA A4 SMAS 54, 3,910|
PROYECTO EMBLEMATICO IMPLEM. INTEG.|Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA
RESMAS 10 36,24 3,624
DISTRI. Y CIRCUL. 2012 IMPRESORA A4
COORDI!\IACION GENERAL DE  GESTION|Enero/Dicbre PAPEL COPIADORA H RESMAS ) 7.25 3625
ESTRATEGICA 2012 IMPRESORA A4
3047 11760,98
ON Y DESARROLLO DURANTE EL ANO 2013
. . N . - Costo
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre|  Octubre Noviembre | Diciembre Total .
Promedio
243.00] 264.00] 223.00 212.00 296.00 277.00 323.00 210.00 3,047.00 $ 3,860
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Anexo 3: Consumo de papel

QUITO Consumo de papel (hojas)
Consumo 2013 | Costo Mensual | Funcionarios Consumo per capita Consumo 2014 | Costo Mensual
(hojas) 2013 (hojas/funcionario) (hojas) ($)
ene 110500 749,88 426 259 153000 1038,30
feb 108500 736,31 452 240 109000 739,71
mar 94500 641,30 439 215 148500 1007,76
abr 103000 698,99 419 246 111000 753,28
may 111500 756,67 509 219 134000 909,36
jun 88500 600,59 498 178 108000 732,92
jul 125000 848,29 410 305 134000 909,36
ago 87000 590,41 420 207 83000 563,26
sep 92000 624,34 431 213 102000 692,20
oct 110000 746,49 366 301 125500 851,68
nov 75500 512,36 442 171 105500 715,95
dic 137000 929,72 438 313 115000 780,42
8435,36 9694,21

* El consumo de papel corresponde a los funcionarios del edificio principal

Funcionarios Consumo per capita %Variacion | %Variacion
2014 (hojas/funcionario) afno 2014
403 380 38,46% 11,68%
401 272 0,46% -28,76%
426 349 57,14% 36,24%
477 233 7,77% -25,25%
501 267 20,18% 20,72%
503 215 22,03% -19,40%
505 265 7,20% 24,07%
546 152 -4,60% -38,06%
538 190 10,87% 22,89%
555 226 14,09% 23,04%
558 189 39,74% -15,94%
572 201 -16,06% 9,00%




Anexo 4: Mailing institucional

E Conectados

No.68  Quito, 05 de mayo do 2015

Chakana: nuestra revista de analisis
Desde el 1md¢mayonlbmoruﬂn&|hmmm Este
de los hitos y logros de la

planificacién.

Chakana circulara con el diario El Telégrafo. Te invitamos a ver nuestro
primer ejemplar: hitp://bit.ly/1GLELbI

Toda la informacién al alcance de tus manos
¢Sabias que la tasa de enel ha

Sistema Nacional
de Informaciéon Conoce esto y mas en www.sni.gob.ec
Mira més: hitp://bit ly/1c2G9tX

Maestria en Economia para Politicas Pablicas

La Pontificia Universidad Catdlica del E te invita a conocer sobre
la Maestria en Economia para Politicas Piblicas. Las inscripciones se
receptaran hasta el 29 de mayo, la entrega de resultados se realizara el
17 de junio y el inicio de clases seré el 11 de agosto.

Mis informacién: cmiopez@ouce.edu.ec ext. 1611

Becas de estudio

Conoce las becas que ofrece Fulbright Ingresa a este link

hitoJ//bit.ly/1x8de1n y entérate cémo puedes participar.

Algunas de las éreas a las que puedes aplicar son: oducaoén.me
y

9 a, salud y
Més informacién: mmoncada@senplades.gob.ec Ext. 2015.

Anexo 5: Organigrama institucional

@) | Secretaria Nacional Organigrama Institucional de la Secretaria Nacional de Planificaciony D
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Seguridades eguimiento y lanificacion e
Evaluacién Inversién
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Gestion Estratégica
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Representacion
de Directorios
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Administracion Cambio de Cuitura
de Procesos Organizacional

D. de Tecnologias

Direccién de Gestion
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Empresarial Pdblica

y Comunicacién

Coordinacion General de
Asesoria Juridica

Coordinacién General
Administrativa Financiera

Direccion de -
Asesoria Legal Direccién de
Normatividad Contratacién
y Patrocinio

Direccit
Comunicaci

Direccion del
Talento Humano

Direccion Direccién
Financiera

Direccion de

Subsecretaria General Gestién Documental
de Planificacién

para el Buen Vivir

Subsecretaria General de
Transformacién del Estado

Subsecretaria de. para el Buen Vivir

Subsecretaria de Subsecretaria de
ol Informacién

Subsecretaria do Seguimiento
Inversion y Evaluacién

eDireccién de «Direccién de «Direccién de Seguimiento <Direccién de Normas.
pensamiento Politicas de Inversién y Evaluacién del PND ¥ Metodologias
programético

Subsecretaria de Subsecretaria de Subsecretaria de
Cambio Institucional Desconcentracion Descentralizacion

*Direccion de Gestion +Direccion de Seguimiento

«Direccién de de lainformacion de alas Intervencionales y Coordinacion .
Politicas Publicas Ia Inversién Publica Pablicas Interinstitucional eDirecciénde «Direccién de Analisis de | | ®Direccion de Analisis de
Disefio Institucional la Desconcentracién Competencias y Organizacién

*Direccién de *Direccién de *Direccién de Evaluacién eDireccion de Tertitorial del Estado

Planificacién y Analisis de Proyectos de Politicas Publicas Informacién

Presupuesto

*Direccién de eDireccién de Fomento o

Disefio Legal de la Desconcentracion *Direccién de
S - Descentralizacion Fiscal
*Direccion de n de

eDireccion de Planes de Inversién Seguimiento y Evaluacién de Regulacién y Control *Direccién de Seguimiento
Ordenamiento del Desarollo Territorial y Evaluacién a la Descentralizacién

Territorial y ) ¥ Organizacién Territorial del Estado
Microplanificacién Zonales

«Direccién para la mejora
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Anexo 6: Politica Interna de uso eficiente de papel

NUMERAL 6.5.1. DEL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
SENPLADES; Y, ACUERDO NO. SNPD-038-2013 DE 30 DE MAYO DE 2013,

ACUERDA:

EXPEDIR LA POLITICA INTERNA DE USO EFICIENTE DE PAPEL EN LA SECRETARIA

NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ~ SENPLADES.

Art.1.-Objeto. La presente Politica Interna de Uso Eficiente de Papel tiene como objetivo definir lincas de

accién orientadas a la reduccién sistemdtica de las actuales demandas de papel en actividades
administrativas, mediante el fomento de la reutilizacién y reciclaje de papel, la sustitucién de los flujos
documentales fisicos por soportes y medios electrénicos y el méiximo aprovechamiento de las
Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones que dispone la Entidad.

Art.2.-Aleance.- La Politica Interna de Uso Eficiente de Papel serd de obligatorio cumplimiento por parte de

todos los servidores/as y trabajadores/as de la Secretarfa Nacional de Planificacién y Desarrollo a
nivel nacional.

Art.3.-De las Politicas Internas de Uso Eficiente de Papel: Se determinan como Politicas Internas de

Uso Eficiente de Papel, de cumplimiento obligatorio conforme la referencia indicada, las siguientes:

De los/as servidores/as y trabajadores/as:

Para la emisién de documentacién se dard prioridad al uso de la herramienta informética QUIPUX y
el envio digital de documentos, con el fin de fomentar la cultura “cero papeles” en la gestién de
documentacion interna; de requerirse un documento en constancia fisica se realizard la impresién en
papel y sobres reutilizados. En el caso de autoridades serd obligatorio el uso de firma digital.

El envio, revisién, lectura, andlisis y correccién de documentos borradores se hard de forma
electrénica y no impresa,

Las impresiones se realizarin en blanco y negro; solamente en documentos finales que contengan
grificos y/o mapas, se usard impresiones a color,

Las impresiones de libros, documentos, invitaciones o simflares deberdn hacerse sin plastificado o
p i6n UV, por to se dificulta el proceso de reciclaje, de preferencia deberdn ser en material
reciclado o con certificacion ecolégica.

Se realizard una adecuada clasificacién de papel en cada oficina o drea de trabajo, distribuido de la
siguiente manera:

o El papel de reutilizacién.- Es el papel que se ha utilizado por una sola cara y puede reutilizarse
para la impresion de documentos informativos, impresién de borradores, toma de notas, néminas
de asistencia, entre otros. Este tipo de papel se ubicard en la bandeja No. 1 de todas las
impresoras, con el fin de fomentar el uso del mismo.

o El papel de reciclaje y descarte.- Es el papel que se ha utilizado de ambas caras y puede ser
reciclado o transformado. La respectiva unidad administrativa deberd clasificar el papel de
reciclaje y entregarlo de manera mensual a la Direccién Administrativa, con el fin de que se
destine el mismo a organismos de reciclaje calificados para el proceso de transformacién.

*  El papel a depositarse en los recipientes habilitados para este propésito deberd estar sin grapas,
clips, cuerdas, cintas, ligas, grasa, papel quimico o algdn tipo de adhesivo, asf como tampoco con
residuos orgdnicos. Los materiales que dificulten el reciclaje deberdn estar dispuestos en
basureros de otros materiales.

Reducir el tamafio de los documentos, aprovechando al miximo las piginas que se van a imprimir,
bajando el tamaiio de la fuente (letra) utilizada.

Imprimir los documentos a doble cara; Gnicamente y con excepcién de aquellos casos en que los
requerimientos externos exijan se imprimird a una sola cara de la hoja.



Anexo 7: Politica Interna de uso eficiente de papel

8. Reducir el ntmero de copias ¢ impresiones innecesarias. En el caso de requerirse mltiples ejemplares
se deberd apoyar en herramientas electrbnicas como repositorios de documentos, intranet o carpetas

compartidas.
9. Los usuarios internos se regirin a Jos medios de control interno para impresién, copiado o en
los equipos asignados a cada unidad administrativa,

10. Fomentar la realizacién de reuniones sin papel, animando a que los participantes usen sus equipos
tecnolégicos como son computadores y tablets (conforme disponibilidad institucional), tanto en la
presentacién de los temas como en la toma de notas, para lo cual los asistentes deberdn contar con
una copia digital de la documentacion.

1. Identificar procesos y procedimientos que permitan integrar varios documentos o formatos en uno
solo, reduccion de copias y posibilidades de automatizacién de actividades que se realizan de forma
manual y utilizan documentos impresos,

12. Utilizacién de espacios compartidos y herramientas tecnolégicas como videoconferencias, mensajerfa
instantdnea, calendarios compartidos, aplicaciones para usoy edicién de documentos, etc.

13. Implementar los consejos o manuales de buenas pricticas ambientales que se emitan en la
SENPLADES.

De la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones DTIC:

1. De manera periédica y constante se deberd dar mantenimiento de copiadoras ¢ impresoras para evitar
atascamientos y desperdicio de papel.

2. Todas las impresoras, miquinas de fax, copiadoras y dispositivos multifuncionales deberdn ser
configuradas para imprimir a doble cara; dnicamente y con excepcién de aquellos casos en que los
requerimientos externos exijan se imprimird a una sola cara de la hoja; ademds las bandejas deberdn
estar configuradas de la siguiente manera: bandeja 1 papel normal y bandeja 2 papel reciclado, la
misma deberd ser seleccionada por el servidor previo a la impresion.

3. Bl servicio de impresién deberd estar impl. do en red para todas las oficinas y localidades fisicas
de la Institucién,

4. Designar un responsable de la administracién téenica del servicio de impresién, copiado y
que se encargard de analizar e implementar soluciones que permitan controlar, gestionar y auditar el
servicio de impresion,

5. Asignar equipos multifuncionales de escritorio para uso exclusivo de un solo usvario/a, Gnica y
exclusivamente para los despachos del Secretario Nacional, Subsecretarios y Coordinadores de las
unidades administrativas, para impresién, copiado o escanco de documentos que contengan
informacion sensible o confidencial.

6. Procurar el reemplazo de impresoras obsoletas (4 a § afios) con equipos modernos que sean
amigables con el ambiente y cuenten con sistemas internos de ahorro de energfa.

De la Direccién Administrativa:

1. Las compras de papel de la Institucién deberdn incluir un porcentaje de papel reciclado o a su vez que
cuente con un certificado o reconocimiento de produccién més limpia.

2. Controlar los consumibles de los equipos de impresién, copiado, escanco, etc., a través del inventario y
planificacién de los recursos de cada uno.

3. Receptar el papel de reciclaje y disponer su respectiva transformacién.

De la Direccion de Cambio de Cultura Organizacional:
1. Determinary aplicar mecanismos de difusion y capacitacién de las presentes politicas.

Art. 4.- Seguimiento y evaluacién.- El seguimiento y evaluacién de la aplicacién de la Politica Interna de
Uso Eficiente de Papel de la SENPLADES serd de responsabilidad del equipo de trabajo conformado por
representantes de la Coordinacién General de Gestién Estratégica y de la Coordinacién Gei
Administrativa Financiera, que tendrd las siguientes funciones: @

AN
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Anexo 8: Acuerdo Ministerial 131
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Oficio Nro. MAE-SCA-2015-2192
Quito, D.M., 21 de julio de 2015

Asunto: DNPCA-S5CA - SENPLADES-CGGE : APROBACION DE REPORTE
GESTION 2014 & SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO SENPLADES

Seftor Economista

Wilson Alfredo Villacrés Mancheno

Coordinador General de Gestidn Estratégica ( )

SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
En su Despacho

El Ministerio del Ambiente en calidad de Awtoridad Ambiental MNacional, expidid
mediante Acuerdo Ministerial 131 las "Politicas Generales para promover Buenas
Priicticas Ambientales en el Sector Pdblico y Privado”; en el Articulo 4 se establece que
las entidades aplicantes deberin realizar la notificacidn anoal de sus respectivos
indicadores de consumo de recursos ¥ la pestidn de Buenas Précticas Ambientales
realizadas en sus instalaciones, para optar por el Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental
"Punio Verde".

Mediante Acuerdo Ministerial 034 publicado en R.0. 236 del 30 de abril del 2014, se
emite la reforma complementaria al Acuerdo Ministerial 131, mismo que establece que a
partir de los indicadores reportados se realizard adicionalmente el cdlculo de Huella
Ecoldgica, el cual representard un indicador de sustentabilidad de cada entidad.

La Secretarin Nacional de Planificacion v Desarrollo mediante oficio No.
SENPLADES-CGGE-2013-0027-OF de 9 de mayo 2013, expuso a esta Cartera de
Estado el reporte linea base correspondiente al afio 2012, mismo que fue aceptado
mediante oficio N° MAE-SCA-2013-1135 del 12 de Junio de 2013,

Mediante Oficio No. SENPLADES-CGGE-2014-0010-0F de 4 de febrero 20014, la
Secretaria Nacional de Flanificacién y Desarrollo, remitié a esta Cartera de Estado el
reporte de pestibn v las actividades realizadas en aplicacién de Buenas Pricticas
Ambientales durante el perfodo enero — diciembre 2013, dentro de la entidad. El
Ministerio del Ambiente mediante oficio Nro. MAE-SCA-2014-0777 del 28 de marzo de
2014 acepta el mencionado reporte.

Mediante Oficio N® SENPLADES-CGGE-2015-0016-OF del (4 de Marzo del 2015, la
Secretaria Nacional de Planificacidn presenta a esta cartera de Estado el reporte Gestidn
del afio 2014 de so edificio “Matriz” postulindolo al Reconocimiento Ecuvatoriano
Ambiental “Punto Verde”™ enmarcado en el Acuerdo Ministerial 131 ¥ su reforma el
Acuerdo Ministerial 034,

Caile Wadrid 1168 y Andabicia
Oty — Erouacior
oo Pratal 170409
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Anexo 9: Acuerdo Ministerial 131

* Implementar un sistema efectivo de monitoreo y control de consumo de recursos, que
generard reportes de consumo de: agua, papel, combustible y generacién de desechos
sélidos institucionales.

* Monitorear los procesos de adquisicién de bienes, insumos y recursos relacionados
con los recursos: agua, papel, combustible y generacién de desechos sélidos
institucionales.

« Promover el uso adecuado de recursos institucionales: energfa eléctrica, agua, papel,
transporte y el adecuado manejo de desechos sélidos institucionales.

* Las demds que le asigne el Secretario Nacional y el ordenamiento vigente.
2. OBJETIVO

Definir las acciones que llevard a cabo el Comité de Buenas Prdcticas Ambientales a lo largo del
afio 2015, con la finalidad de establecer y coordinar la ejecucién de las medidas necesarias para
lograr el uso éptimo y sustentable de los recursos: agua, papel, transporte; y, la reduccién en la
generacién de desechos sdlidos institucionales, en las dependencias de la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo a nivel nacional, sin afectar el confort y bienestar de los servidores y
trabajadores, asi como la productividad y calidad de los servicios brindados.

3. METAS

a) Aprobar el Plan de Trabajo del Comité de BPAs por parte de los miembros del Comité.

b) Realizar al menos una evaluacién de las acciones implementadas en Planta Central,
Subsecretarias Zonales e Instituciones Adscritas.

¢) Reducir el consumo de recursos (agua, papel, energia, combustible y residuos) a fin de
alcanzar el Reconocimiento Ambiental Punto Verde emitida por el Ministerio de
Ambiente.

4. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

a. Cronograma de actividades:

Para el cumplimiento de las funciones establecidas por el Comité de Buenas Pricticas Ambientales,
se tiene programado ejecutar las siguientes actividades:

Juan Ledn Mera N* 130 y Av., Paria

Telf:: + (563 2) 3978900
ol
waw_planficadon god.cc
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Anexo 10: Acuerdo Ministerial 131

&

Sacretari Nacional
e Planificacidn »
y Desarrolio

1. ANTECEDENTES

El Acuerde Ministerial No. 131 del Ministerio del Ambiente expide las Politicas Generales para
pramover las Buenas Pricticas Ambientales en Entidades del Sector Pdblico.

La Coordinacidn General de Gestidn Estratégica a través de la Direccidn de Gestidn de Cambio de
Cultura Organizacional tiene entre sus atribuciones y responsabilidades el "Coordinar e
implementar buenas pricticas sobre los procesos de responsabilidad social y ambiental”™.

Mediante Acuerde No. SNPD-045-2013 de 20 de junio de 2013: se crea el Comité de Buenas
Pricticas Ambientales, mismo que tiene como objeto establecer y coordinar la ejecucidn de las
medidas necesarias para lograr el use dptimo y sustentable de los recurses: agua, papel,
transporte; vy, la reduccién en la generacidn de desechos sdlidos institucienales, en las
dependencias de la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo a nivel nacional.

Conformacion:

Elfla Coordinador/a General de Gestidn Estratégica o su delegado, quien lo presidird y
tendrd voto de calidad en caso de empate;

Los Subsecretariosfas Zonales de Planificacidn o sus delegados;

ElfLa Coordinador/a Administrativo Financiers o su delegado;

Elfla directorafa de Gestidn de Cambio de Cultura Organizacional o su delegado;
El/La Director/a de Comunicacidn Social o su delegado; v,

Un representante de cada una de las entidades adscritas a la SENPLADES.

Actuard como Secretario un funcionario de la Direccidn de GestiSn de Cambio de Cultura
Organizacional, designado por el Comité.

Atribuciones y responsabilidades del Comité:

Coordinar el cumplimiento de los lineamientos emitidos por el Ministerio de Ambiente
sobre la aplicacidn de Buenas Pricticas Ambientales en la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo a nivel nacional y en las entidades adscritas a esta Secretaria.

Elaborar e implementar un plan anual de buenas pricticas ambientales, que serd puesto a
consideracidn del Secretario Nacional para su aprobacidn y que serd de cumplimiento
obligatorio por los servidores y trabajadores.

El indicade plan deberd contener un presupuesto de gastos por mantenimiento, mejoras y
promocidn, divulgacidn, incentivos y otros aspectos que faciliten el cumplimiento del plan y estara
sujeto a procesos de mejora continua, de acuerdo a las necesidades que presente la Institucidn,
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Anexo 11: Acuerdo Ministerial 131

* Implementar un sistema efectivo de monitoreo y control de consumo de recursos, que
generard reportes de consumo de: agua, papel, combustible y generacién de desechos
sélidos institucionales.

* Monitorear los procesos de adquisicién de bienes, insumos y recursos relacionados
con los recursos: agua, papel, combustible y generacién de desechos sélidos
institucionales.

« Promover el uso adecuado de recursos institucionales: energfa eléctrica, agua, papel,
transporte y el adecuado manejo de desechos sélidos institucionales.

* Las demds que le asigne el Secretario Nacional y el ordenamiento vigente.
2. OBJETIVO

Definir las acciones que llevard a cabo el Comité de Buenas Prdcticas Ambientales a lo largo del
afio 2015, con la finalidad de establecer y coordinar la ejecucién de las medidas necesarias para
lograr el uso éptimo y sustentable de los recursos: agua, papel, transporte; y, la reduccién en la
generacién de desechos sdlidos institucionales, en las dependencias de la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo a nivel nacional, sin afectar el confort y bienestar de los servidores y
trabajadores, asi como la productividad y calidad de los servicios brindados.

3. METAS

a) Aprobar el Plan de Trabajo del Comité de BPAs por parte de los miembros del Comité.

b) Realizar al menos una evaluacién de las acciones implementadas en Planta Central,
Subsecretarias Zonales e Instituciones Adscritas.

¢) Reducir el consumo de recursos (agua, papel, energia, combustible y residuos) a fin de
alcanzar el Reconocimiento Ambiental Punto Verde emitida por el Ministerio de
Ambiente.

4. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

a. Cronograma de actividades:

Para el cumplimiento de las funciones establecidas por el Comité de Buenas Pricticas Ambientales,
se tiene programado ejecutar las siguientes actividades:

Juan Ledn Mera N* 130 y Av., Paria

Telf:: + (563 2) 3978900
ol
waw_planficadon god.cc
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Anexo 12: SENPLADES

B

Ea

Senplades: descubra quiénes somos y qué hacemos

¢De dénde venimos?

Laplanificaciénenelpaistienesus antecedentesenlaJuntaNacionaldePlanificacionyCoordinacién
Econémica (Junapla) que se cre6 en 1954 y que 7 afios después se declaré como organismo asesor
del poder publico. La Junapla fue sustituida por el Consejo Nacional de Desarrollo en 1979.

En la década de los 80, se produjo el declive de la planificacién nacional. Los gobiernos centraron
su gestion en el manejo presupuestario luego del sobreendeudamiento de los afos 70, la caida de
los precios del petréleo, la crisis de la deuda externa y la crisis fiscal.

Las prioridades de la denominada década perdida fueron el ajuste fiscal de corto plazo, la liquidez
de la caja fiscal y la solvencia del Gobierno Central por sobre las necesidades de desarrollo del pais.

Como una mentira repetida 100 veces, en estos anos se acund la idea de que la intervencion del
Estado y la planificacién servian para trabar el desarrollo. Se criticé al sector pablico como gestor
ineficiente y se promociond la reduccién del Estado bajo el supuesto de que el mejor asignador
de recursos es el mercado. La politica publica se centr6 en controlar la inflacién y lograr la
estabilizacién macroeconémica.

Por lo tanto, para evitar “distorsiones” la férmula era facil: no a la intervencion del Estado, no a la
planificacién.

El fortalecimiento de la planificacién: asi nacimos

El Gobierno Nacional se ha propuesto resolver un problema represado por décadas en el pais:
poner la casa en orden. Para ello, decidié devolver las funciones claves al Estado, mediante un
redimensionamiento de la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (Senplades).

La planificacién del desarrollo es fundamental para el cambio, para organizar la funcién publica,
rescatar su eficiencia y legitimidad y orientar la actividad privada hacia objetivos nacionales. Solo
la coordinacién integral entre instituciones del Estado, gobierno central y organismos seccionales
viabiliza |a redistribucion de la riqueza, que es indispensable para obtener una sociedad mads justa
que alcance los objetivos del buen vivir, entendido como el desarrollo de capacidades humanas y
la convivencia arménica con el ambiente..

:Qué hacemos?

La Senplades promueve una planificacion incluyente, que se plasma en los territorios por la via de
la desconcentracion, la descentralizacion y la participacién ciudadana. Con el fin de lograr aquello,
aporta herramientas técnicas utiles para fomentar servicios y politicas publicas. .

Ademds, impulsa la discusion de temas sustanciales para el cambio de modelo de desarrollo:
educacién superior, ciencia y tecnologia, seguridad social, reforma democrética del Estado,
reorganizacion territorial, y Sistema Nacional de Planificacién. El Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2007-2010 y la Estrategia Nacional de Desarrollo 2022 trazan la ruta del pais a mediano y largo
plazo.



Anexo 13: SENPLADES

iQué es Senplades?

Es la Secretaria Técnica del Sistema Macional Descentralizado de Planificacion Participativa.
Este Sisterna cuenta ademds con un drgano rector -el Consejo de Planificacién- presidido
por el Presidente de la Republica, y estd conformado por los Ministerios Coordinadores y los
representantes de Concope, AME y Conajupare.

En este marco, Senplades es la entidad encargada de la formulacién del PND, que orienta la
inversidn plblica, y de las transformaciones institucionales necesarias dentro de la funcién
ejecutiva gue permitan alcanzar el buen vivir,

Su misién es disenar politicas pablicas que articulen las perspectivas sectoriales y territoriales,
estableciendo objetivos nacionales sustentados en procesos de informacion, investigacion,
capacitacion, seguimiento y evaluacion. Ademds, promueve una reforma sostenida, integral y
democratica del Estado, potenciando una activa participacion ciudadana que contribuya a una
gestion plblica transparente y eficiente.

iCudles son nuestros valores institucionales?

» Lealtad y compromiso

» Trabajo en equipo

» Honestidad y transparencia

« Eficiencia y eficacia

+ Responsabilidad

= Actitud de servicio, calidez y buen trato

iY nuestros objetivos?

- Lograr que el pais cuente con un sistema articulado de planificacién, con principios, normas y
mecanismos.

= Disefiar e implementar un sistema de planificacién participativo, descentralizado, autorregulado
y operativo,

» Promover la gestion por resultados, y la rendicion de cuentas a través del monitoreo y la
evaluacidn de la gestién publica.

- Proveerdemetodologlas v herramientas de participacién ciudadana para el ciclo de planificacion.
» Aportar con herramientas (tiles para la desconcentracion y la descentralizacion.
= Determinar la prioridad de los proyectos pablicos de inversion que se presentan a través de los

ministerios y demds instituciones estatales, calificindolos con criterios técnicos. Esto permite
vincular la planificacién con la inversidn pablica,
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Anexo 14: SENPLADES

+ Promover la discusién de temas sustanciales como: educacién superior, ciencia y tecnologia,
seguridad social, reforma democrética del Estado, reorganizacion territorial y Sistema Nacional
de Planificacion.

+ Generar la Estrategia Nacional de Desarrollo 2022, que trazard la ruta del pais a mediano y largo
plazo.

¢{Cémo estamos conformados?

Contamos con 7 subsecretarias nacionales:

+ Subsecretaria General

+ Reforma Democrética del Estado e Innovacion de la Gestién Publica
+ Seguimiento y Evaluacién

+ Informacién e Investigacion

+ Inversién Pablica

+ Planificacién y Politicas Pablicas

+ Gestién Corporativa
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Anexo 15: Clima laboral SENPLADES
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Anexo 16: Reconocimiento Punto Verde

REGISTRO OFICIAL

Administracion del Sr. Ec. Rafael Correa Delgado
Presidente Constitucional de la Repuablica

EDICION ESPECIAL

Anolll - N° 387

Quito, miércoles 4 de N‘
noviembre de 2015 ‘ ’ Ministerio
LEXIS
M TR LB E DN ruan oo n m
LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL ACUERDOS:

At 10-El deracho de witor protege tambiin ks
form) & 1Preson meds ol | e deol 2
-:‘}:}'-ap.: -?;mf:’:.‘ n.\z(-.;n.;.n:.::;;-;.:o: 083-B Reféormese el Libro IX del Texto

) Unificado de Legislacién Secundaria.. 1

No 53n obyeto de proteccdn
e Z_af.'.‘_-. 5’.",“’.(?2',"'2::{2..'.?,2:’3 ii’-;.“,-“‘ft 097-A Reférmese el Texto Unificado de
etlepcs s casco Gu 1nd Corae CiortBcsa. o 09 Legislacién Secundaria ............... 6
promchammnto ndestnad 0 comercial, y,
e ochtionse. Fedciaes ¥ Tod Taconh. scoendon: 140 Expidese el Marco Institucional para
dobbennciones y Gictimenss do 100 Crginiemos’ Incentivos Ambientales ............ T )
pRICos, a5l ComO Sus traduccnes cicules

Regatro Ofcal™ o3 marca regstrada del
Tricunal Consttucional de a Repdbica del Ecuador. No. 083-8
Lorena Tapia Nafiez
MINISTRA DEL AMBIENTE

\_ J consen

Que, el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucién de la
RopUblica del Ecuador, sefiala que se reconoce y garantiza a las
personas el derecho a acceder a bienes y servicios publicos y
privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi comoa
recibir informacidn adecuada y veraz scbre su contenido y
caracteristicas;

Que, el articulo 154 de la Constitucidn de la Repubica del Ecuador,
establece que a las minstras y ministros de Estado, ademds de las
atribucicnes establecidas en la ley, les comesponde: 1. Ejercer la
rectoria de las polticas pUblicas del drea a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones adminstrativas que requiera su gestion;

Documento con positles errores digitalizaco de la publicacién criginal. Favor verificar con imagen.
No imprima este documento a menos que sea absolutamente necesario.
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Art. 86.- Gestion de Desechos.- Las insttuciones sujetas a
especiicaciones en cuanto a la gestion de desechos.

1. Eiminar los basureros  independientes e
implementar recipientes debidamente etiquetados
para la dasfficacion de los residuos sdidos generados,
de la siguiente manera:

a. Papely cartén.
b. Plastico.
c. Desechos no recidables

d. Organicos

2. Dependiendo de la naturaleza de los residucs generados
en cada institucidn, la Direccidn Administrativa o su
equivalente, debera adecuar el acopio temporal de
metal, vidrio, madera, etc.

3. La institucion motivara a la dasificacién y reduccion
continua de los desechos y residuos generados.

4. El amacenamiento temmporal de residuos y desechos
debera cumglir con las disposiciones de la nomativa
ambiental vigente.

5. Las direcciones administrativas de cada insttucion o su
equivalente dispondrén la entrega de los residuos
reciclables a gestores ambientales calificados acorde a
la normativa ambiental vigente. Se debera llevar
registros con informacidn de tipo de residuo, peso,
fechas y firmas de los responsables de entrega y
recepcion.

6. Es responsabilidad de la institucidn solicitar el
certificado actualzado del gester previo a la entrega de
los residuos.

7. Las direcciones administrativas o su equivalente
dispondrén la entrega de los desechos no reciclables a
través de los sislomas de reccleccidén de basura de los
GADs correspondientes; cada entidad se encargara de
realizar las gestiones, convenios, contratos y mas
acciones que garanticen una disposicidn final adecuada.

8. Se debera Bevar registros con informacion del peso,
fechas de pesaje y firmas de responsabilidad.

9. Cada entidad podra proponer y ejecutar acciones para el
manejo de desechos organicos como la entrega a
gestores autorizados, el composiaje, entre ofros.

10. Las insttuciones publicas deberdn donar los residuos
recidables a entidades debidamente reguladas para el
efecto.

Art. 87.- GodondoboudeoﬂgmmyEspodalu.

Para la gestién de desechos pelgrosos y espediales, las
instituciones deberan cumplir lo siguiente:

1. Para el manejo de los desechos peligrosos y especiales
generados durante las actividades administrativas de las

insttuciones como pilas, baterias, ldmparas o tubos
fluorescentes, focos ahoradores, toneres o cartuchos de
tinta, entre otros; se deberd cumplir con las
disposiciones de la normativa ambiental vigente.

2 La Direccién Administrativa o su equivalente en la
instiucion, debera mantener un registro actualzado de
la entrega de los desechos peligrosos y especiales a
gestores.

3. Queda prohibido el almacenamiento de desechos

peligrosos y especiales generados en la entidad por un
periodo mayor a un afio.

4. El almacenamiento de los desechos peligroscs y
espediales doberd realizarse conforme a lo estipulado en
la normativa ambiental vigente. Esto se verificara in
situ, a pesar de que la entidad no haya lienado la
declaracén de generader y no reporte la gestién de
desechos peligrosos y especiales.

5. Las pilas y baterias adquiridas en la institucién serdn en
hnaddadebmsﬂemeuwﬂes.&dsw\dtﬂde
contenedores para su clasificacién y
almacenamiento al final de su vida Utd, que serdn
sefalizados para el efecto. Conforme lo sefiala el
articulo 93 del presente cuerpo normativo.

Art. 88.- GosﬁondolPapoL-ParalagesﬁéndoDaDeth
instituci d o iente:

L g

1. La entidad deberd proponer e implementar medidas
anuales para optimizar el uso de papel.

2 La lectura, andlisis, revisidn de borradores de
dooumentos se realizard de forma electrénica.

3. Las impresiones deberdn realizarse en blanco y negro.
Sclamente en documentos finales que usen mapas,
gréificos 0 sea estictamente necesaro se usardn
impresiones a color.

4. Las impresiones de libros o documentos deberdn
hacerse sin plastificado o proteccién UV pues esto
dificulta su recidaje. Preferentemente serdn elaboracdas
en material reciclado o con certificacén ecoldgica.

5. El papel deberd clasificarse en dos contenedores
sefalizados:

a Elde reutlizacion que contiene papel que pueda
seorutlizado nuevamente.

b. Elde reciclaje que contiene papel que no
sea susceptible de reutilizacion.

6. Antes de depositar el papel se deberd remover
grapas, cuerdas, cintas, ligas, y separar el papel
quimico, papeles que contengan grasa, residucs
organicos 0 adhesivos. Los materiales que dificulten el
reciclaje y papel no reciclable deberdn depositarse
en los contenedores dispuestos para el efecto.

En el caso de entidades publcas, ademas de las

especificaciones generales, éstas deberdan cumpir lo
siguiente:

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacén original. Favor verificar con imagen.
No imprima este documento a mends que sea absolutamente necesario.
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d. Uso de productos de temporada.

e. Utlzacén de productos adguiridos Dbajo
principios de sostenbildad sccal, econémica y
ambiental.

f. Fomentar la scberania alimentaria y el rescate de
Ias practicas culinarias locales.

g. El proveedor deberd lener una pollha

TituLon

RECONOCIMIENTO ECUATORIANO AMBIENTAL
PUNTO VERDE AL GOBIERNO LOCAL
SOSTENIBLE

Art. 94.- Objetivo.- Promover en los Planes de Desarrclio
y Ordenamiento Territorial de los Gobiemos Auténomos
Descentralizados (GADs) a nivel provincial, distrital,

ordenanzas, acuerdos y resolucones
la inclusién de criterios de sostenbilidad en los ambitos
urbano y rural para fomentar el desarrolo de comunidades
sostenibles, con un enfoque de reduccidn sostenida de la
Huella Ecolégica.

Art. 95.- Alcance.- El Reconocmiento Ecuatoriano
Ambiental Punto Verde al Gobiemo Local Scstenible serd
do aplcacidn voluntaria para los Gobiemos Auténomos
Descentraizados a nivel nacional, quienes dentro de sus
competencias deberdn emitr disposicones de cumpimiento
obligatorio enmarcadas en los crierics de sosteniblidad
establecidos en este cuerpo normativo.

Art. 96.- Aspectos Generales.- Se otorgara el
Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental al Gobierno Local
Sostenible a los GADs que promuevan, incentiven, e
impulsen el desarrolo sostenible dentro de su jurisdiccion y
bajo sus competencias, funciones, y atribuciones, a través
de:

1. Planes de Desarralio y Ordenamiento Teritorial

Art. 97.- Ejes Temdticos.- Los ejes temdticos indluidos en
las politicas locales y/o normativa sectorial deberén
viabilzarse a través de los instrumentos sefialados en el
articulo precedente.

1. El Ordenamiento Territorial deberd estar enmarcado en
los principios de sostenibilidad y enfocado en la
transformacidn de las urbes en ciudades sostenbles.

2. Desarrolio urbano sostenble mediante:
a. La inclusién de espacios verdes y huertos

ecologicos en proyectos de desarolio urbano y
suburbano.

b. La regulacidn de  especficaciones de
construccidnque estén acorde al paisaje., que
prevengan y miiguen la contaminacion visual, y
que optimicen el espacio a través del crecimiento
vertical de las urbes.

c. La regulacén y control del uso de suelo enfocado
ala prevencién de asentamientos irregulares y a
la adecuada planificacidn de infraestructuras.

d. La prcrzacidn en obras de sancamiento y
medicion que debe reﬂejalse enla planiﬁcacidn.

planificacion estratégica que facilte el flujp de
gestidn intogral dedesechos especiales y
peligrosos.

e. El desarrollo vial planificado y ordenado,
acordecon el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial enmarcado en los
principios de desarrollo urbano sostenible.

3. Elusode transporte akemativo y masivo.

4. Lacreacidn y mantenimiento de Areas Verdes (parques
y jardines).
5. Fomento al consumo de productos locales.

6. El adecuado manejo y control de la fauna urbana
(creacion de perreras municipales, albergues
temporales).

7. Evitar la comercalizacén de animales sivestres
capturados.

8. En caso de existir otros criterios de sostenibilidad, la
Autoridad Ambiental Nadional, evaluard la propuesta y
emitird un pronunciamiento al respecto.

Art. 98.- Indicadores de impacto.- Los Gobiemos
Autdnomos Descentralzados postulantes podran utiizar
indicadores de sustentablidad como la Huella Ecolégica
para direccionar las politicas y mecanismos propuestos en
los planes y estrategias sectoriales, ordenanzas, acuerdos y
resoluciones.

Estos indicadores también serén de utiidad para evaluar a
mediano y largo plazo el impacto de las politicas
implementadas a nivel sectorial. El GAD deberd trabajar en
conjunto con la Autoridad Ambiental Nacional para el
célculo de los mismos.

El cdlculo actual y oportuno de estos indicadores, asi como
su actualizacion awal, dependera de la disponiblidad de
informacién oficial generada a nivel sectorial y nacional.

Art. 99.- Procedimiento para postular al Reconocimiento
Ecuatoriano Ambiental Punto Verde.- El procedimiento
para la postulacién al Reconocimiento Ecuatorano
Ambiental Punto Verde al Gobiemo Local Sostenible es el
siguiente:

1. Postulacion y presentacion de la documentacién
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6. Elaborar y difundir el manual del uso del Logo "Punio
Verde", en funcidn del Reconccimiento Ecuatoriano
Ambiental Punto Verde.

Art. 61.- Responsabilidades del Postulante.- Las
responsabilidades del postulante son:

1. Remitir informacién puntual y veraz a la Autoridad
Ambiental Nacional para la postulacién al
Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental Punto Verde.

2. Brindar a la AAN las faclidades necesarias para que la
vista de inspeccién in sy, se lleve a cabo de manera
adecuada.

3. Coordinar con la Autoridad Ambiental Nacional el
evento de entrega del Reconocimiento Ecuatoriano
Ambiental Punto Verde.

4. Utlizar el logo Punto Verde de acuerdo a lo
establecido en el Manual de Uso del logo.

Los postulantes ademas de cumplir con estas
responsabiidades, deberan cumplir con otras
responsablidades especificas de acverdo al mecanismo del
Reconccmiento Ecuatoriano Ambiental Punto Verde al que
se encuentren aplicando, las msmas que se detalan a
continuacidn:

a. Mantener la ejecucidbn de Ilas Buenas
Précticas Ambientales, y buscar la mejora continua en
el caso de las Dependencias Administrativas del Sector
Publico y Privado.

b. Viablizar la continuidad de las acciones propuestas
en los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Teritordal
ynormativa dentro de su jurisdiccion en el caso
de Gobiemos Auténomos Descentraizados.

c. Garantizar la continuidad de las
acciones implementadas en los projeclos  de
Construcciones ambientalmente amigables.

d. Mantener e princpio de sostenibiidad en los
proyectos socicambientales.

Art. 62.- Principios del Reconocimiento Ecuatoriano
Ambiental Punto Verde.- Este reconocimiento se oforgara
bajo los siguientes principios:

1. Sostenibilidad.- Proceso de racicnalzacidn de las
éticas, morales y ecclégicas fundamentales que
posiiiten el desarrollo humano en benefico de la
soccedad sin afectar al medio ambiente, para garantizar
el bienestar de las generaciones futuras

2. Prevencién.- Adopcién de medidas tendientes a evitar
Ia contaminacién o las fuentes de riesgo antes de que se
generen

3. Reduccién.- B Reconccimiento Ecuatoriano Ambiental
“Punto Verde" esta enfocado a minimizar el consumo
de recursos y generacidn de residuos disminuyendo de
estd manera el potencial efecto de contaminacion al
ambiente.

4. Responsabilidad.- El Reconocimiento Ecuatorano
Ambiental ‘Punio Verde™ esta desarrollado de manera
que las acciones de los seres humanos estén
encaminadas al cuidado ambiental y generen efectos
Gue sean compatitles con su permanenca en el Planeta.

TITULO |

RECONOCIMIENTO ECUATORIANO AMBIENTAL
PUNTO VERDE POR BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES EN DEPENDENCIAS
ADMINISTRATIVAS DEL SECTOR PUBLICO Y
PRIVADO

Art. 63.- Objetivo.- Promover la aplicacién de Buenas
Practicas Ambientales en entidades del sector publico y
privado para incentvar el consumo sostenitle de recurses, y
reducir la contaminacién ambiental.

Art. 64.- Alcance.- Las&:enasPrwr:asAn'bnen'alesson

el Art. 225 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador.
Las insttuciones privadas podran acogerse de manera
voluntaria a su aplicacion para la obtencidn del
Reconccmiento Ecuaterdano Ambiental Punto Verde en
dependencias administrativas.

Art. 65.- Aspectos Generales.- Se otorgard el
Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental Punto Verde a
aquellas entidades que mplementen medidas preventvas
para reduci sus niveles de contaminacién y consumo de
recursos, en base a los indicadores de Buenas Practicas
Ambientales y sustentablidad descrios en el presente
inst nto; la implementacidn de buenas practicas
ambientales y el cambio en la cultura del uso de recursos
por parie de los servidores pUblcos o privados, medidas que
serdn verificadas in situ.

Las institucones sujetas a este mecansmo tendmdn que
notificar a la Autoridad Ambiental Nacional hasta el 31 de
enero de cada afio sus indicadores de gestién de Buenas
Practicas Ambientales durante el periodo enero - diciembre
cel afio precedente conforme o establecido en los Anexos 7
y 8 del presente instrumento normativo

A partir de los indicadores reportados, se realizard
adicionalmente el calculo de Huela Ecclégica, el cual
representard un indicador de sustentablidad de cada
Art. 66.- Ambitos de Evaluacion.- Los dmbitos de
evaluacidn para oforgar el Reconocimiento Ecuatoriano
Ambiental Punto Verde por Buenas Pricticas Ambientales
son los siguientes:

1. Indicadores de consumo de recursos y Huella

Ecoldgica.

2 Generacidn y gestidn tanto de desechos como de
residuos sélidos.

3. Buenas Pricticas Ambientales implementadas para
reducir el consumo de recursos.
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