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Resumen 

 

En la actualidad, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una realidad; ya no es 

algo con lo que soñar, sino algo que podemos utilizar en nuestra vida diaria. La IA, más 

concretamente ChatGPT, puede ser utilizada por profesores y estudiantes para mejorar su 

aprendizaje y los diferentes procesos que este conlleva. El objetivo de esta investigación 

fue diseñar estrategias basadas en ChatGPT para mejorar las habilidades de lectura y 

escritura en idioma inglés de estudiantes de bachillerato en Esmeraldas, 2023. La 

investigación siguió un enfoque mixto, con los métodos de análisis y síntesis, 

hermenéutica, estadística descriptiva, inductivo y deductivo. El alcance de esta 

investigación fue descriptivo y el diseño no experimental. La Población de Estudio estuvo 
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formada por 60 profesores de inglés de diferentes colegios de Esmeraldas, ya sean 

privados o públicos. Los principales resultados mostraron que el 70,50% de los docentes 

tuvieron muchísimas dificultades en clase para desarrollar las habilidades de 

lectoescritura; el 84,7% mostró marcado interés en utilizar ChatGPT para la docencia; los 

principales contenidos que se consideraron incluir en las estrategias fueron cómo expresar 

opiniones críticas y organizar ideas, entre otros. Los principales temas diagnosticados 

fueron las actividades de tiempo libre y el entorno, junto con relatos breves y reflexiones 

personales. Este diagnóstico permitió diseñar estrategias didácticas cuyas principales 

etapas fueron: Preparación, Actividades de Inmersión y Uso Libre del Lenguaje, con sus 

correspondientes objetivos, procedimientos y actividades. 

 

Palabras Clave: Estrategias, Habilidades de Lectura, Habilidades de Escritura, 

Inteligencia Artificial, ChatGPT. 

 

 

Palabras Clave:  

Abstract 

 

At the present time, artificial intelligence (AI) has become a reality; it is no longer 

something to be dreamt of, but instead something to be used in our daily life. AI, more 

specifically, ChatGPT can be used by teachers and students to improve their learning, and 

the different processes that this conveys. The objective of this investigation was to design 

strategies based on ChatGPT to improve senior high school students’ English language 

reading and writing skills in Esmeraldas, 2023. The investigation followed a mixed 

approach, with the methods of analysis and synthesis, hermeneutics, descriptive statistics, 

inductive, and deductive. The scope of this research was descriptive, and the design was 

none-experimental. The Population of Study was formed by 60 English teachers from 

different schools in Esmeraldas, either private or public. The main results showed that 

70,50% of teachers had very many difficulties in class when developing reading and 

writing skills; the 84,7% showed marked interest in using ChatGPT for teaching; the main 

contents considered to include in strategies were how to express critical opinions, and 

organizing ideas, among others. The main themes diagnosed were free time activities and 
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environment, together with short stories, and personal reflections. This diagnosis 

permitted the design of didactic strategies whose main stages were Preparation, 

Immersion Activities, and Free Language Use, with their corresponding objectives, 

procedures and activities. 

Keywords: Strategies, Reading Skills, Writing Skills, Artificial Intelligence, ChatGPT. 
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