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RESUMEN ABSTRACT
Este articulo busca plantear The following article explains how
la importancia de los idiomas en languages are present in international

los negocios y en las relaciones
internacionales. En primer lugar, presenta
la necesidad de estudiar otras lenguas
ademas del inglés. A continuacion, explica
las ventajas de manejar varios idiomas y
describe el perfil de quien aprende varios
de ellos. Finalmente, expone la propuesta
de la PUCE en cuanto a la formacion de
lenguas en el dmbito de los negocios y de
las relaciones internacionales.

business and international relations. First,
it explains the importance of mastering
other languages besides English. Then
it describes the advantages of knowing
various languages and the characteristics
of those who learn various languages.
Finally, it presents the Pontifical Catholic
University of Ecuador’s career proposal
in the area of International Business and
International Relations.

1 Magister en Educacion, Licenciada en Linguistica, Docente de LEAI, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

(mdragosav@puce.edu.ec)
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LAS LENGUAS EN LOS NEGOCIOS Y

iy Las recacTones INTERNACIONALES

I. LAS LENGUAS EN LOS NEGOCIOS Y EN LAS
RELACIONES INTERNACIONALES

En un mundo de intercambios y
cambios constantes, manejar una sola
lengua ya no es suficiente. Las relaciones
comerciales, politicas y culturales son
cada vez mds frecuentes y, aunque el
inglés es imprescindible, existen otros
idiomas que ingresan al escenario de |a
globalizacién.

Las lenguas son inseparables
de la civilizacion (Knight, 2005); més
alla de una sociedad que “promueve
el avance del inglés” (Walker, 2009),
existe un hecho innegable, las lenguas
maternas. El inglés es considerado el
idioma vehicular en los negocios y en
las relaciones internacionales, pero no es
el unico. Como el enunciado de Nelson
Mandela lo explica: “Si hablas a una
persona en un idioma que comprende,
esto va a su cabeza. Si le hablas en
SU IDIOMA, esto le va a su corazén”.
Es decir, existen algunas lenguas en el
mundo de los negocios vy las relaciones
internacionales, como lo afirma Ferraro:
"el inglés es solo una de las lenguas de
mayor uso en el comercio internacional 3%
es la lengua materna del cinco por ciento
de la poblacion mundial” (Ferraro, 2002:
46); por ende, el manejo de otras idiomas
ademds del inglés es crucial.

Segun los principios de |a
lingtistica, el perito en idiomas es

il 25

capaz de crear un ndmero infinito de
oraciones en un idioma en particular,
como también es capaz de producir
cientos de transacciones o acuerdos
comerciales o politicos en la misma
lengua. El' conocimiento de idiomas
permite descubrir la clave de las culturas
que representan. El multilinglismo
promueve la apertura y tolerancia
como también abre la puerta a nuevos
mercados y oportunidades de negocios
(Davignon et al, 2008).

Gary P. Ferraro en su libro “THE
CULTURAL DIMENSION OF INTERNA-
TIONAL BUSINESS” (La Dimensién Cul-
tural de los Negocios Internacionales) de
la Universidad de Carolina del Norte en
Charlotte, da el siguiente ejemplo:

Aunque el inglés es una importante
‘lingua franca” de los negocios interna-
cionales, algunas empresas  britdnicas y
americanas comienzan a darse cuentq que
vale la pena aprender idiomas extranjeros.
Por ejemplo en 1983, Jaguar, la manufac-
turera automotriz - britdnica, empezé un
centro de idiomas interno para el estudio
del alemdn. Seguin la revista “El Economista”
(1987), Las ventas de Jaguar en Alemania
Occidental incrementaron a un 60% en com-
paracion a su competencia, Mercedes Benz 3%
BMW. (Ferraro, 2002:46).
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Evidentemente, el manejo de in-
glés y otros idiomas extranjeros significé
un incremento en ventas y perspectivas
para la compania “Jaguar”.

Muchas  empresas  europeas
necesitan todavia reforzar la habilidad
en inglés de sus empleados. En Europa,
el inglés es considerado mas bien una
destreza basica que una lengua extranjera
y, como el hablar inglés como un nativo
hablante cada vez se vuelve menos
relevante, se torna un componente
bésico educativo (Davignon et al, 2008).

“Un elemento bdsico en el éxito
de cualquier negocio internacional
es la comunicacién eficiente. ...Los
negocios internacionales deben  estar
fundamentados en el respeto mutuo y
qué mejor senal de respeto que tomarse
el tiempo y hacer el esfuerzo de manejar
el idioma del cliente” El dominio de una
segunda (o tercera lengua extranjera)
posibilita la compresion de los esquemas
comunicacionales tanto del contexto
cultural propio como el de la contraparte
del negocio. (Ferraro, 2002: 47).

En el lenguaje de la negociacion
y mercadotécnica internacional, segun
Heubener, el conocimiento de la lengua
de su cliente tiene un valor comercial
distintivo.  Inclusive, sefiala  como
ejemplo, que el hombre de negocios
estadounidense que comercia con
América Latina y conoce la lengua y

rasqos culturales de su arte y literatura,
no solo cierra el negocio, sino también
gana el respeto de la persona con quien
ha negociado. (Ferraro, 2002).

“Las personas que se mueven sin
problemas entre lenguas y culturas han
aprendido a ser flexibles y socialmente
responsables” (Coelho, 2006:44).  Sin
duda estas caracteristicas son claves
dentro del perfil de un profesional de
negocios y relaciones internacionales,
ambito en el cual las certificaciones de
responsabilidad social son esenciales y
deseables tanto en empresas como en
instituciones multinacionales.

Varias investigaciones demues-
tran que los mercados internacionales
requieren del manejo de varias lenguas y
la competencia cultural que usualmente
acompana al manejo de destrezas linguis-
ticas. Las empresas (europeas) califican de
"problema” el no encontrar empleados
con habilidades lingtiisticas mas alla de
inglés basico. (Davignon et al, 2008).

Adicionalmente, Ferrero (2002)
enumera tres argumentos que senala
Benjamin Lee Whorf a favor del manejo
de varios idiomas:

1. La dnica manera de tener una
“vision global” de otra cultura es a

través de su lengua

2. El aprendizaje de una lengua

Y
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extranjera favorece el aprendizaje
de un tercer o cuarto idioma, y

3. Aprender una segunda lengua (y
cultura) promueve una apreciacion
de la propia lengua (y cultura).
(Ferraro, 2002:47)

Se concluye que utilizar varias
lenguas es como ir al banco o a la
oficina postal, como lo atestigua
elocuentemente Chris Knight; uno debe
seguir normas y observar el protocolo
(Knight, 2005). Esto en definitiva significa
que el profesional en el dmbito de los
intercambios comerciales y asuntos
internacionales es llamado a ser un
comunicador intercultural capaz de
realizar distintas “transacciones”, segun
la situacion o circunstancia.

La esencia de lo enunciado radica
en el hecho que existe una relacion
estrechaentre lalenguay la cultura de las
personas con quienes se desea negociar.
Lo antes enunciado de ninguna manera
minimiza el idioma materno sino mas
bien lo fortalece. “siendo significativo
para el desarrollo cognitivo, social y
linguistico... un  verdadero beneficio
metalingdiistico, académico e intelectual”
(Coelho, 2006:44). Lo transcendental del
ser multilinglie es que maneja su idioma
materno y los otros por igual.

El popular dicho “si uno aprende
un idioma nuevo, nace de nuevo”,

20—

tiene otro matiz para el profesional de
negecios y relaciones internacionales;
pues la adquisicion de otra lengua
genera nuevas iniciativas de negocios o
“surge” otra perspectiva de negociacion.

Una vez sefalada la importancia
de dominar varias lenguas para el
eXperto en negocios y en relaciones
internacionales, es pertinente sefalar
cuales serian las ventajas como son: la
facilidad de emigrar, leer un texto en el
idioma original, viajes de trabajo, estudios
e incluso investigacion (Rocha, 2008).

Ademds, se pueden indicar las
siguientes ventajas de manejar varios
idiomas:

+ Cada vez son mds las empresas
que invierten en la formacion
lingdistica de sus empleados, o
que intentan contratar a gente
con conocimientos de idiomas.
No tienen por qué ser solo los
directivos los que aprendan: los
obreros también pueden participar
en los cursos. Aprender idiomas
puede mejorar sus perspectivas
profesionales.

* Aprender un idioma puede reforzar
su autoconfianza y servirle para
hablar con mds claridad, lo cual
le ayudard a expresarse mejor
también en su propia lenqua.

* Hablar la lengua de otra persona
ayuda a comprender su cultura y
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su manera de ver la vida: cuanta
mds gente capaz de hacerlo exista,
menos barreras existirdn entre las
personas (Rocha, 2008).

En términos de los negocios, la
ventaja de tener empleados multilingtes
se traduce en una palabra: competitivi-
dad. Seguin Davignon (2008), una gran
parte de empresas pequefas y medianas
europeas perdieron un 11 por ciento de
contratos en el 2007 debido a una de-
bilidad en el conocimiento de lenguas y
pericia en aspectos de interculturalidad.

En cuanto al desarrollo de
destrezas, se presentan las siguientes
ventajas:

- Desarrollar independencia

«  Cultivar una perspectiva

global y un sentido de respon-
sabilidad como ciudadano del
mundo

- Aprender o ser competente en

otros idiomas

- Tener requisitos para impor-

tantes neqocios internacionales

- Estarrecomendado para rela-

ciones internacionales impor-
tantes

- Realzar el valor de su hoja de

vida o curriculum (GOETHE).

- Mejorar la habilidad de escucha

- Engrandecer la  habilidad

cognitiva y lograr que de esta
forma sus pensamientos sean
mds dgiles

- Mejorarla capacidad de comu-
nicarse en su lengua materna,
refuerza su nivel de lectura,
vocabulario, y gramdtica

« Mejorarsuescolaridad (Rocha,
2008).

Entre las otras ventajas de la per-
sona multilinglie encontramos a tres en
particular, mencionadas en la disertacion
de grado de Pamela Rocha (2009) sobre
las caracteristicas de un buen negociador:

1. “La agilidad mental es uno de los
beneficios que se obtiene a través
de los idiomas; cuando usted estd
en el proceso de aprendizaje y
asimilacién se ve obligada a hacer
uso de la memoria para aplicar el
vocabulario, las conjugaciones, los
acentos, entre otros. Debe ademds
estar en capacidad de hacer
constantemente  comparaciones
con su idioma materno o mejor
aun, con otros idiomas que ha
aprendido, ya que esto facilitard
su comprension. Debe ser capaz
de formular frases coherentes,
condicion que se adquiere a través
de la prdctica, de la constante
lectura en el idioma deseado, de
conversaciones — con  personas
que hablan ese idioma; en fin, la
mente estard en constante trabajo
y movimiento y esto le beneficiard
también en su propio idioma,
puesto que habrd aprendido

—cy
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destrezas que podria aplicar en sus
propias estructuras gramaticales.”

“Se debe mencionar también que
lainformacién en muchos idiomas
diferentes al inglés, estd creciendo
en Internet. Un ejemplo es el del
buscador mds popular conocido
como Google o la cadena de
television llamada Music Television
MTV, misma que se expandicd con
mucha rapidez en canales con
diferentes idiomas a lo largo del
planeta. Este ultimo ejemplo de
MTV demostré que los medios
de comunicacién a nivel global,
deberr retransmitir sus programas
en el idioma local, adecuarse a las
leyes locales, y cenirse a los valores
culturales locales.”

"Ademds, las ventajas al aprender
un idioma, abarcan el campo del
pensamiento y la inteligencia. En la
primera mitad del siglo XX, se creia
que el bilinglismo y la adquisicién
de una segunda lengua hacian que
los ninos se confundan e interferia
con su habilidad para desarrollar
funciones  cognitivas  normales
y a salir adelante en ambientes
educativos. Sin embargo, el estu-
dio histérico realizado por Peal y
Lambertz cambié totalmente esta
perspectiva, mostrando que las
personas bilinglies obtenian resul-
tados superiores en relacién con las

monolingties en diferentes pruebas
de inteligencia .” (Rocha, 2008).

Sin duda, ya sea por agilidad
mental, investigacidon en las nuevas
tecnologias o para incentivar  la
inteligencia, las personas bilingties o
plurilinglies tienen primacias sobre el
monolingtie.

Dicho lo anterior, es preciso
explicar las caracteristicas de la persona
apta para aprender una segunda o
tercera lengua:

Cuando se adquiere un segundo
idioma, abarca tanto el comportamiento
externo como también las reglas que
residen en nuestro subconsciente, las
mismas que conocemos pero que no
podemos describir explicitamente. Los
idiomas involucran sentimientos, actitudes
y motivaciones de los aprendices; todas
estas variables afectivas determinaran
el ritmo y grado de aprendizaje del
segundo idioma; incluso las caracteristicas
personales del estudiante afectaran su
asimilacion (Beebe, 1988).

Rubin (1975) afirma que el buen
aprendiz de un idioma posee un
fuerte impulso para comunicar
El buen aprendiz de un idioma
estd “dispuesto a parecer tonto. ..
a cometer errores... [yl a vivir
clerta cantidad de  vaguedad”
(Rubin, 1975: 47). Beebe (1983)
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ha investigado las caracteristicas
del buen aprendiz de un idioma a
través del andlisis de los rasgos de
personalidad de tomar un riesgo.
Puede ser que los que toman
riesqos  encontrardn  también
mds encuentros con el idioma y
por lo tanto, desarrollardn otras
dreas de habilidad de idioma no
necesariamente  relacionadas a
la precisién lingUistica, pero mds
bien relacionada a las destrezas
de la interaccién social y de la
comunicacion.  Seliger — (1983)
encontré que los generadores
de grandes contribuciones o de
aquellos que interactuan en la
clase estaban mds dispuestos
a desarrollar  contactos  con
hablantes nativos del segundo
idioma, estaban mds dispuestos
a proveer informacion, y a iniciar
interacciones de lenguaje, pero no
necesariamente mds gramaticales
en su discurso que aquellos
companeros que interactuaban en
niveles inferiores (Beebe, 1988:18).

El estudiante “apto” para el mul-
tilingliismo es por ende un negociador
natural, pues, no tiene miedo a expre-
sarse y tomar la iniciativa, lo arriesga
todo. Toma las riendas de la situacion y
aprende mas por sus ansias de descubrir.

Busca la oportunidad de comunicarse
y vive para ella. Se podria decir, que el
que nace para negociar (en su sentido
mas amplio) nace para aprender muchas
lenguas.

Ahora bien, en cuanto a la
relevancia de los idiomas a nivel de
pensamiento y su ubicacion de acuerdo
con los diferentes hemisferios cerebrales,
los estudios afirman que el hemisferio
izquierdo del cerebro esté especializado
para la adquisicion del primer idioma,
mientras que el derecho, se especializa en
la del segundo. Ademas, se afirma que el
hemisferio derecho puede ser capaz de
actuar de manera holistica? vy paralela en
cuanto al procesamiento, y el izquierdo
puede actuar en forma analitica y seria.
La opinién sobre el lenguaje es que
consiste en componentes perceptuales
diferentes cognitivos, los mismos que
pueden ser procesados por el hemisferio
izquierdo y otros por el derecho, y ambos
contribuyen al procesamiento del idioma
en alguna forma (Beebe, 1988).

En cuanto a la forma de
aprender un idioma, existen variaciones
individuales, y distintos factores. Un factor
es la "habilidad verbal” que se describe
como “la habilidad para aprender varias
respuestas linguisticas convencionales
y retenerlas durante largos periodos

2 Serefiere ala concepcion de la realidad como un todo distinto de la suma de las partes que lo componen. DRAE.

—ull
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de tiempo”. Otras dimensiones estan
relacionadas con la habilidad del
individuo para ofrecer respuestas rapidas
de una serie de posibles respuestas
alternativas  (fluidez  de  expresioén),
habilidad para dar ideas rdpidamente
(luidez de ideas) y la habilidad para
decir objetos répidamente  (fluidez
para nombrar) “El factor representa las
diferencias en el almacenamiento de
respuestas linguisticas poseidas por el
individuo, la riqueza de la experiencia
pasada del individuo y el entrenamiento
en el idioma Inglés” (Carrol, 1968:101).

Una vez establecida laimportancia
de dominar otros idiomas ademas del
inglés, asi como el valor intelectual del
individuo multilingte y, haber sefalado
las caracteristicas de la persona apta para
manejar lenguas, es pertinente analizar
qué se ha realizado en la formacion
de los profesionales en el drea de los
negocios y relaciones internacionales en
la primera década del siglo XXI.

La costumbre de varias universi-
dades en el Ecuador de incluir niveles de
inglés dentro de sus planes de estudio no
es una novedad. Asi, el resultado de un
sondeo en la ciudad de Quito en el mes
de junio 2010, mostrd que en el cien por
ciento de carreras universitarias que estan
involucradas en el dmbito de los negocios
y/0 relaciones internacionales, exigen al
menos cuatro niveles de inglés.

ill 3a —

La pregunta aqui es que si es
esto lo suficiente o inclusive pertinente
cuando se trata de la formacién de
profesionales que tienen por objetivo el
constante contacto con interlocutores de
paises y culturas distintas al propio.

Uno se acerca a la respuesta
cuando analiza la propuesta de |la
Pontificia  Universidad  Catdlica  del
Ecuador (PUCE) que desde el afo 1992,
ofrece una licenciatura Multilingtie de
Negocios y Relaciones Internacionales.

La pagina web de la PUCE indica
que: ‘la Licenciatura Multilingtie en
Negocios y Relaciones Internacionales
ha formado profesionales multidiscipli-
narios, tanto en el dmbito de negocios
como en las relaciones internacionales,
con dominio de idiomas extranjeros y
comprension de sus culturas. Prepara
a sus estudiantes para desempefarse
en un amplio campo de trabajo que
engloba la iniciativa privada, el sector
publico, Organismos internacionales,
investigacion, asi como instituciones
culturales y humanitarias. Esta formacion
orienta a los futuros profesionales hacia
la solucién de problemas y busqueda de
oportunidades, aplicando con criterio la
interdisciplinariedad.” (PUCE, 2013:1)

Para el ingreso en la carrera
se requiere un nivel intermedio-
avanzado en dos idiomas extranjeros
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con inglés como idioma obligatorio y la
denominada “tercera lengua” dentro del
sistema académico entre una de las tres
opciones: aleman, francés o italiano. El
40 % de los alumnos de la carrera cursan
ademas una cuarta lengua de las 10 que
se ofertan en la Escuela de Lenguas de la
PUCE. En otras palabras, se busca admitir
a estudiantes aptos y dispuestos para el
estudio de varios idiomas.

Una vez admitido el alumno en
la Licenciatura debe cursar los niveles de
lenguas intermedio y avanzado y tomar
materias en dichos idiomas (22% en
inglésy el 13% en la tercera lengua).

Este programa de pregrado en
cuanto al conocimiento de lenguas
extranjeras sigue el objetivo definido
por los Estados miembros de la UE en
la Cumbre de Barcelona del 2002, en
donde se consideré que cada ciudadano
deberfa aprender ademds de su idioma
matermno, dos idiomas adicionales
(Davignon, 2008). Se ha constatado
que el dominio de més de una lengua
extranjera forma profesionales flexibles y
abiertos, con agilidad mental y refuerza
la habilidad de negociar. En fin, esta
formacion es la prueba viviente de
las “Lenguas en los Negocios y en las
Relaciones Internacionales.”
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