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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacidbn es brindar una nueva
alternativa de asignacion de tutorias a través de una aplicacibn web de
reservacion para los estudiantes de la Pontificia Universidad Catodlica del
Ecuador sede Ambato (PUCE Ambato). En el presente proyecto se elaboro
entrevistas al personal técnico de la universidad y se acordd el acceso y
publicacion de informacion necesaria para obtener el aplicativo optimo en el
campo tecnoldgico, ademas de identificar las necesidades y requerimientos
de los estudiantes para cumplir con las tutorias normales y de titulacion. Para
el desarrollo se utilizd la tecnologia ADO.NET, los aportes tecnolégicos de
Visual Studio 2010, C# y SQL Server 2008. El aprovechamiento de la
metodologia RAD (Rapid Application Development) para el desarrollo rapido
de aplicaciones el cual permite: minimizacion de codigo, el incremento del
nivel de abstraccion y mayor flexibilidad. Es por tal razén que cumpliendo con
las especificaciones de desarrollo dentro del marco tecnoldgico la aplicacion
web brinda diferentes beneficios como: atender eficazmente al estudiante y

evitar la desinformacién de los horarios de tutorias.

Palabras clave: tutorias, PUCE Ambato, programacion de objetos, tecnologia

NET



Vi

ABSTRACT

The objective of this research is to offer an alternative of tutorial assignment
through a queue web application for students of the Pontifical Catholic
University of Ecuador, Ambato campus (PUCE Ambato). Interviews were
conducted with the technical staff and the necessary information to obtain the
optimal application in the technological field was published. The needs and
requirements of the students were identified and are in compliance with degree
tutoring norms. For the development phase, the ADO.NET, Visual Studio
2010, C# and SQL Server 2008 were used. RAD (Rapid Application
Development) was used for quick application development to increase the
level of abstraction with greater flexibility. The development specification was
fulfilled within the technological framework. The web application offers different
benefits such as effectively assisting the student and avoiding misinformation

of the tutorial schedules.

Key words: tutorials, PUCE Ambato, programming of objects, technology

NET
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CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1 Antecedentes

Las aplicaciones Web se han revolucionado la forma de utilizar el internet,
estas aplicaciones pueden contener elementos que permiten una
comunicacién entre el usuario y la informacion. La importancia del uso de las
aplicaciones web tanto en el ambito empresarial como educacional, facilita al
usuario a tener actualizaciones inmediatas de la informacion, ademas de

satisfacer las necesidades del usuario.

La PUCE Ambato es una entidad educativa, la cual cuenta con varios sistemas
para brindar servicios web a estudiantes, docentes y personal administrativo.
El departamento de informética cuenta con una aplicacion de registro de
tutorias y que por el momento solo se pueden utilizar los docentes, por este
motivo los estudiantes deben acercarse sin previo aviso donde el docente a

recibir ayuda por parte del mismo.

Esta aplicacion de reservacion de tutorias beneficia a los estudiantes de la
PUCE Ambato brinda ayuda para tener informacion actualizada de cada uno
de los horarios de los docentes que imparten tutorias y de su pertinente
reservacion, ademas de seguir fortaleciendo los servicios que demandan los

estudiantes de la PUCE Ambato y satisfacer las necesidades de los mismos.



1.2 Problema

La PUCE Ambato no cuenta con una aplicacion web de reservacién de tutorias
para que los estudiantes se informen de los horarios disponibles de cada

docente para impartir tutorias y la reservacion de las mismas.

1.2.1 Descripcién del problema

Actualmente, en la PUCE Ambato se puede observar uno de los principales
problemas como es el desconocimiento del horario de tutorias de los docentes
y esto se genera por desinformacion del estudiante, lo cual ocasiona que los
estudiantes sin previo aviso se acerquen donde los docentes a recibir ayuda
y quiza no puedan ser atendidos porque se encuentran ocupados impartiendo

tutorias a otros.

Al momento este problema genera que los estudiantes se incomoden por la
pérdida de tiempo al no recibir ayuda por parte del docente y a la vez el

docente sera interrumpido por los estudiantes.

El presente proyecto sera de gran utilidad para los estudiantes ya que
optimizaran tiempo y podran revisar la informacion sobre los horarios y
ademas realizar la reservacion de tutorias en cualquier momento mediante la
aplicacion, ademas ayudard a la PUCE Ambato a solucionar este
inconveniente ya que en la actualidad no cuenta con una aplicaciéon web para

la reservacion de tutorias, aplicado a los estudiantes.



1.2.2 Preguntas Bésicas
e ¢Quélo origina?
La inexistencia de una aplicacion web para la reservacion de tutorias,

aplicado a los estudiantes de la PUCE Ambato.

1.3 Justificacion

La creacién del proyecto web surge debido a la necesidad de los alumnos que
buscan un medio eficaz y eficiente en la reservacion de tutorias para cualquier
dia y hora que ellos lo requieran, ademas del desconocimiento del horario de

las tutorias de cada uno de los docentes.

El desarrollo de esta aplicaciéon para la PUCE Ambato permitir4 gestionar la
reserva de tutorias para alumnos segun horario o disponibilidad de los
profesores y las asignaturas asignadas en el semestre, para su pertinente

reservacion

El presente proyecto sera de gran utilidad para ofrecer la informacion mas
actual de la que se dispone, ademas un sistema de reservas en linea incluye
la flexibilidad en la eleccién del producto o servicio. También implica rapidez,
ya gue se puede conseguir la confirmacion inmediata de la reservacién, y en

gran medida ayudan a evitar la decepcién del estudiante.

La aplicaciébn web a desarrollar se implementa con diferentes servicios y
beneficios como atender eficazmente al estudiante, otorgandole la comodidad
de elegir el dia y hora de tutoria, ademas se elimina la desinformacién de los

estudiantes en cuanto a los horarios de tutorias en los docentes.



1.4 Objetivos
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General

Desarrollar una aplicacion web para la reservacion de tutorias, aplicado a los

estudiantes de la PUCE Ambato.

1.4.2

1.

Especificos

Analizar las herramientas computacionales utilizadas en la plataforma
ACADEMICS.

Recopilar informacion necesaria para la implementacion de la
aplicacién web.

Adaptar la aplicacion web a cumplir con los parametros o

requerimientos de la PUCE Ambato.

4. Evaluar la ejecucion de la aplicacion web implementada en la PUCE
Ambato.
1.5 Meta

Brindar una alternativa de asignacion de tutorias a los estudiantes de la

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Ambato.



1.6 Fundamentos Teodricos

1.6.1 Descripcion de la Universidad.

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Ambato, se encuentra con su
edificio en el Canton Ambato, al ser una Institucion privada con servicios
educativos en beneficio de la juventud de la region central del pais, ofrece
soluciones tecnoldgicas para ser utilizadas por sus alumnos, cumpliendo con

las metas y objetivos dentro de una formacion integral.

1.6.2 Web Service.
Un Web Services es el servicio que brinda a un aplicativo web cediendo su
l6gica a clientes sin importar la plataforma a través de interfaces que se

pueden acceder mediante la utilizacion de protocolos estandar de internet.

La idea de servicio permite al cliente acceder desde otro ordenador a traves
de un Servidor Web, en un entorno independiente de la plataforma con
protocolos estandar como HTTP, SOAP, WDSL, UDDI. Se pude utilizar
cualquier lenguaje de programacion dentro de la plataforma .NET, capaz de

entender y obtener la descripcion WDSL del servicio (Besteiro & Rodriguez).

1.6.3 Arquitecturay funcionamiento de un Web Services

1.6.3.1 XML (Extensible Markup Languaje)

Lenguaje que permite a los equipos clientes (consumidores) recibir y enviar
mensajes a los servicios ofrecidos por el Servidor Web, permite el intercambiar
datos para describirlos, esta basado en texto, también es un formato que

permite leer datos en algunas aplicaciones y dispositivos (Balbuena, 2004).



1.6.3.2 WDSL (Web Services Description Language)

Ofrece un modo de definir los servicios, basado en XML es el protocolo que
describe los permisos de acceso al Web Service, indica las interfaces
disponibles y los datos necesarios para su ejecucion, mediante mensajes de

negociacion entre el cliente y el proveedor del servicio (IBM, 2007).

1.6.3.3 SOAP (Simple Object Access Protocol)

También llamado servicio Web “big”, invoca métodos de los servicios
disponibles en el Servidor Web, establece un contrato para describir las
interfaces, la descripcion incluye la localizacion, las operaciones que se
pueden realizar, los mensajes, bindings, inclusive la seguridad, la
coordinacion, el estado (addressing) y las transacciones (Mendelsohn,

Nielsen, & Ehnebuske, 2000).

1.6.3.4 UDDI (Universal Description, Discovery and Integration Registry).
Protocolo estandar que ofrece y encuentra el directorio de los servicios a
través de internet. Los proveedores registran de modo gratuito los servicios

ofertados, pudiendo ser accedidos desde cualquier parte del mundo.



llustracion 1. 1: Publicacion del Web Services

irpwall Corporativo

blica el servicio al
ervidor UDDI

Servidor de Aplicaciones que
alberga el Web Service

Fuente: (WS-Security, 2015)

Un servicio web posee una API en formato WDSL procesable por cualquier

plataforma, basado en XML que permite la comunicacién con el Servidor Web.

El equipo Cliente realiza la peticion a través de internet, el cual toma la
informacion entregada por el Servidor de Aplicaciones Web, mediante el
servidor UDDI que esta protegido por el firewall corporativo, una vez que se
verifica la disponibilidad del servicio web el equipo cliente envia el mensaje
SOAP (XML) procesado el servidor web devolviendo el servicio ejecutado

(UDDI, 2006).



1.6.4 Visual Studio 2010.

Es un programa de desarrollo integrado, para sistemas operativos Windows,
distribuido por Microsoft Corporation, soporta varios lenguajes de
programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET,
orientado para principiantes, estudiantes, aficionados de programacion web y
aplicaciones; permite crear aplicaciones, sitios, aplicaciones web, servicios
web, pudiendo crear aplicaciones que se comuniquen entre estaciones de
trabajo, paginas web, dispositivos moviles. La primera version fue liberada en

octubre de 2005 (MeisterLabs’, 2017).

Permite la creacion de aplicaciones en muy poco tiempo, mediante desarrollo
eficaz, con poca inversion economica, disminuyendo considerablemente los

tiempos.

1.6.5 ASP.NET (Active Server Page)

Un lenguaje orientado a objetos se desarrolla del lado del servidor, de codigo
abierto, creado y distribuido por Microsoft que permite el desarrollo de
aplicaciones modernas y servicios web, también se puede implementar en la
nube, con estructura modular y simple, se integra a la perfeccién con el

desarrollo del lado del cliente ya que es compatible con cualquier navegador.

Las ventajas de ASP.NET indudablemente se manifiestan en el desarrollo de
Servicios Web, seguridad, rapidez en la programacion, y mas que todo en el
rendimiento ya que compila en lenguaje nativo. Brinda acceso a bases de
datos, archivos y recursos del servidor adaptando componentes ActiveX de

terceros (Gallardo, 2017).



llustracion 1. 2: Componentes de una aplicacion ASP.NET
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Fuente: (Turmero, 2017)
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1.6.6 C#

C# es un lenguaje de programacion que toma las mejores caracteristicas de
lenguajes preexistentes como Visual Basic, Java o C++ y las combina en uno
solo. El hecho de ser relativamente reciente no implica que sea inmaduro,
pues Microsoft ha escrito la mayor parte de la BCL usandolo, por lo que su
compilador es el mas depurado y optimizado de los incluidos en el .NET

Framework SDK. (Gonzalez Seco, 2017).

Todo tipo de programadores pueden aprovechar las caracteristicas de C#y la
Plataforma .NET con su sencillez de lenguaje, cédigo con auto contenido. Su
modernidad, utilizando tipos de datos basicos, nuevas instrucciones para las

colecciones.

La orientacion a objetos, soportando polimorfismo, encapsulacion herencia

incorporando nuevos modificadora.
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La orientacion a componentes, su sintaxis ya incluye disefio de componentes,

orientado a construcciones complejas.

Su gestion automatica de memoria, el CLR incorpora un recolector de basura,

trabaja de manera autbnoma.

La seguridad de tipos incorpora mecanismos de control asegurando el acceso
a datos correctamente. Instrucciones seguras, sistemas de tipos unificados,
extensibilidad de tipos basicos, operadores, modificadores, versionable.
Todas estas caracteristicas hacen que C# sea potente, eficiente, compatible

ademas de trabajar con controles ActiveX.

1.6.7 Programacion orientada a objetos.

Permite la incorporaciéon de abstraccion, modularidad, encapsulacion,
polimorfismo y herencia técnicas avanzadas, pilar y fundamento de la

Programacion orientada a objetos.



llustracién 1. 3: Programacion orientada a objetos.

Abstraccion

Polimorfismo

Encapsulamiento Modularidad

( Abstraccion: )

- Generalizacion conceptual de una determinado conjunto de objeto y de
sus atributos y propiedades.

- Deja en segundo termin los detalles concretos de cada objeto. )
: Polimorfismo: )

- Acceso a un grupo de funciones a traves de la misma interfaz.

-Un identificador puede tener distintas formas (distintos cuerpos de funcion
comportamiento). )

~

Modularidad:

Propiedad de una sitema descompuesto en un conjunto de modulos
cohesivos debilmente acoplados.
J

Encapsulamiento: )

-Capacidad de agrupar y condensar en un entorno con limites bien
definidos distintos elementos.

-Se hace referencia a encapsulamiento abstracto. Yy,

Herencia:
- Es un tipo de jerarquia aplicada sobre las clases.

Las clases tienen descendencia y heredan atributos de clases "padres"
(Superclases)

-Existe la herencia simple y la multiple.

Fuente: (Rosati, 2016)

11
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La incorporacion de la programacion orientada a objetos aporta con
reusabilidad, mantenibilidad, modificabilidad y fiabilidad, ventajas que se

aprovecha en la implementacion del web service.

1.6.8 Programacion en capas.

Arquitectura de cliente-servidor, su objetivo es separar y tener ordenado el

proyecto. Las tres capas definidas son:

e Presentacion
e Negocio

e Datos.

1.6.8.1 Capa de Presentacion (Disefio).

Es la presentacién visual de la aplicacion. Esta capa enviara mensajes a los
objetos de la capa de negocio y también mantendra un dialogo con la capa de

datos (Moquillaza Henriquez, Vega Huerta, & Guerra Grados, 2010).

Es la interfaz con la que actua el usuario final, es la interfaz, esta representada

por los formularios.

1.6.8.2 Capa de Negocio (Logica).

La capa encargada de recibir los requerimientos del usuario y la cual envia
respuestas a los requerimientos de la capa de presentacion. Se establecen
las reglas que deben verificar (Moquillaza Henriquez, Vega Huerta, & Guerra

Grados, 2010).
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Es el puente entre la capa de presentacién y la capa de datos. Recibe las
peticiones enviadas desde la capa de presentacion y las hace llegar a la capa

de Datos.
1.6.8.3 Capa de Datos.

Esta capa es encargada de implementar la conexion al servidor y a la base de
datos, se invoca los procedimientos almacenados que se encuentran en la
capa de negocio (Moquillaza Henriquez, Vega Huerta, & Guerra Grados,

2010).

Esta alojado el servidor de datos, estan alojadas las funciones para consultas,

registros, inserciones modificaciones a la base de datos.

llustracion 1. 4: Guia de arquitectura N-capas orientada al dominio con .NET 4.0

Arquitectura tradicional N- Arquitectura 3-Tier (Fisica)

Capas (Logica)

At e Dun
* Selran
Presontacion v
Capa de s Hersdaden

I | : X fobcadon

Capa de Negecio

Capa de Acceso a Datos

"3 ‘saucoessdn ‘pepunBac)
s sURYL
BENURtae gLy codor)

Tt
R

Figura |.- Arquitectura Figura 2.- Arquitectura 3-Tier (Fisica)
tradicional N-Layer (Logica)

Fuente: (Rosati, 2016)
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1.6.9 Net Entity Framework.

Entity Framework permite a los desarrolladores trabajar con datos en forma
de propiedades y objetos especificos de dominio, como clientes y direcciones
de clientes, sin tener que preocuparse por las tablas y columnas subyacentes
de la base de datos donde se almacenan estos datos. Con Entity Framework,
los desarrolladores pueden trabajar a un nivel mas alto de abstraccion cuando
tratan con datos, y pueden crear y mantener aplicaciones orientadas a datos
con menos codigo que en aplicaciones tradicionales. Debido a que Entity
Framework es un componente de .NET Framework, las aplicaciones de Entity
Framework se pueden ejecutar en cualquier ordenador en la que esté
instalado .NET Framework a partir de la version 3.5 SP1 (Microsoft,

https://docs.microsoft.com, 2017).

Con el Entity Framework se aplica un modelo conceptual, con aplicaciones
libres de dependencia con la codificacién, incorporando en la compilacion

validacién de sintaxis.

1.6.10 Microsoft SQL Server 2008 R2.

Microsoft SQL Server 2008 R2 Express con Service Pack 2 es una edicion
gratuita y con muchas caracteristicas de SQL Server que resulta idénea para
aprender, desarrollar y activar aplicaciones de servidor, web y de escritorio,
asi como para su redistribucion a través de ISV (Vendedor independiente de

Software).

SQL Server 2008 R2 SP2 Express ofrece:



15

Procedimientos, desencadenadores, funciones y vistas
almacenados.

Almacene todo tipo de datos con soporte nativo para datos
relacionales, XML (Lenguaje de marcas extensible), FILESTREAM
(almacenamiento de datos no estructurados) y datos espaciales.

El rendimiento mejorado, facilidad de uso y visualizacion, también
integra el sistema de Microsoft 2007 Office en SQL Server
Reporting Services.

T-SQL, ADON.NET Entity Framework y LINQ (Language Integrated
Query) simplifica las tareas de desarrollo.

Se integra con Visual Studio y Visual Web Developer (Microsoft

©. , 2012).

llustracion 1. 5: Esquema SQL Server 2008

Services

Reporting Integrotion

ch

QY PATA MG,

QIS ()

Mooie and Cloud

Desktop Datacenter Storage
Microsoft*
SQL Server2008
s 2 O
net Visualstudio  Bizfalk Server L0ffice

Fuente: (Torres, 2008)
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1.6.11 Internet Information Server (ISS)

Internet Information Server son los servicios que permiten la creacion,
configuracion y administracion de cualquier sitio web. Ademas, facilita la
publicacion de informacidn en la Intranet o el Internet de una forma segura

mediante el protocolo SSL (Capa de puertos seguros) (Cepeda, 2011).



CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1 Metodologia de Investigacion

Los métodos de investigacion que se utilizd para el desarrollo de una
aplicacion web para la reservacion de tutorias, aplicado para los estudiantes

de la PUCE Ambato son los siguientes:

2.1.1 Método Analisis

En esta disertacién se realiz6é una investigacion bibliografica, la cual se aplico
una cuidadosa investigacion de informacién y se obtuvo datos importantes y
necesarios que deben ser comprendidos para el desarrollo de la aplicacién

web.

2.1.2 Método Experimental
Se utilizé el método experimental para obtener la informacién necesaria a
través de investigacion y pruebas que se realizd para el desarrollo de la

aplicacién web de reservacion de tutorias.

2.1.3 Técnicas de recoleccion de Informacion

2.1.3.1 Entrevistas

La entrevista se realiz6 al desarrollador del Departamento de Informatica de
la PUCE Ambato para determinar las herramientas de desarrollo y
requerimientos necesarios para el desarrollo de la aplicacion web. Para

observar el modelo de la entrevista remitase al anexo 1.

17
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2.1.3.2 Encuestas

Se realiz6 la encuesta a una muestra de estudiantes de la Universidad
Catdlica del Ecuador Ambato, ya que la aplicacion es desarrollada para
ayudar a ellos y los cuales brindan sugerencias y recomendaciones. Para

observar el modelo de la encuesta remitase al anexo 2.

2.1.4 Instrumentos
En esta disertacion se realizd una encuesta a los estudiantes y la entrevista

al desarrollador del Departamento de Sistemas.

2.1.5 Poblacion
Para determinar la poblacion se solicitd a la secretaria general de la PUCE

Ambato el nimero de los estudiantes, se obtuvo los siguientes resultados.

e Desarrollador del departamento TI PUCE Ambato: 1

e Estudiantes: 1188

2.1.5.1 Muestra

Para determinar la muestra se utilizo la siguiente formula:

B No2z2
" (N—-1)e2+ 0222

n

Donde:

n= Tamano de la muestra

N=Tamafo de la poblacion

Z= Estadistica de prueba

o= Desviacion estandar, es un valor constante de 0,5.
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e= Error maximo permitido.

En la Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato cuenta con 1188

estudiantes de acuerdo a la secretaria general en el 2016.
Resultado:

B 1188(0.5)%(1.96)>?
~ (1188 — 1)(0.05)2 + (0.5)2(1.96)2

n

114096
"="3093
n = 290.47

En la universidad se realiz6 la muestra a los estudiantes de distintas carreras
como sistemas, psicologia, administracion y disefio dando un total de 290

personas encuestadas.

2.2 Metodologia de Desarrollo de la aplicacion (RAD)

En el presente proyecto se utilizé la metodologia de desarrollo rapido de
aplicaciones (RAD), segun (Kendall & Kendall, 2005) es un enfoque orientado
a objetos en el desarrollo de sistemas, éste incluye un método de desarrollo,

asi como también herramientas de software.



20

llustracion 2. 1: Fases de RAD

Modelado de
Gestion ﬂ
Modelado de
Datos ﬂ
Modelado de
Procesos :ﬂ
Generacion
de .
Aplicaciones ﬂ
Pruebas y
Entrega
- De 60 a 90 dias >

Fuente: (Software, 2017)

Esta metodologia estd considerada como un enfoque util para los nuevos

entornos de comercio electrénico basados en la Web.

La metodologia RAD consta de las siguientes fases principales: Planificacion
(Modelado de Gestion), Disefio (Modelado de datos y procesos), Construccion

(Generacion de la Aplicacion) y la Implementacion (Pruebas de entrega).

2.2.1 Planificacién (Modelado De Gestion)
El Flujo de informacion entre las funciones de gestion se modela de forma que

responda a las siguientes preguntas (Carrillo Pabon & Olivo Osejos, 2017).

2.2.1.1 ¢Qué informacion conduce el proceso de gestion?

La PUCE Ambato entrega o publica Web Services que serdn necesarios para
el proceso de gestion como es la informacion de los docentes, horarios de
clase para segun ellos determinar los horarios de tutorias normales y de

titulacién, datos de los alumnos como nivel, carrera, horarios de disponibilidad
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de los alumnos, para en concordancia con ellos cruzar los horarios de

docentes y alumnos para optimizar el tiempo.

2.2.1.2 ¢Qué informacion se genera?
La informaciébn que se genera a través del método get pertenece a los

docentes, alumnos y horarios de trabajo de docentes.

2.2.1.3 ¢Quién la genera?

La genera el equipo técnico informatico de la Universidad.

2.2.1.4 ;A dbénde valainformacién?
Segun el flujo de informacion ésta llega hasta el equipo de desarrollo para
realizar el disefo, determinar los procesos correspondientes y obtener la

aplicacion.

2.2.1.5 ¢Quién la procesa?
El equipo de desarrollo identifica los procesos necesarios en la aplicacion para

la obtencion de resultados.
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Tabla 2. 1: Modelo de Gestion

Fase: Modelado de Gestion.

desarrollarse

ofimatica

Descripcion del Descripcion detallada Observaciones Métrica
Documento técnico
(artefacto)
Descripcion del Desarrollo de una aplicacion Se puede utlizar Firma de
sistema a web para la reservacion de herramientas de aceptacion de
desarrollarse tutorias, aplicado a los Ofimética tutor del
estudiantes de la Pontificia Proyecto.
Universidad Catdlica del
Ecuador Ambato
Areas de influencia Pontificia Universidad Catdlica Se puede utilizar Firma de
del software a  del Ecuador Ambato Herramientas de aceptacion de

tutor del proyecto

Atributos del
sistema a
desarrollarse

Los procesos especificados
deben ser automatizados en
detalle a través de la
aplicacion web

Se puede utilizar
herramientas de
ofimatica

Firma de
aceptacion  de
tutor del proyecto

ofiméatica

Funciones del  Obtener datos del distributivo de  Se puede utilizar Firma de
sistema a trabajo de los docentes, datos herramientas de aceptacion de
desarrollarse de matricula de los alumnos de ofimética tutor del
la PUCE Ambato, asignacién de Proyecto.
tutorias, aceptacién o}
cancelacion de tutorias,
evaluacion de tutorias,
impresién de reportes.
Especificacion de Listado de requerimientos Se puede utilizar Firma de
requerimientos. herramientas de aceptacion de

tutor del Proyecto

Alcance del sistema Registro de tutorias para los
a desarrollarse alumnos de la Universidad

Se puede utilizar
herramientas de
ofimatica

Firma de
aceptacion  de
tutor del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Se aplicaron la entrevista y la encuesta respectivamente para la recoleccion

de requerimientos necesarios para la aplicacion, que se establecieron en esta

fase.
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2.2.2 Disefio (Modelado de datos)
El flujo de informacion de la fase de gestién se define como un conjunto de

datos necesarios para apoyar la empresa.

Se definen las caracteristicas llamadas atributos de cada uno de los objetos y

las relaciones entre estos objetos (Carrillo Pabon & Olivo Osejos, 2017).

Tabla 2. 2: Modelado de Datos
Fase: Modelado de datos

Descripcion del Descripcion Observaciones Métricas
documento detallada
técnico de
ingenieria
Modelamiento Web Services: Visual Studio Aceptacion del
de datos GetCiclos 2010, SQL responsable del
GetUsuarios, SERVER 2008 proyecto y
GetEstudianteMateriaDocente, usuarios
Modelo de Base de datos
Interfaces

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.3 Disefo (Modelado de proceso).
Los objetos de datos definidos en la fase de modelado de datos quedan
transformados para lograr el flujo de informacion necesario para implementar

una funcion de gestion.

Las descripciones del proceso se crean para afadir, modificar, suprimir, o
recuperar un objeto de datos. Es la comunicacion entre los objetos (Carrillo

Pabon & Olivo Osejos, 2017).
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Tabla 2. 3: Modelado de Proceso

Fase: Modelado de Proceso

Descripcion del Descripcién Observaciones Métricas
documento detallada
técnico de
ingenieria
Modelamiento Casos de Uso: Aceptacion  del
de procesos - General responsable del
- Ingreso Sistema proyecto.
- Administracién Reservacién
Tutorias
- Reportes
Estructura Jerarquica de la
aplicacion

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.4 Construccién (Generacion de aplicaciones)
El RAD asume la utilizacién de técnicas de cuarta generacion, en lugar de

crear software con lenguajes de programacion de tercera generacion.

El proceso RAD trabaja para componentes de programas ya existentes
cuando es posible o a crear componentes reutilizables cuando sea necesario

(Carrillo Pabon & Olivo Osejos, 2017).

En todos los casos se utiliza herramientas automaticas para facilitar la
construccion del software. En el presente proyecto se ha trabajado con Visual
Studio 2010, C#, Entity framework, ASP .NET 4.0, la base de datos con SQL

Server 2008.
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Tabla 2. 4: Generacion de aplicaciones.

Fase: Construccion de aplicaciones

Descripcion del Descripcién Observaciones Métricas

documento detallada

técnico de

ingenieria

Construccion Modulo 1 Usuarios Visual Studio Aceptacion del

prototipo principales Pantalla bienvenida 2010, ASP.Net, responsable vy
y login. CH#, SQL usuarios
Modulo 2 Administracién SERVER 2008

Reservacion Tutorias
Pantalla de reservacién de
tutorias. Pantalla de
confirmacion y cancelacion de
Tutorias (docente).

Pantalla del administrador.
Pantalla  configuracion de
tutorias. Pantalla de evaluacién
de Tutorias.

Modulo 3 Reportes

Pantalla de generacion de
reportes de las Tutorias.

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.5 Implementacion (Pruebas de entrega)

Como el proceso RAD enfatiza la reutilizacion, ya se han comprobado muchos
de los componentes de los programas, esto reduce tiempo de pruebas, sin
embargo, se deben probar todos los componentes nuevos, y se deben

ejercitar todas las interfaces a fondo (Carrillo Pabon & Olivo Osejos, 2017).

Tabla 2. 5: Desarrollo o Construccion

Fase: Desarrollo o construccion

Descripcién del  Descripcion Observaciones Métricas
documento detallada
técnico de
ingenieria
Plan de pruebas pryebas unitarias, Departamento de Tl de la Aplicar estandares
pruebas de Pontificia Universidad como IEEE 829
integracion Catolica del Ecuador Sede referente ala
Ambato. documentacion de
pruebas de

software |IEEE1008
pruebas de unidad
B5 7925-2
Estandares

para componentes

de pruebas de
software
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Ayuda al usuario Manual de usuario Software de ofimatica y Aceptacion de
Documentacion. tutor y usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez realizadas las pruebas necesarias se podra conocer y verificar los
resultados del funcionamiento de los distintos procesos del aplicativo.
Finalmente se puso a disposicion del departamento de Tl el aplicativo para su

implementacion en los servidores de la PUCE Ambato.




CAPITULO Il

DESARROLLO

Para el desarrollo se utilizan las siguientes fases de la metodologia RAD:

3.1 Fase de Planificacion de Requisitos

En la Universidad Catdlica del Ecuador Ambato no se ha implementado una

aplicacion web de reservaciones que consulte, controle, gestione y reserve el

horario de tutorias.

Se evidencia que no se cuenta con:

Una aplicacién que facilite la consulta de horarios de cada uno de
los docentes de la PUCESA

Una aplicacion que controle y restringa el acceso a la aplicacion web
de reservaciones.

Una aplicacién que gestione los horarios de tutorias de cada uno de
los semestres.

Una aplicacion que reserve con anticipacion el horario de tutorias.

3.1.1 Alcance la Aplicacion

La aplicacion sera capaz de mostrar los horarios de tutorias de cada
docente.

El sistema constara con autenticacion de ingreso.

El estudiante podra registrar la tutoria el momento que lo requiera.
Permitir4 la gestion de horarios de los docentes mediante un panel

de administracion.

27
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. El sistema enviara mensajes recordatorios al estudiante ya sea

para: registro de tutoria, actualizacion de fecha u hora o cerrar la

tutoria.

. El docente podra revisar las tutorias impartidas e imprimir informes
semestrales.

. El sistema controlara la duplicidad de tutorias en una hora

especifica de tal manera que se evitara que el docente tenga mas
de una tutoria asignada a la misma hora.

. La aplicacion restringira el acceso de tutorias concluidas evitando
gue sean eliminadas, ademas no permitir4 que el estudiante registre
tutorias con fechas anteriores.

. El estudiante no podra cerrar una tutoria antes de la visita al docente

en la fecha establecida

3.1.2 Resultados de la Encuesta
A continuacion, se presentan los resultados del andlisis e interpretacion de la
encuesta que se realiz6 a la muestra de estudiantes de la PUCE Ambato

establecida en el capitulo anterior.
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Pregunta No.1

llustracidn 3. 1: ¢ Conoce o ha utilizado alguna herramienta de la institucion que le permita
reservar tutorias?

Frecuencia

B 0% Si - 0 Estudiantes

M 100% No - 291 Estudiantes

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis e Interpretacién

Segun la encuesta, los estudiantes de la universidad no conocen o han
utilizado una herramienta que le permita reservar tutorias por lo que no estan
acostumbrados con sus funciones, por este motivo es conveniente el

desarrollo de este proyecto.
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Pregunta No.2

llustracién 3. 2: Para conocer el horario de tutorias de un profesor ¢ Qué medios utilizd?

Frecuencia

B 29% Cartelera - 93 Estudiantes

B 30% Internet - 95 Estudiantes

M 12% Ninguna - 40 Estudiantes
29% Otro - 93 Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacién

Se pudo obtener que el 29% utilizo la cartelera para conocer el horario de
tutoria de un profesor, un 30% por el internet, un 12% no utilizaron ningun
medio y el 29% utilizaron otros medios como consultar en el Syllabus y

preguntarle al docente el horario directamente.

En resolucién, la mayoria de los estudiantes tienen gran preferencia de
consultar los horarios por medio de internet lo que haria factible el desarrollo
de la aplicaciobn web, la cartelera institucional es el segundo medio mas

utilizado.
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Pregunta No.3

llustracién 3. 3: ¢ Seleccione los inconvenientes que ha tenido al momento de acercarse a
recibir tutorias?

Frecuencia

B 57% El profesor se encuentra
ocupado - 191 Estudiantes

M 31% Desconocimiento del
cubiculo del profesor - 105
Estudiantes

M 7% Ninguno - 25 Estudiantes

5% Otro - 15 Estudiantes

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacion

Se pudo obtener que el 57% tuvo inconvenientes, ya que el profesor se
encontraba ocupado, un 31% desconocia el cubiculo del profesor, un 7% no
tuvo inconvenientes y el 5% sefialaron que el docente no se encuentra en el
cubiculo y que los docentes no disponian de tiempo debido a alguna

asignacion de tarea de ultimo momento.

Con los resultados se pudo observar que la mayoria de los estudiantes sefal6
varios inconvenientes al momento de acercarse a recibir tutorias, debido a
gue el profesor se encontraba ocupado con otra tutoria o que los estudiantes

lo visitaron fuera del horario de tutorias.
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Pregunta No. 4

llustracidn 3. 4: ¢ Considera importante contar con una aplicacién web para la reservacion
de tutorias en la PUCESA?

Frecuencia

W 95% Si - 275 Estudiantes
B 5% No - 15 Estudiantes

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacion

Se pudo obtener que el 95% considera importante contar con una aplicacion
web para la reservacion de tutorias en la PUCE Ambato y un 5% no considera

gue es importante.

Como conclusion se puede decir que la mayoria de los estudiantes esta de
acuerdo en contar con una aplicacion web para la reservacion de tutorias,

puesto que la PUCE Ambato no cuenta con un servicio de reservacion.
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Pregunta No. 5

llustracién 3. 5: ¢ Le gustaria reservar con anticipacion el horario de tutoria a través de la
aplicacion web?

Frecuencia

W 95% Si - 275 Estudiantes
B 5% No - 15 Estudiantes

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacion

Se pudo obtener que el 95% le gustaria reservar con anticipacion el horario

de tutoria a través de la aplicacion y un 5% no le gustaria reservar el horario.

Con los resultados se pudo concluir que a los estudiantes les gustaria reservar
la tutoria con anticipacion por medio de una aplicacion, para cubrir las

necesidades del estudiante.
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Pregunta No. 6

llustracién 3. 6: ¢ Qué beneficios considera usted que obtendra con la implementacion de la
aplicacion web para reservacion de tutorias?

Frecuencia

M 49% Optimizacion de Tiempo -
178 Estudiantes

B 16% Disponibilidad de
Informacion - 60 Estudiantes

1 34% Atencion oportuna - 122
Estudiantes

1% Otro - 3 Estudiantes

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacion

De un total de 290 estudiantes encuestados, se pudo obtener que el 49%
piensa que el beneficio que tendria es optimizacion de tiempo, un 16%
disponibilidad de informacion, un 34% tendria atenciéon oportuna y un 1%

sefial6é que tendria facilidad de reservar desde su casa.

En conclusion, con la implementacion de la aplicacion web para la reservacion
de tutorias el estudiante puede optimizar tiempo para realizar pertinentes

actividades dentro de la Universidad.
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Pregunta No. 7

llustracién 3. 7: ¢ Seleccione que tipo de informacion le gustaria tener en la aplicacion
web?

Frecuencia

H 28% Lista de Profesores - 140
Estudiantes

W 30% Lista de Materia que dicta -
152 Estudiantes

W 42% Horarios - 212 Estudiantes

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacion

Se pudo obtener que el 28% le gustaria tener la lista de profesores en la
aplicacién web, un 30% las materias que dicta y un 42% los horarios de cada

profesor.

Concluyendo con estos datos, los estudiantes piensan que en la aplicacion
web se visualicen los horarios, ademas poseer una lista de profesores con la
materia que dicta cada profesor para conocer mas a detalle que profesor le

puede ayudar, para satisfacer sus necesidades.
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Pregunta No. 8

llustracién 3. 8: ¢ Seleccione con qué finalidad utiliza el sistema ACADEMICS?

Frecuencia

M 33% Servicios Ofrecidos - 116
Estudiantes

M 27% Tareas/Trabajos - 95
Estudiantes

M 31% Informacién Institucional -
110 Estudiantes

9% Otro - 33 Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion

Se pudo obtener que el 33% utiliza el ACADEMICS por los servicios ofrecidos,
un 27% por tareas y trabajos, un 31% por informacion Institucional y un 9%

sefalo que utiliza para cerrar las tutorias, seguimiento de syllabus y ver notas.

Los resultados indican que los estudiantes utilizan el ACADEMICS para
realizar servicios especificos dentro del sistema, por este motivo es factible el
desarrollo de este proyecto en la PUCESA e implementarle dentro del

ACADEMICS.
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Pregunta No. 9

llustracion 3. 9: ¢ Usted con cuanta frecuencia utiliza el sistema ACADEMICS?

Frecuencia

M 30% Diario - 88 Estudiantes

B 55% Una vez a la Semana - 160
Estudiantes

M 15% Casi nunca - 42 Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacién

De un total de 290 estudiantes encuestados, se pudo obtener que el 30%
utiliza el ACADEMICS diario, un 55% una vez a la semana y un 15 % casi

nunca.

Se puede observar que la mayoria de las personas utiliza el ACADEMICS una
vez a la semana, con la implementacion de la aplicacion se aumentara el uso

de la plataforma ACADEMICS.
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Pregunta No.10

llustracién 3. 10: ¢ Usted prefiere las paginas con aplicaciones web (dinamicas) a las
paginas convencionales (estaticas)?

Frecuencia

W 91% Si - 263 Estudiantes

B 9% No - 27 Estudiantes

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacion

De un total de 290 estudiantes encuestados, se pudo obtener que el 91%
prefiere las aplicaciones web (dinamicas) y un 9% las paginas convencionales

(estéticas).

En consecuencia, la mayoria de las estudiantes prefiere las aplicaciones web
(dinamicas) ya que el usuario puede interactuar con la aplicacion, ademas que

los datos estaran siempre actualizados por que utiliza una base de datos.
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3.1.3 Resultados de la Entrevista
A continuacion, se presenta el resultado de la entrevista que se realiz6 al

desarrollador del Departamento de Tl de la PUCE Ambato.

El andlisis determiné que la universidad no cuenta con una aplicacién web de
reservaciones de tutoria, aplicado a los estudiantes y que tendria muchos

beneficios como:

e Launiversidad bridara un servicio a los estudiantes y este activo las 24
horas, para que conozcan los horarios de cada uno de los docentes y
puedan reservar la tutoria.

e Una manera mas facil y agil de conocer las horas de tutoria que se

encuentran asignadas en el distributivo del docente.

Actualmente utilizan para el desarrollo de sistemas los siguientes programas:
Visual Studio 2010 en lenguaje de programacion C# con ASP .NET, el gestor
de base de datos SQL SERVER 2008 Express. Ademas, la forma de

programacion sea POO (Programacién Orientada a Objetos).

En conclusion, se considera necesario utilizar las licencias con las que cuenta
la PUCE Ambato de los softwares antes mencionados, para el desarrollo e

implementacién de la aplicacion web para la reservacion de tutorias.
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3.2 Fase de Disefio.

3.2.1 Modelado de Datos
El modelado de datos permite recopilar, ordenar y representar el flujo de la
informacion de manera general y sistematica como los podemos apreciar a

continuacion:

3.2.1.1 Web Services Solicitados
Los Web Services compartidos por la PUCE Ambato, fue una gran fuente de

datos para esta fase, a continuacién, se muestra los métodos:
GetCiclosAcademicos

Los ciclos académicos estan definidos por el Cronograma Académico
aprobado por la Senescyt dentro del marco legal de trabajo de las

Universidades e Instituciones Superiores del Ecuador.

Este método cuenta con todos los campos establecidos en la universidad

como se muestra en la imagen.
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llustracion 3. 11: GetCiclosAcademicos

CicloldDescripcion NumeroFechalnicio FechaFin [Periodold/ActivoFechaMatriculasExtraordinariagFechaMatriculasExtraordinariasPosGradosPregradoPosgradoLenguasintersemestral

Fuente: Academics (PUCE Ambato)

GetUsuarios

El departamento de Tl de la PUCE Ambato por politicas de la Universidad no
proporciond las claves de los usuarios, por el motivo que se encontraban

encriptadas.

Este método cuenta solo con los campos: Usuariold, Nombre, Apellido,

CodigoUsuario y el Tipo.

e El departamento de Tl facilito los webs services de las bases de datos,
a continuacion, se muestra la siguiente ilustracién de los usuarios

ordenados por Apellidos y Nombres.



llustracién 3. 12: GetUsuarios (ordenado por apellidos y nombres).

[ localhost1731/Consultal x W\

s

Seleccione Webservice: [GetUsuarios (ordenado por apellidos y nombres)

c ‘ @ localhost:1731/ConsultaWs.aspx

Fuente: Academics (PUCE Ambato)

UsuarioldNombre Apellido CodigoUsuarioTipo

9359 ICHRISTIAN ABAD 1805299789 |ESTUDIANTE]
2642 IMARIA CECILIA ABEDRABBOVILLA 1804342879 [ESTUDIANTE|
9577 IVAN IWCOSTA 1804214953 |ESTUDIANTE]
9378 [JONATHAN |acosTA 1805336599 |ESTUDIANTE
8223 |CHRISTIAN EDUARDO ACOSTAACOSTA 1804626586 |ESTUDIANTE|
8301 RAFAEL ALEJANDRO IAWCOSTA BENALCAZAR 1804813176 |[ESTUDIANTE]
12002 IMARIA JOSE IACOSTANUNEZ 1805372107 |ESTUDIANTE]
470 PUAN CARLOS \COSTATENEDA 1802104222 DOCENTE
|70 UAN CARLOS IWCOSTATENEDA 1802104222 |DOCENTE
8221 [MARIA JOSE |ACOSTAVASCONEZ 1803604691 |[ESTUDIANTE
2645  [PAMELAESTEFANIA COSTAVASCONEZ 1803604683 |ESTUDIANTE|
2399 MARCELO ALEJANDRO IRCUNA MARTINEZ 1803751765 |ESTUDIANTE]
135 DANIEL MARCELO |ACURIO MALDONADO 0501649172 [DOCENTE
135 DANIEL MARCELO CURIO MALDONADO 0501649172 [DOCENTE
135 [DANIEL MARCELO ACURIO MALDONADO 0501649172 |DOCENTE

6 [SANTIAGO ALEJANDRO ACURIO MALDONADO 10501649180 |DOCENTE

6 FANTIAGO ALEJANDRO CURIO MALDONADO 0501649180 |DOCENTE

6 SANTIAGO ALEJANDRO IWCURIO MALDONADO 0501649180 |DOCENTE
8798 SHARON STEPHANIE |ACURIO ORTIZ 1803990561 |[ESTUDIANTE
9136 [<AREN MICHELLE CURIO TAPIA 1804700795 |ESTUDIANTE|
8811 ALVARO LEONEL IAGUAGUINA GALLEGOS 1804389151 |[ESTUDIANTE]
2448 ICRISTINAELIZABETH IAGUAGUINATIRADO 1804799060 |[ESTUDIANTE]
2449 LEXANDRAELIZABETH GUILAR ACOSTA 4 ESTUDIANTE]
5410 DANIELA ESTEFANIA IAWGUILAR CASTRO ESTUDIANTE|
1365 [FRANCISCO MIGUEL |AGUILERA GARCES 1804339545 |[ESTUDIANTE
BO97  [KARLA MONSERRATTE |AGUIRRE CASILLAS 1804554614 |ESTUDIANTE|
7871 |CRISTINAESTEFANIA JAGUIRRE ESCOBAR 1804913885 |[ESTUDIANTE]
8585 JADRIANA MARCELA AIMARASIZA 1804403135 [ESTUDIANTE]
[7505 IMERY DUCHICELA AINAGUANO SISA 1805393707 |[ESTUDIANTE|
8582 EVELYN CAROLINA IALABUELA CARRERA 1804423083 [ESTUDIANTE|
8048 DORIS BELEN JALBAN ANGULO 020 38 |[ESTUDIANTE]
8783 HOHANAELIZABETH IALBAN CALVOPINA 0504378431 |[ESTUDIANTE]
2590 DAVID FERNANDO IALBAN RODRIGUEZ 1804451720 [ESTUDIANTE|

Registros: 1650
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El departamento de Tl facilito los webs services de las bases de datos,

a continuacién, se muestra la siguiente ilustracion de los usuarios

Filtrado por Docente y Ordenado por Apellido.

llustracion 3. 13: GetUsuarios (Docentes, por apellido y agrupado).

[ localhost:1731/Consulta.

*

« C' | © localhost:1731/ConsultaWs.aspx

[DOCENTE

e Fuente: Academics (PUCE Ambato)
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e El departamento de TI facilito los webs services de las bases de datos,
a continuacién, se muestra la siguiente ilustracion de los usuarios

Filtrado por Estudiante y Ordenado por Apellido.

llustracion 3. 14: GetUsuarios (Estudiantes, por apellido y agrupado).

/[ localhost1731/Consultal X \
v

& C' | ® localhost:1731/ConsultaWS.aspx
Selec ervice: ‘Gettwamcs Estudiantes, por apellido y agrupado) ¥ Registros: 1263
UsuarioldNombre |Apellido CodigoUsuarioTipo
9359 ICHRISTIAN ABAD 1805299789

2642 MARIA CECILIA ABEDRABBO VILLA
9577 IVAN A

ALM \
ALMEIDA AGUACUNCI

Fuente: Academics (PUCE Ambato)

GetEstudianteMateriaDocente

Para este método se selecciond solo los datos desde el afio 2017, porque
contenia informacion de los estudiantes, las materias y los docentes, ademas
no era necesario la informacion de afos anteriores.

Este meétodo cuenta con los campos: Ciclo, CedulaEstudiante,
NombreEstudiante,  ApellidoEstudiante, Email(importante), Carrera,
CodigoMateria, NombreMateria, = NumerodeCreditos, Nivel, Activo,
CedulaDocente, NombreDocente, ApellidoDocente,

EmailDocente(importante).
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e El departamento de TI facilito los webs services de las bases de datos,
a continuacién, se muestra la siguiente ilustracion del Método

Ordenado por Apellidos del Estudiante.

llustracién 3. 15: GetEstudianteMateriaDocente (Ordenado por ApellidosEstudiante).

alls @] &

4

Ciclo  CedulaEstudiante ApellidosEstudianteNombresEstudianteEmail Carrera CodigoMateriaNombreMateria NumerodeCreditos Nivel ActivoCedulaDocenteNombres

Fuente: Academics (PUCE Ambato)

e El departamento de TI facilito los webs services de las bases de datos,
a continuacién, se muestra la siguiente ilustracion del Método

Ordenado alfabéticamente por materia y agrupado.

llustracion 3. 16: GetEstudianteMateriaDocente (Estudiantes, por apellido y agrupado).

[iclo [CedulaEstudianteApellidosEstudianteNombresEstudianteEmail Carrera CodigoMateriaNombreMateria NumerodeCreditosNivel ActivolCedulaDocenteNombresDocenteApellido

Fuente: Academics (PUCE Ambato)
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e El departamento de TI facilito los webs services de las bases de datos,
a continuacién, se muestra la siguiente ilustracion del Método

Ordenado alfabéticamente por materia y agrupado.

llustracion 3. 17: GetEstudianteMateriaDocente (Materias, alfabético y agrupado).

Ciclo  CedulaEstudiante ApellidosEstudianteNombresEstudianteEmail Carrera CodigoMateriaNombreMateria NumerodeCreditosNivel ActivoCedulaDocenteNombresDocenteApellida

Fuente: Academics (PUCE Ambato)
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Iteraci6én 1

3.2.1.2 Disefio base de datos
La ilustracion muestra las tablas sin relaciones por el motivo que el
departamento de Tl no permite que los estudiantes manipulen informacion

importante de la PUCE Ambato.

llustraciéon 3. 18: Tablas de Base de Datos de Reservacion de Tutorias

| *2 CubiculosTutor... 2/

= Propiedades
% CubiculosTutori...
“ Docenteld
# Cubiculo

= Propiedades de nav...

3 EmailsUsuarios

= Propiedades
¥ EmailsUsuariosld
#F Cedula
B Email
= Tipo

= Propiedades de nav...

| #2  HorariosTutorias

= Propiedades

9 HorariosTutorias...
“f Ciclold

= Docenteld

®F DiaDelaSemana
®F Hora

' Titulacion

® Minutos

= Propiedades de nav...

A

Fuente: Elaboracion propia

| *2 TutoriasEstudia... 2/ |

= Propiedades

¥ Tutoriasld
# Estudianteld
' Docenteld
¥ FechaHora
¥ Estado

#F Asunto

= Titulacion

= MotivoCancelaci...

' TutoriaRealizada
= Preguntal

' Pregunta2

= Pregunta3

®F Observaciones

= Propiedades de nav...
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3.2.1.3 Disefio de Interfaces

Iteracién O

El disefio de las interfaces se define a continuacion.

1. Paginade Inicio
La ilustracién muestra la posicion del logo de la universidad, los menus
y la informacion de la pagina principal de la aplicacién, que el usuario

visualizara.

llustracién 3. 19: Pagina de Inicio.

IMAGEN PUCE AMBATO

Inicio de Sesidn

Fuente: Elaboracién propia
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2. Menus
La informacion se desplegard, segun la opcion que el usuario ha

escogido.

llustracién 3. 20: Menus

IMAGEN PUCE AMBATO

Botones

Tabla

Botones

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.2 Modelado de Procesos
Se realizd casos de uso para la representacion del modelado de procesos

como se muestra a continuacion:

3.2.2.1 Diagrama de Casos de Uso: General
El diagrama general indica a los actores principales como se relacionan con

las distintas acciones de la aplicacion para obtener un resultado.

llustracién 3. 21: Diagrama de Caso de Uso: General

Ingresar al Sistema
Administrar Horarios
Administrar Reservacia
. de Tutotia
Usuario
Administrar Reportes

Fuente: Elaboracién propia

Administrador

3.2.2.2 Diagrama de Caso de Uso: Ingreso al Sistema.

Modulo 1 Gestidon Usuarios

llustracion 3. 22: Diagrama de Caso de Uso: Ingreso al Sistema

>m<

Usuario Administrador

Fuente: Elaboracion propia
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1. Nombre: Ingresar al Sistema.
2. Actores: Usuario, Administrador.
3. Propésito: Permite al usuario registrado ingresar al sistema.
4. Resumen: EIl sistema habilitara el menu de acuerdo con el tipo de
usuario que ingresa.
5. Flujo de Trabajo:
Tabla 3. 1: Ingreso al Sistema
Actor Sistema
1. El usuario el administrador ingresa
los datos de usuario y contrasefia
en la pagina de login e ingresa.
2. El Sistema valida los datos
ingresados.
3. El sistema carga los mends de
acuerdo al tipo de usuario.
Fuente: Elaboracion propia
6. Curso Alterno:

e El usuario no se encuentra registrado en el sistema debe pedirle al

departamento de Tl de la PUCE Ambato que activen.

e El usuario ingresa mal la informacion el sistema despliega un

mensaje de Error.
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3.2.2.3 Diagrama de Caso de Uso: Gestionar Horario.

Modulo 2 Gestién Reservacion Tutoria (Horario)

llustracién 3. 23: Diagrama de Caso de Uso: Gestionar Horario.

Gestionar Horarios

. "
=<inclyde>>
i

1
Crear Horario

i
=<inclpde=>

Modificar Horario <<j
Consultar Horarios

Fuente: Elaboracion propia

Administrador BDD

1. Nombre: Gestionar Horarios.

2. Actores: Administrador.

3. Propésito: Permite al administrador crear, modificar y consultar los
horarios de tutorias.

4. Resumen: El administrador podra administrar los horarios de tutoria de
cada docente en el semestre activo.

5. Flujo de Trabajo:
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Caso 1: Crear Horario.

Tabla 3. 2: Crear Horario

Actor Sistema

1. El administrador selecciona las
opciones del menu

2. El sistema despliega la informacion
segln el menu seleccionado

3. El administrador selecciona el
docente y el ciclo

4. El sistema carga la tabla para la
asignacién de horarios

5. El administrador procede a ingresar
los horarios de tutorias de cada uno
de los docentes en la hora y dia
asignados

6. El sistema almacena la informacién
en la BDD

Fuente: Elaboracion propia

6. Cursos Alternos:
e No Existe

Caso 2: Modificar Horario.

Tabla 3. 3: Modificar Horario

Actor Sistema

1. El administrador selecciona las
opciones del menu

2. El sistema despliega la informacion
segun el menu seleccionado

3. El administrador selecciona el
docente el ciclo a ser modificado.

4. El sistema carga la tabla con los
datos guardado.

5. El administrador procede a
modificar los horarios de tutorias de
cada uno de los docentes en la hora
y dia asignados

6. El sistema actualiza la informacion
en la BDD

Fuente: Elaboracién propia

6.1. Cursos Alternos:

e No Existe
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Tabla 3. 4: Consultar Horario

Actor Sistema
1. ElI administrador selecciona las
opciones del menu
2. El sistema despliega la informacion
segln el menu seleccionado
3. El administrador selecciona el
docente vy el ciclo
4. Elsistema carga latabla parala con
la informacion guardada
5. El administrador verifique que hay
ningun error
Fuente: Elaboracién propia
6.2. Cursos Alternos:

No Existe
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3.2.2.4 Diagrama Caso de Uso: Administrar Reservacion de Tutoria

(Usuario).

Médulo 2 Gestion Reservacion Tutoria (Reservacion)

llustracién 3. 24: Diagrama de Caso de Uso: Administrar Reservacion de Tutoria.

Administrar Reservacion
de Tutoria

i
<<inclpde==

1
Crear Reservacion de
Tutoria
eSS

==inciu

Tancelar Reservacion de
Tutoria 2z
valuar Reservacion de
Tutoria

Fuente: Elaboracion propia

Usuario BDD

1. Nombre: Administrar Reservacion de Tutoria Docente.

2. Actores: Usuario, BDD.

3. Propdésito: Permite al usuario crear, cancelar y evaluar la reservacion
de tutoria.

4. Resumen: El usuario podra crear la reservacion de tutoria en la fecha,
hora y con docente que el desee, ademas de cancelar y evaluar la
reservacion.

5. Flujo de Trabajo:
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Caso 1: Crear Reservaciéon de Tutoria.

Tabla 3. 5: Crear Reservaciéon Tutoria.

Actor Sistema
1. El usuario selecciona Administrar
Reservacion del mend
2. El sistema despliega la informacion
segln el menu seleccionado
3. El usuario puede seleccionar la
opcién con el desee, buscar los
horarios por docente, materia en el
ciclo activo.
4. El sistema carga la tabla con la
informacion ingresada.
5. El usuario procede a buscar el dia
hora e ingresa el asunto por el cual
desea tutoria.

6. El sistema almacena la informacion
en la BDD y procede enviar correos
tanto al usuario como al
administrador de la reservacion.

Fuente: Elaboracion propia.
6. Cursos Alternos:

El usuario no recibe el correo electronico debe acercarse al

departamento de Tl de la PUCE Ambato a modificar su correo.

El usuario no puede reservar la tutoria esa fecha esta bloqueada por

gue ya fue seleccionada.

Caso 2: Cancelar Reservacién de Tutoria.

Tabla 3. 6: Cancelar Reservacion de Tutoria

Actor Sistema
1. El usuario selecciona Administrar
Reservacion del menu
2. El sistema despliega la informacion
segun el menu seleccionado.
3. El usuario puede seleccionar la

opcion con el desee, buscar los
horarios por docente, materia en el
ciclo activo.

4. El sistema carga la tabla con la
informacioén ingresada.
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5. Elusuario procede a buscar la fecha
reservada y selecciona la opcion de
cancelar.

6. El sistema almacena la informacion
en la BDD y procede enviar correos
tanto al usuario como al
administrador de la reservacion.

Fuente: Elaboracion propia

6.1. Cursos Alternos:
e El Usuario no podré cancelar una tutoria con una fecha anterior.

Caso 3: Evaluar Reservacion de Tutoria

Tabla 3. 7: Evaluar Reservacion de Tutoria

Actor Sistema

1. El usuario selecciona Administrar
Reservacién del menu

2. El sistema despliega la informacion
segun el menu seleccionado

3. El usuario puede seleccionar la
opcion con el desee, buscar los
horarios por docente, materia en el
ciclo activo.

4. El sistema carga la tabla con la
informacion ingresada.

5. Elusuario procede a buscar la fecha
reservada, aparece un menu de
preguntas y procede a evaluar.

6. El sistema almacena la informacién
en la BDD.

Fuente: Elaboracion propia

6.2. Cursos Alternos:
e El usuario no podra evaluar una reservacion si la tutoria no se ha

cumplido.
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3.2.2.5 Diagrama de Caso de Uso: Administrar Reservacién de Tutoria
(Administrador).

Modulo 2 Gestion Reservaciéon Tutoria (Reservacion)

llustracién 3. 25: Administrar Reservacion de Tutoria (Administrador).

Administrar Reservacion
de Tutoria

<<incliides=
1

Consultar Reservacion dé
Tutoria ‘_\_\—\—1;

<<incluge>s

Confirmar Reservacion
de Tutoria
Cancelar Reservacion de
Tutoria

Fuente: Elaboracién propia.

Administrador BDD

1. Nombre: Administrar Reservacion de Tutoria Administrador.

2. Actores: Administrador, BDD.

3. Propdsito: Permite al administrador consultar, confirmar y cancelar la
reservacion de tutoria.

4. Resumen: El administrador podra confirmar la reservacion de tutoria
que el usuario a elegido, ademas de consultar que fecha tiene
reservado y cancelar cuando él lo necesite.

5. Flujo de Trabajo:
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Caso 1: Consultar Reservacién de Tutoria.

Tabla 3. 8: Consultar Reservacion de Tutoria.

Actor Sistema
1. El administrador selecciona
Administrar Reservacién del menu
2. El sistema despliega la informacion
segln el menu seleccionado
3. El administrador selecciona el ciclo
activo.
4. El sistema carga la tabla con la
informacion de reservaciones.
5. El administrador procede a
consultar las reservaciones que
tiene habilitadas.
Fuente: Elaboracién propia.
6. Curso Alterno:

El Administrador podra observar las reservaciones de fechas anteriores

gue se encuentra evaluadas o no.

Caso 2: Confirmar Reservacion de Tutoria.

Tabla 3. 9: Confirmar Reservacion de Tutoria

Actor Sistema
1. El administrador selecciona
Administrar Reservacion del menu
2. El sistema despliega la informacion
segun el menu seleccionado
3. El administrador selecciona el ciclo
activo.
4. EIl sistema carga la tabla con la
informacion ingresada.
5. El administrador procede a

confirmar las tutorias reservadas.

6. El sistema almacena la informacion
en la BDD y procede enviar correos
tanto al usuario como al
administrador de la confirmacién de
la reservacion.

Fuente: Elaboracion propia




59

6.1. Curso Alterno:
e El administrador no podra confirmar una tutoria que tenga una fecha
anterior.

Caso 3: Cancelar Reservacion de Tutoria.

Tabla 3. 10: Cancelar Reservacién de Tutorfa.

Actor Sistema

1. El administrador selecciona
Administrar Reservacion del menu

2. El sistema despliega la informacion
segun el menu seleccionado

3. El administrador selecciona el ciclo
activo.

4. EIl sistema carga la tabla con la
informacion ingresada.

5. Eladministrador procede a cancelar
las tutorias reservadas por algun
motivo.

6. El sistema almacena la informacion
en la BDD y procede enviar correos
tanto al usuario como al
administrador de la cancelacion de
la reservacion.

Fuente: Elaboracion propia.

6.2. Curso Alterno:

e El administrador cancelar una tutoria si no tiene un motivo.
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3.2.2.6 Administrar Reporte.

Modulo 3 Reportes

llustracién 3. 26: Administrar Reportes.

Administrar Reportes

z<inclde==
;

<=:inc:|_ilde>>
.
.

Consultar Reservacion
de Tutoria

Fuente: Elaboracion propia

Administrador BDD

1. Nombre: Administrar Reportes.

2. Actores: Administrador, BDD.

3. Propdsito: Permite al administrador crear y consultar la reservacion de
tutoria.

4. Resumen: El administrador podra consultar la reservacion de tutoria
de cada docente y crear un reporte donde muestra la fecha, cantidad
de reservaciones y estado que se encuentre.

5. Flujo de Trabajo:

Caso 1: Crear Reportes.

Tabla 3. 11: Crear Reportes.

Actor Sistema

1. El administrador selecciona
Reporte del menu

2. El sistema despliega la informacion
segun el menu seleccionado
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3. El administrador selecciona el
docente vy el ciclo activo.

4. El sistema carga los datos con la
informacion de todas las
reservaciones.

5. El administrador procede a crear el
reporte con la informacion.

6. El sistema procede a exportar toda
la informacion a formato .pdf para
Su uso

7. El administrador puede guardar o
tener impreso el reporte.

Fuente: Elaboracion propia.

6. Curso Alterno:
e El administrador no podra realizar un reporte si en el ciclo actual no ha
realizado ninguna actividad.

Caso 2: Consultar Reservacién de Tutoria.

Tabla 3. 12: Consultar Reservacion de Tutoria.

Actor Sistema

1. El administrador selecciona
Reporte del menu

2. El sistema despliega la informacién
segun el menu seleccionado

3. El administrador selecciona el
docente v el ciclo activo.

4. El sistema carga los datos con la
informacion de todas las
reservaciones.

5. El administrador procede a
consultar las reservaciones que ha
realizado.

Fuente: Elaboracion propia.

6.1. Curso Alterno:

e No Existe.
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3.2.2.7 Estructura Jerarquica de la aplicacion

Interaccion O

A continuacién, se detalla la estructura jerarquica de los modulos de la

aplicacion web.

llustracion 3. 27: Estructura Jerarquica de la aplicacion.

Acceso

. Reservacion
Usuarios

Tutoria HE[pOmEEs

= Reserva L Consulta

Consulta

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Fase de Construccion

Se utiliza para la construccion de la aplicacién web, segun los requerimientos
del departamento de Tl de la PUCE Ambato las herramientas de Visual Studio
2010, C#, ASP .NET 4.0, ademas de proporcionar los Web Services
necesarios que serviran para el disefio de las interfaces y la programacion de
los distintos médulos. Para la creacion de la base de datos se utiliz6 SQL
Server 2008 Express debido a que la universidad desarrolla sus sistemas en

estas herramientas.

3.3.1 Arquitectura Ldgica del Sistema

Iteracion O

La arquitectura l6gica del sistema establece los componentes l6gicos de la

aplicacion y la relaciéon entre ellos como se detalla a continuacion:

e Interfaz de Usuario.
e Desarrollo de la aplicacion.
e Gestion y almacenamiento de datos.

e Gestion y Administracion de Reservacion de Tutorias.



llustracion 3. 28: Arquitectura Logica.

Usuario

Interfaz de Usuario

Aplicacion Web

Gestion y Almacenamiento de Datos

1

SAL Server 2008

Fuente: Elaboracién propia

64
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3.3.2 Construccion fisica de la base de datos.

SQL Server 2008 Express es la herramienta para la administracion de la base
de datos. Este sistema permite crear y eliminar base de datos, administrar
tablas. Ademas, ofrece al usuario proteccion de datos y rendimiento.

llustracién 3. 29: SQL Server 2008

-l Conectar con el servidor =X

Microsoft*

Z SQL Server 008

Tipo de servidor: [Motor de base de datos vl
Nombre del servidor: ALBERTO-PC\SGLEXPRESS] v
Autenticacion: [Autenticacién de Windows - l
Alberto-PC\Alberto -
[ Conectar l ’ Cancelar ] i Ayuda ] ’ Opciones ==

Fuente: Elaboracion propia

Iteracién O

e Creacion de la base de datos con el nombre de Tutorias

llustracién 3. 30: Creacion de la Base de Datos

{3 Nueva base de datos [sm=]

5 Generarsciipt v [ Ayuda

# Grupos de archivas Nombre de la base de datos: Tutorias

Propietario. <predeterminado> E

Archivos de la base de datos:

Nombre lég...  Tipo de arch... Grupo de archi
Tutorias Datos de filas  PRIMARY
Tutorias_log ~ Registro No aplicable

Conexion
Servidor
ALBERTO-PC\SQLEXPRESS
Conexién:
Alberto-PClAlberto

3 Ver propiedades de
o

Progreso

Listo « n

Agregar Quitar

Fuente: Elaboracion propia
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e Creacion de las tablas y los campos mediante cédigo que poseera la

base de datos

Tabla 3. 13: Tutorias Estudiantes

Nombre de Archivo: TutoriasEstudiantes

Descripcidn: Archivo principal de tutorias de estudiantes

Campo Tipo Tamafio | Descripcion
Tutoriasld int Clave Tutoria
Estudianteld int Caodigo Estudiante
Docenteld int Cdédigo Docente
FechaHora datetime Fechay hora de
reservacion
Estado int Estado de la
reservacion
Asunto varchar | max Motivo de la
reservacion
Titulacion bit Reservacion para
titulacion
MotivoCancelacionDocente | varchar | max Motivo cancelacion
TutoriaRealizada bit Informacion de
realizacion de tutoria
Preguntal bit Pregunta después de

tutoria
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Pregunta2 bit Pregunta después de
tutoria

Pregunta3 bit Pregunta después de
tutoria

Observaciones varchar | Max Observaciones del
Estudiante

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. 14: Horario Tutorias

Nombre de Archivo: HorarioTutorias.

Descripcion: Contendra informacion de los emails de los usuarios.

Campo Tipo Tamafio | Descripcion
HorariosTutoriasld int Clave horario tutoria
Ciclold int Cadigo de Ciclo
Docenteld int Cadigo de docente
DiaDeLaSemana int Dia de Tutoria

Hora int Hora Tutoria
Titulacion bit Titulacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. 15: Email Usuario

Nombre de Archivo: EmailsUsuarios.

Descripcion: Contendra informacion de los emails de los usuarios.

Campo

Tipo Tamafio

Descripcion

EmailsUsuariosld

int

Clave Email Usuario

Cedula

varchar 20

Cedula del usuario
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Email

varchar | 100

Email Usuario

Tipo

int

Tipo de Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. 16: Cubiculos

Nombre de Archivo: CubiculosTutorias.

Descripcién: Contendra informacion de los cubiculos de los docentes.

Campo Tipo Tamafio | Descripcion
CubiculosTutoriasld int Clave Cubiculo
Docenteld int Caddigo Docente
Cubiculo varchar | 20 Informacion Cubiculo

Fuente: Elaboracion propia

Una vez ejecutado el cédigo de creacion en la carpeta Tablas se localizan las

tablas de la base de datos utilizada.

llustraciéon 3. 31: Creaciéon de las Tablas

Explorador de objetos

Conectar~

= 2 e =

~ I x

= (3 ALBERTO-PC\SQLEXPRESS (SQL Server 10.0.2531
= 14 Bases de datos
[ Bases de datos del sistema
=

o
[ Diagramas de base de datos
= 3 Tablas
[ Tablas del sistema
= dbo.CubiculosTutorias
E dbo.EmailsUsuarios
= dbo.HorariosTutorias
= dbo.TutoriasEstudiantes
3 Vistas
3 Sinénimos
3 Programacion
3 Service Broker
3 Seguridad

3 Seguridad

3 Objetos de servidor
3 Replicacion

3 Administracion

UL

- Alberto-PCyAll

Fuente: Elaboracion propia
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Iteraci6én 3

¢ Revision de los campos de cada tabla.

o Tabla Cubiculos Tutorias con sus respectivos campos.

llustraciéon 3. 32: Cubiculos Tutorias.

5 Microsaft SO Server Management Studio

Archivo Ecitar Ver Depurar Disefsdordelsblas Herramientas Ventans Comunidad Ayuda

[ESRER =

1 Nueva consutta | [y | 3 | & e
f-smEaAmE,
Explorador de objetos = 0 X | ALBERTO-PC\SQLEX...ublculosTutorias « X Propiedades X%
Conectar~ | 85 9 [ Nombre de columna Tpodedstos  Pemar v [Tab] dbo.CubiculosTutorias -
B ALBERTO-PC\SQLEXPRESS (SQL Server 1002531 - Alberto-pCy|| ¥ | CubloulosTutorbsld nt Ef]
23 Bases de datos Docentexd nt ’ B (Identidad)
A 3 Bases ce datos del sistema Cutcal archar(20) “ (Nombre)  CubiculosTutorias
3 Tutorias Descripcion
L3 Diagramas de base de datos Esquema  dbo
£ Tablas R

153 Tablas gl sistema
MEpE——
3 dboEmatelsuarios
# = dboHorariesTutorias B
3 oTaietsunines opredades e coumns e
o e Exiension de | Tabla
£ proguamacian G o PRARY
# [ Service Broker hzak 3
¥ (@ Seguridad
5 Seguridad
1123 Objeos desenidor
1 52 Resbcacion
43 Adminsuacien

& Disenador de tablas

CubicslosTuoARI

Replicada
it

Fuente: Elaboracion propia
o Tabla Emails Usuarios con sus respectivos campos.

llustracién 3. 33: Emails Usuarios

£ Micrasoft SOL Server Management Studio a@=
Archivo Editar Ver Depurar Disehador detablas Hemamientas Ventana Comunidad Ayuda
1) Nueva consulta | [ | 3 | 5 B
AT
Explorador de objelos * 0% | ALBERTO-POSQLE. . EmaitsUsuarios ~ x | [Fiopiedades -ix
Conectar~ | 87 % 3 Hombre de columna Topodedatos  Permar valor, [Tab] dbo.EmailsUsuarios
= W EmalsUsuariost nt Wil
(B ALBERTO-PO\SQLEXPRESS (SQL Server 100.2531 - Alberto-PC\A o
= 3 Bases de datos. Cedula vorchartz0) 5 & (identidad)
9 £ Bases de datos del sistema Emal archar(100) o (Nombre)  EmailsUsuarios
5 [ Tutorias oo nt ? Descripeitn
% (2 Diagramas de base de datos Esquema  dbo
= (2 Tablas . :

I 23 Tabias gl sistema -

# 3 dbo.CubiculosTutorias

5 3 dba.EmailsUsuarios
# 3 dboHoraricsTutorias
# 3 dbo TutoriasEstudiantes
# [ Vistas
% 2 Singnimos
% L Pragramacién
& [ Service Broker
% [ Seguridad
% 3 Seguridad
3 Objetos de senvidor
%13 Replicacion
T3 Administracion

Prapiedades de columna

B Disefiador de tablas
Columaa de ik EmailsUsuariosld
B Especificacior PRIMARY

= tension de | Tabla

[zzlad Ex de | Tabl,

© (General) Grupo de arct PRIMARY
(Mombre) Emaisusanosl P e s
_— o Repiicada
Tpo de datos o

Fuente:

Elaboracion propia
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o Tabla Horarios Tutorias con sus respectivos campos.

llustracién 3. 34: Horarios Tutorias.

15 Microsoft SQL Server Management Studio o | @8
Archivo Editar Ver Depurar Disefladordetsblas Hemamientas Ventana Comunidad Ayuda
) Nuevaconsuta [y [ &5 =1
H=@22A@E
Explorador de objetas ~ @ % | ALBERTO-PO\SQLEX...HorariosTutorias = x | Propiedades -ax
Conectar | 47 8 =] Hombre de coksmna Tipo de datos Permi walor. [Tab] dbo HorariasTutorias
B ALBERTO-PC\SQLEXPRESS (SQL Server 1002531 - Alberto-poy| | HorariesTutariackd nt EIf
3 Bases de datos Getid ot o B (Identidad)
. Docenteid nt v
£ G Bases de datos del sistema DiaDeLaSemana t (Nombre} HorariosTutorias
3 Tutorias man o .
. Descripeién
& [ Diagramas de base de datos Hora n i Esquema  dbo
(4 Tablas Miutos nt v &
# 18 Tablas del sistema Thuladion bt v = >
# 3 dbo.CubiculosTutorias o Discfiador de tablas
@ 3 dba.EmailsUsuarios i
% 3 dbaHoraricsTutorias o
# 3 dbo.TutoriasEstudiantes Propiedades de columna Columna de i HorariosTutoriash
& 0 Vistas o @ Especificacior PRIMARY
5 3 Sindnimos [ Extensicn de | Tabla
% (3 Programacion © (General) . Grupo de arct PRIMARY
5 6 Sarvios Broker (Mombre) HorariasT utoriasid L Indizab
& [ Seguridad Tpo de datos o
113 Seguricsd jor 0 enioce prech
4 1 Objetos de servidor E Disefiador de tablas
1128 Replicacion Conpunt i
4 2 Administracién L?ww(n\n .
(General)
labla Tutorias Estudiante con sus respectivos campos
llustracion 3. 35: Tutorias Estudiantes
U5 Microsoft SQL Server Management Studio =
4 ft SQL S & gla
Archivo Editar Ver Depurar Disefiador detablas Herramientas Ventana Comunidad Ayuda
1 Nueva consulta [y | I | &5 =
H=@daaal;
Explorador de objetos = 3 % | ALBERTO-PC\SQLEX..orlasEstudiantes ~ x | [Propiedades -1x
Conectar~ | 8¢ 8] [ Nombre de cokmna Tpodedaios  Permi uabr. ~ | (Tab1 dbo.TutoriasEstudiantes.-
B ALBERTO-PCLSQLEXPRESS (SQL Server 1002531 - Albertg-poyu| (9 [Tutomsd ] L w31
3 Bases de datos Estudinteld nt z B (dentidad)
# L3 Bases de datos del sistema Docented I“ — (Nombre} TutoriasEstudiant
3 Tutorias Fachatiora datetme 7 .
& L2 Diagramas de base de datos Estado nt 7 T
= 0@ Tablas Asunto varchar(MAX) v = -
23 Tablas del sistema Thuladon bt F; o
& T dbo.CubiculosTutorias MotvoCancelaconCocente  varchar(MAX) Fa = D“ N d .u tabi -
& 3 dbakmailsUsuarios TutoraReazada bt " salackos th i
& 3 dboHorariosTutarias prequntal bt v
# 3 dbo.TutoriasEstudiantes Prequntaz bt . Columna de it Tutoriasld
£ 0 Vistas et o . @ Especificacior PRIMARY
xtension de | Tabla
# (3 Sinanimas Observacines warchar(i) v | [ Soereionae | T
4 03 Programacién Grupo de arct PRIMARY
# [ Service Broker Propiedades de columng
% C3 Sequridad
% 3 Seguridad =)
3 Objetas de senvidar © (General) =
(Mombre) Tutoriosid E
@ 2 Replicacién e
5123 Administracion Too g fars - >

(General)

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3 Interfaces de Usuarios.

A continuacion, se detalla la construccién de las principales interfaces de la

aplicacién web.
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3.3.3.1 Ventana principal de la aplicacién

Se muestra la ventana para el inicio de sesion

llustracidn 3. 36: Interfaz ventana principal.

Achivo Editar Ver Projecto Genesar Depurs Equipo Datos Fommato Tabla Hemamientas Amutectwa Pueba Analzar Ventans Ayuda
fal- -Gl @ 8 aal9 -0 - L0 boeg  -|[(®)cavenas ek n e PIY 1 88
i | (Vwevo estio enlinea | 7 T | Encabezad - | Helvetica Newe, L~ || L5em - B 2 U | A 2 [E - 15z 1= 18, |80 - publicar: perfil

4 Estandar | i
X Pustero /m\ = 4 Estudiantes
5 o é Pontificia Universidad | 8 e
i BulletedLis ‘ o Scripts
@ Buton Catdlica del Ecuador e
T Calendar = Aboutaspx
@ CheckBox : X ~J ConsultaWS.aspx
dict =] Defaultaspx
CrecBartis 2] o Gobalasan
52 DropDownlist . 8 bain
Y FileUpload . = Admirgsrar Tboria for tordas [ SiteMaster £
HiddenField = upaeexample.aspx B
A Hyperlink A ar H me de Tutorias p 4 1 Webiconfig
d inage CATOLICA DEL ECUADOR, SEDE AMBATO -t s
@ Imagebutton 4 ) Web Release config '
(@ ImageMap 3 Explorador de soluciones
A label
@ PARA INGRESAR A LA ICACION, POR FAVOR INICIE SESION
o <H2> .
L3} s e
@ Localize (id)
S Multiview o ol
O rare o :
=) PlaceHolder la” !
© RadioButton o
i RadioButtonList Style
& Substitution . IR
3 Table )
TextBox

Fuente: Elaboracion propia

lteracion 1
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En este proceso se utilizaron distintas herramientas para la realizacion del

login y las cuales después se programaron para validar a los usuarios activos.
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3.3.3.2 Inicio de sesién

llustracion 3. 37: Inicio de Sesion.

00 Tutorias - Microsoft Visual Stuio
Archivo Edtar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Formato Tabla Hemamientss Arquitechss Pruehs Ansiizar Ventana Ayuda
PGl @ 4 R[9S P e | ¥ caoenzs @GR EED-

12 (Stecss s/ 4 | | Encabezaric - | | Helvetica Neue, L +| 15em ~|| B £ U | =-is 20D < | publicar peril

Az

A Esta
k  Puntero [ .
AdRotats Ve A :
= e Pontificia Universidad i L
= BulletedList ’ =2 References.
5 b Catdlica del Ecuador S Rtences
B Calendar « B Account E
CheciBor = ChangePassword.aspx
hangePasswordSuccess.aspx
CheckBorlist -
DropDownList . S
FileUpload 2 Web.config
HiddenfField 3 Admin
Hyperdink 5 App Data
Image  App Themes
3 Docentes

« Mensaje de error 1.

+ Mensaje de error 2 Explorador de soluciones

Label
LinkBution
ListBox

Literal

Informacién de cuenta

Localize e de

MultivView

]
@
=}

Panel

PlaceHolder *

B

RadioButton

Subsitution
3 Tabe
El

TextBox

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 3. 38: Inicio de sesion Cadigo.

9 Tutorias - Microsoft Visual Studio S &=]
Archivo Edtar Ver Refactorzar Projecto Generar Depurar Equipo Datos Hemamientas Aquitectra Prueba Anlizar Ventana Ayuida
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Loginaspres X dor d e
G - E Jairalazale
No hay controles utiizables en usuario = .GetUsuariobyCedula(LoginUser. Usertame) ; +1 « @ Tutorias.UiWeb -
este grupo. Amastre un / suario HO se enc el ciclo A 58 Properties L
elemento 3 este textoy if (usuario == null) a References
agréguelo al cuadro de { 3 Service References
herramientas. LoginUser.FailureText = “Usuario no Registrado™; + B Account -
} = ChangePassword.aspx
//5i el usuario es vélido y la contrasefia es igual al usuario (nimero de H ChingePasswordSuccess asp
else if (usuario != null & LoginUser.Password == LoginUser.Userliane) Hioines
{ = Registeraspx
//Creacidn de la variable de sesién “usuario” B Webconfig
Session “usuario] = usuario; &a Adein
/ cket y redireccién Aop.Dcta
5 App
ticket = new Formsh (1, usuario.nombres + ™ " + usuario.apellido 4 App_Themes

. FormsCookiellame, hash);
IsPersistent) cookie.Expires = ticket.Expiration;

Response. Cookies. Add(cookie);

string direccion = **;
suitch (usvario. tipo)

case "ESTUDIANT!

direccion = "~/Estudiantes/Defa
break;

case "DOC
direccion = "~/Docentes/Default.aspx”;
break;

X
Response.Redirect (Request.QueryString[ “ReturnUrl*] 2? direccion);

100% - ¢ m »

Fuente: Elaboracion propia
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Iteracién 2

En las ilustraciones que se exponen a continuacion se establecié una tabla
para la administracion de horarios, lo cual el usuario visualizara una interfaz

facil de entender.

3.3.3.3 Administrar Horarios (Administrador)

llustracién 3. 39: Interfaz Administracién de Horarios.
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= ;j”““““:“ Pontificia Universidad g‘"‘ﬂ"“-lﬂﬂ[
i BulletedList . & TutoriasModel
- Catdlica del Ecuador © @ Tutorac UiWeb |
B Calendar 5 Properties
& CheckBox - References

CheckBoxList 4 Service References

3 Account

“ DropDownlist 4 @ Admin
Y FileUpload R - - X Informe de Tutarias por Ciclos 5 administrarHorarios.aspx

Hiddenfield 4 Default.aspx
A Hyperlink 4 InformeTutoriasA.aspx
d Image £ PDFinformeTutoriasAashn
@ ImageButton ‘- 4 App_Data i
& ImageMap Explorador de soluciones
‘*‘J tabel cuslculo: NO REGISTRADO (Cick squi para actualizan) EAL: NO REGISTRADO) Literal “émail ) (Click aqut para actualizan)
& LinkBution
—— sabilitado para Tutorias () = habiltada para Titwacien [ = reservado para otro éico )
B Literal = H] &)
B L lize rs
g o LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
0 pane b N s N s W e W s § s | s I e
E PlaceHolder
® RadioButton 7:30 (oo o ) [ommmes) 2 ) GRS ) s |

RadioButtonList ; il o
"J" ;f:m-m 5 Disefio | Dividir | = Codigo
M TextBox

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 3. 40: Interfaz Administracion de Horarios Codigo.
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General %3 Tutorias Ui Web Admin AdministrarHora ~[® poblarTablaistring controlCiikeado, bool cancela Jalraigaale
No hay controes utilzables en =namespace Tutorias.Ui.Web.Admin )| 3 Solucién Tutorias (3 proyectos) -
este grupo, Arrastre un @ Tutorias.Logic
elemento a este textoy 2 public partial class Administrark ios : System.Web.UI.Page @ TutoriasModel
agréguelo al cuadro de { 4 (@ Tutorias.Ui Web =
hemamientas. //E1 siguiente método configura las isdgenes a arse en cada celda de la tabla = 4 Properties
private void poblarTabla(string controlClikead cancelar)  References
{ 4 Service References
//0btener toda 1a lista de HorariosTutorias par ente seleccionado, para T000S los ciclos activos £ Account
ist<HorariosTutorias> horariosTutorias = Hor Hanager .GetHorariosTutoriasbyDocenteIdCiclosActuales(int.P + @ Admin

5 AdministrarHorariosaspx
//Guardar el Lfcicld . i L Defaultaspx
int ciclold = int.Parse(cbListaCiclos.Selectedvalue); InformeTutoriash.aspx

. =] PDFInformeTutoriasA.ashx
//Recorrer 1a tabla buscando los controles Image

: App_Data
foreach (var control in tblHorarios.Controls)

if (control is HtmlTableRow) //Si es fila, recorrer sus celdas & Explorador de soluciones
{
ITableRow fila = (HenlTableRow)control;

foreach (var controll in fila.Controls)

if (controll is HtmiTableCell) //Si es celda, recorrer sus controles 501
{
celda = (Htn ell)control1;
en = null;
pupControlExtender pee = null
foreach (var control2 in celda.Controls)
if (control2 is Image)
imagen = (1

e)control2;
else if (control? is t

100% - ¢ "

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3.4 Reportes (Administrador)
El usuario contara con la opcion de tener de forma impresa las tutorias que

ha realizado, ya que la aplicacion cuenta con reportes.

llustracién 3. 41: Interfaz Reportes.
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@ Button + (@ Tutorias.Ui.Web E
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B CheckBax " i References
CheckBaslit jiemze‘kefereme;
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# DropDownlist 4+ @ Admin
Y FileUpload | AdministrarHorarios. aspx
HiddenField  Defauitasp
A Hyperlink Z InformeTutoriashaspe
d Image 2 POFInformeTutoriash ashe
@ ImageButton e la lista: v 4 App_Data ki
@ ImageMap 7 Explorador de soluci
A label
B LinkBution No existen registros
o Content2 System Web. LIl WebControks. Content -
B ListBox
B Ll DOCENTE: [LBLDOCENTE] S
@ Llocalize Total de tutorias reservadas: [IbITotalTutorias] EVALUACIONES PROMEDIO DELOS ESTUDIANTES 0 - Content2
B Multiview 120% e
0 Panel Tutorias evaluadas: [IbiTutoriasEvaluadas] " }
5 PlaceHolder 100% -
Radiobutton Tutorias por evaluar: (IbTutoriasporEvaluar] g B%
RadioButtonList - =
i Substitution
o Disefio | o Dividir | @ Codigo | |4 <aspeContent#Content2> »
3 Tave o [f]-ex a5
TextBox

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 3. 42: Interfaz Reportes Cadigo.
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ete grupo. Amaste un public partial class Informelutoriash : System.eb.UI.Page G 3 Account
clemento a este texto y { 2 Admin
agréqueia 3l cusdro de - / se encarga de recuperar y mostrar, si existe, los datos % App_Dats

hemamisntas. tes & las tutorias pertenecientes al docente seleccionado, para b 4 App Themes
los(s) seleccionado(s). Sino existen, se despliega un mensaje de error 4 Docentes
- private void PoblarCuerpo() + [ Estudiantes =
{ 5| AdministrarTutoriasE.aspx
ista de TutoriasEstudiantes por ¢ 3 ) Defauitasp

teTy Est r.GetTutoriasEstudiantesbyDocenteyCiclo(int . Parse(cbListaDocentes.! [ Images
if (lte 1= null) £ Seripts
. (3 Styles
if (Ite.Count() > 8) = Aboutaspx
{

) Consutas,
Ibl0ocente. Text = chListaDocentes. SelectedTten. Text;  comalatB e

1b1TotalTutorias. Text = lte.Count().ToString(); 7 Explorador de soluci
1b1TutoriasEvaluadas. Text = lte.uhere(p => p.Estado == 50).Count().ToString();
1b1TutoriasporEvaluar.Text = lte_hhere(p => p.Fechaora <= Dateline.low & (p.Estado
IblTutoriasPendientes.Text = lte.ihere(p => p.Fechaora > Now & (p. Estado
1blCanceladasporEstudiante.Text = lte.Where(p => p.Estado == 38).Count(}.ToString();
IblcanceladasporDacente. Text = lte.Where(p => p.Estado — 48).Count().ToString();

estadistico sobre evaluaciones
orias realizadas
totalsi = lte.where(p => p.TutorioRealizada == true).Count();
int totallo - lte.Where(p => p.TutoriaRealizada = false).Count(};
double porcentajesi;

doubla_oaccastasoll

Fuente: Elaboracién propia.
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Iteracién 3

En las ilustraciones que se exponen a continuacion los docentes podran
revisar sus horarios de tutorias asignados, administrar las tutorias reservadas

ademas de ver los reportes.

3.3.3.5 Administrar Horario Docente

llustracion 3. 43: Interfaz Administrar Horario Docente.
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® Button  App_Themes
W Calendar 4 [ Docentes
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8 Dot 7 Defauitaspx
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Fuente: Elaboracién propia.

llustracién 3. 44: Interfaz Administrar Horario Docente Cddigo.
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agréguelo al cuadro de 4 App_Themes
herramientas //Recopilar datos iniciales + i Docentes
//Usuaric . = AdministrarHorariosD.aspx
if (Session[“usuario™] 1= null) ) AdministrarTutoriasD aspx 3
usuario = (UsuarioTutorias)Session["usuario®]; - Defaultaspx
else & InformeTutoriasD.aspx
Response.Redirect("~/Account/Login. aspx”, true); ) PDFInformeTutoriasD.ashx
e 2 RevisarHorarios aspx
//Lista de ciclos actuales o ) » o & Estudiantes
o losy ciclos = CiclosManager.GetListCiclosbyCiclold(int.Parse(cbListaCiclos. Selectedvalue)); 2 images
//Obtener toda la lista de HorariosTutoria o, para TODOS los ciclos activos
i , 2 2 ‘ pi o Scripts
i torias> horariosTutorias = HorariosTutoriashanager. Tutor: .id); S o
/6 r el ciclold &3 Explorador de soluciones
int ciclold = int.Parse(cbListaCiclos.SelectedValue);
sperar y visualizar el cubiculo del docente, si existe -
ub v cubiculo = CubiculosManager.GetCubiculobyDocenteld(usuario.id); &
if (cubiculo != null) .
1blCubiculo.Text = cubiculo.Cubiculo;
1se
1blCubiculo.Text = “NO REGISTRADO";
//Recuperar y visualizar del docente, si existe
uarioTu docente sger . GetDocentebyTd(usuario. id);
string emailDocente = b r.GetEmai lDocentebyCedula(docente. cedula) ;
[k o gicicai o cnty =
i ,

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.3.6 Administrar Tutoria Docente

llustracién 3. 45: Interfaz Administrar Tutoria Docente.
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Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 3. 46: Interfaz Administrar tutoria Docente Cadigo.
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.3.7 Reportes Docente

llustracion 3. 47: Interfaz Reportes Docente.
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Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 3. 48: Interfaz Reportes Cadigo.
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.3.8 Revisar Horario

llustracion 3. 49: Interfaz Revisar Horario.
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] LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
B DynamicPopulateExie.. | — =g 7 = =
B FiteredTeBorbitend.. 7:00 € D Gl € ) ) ) =HC =)
Gravat = = = - =
O Gavtar 7:30 C =) G SHE 2): (Cormme) J G =) ()
% HmiEditorExtender 8:00 (mroed) (omewncd) (ommmumcd)  (ommmimmcd) (mmmnnce) (o) (commemar)
& Line = o : . =
R Listsearchbxtender 830 C J G 2} 32 ) J G J G S (=)
g £ ‘ = mo— — i — m— — - »
N o Al — =
Bl Masiededitvaidator a Disefo | Dividir | = Codigo | 4] <espContentéContent2> M

@)
Nombre de programacion del cortrol

ModalPopupExtender
#  MultiHandleSliderExte...

Fuente: Elaboracion propia.

llustracidn 3. 50: Interfaz Revisar Horario Codigo.

08 Tutorias - Microsoft Visual Studio [E=RED x|
Archivo Editar Ver Refactorizar Proyecto Geerar Depurar Equipo Datos Hemamientas Aruitectua Prucba Analizar Ventana Ayuda
il Gl 8039 - -E-0]b veu | caens SRR HET-

b

2EEIA

-

i 5 Account .
No hay controles utilizables en N N : - -
e rupe. A on visualizar el cubiculo del docente, si existe = Admin
elementn a estetedoy C a5 cubiculo = Cul etCubiculobyDocenteld(usuario. id); % App_Data
agréguedo al cuado de i (cubiculo I= null) = App_Themes |
Hermamientz. 1b1Cubiculo.Text = cubiculo.Cubiculo; + & Docentes
else = AdminisirarHorariosD.aspx
1blCubiculo.Text = "NO REGISTRADO"; AdministrarTutoriasD.aspx =)
T Defautaspx
ecuperar y visuslizar el ensil del docente, si existe = formeTutoriasD.aspx
UsuarioTutorias docente GetDocentebyld{usuario. id); L 2 PDFormeTutorasD ashs B
string emsilbocente = Enail .GetEnaillocentebyCedula(docente. ceduls); B Revisatomriosasm

$i no existe un email registrado para el docente
if (string. Istull0rEapty(enailDocente)) S lmages
{ . 3 Saripts
IblEmail Visible = true;
Ltrémail Visible = false;

3 Estudiantes

else //Si si existe el email

ltrEmail.Text <a href
ltrEmail.Visible = true;
1blemail.visible = false;

\"mailto:* + emsilbocente + *\" clas

Emaillink\">" + emailDocente + ™

}

/{Recorrer 1a tabla buscando los controles Inage
fareach (var control in tblHorarios.Controls)
if (control is KealTabl Si es fila, recorrer sus celdas

U1 Toh1nDoss £3Ta _ fUbm]1Tah]ADm) conbnnl -

100% + < m »

Fuente: Elaboracion propia.
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Iteracion 4

El estudiante visualizara una interfaz agradable para la reservacion de tutorias

donde escogera el ciclo, el docente y el horario que desee reservar.

3.3.3.9 Administrar Tutoria Estudiante

llustracién 3. 51: Interfaz Administrar Tutoria Estudiante.

0 Tutoras - Microsoft Vil Stuo =8 =
rchivo Editer Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Dolos Formato Tabla Hemamientss Arquitectra Prueba Analizar Ventana Ayuda
(-G @ s B[00 -F-5[ [0t ]| caderas S RARRED- -

£ | (Nuevo estilo en linea - & & ||(Ninguno) - | Helvetica Neue, L -| 08em - | B Z U | A 2= -1 |5 publicar | Perfill

MR AdministrarTuoriasEaspx X

4 Estandar
A P Pontificia Universidad 7 TutoresMoe -
S Catdlica del Ecuador « 3 TutoriasUl Webs
£ Bulletedlist 54 Propertes
@ Button  References
T Calendar 4 Service References J
B CheckBox 5 Account i
CheckBoList = i”'”‘: .
% App.Data
= DropDownList "A:Ejmme;
Y FileUpload 3 Docentes
HiddenField + @ Esndianes
A Hypertink Seleccione un docent —_ - | AdministrarTutoriasE.aspx
d image . Cargando = E Defauttaspn
@ ImageBution odey S — (a Images i
@ ImageMap Explorador de soluciones
A Label NO REGIS IRADU EMALDOCEN T NO REGISTRADO | Liter
@ LinkButton
- Content2 System Web,ULWebConirolsCantent
o e stutorizs () = Habiltado i
B Literal - ]
@ locaize - torias " = Tut ) Content2
B Multiview atentMaceHolderiC MainContent
00 Panel -
) Pacetieder LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
© RadioBution LABEL LABEL LABEL LABEL LABEL LABEL LABEL
RadioButtonlist man (- e S ¢ S o e S - S i
i@ Substitution — -
S 7 Disefo | Dividir | @ Codiga | 4] <aspContent#Content2> ] =
W TexBox Nombre de programaciéa delcontrol

Fuente: Elaboracién propia.

llustracidn 3. 52: Interfaz Administrar Tutoria Estudiante Cédigo.

00 Tutorias - Microsoft Visual Studio [E=REEE
Archivo  Editar  Ver Refactorizar Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Hemamientas Arquitectura Prueba Analizar Ventana Ayuda

Plrcl- G @ % 2B -0 &b [Dewg || catenas SRS RRrRED-

DRk EES 20608 ol 4ol - Publicar peil -

AdministrarTutoriasE aspecs X

i) 4§ Tutorias.LiWeb Estudiant =] # usuario JalrEluaale
= i -
No hay controles utilizables en . . #] ¢+ FTworiashoge
estn grops, Amsc “namespace Tutorias.Ui.Heb.Estudiantes |« Arutoriasuiwen
SEMENtD 3 St8 X0 Y { 3 4 Properties
aqréguelo al cusdro de = public partial class AdministrarTutoriase : System.Web.UI.Page = i References
herramientas { 3 Service References L
/{Variables de clase 3 Account |
UsuarioTutorias usuario; 2 Admin
& App_Data
£ siguiente método configura lss imdgenes  desplegarse en cada celds de la tabla o App Themes

adends los controles PopupControlExtender para tener el comportamiento adecuado.

! . ) ! [ Docentes

private void poblarTabla(string controlClikeado, bool cancelar) 4 3 Estudiantes
| AdministrarTutoriasE.aspx
= Defaultaspx

3 Images

Recopilar datos iniciales
Fecha inicial
DateTine fechalnicial = (DateTine)Session["fechalnicial™]
/fUsuario
if (Session[usuario™] l= null)

usuario = (Usua as)Session[ "usuario”]
else

& Explorador de soluciones

Response. Redirect("/Account/Login.aspx”, true); =

el docente seleccionado y para el(los) ciclo(s) seleccionados
ger.GetlistCiclosbyCiclold(int. Parse(cbListaCiclos. Selectedvalue));

srias> horariosTutoriasporCiclo = Ho Manager. GetHorariosTutoriasbyDocenteldyListaCiclos(int.Pai
utoriasEstudiantes para la semana
asEst s> tutoriasporFecha
ar 1a lista obtenida para el(los) ciclo(s) selecci
tutoriasporFechas = tutoriasporFechas.bihere(p => horariosTutoriasporCiclo.Any(q = q.Hora == ((DateTine)p.Fechaora) . Hour)

ariosTutorias
la fecha inicial (
asMar

para ente seleccionado

s
GetTutoriasEstudiantesporSenanayDocente(fechalnici,

100% v " ,

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Implementacién.

La aplicacion web de reservacion de tutorias se desarroll6 de acuerdo con los
requerimientos para el uso y beneficio por parte de los estudiantes y docentes
de la PUCE Ambato. Para verificar el funcionamiento correcto del aplicativo

se han realizado las pruebas en el departamento de Tl de la universidad.

3.4.1 Requisitos minimos de Hardware para la implementacion.
Después de haber realizado las pruebas finales y el andlisis con el
departamento de Tl de la PUCE Ambato se determind los requisitos minimos

para el correcto funcionamiento de la aplicacion web.

3.4.1.1 Servidor Web
¢ Memoria RAM: 2 Gb
e Procesador: 2 GHz.

e Disco Duro: 1.5 Gb (Libre)

3.4.1.2 Cliente
e Memoria RAM: 512 Mb
e Procesador: 1 GHz

e Tarjeta de red
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3.4.2 Requisitos minimos de Software para la implementacion.

3.4.2.1 Servidor Web

Sistema Operativo:

e Windows 7

e Arquitectura x86_64
Sistema de Gestion de Base de Datos:
e SQL Server 2008 Express

3.4.2.2 Cliente

Navegador Web:
e Mozilla Firefox, Google Chrome

3.4.3 Proceso de implementacion
Para la implementacion de los médulos del aplicativo web por politicas del
departamento de Tl de la PUCE Ambato se debe mantener en reserva cierta

informacion.

Al departamento se le facilito el backup de la base de datos de tutorias, y el
coédigo fuente de la aplicacién, una vez implementado el aplicativo se

encuentra operativo en la intranet de la universidad.

llustracion 3. 53 : Backup de Bases de Datos y Codigo Fuente

B &M - |Tuorias

i o
T2 New item Open - [ selectall
1 asy access ™ Edit Select none
ove  Copy me N operties
P = . folder - lHistory 25 invert selection

Organize New Open Select

- « 1[I > ThisPC > My Passport (F) > Tutorias © 0] [[search Tutorias )

~
A Quick access

I Desktop

¥ Downloads

[ Documents
= Tutorias Tutorias.bak

&= Pictures

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracién 3. 54: Direccidn de Aplicacién
@ Pégina principal X +

€ G © Noessequro | 192.168.1.244/Tutorias/Defaultaspx

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4 Pruebas de Caja Negra
El proceso de pruebas de caja negra se realiz6 a cada uno de los médulos de
la aplicacion para analizar las entradas, salidas es decir el funcionamiento de

la interfaz a continuacion se detallan los siguientes resultados:

llustraciéon 3. 55: Inicio de Sesion.

é é Pontificia Universidad
' Catolica del Ecuador
Pégina princio

o8l Acereade

INICIAR SESION

Por favor, utilice el nombre de usuario y contraseia gu 25 para acceder 3l sistema ACADEMICS

La contrasefis es obligstoria.
Informacién de cuenta
Nombre de usuario:

Contrasefia:

Mantenerme conectado

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3. 17: Pruebas de Acceso.

DATOS DE INGRESO RESULTADO OBTENIDO

Ingreso sin datos del usuario | Mensaje de error no hay acceso

(nombre usuario, contrasefa)

Ingreso de datos incorrectos. Mensaje de error no hay acceso
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Ingreso de datos del usuario

correctamente.

Inicia Sesion dependiendo el tipo si

es Administrador, Docente o

Estudiante

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 3. 56: Pagina Administrador.

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Bienvenido(a): Gabriel Altamirano [ Cerrar sesi

6n]

PAGINA PRINCIPAL DEL ADMINISTRADOR

POR FAVOR, UTILICE EL MENU PRINCIPAL
EN LA PARTE SUPERIOR PARA ACCEDER A LAS
DIFERENTES OPCIONES DE LA APLICACION

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. 18: Pruebas a la pagina Administrador.

DATOS DE INGRESO

RESULTADO OBTENIDO

Menu Administrar Horario Docentes

Se muestra la péagina donde se
asigna el horario del docente en el

ciclo asignado.

Ingreso de datos Cubiculo y Correo

docente

Aparece el cubiculo y emalil

ingresado

No ingresar datos de Cubiculo y

Correo docente

Muestra mensaje NO REGISTRADO

Menu Informe de Tutoria por Ciclos

Se muestra la pagina donde se

busca el docente en el ciclo.
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Seleccionar docente sin registros Mensaje de error: NoO existen
registros para el docente y ciclo(s)

especificado(s)

Seleccionar docente con registros Muestra informacion de tutorias
reservadas, ademas de brindar la

opcién de exportar a formato .pdf.

Fuente: Elaboracién propia.

llustracién 3. 57: Pagina Docente.

Bienvenido(a): JOSE MARCELO BALSECA MANZANO | Cerrar sesion

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

PAGINA PRINCIPAL DE DOCENTES

POR FAVOR, UTILICE EL MENU PRINCIPAL
EN LA PARTE SUPERIOR PARA ACCEDER A LAS
DIFERENTES OPCIONES DE LA APLICACION

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. 19: Pruebas a la pagina Docente.

DATOS DE INGRESO RESULTADO OBTENIDO

Menu Revisar Horarios Asignados Se muestra la pagina donde se
visualiza los horarios asignado por el

Administrador.

Menu Administrar Tutorias Visualiza reservaciones.

Opcidén Confirmaciéon Tutoria Envio de mensaje

Opcion Cancelar Tutoria sin ingresar | Mensaje de error: Por favor, ingrese

el motivo de la cancelacion el motivo de la cancelacion
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Opcidén Cancelar Tutoria ingresar el

motivo de la cancelacion

Mensaje de confirmar y envié de

mensaje de  cancelacion  al

estudiante.

Menu Informe de Tutoria por Ciclos

Se muestra la pagina donde se

busca el docente en el ciclo.

Seleccionar docente sin registros

Mensaje de error: No existen
registros para el docente y ciclo(s)

especificado(s)

Seleccionar docente con registros

Muestra informacién de tutorias
reservadas, ademas de brindar la

opcién de exportar a formato .pdf.

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 3. 58: P4agina Estudiante.

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Bienvenidofa): LUIS ALBERTO ANALUISA MEDINA[ Cerrar sesion ]

ADMINISTRACION Y RESERVA DE TUTORIAS

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. 20: Pruebas a la pagina Estudiante.

DATOS DE INGRESO

RESULTADO OBTENIDO

Menu Administrar Tutorias

Se muestra la pagina donde se

visualiza opciones de materia,

docente y el ciclo.
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Opcién materia

Muestra materias matriculadas el

estudiante

Opcion Docente

Muestra todos los docentes activos.

Opcioén Ciclo

Muestra ciclos activos ese semestre.

Ingresar Reservacién escogiendo

solo el docente y sin el tema

No guarda la reservacién y mensaje

de error: Por favor, ingresa un tema.

Ingresar Reservacion escogiendo

solo el docente e ingresando el tema

Se guarda la reservacion y envio de

mensaje al docente.

Ingresar Reservacion escogiendo

solo la materia

Error no hay acceso al horario de

tutoria.

Ingresar Reservacién escogiendo
Materia y el docente e ingresando el

tema.

Se guarda la reservacion y envio de

mensaje al docente.

Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Analisis de Resultados

El jefe del departamento de Tl asigné un ingeniero a cargo para la revision de
la aplicacion, los resultados se dieron gracias a la manipulacion del aplicativo
en la intranet de la PUCE Ambato, para lo cual el departamento proporciono
la siguiente direccidon: 192.168.1.244/Tutorias/Default.aspx. Para validar los

resultados remitase al anexo 3.

El siguiente grupo de ilustraciones muestra el funcionamiento del aplicativo
web para la reservacion de tutorias. A continuacion, se observa el mensaje de

bienvenida para el usuario inicie sesion.

llustracion 4. 1: Bienvenida.

é Pontificia Universidad
l Catdlica del Ecuador
Pagina principal p

BIENVENIDO AL SISTEMA DE RESERVACION
DE TUTORIAS DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR, SEDE AMBATO

PARA INGRESAR A LA APLICACION, POR FAVOR INICIE SESION

Fuente: Elaboracion Propia

87
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4.1.1 Ingreso al sistema.

Ingresar al sistema con el usuario y contrasefia utilizado en el ACADEMICS

llustracién 4. 2: Inicio de Sesion.

é Pontificia Universidad
l Catolica del Ecuador
Pij pal Acercade

INICIAR SESION
Por favor, utilice el nombre de usuario y contraseiia que utiliza para acceder al sistema ACADEMICS
Informacién de cuenta

Nombre de usuario:

Contrasefia:

Mantenerme conectado

Fuente: Elaboracion Propia
4.1.2 Registro de Horarios

En este caso se ingres6 como Administrador para la asignacion de Horarios.

llustracion 4. 3: Pagina principal del Administrador.

? Pontificia Universidad
' Catolica del Ecuador

Bienvenido(a): Gabriel Altamirano | Cerrar sesion

PAGINA PRINCIPAL DEL ADMINISTRADOR

POR FAVOR, UTILICE EL MENU PRINCIPAL
EN LA PARTE SUPERIOR PARA ACCEDER A LAS
DIFERENTES OPCIONES DE LA APLICACION

Fuente: Elaboracion Propia
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El administrador selecciona al docente y en el ciclo (PREGRADO,

POSGRADO) que se encuentra realizando tutorias.

llustraciéon 4. 4: Administracion de Horarios de los Docentes.

' Pontificia Universidad
l Catdlica del Ecuador
Admir nforme

fo(2): Gabriel Altamirano [ C

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez seleccionado el docente y el ciclo procede a asignar el horario en el

dia y hora, ademas debe ingresar el cubiculo y el email.

llustraciéon 4. 5: Administraciéon de Horarios de Tutorias.

Bienvenido(a): Gabriel Altamirano [ Cerrar sesion

é Pontificia Universidad
' Catolica del Ecuador

ADMINISTRACION DE HORARIOS DE TUTORIAS

" ‘ NZAN £ E ].
e L 5 7‘.

C5Bloque 1 Piso 2 (Click aouf pars actualizai E J.marcelo.balseca@pucesa.edu (Cick squi para actualiza
LUNES MARTES ~ MIERCOLES ~ JUEVES VIERNES SABADO  DOMINGO
7:00 ) (Caes) (e J G )G ) G I G )
7:30 (= DNC 2): (eemenomen) (& ). Camamas) J G )
800 (- ) (Seeennion)) (& ), G ) [(ana). (& Bo) | (Femdiawss)
830 ) ) oe) ey (N ) (Eaais) | (& 3
9:00 C ) (Emennsd) (G ) C D) (airmairmes) (2 )G )
9:30 ) C J C I C ) (Eemammet) (Emvenmas) (& )

Fuente: Elaboracion Propia.
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En esta ilustracion se asigna el horario de tutorias y si se desea se puede

cambiar los dias y horas asignados.

llustracién 4. 6: Habilitaciéon de Horarios de Tutorias.

): Gabriel Altamirano [ Cer

Catolica del Ecuador

éé Pontificia Universidad

Informe de Tutorfas por Ciclos

ADMINISTRACION DE HORARIOS DE TUTORIAS

e de st [BALSECA MANZAND J¢

Seleccion Gelalista:  [ABRIL2018-JULK

C5Bloque 1Piso 2 iClick aquipara ac EMAIL: marcelo.balseca@pucesa.edu (Click aqu parz astualizar)

habilitado para Tutorfas (- hebilitado paraTitulacion (- reservada paraatracicio

LUNES ~ MARTES MIERCOLES ~JUEVES ~ VIERNES  SABADO  DOMINGO
) () () ()
5) G (o) (crramiaes)
re) (rmines)
5 ) CEEEED|
2
)
3

AHJ E A
a0c) (ormamimnc) (Grsraniiaoc) (orsmmimmo

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente ilustracion se muestra el horario de tutorias para titulacion.

llustracién 4. 7: Habilitacion de Horarios de Tutorias para titulacion.

T Pontificia Universidad
*JL Catolica del Ecuador

Bienvenido(a): Gabriel Altamirano [ Cerrar sesién

ADMINISTRACION DE HORARIOS DE TUTORIAS

ULC: C5Bloque 1Piso 2 (Click agui para actualizar’ IL: J.marcelo.balseca@pucesa.edu (Ciick aqui para actualiza
e (@t Tt Qe

LUNES MARTES ~ MIERCOLES ~ JUEVES VIERNES ~ SABADO  DOMINGO
700 ) (o) G ) (o) ( )
700 ) () () () () () (es)
8:00 ) (Bomvanmce) (S ) (Cmmanmes) (Bamawmes) (Rmwasumes) (& )
8:30 (. 2) (eamaimes) (Bermeimes) (emvsimes) (oemaimes) (Cmmasiimes) (& 22)
900 (zoveames) (revveumes) (sewvesmes) (2evwenmes) (zeneames) (zensenmes) )
9:30 (- ) Coreie?) D (ool (Commined) =) G )
1000 ?) (emaimss) (Smrmsnimes) (Bemasimos) (Besraimse) (Srmasurmos) (& ) -

Fuente: Elaboracion Propia



91

4.1.3 Ingreso Usuario (Docente).
Ingresar como docente muestra la pagina principal y el menu donde sera el

encargado de revisar las tutorias.

llustracién 4. 8: Pagina Principal de Docentes.

dofa): JOSE MARCELO BALSECA MANZANO [ Cerr

éé Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador

PAGINA PRINCIPAL DE DOCENTES

POR FAVOR, UTILICE EL MENU PRINCIPAL
EN LA PARTE SUPERIOR PARA ACCEDER A LAS
DIFERENTES OPCIONES DE LA APLICACION

Fuente: Elaboracion Propia

La ilustracidbn muestra el horario asignado al docente, éste no puede realizar
ningdn cambio.

llustracion 4. 9: Revision de Horarios de Tutorias.

[} localhost4142/Docentes. Ao @] %

c O\omlhm( 142/Dacentes/RevisarHorarios.asp 7

Pontificia Universidad
4'11 Catolica del Ecuador

(a): JOSE MARCELO BALSECA MANZANO | Ce

UBlcuLO: C5Bloque 1Piso2  SUEMAIL jmarcelo.balseca@pucesa.edu

LUNES MARTES ~ MIERCOLES ~ JUEVES VIERNES ~ SABADO  DOMINGO
700 QD () (o) G () (o) G
79 (o) (comes) (mmimns) (eomimns) (commns) (Ammrmns) (s
B ) ) () () () () (o
930 () () G () (o) () (o
1000 (o) () (mires) (aims) (cars) (evmies) (v

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.4 Ingreso Usuario (Alumno y Administrar Tutoria).
El usuario (Estudiante) ingresa al sistema donde se le muestra la pagina
principal el menu de Administrar Tutoria, aqui el escogera la fecha que desee

recibir tutoria.

llustracién 4. 10: Interface Pagina Principal de Estudiantes.

Bienvenido(z); MARCELO ALEJANDRO ACUNA MARTINEZ [ Cerrar sesién

Pontificia Universidad

éé Catdlica del Ecuador
Administrar Tutc

PAGINA PRINCIPAL DE ESTUDIANTES

POR FAVOR, UTILICE EL MENU PRINCIPAL
EN LA PARTE SUPERIOR PARA ACCEDER A LAS
DIFERENTES OPCIONES DE LA APLICACION

Fuente: Elaboracién Propia

Las opciones de busqueda son por materia o docente en el ciclo que se

encuentra activo.

llustracién 4. 11: Administracion y Reserva de Tutorias. (Parametros de seleccion)

MARCELO ELIAS LOPEZ FERAUI

Catélica del Ecuador

g']\ Pontificia Universidad

ADMINISTRACION Y RESERVA DE TUTORIAS

e una materia fopcional}fTodos los docentes/materias

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez seleccionado el docente, la materia y el ciclo (Pregrado, Posgrado)

se muestra la tabla de los horarios disponibles del docente.

llustracién 4. 12: Administracion y Reserva de Tutorias. (Eleccion Tutoria).

éé Pontificia Universidad
l Catodlica del Ecuador

Blenvenidols): MARCELO ELIAS LOPEZ FERAUD [ Cerrar sesidn ] [

ADMINISTRACION Y RESERVA DE TUTORIAS

C5Bloque 1Piso 2 E J.marcelo.balseca@pucesa.edu
o T
| 8 ]
LUNES MARTES ~ MIERCOLES ~ JUEVES VIERNES SABADO  DOMINGO
30/07/2018 03/08/2018 04/08/2018 05/08/2018
7:00 | ) ( ) C ) ( ) ( ) ( ) ( )
7:30 (aesa ) ) C ) ( ) ( ) (memoins ) ( )
8:00 ( ) ( C ) ( ) ) ) ( )
8:30 [ 1 [ 10 11 N (oran 2N ¢ 10 2|

Fuente: Elaboracion Propia

El usuario debera ingresar un tema/asunto para reservar la tutoria con el
docente, ademas se le desplegara un mensaje de confirmacion para la

reserva.

llustracion 4. 13: Reservacion de la Tutoria.

dofa): MARCELO ELIAS LOPEZ FERAUD | Cer

Pontificia Universidad

' Catolica del Ecuador

C5Bloque 1Piso 2 E TE: J.marcelo.balseca@pucesa.edu
@ recrsosatuisssr (@ = ]

LUNES MARTES ~ MIERCOLES ~ JUEVES VIERNES SABADO  DOMINGO

7:00 ( ) G ) C I ( ) G ) C ) C D]
730 C ) G ) G ) € ) G ) G D G >}
800 ) ) € ) & ) ) () )
8:30 (o) | Temaihsure e () )
900 ) T ) G ) € )
9:30 ) Reservar  /Cancelar = ) G ) G o)

Fuente: Elaboracion Propia
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En el caso de seleccionar mal la fecha puede cancelar la reservacion.
llustracion 4. 14: Confirmacién de la Reservacion de la Tutoria.

localhost:4142 dice Bienvenido(a): MARCELO ELIAS LOPEZ FERAUD | Cerrar sesion £

Catolica del Ecuador il

g Pontificia Universidad

C5Bloque 1Piso 2 j.marcelo.balseca@pucesa.edu

LUNES MARTES ~ MIERCOLES ~ JUEVES VIERNES ~ SABADO  DOMINGO

30/07/2018 31/07/2018

700 ( ) C od) (G ) C )G ) G ) G )
7:30 C ) ?) (Comames) (G ?) (Emmimee) (2 ) G )
800 ( ) [ ) (Gewnmimos) (o 2) (Grrmanmos) (G ) € )
8:30 (Grmmiimos) T C ) ) G 3
900 ( || c ) € ) € )
9:30 C ) Reservar  Cancelar C ) (armmmes) (G =)

Fuente: Elaboracion Propia

La fecha de reservacion se visualizar4 del color verde con la palabra

reservado, segun el panel de mensaje.

llustracién 4. 15: Visualizacién de la Reservacién de la Tutoria.

Bienvenido(a): MARCELO ELIAS LOPEZ FERAUD [ Cerrar sesion

Pontificia Universidad

%-'l' Catolica del Ecuador

C5Bloque 1Piso 2 EMA ENTE: J.marcelo.balseca@pucesa.edu

LUNES MARTES ~ MIERCOLES ~ JUEVES VIERNES ~ SABADO  DOMINGO
30/07/2018  31/07/2018

7:00 ( ) GCrmminss) (emaimee) ( ) G (G ) G )
7:30 ) G N D C DNC ) G ) G )
800 ( ) D ) i) () () G )
8:30 (o) (rmmmmirmnes) (ormimes) (rammimes) (emmaimas) (Crmmmmes) (G )
9:00 (- ) ) (@ ) G ) G ) ) G )
9:30 ( 7) (Eminanmas) [ ) G ) C ) emmmimes) (G )

Fuente: Elaboracion Propia
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Se muestra las fechas habilitadas para tutorias de las semanas siguientes.

llustracién 4. 16: Administracion y Reserva de Tutorias. (Eleccidn Tutoria, semana
siguiente)

Bierwenido(s): MARCELO ELIAS LOPEZ FERAUD [ Cerrar sesicn | [

é’m% Pontificia Universidad
sl'l» Catolica del Ecuador

LUNES MARTES ~ MIERCOLES  JUEVES VIERNES ~ SABADO  DOMINGO
10/08/2018  11/08/2018  12/08/2018

7:00 ( ) C ) C ) ( ) € ) (Emmanmes) )
7:30 ( ) C ) C ) C ) (=) ) ( )
800 ( ) ( ) C ) C ) C ) ) G )
830 (: ) C ) C ) C ) C f(c ) G J
900 (Coanmumes) (G ) ( ) C ) C ) ( ) C )
9:30  C=maimes) @ ) ( ) C ) Gimas) | ) C J
10:00 (- ) ) ( ) C ) (emnansy) ) C )
10:30 J G ) C ) C ) C ) C ) C J
1100 Goreined) ) ( ) C ) ( ) G ) C D]
11:30 (Gewenrinss) | (Spveavman), (Emawmos). (peeanmas). (Semamman)| (Ssmeniras) ¢ )
12:00 (. ) ( ) C ) C ) G ) ( ) ( )
12:30 ( J C ) (Sianin) (Saninsr), (evmmas) | (Amwias) )
— 1200 € A o ~ W, A Q[ A\l s QO A | =

Fuente: Elaboracion Propia

La fecha de reservacion se visualizara de color naranja con la palabra

reservado para titulacion, segun el panel de mensaje.

llustracién 4. 17: Visualizacion de la Reservacion de la Tutoria. (Semana siguiente).

é é Pontificia Universidad
*Jll' Catolica del Ecuador

Biervenido(a): MARCELO ELIAS LOPEZ FERAUD | ¢

LUNES MARTES ~ MIERCOLES ~ JUEVES VIERNES SABADO  DOMINGO
10/08/2018 11/08/2018 12/06/2018

7:00 ( ) C ) C ) ( ) omiminne) (G DAC )
7:30 ( ) C ) ) ) (emsnrmea) | (eemmmmmad) (¢ J
800 [ ) ( ) DHC D) Cnass) (i ) C )
8:30 ( ) ) ) ( ) C ) ) ( D)
9:00 ( ) ( ) G ) ) (Eemimae) (G DNC D)
9:30 (ersmaniinoe) (G ) . ( ) (Eeimimse) (@ ) C )
1000 (rvrmmimes) (G ) J G ) (Gemencmes) (2 ) C )
10:30 (eneiinns) (: ) C DRC ) (e | (Rimiaiad) (& J
11:00 ( ) C ) ( ) ( ) C ) C ) C J
11:30 ( ) ( D) G ) ) (Ermmsnimes) (G ) C D)
12:00 ( DNC ) C ) (C ) Emmninse) (3 DNC )]
12:30; (eomoanrmed) | (Bemrmrymae) (oo ) D) (emasumes) (4 ) C 2]
12.00 [ D O ~ Wl - ~ W - ~ W - - Wl - D | 9.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.5 Administrar Tutorias (DOCENTE)
El docente administra las reservaciones de tutoria donde podra confirmar,
cancelar o decidir después. Una vez confirmada o cancelada el sistema

enviara un correo electrénico al estudiante.

llustracién 4. 18: Confirmacién o Cancelacion de la Tutoria.

nvenido(a): JOSE MARCELO BALSECA MANZANO | Cerrar sesion

Catolica del Ecuador

gw\é Pontificia Universidad

trar Hora

@ reservadopsiiacen (§ ]
LUNES MARTES ~ MIERCOLES ~ JUEVES VIERNES ~ SABADO  DOMINGO

30/07/2018 31/07/2018

7:00 ( ) G ) C I ( ) G ) ) )
7:30 ( ?) (Eemmanimas) (@ ) (emrntiimas) (oesamiines) ) )
800 (eovnminco) (EEREED (: ) ) (rsnanninnce) G ) )
8:30 ( 3| N d (errmmniinsa) (G ) (Cesmaiimec)
9:00 ( ) C ) (eermmirmo) (: )
9:30 ( ) Cancelar tutoria (ersraminnse) (G DNC )
1000 ( ) Confema oy C ) € ) € )
Decidir después
10:30 (- ) — i C ) G DNC )
11:00 (- D) (emmiinos) (amnasiinoa) (G ) DG woa) )

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez confirmada la reservacion cambiaré de color segun el panel de

mensaje.

llustracién 4. 19: Administracién de las Tutorias Reservadas.

é é Pontificia Universidad
~lll» Catolica del Ecuador

dofa): JOSE MARCELO BALSECA MANZANO | Cerrar sesion .

ADMINISTRACION DE TUTORIAS RESERVADAS

€] B e
LUNES MARTES ~ MIERCOLES ~ JUEVES VIERNES ~ SABADO  DOMINGO
30/07/2018  31/07/2018

7:00 [ ) (oeas J C I ( ) (s ) (= ) C D]
7:30 ( ) (Ezmemas) ) ). o) G DAC )
800 (riwinnos) (RSN ( ) C o) (i) (CEmianas) )
8:30 [ ) G ) G ) G ) (Coamimes) (eemmenines) (G =)
9:00 ( ) C D C ) G ) Sy D C )
9:30 ) ) ( ) G ) (Eos ) C ) C )

Fuente: Elaboracion Propia
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El Informe Final del docente se visualiza como se muestra la ilustracion.

llustracién 4. 20: Reporte Docente por Ciclo.

/ [ tocahost:4142/Docentes. x '\ alleo@ =]
<«

o(a): JOSE MARCELO BALSECA MANZANO [ Cerrar ses:
Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Total de tutorias reservadas: 2
120% No
. S
Tutorias evaluadas: 0 Too%
. 80%
Tutorias por evaluar: 0 B oe0%
S an
Tutorias pendientes: 2
20%
lante: 0%
Canceladas porestudiante: 0 [ S S
I
e s
Canceladas por docente: 0 e e Tlar Tl

DETALLE DE TUTORIAS (ORDENADAS POR FECHA):

FECHA/HORA TIPOTUTORIA ESTUDIANTE ASUNTO ESTADO
31/07/2018-08:00 | Regular LOPEZ FERAUD MAR

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.6 Correos Electronicos.
El aplicativo enviara correo electronico al estudiante y al docente, en el asunto

dependiendo de la accion que realice.

llustracion 4. 21: Envié de Correo electrénico.

Para: j.marcelo.b. 2 Recibidos Tutorfa confirmada - Estimado estudiante: El docente JOSE MARCELO BALSECA MANZANO ha confirmado la tutori...
Para: j.marcelo.b. 2 Recibidos Tutoria reservada - Estimado docente: El estudiante MARCELO ELIAS LOPEZ FERAUD ha reservado una tutoria con ...
Para: j.marcelo.b. 2 Recibidos Tutoria reservada - Estimado docente: El estudiante MARCELO ELIAS LOPEZ FERAUD ha reservado una tutoria con ...
Para: j.marcelo.b. 2 Recibidos Tutoria cancelada - Estimado docente: El estudiante MARCELO ELIAS LOPEZ FERAUD ha cancelado la tutoria que te...

Fuente: Elaboracion Propia



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar la presente investigacion en base a los resultados obtenidos se

puede concluir:

5.1 Conclusiones

Una vez realizado el andlisis a las herramientas de
programacion con las que el departamento de Tl de la PUCE
Ambato desarroll6 la plataforma ACADEMICS, se logra el
desarrollo eficaz de la aplicacion optimizando el tiempo, asi
como la inversion econdémica.

La informacién recopilada facilito la programacion orientada a
objetos con Entity Framework, disminuyendo el codigo, y con un
nivel mucho més alto de abstraccion.

La optimizacién de costos y tiempo son aspectos fundamentales
en las empresas publicas y privadas, es concluyente para la
utilizaciébn de la metodologia RAD al reducir el tiempo de
desarrollo en las aplicaciones informaticas y cumplir con los
requerimientos establecidos en toda la metodologia.

Mediante pruebas piloto realizadas en el departamento de Tl de
la PUCE Ambato, se valida el producto ya que cumple los
nuevos parametros establecidos para un adecuado registro de

tutorias.
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5.2 Recomendaciones

e Establecer politicas y tiempos institucionales en el acceso y publicacion
de web services. Con la finalidad de garantizar su funcionalidad.

e Utilizar tecnologias ADO.NET con C# por facilidad de integracion.

e Ser sencillo en el modelamiento de datos y procesos, en concordancia
con los objetivos, reduciendo riegos e incrementando la fiabilidad en
las estimaciones.

e Se recomienda utilizar servidores virtuales para agilitar la etapa de

pruebas.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista para la recoleccion de informacion

CATOLICH by,
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Objetivo:

Conocer la opinién acerca de la creacion de un aplicativo web de reservacion
de tutorias y las herramientas actuales utilizadas en el departamento de Tl de
la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Ambato.

Preguntas:

1. ¢LaUniversidad cuenta con un aplicativo web parareservacion de
tutorias, aplicado a los estudiantes?

2. ¢Qué considera usted que la universidad ganaria con la
implementacion de esta aplicacion?

3. ¢Actualmente que software de programacién y gestor de base de
datos se utilizan en la universidad?

4, ;Qué version de los softwares antes mencionados utiliza? Esta
pregunta es opcional si no menciona ninguna version.

5. ¢Quélenguaje de programacion?

6. ¢Utilizan algun tipo de técnica de programaciéon?
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Anexo 2: Encuesta para la recoleccion de informacion
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Instrucciones:

Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda con toda
sinceridad. La informacioén recolectada en esta encuesta sera tratada de forma
confidencial.

Marque con una X la casilla de cada pregunta en el gue considere que sea su
respuesta.

Preguntas:

1. ¢Conoce o hautilizado alguna herramienta de la institucion que le
permita reservar tutorias?
Si
No

2. Para conocer el horario de tutorias de un profesor ¢Qué medios
utilizd?
Cartelera
Internet
Ninguna
Otro

3. ¢Seleccione los inconvenientes que ha tenido al momento de

acercarse a recibir tutorias?
El profesor se encuentra ocupado
Desconocimiento del cubiculo del profesor
Ninguno

Otro

4. ¢Considera importante contar con una aplicacion web para la
reservaciéon de tutorias en la PUCESA?

Si
No
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5. ¢Le gustaria reservar con anticipacion el horario de tutoria a

través de la aplicacién web?
Si
No

6. ¢Qué beneficios considera usted que obtendra con

la

implementacion de la aplicacion web para reservacion de

tutorias?

Optimizacion de Tiempo

Disponibilidad de Informacion

Atencién oportuna

Otro

7. ¢Seleccione que tipo de informacién le gustaria tener en la

aplicacion web?

Lista de Profesores

Lista de Materia que dicta

Horarios

8. ¢Seleccione con qué finalidad utiliza el sistema ACADEMICS?

Servicios Ofrecidos

Tareas/Trabajos

Informacion Institucional

Otro

9. ¢Usted con cuanta frecuencia utiliza el sistema ACADEMICS?

Diario

Una vez a la semana

Casi nunca

10.¢Usted prefiere las paginas con aplicaciones web (dinamicas) a

las paginas convencionales (estaticas)?
Si
No

Gracias por su colaboracion



Anexo 3: Validacion




