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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacién tiene por objeto afrontar un problema de las cooperativas de
ahorro y crédito del pais, porque en la actualidad estas organizaciones son administradas en base a la
costumbre y experiencia de los directivos de turno, sin embargo debido al cambio o creacidn de nuevas
leyes por parte del Estado, existe la necesidad de adoptar medidas para la gestién de riesgos, lo cual
genera un ambiente de incertidumbre por no saber cdmo implementar este proceso, el mismo que

debe convertirse en un proceso estratégico de la entidad.

Bajo esta premisa se propone un modelo de gestién basado en riesgos para una cooperativa de
ahorro y crédito, el cual estd basado en los requerimientos de la Resolucién N° 128-2015-F que
contiene la norma para la administracion integral de riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito,

documento emitido por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera del Ecuador.

El modelo propuesto contiene una breve descripcion, objetivos, alcance, personas y organismos que
intervienen en el proceso de gestidn de riesgos con sus respectivas responsabilidades, lo cual facilita
la implementacion del modelo que consiste en identificar los riesgos, los cuales deben ser medidos y
priorizados, pasar a una etapa de mitigacion y finalmente deben ser monitoreados a través de

indicadores financieros y limites de riesgos.
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Resumen

El presente trabajo de investigaciéon tiene por objeto afrontar un problema de las
cooperativas de ahorro y crédito del pais, porque en la actualidad estas organizaciones son
administradas en base a la costumbre y experiencia de los directivos de turno, sin embargo debido al
cambio o creacidon de nuevas leyes por parte del Estado, existe la necesidad de adoptar medidas para
la gestion de riesgos, bajo esta premisa se propuso un modelo que parte con la aplicaciéon de una
encuesta a las personas estratégicas de la cooperativa, que permitié identificar los factores de riesgo a
los cuales esta expuesta la organizacidn, pasar a una fase de analisis en la cual se determiné el nivel de
impacto y probabilidad a través de escalas de calificacidn, con lo cual se priorizé los riesgos que pueden
afectar a la cooperativa, posteriormente se establecié planes de accion que contienen actividades
concretas, responsables, frecuencia y plazo de cumplimiento, para verificar la efectividad de los planes
de accion, en la etapa de monitoreo se aplicé indicadores financieros y limites de exposicién de riesgos,
resultados que deben ser comunicados periddicamente a la administracion con el objetivo de realizar
un proceso de mejora continua. De la aplicacién de los planes de accién propuestos para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., se determina que los resultados son efectivos

lo cual queda demostrado a través de las cifras de los indicadores financieros.

Palabras claves: gestidn de riesgos, modelo de gestion
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Abstract

The aim of this study is to deal with a problem that savings and loan unions have in the
country, because these organizations are currently being managed based on the tradition and experience
of the managers in charge. However, due to the change or creation of new laws by the State, it is necessary
to take action in risk management; under this premise a model was proposed, stemming from the
application of a survey to strategic people in the union, which showed risk factors to which the institution
is exposed. It then undergoes an analysis phase in which the level of impact and probability was
determined through rating scales, prioritizing the risks that can affect the union. Subsequently, action
plans with specific activities were established along with people in charge, frequency and compliance
deadlines to verify their effectiveness. In the monitoring phase, financial indicators and risk exposure
limits were applied, results which must be communicated periodically to the management in order to
make a continuous improvement process. From the application of the action plans proposed for the
Educadores de Tungurahua Savings and Loan Union, it is determined that the results are effective, which

is demonstrated through numbers of financial indicators.

Key words: risk management, management model
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Capitulo 1

Introduccion

Un contexto socioeconémico cambiante referentes a politicas de Estado y actividades que regula la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y el C6digo Organico Monetario y Financiero, asi como
también el desconocimiento de herramientas de gestiéon que deslumbre y que permita identificar las
fortalezas, debilidades, grado de implicacion en relacion al manejo de riesgos, genera la importancia
de establecer mecanismos idéneos y adecuados para encaminar a las cooperativas de ahorro y crédito
hacia un nuevo modelo de gestién que permita a la alta direccién la toma de decisiones mas coherentes

y pertinentes con conocimientos del riesgo y no basados en el azar de los eventos.

Los riesgos generalmente se han tratado de una manera empirica y poco planificada, sin soluciones
objetivas que permitan tener un correctivo necesario de prevencién y evitar un dafio irremediable en

la gestion administrativa de las empresas.

De ahi la importancia que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua adopte el
uso de herramientas y mecanismos que permita reconocer los riegos dentro de la organizacién y llevar
a cabo las actuaciones eficientes y eficaces para evitar que se produzcan a corto o largo plazo. De este
modo se podra obtener una buena gestiéon administrativa dindmica, sensible al cambio e interactiva

que permita alcanzar la satisfaccién de los clientes.

1.1. Presentacion del trabajo

Es imprescindible que los directivos de las cooperativas de ahorro y crédito tengan presente que
una entidad es capaz de generar valor a partir de la gestién adecuada de los riesgos, con el fin de tomar
decisiones necesarias para el futuro, es por eso que la valoracién de la gestion radica en la necesidad
de tener una comprension real del valor de la organizacién, contar con este proceso es un factor clave
en la toma de decisiones estratégicas ante posible venta o sustentar argumentos para realizar mejoras

en la planificacion, direccion y control de la misma.

Dentro de la investigacidon se revisé distintos modelos de control y gestion de riesgos, de los cuales

se eligi6 como base la norma ISO 31000:2009 en concordancia con la Resolucién N° 128-2015-F,
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porque tiene como objetivo ayudar a las organizaciones de todo tipo y tamafio a gestionar el riesgo con
efectividad. Se establece este modelo porque ayuda al gobierno corporativo de la organizacion a
integrar de manera sistematica un enfoque integral de gestién que permita conseguir los objetivos que

persigue la organizacion.

La primera etapa consta de la aplicaciéon metddica de politicas de gestion claras, definidas y
comunicadas a todos los integrantes de la empresa, por parte de los directivos, lo que permitira
reconocer los eventos internos o externos que puedan representar riesgos para el logro de los objetivos

de la Cooperativa.

Posteriormente a cada departamento de la estructura organizacional de la cooperativa se entrego
los mapas de procesos o procedimientos con lineamientos de los principios de gestidn, el marco de
referencia, asi como el proceso de gestiéon de riesgo que viabilice la consecucién de los objetivos

establecidos anteriormente en pos de una administracion transparente y eficaz.

Se verificé que las practicas de gestion de riesgos de la Cooperativa se base en la identificacién de
oportunidades y amenazas para priorizar, controlar, mitigar y monitorear los riesgos de liquidez,
crédito, mercado, legal y lavado de activos, para asi establecer una base confiable para la toma de
decisiones, logrando de esta manera congregar actividades de intermediacién financiera y de
responsabilidad social con sus socios, clientes o terceros, bajo los principios cooperativos de

hermandad e igualdad entre sus miembros, donde todos tienen los mismos deberes y derechos.

1.2. Convenciones técnicas

El presente trabajo esta estructurado de la siguiente manera: El Capitulo I contiene la introduccion
que define el problemay su contexto social, legal y econdmico referente ala propuesta de implementar
un modelo de gestidn de riesgos, para una mayor eficacia en la administracién de una Cooperativa a
nivel nacional. A continuacion en el Capitulo II se enfoca un planteamiento de la Propuesta de Trabajo
con la descripcion de la informacion técnica basica para de ahi contextualizar el nudo problematico de
la carencia de un modelo de gestion de riesgos que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores
de Tungurahua, responde a las preguntas de por qué, y donde lo origina. Se presenta la formulacién de
la meta, se establece tanto el objetivo general y los objetivos especificos. Para asi, responder en la

delimitacién funcional que serd y no sera capaz de hacer el producto final.

En el Capitulo III en el Marco Tedrico se establecen las definiciones y conceptos relacionados a

modelos de gestidn, riesgo, toma de decisiones y nuevo estandar ISO 31000:2009 con principios, marco



de trabajo (framework) y procesos destinados a gestionar riesgos. En la secciéon estado del arte
presenta las diferentes investigaciones sobre modelos de gestién de riesgo y gestion integral de riesgos
sean estos financieros, de liquidez, legales, de crédito, de mercado y ultimamente los de lavado de
activos. En el Capitulo IV se define de manera clara como va a establecerse el diagndstico, el método
aplicado, los materiales y herramientas utilizados. A través de indagaciones en los jefes de
departamentos por medio de la entrega de solicitud de informacidn, que permitieron cumplir con el
principio de fiabilidad y veracidad de la informacién. En el Capitulo V se detalla la propuesta del
producto final que contiene el resumen de la informacidn obtenida, a su vez presenta la evaluaciéon
preliminar realizada por el investigador; asi como también se describe el andlisis de ciertos indicadores
para la implementacion de sistema de gestion de riesgos. El Capitulo VI contiene conclusiones y
recomendaciones del proyecto, los mismos que fueron desarrollados en base a los objetivos del

Capitulo IL



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

2.1. Informacion técnica basica

Tema: Desarrollo de un modelo de gestiéon basado en riesgos para la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Educadores de Tungurahua Ltda.
Tipo de trabajo: Proyecto de Investigacion y Desarrollo
Clasificacion técnica del trabajo: Desarrollo

Lineas de Investigacion, Innovacion y Desarrollo
Principal: Gerencia, Planificacion, Organizacion, Direccion y/o Control de Empresas

Secundaria: Finanzas, Auditoria y/o Contabilidad Empresarial

2.2 Descripcion del problema

El problema de las cooperativas de ahorro y crédito, es ser administradas en base a la costumbre y
de acuerdo a la experiencia del gerente; es decir dentro de su planificacion estratégica o en el accionar

de cada dia no han adoptado un modelo de gestién basado en riesgos.

Este problema se presenta por algunas causas, principalmente por no contar con herramientas
adecuadas para identificar, medir y mitigar los riesgos, aquello desemboca que en lugar de ser
proactivos han sido reactivos ante los riesgos que se presentan, lo cual hace que las acciones para
controlar dichos riesgos sean costosas, en consecuencia esto afecta a la rentabilidad de la entidad y
cuando estos eventos se vuelven recurrentes han desembocado en el cierre y liquidacion de estas

instituciones.

En este contexto es necesario investigar sobre los modelos de gestion basado en riesgos en el sector
financiero nacional e internacional, para de esta manera plasmar fundamentada y documentadamente
un modelo propio para las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador, el cual sera de utilidad para
gerentes, directivos, inversionistas, proveedores, acreedores y profesionales involucrados con la

administraciéon de estas organizaciones, para la adecuada toma de decisiones.



2.3. Preguntas basicas
(Por qué se origina?
Por la falta de un modelo de gestion de riesgos propia para a las cooperativas de ahorro y crédito.

:Doénde se detecta?

En las decisiones administrativas adoptadas por directivos y en el nivel de rentabilidad.

2.4. Formulacion de meta

Desarrollar un modelo de gestiéon basado en riesgos que se adapte a las necesidades de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda.

2.5. Objetivos

Objetivo general

e Desarrollar un modelo de gestién basado en riesgos para la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda.

Objetivos especificos
Analizar los modelos de gestion basado en riesgos.

Determinar las caracteristicas de los modelos de gestién.

Proponer un modelo de gestion de riesgos en base a los modelos analizados.

W=

Validar el modelo propuesto mediante la aplicacién experimental en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda.
2.6. Delimitaciéon funcional

Pregunta 1. ;Qué sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacién?

Establecer un modelo de facil comprension y aplicacion, que permita gestionar eficientemente los
riesgos de crédito, liquidez, mercado, legal y de lavado de activos para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda., el cual puede ser replicado a otras entidades de

caracteristicas similares.
Pregunta 2. ;Qué no sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacién?

No aplica



Capitulo 3

Marco Teodrico

3.1. Definiciones y conceptos

3.1.1. Gestion

El término gestion, segin Hernandez (2011), es “hacer diligencias conducentes a lo largo de un
negocio o de un deseo cualquiera” (p. 3), asi mismo Salazar & Montilla (2014), indica que es “la acciéon
de administrar en direccion del proceso de planeacion, manejo de tareas y recursos que conduzca al
logro de los objetivos propuestos por la organizacion”. La gestion consiste finalmente en que un grupo
de personas realicen actividades, con el objeto de obtener ciertos resultados de la manera mas eficaz y

eficiente posible.

En base a los autores mencionados, se puede indicar que la gestién de toda institucién debe tener
parametros de direccién claros y precisos, que permita al administrador un manejo coherente y
preciso en la toma de decisiones, para el cumplimento de los objetivos en el campo administrativo y

financiero.
3.1.2. Riesgo

La Real Academia de la Lengua (2018), establece que la palabra riesgo proviene del italiano risico o
rischio, que a su vez tiene origen en el arabe clasico risq (lo que depara la providencia). De ahi que este
término hace elocuencia a la proximidad o contingencia de un posible dafio y la falta de seguridad sobre
algo que pueda acontecer, esta ligado al concepto de riesgo, ya que en el ambito empresarial se puede
afirmar que el riesgo es aquella posibilidad de ocurrencia de un acontecimiento nefasto y que incurra

a graves consecuencias al patrimonio.
Segun Berrazueta & Escobar (2012), afirman que:

La palabra riesgo utilizada en su sentido correcto significa posibilidad de sufrir pérdida. La
naturaleza de la pérdida fisica o monetaria es indiferente, pero tiene que darse su posibilidad, sin
ninguna seguridad de que va a producirse, puesto que alli donde la pérdida es segura no hay riesgo de

pérdida, sino certeza. (p. 56).



Centrandonos en las cooperativas de ahorro y crédito, para Lizarzaburu, Berggrun, & Quispe
(2012), los riesgos financieros estan asociados a los productos y servicios que se pueden adquirir en
los mercados financieros, de donde las empresas obtienen los recursos o los colocan; en finanzas, suele
entenderse el riesgo como la probabilidad de enfrentar pérdidas; por su parte, Soler (1999), puntualiza
que el riesgo es la posibilidad de sufrir un dafio, el dafio consiste en una pérdida de valor econémico,

es decir el riesgo es susceptible de ser cuantificado en términos monetarios.

Segun las leyes que rigen el funcionamiento de las instituciones financieras del Ecuador, el riesgo
es la probabilidad de generacion de pérdidas a causa de la materializacién de un factor de riesgo (Junta
de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, 2015), por lo tanto se justifica la necesidad de
gestionarlos adecuadamente, para lo cual Mejia, Nufiez, & Martins (2017), establece que la
identificacidn de riesgos permite preparase ante las diversas amenazas, para prevenirlas o responder

ante ellas en forma planeada, y en muchas ocasiones genera oportunidades de cambio.

3.1.3. Administracion y gestion de riesgos

Algunos autores se inclinan por los términos administracién de riesgos, mientras que otros lo
consideran como gestién de riesgos, pero en ambos casos el objetivo es contar con elementos para
analizar los riesgos identificados, establecer mecanismos para determinar la probabilidad de

ocurrencia y el impacto que puede tener. (Mejia, Nufiez, & Martins, 2017).

La gestion de riesgos es la secuencia de pasos bien definidos, que ayuda en la toma de decisiones
para enfrentar la generacién o el impacto de un riesgo en una compafiia, también indica que es una
forma eficiente de identificar oportunidades, evitar pérdidas, y mejorar el funcionamiento de cualquier

tipo de organizacion. (Alzate, Angulo, Segura, & Trujillo, 2010).

La gestion del riesgo empresarial es un proceso, efectuado porla junta de directores de una entidad,
por la administracién y por otro personal, aplicado en el establecimiento de la estrategia y a través del
emprendimiento, diseflado para identificar los eventos potenciales que pueden afectar la entidad, y
para administrar los riesgos que se encuentran dentro de su apetito por el riesgo, a fin de proveer
seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la entidad. (Estupifian R. ,

Administracién del riesgo E.R.M y la auditoria interna, 2006).



El Instituto de Auditores Internos del Reino Unido e Irlanda, definen a la administraciéon del riesgo

como un proceso en el que interviene toda la organizacién para identificar, evaluar, medir y comunicar

amenazas y debilidades que a futuro afecten en la consecucion de las metas empresariales.

3.1.4.Clasificacion de los riesgos

Existen varias clasificaciones de los riesgos empresariales; en la mayoria de casos depende de la

legislacion de cada pais o del sector econdmico que se analiza. En el caso del Ecuador segun la

Resolucion No. 128-2015-F emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

(2015), se identifica los siguientes tipos de riesgo:

a)

b)

<)

d)

Riesgo de crédito: es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte. (Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2015).

Riesgo de liquidez: es la probabilidad de que una entidad no disponga de los recursos liquidos
necesarios para cumplir a tiempo sus obligaciones y que, por tanto, se vea forzada a limitar sus
operaciones, incurrir en pasivos con costo o vender sus activos en condiciones desfavorables
(Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2015).

Riesgo de mercado: es la probabilidad incurrir en pérdida por cambios en los precios de los
activos financieros, tasas de interés o tipos de cambio (Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera, 2015).

Riesgo Operativo: es la posibilidad de que se produzcan pérdidas para la entidad, debido a
fallas o insuficiencias originadas en procesos, personas o tecnologia de informacién y eventos
externos (Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, 2015).

Riesgo legal: es la probabilidad de que una entidad incurra en pérdidas debido a la
inobservancia e incorrecta aplicacién de disposiciones legales e instrucciones emanadas por
organismos de control; aplicacién de sentencias o resoluciones judiciales o administrativas
adversas; deficiente redaccion de textos, formalizacion o ejecucion de actos, contratos o
transacciones o porque los derechos de las partes contratantes no han sido debidamente

estipuladas (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015).

Para el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria BBVA (2018), los riesgos han sido clasificados por su

tipologia, como se detalla a continuacion:

a)

Riesgo de crédito: considerado como la probabilidad de que una de las partes del contrato del
instrumento financiero incumpla sus obligaciones contractuales por motivos de insolvencia o

incapacidad de pago y produzca una pérdida financiera a la otra parte.



b)

)

d)

Riesgo de mercado: originado por la probabilidad de que se produzcan pérdidas en el valor de
la posicién en los precios de mercado de los instrumentos financieros y se subdivide en tres
tipos de riesgos:

e Riesgo de tipo de interés: surge como consecuencia de variaciones en los tipos de interés
de mercado.

o Riesgo de tipo de cambio: surge como consecuencia de variaciones en los tipos de cambio
entre divisas.

o Riesgo de precio: surge como consecuencia de cambios en los precios de mercado, bien
por factores especificos del propio instrumento, o bien por factores que afecten a todos los
instrumentos negociados en un mercado concreto.

Riesgo operacional: es el riesgo causado por errores humanos, fallas en los sistemas, procesos
internos defectuosos, los cuales podrian causar pérdidas financieras a la entidad.

Riesgos estructurales: Los cambios en los tipos de interés de mercado producen alteraciones
en el margen financiero y en el valor patrimonial de la organizacidn; en este grupo se destaca el
riesgos de liquidez, el cual se deriva de la probabilidad de que una entidad no pueda atender sus
compromisos de pago, y para atenderlos, tenga que recurrir a la obtencién de fondos en

condiciones gravosas o poniendo en riesgo su imagen y reputacion.

Para otros autores como Alzate, Angulo, Segura, & Trujillo (2010), clasifica a los riesgos en:

a)

b)

<)

d)

g)

Riesgo estratégico: se enfoca en asuntos globales como la misién y cumplimiento de objetivos
estratégicos. (Alzate, Angulo, Segura, & Trujillo, 2010)

Riesgos operativos: relacionados con la parte operativa o técnica de la empresa. (Alzate,
Angulo, Segura, & Trujillo, 2010)

Riesgos de control: relacionados con la carencia o deficiencia de puntos de control. (Alzate,
Angulo, Segura, & Trujillo, 2010)

Riesgos financieros: relacionados con el manejo de los recuerdos de la empresa, produce
pérdidas derivadas de créditos y pueden ser de caucion, de interés o liquidez. (Alzate, Angulo,
Segura, & Trujillo, 2010)

Riesgos de cumplimiento: asociados con la capacidad de la empresa de cumplir requisitos
legales, contractuales, de ética y ante la comunidad. (Alzate, Angulo, Segura, & Trujillo, 2010)
Riesgos tecnoldgicos: asociados con la capacidad de la entidad para que la tecnologia responda
a necesidades actuales y futuras. (Alzate, Angulo, Segura, & Trujillo, 2010)

Riesgos de mercado: es el riesgo de que la posiciéon econdémica de la empresa sea afectada por
el desempeiio financieros de los mercados. Este incluye efectos potenciales sobre los valores

reales de activos y pasivos. (Alzate, Angulo, Segura, & Trujillo, 2010)



h) Riesgo de crédito: es el riesgo de que un deudor no pague una linea de crédito u otro tipo de
deuda. (Alzate, Angulo, Segura, & Trujillo, 2010)

i) Riesgo de patrimonio: provoca dafio fisico al patrimonio de la empresa, bien sea fisico o
circulante. (Alzate, Angulo, Segura, & Trujillo, 2010)

j) Riesgo personal: provocan dafio a los empleados o al personal vinculado a la empresa. (Alzate,
Angulo, Segura, & Trujillo, 2010)

k) Riesgo politico: se da como consecuencia de los cambios en las regulaciones o por sistemas
impositivos. (Alzate, Angulo, Segura, & Trujillo, 2010)

1) Riesgo de imagen: genera una vision desfavorable a la empresa en el sector. (Alzate, Angulo,

Segura, & Trujillo, 2010)

Segun Ayala (2005), en el analisis de los riesgos financieros, establece una clasificacién similar a la
de otros autores, dentro de lo cual se resalta el riesgo de crédito, mercado, de tasas de interés, de
liquidez, riesgo de cambio, de insuficiencia patrimonial, de endeudamiento, de gestién operativa y

riesgo legal, los cuales guardan estrecha relacion con los riesgos citados previamente.

Todos estos riesgos exdgenos y endogenos pueden cubrirse mediante una administracion técnica y
especializada acorde a las nuevas tendencias del sistema financiero y paralela a los tiempos de una

sociedad moderna y globalizada.

Algunos autores se han centrado en investigar el riesgo operativo, como Soler& Staking (1999),
quienes definen al riesgo operacional como: “La posibilidad de que se produzca una pérdida financiera

debido a acontecimientos inesperados en el entorno operativo y tecnolégico de una entidad” (p. 25)

Figura 1: Factores del riesgo operativo

Deficiencias de control interno

Procedimientos inadecuados

RIESGO
OPERATIVO

Fallos en los sistemas informéticos

Errores humanos y fraudes |

Fuente: Soler& Staking (1999)
Elaborado por: elaboracion propia

Por su parte Noboa (2015), en su guia taller define a la Administracion del Riesgo Operacional como

el proceso por el cual las instituciones del sistema financiero identifican, miden, controlan y
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monitorean los riesgos referentes al negocio, con la finalidad de definir el perfil de riesgo, el nivel de
exposicion que la instituciéon asume en el desarrollo del negocio, para proteger los recursos propios y

de terceros que se hallan bajo su control y administracion. (p. 4).

La Administracion de riesgo operacional permite visualizar en corto tiempo los factores positivos
o negativos de cada departamento de la empresa, lo que se convierte en una herramienta que permite

el desarrollo de ventajas competitivas para tomar las mejores decisiones en beneficio de la entidad.

La clasificacién del riesgo operativo es diversa, sin embargo, para una gestion y control eficiente es

necesario estructurarlo. Por lo tanto, Sanchez (2013), lo clasifica de la siguiente manera:

Tabla 1: Clasificacién del riesgo operativo

Clasificacién Tipos de riesgo Ejemplo

Endoégenos. Se derivan del proceso de la

. . TR . Fallas en los sistemas.
produccién propio de la institucién financiera.

Por su origen

Exégenos. Provienen de fuera del entorno dela | Modificacion en la

empresa. regulacion.
Rutinarios. Se pueden presentar dia a dia. Fallas de control interno.
Por su frecuencia .
Extremos. Se presenta ocasionalmente. Fraudes
Por su impacto en | Afectan el flujo de efectivo. Contratos mal elaborados.
el flujo Afecta la imagen institucional. Servicio deficiente.
Proceso de confirmacién de
Controlables. Internos. -
Por su control las operaciones.
No controlables. Externos. Terremotos.

Fuente: Sanchez, (2013)
Elaborado por: elaboracién propia

Debido a la extensa clasificacion de riesgos, algunos autores consolidan en un solo riesgo al lavado
de activos y al riesgo legal, por lo tanto para conceptualizar "Lavado de Activos", se ha tomado como
referente el concepto emitido por Arasco (2005), “Lavado de Activos es el proceso de ocultamiento de
la existencia, fuente ilegal, o aplicacién de ingresos derivados de una actividad delictiva y el

consecuente ocultamiento de la fuente de ese ingreso para hacerla aparecer legitima”(p.1).
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Figura 2: Etapas para la construccién de matriz de riesgo de lavado de activos

eIdentificar
Factores de
Riesgo

eAsignar
Variables y
Calificar Riesgo

Identificacion

eAsignar Nivel

Medicion de Riesgo
eDeterminacion
del Riesgo
Control y Monitoreo Integral
eGrado de
Diligencia

Fuente: Lozano (2013)
Elaborado por: elaboracion propia

Un efecto devastador tiene el lavado de dinero en un pafs, ya que vulnera el bienestar econ6mico,
politico y social, se torna dificil la toma de decisiones en el ambito comercial, asi como también el
control de la politica econdmica dentro de las instituciones financieras, de ahi la importancia de
realizar la construccidn de una matriz de riesgos que pueda identificar, medir, controlar y monitorear

todos los niveles de conflictos que produce este problema de blanqueo de capitales.
3.1.5. Modelos de gestion de riesgos

De la bibliografia revisada se desprende la existencia de algunos modelos para gestionar los riesgos,
los cuales tienen caracteristicas similares sobre todo en los componentes y elementos que conforman
el proceso para la gestion de dichos riesgos; para un mejor entendimiento se presenta el siguiente

cuadro comparativo.

12



Tabla 2: Cuadro comparativo de los modelos de gestion de riesgos

Objetivo

Preservar la
solvencia del
Grupo BBVAy
colaborar en la
definicion de su
estrategia en
relacién con los
riesgos que
asume.

(BBVA, 2018)

herramientas con el
fin de identificar,
analizar, valorar y
definir alternativas
de accién para
mitigar los riesgos.
(International
Organization for
Standardization,
2009)

Integral de Riesgos
que las entidades
deben implementar
para identificar, medir,
priorizar, mitigar,
monitorear y
comunicar los
diferentes tipos de
riesgos a los cuales se
encuentran expuestas.
(Junta de Politica y
Regulacién Monetaria
y Financiera, 2015)

incertidumbre, los
riesgos y las
oportunidades,
enriqueciendo la
capacidad de
construir valor,
ademas despliegan
recursos eficientes y
efectivamente para el
cumplimiento de
objetivos. (Estupifian
R.,2015)

basada en buenas
practicas parala
administracion del
riesgo, que
involucre la
identificacion,
analisis, evaluacion,
tratamiento y
monitoreo regular
de los riesgos.
(Estupifian R.,
2015)

Global Risk P, Enterprise Risk anm_iledgei Esta.mdar
Resolucion N° 128- Administrative Australiano para
Management IS0 31000 Management . , . .
BBVA 2015-F ERM Risk Enterprise | la Administracion
KAREN de Riesgos
Caracteristica

Establecer o
. - Permitir ala

disposiciones sobre la . . Establecer una

L S administracién tratar .
Administracién . metodologia
Implementar de manera efectiva la

Proveer una
estructura que hace
factible realizar un
programa de
gestidn de riesgos.
(Lizarzaburu,
Barriga, Lopez, &
Mejia, 2017)
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Componentes
/ Elementos

Sistema de
gobierno y
organizacion.
Establecer el
apetito al riesgo.
Esquema
corporativo de

gestion del riesgo.

Marco de
identificacion,
evaluacion,
seguimiento y
reporting
Esquema de
gestion
diferenciada de
riesgos.

Establecimiento del
contexto
Apreciacion del
riesgo
Identificacion del
riesgo

Anilisis del riesgo
Evaluacion del
riesgo
Tratamiento del
riesgo
Seguimiento y
revision

Identificacion
Medicién
Priorizacién
Mitigacion
Monitoreo
Comunicacion

Ambiente de control
Establecimiento de
objetivos
Identificacion de
eventos

Valoracién del riesgo
Respuesta al riesgo
Actividades de
control

Informacién y
comunicacion
Monitoreo

Establecer el
contexto
Identificar riesgos
Analizar riesgos
Evaluar riesgos
Tratar los riesgos
Monitorear y
revisar
Comunicar y
revisar

Introducir el
contexto
Identificar los
riesgos

Analizar los riesgos
Poner a prueba los
riesgos

Tratar los riesgos
Monitorear y
controlar
Comunicar

Caracteristicas
/ Atributos

Solidez
Profundidad
Integrado en la
gestion

Forward looking
Foco de anticipar
lo relevante
mejora continua

Mejora continua
Plena
Responsabilidad
por los riesgos
Aplicacion de la
gestion de riesgos
en todas las
decisiones
Comunicacion
continua

Fases / Pilares

Independencia
Servicio al cliente
Control
permanente y
sistematico
Alcance global

Identificacién del
riesgo
Andlisis de riesgos

Tratamiento del riesgo

Monitoreo y
comunicacion
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Como se puede observar en el cuadro precedente, cada uno de los modelos persigue un objetivo
que se sintetiza en la identificacién y mitigacién de los riesgos, es decir evitar que la empresa sufra
pérdidas a causa de la materializacién de un factor de riesgo; en cuanto a los elementos que conforman
el modelo de gestidn, la mayoria se centra en la identificacion, andlisis, tratamiento, seguimiento y
revision de los riesgos, con lo cual se pretende aplicar un circulo de mejora continua, pues a medida
que la tecnologia avanza y la sociedad evoluciona pueden aparecer nuevos riesgos que pueden afectar

alas empresas.

Del analisis efectuado se observa que el modelo de gestion de riesgos del Grupo BBVA, asi como la
norma ISO 31000:2009 aportan la mayor cantidad de elementos para una adecuada gestion de riesgos,
los cuales guardan una estrecha relacién con los lineamientos establecidos en la Resolucién N° 128-
2015-F que contiene la norma para la administracién integral de riesgos en las cooperativas de ahorro
y crédito del Ecuador, por lo tanto para el modelo propuesto se adopta los criterios mas relevantes de

cada uno de ellos.

3.1.6. Gestion de riesgos segiin la Norma ISO 31000
3.1.6.1. La gestion del riesgo

La aplicacién de la norma internacional ISO 31000 ayuda a las organizaciones en sus analisis y
evaluaciones de riesgos, esencialmente a las personas responsables de desarrollar la politica de gestion
del riesgo dentro de la organizacion; asegurar que el riesgo se gestione de manera eficaz dentro de la
organizacion, considerada en su totalidad o en un area, un proyecto o una actividad especificay evaluar
la eficacia de una organizacién en materia de gestién del riesgo. (International Organization for

Standardization, 2009).
3.1.6.2. Principios de la gestion del riesgo

Los principios para la gestidn del riesgo segtin la norma ISO 31000 busca establecer un enfoque
cultural e ideoldgico ya que la percepcion y actitud de todos los miembros de la organizacién va a
determinar el grado de éxito que tendrd la implementaciéon de un nuevo parametro o estandar.

(International Organization for Standardization, 2009)

Los principios que establece la norma ISO 31000, estadn vinculados principalmente con crear y
proteger el servicio que presta una empresa, integrar todos los procesos y personas de la institucion,

reducir la incertidumbre que provocan los riesgos y de esta manera generar fiabilidad y pertinencia,
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a través de la obtenciéon de datos creibles para una adecuada toma de decisiones, con la participaciéon
activa de todos los funcionarios de la organizacidn, para que este proceso sea dindmico y promueva la

mejora continua.
3.1.6.3. Marco de trabajo en la gestion del riesgo

Lanorma ISO 31000 (2009) especifica que “el marco de trabajo garantiza que la informacién sobre
el riesgo obtenido del proceso de gestién de riesgo se comunica y utiliza adecuadamente como una
base para la toma de decisiones y la obligacion de rendir cuentas en todos los niveles pertinentes de la

organizacion”.

Para implementar la gestidn de riesgos en una institucién se deben adoptar mecanismos eficaces,
eficientes y efectivos que garanticen resultados positivos en la gestidn del riesgo, que permitan mejorar

las directrices de la administracion en la Cooperativa.
La estructura del marco de trabajo se presenta en la siguiente figura:

Figura 3: Estructura Marco de Trabajo de la Gestion del riesgo

Mandato y compromiso

&

Disefio del marco de trabajo:

Comprension de la organizacion

Establecimiento de la politica de gestién de riesgo
Obligacién de rendir cuentas

Integracion en los procesos de la organizacion
Recursos

Establecimiento de los mecanismos internos de
comunicacién y de nformacién

Establecimiento de los mecanismos externos de
comunicaciéon y de informacién

Mejora continua del marco de trabajo Implementacion del proceso de gestion del riesgo:

Implementacién del marco de trabajo de la gestion del riesgo
Implementacién del proceso de gestion de riesgo

Seguimiento y revision del marco de trabajo

Fuente: Norma ISO 31000 (2009)
Elaborado por: elaboracién propia
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El marco de trabajo de la gestién de riesgo es una herramienta que ayuda a definir procesos 6ptimos

y oportunos para mitigar problemas de indole administrativo, financiero y legal.
3.1.6.4. Manejo de los riesgos

El proceso de gestion establecido en la Norma ISO 31000 (2009), se implementa en las instituciones

con el fin de identificar, analizar, valorar y definir alternativas de accién para mitigar los riesgos.

Figura 4: Proceso de gestion de Riesgos

4
- 2. Establecimiento del contexo -
3. Apreciacifn del riesgo

\ 4
2
= [=
A - 3.1 Identificacion del riesgo - 2
§ 3
> v 5,
g o
2 k=
= < 3.2 Andlisis del riesgo < 5
5 2
g £
= ¥ =]
£ &
8 wn
- 1> 3.3 Evaluacién del riesgo <> 0

4

B 4. Tratamiento del riesgo B

Fuente: Norma ISO 31000 (2009)
Elaborado por: elaboracién propia

El proceso de gestion de riesgo se puede combinar con el circulo de Deming que es un gran y valioso

referente dentro de la administracién y el control de calidad:
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Figura 5: Enfoque del proceso de gestién de riesgo en el circulo de Deming

* Com}micacién y mejora « Establecer el contexto
Comifie « [dentificar los riesgos

 Analizar los riesgos

¢ Valorar los riesgos

Actuar Planear
Verificar Hacer
* Monitoreo y revision ¢ Evaluacion de riesgos
e Definir planes accién y
aplicarlos

Fuente: Evans & Lindsay (2000)
Elaborado por: elaboracion propia

3.1.6.5. Beneficios de gestionar los riesgos de acuerdo a las ISO 31000
Segun Castro (2010), los beneficios que se obtienen son los siguientes:

Aumentar la probabilidad de que se logren los objetivos.

Mejorar la capacidad de la organizacion para identificar amenazas y oportunidades.
Establecer una base s6lida para la planificaciéon y toma de decisiones.

Conocer cdmo asignar y usar los recursos necesarios para el tratamiento del riesgo.
Mejorar la eficiencia y eficacia operativa.

Alentar al personal para identificar y tratar los riesgos.

Mejorar los controles de gestion de riesgos.

Mejorar la eficacia de la gestién de la Direccion.

© 0 N o ks W=

Minimizar las pérdidas de la organizacidn.

10.Estimular y apoyar el aprendizaje organizacional continuo.

11.Cumplir con los requisitos legales.

12.Mejorar la confianza de los grupos de interés.

13.Mejorar la resistencia general de la organizacion.

14.Mejorar la prevencién de pérdidas y las actividades de gestién de incidencias.

15.Una mejor gestion de la proteccion del medio ambiente y de la seguridad y salud del trabajo en

la organizacion.
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Para la buena administracién de cualquier organizacién, la gestién de riesgos es un proceso
dindmico, continuo y esencial, ya que toda organizacién debe establecer una herramienta que brinde
capacidad de accién para diagnosticar, priorizar, monitorear y tratar sus riesgos, teniendo en cuenta
los cambios exdgenos y enddgenos, de tal forma que la instituciéon no sea sorprendida por riesgos

desconocidos y no controlados.

La adopcién de una norma internacional: ISO 31000, en la gestién de riesgos implica muchos
desafios en la eficiencia operativa y la organizacion interior, lo que involucra todo un equipo preparado
para ello, en la toma de decisiones y fomentar la gestiéon proactiva en todos los departamentos de la

organizacion.
3.1.7. Gestion de riesgos del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (Grupo BBVA)
3.1.7.1. La gestion del riesgo - Global Risk Management

La calidad en la gestion del riesgo constituye una de las sefias de identidad del grupo BBVA (2018),
y, por tanto, un eje prioritario de su actuacién. La combinacién de la prudencia en la gestion del
riesgo, junto con el uso de técnicas avanzadas de gestién, ha demostrado ser decisiva en la obtencién
de rentabilidad y, en definitiva, en la creacién de valor para los participes y accionistas de las
instituciones de inversion colectiva y los fondos de pensiones gestionados por las distintas entidades

integradas en esta unidad.

El principal objetivo de las distintas funciones de riesgos integradas en el modelo Global Risk
Management es asegurar que los riesgos significativos que afectan a las instituciones de inversiéon
colectiva y los fondos de pensiones gestionados por las entidades a las que prestan servicio han sido
debidamente identificados, evaluados y cuantificados y que se han implantado los sistemas de control

adecuados para mitigarlos.
Para el grupo BBVA (2018), la gestion del riesgo se asienta en cuatro pilares fundamentales:

¢ Independencia
Las areas de riesgos se encuentran separadas de las unidades operativas de modo que se
permita que las actividades de gestion del riesgo se desempefien con la suficiente independencia

y autonomia para realizar un adecuado control de los riesgos.
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Servicio al cliente

Las areas de riesgos generan informacién de calidad que permite que las inversiones se realicen
con arreglo a las estrategias de inversion, los objetivos y el perfil de riesgo de la institucion de
inversidén colectiva o fondo de pensiones de que se trate. Asi, un proceso de riesgos riguroso,
transparente e independiente se configura como un elemento fundamental para garantizar una
adecuada gestion de los compromisos contraidos con los clientes y una informacién periédica

sobre sus inversiones de calidad.

Control permanente y sistematico

Las correspondientes dreas de riesgos controlan, miden y gestionan diariamente los riesgos
inherentes a las instituciones de inversion colectiva y fondos de pensiones gestionados por las
distintas entidades del grupo BBVA. Los sistemas de gestién y control de los diferentes riesgos
cumplen con los criterios mas exigentes y adoptan las mejores practicas observadas en la

industria.

Alcance global

La aplicacion homogénea por todas las entidades integrantes del grupo BBVA,
independientemente de su localizacién geografica, de los principios y criterios considerados
fundamentales para una adecuada gestion del riesgo, respetando las exigencias normativas
vigentes en cada pais, se considera un pilar esencial y para tal fin se han dispuesto todos los

recursos y tecnologia necesarios.

Este objetivo requiere una actualizacién permanente en la normativa aplicable a la gestion del

riesgo en las diferentes geografias donde las entidades integrantes del grupo BBVA estén presentes, de

las politicas y metodologias generales de riesgos y las mejores practicas de la industria financiera de

gestion de activos, con un objetivo de mejora y progreso continuo.

3.1.7.2. Componentes de la gestién del riesgo

Alaluz de estos principios, el Grupo BBVA (2018), ha desarrollado un sistema de gestion integral

de los riesgos que se estructura en tres componentes:

Un esquema corporativo de gestién del riesgo (que incluye una correcta segregacién de
funciones y responsabilidades).
Un conjunto de herramientas, circuitos y procedimientos.

Un sistema de control interno coherente con la naturaleza y magnitud de los riesgos asumidos.
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3.1.7.3. Principios de la gestion del riesgo

La funcién de Global Risk Management (en adelante, GRM) tiene como objetivo preservar la
solvencia del Grupo BBVA (2018), colaborar en la definicion de su estrategia en relacion con los riesgos
que asume y facilitar el desarrollo de sus negocios; acomodando su actuacién a los siguientes

principios:

e La funcién de gestion de los riesgos es tnica, independiente y global.

e Los riesgos asumidos por el Grupo deben ser compatibles con el nivel de solvencia objetivo;
tienen que estar identificados, medidos y valorados y deben existir procedimientos para su
seguimiento y gestion, y s6lidos mecanismos de control y mitigacién de los riesgos.

e Todos los riesgos deben ser gestionados de forma integrada durante su ciclo de vida, dandoles
un tratamiento diferenciado en funcién de su naturaleza y realizdndose una gestién activa de
las carteras basada en una medida comun (capital econdmico).

e Lasareas de negocio son responsables de proponer y mantener los perfiles de riesgo dentro de
su autonomia y del marco de actuaciéon corporativo (definido éste como el conjunto de las
politicas y procedimientos de control de los riesgos definidos por el Grupo), por lo que deben
dotarse de las infraestructuras adecuadas para el control de sus riesgos.

e Las infraestructuras creadas para el control de los riesgos deben contar con medios (en
términos de personas, herramientas, bases de datos, sistemas de informacion y procedimientos)
suficientes para sus fines, tendran una clara definicién de roles y responsabilidades y
aseguraran una asignacién eficiente de recursos entre el Area Corporativa y las unidades de

riesgos ubicadas en las areas de negocio.

3.1.7.4. Ejes de la gestion del riesgo

El Grupo BBVA (2018), basado en los principios sefialados anteriormente, ha desarrollado un

sistema de gestion integral de los riesgos que esta estructurado sobre cinco ejes:

1. Un sistema de gobierno y organizacion de la funcién de riesgos en el que se considera:
e Ladefinicion de roles y responsabilidades en las distintas funciones.
e Una estructura organizativa del area corporativa de GRM y de las unidades de riesgo de las
areas de negocio, incluyendo los mecanismos de relacién y codependencias.
¢ Un conjunto de comités a nivel corporativo y de areas de negocio.
e Laestructura de delegacion de los riesgos y funciones.
e Un sistema de control interno coherente con la naturaleza y magnitud de los riesgos

asumidos.
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2. Un marco general de apetito al riesgo en el que se define el perfil de los riesgos objetivo del
Grupo y los niveles de tolerancia que el Banco esta dispuesto a asumir para poder llevar a cabo
su plan estratégico sin desviaciones relevantes, incluso en situaciones de tensidn.

3. Un esquema corporativo de gestion del riesgo que incluye:

e Un cuerpo normativo de politicas y procedimientos, tolerancias y acciones correctoras.

e Un esquema de planificacidon anual del riesgo por medio del cual se incorpora el apetito al
riesgo en las decisiones de negocio del Grupo.

e Una gestion continua de los riesgos financieros y no financieros.

4. Un marco de identificacién, evaluacidn, seguimiento y reporting de los riesgos asumidos, en
escenarios base y de estrés, que permitan una valoracion prospectiva y dindmica del riesgo.

5. UnaInfraestructura que englobe el conjunto de herramientas, metodologias y cultura de riesgos
que constituye la base sobre la que se configura el esquema de gestiéon diferenciada de los

riesgos.

3.2. Estado del Arte

Para abordar el estado del arte, es necesario tomar como referencia varios elementos conceptuales,
los mismos que permiten una mejor comprensiéon del presente trabajo investigativo, para lo cual se
analizan libros, revistas, publicaciones y demadas fuentes bibliograficas relacionadas con la
administracidon de riesgos, para que la cooperativa cuente con un modelo de facil aplicaciéon que les

permita una adecuada y oportuna toma de decisiones.

De la revision efectuada a la bibliografia nacional se concluye que no existen investigaciones
exclusivas sobre modelos de gestion basado en riesgos, pero se determina la presencia de estudios
relacionados con modelos de gestidn, asi por ejemplo: Chavez (2016), disefia un modelo de gestion
como guia para la fabricacion de puertas enrollables que evite demoras en la produccién y apoyo a las
nuevas personas que ingresen a laborar en la empresa; por otra parte Guerrero (2015), propone un
modelo de gestidn estratégica para PYMES, la cual tiene como objetivo incrementar la productividad y
competitividad de las metalmecanicas; otra investigacion de Teran (2015), se enfoca en un modelo de
gestion para la produccién de harina, que persigue la estandarizacién de la produccién; todas estas
investigaciones coinciden en generar valor agregado para el cliente y que las empresas perduren en el

tiempo, el cual es una de las pretensiones que persigue el presente estudio.

Segtin Abella (2006), menciona que la gestion integral de riesgos en la actualidad es una de las
prioridades para las empresas, porque se ha convertido en una herramienta para la creacién de valor

agregado, por medio de acciones internas que generen mayor seguridad fisica y mejor cuidado en el
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manejo de los recursos y de esta manera mejorar la gestion empresarial como la reputacion,

rentabilidad y la consecucién de los objetivos estratégicos.

Para disefiar este modelo, es necesario identificar los principales riesgos a los que se encuentra
expuesto una institucion financiera, es asi que Venegas, Medina y otros (2008), mencionan que los
riesgos financieros se clasifican en tres grandes grupos que son: riesgo de crédito, operativo y mercado,
sin embargo estos autores aclaran que para medir el riesgo operativo las aplicaciones estadisticas
pueden ser limitadas, principalmente por la carencia de datos, debido al caracter discreto de los

eventos, lo cual hace que la valoracidn sea subjetiva, en consecuencia dificulta su medicion.

En cambio otros autores, como Estupiinan (2016), destaca que la presencia de riesgos de liquidez,
legales y ultimamente debido a los casos de corrupciéon en Latinoamérica, se ha intensificado el estudio
sobre el riesgo de lavado de activos, en todo caso la mayoria de autores coinciden en que el riesgo de
crédito es el mas importante para este tipo de organizaciones por el impacto que puede tener, ya que
por lo general la cartera de crédito representa un 80% de los activos totales de una entidad financiera,

por lo tanto es el primero en ser cuantificado y gestionado para evitar posibles quiebras.

Segun Sepulveda, Reina y Gutiérrez (2012), el riesgo de crédito es la probabilidad de que el cliente
no pague el préstamo contraido y para poder medir este riesgo se han disefiado diversas metodologias,
por ejemplo: las técnicas estadisticas de scoring de clasificaciéon, modelos multivariados, arboles de
decisién y los modelos de decisién cuantitativa, los cuales ayudan a medir la probabilidad de
incumplimiento en el pago de la deuda; estas metodologias seran profundizadas en la presente

investigacion.

El riesgo de liquidez es entendido como la posibilidad de que la empresa no disponga del efectivo
necesario para cubrir las obligaciones con el publico, por lo que la organizaciéon esta obligada a
interrumpir sus actividades regulares, enajenar los activos a precios desfavorables o acceder a lineas
de crédito con un alto costo, en consecuencia se afecta a los resultados de la institucion y si este evento

es repetitivo, puede llevar al cierre de la misma (Soler & Staking, 1999).

Pefia (2002), ha definido como riesgo de mercado a la probabilidad de incurrir en pérdidas por
cambios en las tasas de interés o tipos de cambio, que puedan afectar al valor de las operaciones activas
y pasivas, en el caso particular del Ecuador este riesgo puede incrementar considerablemente si se
promueve un cambio de moneda; mientras que el riesgo operativo es la posibilidad de contraer

pérdidas por fallas en los procesos, personas, tecnologias de la informacién o eventos externos.
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Se considera que una entidad se encuentra inmersa en riesgo legal, cuando se generen pérdidas por
la inobservancia o inadecuada aplicacién de las disposiciones legales, sentencias, resoluciones
judiciales o administrativas adversas, asi como la inapropiada redaccién de manuales, reglamentos,
contratos o transacciones, donde los derechos y obligaciones de las partes no se encuentran

debidamente estipuladas (Quijano, 2006).

Finalmente el riesgo de lavado de activos, es la probabilidad de incurrir en pérdidas porque la
organizacion ha sido utilizada para legalizar dinero o activos provenientes de actividades ilicitas, o
para financiar actividades relacionadas con el terrorismo, esta actividad se la realiza a través de los
productos y servicios ofertados por la entidad, por lo tanto se debe establecer medidas que permitan
identificar transacciones o comportamientos inusuales en las personas que tienen relacién con la

cooperativa.

3.3.Fundamentacion legal

El Modelo de gestién basado en riesgos para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de

Tungurahua se basa en las siguientes normas del marco juridico ecuatoriano:

a) Constituciéon de la Republica de Ecuador 2008.
b) Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021
c) Cddigo Organico Monetario y Financiero

d) Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

3.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

e Articulo 213

Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién y control de
las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades ptiblicas
y privadas, con el propoésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano.
Las facultades especificas de las superintendencias y las areas que requieran del control, auditoria y
vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley. Las superintendencias seran
dirigidas y representadas por las superintendentas o superintendentes. La ley determinara los

requisitos que deban cumplir quienes aspiren a dirigir estas entidades.
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Las superintendentes o los superintendentes seran nombrados por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social de una terna que enviara la Presidenta o Presidente de la Republica,
conformada con criterios de especialidad y méritos y sujeta a escrutinio publico y derecho de

impugnacion ciudadana (Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficial 449, 2008).

e Articulo 283

La Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, en el afio 2018 reconocié que el sistema
econ6mico del pais es social y solidario, es decir ya no se basa en el capital sino en las personas como
principio y fin de la economia, y busca un equilibrio entre el Estado y el mercado para el buen vivir de
los habitantes. Asi mismo en este articulo se establece que el sistema econdmico esta integrado por
organizaciones publicas, privadas, mixtas, y populares y solidarias; en esta ultima se encuentra las

cooperativas, las asociaciones y las organizaciones comunitarias.

e Articulo 284

La politica econdmica de acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), tendra los

siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.

2. Incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la
acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la economia
mundial y las actividades productivas complementarias en la integracién regional.

3. Asegurar la soberania alimentaria y energética.

4. Promocionar la incorporacién del valor agregado con maxima eficiencia, dentro de los limites
biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas.

5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracién entre regiones, en el
campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social y cultural.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los derechos
laborales.

7. Mantener la estabilidad econémica, entendida como el maximo nivel de produccién y empleo
sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados
transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.
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3.3.2. Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021 (Senplades, 2017)
Eje 2: Economia al servicio de la sociedad

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social y solidario, y afianzar la

dolarizacion.
Politicas:

e Canalizar recursos hacia el sector productivo promoviendo fuentes alternativas de
financiamiento y la inversion a largo plazo, en articulacion entre la banca publica, el sistema
financiero privado y el popular y solidario.

e Promover el acceso de la poblacién al crédito y a los servicios del sistema financiero nacional y
fomentar la inclusidn financiera en un marco de desarrollo sostenible, solidario y con equidad
territorial.

e Incrementar el valor agregado nacional en la compra publica, garantizando mayor participacion
de la MIPYMES y actores de la EPS.

e Fortalecer el fomento a los actores de la EPS mediante la reducciéon de tramites, acceso
preferencial a financiamiento, acceso a compras publicas, mercados nacionales e

internacionales, capacitacion y otros medios.
Metas:

e Incrementar la participacion de la EPS en la compra publica, en el acceso a mercados
nacionales e internacionales y exportaciones.

¢ Incrementar el nimero de operaciones de crédito en los segmentos de microcrédito

3.3.3. Codigo Organico Monetario y Financiero (2014)
e Articulo 440

Administracion de las entidades del sector financiero popular y solidario. Para efectos de la
aplicacion de este Codigo, los miembros del consejo de administracion de las cooperativas de ahorro y
crédito y de las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito parala vivienda, los miembros del consejo
de administracién de las cajas centrales, y sus representantes legales serdan considerados
administradores. Los consejos de vigilancia seran corresponsables del desempefio de las cooperativas
de ahorro y crédito, de las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y de las cajas
centrales y estaran sujetos a las responsabilidades y sanciones que este cddigo establece para los

consejos de administracion. No podran ser representantes legales de las entidades que conforman el
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sector financiero popular y solidario quienes fueren cényuges o convivientes en unién de hecho o
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de miembros de los
Consejos de Administracion o Vigilancia (Cédigo Organico Monetario y Financiero, Registro Oficial N©

332,2014).

e Articulo 445

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas naturales o
juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacién financieray de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con sujecidn a las regulaciones que emitala Junta de Politica
y Regulacién Monetaria y Financiera. La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera regulara
tomando en cuenta los principios de territorialidad, balance social, alternancia en el gobierno y control
democratico y social del sector financiero popular y solidario (Cédigo Organico Monetario y Financiero,

Registro Oficial N2 332, 2014).

e Articulo 446

La constitucion, gobierno y administracién de una cooperativa de ahorro y crédito se regira por las
disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria. Una cooperativa de ahorro y
crédito, con excepcion de las que pertenezcan al segmento 1, podra tener multiples actividades no
financieras siempre y cuando estén vinculadas al desarrollo territorial, mantengan contabilidades
separadas para cada actividad no financiera y que se ejecuten con fondos distintos de los depésitos de
los socios La liquidacidn de una cooperativa de ahorro y crédito se regira por las disposiciones de este
Codigo y, supletoriamente, por las de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (Codigo

Organico Monetario y Financiero, Registro Oficial N¢ 332, 2014).

e Articulo 454
"Control. El control de las actividades de las cooperativas de ahorro y crédito se efectuara de

acuerdo con los segmentos en las que se encuentren ubicadas” (Cédigo Organico Monetario y

Financiero, Registro Oficial N2 332,2014).
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3.3.4. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria LOEPS (2011)

e Articulo 8

“Para efectos de la presente Ley, integran la Economia Popular y Solidaria las organizaciones
conformadas en los Sectores Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las
Unidades Econémicas Populares” (Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, Registro Oficial N®

444,2011).

e Articulo9

Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria se constituiran como personas juridicas,
previo el cumplimiento de los requisitos que contemplara el Reglamento de la presente Ley. La
personalidad juridica se otorgard mediante acto administrativo del Superintendente que se inscribira
en el Registro Publico respectivo. Las organizaciones en el ejercicio de sus derechos y obligaciones
actuaran a su nombre y no a nombre de sus socios. En el caso de las cooperativas, el procedimiento de
constitucién, los minimos de socios y capital social, seran fijados en el Reglamento de esta Ley,
tomando en cuenta la clase de cooperativa, el vinculo comtn de sus socios y el &mbito geografico de

sus operaciones (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Registro Oficial N¢ 444, 2011).

e Articulo 27
“Cooperativas de ahorro y crédito.- Estas cooperativas estaran a lo dispuesto en el Titulo Il de la

presente Ley” (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Registro Oficial N2 444, 2011).

e Articulo 32

Estructura Interna.- Las cooperativas contaran con una Asamblea General de socios o de
Representantes, un Consejo de Administracién, un Consejo de Vigilancia y una gerencia, cuyas
atribuciones y deberes, ademas de las sefialadas en esta Ley, constaran en su Reglamento y en el
estatuto social de la cooperativa. En la designacion de los miembros de estas instancias se cuidara de
no incurrir en conflictos de intereses (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Registro Oficial

N2 444,2011).

e Articulo 34
Asamblea General de representantes.- Las cooperativas que tengan mas de doscientos socios,
realizaran la asamblea general a través de representantes, elegidos en un nimero no menor de treinta,

ni mayor de cien (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Registro Oficial N2 444, 2011).
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Capitulo 4

Metodologia

4.1. Diagnostico

Para el diagndstico del problema se realizé una entrevista no estructurada a la Gerente de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., en la cual se abordé aspectos
relacionados con la administracion de la entidad, donde manifestd que la institucion tiene 52 afios de
vidajuridica y generalmente no han tenido problemas financieros, por lo tanto considera que la gestién
de la cooperativa es adecuada y todos los afios se realizan las mismas actividades que les ha permitido

obtener resultados aceptables.

Al indagar si la cooperativa cuenta con un proceso formal para la gestion de riesgos establecidos en
las normas gubernamentales que rigen el funcionamiento del sector financiero, mencioné que el tema
de riesgos es algo nuevo para las cooperativas de ahorro y crédito, ya que la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera, recién el 23 de septiembre del afio 2015 expidié las normas
relativas a la administracidn de riesgos, por lo que atin no cuentan con una metodologia documentada

para la gestion de riesgos.

También mencioné que desde al afio 2016, tanto directivos como empleados empezaron a
capacitarse en aspectos relacionados con el riesgo de crédito y riesgo de liquidez, mientras que en el
resto de riesgos como el de mercado, operativo y legal se desconoce en qué consisten y cdmo
gestionarlos, para precautelar los intereses de la cooperativa, poder cumplir con los requerimientos

del organismo de control y no causen pérdidas a la entidad.

4.2. Métodos aplicados

En esta investigacion predomina el enfoque cuantitativo, porque se basa en la recolecciéon de datos,
que son susceptibles de ser cuantificados para aplicar estadistica descriptiva, con lo cual se puede
describir el comportamiento y evolucidn de las variables que se analizan, sin embargo el proyecto de
investigacion también tiene un enfoque cualitativo, ya que al establecer planes de accidn se detallan

actividades acorde a la realidad de la cooperativa.
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Para el desarrollo del modelo de gestién de riesgos se utiliz6 los lineamientos de la Resolucién N°
128-2015-F que contiene la Norma para la administraciéon integral de riesgos en las cooperativas de
ahorro y crédito, documento emitido por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera del
Ecuador, asi también se adopt6 ciertos criterios de la norma ISO 31000: 2009 puesto que su enfoque
integral de riesgos fortalece la eficiencia empresarial, ademas facilita el cumplimiento de objetivos y

metas contempladas en el plan estratégico.
Con el modelo de gestién de riesgos propuesto, la cooperativa podra:

e Sensibilizar al personal y equipo responsable de los procesos en la gestion de riesgos que ayude
al conocimiento acerca de la importancia de la mitigacién y control de riesgos.

e Apoyar la identificacién de riesgos, los controles necesarios y oportunos que formen parte del
plan de accién para una gestion eficiente de los riesgos en los procesos estratégicos de la
cooperativa.

e Determinar las bases y lineamientos fundamentales para que el modelo sea replicado en los
diferentes departamentos de la cooperativa.

Basado en la Resolucién N° 128-2015-F (2015), en concordancia con lanorma IS0 31000:2009 (2009),
se propone el modelo de gestion de riesgos, el cual consta de seis procesos, que se encuentran
agrupados en cuatro fases, las cuales son desarrolladas de manera secuencial de acuerdo con los
instrumentos que se detallan en cada proceso. El modelo de gestién se presenta en la siguiente figura:

Figura 6: Fases de la administracién de riesgos

eMedir
ePriorizar

eIdentificar

FASE 1
Identificacio
n de riesgos

FASE 2
Andlisis de
riesgos

MoFrﬁtSoE":o FASE 3
Teo y Tratamiento
comunicacié .
n del riesgo

e Monitorear
e Comunicar

e Mitigar

Fuente: Resolucion N° 128-2015-F (2015), Norma ISO 31000:2009 (2009)
Elaborado por: elaboracion propia
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4.3. Materiales y herramientas

Las herramientas que se utiliz6 para el estudio es el Check List que recogié informacion del personal
y directivos acerca de los riesgos de liquidez, crédito, mercado, operacionales, de lavado de activos y

legales.

4.4. Poblacion y muestra

La poblacién de estudio se constituyo el personal de la cooperativa, organizado de la siguiente

manera:

Tabla 3: Detalle de la poblacién

Descripcién No. Personas
Consejo de Administracién 2
Consejo de Vigilancia 3
Gerente Subrogante 1
Oficial de crédito (responsable del area) 1
Administradora de riesgos 1

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Producto final del proyecto de titulacion

Con base en las resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
en concordancia con la norma ISO 31000 que trata sobre la gestion de riesgos empresariales, se
propone un modelo de gestion basado en riesgos para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores
de Tungurahua Ltda., el cual puede ser replicado en otras instituciones financieras que tengan

caracteristicas similares.
5.1.1. Modelo de gestion basado en riesgos

Las organizaciones requieren adoptar un enfoque de gestiéon basado en riesgos, porque la
materializacion de un riesgo puede ocasionar que no se cumplan los objetivos empresariales; en el caso
ecuatoriano y especificamente para las cooperativas de ahorro y crédito, la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera el 23 de septiembre de 2015, emitié la Resolucién N° 128-2015-F
que contiene la norma para la administracién integral de riesgos, esta resolucidn tiene como marco de
referencia la norma ISO 31000, la cual posee practicas reconocidas y estandarizadas a nivel
internacional parala gestion de riesgos, por lo tanto las cooperativas de ahorro y crédito pueden acoger

los criterios contenidos en dichas normas para implementar su modelo de gestién de riesgos.

La gestién de riesgos no busca la eliminacién de todos los riesgos, sino asumir un nivel prudente de
riesgos y establecer medidas de mitigacidn que contribuyan a la organizacién a generar rendimientos,
sumado a eso mantener niveles aceptables de liquidez, solvencia y rentabilidad que ayuden a la

consolidacién de los objetivos estratégicos de una organizacion.

La cooperativa impulsa el desarrollo de una cultura de riesgos que ayude a la aplicacién de un
modelo de gestion y que brinde seguridades para que la funcién de riesgos sea interiorizada a todos

los niveles de la organizacion.
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5.1.1.1. Antecedentes

El modelo integral de gestion de riesgos, se adecua al modelo de negocio de la organizacién y los
servicios que brindan a sus socios, lo que le permite desarrollar su actividad en el marco de la estrategia
y politica de control y gestion de riesgos establecidas por los érganos de control, adaptado al entorno
econdmico, regulatorio y cambiante; afrontando la gestién de forma global con apego a las
circunstancias de cada instante. El modelo establece un sistema de gestion de riesgos que se encuentra
adaptado al perfil de riesgos y a la estrategia de la entidad. E1 modelo aplica los componentes de la

norma ISO 31000 y aspectos organizativos especificos para la gestién de riesgos.

La cooperativa viene cumpliendo con el marco normativo de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, que determinan las

acciones especificas para la gestion de riesgo; asi como las mejores practicas para su tratamiento.
5.1.1.2. Objetivo y alcance

El presente modelo tiene por objetivo establecer el proceso para la administracion integral de
riesgos, por lo tanto se aplica a todos los departamentos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Educadores de Tungurahua, que incluye a directivos, empleados, socios y clientes de la institucién.
5.1.1.3. Estructura organizacional de la gestion basada en riesgos

Para que un modelo de gestién basado en riesgos sea efectivo, es necesario que tanto directivos,
empleados, socios y clientes, se encuentren comprometidos con la implementacién de medidas
establecidas en las normas nacionales e internacionales relacionadas con la gestiéon de riesgos. A
continuacidon se presenta un esquema de las principales areas y personas responsables de este

proceso.
5.1.1.3.1. Organigrama

La estructura organizacional de la gestién basada en riesgos para la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., se detalla a continuacion:
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Figura 7: Organismos que intervienen en la administracién de riesgos

Consejo de Administracion

Consejo de Vigilancia Gerente

Comité de Administracion Integral de
Riesgos (CAIR)

Unidad de riesgos/Administrador de
riesgos

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia

5.1.1.3.2. Responsables para la gestion de riesgos

La gestidn de riesgos se realizara a través de toda la organizacion, sin embargo existen organismos
y personas estratégicas encargadas del disefio, implementacién, seguimiento y monitoreo; siendo estos
el Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, el Comité de Administracion Integral de Riesgos,

la Unidad de Riesgos y/o Administrador de Riesgos.
5.1.1.3.2.1. Consejo de Administracién

El Consejo de Administracién aprueba la estrategia de riesgos y supervisa los sistemas de control y
gestion. La estrategia incluye, la declaracién de apetito al riesgo del grupo, las métricas fundamentales
y la estructura basica de limites por tipos de riesgos y clases de activos, asi como la base del modelo de
la gestion de riesgos. El Consejo velara también por el presupuesto necesario para implementar
medidas de control que le permitan a la cooperativa mantener una relaciéon costo-beneficio adecuada.

Las principales responsabilidades del Consejo de Administracion son las siguientes:

a) Aprobar las politicas, procesos y estrategias en materia de riesgos.
b) Designar al vocal que serd miembro permanente del Comité de Administracién Integral de

Riesgos y que presidira el mismo.
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c) Conocery aprobar losinformesyrecomendaciones que presente el Comité de Administracién

Integral de Riesgos.
5.1.1.3.2.2. Consejo de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia es el drgano de control interno de la Cooperativa, el cual debera verificar
que los organismos internos de la institucion cumplan con las funciones, politicas, procesos y
procedimientos para la administraciéon integral de riesgos y realizara las recomendaciones que

considere necesario. Las principales responsabilidades del Consejo de Vigilancia son verificar que:

a) El Comité de Administracion Integral de Riesgos cumpla con sus funciones y
responsabilidades.

b) La Unidad o el Administrador de Riesgos, segin corresponda, cumplan y hagan cumplir de
manera correcta y oportuna las politicas, procesos, procedimientos, metodologias y
estrategias de administracién integral de riesgos.

c) El Auditor Interno realice la evaluacion sobre la aplicacién de la presente resolucion.

5.1.1.3.2.3. Comité de administraciéon integral de riesgos (CAIR)

El comité de riesgos esta conformado por un delegado del Consejo de Administracién, el Gerente,
el administrador de riesgos o responsable de la unidad de riesgo; organismo encargado de proponer
las politicas corporativas concretas para cada tipo de riesgos, asi como los limites de riesgo de la
cooperativa y realizara un seguimiento de los mismos, también sera informada de los inconvenientes
de los riesgos detectados, para la planificacién de medidas correctoras oportunas que pudieran

establecerse en la entidad.

Adicionalmente, el Comité de riesgos elaborara informes de seguimientos de los controles y planes
de accidn propuestos por esta area, que se presentaran al Consejo de Administracion, también le
corresponde al CAIR el analisis y seguimiento periédico del riesgo en el ambito de las atribuciones de
los 6rganos o dependencias de la cooperativa, asi el Comité asiste al Consejo Administrativo en el

establecimiento y seguimiento de la estrategia de riesgos y de las politicas corporativas.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos, como lo establece la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera (2015), debera proponer y recomendar al Consejo de Administracion, para su

aprobacion lo siguiente:

a) Laspoliticas, procesos y estrategias para la administracién integral de riesgos.
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b) Las metodologias, sistemas de informacién y procedimientos para la administracién de
riesgos, as{ como sus correspondientes actualizaciones.

c) Loslimites de exposicion de los diferentes tipos de riesgos.

d) Elinforme sobre calificacién de activos de riesgo.

e) Elinforme de riesgos respecto a nuevos productos y servicios.

f) La matriz de riesgos institucional.

g) Losinformes de cumplimiento de politicas, limites, procesos, procedimientos, metodologias y
estrategias de la administracion integral de riesgos, asi como las medidas correctivas en caso

de incumplimiento. Los informes de cumplimiento se realizaran mensualmente.
5.1.1.3.2.4. Unidad de riesgos

Las Cooperativas del segmento 1 y 2 tienen la obligacién de conformar una unidad de riesgos, cuya
funcién es asegurar la existencia de un marco normativo interno adecuado y suficiente, un proceso
especifico y medidas definidas para cada tipo de riesgo identificado, controlar su aplicacién y
funcionamiento, asi como vigilar por la integracién de la estrategia de riesgos en la gestién de la
cooperativa. Esta unidad tiene el mismo nivel jerarquico que el area de negocios, por lo tanto tendra

un responsable, quien serd el delegado de la unidad ante el CAIR.

5.1.1.3.2.5. Administrador de riesgos

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3, deberan contar con un
administrador de riesgos, quien se encarga del disefio, implantaciéon y desarrollo de la gestion de
riesgos. Esta persona conforma el comité de administracién integral de riesgos y tendra las siguientes

responsabilidades:

a) Elaborary poner en consideracion del comité de administracion integral de riesgos:

e Laspropuestas de politicas, procesos y estrategias para la administracion integral de
riesgos.

e Las propuestas de metodologia y procedimientos para la administracién de riesgos.

e Los limites de exposicion de los diferentes tipos de riesgos.

e El informe sobre calificaciéon de activos de riesgo, emitido de forma trimestral, con
corte al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.

e Elinforme de riesgos respecto a nuevos productos y servicios.

e Los informes de cumplimiento de politicas, limites, procesos, procedimientos,
metodologias y estrategias de la administracion integral de riesgos.

e El plan de contingencia de liquidez.
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b) Monitorear los niveles de exposicidn por tipo de riesgo y proponer medidas de mitigaciéon en
caso de incumplimientos.

c) Verificar el cumplimiento de las politicas, procesos, procedimientos, metodologias y
estrategias, para la administracion integral de riesgo.

d) Levantar y custodiar las actas de las sesiones del comité de administracion integral de riesgo.
5.1.1.3.2.6. Representante legal

El gerente de una cooperativa es el representante legal, judicial y extrajudicial de la misma, ademas
es la persona responsable de la su gestion y administracion integral, por lo tanto debera responder por
la marcha administrativa, operativa y financiera de la entidad. En relacién a la administracién de

riesgos tendra las siguientes responsabilidades:

a) Implementar las politicas, procesos y estrategias definidas por el Consejo de Administracion
en relacién a la administracién de riesgos.

b) Facilitar lainformacién al &rea de Auditoria Interna y al Consejo de Vigilancia para que puedan
realizar la evaluaciéon y seguimiento respecto a la implementaciéon de la administracion

integral de riesgos.
5.1.1.3.3. Politicas generales

a) Elaborar con corte mensual el informe sobre el cumplimiento de politicas, procedimientos y
limites del riesgo.

b) Comunicar mensualmente al Comité respectivo sobre las lineas de riesgo.

¢) Verificar periddicamente que las tasas de interés no superen los limites fijados por los entes
de regulacion y control.

d) Informar a las diferentes areas sobre el monitoreo del cumplimiento del Modelo de Gestién

basado en Riesgos.
5.1.1.4. Proceso para la administracion de riesgos

El modelo de gestién basado en riesgos, se fundamentan en la Resolucién N° 128-2015-F de la Junta
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera; 1a Cooperativa se encuentra obligada a seguir las pautas
establecidas en la seccion VI de la resolucién antes mencionada, que trata de los elementos para la

administracién integral de riesgos.

En virtud de la importancia de la administracién de riesgos, es necesario que ésta se constituya en
un proceso estratégico de la organizacidn, por ende, se actualiza el mapa de procesos y en base a esta

consideracion se definen los componentes del modelo de gestidn de riesgos.

37



Figura 8: Mapa de procesos actualizado COACET
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.

Elaborado por: elaboracion propia

En la administracién integral de riesgos intervienen los siguientes elementos:

Figura 9: Elementos para la administracion de riesgos
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Fuente: Resolucién No. 128-2015-F (2015)
Elaborado por: elaboracion propia
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¢ Identificacidn: reconocer los riesgos existentes en cada operacion, producto, proceso y linea
de negocio que desarrolla la entidad, para lo cual se identifican y clasifican los eventos adversos
segun el tipo de riesgo al que corresponden.

e Medicion: los riesgos deberdn ser cualificados con el objeto de medir el posible impacto
econdmico en los resultados financieros en la entidad. Las metodologias y herramientas para
medir el riesgo deben estar de conformidad con el tamafio, la naturaleza de sus operaciones y
los niveles de riesgo asumidos por la entidad.

e Priorizacidon: una vez identificados los eventos de riesgo y su impacto, la entidad debera
priorizar aquellos en los cuales enfocara sus acciones de control.

e Mitigacion: corresponde a la definicion de las acciones para reducir el impacto de un evento de
riesgo y minimizar las pérdidas.

e Monitoreo: consiste en el seguimiento que permite detectar y corregir oportunamente
deficiencias y/o incumplimientos en las politicas, procesos y procedimientos para cada de los
riesgos a los cuales se encuentra expuesta la entidad.

e Comunicacion: accion orientada a establecer y desarrollar un plan de comunicacién que
asegure de forma periddica la distribucién de informacién apropiada, veraz y oportuna,
relacionada con la entidad y su proceso de administracién integral de riegos, destinada al
Consejo de Administracién, asi como a las distintas areas que participan en la toma de
decisiones y en la gestion de riesgos. Esta etapa ayuda a promover un proceso de

empoderamiento y mejora continua en la administracién integral de riesgos.
5.1.1.5. Fases de la gestién basada en riesgos

A partir de los elementos para la administracion integral de riesgos, se establece cuatro fases para

el desarrollo del modelo de gestion de riesgos.
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Figura 10: Fases de la gestién basada en riesgos

eIdentificar

FASE 1

e Medir
ePriorizar

FASE 2

eMonitorear

Identificaciéon Andlisis de
de riesgos riesgos
FASE 4 FASE 3
Monitoreo y Tratamiento
comunicacion del riesgo

e Mitigar

eComunicar

Fuente: Resolucién N° 128-2015-F (2015), Norma ISO 31000:2009 (2009)
Elaborado por: elaboraciéon propia

5.1.1.5.1. Fase 1 - Identificacién del riesgo
5.1.1.5.1.1. Identificacién del riesgo

La identificacion de riesgos se fundamenta en reconocer los factores de riesgo de liquidez, crédito,

mercado, operacional y legal que se encuentran presentes en la cooperativa.

Para el modelo propuesto la identificacion de riesgos se realiza en base a un check list, el cual consta
en el apéndice A del presente trabajo, el mismo que contiene un listado de los riesgos a los cuales esta
expuesto una cooperativa de ahorro y crédito; esta lista de chequeo debe ser aplicada a directivos y

empleados de la entidad que estan vinculados con la administracién de riesgos.

El check list tiene una escala de valoracién que permite determinar la frecuencia de ocurrencia de

un factor de riesgo, como se puede visualizar a continuacién:
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Tabla 4: Escala para la valoracion del riesgo

NIVEL CONCEPTO DESCRIPCION FRECUENCIA
5 Se espera que ocurra en la mayoria de | Mas de una vez al afio
las circunstancias
4 Probabl Ocurrira en la mayoria de las|Al menos una vez en el tltimo
robabl€ | .ircunstancias. ano
) Puede ocurrir en algin momento Al menos una vez en los tltimos
3 Posible 2 afi
afios
5 I babl Pudo ocurrir en algiin momento, es |Al menos dos veces en los
mprobable poco comun o frecuente ultimos 5 afios
Puede que no se haya presentado u | Al menos una vez en los tltimos
1 Rara Vez |ocurrir solo en circunstancias |5 afios
excepcionales.
Percibido que no se ha presentado | Nunca o no se ha presentado en
0 Nunca P ~ 1 ~
nada en los tltimos 5 afios los ultimos 5 afios

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia

Mediante la aplicacién experimental de la lista de chequeo a ocho personas entre empleados y
directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., a continuacidn se

presenta los resultados obtenidos en el proceso de identificacion de factores de riesgos, por cada uno

de los tipos de riesgo establecidos en la Resoluciéon N° 128-2015-F.

5.1.1.5.1.1.1. Riesgo de liquidez

Tabla 5: Resultados obtenidos check list-riesgo de liquidez

items

Nunca
0

Rara Vez |Improbable

Posible
1 2 3

Muy
seguro
5

Probable
4

1.1. Factores internos

Gestion
inadecuada de
activo y pasivos

Excesivo
otorgamiento
de crédito

Descalce de
plazos y tasas

Volatilidad de
recursos
captados

Concentracion
de captaciones

Escasez de
fondos que
impediria el
cumplimiento
de obligaciones
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1.2. Factores externos

Aumento de las

. , 8
tasas de interés

Deterioro de
los sectores
econémicos
que se atienden

Rumores
financieros

Pérdida de

confianza

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia

2 6

Segun los resultados obtenidos, la mayor parte de los factores de riesgo se ubican en la categoria
“posible”, que significa una ocurrencia de al menos una vez en los ultimos 2 afios, resaltdndose dentro
del ambiente interno el excesivo otorgamiento de créditos, el descalce de plazos y tasas, la volatilidad
de los recursos captados; mientras que en los factores externos con mayor frecuencia se presenta los

rumores financieros y la pérdida de confianza.

Por otro lado existen factores de riesgo donde predomina la categoria “rara vez”, es decir que se
presentan al menos una vez en los dltimos 5 afios, donde se destacan como factores internos la gestién
inadecuada de activos y pasivos, concentracién de captaciones en grandes montos, y en los factores

externos el deterioro de los sectores econémicos que se atienden.

Finalmente el factor denominado escases de fondos que impediria el cumplimiento de obligaciones,
se encuentra en la categoria “improbable”, que significa la presencia de este riesgo al menos dos veces
en los ultimos 5 afios; mientras que el aumento de tasas de interés nunca se ha presentado, por lo tanto

no representa un riesgo para la cooperativa.
5.1.1.5.1.1.2. Riesgo de crédito

Tabla 6: Resultados obtenidos check list-riesgo de crédito

p Nunca Rara Vez |Improbable| Posible Probable Muy
Items seguro
0 1 2 3 4 5
2.1. Colocacion de crédito
No se piden
referencias 1 1 4 2
suficientes
No se confirma
el destino de los 6 2
fondos
Informacion 1 2 5
falsa
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No se verifica la
calificacion del
riesgo del socio 8
en el buro
creditico.

No se confirma
la veracidad de 2 6
la informaciéon

Exceso de 8
colocacion

No se cuenta

con niveles 8

jerarquicos para
la aprobacién

2.2. Recuperacion de cartera vencida

Aumento
desmesurado de
las cuentas
incobrables

Altos indices de
morosidad

Incumplimiento
de obligaciones 1 7
de los deudores

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracion propia

En relacion a los factores de riesgo de crédito, los resultados muestran dos factores ubicados en el
nivel 3 denominado como “posible” los cuales son: no se confirma el destino de los fondos y el
incumplimiento de obligaciones de los deudores, es decir pueden ocurrir al menos una vez en los

ultimos 2 afios.

Los factores ubicados en la categoria 2 denominado como “improbable” son: no se piden referencias
suficientes, informacion falsa y altos indices de morosidad, por lo tanto se considera que puede ocurrir
al menos dos veces en los ultimos cinco afios, es decir, el riesgo no es alto pero se requiere establecer

acciones para su mitigacion.

En nivel 1 denominado “rara vez”, se encuentra el factor no se realiza el andlisis respetivo de la
informacion, es decir que puede haberse presentado al menos una vez en los ultimos cinco afios. Por
dltimo cuatro factores se encuentran en el rango 0 como: No se verifica la calificacién del riesgo del
socio en el burd creditico, exceso de colocacion, no se cuenta con niveles jerarquicos para la aprobacién
y el aumento desmesurado de las cuentas incobrables, considerandose que nunca se han presentado

en los ultimos cinco afios.
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5.1.1.5.1.1.3. Riesgo de mercado

Tabla 7: Resultados obtenidos check list-riesgo de mercado

Muy
seguro
5

Nunca Rara Vez |Improbable| Posible Probable

Items 0 1 2 3 4

Activo y pasivo
sensible a
variaciones a 8
las tasas de
interés

Variaciones
adversas en el
precio de
mercado de un
instrumento
financiero

Variaciones
adversas en las 2 6
tasas de interés

Variaciones
adversas en el 8

tipo de cambio

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia

Los riesgos con menor probabilidad de ocurrencia segin los encuestados son los de mercado, los
factores como: activo y pasivo sensible a variaciones a las tasas de interés y variaciones adversas en el
tipo de cambio obtienen un mayor niimero de respuestas en la opcién Nunca, es decir, que no han
ocurrido en los ultimos cinco afios; mientras que los factores variaciones adversas en el precio de
mercado de un instrumento financiero y variaciones adversas en las tasas de interés, en cambio
obtuvieron mayoritarias respuestas en el nivel rara vez, es decir se presenta una vez en los ultimos 5

afios.

5.1.1.5.1.1.4. Medicion de riesgos operacionales

Tabla 8: Resultados obtenidos check list-riesgos operacionales

p Nunca Rara Vez |Improbable| Posible Probable Muy
Items seguro
0 1 2 3 4 5
Desviacion de 2 1 5
fondos
Conspiracion
parael
o 8
cometimiento
de delitos
Perdida de 8
titulos valores
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Falta de control
interno en cada
una de las areas
responsables
Pérdida de
documentos
Dafio del
equipoy 1 7
herramientas
de trabajo

Fallas en los
sistemas

Facilitar
informacion
privaday
confidencial

Personal no
apto parael
cargo o no

calificado.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia

En relacion a los factores de riesgo operacional, los resultados revelan dos factores ubicados en el
nivel 3 denominado como “posible”, éstos son: pérdida de documentos y dafio del equipo y

herramientas de trabajo, es decir pueden ocurrir al menos una vez en el periodo de 2 afios.

La mayoria de factores estan ubicados en la categoria 2 denominado como “improbable”, a saber:
desviacién de fondos, falta de control interno en cada una de las areas responsables, fallas en los
sistemas y personal no apto para el cargo o no calificado, por lo tanto se considera que puede ocurrir

al menos dos veces en un periodo de cinco afios.

En nivel 1 denominado “rara vez”, se encuentra el factor facilitar informacién privada y
confidencial, es decir que puede presentarse al menos una vez en el periodo de cinco afios. Por ultimo
dos factores se encuentran en la categoria 0 como: conspiracion para el cometimiento de delitos y

pérdida de titulos valores, considerandose que nunca se han presentado en la cooperativa.

5.1.1.5.1.1.5. Riesgo de lavado de activos y riesgo legal

Para calificar el riesgo de lavado de activos y riesgo legal, se utiliza la siguiente tabla:
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Tabla 9: Escala para valorar el riesgo legal y lavado de activos

ESCALA | PROBABILIDAD DE RIESGO DESCRIPCION
5 No cumple NC
4 Cumple insatisfactoriamente CI
3 Posible Cumple parcialmente Ccp
2 Improbable Cumple satisfactoriamente CS
1 Bajo Cumple correctamente cc

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracion propia

Tabla 10: Resultados obtenidos del check list- riesgo legal y lavado de activos

NC | dI CP | CS | CC

Items 5 4 3 2 1

¢Aplica la Institucion procedimientos adecuados sobre Identificacion de clientes, tales
como?

I. Informacion Basica del cliente:

a) Identificacidn tnica.

o

b) Nombres completos.

c) Actividad Comercial u Ocupacidn.

d) Intermediarios profesionales mas frecuentados por el cliente.

e) Clientes no presentes - Banca Electrdnica

f) Empleado Publico o Privado (nivel de puesto).

g) Ingresos aproximados.

Q[0 ||

h) Direccidn.

IL. Productos y servicios:

a) Identifican y relacionan cuentas individuales, representativas,
vinculadas, corporativas.

b) Identifican vehiculos corporativos (pagos a través de cuentas
(Ptas.), evitan cuentas andnimas).

c) Negocios Representados. (Identificar el origen de los fondos). 8

d) Cuentas de clientes abiertas por (cuentas “comunes”
administradas por Intermediarios Profesionales, en nombre de
entidades tales como Fondos de Inversion, Fondos de Pensiones
y Fondos de Dinero.)

Se comprueban las Referencias Comerciales (confirmar la
calificacion del historial, buré de créditos, otros).
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Socios y Accionistas (verificar la realidad y reputacion de los
socios).

Gestion Documental (comprobacién de informaciones y
documentos).

Histérico de cambios (establecen parametros del perfil del
cliente).

Verifican las relaciones comerciales nuevas y las existentes con
sus clientes, en forma regular, con el objetivo de evitar
vinculaciones comerciales con personas u organizaciones que
pudieran estar relacionadas con alineaciones terroristas.

;Realizan investigaciones para detectar la verdadera identidad
del cliente y/o terceros beneficiarios?, ; Aplican procedimientos
adecuados para el conocimiento del origen de los fondos?

(Existen requisitos preestablecidos para contratar
personas y/o compaflias que prestan servicios
independientes?

(Mantienen un registro de las transacciones en efectivo
superiores a los US$5.000,00?

(Remiten reportes continuos a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria segtiin la normativa vigente?

;Controlan que los formularios estén debidamente llenados y
preparan el envio al organismo oficial de control?

;Revisan los volimenes de depdsitos y retiros en efectivo por dia
alos clientes?

¢(Cuenta la Entidad con un Sistema Tecnolégico Preventivo al
Lavado de activos que facilite la deteccién de transacciones
sospechosas y estructuradas por negocios, servicios y productos?

Han detectado transacciones que no tienen ningin sentido
econ6émico ni comercial aparente.

Detectan alertas de inactividad y frecuencia transaccional.

Detectan alertas acumulativas de volumen/cantidad de
operaciones.

Monitorea las transferencias o envios secuenciales de una
persona a varias personas.

;(Mantienen un adecuado monitoreo sobre las operaciones de los
clientes ya existentes acorde a su perfil y riesgo presentado?

¢Realizan cruce de informacién con las diferentes listas de areas
de alto riesgo y alta intensidad de trafico de drogas OFAC, PPE's
nacionales e internacionales?

;Conservan registros y archivos por clientes y la identificacion
de los mismos por un periodo de diez (10) afios?
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;Mantiene estrecha comunicacién con las Autoridades
Competentes en razon de otorgar respuestas oportunas a las
informaciones requeridas, como forma de colaborar en la lucha
contra el Lavado de Activos y el Financiamientos del Terrorismo?

;Mantiene un nivel de confidencialidad ante sus clientes por
operaciones o hechos realizados, que den al traste a 8
investigaciones sobre posible vinculaciéon al Lavado de Activo?

(Establecen Procedimientos y Organos de Control Interno

supervisados por la Superintendencia de Economia Popular y 8
Solidaria?

¢Elaboraron el Manual de Politicas y Procedimientos para la 8
Prevencién de Lavado de Activos?

¢;Cuenta con Politicas y Procedimientos de reportes oportunos de

transacciones poco usuales o sospechosas identificadas a las 8

autoridades?

¢;Cuenta la entidad con Politicas y Procedimientos escritos que
faciliten la seleccién, contratacién y depuracién de un 8
personal, con apego a preceptos éticos?

¢Aplican politicas y Procedimientos de seguridad de la
informacion y de los Sistemas Tecnoldgicos?

;Mantienen actualizado periédicamente el conocimiento de estas
normas y procedimientos?

¢;Establecen con precisién los riesgos al lavado de activos a que
hace frente la institucién?

;Confeccionan una lista de clientes de alto riesgo detectados por
la entidad?

;Implementa mecanismos de Auditoria Interna acordes con las
normas de prevencion y deteccion del Lavado de Activos, para
verificar el cumplimiento de los programas y procedimientos de
control internos?

¢Se han realizado Evaluaciones de Riesgo y Programas Anti-
Lavado de Activos por Auditores Externos?

(Atienden a las debilidades y/o incumplimientos sefialadas en los
Informes de Inspeccién elaborados por la Superintendencia de 8
Economia Popular y Solidaria?

;Conocen los empleados las obligaciones y sanciones que impone
la Ley, en cuanto a la lucha contra el Lavado de Activos y 8
Financiamientos del Terrorismo?

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia

Segun las respuestas del check list, la mayoria de los factores relacionados con el riesgo legal y
lavado de activos, se cumple correctamente, tanto por las exigencias de las entidades de control como

para generar confianza hacia los clientes que pueden depositar sus recursos en la cooperativa, sin
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embargo existen 2 factores que se cumple de manera insatisfactoria, estos son: mantener actualizado
periédicamente el conocimiento de las normas y procedimientos y establecer con precision los riesgos
de lavado de activos a que hace frente la institucion; por lo tanto representan una alta probabilidad de
ocurrencia. Finalmente la entidad no cuenta con un sistema tecnolégico preventivo al lavado de activos
que facilite la deteccién de transacciones sospechosas y estructuradas por negocios, servicios y

productos, convirtiéndose en un factor muy seguro de riesgo que puede afectar a la cooperativa.

5.1.1.5.2. Fase 2 - Analisis del riesgo
5.1.1.5.2.1. Medicién del riesgo

La medicion del riesgo consiste en cuantificar el posible impacto econémico que puede ocasionar
la materializacidn de un riesgo en los resultados financieros de la institucion, para lo cual es necesario
establecer niveles de impacto y probabilidad, ya que un riesgo representa una mayor pérdida si su
nivel de impacto es alto y la probabilidad de ocurrencia es alta, mientras que un riesgo alto si su

probabilidad de ocurrencia es baja, puede que este riesgo no cause grandes pérdidas a la organizacién.
5.1.1.5.2.1.1. Valoracion del impacto

Para facilitar la cuantificacién del impacto de la materializacién de un riesgo, dependiendo del
tamaflo y naturaleza de las operaciones se pueden establecer escalas del 1 al 10,del1a5o0de1a3.En
el modelo propuesto se ha establecido cinco niveles, desde catastréfico hasta insignificante, en el cual
5 representa el mayor nivel de impacto y 1 el menor, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 11: Escalas para calificar el nivel de impacto
NIVEL DE IMPACTO DESCRIPCION

En caso de materializarse el riesgo se genera una pérdida fuerte, de
dificil recuperacion, que si no se corrige a tiempo puede provocar
la liquidaciéon de la Cooperativa.

En caso de materializarse el riesgo se genera una alta pérdida
financiera, que puede afectar al normal funcionamiento de la
institucién.

MODERADO 3 En caso de materlall?arse el riesgo se genera una pérdida f.1nanc1era
moderada que podria afectar los procesos de la Cooperativa.
En caso de materializarse el riesgo, se genera una baja pérdida
MENOR 2 ) . R
financiera para la institucion.
INSIGNIFICANTE 1 En ca§0 de materlf;lhzarse el rle.s,go, se genera qna .;,)erdlda
financiera que tendra poca repercusion sobre la organizacion.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracion propia
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5.1.1.5.2.1.2. Determinacion de la probabilidad

La probabilidad se fundamenta en la repeticion de ocurrencia de un riesgo; al igual que la

probabilidad se pueden establecer diferentes escalas. Para el modelo propuesto se ha establecido cinco

niveles de probabilidad en base las mismas escalas del check list, de esta manera aprovechar las

respuestas del personal a quienes se aplicd la lista de chequeo. Las escalas de probabilidad se han

establecido desde muy seguro hasta rara vez, en el cual 5 representa el mayor nivel de probabilidad y

1 el menor, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 12: Escala para calificar el nivel de probabilidad

NIVEL CONCEPTO DESCRIPCION FRECUENCIA
r rra en | . ~
5 Se espera que ocurra €n 1| \rq¢ 46 yna vez al afio
mayoria de las circunstancias
4 chrrlra en la mayorfa de las Al menos una vez en el dltimo afio
circunstancias.
. Puede ocurrir en algin|Al menosunavez en los tltimos 2
3 Posible -
momento afos
Pudo ocurrir en algin A
YBUN | Al menos dos vez en los tltimos 5
2 Improbable momento, es poco comun o Afios
frecuente
Puede que no se haya e
. Al menos una vez en los dltimos 5
1 Rara vez presentado u ocurrir solo en afios
circunstancias excepcionales.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia

Una vez que se ha establecido el criterio para la calificaciéon del impacto y probabilidad, se puede

medir el nivel de riesgo, que resulta de la multiplicacién del impacto y probabilidad.

En la aplicacién practica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.,

se ponderd el nivel de impacto y probabilidad para cada uno de los riesgos identificados en la fase 1,

como se puede apreciar a continuacién:

Tabla 13: Resultados de la medicién de riesgos en la COACET

Ponderacion Nivel de
Riesgo Factores de riesgo . P*i
Probabilidad Impacto riesgo (P*i)
Ges.tlon mgdecuada de 1: Rara Vez 2: Menor 2
activos y pasivos
Excesivo otorgamiento de ) . )
Riesgo de crédito 3: Posible 4: Mayor 12
liquidez Descalce de plazos y tasas 3: Posible 4: Mayor 12
Volatilidad de recursos 3. Posible 3. Moderado 9
captados
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Concer.ltraaon de 1: Rara Vez 2: Menor 2
captaciones
Escasez de fondos que
impediria el cumplimiento | 2: Improbable 2: Menor 4
de obligaciones
Deteriores de los sectores
econ6émicos que se 1: Rara Vez 2: Menor 2
atienden
Rumores financieros 3: Posible 3: Moderado 9
Pérdida de confianza 3: Posible 3: Moderado 9
NO. >¢ piden  referencias 2: Improbable 2: Menor 4
suficientes
No se confirma el destino 3. Posible 3. Moderado 9
de los fondos
Informacién falsa 2: Improbable 3: Moderado 6
Riesgo de - -
crédito No se confirma la veracidad 1: Rara Vez 2. Menor 2
de la informacién ' )
Altos indices de morosidad | 2: Improbable 4: Mayor 8
Incumplimiento de
obligaciones de los 3: Posible 4: Mayor 12
deudores
Variaciones adversas en el
. d precio de mercado de un 1: Rara Vez 2: Menor 2
Riesgo de instrumento financiero
mercado Variaciones adversas en las
. . 1: Rara Vez 2: Menor 2
tasas de interés
Desviaciéon de fondos 2: Improbable 3: Moderado 6
Falta de control interno en
cada una de las dreas| 2:Improbable 4: Mayor 8
responsables
. Pérdida de documentos 3: Posible 4: Mayor 12
Riesgos — -
probables |Dafio  del = equipo —y| 5 5o 4: Mayor 12
operacionales herramientas de trabajo
Fallas en los sistemas 2: Improbable 3: Moderado 6
Faf:llltar . 1nfor-mac1on 1: Rara Vez 2: Menor 2
privada y confidencial
Personal no .a.pto para el 2: Improbable 2: Menor 4
cargo o no calificado.
No se cuenta con un
Sistema  Preventivo al 3: Posible 3: Moderado 9
Riesgo de Lavado de activos
lave.1d0 de DesacFualllzamon del 3. Posible 3. Moderado 9
activos 'y conocimiento de normas
riesgolegal |No se establece con
precisiéon los riesgos al 3: Posible 3: Moderado 9
lavado de activos

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia
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5.1.1.5.2.2. Priorizacidn del riesgo

Para priorizar los riesgos se establecen un mapa de calor, el mismo que permite clasificar a los

riesgos segun la repercusion que tengan en la entidad, mediante las siguientes escalas:

Tabla 14: Escalas para priorizar los riesgos

Impacto
Probabilidad | jnsjgnificante Menor Moderado Mayor Catastroéfico
(€] (2) (3) 4) (5)

RaraVez |1 1 2 3 4 5

Improbable | 2 2 4 6
Posible 3 3 6

Probable |4 4

Muy seguro | 5 5

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia

En donde:

Nivel de riesgo bajo: Asumir el riesgo

Nivel de riesgo medio: Asumir el riesgo, reducir el riesgo

Nivel de riesgo alto: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

Nivel de riesgo catastrofico. Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

NN

Significado de los niveles de riesgos son:

a) Riesgo bajo: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida baja, que no afecta
significativamente a los procesos de la entidad, y que se administran con controles y
procedimientos rutinarios.

b) Riesgomedio: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida moderada, que afecta
a ciertos procesos de la entidad, y que requiere la atencidn de la gerencia y de mandos medios.

c) Riesgo alto: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta, que puede afectar
el funcionamiento normal de ciertos procesos de la entidad, y que requiere la atencién del
Consejo de Administracién y la Gerencia.

d) Riesgo catastroéfico: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta que puede
afectar gravemente a la continuidad del negocio e incluso llevar a la liquidacién de la entidad
y que, por lo tanto, requiere acciones inmediatas por parte del Consejo de Administracién y la

Gerencia.
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A continuacioén se presenta la aplicacién practica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores
de Tungurahua Ltda,, en la cual se puede apreciar el nivel y zona de riesgo, el mismo que permite

priorizar los riesgos que seran objeto de control, mitigacién y monitoreo.
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Tabla 15: Resultados de la priorizacién del riesgo

deudores

. . Calificacion Nivel de Zona de
Riesgo Factores de riesgo . (P*) .
Probabilidad Impacto riesgo (¥ riesgo
Gestion inadecuada de activos y pasivos 1: Rara Vez 2: Menor 2 Baja
Excesivo otorgamiento de crédito 3: Posible 4: Mayor 12
Descalce de plazos y tasas 3: Posible 4: Mayor 12
Volatilidad de recursos captados 3: Posible 3: Moderado 9
. Concentracion de captaciones en grandes .
Riesgo de 1: Rara Vez 2: Menor 2 Baja
o montos
liquidez
Escase.z . de fondos. que impedirfa el 2: Improbable 2: Menor 4 Moderada
cumplimiento de obligaciones
Deterlores de los sectores econémicos que 1: Rara Vez 2: Menor 2 i
se atienden
Rumores financieros 3: Posible 3: Moderado 9
Pérdida de confianza 3: Posible 3: Moderado 9
No se piden referencias suficientes 2: Improbable 2: Menor 4 Moderada
No se confirma el destino de los fondos 3: Posible 3: Moderado 9
Informacidn falsa 2: Improbable 3: Moderado 6 Moderada
Riesgo de . :
crédito No se Eonﬁrma la veracidad de la 1: Rara Vez 2: Menor 2 Baja
informacién
Altos indices de morosidad 2: Improbable 4: Mayor 8
Incumplimiento de obligaciones de los 3. Posible 4: Mayor 12

54



. Variaciones ad.versas en E?l precio de 1: Rara Vez 2. Menor 2 B

Riesgo de mercado de un instrumento financiero

mercado
Variaciones adversas en las tasas de interés 1: Rara Vez 2: Menor 2 Bajo
Desviacion de fondos 2: Improbable 3: Moderado 6 Moderado
I:‘alta de control interno en cada una de las 2: Improbable 4: Mayor 8
areas responsables
Pérdida de documentos 3: Posible 4: Mayor 12

Riesgos
probables Dafio del equipo y herramientas de trabajo 3: Posible 4: Mayor 12
operacionales

Fallas en los sistemas 2: Improbable 3: Moderado 6 Moderado
Fac11.1tar . informacion privada y 1: Rara Vez 2: Menor 2 B
confidencial
PeI.'S.O nal no apto para el cargo o no 2: Improbable 2: Menor 4 Moderado
calificado.
go se (;l.,lentéll I(‘:on gn dSlstegla Tecnologico 3. Posible 3. Moderado 9

Riesgo de reventivo al Lavado de activos

lavado de | Desactualizacion del conocimiento de .

activos y normas 3: Posible 3: Moderado 9

riesgo legal s .

No se estableFe con precision los riesgos al 3: Posible 3. Moderado 9
lavado de activos

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia
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5.1.1.5.3. Fase 3 - Tratamiento del riesgo

Para el tratamiento de los riesgos se disefla una matriz de respuesta, se sefiala que existen cuatro
estrategias globales que permiten enfrentar los riesgos, desde el punto de vista de su nivel de severidad

(impacto y probabilidad), por ende, en la tabla se utilizara los siguientes términos:

e Asumir o aceptar.- Consiste en no emprender ninguna accién adicional a los controles ya
establecidos por la entidad, porque implementar mas acciones puede resultar mas costoso que
el beneficio que se pueda obtener. Ejemplo: Constituir provisiones para incobrables.

¢ Reducir.- Implica llevar a cabo acciones para la reduccién del impacto o probabilidad de la
materializacion de un riesgo o ambos a la vez. Ejemplo: Implementar un sitio alterno.

o Evitar.- Trata sobre la no ejecucion de actividades que genere los riesgos, cuando esto sea
posible, sin afectar requerimientos de caracter legal o la eficiencia operacional. Ejemplo: La
decisién de no implementar el servicio de cajero automatico.

o Compartir o transferir.- Consiste en trasladar el impacto del riesgo a un elemento externo de
la empresa, o compartiendo una parte. Ejemplo: contratar pdlizas de seguro contra robo,

incendio, desastres naturales, etc.

Como resultado del tratamiento del riesgo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de

Tungurahua Ltda,, se tiene lo siguiente:

Tabla 16: Resultado del tratamiento de riesgos COACET

. . Zonade | Medidade
Riesgo Factores de riesgo .
riesgo respuesta
Gestion inadecuada de activos y pasivos Baja Asumir

Excesivo otorgamiento de crédito

Descalce de plazos y tasas

Volatilidad de recursos captados

Concentracion de captaciones en grandes montos Baja Asumir

Riesgo de
liquidez Escasez de fondos que impediria el cumplimiento de

o Moderada Reducir
obligaciones

Deteriores de los sectores econdémicos que se

. Baj Asumir
atienden aa S

Rumores financieros

Pérdida de confianza
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No se piden referencias suficientes Moderada Reducir

No se confirma el destino de los fondos ‘

crédito No se confirma la veracidad de la informacion ‘ ‘
Altos indices de morosidad ‘ ‘
Incumplimiento de obligaciones de los deudores ‘ ‘
Variaciones adversas en el precio de mercado de un
Riesgo de instrumento financiero
mercado
Variaciones adversas en las tasas de interés ‘ ‘
Desviacion de fondos
Falta de control interno en cada una de las &reas
responsables
Riesgos Pérdida de documentos ‘
probables ‘

operacionales | Dafio del equipo y herramientas de trabajo

Fallas en los sistemas Reducir

Facilitar informacion privada y confidencial
Personal no apto para el cargo o no calificado. Moderado Reducir
No se cuenta con un Sistema Tecnolégico Preventivo

Riesgo de al Lavado de activos

lavado de Desactualizacion del conocimiento de normas

activos y riesgo
legal No se establece con precisién los riesgos al lavado de

activos

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracion propia

5.1.1.5.3.1. Mitigacion del riesgo

La mitigacion del riesgo consiste en disefiar planes de accidn que contiene las acciones para reducir
o neutralizar los factores de riesgo previamente analizados en la fase 1. Se sugiere que los planes de
accién contengan actividades concretas, responsables, frecuencia o plazo de cumplimiento y los

documentos que permitan verificar la implementacién de cada actividad.

Es importante sefalar que los planes de accién sean elaborados por la Gerencia con la ayuda de
todas las areas y personas involucradas en la administracion de riesgos, ya que dependiendo de la
severidad del riesgo las acciones a tomarse pueden variar y deben adaptarse a la realidad de la
institucion. Mediante la aplicacién practica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de

Tungurahua Ltda., el plan de accion se presenta de la siguiente manera:
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Tabla 17: Plan de accién para mitigar los riesgos

Calificacion i
. Factores de Nivel de - Frecuencia o Documento de
Riesgo riesgo riesgo Actividades Responsable plazo de verificacién
g Probabilidad Impacto g cumplimiento
Gestion Monitorear el Administrador mI:rﬁ(i)troT:odgel
inadecuada de 1: Rara Vez 2: Menor Baja indicador de . Diario o
: . L de riesgos indicador de
activos y pasivos liquidez L
liquidez
Establecer un
porcentaje
Excesivo maximo para el Conseio de Acta del
otorgamiento de 3: Posible 4: Mayor otorgamiento nsejo ae 2 meses Consejo de
3 3 Administracién L -
crédito de crédito, en Administracién
funcion del total
de activos
Riesgo de Monitorear las . Infqrme de
L9 Descalce de . Administrador monitoreo de
liquidez 3: Posible 4: Mayor brechas de . Semanal
plazos y tasas N de riesgos brechas de
liquidez -
liquidez
Volatilidad de Evaluar la . Inforrr}t,a de
. 3: o Administrador evaluacion de
recursos 3: Posible volatilidad de . Semanal o
Moderado de riesgos volatilidad de
captados los recursos
los recursos
Monitorear los
Concentracion saldos de los 25 Informe de
de captaciones 1: Rara Vez 2. Menor Tia y 100 mayores Admm'lstrador Mensual monitoreo de
en grandes depositantes de riesgos los mayores
montos con sus fechas depositantes
de vencimiento
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Realizar
alianzas
estratégicas con
Escasez de 8
otras
fondos que instituciones Convenio
impediria el 2: Improbable 2:Menor | Moderada | . X Gerencia 2 meses :
o financieras para suscrito
cumplimiento
de obligaciones mantener
fuentes de
fondeo
inmediatas
Refinanciar las
. operaciones de Dentro de los
Deteriores de . 1 ; .
crédito 60 dias Files de
los sectores . . Departamento . 10
L 1: Rara Vez 2: Menor Baja vinculadas al P posteriores de créditos
econ6micos que de crédito : ) :
. sector vencido un refinanciados
se atienden A e
econdémico crédito
deteriorado
Aprobar un plan Plan contra
contra corrida corrida de
de depésitos. . depositos
Rumores . 3: P Consejo de p y
: . 3: Posible Aprobar un . < 6 meses manual de
financieros Moderado Administracién .
manual de buen buen gobierno
gobierno cooperativo
cooperativo aprobado.
1 Aprobar un plan . Plan de
Pérdida de . 3: P P Consejo de L
) 3: Posible de . < 6 meses comunicacién
confianza Moderado Ly Administracion
comunicacién aprobado
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Riesgo de
crédito

Auditar los
expedientes de
crédito para

No se piden verificar el Auditor Informes de
referencias 2: Improbable 2: Menor | Moderada .. Trimestral auditoria
- cumplimiento Interno .
suficientes . interna
de politicasy
procedimientos
de crédito
Verificar por
muestreo si los
No se confirma 3. recursos del Auditor Informes de
el destino de los 3: Posible ’ crédito fueron Mensual auditoria
Moderado - , Interno .
fondos utilizados segtin interna
constaenla
solicitud
Realizar la Repo-rte de
Informacién 3: actualizacion de Balcén de actualizacion
2: Improbable ’ Moderada . - Anual de datos de
falsa Moderado datos de socios servicios .
clientes soclos y
y clientes
) Confirmar por
No se confirma muestreo la Informe del
la veracidad de 1: Rara Vez 2: Menor Baja - Jefe de crédito Trimestral . ‘1
. - veracidad de la jefe de crédito
la informacién . -
informacion
Monitorear el Informe de
Altos indices de o1 Administrador L monitoreo del
. 2: Improbable 4: Mayor indicador de . Diario o
morosidad de riesgos indicador de

morosidad

liquidez
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Ejecutar Departamento
o acciones de de crédito con
Incumplimiento Reporte de
. . cobranza ayuda del <
de obligaciones 3: Posible 4: Mayor Co o Semanal gestion de
extrajudicial al | asesor juridico
de los deudores cobranza.
deudory de ser
garantes necesario
Variaciones
Aprobar un
adversas en el
. manual para . Manual para
precio de . . Consejo de . .
1: Rara Vez 2: Menor Bajo realizar . < 6 meses inversiones
mercado de un . . Administracion
. inversiones en aprobado
instrumento
. . bolsa de valores
financiero
Riesgo de
mercado Reformar el
manual de Dentro de los
captaciones 30 dias
Variaciones para reducir las . siguientes a la Manual de
) . . Consejo de s :
adversas en las 1: Rara Vez 2: Menor Bajo tasas de interés . - variacion captaciones
. . Administracién
tasas de interés de los adversa de las reformado
productos tasas de
pasivos de la interés
Cooperativa
Realizar
g examenes . Informes de
Desviacion de 3: . Auditor o
2: Improbable Moderado | especiales para Semestral auditoria
fondos Moderado - Interno :
deteccion de interna
fraudes
Riesgos
probables Aprobar un
operacionales | Falta de control manual de
. . Manual de
interno en cada control interno . .
. 2: Improbable 4: Mayor Gerencia 3 meses control interno
una de las areas para todas las
aprobado

responsables

areas dela
Cooperativa
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Aprobar
politicas para el

Politicas para
el archivo y

Pérdida de 3. Posible 4: Mavor archivoy Consejo de 2 meses custodia de
documentos ' vay custodia de los | Administracion documentos
documentos valorados
valorados aprobadas
Planificar
aniica Plan de
- . mantenimientos o
Dafio del equipo . mantenimiento
: : preventivos de Jefe de .
y herramientas 3: Posible 4: Mayor . . Semestral preventivo de
. los equipos y sistemas .
de trabajo . equiposy
herramientas :
. herramientas
de trabajo
Respaldar la .
. 7 Discos que
informaci6n del .
Fallas en los 3: . Jefe de . contienen
. 2: Improbable Moderado sistema ! Diario
sistemas Moderado sistemas respaldo de la
contable cada . <
' . informacion
fin de dia
Facilitar Plan de
informacion Aprobar un plan Consejo de seguridad de la
. 1: Rara Vez 2: Menor Bajo de seguridad de o < 3 meses : <
privaday . .. | Administracién informacién
. . la informacion
confidencial aprobado
Aprobar un Manual para el
manual para el proceso de
Personal no proceso de seleccion,
apto para el seleccion, Consejo de induccion,
ptop 2: Improbable 2: Menor | Moderado . . nsejo de 6 meses o
cargo o no induccidn, Administracion capacitacion y
calificado. capacitacion y desvinculacién
desvinculacion de personal
de personal aprobado
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No se cuenta con
un Sistema
Tecnolégico
Preventivo al
Lavado de
activos

3: Posible

3:
Moderado

Riesgo de

lavado de

activosy
riesgo legal

Desactualizacion
del
conocimiento de
normas

3: Posible

3:
Moderado

No se establece
con precision los
riesgos al lavado
de activos

3: Posible

3:
Moderado

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda

Elaborado por: elaboracién propia
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Desarrollar o

los perfiles de
riesgo

e Sistema
adquirir un -
; tecnoldgico
sistema arala
tecnoldgico Jefe de para %
. 6 meses prevencion de
parala sistemas
< lavado de
prevencion de .
activos en
lavado de ; .
) funcionamiento
activos
Desarrollar un
plan de Informe sobre
capacitacion la capacitacién
interna sobre Oficial de Anual desarrolladay
las normas para | cumplimiento evaluaciones
la prevencion de las personas
de lavado de capacitadas
activos
Desarrollar el
Documento
documento .
s . metodolégico
metodologico Oficial de
.. 6 meses aprobado por
para establecer | cumplimiento

el Consejo de
Administracién




5.1.1.5.4. Fase 4 - Monitoreo
5.1.1.5.4.1. Indicadores financieros

Una de las formas para monitorear la efectividad de los planes de accidn, es a través de indicadores
financieros, ya que una correcta gestion de riesgos, permite mantener niveles adecuados de solvencia,

liquidez, morosidad, calidad de activos y rentabilidad.

Existen varias metodologias para el calculo de indicadores en instituciones financieras, entre los
principales se puede mencionar el modelo CAMEL y el sistema de monitoreo PERLAS, los cuales han
servido de base para que la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria desarrollen sus propios indicadores los cuales son utilizados para

monitorear el desenvolvimiento de las entidades que se encuentran bajo su vigilancia.

Para el modelo propuesto se acoge los principales indicadores propuestos por la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria:
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Tabla 18: Indicadores Financieros

. Riesgo que L . .
Grupo Indicador goq Definicion Formula de calculo
Controla
Mide la suficiencia patrimonial de
una entidad para respaldar las ) o o
. . Crédito y operaciones actuales y futuras; y, Patrimonio Técnico Constituido
Solvencia Solvencia : Y :
Mercado cubrir las pérdidas no protegidas Activos Ponderados por Riesgo
por las provisiones de los activos de
riesgo
Cartera Improductiva
Morosidad ampliada Bruta Total
Cartera Bruta
Morosidad ampliada Nivill de carc‘lcera total qlll;.alpdresenta Cartera Improductiva
Segmento consumo Crédito problemas de recuperabilidad y L
ordinario puefien.czcasionar pérdidas en la Bruta Consumo ordinario
instituciéon Cartera Bruta
Morosidad ampliada Cartera Improductiva
Segmento consumo Bruta Consumo prioritario
; rioritario
Calidad de P Cartera Bruta
activos
Mide la cobertura (nivel de , .
Cobertura de di i6n) de ( e 50% Cartera Total representada en nimero de socios
rovisiones Crédito proteccién) de la provisién para
p créditos incobrables. Numero total de socios con crédito
c Determina el porcentaje de socios i
Concentracién de o p J Cartera Improductiva
cartera Crédito en los cuales se encuentra — —
concentrada la cartera de crédito Provisicion acumulada de Créditos Incobrables
C g . Determina el porcentaje de los : :
Participacion activos - : p )¢ Activos Improductivos
improductivos Crédito activos que no generan ingresos con .
respecto al total del activo Activo Total
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Participacién de

Representa la participacion de la

Cartera Bruta

i Crédito cartera total con respecto a los -
cartera de crédito activos Activos
L L Capaadad de respuesta de.la' Fondos disponibles + Inversiones
Liquidez Liquidez entidad frente a los requerimientos
de efectivo de sus depositantes Depésitos a la vista + Depdsito a plazo
Liquidez
. Determina el porcentaje de socios 50% total de depdstos representada
Concentracion de - , :
depésitos Liquidez en los cuales se encuentra en numero de socios
concentrado los depésitos Numero total de socios con depdsitos
s Capacidad que tiene la entidad para
Grado de absorcién : . .
. cubrir sus gastos operativos con los Gastos Operativos
del margen Operativo . ducto de
financiero INgresos producto de fa Margen financiero neto
intermediacién financiera
Mide la rentabilidad que producen
s . los activos para generar ingresos (Ingresos — Gastos) * 12
Rentabilidad ROA Operativo .. . Mes
suficientes que permitan fortalecer
el patrimonio Activo Total Promedio
Eficiencia Mide el porcentaje de gasto que Gastos de Operacién
o L1 requiere una entidad para — —
institucional en Credito administrar el actual stock de Cartera de créditos — Provisién
colocacion

cartera

cred. incobrables

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia

66




5.1.1.5.4.2. Limites de riesgos

Para complementar el monitoreo de los riesgos a través de indicadores financieros, es importante
definir limites de riesgos, es decir establecer rangos aceptables dentro de los cuales deberia ubicarse
el resultado del indicador, mientras que si se rebasa dichos limites se deberian adoptar otras acciones
para la mitigacion de riesgos, ya que se entenderia que los planes de accidon propuestos inicialmente
no funcionaron o han perdido su efectividad por el aparecimiento de nuevos factores de riesgo; es decir

se cumple con el proceso de mejoramiento continuo.

Los limites de riesgo pueden ser definidos de varias formas, una de ellas es adoptar los resultados
o6ptimos sugeridos en los modelos de indicadores CAMEL o PERLAS, otra manera es tomar como
referencia los indicadores de las Cooperativas del segmento 1 o 2 que son publicados por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a través de su pagina web, y por ultimo se puede
obtener los resultados mas bajos y mas altos de los Ultimos afios de la misma institucién, los cuales son
fijados como limite inferior y superior respectivamente,. Es importante sefialar que pueden existir
otras metodologias para la definicion de limites, pero para el modelo propuesto, se establecieron los
limites en base a los indicadores obtenidos en los dltimos 3 afios de la misma institucién, ya que al ser
una Cooperativa de tipo cerrada algunos indicadores son mejores que las cooperativas del segmento

1.
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Tabla 19: Limites de riesgos

Limite

1

Limite
2

Limite
3

Grupo Indicador Riesgo que Definicion Formula de calculo
Controla
Mide la suficiencia
patrimonial de una
L1 entldaq para respaldar las Patrimonio Técnico Constituido
Solvencia Solvencia Créditoy operaciones act.uales y - -
Mercado futuras; y, cubrir las Activos Ponderados por Riesgo
pérdidas no protegidas
por las provisiones de los
activos de riesgo
Morosidad Cartera Improductiva
ampliada Bruta Total
Cartera Bruta
Morosidad Nivel de cartera total que )
ampliada - presenta problemas de Cartera Improductiva
Segmento Crédito recuperabilidad y pueden Bruta Consumo ordinario
consumo ocasionar pérdidas en la Cartera Bruta
ordinario institucién
Calidad de I;/In(i;(l)ijg:(_l Cartera Improductiva
activos Segmento Bruta Consumo prioritario
consumo Cartera Bruta
prioritario
Mide la col?t?rtura (nivel 50% Cartera Total representada
Cobertura de Crédito de proteccién) de la ) )
provisiones provisién para créditos en nimero de socios
incobrables. Numero total de socios con crédito
Determina el porcentaje
Concentracién Crédito de socios en los cuales se Cartera Improductiva
de cartera encuentra concentradala | proyisicién acumulada de créd. incobrables
cartera de crédito
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Determina el porcentaje

en colocacién

entidad para administrar
el actual stock de cartera

Participacion . . .
actisos Crédito de los activos que no Activos Improductivos
. . generan ingresos con .
improductivos . Activo Total
P respecto al total del activo
ey Representa la
Participacion Y
de cartira de Crédito participacion de la cartera Cartera Bruta
P total con respecto alos Activos
crédito X
activos
Capacidad de respuesta de
la enti frenteal . . .
L L aent Qad. ente a los Fondos disponibles + Inversiones
Liquidez Liquidez requerimientos de
efectivo de sus Depositos a la vista + Depdsito a plazo
Liquidez depositantes
., DeterITuna el porcentaje 50% total de depdstos representada
Concentracion Liquidez de socios en los cuales se ] ]
de depdésitos q encuentra concentrado los en nimero de socios
depositos Numero total de socios con depdsitos
Capacidad que tiene la
Grado de : .
< entidad para cubrir sus .
absorcion del ) . Gastos Operativos
mareen Operativo | gastos operativos con los . .
finanfiero ingresos producto de la Margen financiero neto
intermediacién financiera
Mide la rentabilidad que
N producen los activos para (Ingresos — Gastos) * 12
Rentabilidad ROA Operativo | generar ingresos Mes
suficientes que permitan Activo Total Promedio
fortalecer el patrimonio
Eficiencia Mide el porcentaje de Gastos de Operacion
L . asto que requiere una 1 .
institucional Crédito & d 4 Cartera de créditos — Provision

cred. incobrables

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia
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5.1.1.5.4.3. Comunicacion

Para concluir con el proceso de gestion de riesgos, es necesario una comunicacion eficaz, tanto en
forma ascendente como descendente dentro de la organizacién, para lo cual la administradora de
riesgos debera presentar el informe mensual que contenga el andlisis de los limites de riesgo,
evaluacion al cumplimiento de los planes de accidon, cumplimiento de politicas para la administracion
integral de riesgos, conclusiones y recomendaciones, que le permitan a la Gerencia y organismos

internos correspondientes una adecuada toma de decisiones.

5.2. Evaluacion preliminar

Mediante la aplicacion del modelo de gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Tungurahua Ltda,, se ha conseguido identificar los riesgos que estan presentes en las actividades de la
institucion, posteriormente medir los riesgos para poder priorizar los mas relevantes que son objeto
de mitigacion a través de los planes de accién. Como ya se menciond en el numeral 3.2.4, el monitoreo
y control de la efectividad de las acciones implementadas se puede medir a través de indicadores
financieros complementados con los limites de riesgo, por lo tanto en la evaluacién preliminar se
presenta los resultados de la implementacion de los planes de accién propuestos, por medio de los
indicadores financieros desde enero hasta mayo del periodo 2018, los cuales se presentan en forma

numérica y a través de un grafico de lineas combinado con marcadores.
5.2.1. Indicadores de solvencia
5.2.1.1. Solvencia

El indicador de solvencia permite medir la suficiencia patrimonial de la Cooperativa para respaldar
las operaciones actuales y futuras; el articulo 190 del Cddigo Organico Monetario y Financiero
establece que las entidades del sector financiero popular y solidario, deberan mantener una solvencia
de por lo menos el 9%, por lo tanto mientras mas alto sea el resultado de este indicador es mejor. En
el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda, si el resultado es mayor
al 45% el nivel de riesgo es bajo, si el resultado esta entre 40% y 45% el nivel de riesgo es medio, si

esta entre el 35% y 39.99% el riesgo es alto y si se ubica por debajo del 35% el nivel de riesgo es critico.
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Tabla 20: Resultados indicador de solvencia enero - mayo 2018

Mes Resultado Limite 1 Limite 2 Limite 3
Enero 2018 54,11%
Febrero 2018 54,03%
Marzo 2018 52,65% 40% 45%
Abril 2018 51,61%
Mayo 2018 51,08%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracion propia

Figura 11: Resultados indicador de enero - mayo 2018
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia

Como se puede observar el indicador de solvencia mantiene resultados que superan el 45%, por lo
tanto el riesgo que representa es bajo, mas aun si se considera que el organismo de control exige que

la solvencia no sea inferior al 9%.
5.2.2. Indicadores de calidad de activos
5.2.2.1. Morosidad ampliada

El indicador de morosidad ampliada ayuda a determinar qué porcentaje del total de la cartera de

crédito presenta problemas de cobro, los cuales pueden causar pérdidas a la institucién. En el caso de
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la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda, si el resultado es menor al 5% el
nivel de riesgo es bajo, si el resultado estd entre 5% y 6.99% el nivel de riesgo es medio, si esta entre

el 7%y 9,99% el riesgo es alto y si se ubica por encima del 10% el nivel de riesgo es critico.

Tabla 21: Resultados indicador de morosidad ampliada enero - mayo 2018

Mes Resultado Limite 1 Limite 2 Limite 3
Enero 2018 0,31%
Febrero 2018 0,24%
Marzo 2018 0,13% 5% 7%
Abril 2018 0,34%
Mayo 2018 0,36%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia

Figura 12: Resultados indicador de morosidad ampliada enero - mayo 2018
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracion propia

Luego de la aplicacién de los planes de accién y la implementacién de politicas para la gestién del
riesgo de crédito, se observa que el indicador de morosidad ampliada mantiene resultados por debajo
del 5%, por lo tanto el riesgo que representa es bajo, mas aun al considerar que las cooperativas de

ahorro y crédito del segmento 1, mantiene una morosidad ampliada que oscila en el 5%.
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5.2.2.2. Morosidad ampliada segmento consumo ordinario

El indicador de morosidad para el segmento de consumo ordinario, permite medir el porcentaje de
la cartera de este segmento que presenta problemas de cobro, los cudles pueden causar pérdidas a la
institucién. En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., si el
resultado es menor al 5% el nivel de riesgo es bajo, si el resultado esta entre 5% y 6.99% el nivel de
riesgo es medio, si estd entre el 7% y 9,99% el riesgo es alto y si se ubica por encima del 10% el nivel

de riesgo es critico.

Tabla 22: Resultados morosidad ampliada seg. consumo ordinario enero - mayo 2018

Mes Resultado Limite 1 Limite 2 Limite 3
Enero 2018 0,61%
Febrero 2018 0,58%
Marzo 2018 0,00% 5% 7%
Abril 2018 0,00%
Mayo 2018 0,00%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracion propia

Figura 13: Resultados Morosidad ampliada seg. consumo ordinario enero - mayo 2018
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia
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Como se puede observar, luego de la aplicacién de los planes de accién y politicas para la gestién
del riesgo de crédito, el indicador de morosidad para el segmento de consumo ordinario, mantiene

resultados por debajo del 5%, por lo tanto el riesgo que representa es bajo.
5.2.2.3. Morosidad ampliada segmento consumo prioritario

El indicador de morosidad para el segmento de consumo prioritario, permite medir el porcentaje
de la cartera de este segmento que presenta problemas de recuperacion, los cudles pueden causar
pérdidas financieras a la entidad. En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Tungurahua Ltda,, si el resultado es menor al 5% el nivel de riesgo es bajo, si el resultado esta entre
5% y 6.99% el nivel de riesgo es medio, si estd entre el 7% y 9,99% el riesgo es alto y si supera el 10%

el nivel de riesgo es critico.

Tabla 23: Resultados morosidad ampliada seg. consumo prioritario enero - mayo 2018

Mes Resultado Limite 1 Limite 2 Limite 3
Enero 2018 1588,73%
Febrero 2018 2080,86%
Marzo 2018 3630,38% 90% 100%
Abril 2018 1427,08%
Mayo 2018 1337,19%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracion propia

Figura 14: Resultados morosidad ampliada seg. consumo prioritario enero - mayo 2018
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia

74



Como se puede observar, luego de la aplicacién de los planes de accién y politicas para la gestién
del riesgo de crédito, el indicador de morosidad para el segmento de consumo prioritario, mantiene

resultados por debajo del 5%, por lo tanto el riesgo que representa es bajo.
5.2.2.4. Cobertura de provisiones

La cobertura de provisiones permite medir en qué porcentaje se encuentra cubierta la cartera de
crédito en estado de morosidad; segin la Resoluciéon N° 130-2015-F que contiene la norma para
constitucion de provisiones, establece que las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2 hasta
el afio 2019 deberan provisionar el 100% de la cartera en riesgo, mientras que las cooperativas del
segmento 3 deberdn realizarlo hasta el afio 2020. En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Tungurahua Ltda,, si el resultado es mayor al 100% el nivel de riesgo es bajo, si el
resultado esta entre 90% y 99.99% el nivel de riesgo es medio, si esta entre el 80% y 89,99% el riesgo

es alto y si se ubica por debajo del 80% el nivel de riesgo es critico.

Tabla 24: Resultados indicador de cobertura de provisiones enero - mayo 2018

Mes Resultado Limite 1 Limite 2 Limite 3
Enero 2018 1588,73%
Febrero 2018 2080,86%
Marzo 2018 3630,38% 90% 100%
Abril 2018 1427,08%
Mayo 2018 1337,19%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia

75



Figura 15: Resultados indicador de cobertura de provisiones enero - mayo 2018
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboraciéon propia

Como se observa la cobertura de provisiones en los meses evaluados supera el 100%, en
consecuencia el riesgo es bajo por cuanto la provisién constituida para créditos incobrables es
suficiente para poder asumir las pérdidas que podria ocasionar la no cancelacién definitiva por parte
de los deudores que se encuentran adeudando a la fecha de evaluacidn, incluso existe un excedente de

provision que permitiria cubrir otras operaciones que entren en morosidad
5.2.2.5. Concentracién de cartera

Este indicador permite determinar el porcentaje del total de socios en quienes se encuentra
concentrada el 50% de la cartera de crédito, por lo tanto mientras mas alto sea el resultado de este
indicador es mejor, porque eso significa que la cartera de crédito se encuentra diversificada y no
concentrada en pocas personas. En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Tungurahua Ltda, si el resultado es mayor al 20% el nivel de riesgo es bajo, si el resultado esta entre
15% y 19.99% el nivel de riesgo es medio, si estd entre el 10% y 14,99% el riesgo es alto y si se ubica

por debajo del 10% el nivel de riesgo es critico.
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Tabla 25: Resultados indicador de concentracién de cartera enero - mayo 2018

Mes Resultado Limite 1 Limite 2 Limite 3
Enero 2018 38,11%
Febrero 2018 38,41%
Marzo 2018 37,79% 15% 20%
Abril 2018 37,76%
Mayo 2018 37,36%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia

Figura 16: Resultados indicador de concentracion de cartera enero - mayo 2018
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia
Como se puede observar, con la aplicacidn de los planes de accién y la implementacién de politicas
para la gestion del riesgo de crédito, 1a concentracion de crédito se encuentra sobre el 20%, por lo tanto
el riesgo que representa es bajo, ya que en el supuesto de que este grupo de personas incurran en

morosidad no afectaria en gran medida los resultados de la cooperativa.
5.2.2.6. Participacion de activos improductivos

El indicador de participacién de activos improductivos, ayuda a determinar el porcentaje de los
activos que no generan ingresos con respecto de los activos totales, por lo tanto mientras mas bajo sea
el resultado de este indicador es mejor. En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores

de Tungurahua Ltda,, si el resultado es menor al 15% el nivel de riesgo es bajo, si el resultado esta entre
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15% y 15.99% el nivel de riesgo es medio, si estd entre el 16% y 17,99% el riesgo es alto y si se ubica

por encima del 18% el nivel de riesgo es critico.

Tabla 26: Resultados indicador de participacién de activos improductivos enero - mayo 2018

Mes Resultado Limite 1 Limite 2 Limite 3
Enero 2018 7,91%
Febrero 2018 8,02%
Marzo 2018 8,13% 15% 16%
Abril 2018 7,75%
Mayo 2018 7,96%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracion propia

Figura 17: Resultados indicador de participacién de activos improductivos enero - mayo 2018
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboraciéon propia

Como se puede observar, luego de la aplicacién de los planes de accioén y politicas para la gestiéon
del riesgo de crédito, los activos improductivos se encuentran por debajo del 15%, en consecuencia el
riesgo que representa es bajo, por lo tanto se prevé la generacion de ingresos suficientes que permitan

generar ganancias.
5.2.2.7. Participacion de cartera de crédito

Este indicador establece cudl es la participacion de la cartera de crédito con relacidn a los activos

totales de la entidad, por lo tanto mientras mas alto sea el resultado de este indicador es mejor. En el
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caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda,, si el resultado es mayor
al 75% el nivel de riesgo es bajo, si el resultado esta entre 73% y 74.99% el nivel de riesgo es medio, si

estd entre el 70% y 72.99% el riesgo es alto y si se ubica por debajo del 35% el nivel de riesgo es critico.

Tabla 27: Resultados indicador de participacion de cartera enero - mayo 2018

Mes Resultado Limite 1 Limite 2 Limite 3
Enero 2018 84,26%
Febrero 2018 83,64%
Marzo 2018 85,90% 73% 75%
Abril 2018 86,25%
Mayo 2018 85,43%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia

Figura 18: Resultados indicador de participacién de cartera enero - mayo 2018
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracion propia
Luego de la aplicacion de los planes de accién y la implementacién de politicas para la gestion del
riesgo de crédito, se observa que el indicador de participaciéon de cartera de crédito mantiene
resultados sobre el 75%, por lo tanto el riesgo que representa es bajo, en consecuencia la entidad
genera ingresos suficientes para cubrir los gastos y obtener ganancias que le permiten incrementar el

patrimonio.
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5.2.3. Indicadores de liquidez
5.2.3.1. Liquidez

El indicador de liquidez permite medir la capacidad de la Cooperativa frente a las obligaciones con
el publico, por lo tanto mientras mas alto sea el resultado de este indicador es mejor. En el caso de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., si el resultado es mayor al 12% el
nivel de riesgo es bajo, si el resultado esta entre 8% y 11.99% el nivel de riesgo es medio, si esta entre

el 6%y 7.99% el riesgo es alto y si se ubica por debajo del 6% el nivel de riesgo es critico.

Tabla 28: Resultados indicador de liquidez enero - mayo 2018

Mes Resultado Limite 1 Limite 2 Limite 3
Enero 2018 17,88%
Febrero 2018 18,92%
Marzo 2018 13,09% 8% 12%
Abril 2018 13,30%
Mayo 2018 14,99%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia

Figura 19: Resultados indicador de liquidez enero - mayo 2018
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracion propia
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Como se puede observar, con la aplicacidn de los planes de accién y la implementacién de politicas
para la gestion del riesgo de liquidez, este indicador mantiene resultados sobre el 12%, por lo tanto el
riesgo que representa es bajo, a pesar que la liquidez sufrié un deterioro, se encuentra en parametros

normales debido al incremento en el otorgamiento y desembolso de créditos.

5.2.3.2. Concentracidon de depdsitos

Este indicador permite determinar el porcentaje de socios en quienes se encuentra concentrado el
50% de los depdsitos ya sea a la vista o a plazo fijo, por lo tanto mientras mas alto sea el resultado de
este indicador es mejor, porque eso significa que las obligaciones con el publico no estan concentradas
en pocas personas y en el caso de retirar sus fondos no causaria graves problemas a la entidad. Para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda, si el resultado es mayor al 20% el
nivel de riesgo es bajo, si el resultado esta entre 15% y 19.99% el nivel de riesgo es medio, si esta entre

el 10% y 14,99% el riesgo es alto y si se ubica por debajo del 10% el nivel de riesgo es critico.

Tabla 29: Resultados indicador de concentracién de depésitos enero - mayo 2018

Mes Resultado Limite 1 Limite 2 Limite 3
Enero 2018 25,23%
Febrero 2018 29,63%
Marzo 2018 29,10% 15% 20%
Abril 2018 29,60%
Mayo 2018 29,68%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracion propia
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Figura 20: Resultados indicador de concentracién de depésitos enero - mayo 2018
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboraciéon propia

Como se puede observar, con la aplicacidn de los planes de accién y la implementacion de politicas
para la gestion del riesgo de liquidez, la concentracién de depésitos se encuentra sobre el 20%, por lo
tanto el riesgo que representa es bajo, ya que en el supuesto del retiro de fondos de las personas con

mayor valor en depdsitos, no tendria graves impactos en la cooperativa.
5.2.4. Indicadores de rentabilidad
5.2.4.1. Grado de absorcion del margen financiero

El grado de absorcién del margen financiero permite determinar la capacidad de la entidad para
cubrir los gastos operativos con los ingresos obtenidos en la intermediacion financiera, por lo tanto
mientras mas alto sea el resultado de este indicador es mejor. En el caso de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda, si el resultado es menor al 80% el nivel de riesgo es bajo,
si el resultado estd entre 80% y 89.99% el nivel de riesgo es medio, si estad entre el 90% y 99,99% el

riesgo es alto y si supera el 100% el nivel de riesgo es critico.
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Tabla 30: Resultados del indicador grado de absorcién enero - mayo 2018

Mes Resultado Limite 1 Limite 2 Limite 3
Enero 2018 35,45%
Febrero 2018 46,21%
Marzo 2018 46,33% 80% 90%
Abril 2018 46,96%
Mayo 2018 49,70%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia

Figura 21: Resultados del indicador grado de absorcién enero - mayo 2018
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboraciéon propia

Como se puede observar, el grado de absorcién del margen financiero se encuentra por debajo del

50%, es decir representa un nivel de riesgo bajo, ya que los gastos operativos son inferiores a los

ingresos generados por la intermediacién financiera, lo que denota eficiencia operativa.

5.2.4.2. Rentabilidad sobre los activos (ROA)

Este indicador refleja la rentabilidad que producen los activos de la entidad, por lo tanto mientras
mas alto sea el resultado de este indicador es mejor. En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Tungurahua Ltda.,, si el resultado es mayor al 1% el nivel de riesgo es bajo, si el resultado

esta entre 0.90% y 0.99% el nivel de riesgo es medio, si estd entre el 0,80% y 0,89% el riesgo es alto y

si se ubica por debajo del 0,80% el nivel de riesgo es critico.
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Tabla 31: Resultados del indicador ROA enero - mayo 2018

Mes Resultado Limite 1 Limite 2 Limite 3
Enero 2018 3,34%
Febrero 2018 3,04%
Marzo 2018 3,06% 0,90% 1%
Abril 2018 3,06%
Mayo 2018 2,95%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia

Figura 22: Resultados del indicador ROA enero - mayo 2018
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboraciéon propia

Como se puede observar el nivel de rentabilidad que obtiene la cooperativa oscila en el 3%, es decir
los ingresos generados por concepto de la intermediacion financiera son suficientes para cubrir los
gastos operativos, y el exceso de éstos constituiran las utilidades o excedentes que obtenga la

cooperativa.
5.2.4.3. Eficiencia institucional en colocacion

El indicador de eficiencia institucional en colocacion, permite medir el porcentaje de gasto que
requiere una cooperativa para administrar la cartera de crédito, por lo tanto mientras mas bajo sea el
resultado de este indicador es mejor. En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Tungurahua Ltda,, si el resultado es menor al 10% el nivel de riesgo es bajo, si el resultado esta entre
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10% y 12.99% el nivel de riesgo es medio, si esta entre el 13% y 14,99% el riesgo es alto y si se ubica

por encima del 15% el nivel de riesgo es critico.

Tabla 32: Resultados del indicador de eficiencia institucional enero - mayo 2018

Mes Resultado Limite 1 Limite 2 Limite 3
Enero 2018 0,28%
Febrero 2018 0,71%
Marzo 2018 1,06% 10% 13%
Abril 2018 1,44%
Mayo 2018 1,91%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracion propia

Figura 23: Resultados del indicador de eficiencia institucional enero - mayo 2018
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: elaboracién propia

Como se puede observar, con la aplicacidn de los planes de acciéon y la implementacion de politicas
para la gestion del riesgo de crédito, la eficiencia institucional en colocacidn se encuentra por debajo
del 2%, es decir representa un nivel de riesgo bajo, ya que el gasto que requiere la entidad para
administrar su portafolio de cartera es adecuado, con lo cual la organizacién podrd generar

excedentes/utilidades que incrementaran el patrimonio institucional.
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5.3. Analisis de resultados

Con el modelo de gestién basado en riesgos propuesto, se establece los siguientes resultados:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., cuenta con un modelo para
gestionar los riesgos, el cual cumple con los procesos establecidos en las normas gubernamentales que
rigen el funcionamiento de la entidad. Este modelo es dinamico, ya que puede ser utilizado para

gestionar nuevos riesgos que aparezcan en las instituciones financieras.

Mediante la aplicacién de los planes de accién e implementacién de politicas para los riesgos de
liquidez, crédito, mercado, operativo y legal, se ha conseguido que la estructura financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., sea adecuada; lo cual es
corroborado a través de los indicadores financieros y los limites de riesgo, calculados de enero a mayo

del afio 2018, es decir el modelo propuesto funciona adecuadamente.

El modelo de gestién basado en riesgos propuesto para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Tungurahua Ltda., puede ser replicado en otras instituciones financieras de
caracteristicas similares, toda vez que el instrumento comprende etapas desde la identificacién del
riesgo, analisis, comportamiento, monitoreo y control de los factores de riesgo que se puedan

presentar.
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

De la revision realizada a los modelos de gestion basado en riesgos, se concluye que en la
bibliografia internacional existe un modelo creado para el Grupo BBVA, mientras que dentro del pais
no se ha establecido esta metodologia de manera formal, ya que practicamente es un aspecto nuevo
para las cooperativas de ahorro y crédito, por cuanto recién en el afio 2015 el Estado a través de sus

instituciones, emitié normas que regulan la gestién de riesgos.

La principal ventaja del modelo propuesto parala gestién de riesgos, es la facilidad que brinda para
su aplicacion, ya que en cada una de las fases de identificacion, andlisis, comportamiento, monitoreo y
control de los riesgos, se establecen herramientas que ayudan a cumplir los objetivos de cada fase, con
lo cual las organizaciones pueden dar un tratamiento adecuado de los riesgos de manera proactiva, ya

que combatir los efectos de la materializacién de un riesgo pueden ser costosas.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., cuenta con un modelo de
gestion de riesgos basado en las Resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera del Ecuador, para lo cual se adoptd algunos criterios de la norma ISO 31000:2009, asi
como el modelo de gestiéon de riesgos diseflado para el Grupo BBVA; este modelo permite a la
cooperativa gestionar de manera ordenada y eficiente los riesgos actuales y los que pudieran generarse

en el futuro, ademas puede ser replicado en otras instituciones financieras.

Mediante la aplicacion experimental del modelo propuesto, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Tungurahua Ltda., se concluye que el modelo es valido, porque permitié de una forma
sencilla identificar los riesgos presentes en la organizacion, medirlos, priorizarlos, establecer medidas
para su mitigacion y estrategias para el monitoreo de su efectividad, por medio de indicadores

financieros y limites de riesgos.
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6.2. Recomendaciones

La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato, deberia propiciar la investigacién en
gestion de riesgos, ya que al ser un requerimiento normativo reciente para las cooperativas de ahorro
y crédito, éste tipo de organizaciones requieren ayuda para la implementacién de estos modelos de
gestion de riesgos, ya sea a través de las practicas pre profesionales o los graduados de escuela de

administracion de empresas.

Empoderar al personal en la gestion de riesgos, porque una oportuna implementacién del modelo,
puede ayudar a la cooperativa a ser mas eficiente y rentable porque implementar controles en la
mayoria de casos es mas econémico que contrarrestar los impactos que podrian ocasionar la

materializacion de un riesgo.

Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., seguir
aplicando el modelo de gestidn de riesgos ya que ayuda a cumplir con los requerimientos normativos
de los organismos de control, a mas de contar con una herramienta que contribuye al mejoramiento de

la administracién de la entidad, incluso puede ayudar en el proceso de planificacidn estratégica.

De acuerdo a las necesidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua
Ltda., actualizar el modelo de gestion de riesgos propuesto en la presente investigacion, ya que es un
proceso dinamico que debe adaptarse alos cambios que se produzcan a nivel legal, politico, econémico

y demas factores internos y externos de la organizacién.

88



Referencias

Abella, R. (2006). COSO 11 y la gesyién integral de riesgos del negocio, Estrategia financiera.

Alzate, M., Angulo, S., Segura, A, & Trujillo, A. (2010). Elementos para la gestién de riesgos en las
entidades promotoras de salud del régimen contributivo en Colombia. Revista CES, 18.

Arasco, C. (2005). Articulo prevencion de lavado de activos, narcotrdfico y financiamiento al terrorismo.

Asamblea Nacional del Ecuador. (2008). Constitucion de la Reptiblica del Ecuador, Registro Oficial 449.
Quito.

Asamblea Nacional del Ecuador. (2011). Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria, Registro Oficial
Ne@ 444,

Asamblea Nacionald el Ecuador. (2014). Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero, Registro Oficial N°
332.

Ayala, S. (2005). Los riesgos financieros. Obtenido de
http://www.gestiopolis.com/canales5 /fin/losrifi.htm

BBVA. (2018). BBVA. Obtenido de
https://accionistaseinversores.bbva.com/microsites/bbvain2013/es/G/g1.html

Berrazueta, S., & Escobar, B. (2012). Plan de riesgo crediticio para disminuir la morosidad de los clientes
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Cootopaxi. Latacunga: Universidad
Técnica de Cotopaxi.

Chavez, . (2016). Diserio de un modelo de gestién basado en la administracion de procesos para el drea
de  produccion en la  empresa  Acerias  Romano  SA. Obtenido de
http://repositorio.pucesa.edu.ec/handle/123456789/1684

Estupifian, R. (2006). Administraciéon del riesgo E.R.M y la auditoria interna. Bogota.

Estupifian, R. (2015). Administracién de riesgos E.R.M y la auditoria interna. Bogota: Ecoe Ediciones.

Estupifan, R. (2016). Administracidn de riesgos ERM y la auditoria interna. Bogota: Ecoe Ediciones.

Evans, ., & Lindsay, W. (2000). Administracién y control de la calidad CENGAGE.

Guerrero, C. (2015). Disefio de un modelo de gestién estratégica para PYMES metalmecdnicas de
Tungurahua. Obtenido de Pontificia Universidad Catélica, Departamento de investigacion y
postgrados: http://repositorio.pucesa.edu.ec/handle/123456789/1410

Hernandez, S. (2011). Introduccion a la Administracién . México: Mc Graw Hill.

89



International Organization for Standardization. (2009). ISO 31000: 2009. Risk management-Principles
and guidelines. Geneva, Switzerland.

Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera. (2015). Resolucién No. 128-2015-F. Normas para
la administracién integral de riesgos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Cajas Centrales.
Quito: Junta de Regulacion Monetaria y Financiera.

Lizarzaburu, E., Barriga, L., Lopez, L., & Mejia, P. (2017). Gestion de riesgos empresariales: MArco de
revisiéon I1SO 31000. Espacios, 21.

Lizarzaburu, E., Berggrun, L., & Quispe, J. (2012). Gestién de riesgos financieros. Experiencia en un
banco latinoamericano. Elselvier Doyma, 8.

Lozano, A. (2013). Guia para la gestién de riesgo de lavado de activos y financiamiento al terrorismo.
Obtenido de http.//www.sarlaft.com /htnl/sarlaft_practico.html.

Mejia, R., Nufiez, M., & Martins, 1. (2017). Administracién de riesgos empresariales en Colombia, México
y Argentina. Medillin: EAFIT.

Noboa, P. (2015). Taller de gestion de riesgo operacional. Centro de estudios monetarios
latinoamericanos CEML.

Pefia, J. (2002). la gestion de riesgos financieros de mercado y crédito. Pearson education S.A.

Quijano, C. (2006). Administracién de riesgos: un enfoque empresarial. Fondo editorial Universidad
EAFIT.

Real Academia de la Lengua. (2018). Diccionario de la lengua esparfiola. Obtenido de http://dle.rae.es

Salazar, M., & Montilla, G. (2014). Control y evaluacidn de la gestién organizacional Bogota: Alfa Omega
Colombiana S.A.

Sanchez, C. (2013). Mapa de riesgos: identificaciéon y gestiéon de riesgos, finanzas y sistemas de
infromacién para la gestién. Coruiia: Atlantic Review of Economics.

Senplades. (2017). Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021.

Soler, ]. (1999). Gestién de riesgos financieros, un enfoque prdctico para paises latinoamericanos.
Washington, D.C: Banco Interamericano de Desarrollo.

Soler, J. (1999). Gestién de riesgos financieros, un enfoque prdctico para paises latinoamericanos.
Washington, D.C: IDB Bookstore.

Soler, J., & Staking, K. (1999). Gestion de riesgos financieros. Washington, D.C: Banco Interamericano de

Desarrollo.

90



Teran, R. (2015). Disefio de un modelo de gesti;on del drea de produccion de harina de quinua de la
fundacién tierra sembrada. Obtenido de Pontificia Universidad Catélica, Departamento de
investigaci;on y posgrados: http://repositorio.pucesa.edu.ec/handle/123456789/1195

Venegas, F., Medina, S., Jaramillo, J., & Ramirez, F. (2008). Riesgos financieros y econémicos. Medellin:

Universidad de Medellin.

91



Apéndices
Apéndice A

INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE RIESGOS

Cargo: ....uvvini e s
| 1 b Vo
Tiempo de trabajo en la cooperativa: .......cccocevmveieniennns

CHECK LIST
1. Colocarlaocurrencia de los factores de riesgo liquidez de la Cooperativa, en base a los valores que
van de 0 que significa nunca (Bajo nivel de riesgo) a 5 que se califica como Muy seguro (alto nivel
de riesgo)
2. Se determina la probabilidad de ocurrencia para cada riesgo con los siguientes criterios de
valoracion.
NIVEL CONCEPTO DESCRIPCION FRECUENCIA
c Se espera que ocurra en la mayoria de | Mas de una vez al afio
las circunstancias
4 Probabl OcurrirdA en la mayoria de las|Al menos una vez en el dltimo
robabl€ | .ircunstancias. afno
) Puede ocurrir en algin momento Al menos una vez en los tltimos
3 Posible 2 af
afios
p I babl Pudo ocurrir en algiin momento, es |Al menos dos veces en los
mprobable poco comun o frecuente ultimos 5 afios
Puede que no se haya presentado u |Al menosuna vez en los tltimos
1 Rara Vez |ocurrir solo en circunstancias |5 afios
excepcionales.
Percibido que no se ha presentado | Nunca o no se ha presentado en
0 Nunca P ~ Tas ~
nada en los ultimos 5 afios los ultimos 5 afios
1. RIESGO DE LIQUIDEZ
. Muy
P Nunca Rara Vez |Improbable| Posible Probable
Items seguro
0 1 2 3 4 5

1.1. Factores internos

Gestion

activosy
pasivos

inadecuada de

92




Excesivo
otorgamiento
de crédito

Descalce de
plazos y tasas

Volatilidad de
recursos
captados

Concentracion
de captaciones
en grandes
montos

Escasez de
fondos que
impediria el
cumplimiento
de obligaciones

1.2. Factores externos

Aumento de las
tasas de interés

Deterioro de
los sectores
econémicos
que se atienden

Rumores
financieros

Pérdida de
confianza

2. RIESGO DE CREDITO

items

Nunca
0

Rara Vez
1

Improbable
2

Posible
3

Probable
4

Muy
seguro
5

2.1. Colocacion de crédito

No se piden
referencias
suficientes

No se confirma
el destino de los
fondos

Informacién
falsa

No se verifica la
calificacion del
riesgo del socio
en el buro
creditico.
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No se confirma
la veracidad de
la informacién

Exceso de
colocacion

No se cuenta
con niveles
jerarquicos para
la aprobacion

2.2. Recuperacion de cartera vencida

Aumento
desmesurado de
las cuentas
incobrables

Altos indices de
morosidad

Incumplimiento
de obligaciones
de los deudores

3. RIESGO DE MERCADO

c Nunca Rara Vez |Improbable| Posible Probable Muy
Items seguro
0 1 2 3 4 5

Activo y pasivo
sensible a
variaciones a
las tasas de
interés

Variaciones
adversas en el
precio de
mercado de un
instrumento
financiero

Variaciones
adversas en las
tasas de interés

Variaciones
adversas en el
tipo de cambio
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4. RIESGO OPERACIONAL

Muy
seguro
5

Nunca Rara Vez |Improbable| Posible Probable

Items 0 1 2 3 4

Desviacion de
fondos

Conspiracion
parael
cometimiento
de delitos

Perdida de
titulos valores

Falta de control
interno en cada
una de las areas
responsables
Pérdida de
documentos
Dano del
equipoy
herramientas
de trabajo
Fallas en los
sistemas

Facilitar
informacién
privaday
confidencial

Personal no
apto parael
cargo o no
calificado.

5. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y RIESGO LEGAL

Para evaluar este riesgo se debera tener presente las siguientes escalas de valoracién, del 1 al 5 segin

se detalla a continuacion:

ESCALA | PROBABILIDAD DE RIESGO DESCRIPCION
5 No cumple NC
4 Cumple insatisfactoriamente CI
3 Posible Cumple parcialmente CcpP
2 Improbable Cumple satisfactoriamente CS
1 Bajo Cumple correctamente CC
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items

NC
5

CI
4

CP
3

CS
2

cC

¢Aplica la Institucién procedimientos adecuados sobre Identificacion de clientes, tales

como?

I. Informacioén Basica del cliente:

a) Identificacién tnica.

b) Nombres completos.

c) Actividad Comercial u Ocupacion.

d) Intermediarios profesionales mas frecuentados por el cliente.

e) Clientes no presentes - Banca Electrénica

f) Empleado Publico o Privado (nivel de puesto).

g) Ingresos aproximados.

h) Direccién.

IL. Productos y servicios:

a) Identifican y relacionan cuentas individuales, representativas,
vinculadas, corporativas.

b) Identifican vehiculos corporativos (pagos a través de cuentas
(Ptas.), evitan cuentas an6nimas).

c) Negocios Representados. (Identificar el origen de los fondos).

d) Cuentas de clientes abiertas por (cuentas “comunes”
administradas por Intermediarios Profesionales, en nombre de
entidades tales como Fondos de Inversion, Fondos de Pensiones
y Fondos de Dinero.)

Se comprueban las Referencias Comerciales (confirmar la
calificacion del historial, buré de créditos, otros).

Socios y Accionistas (verificar la realidad y reputacién de los
socios).

Gestion Documental (comprobacién de informaciones y
documentos).

Historico de cambios (establecen parametros del perfil del
cliente).

Verifican las relaciones comerciales nuevas y las existentes con
sus clientes, en forma regular, con el objetivo de evitar
vinculaciones comerciales con personas u organizaciones que
pudieran estar relacionadas con alineaciones terroristas.

¢Realizan investigaciones para detectar la verdadera identidad
del cliente y/o terceros beneficiarios?, ; Aplican procedimientos
adecuados para el conocimiento del origen de los fondos?

(Existen requisitos preestablecidos para contratar
personas y/o compaiiias que prestan servicios
independientes?

;Mantienen un registro de las transacciones en efectivo
superiores a los US$5.000,00?
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(Remiten reportes continuos a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria segtin la normativa vigente?

;Controlan que los formularios estén debidamente llenados y
preparan el envio al organismo oficial de control?

(Revisan los volimenes de depdsitos y retiros en efectivo por dia
alos clientes?

¢;Cuenta la Entidad con un Sistema Tecnolégico Preventivo al
Lavado de activos que facilite la deteccién de transacciones
sospechosas y estructuradas por negocios, servicios y productos?

Han detectado transacciones que no tienen ningtin sentido
econ6émico ni comercial aparente.

Detectan alertas de inactividad y frecuencia transaccional.

Detectan alertas acumulativas de volumen/cantidad de
operaciones.

Monitorea las transferencias o envios secuenciales de una
persona a varias personas.

¢Mantienen un adecuado monitoreo sobre las operaciones de los
clientes ya existentes acorde a su perfil y riesgo presentado?

¢;Realizan cruce de informacion con las diferentes listas de areas
de alto riesgo y alta intensidad de trafico de drogas OFAC, PPE's
nacionales e internacionales?

¢;Conservan registros y archivos por clientes y la identificaciéon
de los mismos por un periodo de diez (10) afios?

¢Mantiene estrecha comunicacién con las Autoridades
Competentes en razon de otorgar respuestas oportunas a las
informaciones requeridas, como forma de colaborar en la lucha
contra el Lavado de Activos y el Financiamientos del Terrorismo?

¢Mantiene un nivel de confidencialidad ante sus clientes por
operaciones o hechos realizados, que den al traste a
investigaciones sobre posible vinculacion al Lavado de Activo?

(Establecen Procedimientos y Organos de Control Interno
supervisados por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria?

¢(Elaboraron el Manual de Politicas y Procedimientos para la
Prevencién de Lavado de Activos?

¢;Cuenta con Politicas y Procedimientos de reportes oportunos de
transacciones poco usuales o sospechosas identificadas a las
autoridades?

;Cuenta la entidad con Politicas y Procedimientos escritos que
faciliten la seleccién, contratacién y depuracién de un
personal, con apego a preceptos éticos?

97




¢Aplican politicas y Procedimientos de seguridad de la
informaci6n y de los Sistemas Tecnol6gicos?

¢Mantienen actualizado periddicamente el conocimiento de estas
normas y procedimientos?

¢Establecen con precision los riesgos al lavado de activos a que
hace frente la institucién?

;Confeccionan una lista de clientes de alto riesgo detectados por
la entidad?

(Implementa mecanismos de Auditoria Interna acordes con las
normas de prevencion y deteccion del Lavado de Activos, para
verificar el cumplimiento de los programas y procedimientos de
control internos?

¢Se han realizado Evaluaciones de Riesgo y Programas Anti-
Lavado de Activos por Auditores Externos?

(Atienden a las debilidades y/o incumplimientos sefialadas en los
Informes de Inspeccién elaborados por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria?

;Conocen los empleados las obligaciones y sanciones que impone
la Ley, en cuanto a la lucha contra el Lavado de Activos y
Financiamientos del Terrorismo?

Para finalizar se obtiene un promedio para determinar el nivel de riesgo de lavado de activos y legal.
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