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RESUMEN

Hoy en dia, en un mundo donde la tecnologia avanza a paso largo, es de mucha prioridad el
estar inmiscuido en los medios de comunicacion digital, ya que la falta de publicidad,
promocion, asesoria técnica y en algunos casos el desconocimiento sobre estrategias en el
campo del marketing digital, provocan que ciertos nichos productivos de la ciudad pasen
inadvertidos y no posean un medio publicitario que capte la atencion del publico o

consumidor.

Por lo tanto, es necesario contrarrestar el problema, a través de estrategias de promocion y
oferta que permita a los negociantes o empresarios, fomentar las ventas de sus productos y

mejorar la calidad publicitaria de sus negocios.

De esta manera, el desarrollo del proyecto busca promover la productividad econdmica,
especialmente de las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Ibarra, a través de una
herramienta tecnoldgica que impulse la promocion y oferta de los productos. La
implementacién de la solucién se convierte en prioridad, ya que busca mejorar la calidad

econdmica de sus actores.

Para incentivar la investigacion de nuevas soluciones tecnoldgicas, se tomd en cuenta para
el proyecto, el andlisis y estudio de herramientas multiplataforma que permitan el desarrollo
de aplicaciones moviles, tanto para sistemas operativos Android y iOS. La implementacion
de este aplicativo motiva a que futuros investigadores conozcan mas sobre el tema y facilite

su investigacion.

El aplicativo hibrido denominado IbarraEC360, permite de manera eficiente y segura
localizar Unicamente negocios que se encuentren registrados, como también conocer a
detalle informacion referente de los mismos. De esta manera, se convierte en una
herramienta de gran utilidad, que ademas de informar, promociona y oferta cada negocio en
los medios digitales.
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ABSTRACT

Nowadays, in a world where technology advances at great paces, it is a high priority to be
involved in digital media, since the lack of publicity, promotion, technical advice and in
some cases the lack of knowledge about strategies in the field of digital marketing, cause
certain business places of the city go unnoticed and do not have an advertising product that

captures the attention of the customer.

Therefore, it is necessary to counteract the problem, through promotion and offer strategies
that allow businessmen or entrepreneurs to promote sales of their products and improve the

advertising quality of their businesses.

In this way the development of the project seeks to promote economic productivity of small
and medium-sized companies of Ibarra city, through a technological tool that encourage
promotion and supply of its products. Implementing a solution becomes a priority to achieve

a great momentum in the process of financial development of its actors.

To encourage the present research of new technologies, it is important for the project, the
analysis and study of multiplatform tools that allow the development of mobile applications,
both for Android and iOS operating systems. The implementation of this application

motivates future researchers to know more about the subject and facilitate their investigation.

The hybrid application called IbarraEC360, allows efficiently and securely to locate only
businesses that are registered, as well as to know detailed information about them. In this
way it becomes a very useful tool, which in addition inform, promote, and offer each

business in digital media.



DEDICATORIA

Dedico principalmente este trabajo a Dios, por haberme llenado de fortaleza, dedicacion y

valor para culminar esta etapa de mi vida.

A mi madre del cielo, quien me brind¢ fortaleza, sabiduria y amor incondicional en los

momentos dificiles de mi vida.

A mis abuelitos queridos Claudio y Alba, pilares fundamentales en mi formacién humana,
quienes han estado siempre junto, a mi brindandome su apoyo mutuo, buen corazén y carifio

fraterno. Gracias por darme la mano cuando mas lo necesitaba.

A mis tios Jaime y Silvia, quienes han sabido con su ejemplo y gran corazén, guiarme por
el camino del éxito, gracias por sus sabios consejos, su apoyo incondicional, dedicacion y

sobre todo por creer en mi: sus consejos y ensefianzas han forjado en mi, la persona que soy.



AGRADECIMIENTO

A mi padre del cielo quien siempre bendice mis dias con vida, salud y sabiduria, para lograr

cumplir mis metas diarias con entusiasmo y perseverancia sin desfallecer.

A mis profesores de la Escuela de Ingenieria en Sistemas de la PUCE-SI, quienes aportaron

con sus conocimientos, en mi formacion profesional.

A mi director de tesis por la guia acertada para la elaboracion de mi trabajo de grado, quien

me brindd su apoyo y confianza durante esta etapa.

A mis padres, gracias por invertir en mi educaciéon, la mejor herencia que me pudieron dejar.

Agradezco y considero el apoyo que me supieron brindar durante mi etapa estudiantil.

Xi



INDICE DE CONTENIDOS

CERTIFICACION ...ttt ii
PAGINA DE APROBACION DEL TRIBUNAL .....cooevieeietieeteeeesee s ii
ACTA DE CESION DE DERECHOS .......cvviieiieeeiessteee s sesess s sses s 1\
AUTORIA L.ttt v
DECLARACION Y AUTORIZACION......ccouiriereirireieeeessseessesssesssssessasssssesessassssssnns Vi
CERTIFICACION ANTIPLAGIO ...ttt vii
RESUMEN ..ottt e e e e sa e e e nae e e e sne e e e nneeeaneeeanneeeas viil
A B ST RA T .t e et e e e nr e e et e e e na e e anaeeanen IX
DEDICATORIA ..ottt e e e st e e st e e st e e e ssbe e e snae e e anbeeennaeeennees X
AGRADECIMIENTO .ottt e e e ne e e nneeeeneas Xi
INDICE DE CONTENIDOS ......ooovivieeveeeseieessesissssesissesissessesssssssssesssssessssessnsen s sessesenes xii
INDICE DE TABLAS ..ottt enes sttt nenaas Xviii
INDICE DE FIGURAS ....ooveieeeteeeeteete et ee s assa s st sss s snes s tas st s s sneanenes XX
INTRODUCCION ..ottt 1
CAPITULO |ttt 3
MARCO TEORICO .....couieriiaiinrisesses st 3
1.1. DiSpOSItIVOS MOVIIES.......ccviiiiiieiie st 3
1.1.1. Tipos de diSPOSItIVOS MOVIIES........ccoiiiiiiiiiiiiiiiee e 4
1.2, TElefonO INTEIIGENTE .......oieiieiiiee bbb 4
1.2.1. Redes de acceso de un dispoSitivo MOVil...........cccoiiiiiiiiiiiiiiie e 6
1.3. APlICACIONES MOVIIES .....cuiiiiiiiiiiiieee bbb 7
1.3.1. Tipos de aplicaCiones MOVIIES ..........cccoiiiiiiiiiieeiese e 8
1.3.2. Ventajas y desventajas de las aplicaciones maviles por su tipo ........cccceeeveverirennnne. 9
1.3.3. Recomendaciones para el desarrollo de aplicaciones mdviles hibridas ................ 11

xii



1.4. Sistemas operativos para diSpositivos MOVIIES..........ccccvveriireniiineseeese e 11

LA, 0 ANAIOIT L.t b e 12
1.4.2. CarACEITSTICAS ...veververeeteseeieeie sttt ettt bttt bbb 13
I N 0 [ (=Tt (U - SRS 13
1.4.4. Versiones de ANAroOid .........coooeieeiiiireiiiierei e 16
1.4.5. Version de deSarrollo ... 17
LT [ 1 TSRS P PSR 18
1.5.1. CarACEITSTICAS ....c.vevveviteeeiiete sttt 18
T N o U (=Tot (U - OSSPSR 19
1.5.3. VEISIONES 08 H0S .....oiiiiiieieiieieee et 20
1.6. Entornos de desarrollo movil multiplataforma ..o 21
1.6.1. Apache Cordova (PhONEGEAP) .....cververieriiiiiisieiee e 22
1.6.2. Arquitectura de una aplicacion en Apache Cordova ..........ccccovevvevereresnseseennan, 23
1.6.3. Soporte de Apache Cordova en la actualidad ............c.ccevveiriieinene e 24
1.6.4. 10NIC TrAMEBWOIK ..ot b 24
1.7, SEIVICIOS WED ....ovintitiitesi sttt b et 25
1.7.1. Capas de Un SErviCio WED.........cceiiiiicc e 25
1.7.2. Servicios Webh ReSIFUL ..........cooiiiic s 26
1.7.3. Ventajas y desventajas de ReStFUL...........c.cccooiiiiiiiccc e 27
1.8 IMYSQL et ettt bbb an e b aneas 28
1.8.1. MySQL en apliCaCioNeS WED .........c.cciviiiiieiiiiie et 28
1.9, GOOGIE MIAPS ...ttt et anes 29
1.10. Metodologias AQIIES ........c.coieiuiiieiicce et 29
L.00.0. SCIUM .ttt b e bbbt e bt e 30
1.00.2. ROIES ..ot 30
1.10.3. ANETACTIOS ...t 31



L. 00,4, BVENEOS. ..ottt et e e e e e e et —aaaarren—— 31

1.10.5. Flujo del ProCesO SCIUM ........cueiiiiiiriiiiiieieeeeie e 32
1.11. Marketing digital..........cocviiiieiie e 33
1.11.1. Importancia del marketing digital en el presente proyecto.........cccccccevevvevvernnnee. 33
CAPITULO Tttt 35
DIAGNOSTICO ...t 35
2.1. Antecedentes del diagnOStiCO..........ccvevieiiiieii e 35
2.2. Objetivos del diagnOSLICO.........ccviiiiiiiice e 36
2.2.1. ODJEtIVO GENEIAL........eciiiieceie e 36
2.2.2. ODJetiVoS €SPECITICOS ....ecveivieiecic ittt 36
2.3. Variables € INAICAAOIES ..........cviieiiieieie e 36
2.4, Matriz de REIACION ..o s 37
2.5, MECANICA OPEIALIVA .....c.vieeieeieieeieieste ettt sb ettt b et nes 38
2.5.1. Identificacion de 1a poblacion...........ccociiiiiiiiiie s 38
2.5.2. Identificacion de 1a MUESLIA..........ooiiiiieieiee s 38
2.5.3. INfOrmacion PrimMaria.........ccccooeiiiiiiii e 39
2.5.4. INfOrmMacion SECUNUANIA. .........ecvriiviriiiiiirie et 40
2.6. Tabulacion y analisis de la INformacion ............ccccoveiveii i 40
2.6.1. Encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas (PYMES)..........c.cccc....... 40
2.7. FODA . ettt b e n e 50
2.7. 1 FOMAIEZAS ... 50
2.7.2. OPOIUNIAAUES ...ttt e e ne e nree s 51
2.7.3. DEDIIAUES ... 51
2,74, AMEBNAZAS ......eeeeieieeiteete ettt b bbbttt r bbb 51
2.8. Estrategias FA, FO, DO, DA ..ottt 51
2.9. Determinacion del problema diagnOstiCo ..........cccoovevieieicieii e 53



CAPTTULO oottt e et e e e s e e e e et r e e e e es e e e e et e es e e e e e eesan e 54

DESARROLLO DE LA PROPUESTA ...ttt 54
3.1. Anélisis de requerimientos del SISLEMA.........cooirirrineree e 54
3.2. Especificacion de requisitos de SOftWare ...........cccveevieeie e 55
3.2.1 AMDITO oo 55
3.2.2. AICANCE Ul PrOYECIO ...veveeeie ettt 56
3.2.3. Caracteristicas de [0S USUAIIOS .........c.curiririririeieiesieieese e 56
3.2.4. HiIStOrIaS A8 USUAITO ....veuvveeeneetiiteiteiieie sttt 57
3.2.5. Analisis de 12 iNfOrmacCioN ..........ccceoiiiiiiiiiesee e 63
3.2.6. Plan de 1anzamiento ..........c.ooeiiiiiiiiiicieeese e 64
3.3. DescripCion de 12 SOIUCION .........cviiiiiiiie e 65
3.3.1. Funcionalidad de 12 SOIUCION ..........covoiiiiiiiiiiee e 65
3.3.2. Requerimient0os @ 1aS INTEIrTAaCES ...........cuviriiiiieie e 66
3.3.3. RESIIICCIONES ...ttt bbb bbbttt 67
3.3.4. Avances predecibles del SISTEMA..........cccviiiiiiiiiie e 67
3.4, SISLEMA PIOPUESTO ...tttk sttt bbbttt b e e bbb areene s 68
3.4.1. Mantenimiento Y SOPOILE ...c..ecvveiueeieiieiteeie s e ste e e et e e re et e aesreesre e 69
3.4.2. Control y eValUACION ..........cveiiiiiee e 69
3.5. Diseflo de 12 apliCACION ........ccviiiiiiicc e 70
3.5.1. DefiniciOn del SISTEMA ......c..eoiiiiiiriiiciie e 70
3.5.2. Diagramas d€ CAS0S A€ USO .......eevveeiuieeiiieiieeitee st esteesre e e e st e steesaaeebaesaeesteesnee e 70
3.5.3. Diagramas de proCcesos d€ NEJOCIO ......c.ecivieiueeiieeiie it estee et esre e aeereesnea e 74
3.5.4. Arquitectura de 12 apliCaCiON ............ccecieeiiiicie e 77
3.5.5. Modelo de 1abase de datos ..........coeiiiiiiiiiieee e 79
3.6. Pruebas del SISTEMA.........coiiiiieieieie e 81
3.6.1. ChecKliSt de Pruebas ........cccviieiieiiiieie e 81



3.6.2. Pruebas de funcionalidad ... 84

3.6.3. Funcionalidad del SITIO.........c.cciiiiiiiiiieeee e 85
3.6.4. AdMINIStracion de NEGOCIOS. ........civeiiiiiiiieieieiese e ste e se e et re e ereeneas 86
3.6.5. AdmINistracion del SIStEMA..........cccoviiiiriiiiiiieee e 87
3.7. ReTErenCia OPEIatiVA .........ccveieiieiie ettt ettt e sreesre e 88
3.7.1. INTErfaz 08 USUAITO ....c.vevieiiiiieiiiiei et 88
N \\ [T To T [0TSR 0] =1 - TSSO OP 89
3.7.3. RegiStro de CONACTOS .....ccueeiiiieiieeie ettt 90
3.7.4. Detalles del NEYOCIO.......ccveii ettt re e 90
3.7.5. Gestion de CAtAlOgOS ......cccveviiiiiiee e 91
3.7.6. AdMINIStraCion de USUAIIOS .........eoveereiriiieeisiesieiesesie et 91
3.7.7. GESHION U NEYOCIOS ....eveveeenietistesieieeie sttt sttt bbbt bbb ne e sne b 92
3.7.8. APlIcaCiON MOVIL.......cooiiiiiiee e 92
3.7.9. Gestion aplicacion MOVIl ... 93
3.8. Estructura del apliCatiVO ...........cceiiiiiiiiiiiieiee s 94
3.9. FalENCIAS TECNICAS ....vvveeerieieieeieiee ettt ettt ne e 98
CAPITULO IV ottt 99
ANALISIS DE IMPACTOS.....ccoocveeeteteeeveeesse s sesisss s s ssses s sssssaness s ssnssssnsasenssnensens 99
I [ ] o= Tod (o B To%: o [=] 1 1 [ ISP 100
4.2. IMPACtO tECNOIOQICO......ccuviitieiecie ettt nas 101
4.3, IMPACLO SOCIAL ... 102
4.4, IMPACLO GENEIAL.....eciieieie et 103
CONGCLUSIONES ... .ottt ettt be e bt e abe e s b e e nneaneen 104
RECOMENDACIONES ...ttt e s 105
GLOSARIO ...ttt sttt b et sh e et bt et nre e e be e reeeree 106
FUENTES DE INFORMAGCION ..ottt sesas st 108



ANEXOS L. 112

XVii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Caracteristicas fundamentales de los dispositivos mOViles...........c.cccovveveeiieiiennns 3
Tabla 2: Las mejores marcas de smartphone vendidas en el mundo...........cccccoeiiiiiinnnnne 5
Tabla 3: Los sistemas operativos mas usados en el mundo..........ccccevvevverereneiennseseenen, 12
Tabla 4: Descripcion de las versiones Android ............ccceeveveeieiiie e 16
Tabla 5: Descripcion de 1as VErsiones 10S .........cccvveiieiiiiieiieie e 20
Tabla 6: Plataformas moviles soportadas por diferentes frameworks .............ccccccvvevieenee. 21
Tabla 7: Matriz de relaCion.........c.cvovieiiii i e 37
Tabla 8: Resultado pregunta N° 1, encuesta PYMES ..o 40
Tabla 9: Resultado pregunta N° 2, encuesta PYMES ..........cccccoov i 41
Tabla 10: Resultado pregunta N° 3, encuesta PYMES. ... 42
Tabla 11: Resultado pregunta N° 4, encuesta PYMES..........cccccoiiiieniinienienece e 43
Tabla 12: Resultado pregunta N° 5, encuesta PYMES..........cccocoviiiieninin e 44
Tabla 13: Resultado pregunta N° 6, encuesta PYMES............cccooi e 45
Tabla 14: Resultado pregunta N° 7, encuesta PYMES............cccooe i 46
Tabla 15: Resultado pregunta N° 8, encuesta PYMES..........cccccoiiiiievinie s 47
Tabla 16: Resultado pregunta N° 9, encuesta PYMES..........cccccviiiienieie s 48
Tabla 17: Resultado pregunta N° 10, encuesta PYMES ..........cccccooe e 49
Tabla 18: Resultado pregunta N° 11, encuesta PYMES ..........cccccociiiviiiciecce e 50
Tabla 19: Caracteristicas de 10S USUAIIOS ..........ecveveierieresiesesese e sre e 56
Tabla 20: Modelo hiStoria de USUAIIO .........cveieerieiieieesie e sie e ee e 57
Tabla 21: Historia de usuario 01 - Autenticacion de USUAIIOS.........cccveveierienierieniesesrenneans 58
Tabla 22: Historia de usuario 02 - Administracion del Sistema..........cccccooeveieiencinseenen, 58
Tabla 23: Historia de usuario 03 - RegiStro de NEgOCIO .........cccereririiriiieiene e 59
Tabla 24: Historia de usuario 04 - Gestion de catalogos ...........ccovvviviriiieiene e 59
Tabla 25: Historia de usuario 05 - Filtros de busqueda...........cccoveiveiiiiciiececc e, 59
Tabla 26: Historia de usuario 06 - Resultados de la busqueda............cccccceeveviiicieecieennene, 60
Tabla 27: Historia de usuario 07 - Visualizacion de NEJOCIOS ...........cevvvrvereerierienienierienneans 60
Tabla 28: Historia de usuario 08 - Visualizacion de ofertas............ccoocevvvereneiencnnsennnn 60
Tabla 29: Historia de usuario 09 - Valuacion por estrellas...........c.ccccooveveiieiicic e, 61
Tabla 30: Historia de usuario 10 - Gestionar redes SOCIalES............ccevirienieniiie i 61



Tabla 31:
Tabla 32:
Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:
Tabla 36:
Tabla 37:
Tabla 38:
Tabla 39:
Tabla 40:
Tabla 41:
Tabla 42:
Tabla 43:
Tabla 44:
Tabla 45:
Tabla 46:
Tabla 47:

Historia de usuario 11 - Gestion aplicacion movil ..o, 61

Historia de usuario 12 - Detalles del NEQOCIO.........ccoveveviiiiieii e 62
Historia de usuario 13 - Realizar COmMeNtarios..........cccvvevviinenenrenese e 62
Historia de usuario 14 - Localizar NEJOCIOS ........c.coververeririenieieieseesie e 62
Historia de Usuario 15 - Publicar en 1as tiendas............ccoooviiiieicniniciiies 63
Historia de Usuario 16 - Contactarse para el registro..........cccceecevvevvevviivesnennnns 63
Priorizacion y estimacion de las historias de usuario...........c.ccoeeveveiieneeieeseene. 63
Plan de [anzZamiento..........coereieiiiiiisieeee e e 64
Checklist de pruebas 01 - Gestion SISteMA ........cccceveriiiiieiieieere e 81
Checklist de pruebas 02 - GeStiON NEGOCIO .......cvvververiririerieinese s 82
Checklist de pruebas 03 - Gestidn aplicacion movil ...........cccccevveveiiieieececnenne, 83
Checklist de pruebas 04 - Visualizacion frontend............cccoeeviveveiecieecc e, 84
Modelo de mediCion de IMPACTOS ..........coveirereiieiie e 99
Andlisis del Impacto aCAUEMICO ..........ccovririieiiere e 100
Analisis del Impacto teCNOIOGICO. ........c.ccvverieiieiiee e 101
Analisis del IMPacto SOCIAL ..........c.coveiiiieiie e 102
Analisis del impacto general..........ccocooeeiiiieiieee s 103

Xix



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Métodos de desarrollo de aplicaciones mOViles...........cccccevvevieiieiiieve s, 9
Figura 2: Capa kernel de Linux en ANdroid ..........ccooeieieieneneniiceeeeeee s 14
Figura 3: Capa librerias y entorno de €JECUCION .........ccooerveiiiiiiiniie e 15
Figura 4: Estructura de apliCaCiONES .........ccveiueiieiieeieiie s et ns 15
Figura 5: ApliCaCIONES DASICAS ......cceeiueiiiiiieiie et 16
Figura 6: Porcentaje de dispositivos Android, segun plataforma instalada......................... 17
Figura 7: ArqUITECTUIA TOS ..o 19
Figura 8: Logos de los frameworks multiplataforma.............ccocooviiiinicicncncn 22
Figura 9: Estructura PhoneGap/CordoVa...........ccccvveiuriiieiierie e seese e 23
Figura 10: ArquiteCtura REST .......ooi i 27
FIQUIa 11: PrOCESO SCIUM .....iiiiiiiiieiieiieie ettt bttt bbbt 32
Figura 12: Tamaiio de 18 MUESEIA .......c.coeiriiiiiiiiieeee s 38
Figura 13: Formula media ponderada...........ccceeveieeiieiieiiee e 69
Figura 14: ACtores del SISTEMA..........cccviiiiiiiiie et 70
Figura 15: Caso de uso - Autenticacion de usuarios (web-backend)............ccoceovveieinennnn. 71
Figura 16: Gestion de catalogos (Web-backend)..........ccccooeireriniiiieiecceeeee e 71
Figura 17: Caso de uso - Administracion del sistema (web-backend) ..........c.ccccoveiinnnne. 72
Figura 18: Caso de uso - Gestion de usuarios (web/mavil-frontend) ............cccovevveiennnnn. 73
Figura 19: Caso de uso - Registro de negocio (web-backend) ..o, 74
Figura 20: Diagrama de proceso — Gestion aplicaCion Web ...........cccooevriiennieneneinennn, 75
Figura 21: Diagrama de proceso — Gestion aplicacion movil.............ccccocoevveveiieie e, 76
Figura 22: Arquitectura de 1a apliCacion............c.coveviieiicie e 77
Figura 23: Llamados a los controladores de 1a APl ... 78
Figura 24: Modelo bdd entidad/relacion.............cocviiiieieneie s 80
Figura 25: Navegacion del SItIO .........cccooviiiiiiiic e 85
Figura 26: Funcionalidad de 10S formularios...........cccceevveiiiiiieic e 85
Figura 27: RegiStro 08 NEJOCIOS ........coveiriiirieriisiisiesieeee ettt 86
Figura 28: Informacion detallada de 10S NEJOCIOS .........covviverierieiiiiiiieee s 86
Figura 29: Administracion de Catalogos ...........coveieeiiiiiieiieie e 87
Figura 30: AdmMINIStraCion de USUAIIOS .........ccuviieieerieiieiee e eie st e ettt re e e 87


file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709540
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709541
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709542
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709543
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709544
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709545
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709546
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709547
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709548
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709549
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709550
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709551
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709552
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709553
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709554
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709555
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709556
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709557
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709558
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709559
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709560
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709561
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709562
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709563
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709564
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709565
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709566
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709567
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709568
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709569

Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:
Figura 61:

INEITAZ A8 USUAITO ..ottt 88
BUSQUEdA € NEYOCIOS .....eevveieeiieie ettt ste e nas 89
BUsqueda de PromOCIONES...........ciuviieieeiieiieseesie e e et sre e nas 89
REQISLrO de CONLACTOS ..ot 90
Detalles del NEJOCIO ......c.eeviiieiiee e 90
(C1 T Ao g e (o L 1 {00 oL SRR 91
GESTION A USUAIIOS ...ttt sttt sttt st st 91
GESLION U8 NEYOCIOS ...vveveeiieeie ettt ettt e e s e e sre e 92
ENlaceS 08 JESCAIGA.......cveeiieiiitiiiesie s 92
Gestion aplicacion MOVIl...........ocooeiiiiiiee e 93
Contenido de la carpeta CONig.......ccccviveiieiiiiccecce e 94
RUtas de aCCES0 @ 18S APIS ........ociiiiiiicieiee s 94
Conexion @ laDdd.........cooveieiiice s 95
Contenido de la carpeta COMPONENES. .......ceiiierieriirierenie e 95
Método getCalculoMediaPonderada...........cccccvevviieiieiicie e 96
Contenido del controlador ApPiController ..........cccocveveiieiicicceece e 96
Plugins instalados en el aplicativo MOVil ..o 97
UDbicacion raiz del PrOYECLO.........cvieieieirereeee e e s 118
Comando para crear keystore o clave de llave...........cccoooevviiiciciicce e, 118
Configuracion de 1a KEYStOre.........cc.civeiueiiiieececie e 118
Keystore generado CON EXIT0 .........cvierieieiieieise e 119
Aplicacion y clave de llave ubicados en el directorio raiz del proyecto........... 119
Comando para crear firma digital.............cccccoviiiiiiiiicc e, 120
Firma digital generada Con éXit0.........ccccvveiieiieiiciieie e 120
Creacion de un proyecto G00gle AP ..o 121
Activacion de Google Maps JavaScript API Y SUS SEIVICIOS ..........ccccvrvriennnnn. 121
Creacion de credenciales para Google Maps JavaScript APl ...........cccceeveeee. 122
API key de Google Maps JavaSCript.........ccovveiieiiieiie i 122
Repositorios WP8 sin SOPOrte Y aSIStENCIA.........ccereririeiiieiene e 123
Script referente al API de los servicios Google Maps .........ccoocevvreieicinninne 124
Repositorio Google sin asistencia hacia Windows ...........cccccceevveiiecvie e, 125

XXi


file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709570
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709571
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709572
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709573
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709574
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709575
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709576
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709577
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709578
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709579
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709580
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709581
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709582
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709583
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709584
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709585
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709586
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709587
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709588
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709589
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709590
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709591
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709592
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709593
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709594
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709595
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709596
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709597
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709598
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709599
file:///C:/Users/Carlo/Desktop/varios/PONTIFICIA%20UNIVERSIDAD%20CATÓLICA%20DEL%20ECUADOR%20SEDE%20IBARRA.docx%23_Toc510709600

INTRODUCCION

El desarrollo econdémico es primordial para el crecimiento de una sociedad productiva que
genera empleo, servicios, bienestar econdmico y social como salud, educacion, riqueza,
entre otros; con el afan de elevar las condiciones de vida de la poblacion y mantener la

prosperidad de sus habitantes.

En la actualidad, la ciudad de Ibarra ha crecido productivamente, generando empleos,
servicios brindados a la comunidad y sobre todo impulsando el comercio de la provincia a
las distintas regiones del Ecuador, mejorando en si la economia de miles de familias

ibarrefias y la sociedad en general.

A pesar del porvenir productivo de la zona y su mejora econémica que sin duda es un plus
al desarrollo econdmico, existen ain negocios o0 emprendimientos en su mayoria que sufren
de un descontento, un desbalance econdmico debido a la falta de estrategias comerciales y
de técnicas publicitarias, trayendo como consecuencia un estancamiento econdémico y

productivo, tanto para el comerciante productor como para el desarrollo de la ciudad.

Con el propésito de incentivar el desarrollo econémico de los emprendedores productivos
de la ciudad, quienes no cuentan con un sistema de gestion adecuado que permita ofertar sus
productos eficazmente, es de vital importancia, satisfacer estas necesidades mediante una

solucién tecnoldgica que permita optimizar el proceso de promocion general.

La implementacion de una aplicacion web-mdvil se convierte en una herramienta estratégica
que busca incrementar el nimero de posibles consumidores y mejorar las ventas de los
distintos productos o servicios, mediante una estrategia de marketing digital que gestione la

publicidad y oferta de cada negocio.

Es de vital importancia satisfacer estas necesidades economicas, que enfrenta la ciudad para
una mejor planificacion, control y modelo de produccion socioeconémica, eficaz y segura,

apoyando de manera éptima el cumplimiento de sus competencias.



El documento estd organizado y distribuido en capitulos cuyo contenido describe la

consecucion de cada uno de los objetivos especificos propuestos, detallados a continuacion:

Capitulo I, comprende la base teodrica y conceptual que fundamenta la presente investigacion,
sobre temaéticas de aplicaciones moviles web e hibridas, tipos de dispositivos moviles,

entornos de desarrollo movil multiplataforma, marketing digital.

Capitulo 11, corresponde al proceso de diagnostico sobre el estado de gestion publicitaria y
oferta de los pequefios negociantes de la ciudad para alcanzar los requerimientos
generalizados, a ser automatizados con el presente proyecto.

Capitulo 111, comprende el proceso de ingenieria: especificacion de requisitos, analisis,
disefio y referencia operativa del proyecto planteado, utilizando metodologias de desarrollo
agil.

Capitulo 1V, corresponde al analisis de impactos mediante la implementacién del proyecto

propuesto anteriormente.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Dispositivos moviles

Al reflexionar que es un dispositivo movil, lo primero que se viene a la mente es un teléfono
celular. Pero no es asi, ya que en la actualidad existe y son algunos los dispositivos moviles
disponibles en el mercado. Entre ellos estan los pc portatiles, consolas de juego portables,

reproductores de audio portatiles, entre otros.

De manera que, un dispositivo movil se define como un “aparato de pequefio tamafio, con
algunas capacidades especiales de procesamiento, conexion permanente o intermitente a una
red, memoria limitada, disefiado especificamente para una funcién principal y versatilidad

para el desarrollo de otras funciones” (Soriano Guevara, 2010).

Tabla 1: Caracteristicas fundamentales de los dispositivos moviles

Movilidad Cualidad de un dispositivo para ser transportado o movido con
frecuencia y facilidad.

Portabilidad Capacidad que tiene un dispositivo mavil para operar varias horas o
mas, sin necesidad de acceso a un cargador o una fuente de energia
externa, debido a que contienen baterias recargables.

Tamafio Caracteristica de un dispositivo movil de ser facilmente usado con una
Reducido 0 dos manos sin necesidad de ayuda o soporte externo.

Comunicacion Suficiencia que tiene un dispositivo de comunicarse o acceder a una
Inalambrica red, para enviar o recibir datos sin la necesidad de un enlace cableado.

Interaccion con Proceso en que un usuario realiza la interaccion con un dispositivo
las personas movil mediante la interfaz de usuario.

Fuente: (Morillo Pozo, Ramirez Vique, Prieto Blazquez, & Domingo Prieto, Introduccion a

los dispositivos moviles, 2011)



El desarrollo tecnolégico movil ha crecido rapidamente, resultando complicado determinar
cuéles son las caracteristicas que identifican a los dispositivos moviles, ya que cada uno
posee propiedades especificas: tienen aplicaciones distintas, estan implantados en un

lenguaje diferente, utilizan métodos de desarrollo y sistemas operativos diversos.

Si en una linea de tiempo se coloca a cada uno de los dispositivos que han surgido a través
de la historia, se puede observar cambios formidables tanto en su disefio, capacidad, manejo,
contextura y sobre todo en inteligencia. Con el tiempo y avances, los dispositivos de bolsillo
se volvian cada vez méas penetrantes, llamando la atencién de muchos usuarios y empresas

que iniciaban en el negocio movil.

1.1.1. Tipos de dispositivos moviles

En la actualidad existe una cantidad considerada de diferentes tipos de dispositivos mdviles,

tales como: tabletas, teléfonos, libros electronicos, computadoras portatiles, etc.

Para este proyecto se toma en cuenta sélo una parte de los dispositivos moviles, siendo en
especifico los smartphones, la eleccion de este tipo de dispositivo se debe a las diferentes
funcionalidades y caracteristicas de alta tecnologia con la que cuentan actualmente, asi como
también el alto crecimiento exponencial de la telefonia mévil a nivel mundial, registrando

grandes tasas de integracién a la red y la gran aceptacion por parte de la poblacién.

Por ello que el desarrollo de aplicaciones mdviles debe ir por igual con el crecimiento
telefénico movil, para de esta manera aprovechar el auge tecnolégico con el que cuentan

estos tipos de dispositivos y aumentar la productividad de los negocios.
1.2. Teléfono inteligente
Son dispositivos que combinan principalmente los conceptos de telefono movil y ordenador

personal en uno solo, proporcionando ciertas caracteristicas Unicas tales como, pantallas

tactiles de alta resolucidn, software multimedia para reproduccion y visualizacion de



contenido, alta velocidad de acceso a datos a través de conexiones Wi-Fi, banda ancha mévil

y navegadores con acceso a paginas web estandar.

Actualmente, un smartphone se ha convertido en una herramienta primordial de uso diario
que permite almacenar, compartir, buscar y gestionar cualquier tipo de informacion, se
considera como una pequefia computadora de bolsillo de gran utilidad en cualquier
momento, ya que gracias a sus multiples funcionalidades y aplicaciones hacen de estos

dispositivos, instrumentos funcionales, utiles y fiables.

Es muy evidente la diferencia y el avance tecnolédgico que se ha dado en estos dispositivos
moviles, ya que hace poco los servicios que prestaban no fueron demasiado adaptables o
personalizables; por lo que el usuario no tenia la posibilidad de afiadir aplicaciones o de
cambiar el contenido disponible en el dispositivo. Todo esto cambié gracias a smartphones
mas modernos, que ofrecen sistemas operativos completos y una gran cantidad de memoria

favorable para aplicaciones de terceros.

Tabla 2: Las mejores marcas de smartphone vendidas en el mundo

Empresa 2_017 2017 Participacion 2_016 2016 Participacion
Unidades  enel Mercado (%) Unidades  en el Mercado (%)

Samsung 76,743.5 22.3 72,072.5 21.8

Apple 44,395.0 12.9 48,085.5 14.6

Huawei 30,670.7 8.9 26,454.4 8.0

Oppo 18,489.6 5.4 8,073.8 24

Xiaomi 15,530.7 4.5 15,464.5 4.7

Otros 158,530.3 46.0 160,162.1 48.5

Total 344,359.8 100.0 330,312.8 100.0

Fuente: (Gartner, 2017)

La tabla 2 muestra el crecimiento en ventas de teléfonos inteligentes del segundo trimestre
del 2017, en comparacion a los vendidos en el 2016. Las ventas globales alcanzaron los 344

millones de unidades.



Segun los resultados obtenidos de la consultora Gartner, esta cifra supone un incremento del
5% en comparacion con el mismo periodo del 2016. Samsung lidera el ranking de ventas en
el mercado tecnoldgico con el 22.3%, sobreponiéndose a Apple con un 9.4% mas de
participacion en el mercado. La tecnologia avanza exponencialmente y cada vez mas se
vuelve imprescindible para nosotros, por lo que es preciso darle un buen uso y aprovecharla

con responsabilidad.

1.2.1. Redes de acceso de un dispositivo movil

Actualmente muchos teléfonos mdviles soportan ya tecnologias celulares como también
tecnologias de banda ancha inalambrica, permitiéndoles ser dispositivos multifuncionales
que proporcionan esta doble tecnologia a la vez. Por ejemplo, marcas de dispositivos como
Samsung, HTC, BlackBerry, iPhone, entre otros soportan tanto una red telefénica GSM

como una red inaldmbrica Wi-Fi.

Entre algunas de las redes existentes se hara referencia Unicamente a dos redes de acceso
movil, debido a que el presente proyecto esta relacionado y enfocado directamente, para su

desarrollo e implementacion.

(Morillo Pozo, Ramirez Vique, Prieto Blazquez, & Domingo Prieto, Introduccion a los

dispositivos moviles, 2011) sefala:

= Redes de acceso a internet
Para poder tener acceso a internet, es necesario contar con un contrato de datos con el
operador de telefonia movil correspondiente (WAP). Alternativa que no es la Unica, ya
que actualmente la mayoria de los dispositivos poseen ademas comunicacion

inalambrica.

Consiste en una conexion WLAN, tecnologia disponible en la mayoria de los moviles y
tabletas actuales. Es un sistema de comunicacion de datos inalambricos flexible, muy
utilizado como alternativa a las redes LAN cableadas o como extension de estas. Que

nos permite acceder a internet mediante una linea ADSL doméstica o mediante otras
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redes: infinidad de sitios publicos como aeropuertos, restaurantes, bibliotecas o cualquier

lugar, con un punto de acceso y conexion a internet detras.

» Redes para geolocalizacion
Desde hace algun tiempo atras, los dispositivos moviles traen integrados en su hardware,
receptores GPS, que pueden ubicarnos en cualquier punto del globo terrestre mediante

la red satelital que rodea al planeta.

La geolocalizacion es un término nuevo que se ha venido usando desde mediados del
2009 y que hace referencia a la deteccion de nuestra ubicacion geografica de forma
automatica. Hay varias maneras de que esto suceda y, como es natural, los dispositivos
moviles son los que permiten mas facilmente la actualizacion de nuestra posicion, por su

portabilidad.

El sistema de posicionamiento global GPS, ademas de ser la tecnologia especifica para
la geolocalizacién de forma precisa, no es la Unica. GPRS es otra forma de geolocalizar
ya que con ayuda de torres de telefonia celular se puede calcular la intensidad de la sefial
y triangular la posicién estimada, sin necesidad de utilizar un receptor GPS en el mdvil;

esta tecnologia no funciona con la misma precision que GPS, aun asi se acerca bastante.

1.3. Aplicaciones moviles

Es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas
y otros dispositivos mdviles. Por lo general se encuentran disponibles a través de plataformas
de distribucion, operadas por las compafiias propietarias de los sistemas operativos moviles
como: Android, i0S, Windows Phone, entre otros. (Alvarez, Arellano, & Abdiel, 2012)

Cuando iPhone ingresé al mercado aproximadamente por el afio 2007, causo un cambio
formidable que generd nuevos modelos de negocio, creando de las aplicaciones maéviles un

modelo rentable, tanto para desarrolladores como para los mercados de aplicaciones.



De esta forma, la programacion maévil ha permitido poner en préctica el conocimiento, la

creatividad, el ingenio y sobre todo el progreso de las herramientas para desarrollar

aplicaciones, facilitando la tarea de crearlas y lanzarlas al mercado por cuenta propia, hacia

los requerimientos sociales de esta nueva era.

1.3.1. Tipos de aplicaciones maviles

Existen tres tipos de aplicaciones moviles, de los cuales se hace referencia inicamente a dos,

para el estudio y desarrollo del proyecto investigativo.

Aplicaciones web

Las aplicaciones web sobre moviles son aplicaciones que no necesitan ser instaladas en
el dispositivo para poder ejecutarse. Estan basadas en tecnologias HTML, CSS vy

JavaScript, que se ejecutan en un navegador.

Son aplicaciones especialmente disefiadas para trabajar en el movil y que intentan
aprovechar al maximo sus posibilidades (en ocasiones lo hacen accediendo a datos del

contexto: posicion geografica, datos guardados, etc.).

Este tipo de aplicaciones han existido desde hace tiempo, pero con la aparicion de
navegadores mas potentes (por ejemplo, los basados en WebKit, como los navegadores
de Android, i0S, Nokia S60 series, etc.) se ha pasado basicamente del XHTML a
soportar HTML vy, sobre todo, HTML5. Gran parte de este avance se consigue con
HTML5 y CSS3, que nos ofrece, entre otras cosas, la posibilidad de tener aplicaciones
muy parecidas y con mucho potencial con respecto a las aplicaciones nativas. (Morillo
Pozo, Ramirez Vique, Prieto Blazquez, & Domingo Prieto, Métodos para el desarrollo

de aplicaciones moviles, 2011)



= Aplicaciones hibridas

Este tipo de aplicaciones es una especie de combinacién entre aplicaciones nativas y
web, tomando lo mejor de cada una de ellas. Se escriben en codigo HTMLS5, JavaScript
y CSS. La aplicacion hibrida se ejecuta en el marco de un contenedor nativo y utiliza el

motor del navegador para mostrar la interfaz de la aplicacion.

Pure web Hibrido Pure nativo
1 - \
4 — ™\ 4 s N 4 — N g 5 ™\ - = N P —
Sitio web Shell nativa Principalmente
movil que encierra Recursos HTMLS + nativo, algunas Pure
(acceso un sitio web HTMLS [ IU nativa pantallas nativo
mediante mévil preempaquetados| HTMLS
navegador) extemno
| {
. ® ) e J e J e J e J e
Etapas de web a nativo

Figura 1: Métodos de desarrollo de aplicaciones mdviles

Fuente: (IBM MobileFirst Platform Foundation, 2015)

La interfaz a menudo se basa en HTML y JavaScript, en la cual se puede incorporar
elementos nativos. El contenedor nativo permite a la aplicaciéon acceder a las prestaciones

del dispositivo a las que las aplicaciones web no pueden acceder, como son el acelerémetro,

la camara y el almacenamiento local de un teléfono inteligente.

Entre las herramientas que existen para el desarrollo de este tipo de aplicaciones se tiene:

Apache Cordova (PhoneGap), Icenium, Sencha Touch, Appcelerator y Titanium.

1.3.2. Ventajas y desventajas de las aplicaciones maéviles por su tipo

(Villota Higuera, 2015) sefiala entre las mas fundamentales:




Ventajas de las aplicaciones web

El mismo codigo base reutilizable en multiples plataformas (portabilidad).
Proceso de desarrollo mas sencillo y econémico.
No requieren que los usuarios la actualicen, ya que dispone de la Gltima version.

Uso de estandares web (claramente definidos).

Desventajas de las aplicaciones web

Se necesita un navegador que pueda dar soporte a este tipo de tecnologia.

Requiere de conexion a internet.

Inconvenientes en acceder al hardware o periféricos del dispositivo como sensores o
camaras, mucho menos a la informacion del usuario como contactos, notas, etc.

La experiencia del usuario, navegacion, interaccion y el tiempo de respuesta es menor

que en una aplicacion nativa.

Ventajas de las aplicaciones hibridas

Un nucleo de codigo comun a todas las plataformas.

Permite utilizar los estandares de desarrollo web y aprovechar las funcionalidades del
dispositivo tales como la cdmara, GPS, contactos, en si el hardware del mévil.

Mejor experiencia de uso que una aplicacion web y bajo costo en desarrollo que una
aplicacion nativa.

Aprovecha al méximo la versatilidad de un desarrollo web y tiene la capacidad de

adaptacion al dispositivo como una aplicacion nativa.

Desventajas de las aplicaciones hibridas

Disefio visual no siempre relacionado con el sistema operativo en el que se muestre.

La experiencia del usuario es en ocasiones, contradictoria, a pesar de tratarse de una
aplicacién nativa, requiere de conexidn a internet para poder trabajar y funcionar segun
los tiempos de respuesta del navegador.

Tiene un rendimiento ligeramente inferior al de una aplicacion nativa debido a que cada
pagina se renderiza desde el servidor y supone una mayor dificultad de desarrollo.

No tienen acceso a todos los APIs y recursos de los sistemas operativos.
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Entre las diferencias que presentan ambos tipos de aplicaciones, hay que connotar que estas
se utilizan en el mismo medio ya sea en smartphones o laptops, por lo que sus caracteristicas

congenian y resultan ser beneficiosas en el desarrollo y gestion del proyecto planteado.

1.3.3. Recomendaciones para el desarrollo de aplicaciones moviles hibridas

Es necesario tomar ciertas precauciones que anticipen cualquier error o problema causado

durante el desarrollo de las aplicaciones, por lo que (Scio Consulting, 2014) recomienda:

= Siempre prueba en dispositivos maviles reales.

= Ciertas aplicaciones que presentan una gran cantidad de datos e interactian con maltiples
recursos, pueden no ser un candidato ideal para ser hibridas, debido a que pueden tener
un mal desempefio.

= Considera siempre el mantenimiento de la aplicacion ante cosas como la actualizacion
del sistema operativo o actualizacion del framework, es particularmente importante para
aplicaciones hibridas.

= Lateoria dice que el mismo codigo que escribes funciona para todas las plataformas, en
la practica esto no siempre es asi, hay veces que se necesita hacer codigo particular para
cada plataforma, sobre todo en aplicaciones muy complejas, de ahi la importancia del

primer punto.
1.4. Sistemas operativos para dispositivos méviles
La parte més significativa de un sistema operativo es el nucleo o kernel, encargado de
facilitar a las diferentes aplicaciones: acceso seguro al hardware del sistema informatico. Ya

que, el acceso al hardware es limitado y existen muchas aplicaciones, el kernel decide que

aplicacion puede hacer uso del hardware y durante cuanto tiempo. (Villota Higuera, 2015)
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Tabla 3: Los sistemas operativos mas usados en el mundo

Sistema 2017 2017 Participacion 2016 2016 Participacion
Operativo Unidades en el Mercado (%)  Unidades en el Mercado (%)
Android 296,912.8 86.2 271,647.0 82.2
10S 44,395.0 12.9 48,085.5 14.6
Windows 1,971.0 0.6 8,198.2 2.5
BlackBerry 400.4 0.1 1,153.2 0.3
Others 680.6 0.2 1,229.0 0.4
Total 344,359.8 100.0 330,312.9 100.0

Fuente: (Gartner, 2017)

La tabla 3 muestra el aumento de ventas de sistemas operativos mdviles del segundo
trimestre del 2017, en comparacion a los vendidos en el 2016. Las ventas totales

consiguieron los 344 millones de unidades.

Segun los resultados conseguidos de la consultora Gartner, Android controla el 86.2% del
mercado mundial, esta cifra supone un aumento del 4% en comparacion con el mismo
periodo del afio pasado, convirtiéndolo en lider de ventas con casi el 90%. Dejando de esta
manera detras a su competidor Apple, quien cayé del 14.6% al 12.9% en el segundo trimestre

de este afio, comparando con el mismo periodo del afio anterior.

1.4.1. Android

Android es una solucion completa de software para dispositivos moviles que contiene un
sistema operativo, un runtime de ejecucion basado en Java, un conjunto de librerias de bajo

y medio nivel y un conjunto inicial de aplicaciones destinadas al usuario final.

Fue construido sobre Linux kernel 2.6 y esta disefiada para plataformas moviles. Ademas,
fue lanzado bajo licencia Apache, una licencia libre y de codigo abierto para quienes quieran

usar.
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El sistema operativo provee todas las interfaces necesarias para construir aplicaciones que

necesiten de las funciones del teléfono tales como SMS, agenda, GPS, contactos, entre otros.

1.4.2. Caracteristicas

(Nolasco Valenzuela, 2014) menciona las siguientes caracteristicas principales:

= Busca el desarrollo rapido de aplicaciones que sean reutilizables y verdaderamente
portables entre diferentes dispositivos.

= Controla los diferentes elementos hardware: bluetooth, Wi-Fi, cAmara fotografica o de
video, GPS, acelerometro, infrarrojos, etc., siempre y cuando el dispositivo mévil lo
contemple.

= Cuenta con un entorno de desarrollo muy cuidado mediante un SDK disponible de forma
gratuita.

= Posibilita el uso de base de datos y brinda un servicio de localizacion GSM.

Android resulta ser un sistema operativo mavil robusto, tanto para dispositivos moviles o
portatiles, el cual brinda una interfaz amigable que permite manejarlo a gusto de uno, ademas

de contar con un codigo abierto que lo convierte en un programa escalable.

1.4.3. Arquitectura

Es importante conocer como esta estructurado esta plataforma movil para poder empezar a
desarrollar aplicaciones. La arquitectura de Android estd conformada por varias capas o
niveles que facilitan el desarrollo de aplicaciones. Cada uno de los niveles utiliza elementos
del nivel inferior para efectuar sus funciones, y a este tipo de arquitectura se lo conoce como
pila. Evitando de esta manera la programacion a bajo nivel y logrando que los componentes

de hardware del dispositivo mavil interactlen con la aplicacion.

Se explicara brevemente cada una de las capas desde la base hacia arriba:
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Kernel de Linux
Esta capa proporciona servicios como seguridad, manejo de memoria, multiprocesos,
pila de protocolos y el soporte de drivers necesarios para que cualquier componente

hardware pueda ser utilizado mediante las llamadas correspondientes.

( D

KERNEL DE LINUX

Figura 2: Capa kernel de Linux en Android

Fuente: (Android Developers, s.f.)

Esta capa del modelo es la Unica que es dependiente del hardware, ya que trabaja como

capa de abstraccion entre el hardware y el resto de la pila. (Gironés, 2013)

Bibliotecas o librerias
Estan encargadas de suministrar funcionalidad a las aplicaciones con tareas que se

repiten con frecuencia, evitando tener que codificarlas cada vez.

Entorno de ejecucion

El componente principal del entorno de ejecucion de Android es la maquina virtual
Dalvik, dado que no fue posible utilizar una maquina virtual Java estandar por las
limitaciones de los dispositivos (poca memoria y procesador limitado). Dalvik ha sido
optimizada y adaptada a las peculiaridades propias de los dispositivos moviles (menor
capacidad de proceso, baja memoria, alimentacion por bateria, etc.). (Gironés, 2013)

Segun expertos, el uso de esta maquina virtual responde al anhelo de perfeccionar la

ejecucion de aplicaciones en los dispositivos moviles, y de impedir la segmentacion de

otras plataformas como Java ME.
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BIBLIOTECAS

ENTORNO DE
EJECUCION

a virtual
vik

Figura 3: Capa librerias y entorno de ejecucion

Fuente: (Android Developers, s.f.)

Marco de aplicacion

Representa fundamentalmente el conjunto de herramientas de desarrollo, formada por
todas las clases y servicios que utilizan directamente las aplicaciones para realizar sus
funciones. Disefiada para simplificar la reutilizacion de componentes y proporcionar una
plataforma de desarrollo libre con gran riqueza e innovaciones (sensores, localizacion,

servicios, barra de notificaciones, etc.). (Robledo Sacristan & Robledo Fernandez, 2012)

i N

MARCO DE APLICACION

Figura 4: Estructura de aplicaciones

Fuente: (Android Developers, s.f.)
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Toda aplicacion desarrollada para Android ya sean elaboradas por Google, terceras
compaiiias o incluso las que el propio usuario imagine, utilizan el mismo conjunto de

APl y framework.

Aplicaciones

En este nivel se incluyen en el dispositivo las aplicaciones por defecto de Android, como
el gestor de correo electronico, contactos, mensajes, calendario, etc. Asi como aquellas
aplicaciones de terceros que el usuario ha instalado por su cuenta. Todas estas

aplicaciones utilizan servicios, APl y librerias de los niveles anteriores (Cajilima

Alvarado, 2015).

APLICACIONES

Figura 5: Aplicaciones basicas

Fuente: (Android Developers, s.f.)

1.4.4. Versiones de Android

Android se origina con el lanzamiento de la primera version comercial de prueba, lanzada

en noviembre de 2007. En cada version existe una actualizacién que corrige fallos de

programas y agrega nuevas funcionalidades.

Android en las actualizaciones de su sistema operativo usa un nombre en cddigo relacionado

con postres, los nombres estan ordenados alfabéticamente.

Tabla 4: Descripcién de las versiones Android

Version Nombre Fecha de lanzamiento Nivel de API
1.0 Apple Pie 23 de septiembre de 2008 1
1.1 Banana Bread 9 de febrero de 2009 2
15 Cupcake 30 de abril de 2009 3
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1.6 Donut

2.0/2.0.x/2.1  Eclair
2.2/2.2.x Froyo
2.3/2.3.x Gingerbread
3.0/3.1/3.2.x  Honeycomb
4.0/4.0.x Ice Cream Sandwich
4.1

4.2 Jelly Bean
4.3

4.4/4.4.x KitKat
5.0/5.0.x Lollipop
5.1/5.1.x

6.0/6.0.x Marshmallow
7.0 Nougat

Fuente: (Android Developers, s.f.)

1.4.5. Version de desarrollo

Al momento de seleccionar la plataforma de desarrollo adecuada, lo primero que se hace es

15 de septiembre de 2009
26 de octubre de 2009
20 de mayo de 2010

6 de diciembre de 2010
22 de febrero de 2011
12 de octubre de 2011

9 de julio de 2012

29 de octubre de 2012
24 de julio de 2013

31 de octubre de 2013

3 de noviembre de 2014
9 de marzo de 2015

5 de octubre de 2015

22 de agosto de 2016

4
5/6/7

8

9/10
11/12/13
14/15

16

17

18

19/20

21

22

23

24

consultar que caracteristicas disponibles son necesarias a partir de cierta version. Hay que

tomar en cuenta, que los usuarios con versiones anteriores a la seleccionada no pueden

instalar la aplicacion, por lo que es recomendable elegir la menor version posible que nuestra

aplicacion pueda soportar.

owmion

2.2 Froyo 0.1%
2.3.3- Gingerbread 1.7%
2.3.7

4.03 lce Cream 1.6%
4.0.4 Sandwich

4.1 .x Jelly Bean 6.0%
4.2 % 8.3%
4.3 2.4%
4.4 KitKat 29.2%
5.0 Lollipop 14.1%
51 21.4%
6.0 Marshmallow 15.2%

-~ Froyo

—— Marshmailow

= Gingerbread

- lce Cream Sandwich

Figura 6: Porcentaje de dispositivos Android, segun plataforma instalada

Fuente: (Android Developers, s.f.)
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Tras analizar las graficas expuestas en la figura 6, se destaca inicialmente el reducido nimero
de ventas de dispositivos con versiones Froyo, Gingerbread e Ice Cream Sandwich con el
3.4% entre las tres. Llegando a tener muy poca difusion y una clara tendencia a disminuir.
Por otro lado, el 35.5% de los dispositivos incluyen Lollipop, el 29.2% KitKat y el 15.2%
Marshmallow, indicando que el 79.9% de los dispositivos contienen una de las tres dltimas

versiones.

Lollipop lidera las ventas comerciales en dispositivos moviles con esta version, a
comparacion de su predecesor KitKat quien se ubica en el segundo lugar. Por lo tanto, puede
tomarse como version de desarrollo la plataforma KitKat para el presente proyecto por ser
una de las primeras versiones que aun se encuentran en el mercado y cuenta con las

caracteristicas disponibles necesarias.

1.5.10S

iOS anteriormente conocido como iPhone OS, es un sistema operativo mavil basado en
Darwin BSD, que es un sistema UNIX que forma un conjunto basico de componentes sobre
los que se basa no solamente iOS sino también macOS, watchOS y tvOS.

Por lo tanto, se podria afirmar que iOS es un sistema operativo movil similar a UNIX por

naturaleza.

1.5.1. Caracteristicas

(EcuRed, 2016) menciona las siguientes caracteristicas principales:

= Adiferencia de Windows y Android, iOS no puede ser instalado en dispositivos méviles
de terceros.

= EI SDK de iOS contiene el codigo, la informacion y las herramientas necesarias para
desarrollar, probar, ejecutar, depurar errores y adaptar aplicaciones para iOS.

= No permite ciertas tecnologias como Adobe Flash y Java, por lo que emplea HTML5

como alternativa.
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1.5.2. Arquitectura

iOS estd conformado por una diversidad de frameworks y tecnologias que permiten a los
desarrolladores construir o modificar aplicaciones. El kit de desarrollo SDK, facilita el
acceso a cada uno de estos recursos, a través de una arquitectura por capas que parten desde

las funciones mas bésicas hasta las tareas mas sofisticadas de la maquina.

(Ramirez Villegas, 2013) expone la arquitectura del sistema operativo iOS en 4 capas

definidas, expuestas desde la base hacia arriba:

=

A Core
Y Services Z
Core OS

Figura 7: Arquitectura iOS

Fuente: Autor

= Ndcleo del sistema: Contiene las caracteristicas de bajo nivel como: ficheros del

sistema, manejo de memoria, seguridad, drivers del dispositivo, entre otros.

= Servicios principales: Contiene los servicios fundamentales del sistema que usan todas

las aplicaciones.

»= Media: Provee a la capa superior los servicios de graficos, audio, video, multimedia y

varias tecnologias para dibujar en 2D y 3D con mayor o menor nivel de abstraccion.

= Cocoa touch: Es la capa mas importante ya que posee un conjunto de frameworks que

proporciona el API de Cocoa para el desarrollo de aplicaciones iOS.
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1.5.3. Versiones de iOS

A continuacion, se detallan las diferentes versiones que el sistema operativo movil ha

lanzado durante los Gltimos afios.

Tabla 5: Descripcion de las versiones iOS
Fecha de

Version | . Dispositivos lanzados con la version
anzamiento

iPhone OS1  Junio 2007 iPhone y iPod Touch (primera generacion)
iPhone OS2 Junio 2008 iPhone 3G
iPhone OS 3 Junio 2009 iPhone 3GS, iPad (primera generacion)
10S 4 Junio 2010 iPhone 4, iPad y iPod Touch (segunda generacion)
iI0S5 Octubre 2011 iPhone 48, iPad y iPod Touch (tercera generacion)
i0S 6 Septiembre 2012 iPhone 5, iPad y iPod Touch (cuarta generacion),

iPad mini (primera generacion)

iPhone (5S, 5C), iPad y iPod Touch (quinta

105 7 Junio 2013 generacion), iPad mini (segunda generacion)
i0S 8 Septiembre 2014 sz (6 & '.DIUS)’ ||_3a_d y iPod Touch (ge,:xta
generacion), iPad mini (tercera generacion)
i0S 9 Septiembre 2015 iPhone (68 6_8 Plus, SE),. iPad mini (cu_a,rta
generacién), iPad Pro (primera generacion)
i0S 10 Septiembre 2016  iPhone (7, 7 Plus)

Fuente: (Goga, 2016)

Como se puede observar en la tabla 5 Apple tradicionalmente libera las nuevas versiones de
iIOS coincidiendo con el lanzamiento de nuevos terminales que la incluyen. Cada una de las
versiones es compatible con algunas generaciones de dispositivos, aunque no con todas las

funcionalidades.
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iOS 10 surgi6 en el momento menos esperado, trayendo una gran cantidad de novedades y
actualizaciones que posicionan a iOS al nivel de otros sistemas operativos, que actualmente

se ubican en los primeros puestos del mercado tecnologico movil.

1.6. Entornos de desarrollo mévil multiplataforma

Uno de los principales inconvenientes al desarrollar aplicaciones maoviles es la variedad de
dispositivos y sistemas operativos existentes en el mercado, ya que se debe desarrollar una

version distinta para cada caso con una herramienta y lenguaje de programacion diferente.

Esto ha cambiado totalmente, ya que en los ultimos afios han aparecido una serie de
frameworks que permiten crear una aplicacién a partir de un Gnico cddigo fuente y
compilarlo para las diferentes plataformas. Permitiendo obtener diversos formatos de la
aplicacion elaborada para luego cargarlos a los diferentes sistemas operativos compatibles,

sin necesidad de modificar el cédigo.

“Los frameworks multiplataforma suelen implementar s6lo aquellas funciones que son
comunes para todas las plataformas que soportan, de esta manera se garantiza que exista
compatibilidad entre ellas” (Iskandar Morine, 2013).

De entre una gran variedad de herramientas Utiles para el desarrollo multiplataforma movil,
se destaca a continuacion algunos frameworks populares, soportado por los diferentes

sistemas operativos mas utilizados.

Tabla 6: Plataformas moviles soportadas por diferentes frameworks
Android 10S Windows Phone

App Inventor

Corona
Dojo Mobile
Flash Builder

Jquery Mobile

QOOOOO
QOO X
OQOX XX X

PhoneGap/Apache Cordova
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lonic Framework
Sencha Touch
Appcelerator Titanium

Fuente: (CICE, 2016)

OB
L)
X X X

1.6.1. Apache Cordova (PhoneGap)

PhoneGap se desarroll6 originalmente por la empresa Nitobi en 2011 y fue adquirido
posteriormente por Adobe, liberando el cddigo bajo el proyecto Apache Cordova. En otras
palabras, el producto que pertenece a Adobe se denomina actualmente PhoneGap y el

proyecto de codigo abierto se denomina Cordova. (Alarcon, 2014)

D ﬁ CORDOVA"
i

PhoneGap

Figura 8: Logos de los frameworks multiplataforma

Fuente: (Alarcon, 2014)

En resumen:

Apache Cordova y PhoneGap son en la practica lo mismo, herramientas idénticas que a

la hora de aprender uno u otro no hay diferencia.

= Ambos son gratuitos y open source. Y aunque PhoneGap pertenezca a Adobe, la empresa
se ha comprometido a que siempre siga siendo gratuito y de cddigo abierto.

= PhoneGap es una distribucion especifica de Apache Cordova, que se puede utilizar sin
problemas en proyectos comerciales.

= Ambos se pueden utilizar incluso al mismo tiempo, solo hay que estar pendiente de estar

trabajando con versiones compatibles.
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Es un framework de codigo abierto que permite desarrollar aplicaciones moviles nativas para
maultiples plataformas, haciendo uso de tecnologias web como HTML5, CSS y JavaScript.

PhoneGap/Cordova proporciona una interfaz de programacion de aplicaciones (API) que se
encarga de traducir los comandos JavaScript y permitir acceder a mdultiples de las
funcionalidades nativas del sistema operativo movil. A pesar de que las aplicaciones
desarrolladas en Apache Cordova utilizan HTML5, CSS y JavaScript, el producto final es
un archivo genérico que puede ser traducido a multiples extensiones para trabajar en

diferentes sistemas operativos (PhoneGap, s.f.).

Para programar en PhoneGap/Cordova no es necesario que la aplicacion sea desarrollada en
un IDE especifico o bajo una estructura especifica, por lo tanto, no existe una guia estandar
acerca de como debe crearse la aplicacion. Inclusive si el desarrollador tiene una aplicacion

web completa puede facilmente convertir esta y usarla en los frameworks mencionados.

1.6.2. Arquitectura de una aplicacion en Apache Cordova

Cordova Application

Web App Cordova Plugins

config.xml Accelerometer Geolocation

RosoUrces Camera Media

Device Network

Contacts Storage

HTML Rendering
Engine(WebView)

Custom Plugins

Figura 9: Estructura PhoneGap/Cordova

Fuente: (Apache Cordova, 2016)
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Como se observa en la figura 9, este framework muestra una estructura organizada, en la que
el ambiente web se sincronizay se renderiza a través de la vista web, y no mediante interfaces
gréficas especificas de cada plataforma movil. PhoneGap/Cordova es un framework 6ptimo
que permite el empaquetamiento acorde al dispositivo involucrado, asi como también provee
plugins que permiten acceder al sistema operativo del equipo y hacer uso de los recursos

hardware que solamente con una aplicacion web no seria posible utilizarlo.

1.6.3. Soporte de Apache Cordova en la actualidad

Actualmente PhoneGap se encuentra en la version estable (3.5.0), mientras que Apache
Cordova en la version (6.x). Ambos brindan soporte y acceso para el uso de APIs

relacionados con el hardware del dispositivo movil.

Es necesario tomar en cuenta que, en ciertas plataformas mdviles estas funcionalidades
“APIs” (acelerometro, geolocalizacion, brijula, cdmara entre otros.) trabajan normalmente
y tienen soporte, pero en otras no pueden aun ser soportadas. Esto es debido a la
incompatibilidad de ciertos dispositivos con relacion al hardware del cual esta provisto cada
uno de ellos, méas no del soporte a PhoneGap.

Hay que tomar a consideracion ciertos aspectos antes de desarrollar una aplicacion maévil ya
que es importante que cuente con el completo soporte y funcionalidad para el uso total de
las capacidades del framework.

1.6.4. lonic framework
lonic es un framework gratuito y open source que se especializa por desarrollar aplicaciones
hibridas multiplataforma, utiliza tecnologias web como HTMLS5, CSS y Apache Cordova

como base. Es uno de los frameworks en auge por utilizar AngularJS para gestionar

aplicaciones rapidas y escalables.
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1.7. Servicios web

Un servicio web se considera como una interfaz de software que proporciona datos y

servicios a clientes de cualquier plataforma, mediante una interfaz accesible a través de la

red utilizando protocolos estandares de internet (Gallegos Varela).

Se basa en la arquitectura SOA (Service oriented architecture) la cual es usada en el disefio

y desarrollo de sistemas distribuidos que definen una serie de servicios que pueden ser

consumidos.

1.7.1. Capas de un servicio web

Estan representadas por las siguientes tecnologias, a través de las cuales se puede

implementar y ejecutar servicios web:

XML.: (Lenguaje de marcado extensible), resulta ser el estandar para la definicion de
lenguajes de marcado. Se caracteriza por ser un metalenguaje flexible y extensible, usado
en servicios web para definir los lenguajes y protocolos necesarios.

SOAP: (Protocolo de acceso simple a objetos), permite el intercambio de informacion
en un entorno distribuido sobre diferentes tecnologias estandar de internet como: SMTP,
HTTP y FTP. Se caracteriza por establecer mecanismos de comunicacion entre el cliente
y los servicios web, asi como permitir el empaquetamiento y transporte de mensajes
XML.

WSDL.: (Lenguaje de descripcion de servicios web), se basa en un esquema XML que
se usa para describir las operaciones que ofrecen un servicio web y la estructura de estas,
asi como también la forma de comunicacidén que se encuentra determinada por los
requisitos del protocolo y los formatos de los mensajes necesarios para interactuar con

los servicios listados en el catalogo de negocios.
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= UDDI: (Catélogo de negocios de internet), es uno de los estandares basicos de los
servicios web, se caracterizan por ser accedidos a través de mensajes SOAP, para luego
dar paso a documentos WSDL, en estos se describen los formatos del mensaje y los
requisitos del protocolo requerido para interactuar con los servicios web del catalogo de
registros.

1.7.2. Servicios web RestFul

RestFul es un servicio web basado en la arquitectura REST (Transferencia de estados
representacional). Se define como un modelo de arquitectura de software muy vinculado
desde sus origenes al protocolo HTTP, consistente en una serie de normas y mejoras

practicas para crear servicios web escalables.

(Ortiz Vivar & Segarra Flores, 2015) afirma, para que un servicio web sea considerado como

RestFul debe tener las siguientes caracteristicas:

= El servicio web no mantiene estados de sus clientes.

= Esta arquitectura tiene una comunicacién entre cliente y servidor, entre ellos existe un
intercambio de informacidn y son independientes lo que permite que la informacion sea
mas flexible entre ellos (recursos).

= Mantiene peticiones en cache en las cuales la informacion es estética.

= Cada recurso es representado por un formato especifico (xml, html, jpeg, entre otros.) e
identificado por una Gnica URI.

= Cada peticidn al servidor es tratada de modo totalmente independiente, lo que se conoce

como comunicacion sin estado (stateless).

En la actualidad REST paso a tener un gran impacto en la web por tener un estilo bastante

simple de usar, logrando desplazar a SOAP y a ciertas interfaces basadas en WSDL.
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Figura 10: Arquitectura REST

Fuente: (Carmona Barbero)

Como se observa en la figura 10, el servicio web REST maneja una arquitectura basada en
operaciones que permiten la interaccion de un cliente con el servidor. La implementacion

sobre HTTP es la méas usual que ha permitido la creacion de otras tecnologias.

Este servicio web detalla un estilo arquitectonico de sistemas basados en red cémo, por
ejemplo, las aplicaciones web. Las limitaciones REST, aplicadas como un todo, generan una

arquitectura simple, escalable, eficiente, segura, confiable y extensible.
1.7.3. Ventajas y desventajas de RestFul

(Carmona Barbero) describe las siguientes:

Ventajas

= Mejores tiempos de respuesta y disminucion de carga en el servidor.
= Bajo consumo de recursos.

= Mayor escalabilidad al no requerir mantenimiento de estados.

= Mayor estabilidad frente a futuros cambios.
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Desventajas

= Situaciones donde la seguridad de los datos es determinante.

= Cuando el propésito principal de la aplicacion es recibir y procesar grandes cantidades
de informacion.

= Cuando el uso de los recursos hardware es determinante.

= Cuando la gestion del estado de la aplicacion no es trivial.

RestFul basicamente resulta ser el protocolo de transferencia de mayor popularidad debido
a su multifuncionalidad en el intercambio y gestion de datos. Por lo que es realmente util al
desarrollar aplicaciones y sitios web de menor a gran escala.

1.8. MySQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales flexible y veloz que
permite el almacenamiento de datos en tablas separadas en lugar de una sola, haciendo

posible combinar datos de varias tablas cuando se necesitan consultar datos (MySQL, s.f.).

Es considerado el sistema de gestion de bases de datos méas popular del mercado. Basado en
un lenguaje de consulta estructurado SQL y open source. Se destaca por su adaptabilidad en
diferentes entornos de desarrollo, permitiendo interactuar con los lenguajes de programacion

mas utilizados y su integracion en diferentes sistemas operativos.

1.8.1. MySQL en aplicaciones web

Entre las caracteristicas que hacen de MySQL un gestor de base de datos eficaz y completo

para su uso en aplicaciones web cabe sefialar:

= Soporta conexiones seguras tipo SSL.
= Soporta varios tipos de motores de registro (storage engine), como InnoDB.
= Soporta disparadores y condicionales.

= Soporta vistas actualizables.
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Una base de datos no solamente sirve como un repositorio de informacion, también
representa uno de los recursos mas importantes en el desarrollo de cualquier sistema o
aplicacion. Aungue en la actualidad existe una gran cantidad de opciones para gestionar
bases de datos mucho méas avanzadas y completas que MySQL, esta ultima se decidi6 utilizar
porque posee ciertas caracteristicas especificas para la elaboracion del presente proyecto
(Fossati, 2014).

Entre esas caracteristicas se resaltan algunas:

= No requiere de recursos excesivos para correr.
= Posee una documentacion sustentable y soporte en foros.

= Capaz de resolver rapidamente peticiones hechas por las aplicaciones web.

1.9. Google Maps

Google Maps es una APl que permite aprovechar al maximo el avance tecnologico de la
geolocalizacion reflejada en la creacion de aplicaciones moviles basadas en la ubicacion,
visualizacion de datos del espacio exterior, fotos satelitales, rutas entre diferentes

ubicaciones, entre otros.

Esto ha convertido a Google Maps en una herramienta indispensable de georreferencia y
localizacion de sitios de manera rapida y sencilla, mostrando al usuario como llegar a su

destino y brindarle ciertas opciones que hacen de esta plataforma ain mas interesante.

En sintesis, Google Maps es una perfecta eleccion que se puede ajustar con otras plataformas

para obtener asi un servicio ain mas completo y especializado.

1.10. Metodologias agiles

Las metodologias de desarrollo agil fueron creadas con el propdsito de brindar técnicas y
parametros para la gestion y desarrollo de software. Segln (Buele Obando & Rengifo Pozo,

2015). “Estos parametros definen interaccion de cada individuo de manera organizada,
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asegurando la proactividad por medio de la asignacion de tareas para cumplir un objetivo

establecido al inicio de un proyecto”.

El modelo de desarrollo establecido para este tipo de metodologias es iterativo e incremental,
es decir que permite que los requisitos evolucionen a través de la interaccion de los
implicados y a la vez fragmenta el proyecto en pequefias tareas denominadas iteraciones.
Este modelo se caracteriza por fortalecer los procesos que se llevan a cabo en cada una de

las metodologias de desarrollo agil.

De entre la variedad de metodologias &giles que existen para el desarrollo de aplicaciones
moviles y demas programas informaticos, se ha seleccionado XP y principalmente Scrum

como metodologias de desarrollo a utilizar en este proyecto.

1.10.1. Scrum

Es una plataforma &gil para la elaboracion de proyectos complejos. Fue originalmente
formalizado para proyectos de desarrollo de software, pero también se lo emplea para
cualquier ambito complejo e innovador de trabajo.

Esta especialmente indicado para proyectos en cualquier entorno, donde se necesita obtener
resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la
innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la productividad sean fundamentales (Scrum
Alliance, 2016).

1.10.2. Roles
=  Product owner

Es el responsable de transmitir al equipo de desarrollo la vision del producto que se desea

crear, lleva el control de las estimaciones y marca las prioridades del producto.
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Scrum team
Es un equipo de personas no mayor a 8 elementos auto-organizadas, encargadas de
desarrollar y entregar el producto con calidad. Se caracterizan por ser multifuncionales

y auto-gestionables.

Scrum master
Es la persona encargada de asegurar que el equipo de trabajo sea funcional y productivo,
garantiza el cumplimiento de los roles y responsabilidades de cada uno de ellos, asi como

su formacion y entrenamiento en el proceso.

1.10.3. Artefactos

Product backlog (lista de producto)
Es un documento en el cual se recoge y enlista todos los requerimientos que se asocian
al proyecto. Ordena la lista de ideas, funcionalidades y feedback generado en cada

reunion con el cliente, por lo que esta sujeto a modificaciones a lo largo del desarrollo.

Spring backlog
Este documento detalla las tareas que son necesarias por el equipo de trabajo para

implementar los requisitos durante los diferentes sprints.

Product increment (incremento)
Es la suma de todos los elementos de la “lista de producto” completados durante un sprint

y el valor de los incrementos de todos los sprints anteriores.

1.10.4. Eventos

Sprint planning
Es una reunidn de planificacion previa al inicio de cada sprint en la que se determina

cual va a ser el trabajo y los objetivos que se deben cumplir en esa iteracion.
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* Daily Scrum
Es una breve revision diaria para que el equipo de trabajo sincronice sus actividades y
cree un plan para las siguientes horas. EI Scrum diario evalta el progreso hacia el

objetivo del sprint y constituye una reunion clave de inspeccion y adaptacion.

= Sprint reviews
Es una revision que se lleva a cabo al final del sprint. Define los elementos de la “lista

de producto” posibles para el siguiente sprint.
1.10.5. Flujo del proceso Scrum

Lo interesante de utilizar esta metodologia de desarrollo agil y flexible consiste en el trabajo
colaborativo que se hace para lograr satisfacer al cliente, ya que se basa en un proceso de
trabajo constante, iterativo e incremental ejecutado en periodos cortos (Buele Obando &
Rengifo Pozo, 2015).

"%

Reuniondiaria ¢

Requerimientos O
(Product backlog) Reunién mensual Producto entregado
-

| [ w4y

Iteraciones (sprint)

Figura 11: Proceso Scrum

Fuente: Autor

Cada periodo elaborado tiene que proveer un incremento al producto final, esto se logra

completando el flujo de procesos y pasos detallados en la figura 11:

= Vision: idea de un proyecto a efectuar.
» Product backlog: requisitos del proyecto.

= Sprint: tiempo que llevara a cabo ejecutar una tarea o requisito del proyecto.
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= Daily Scrum: reuniones diarias en el que se verifica el avance del proyecto.

1.11. Marketing digital

“El marketing digital consiste en usar las tecnologias de la informacion basadas en internet
y todos los dispositivos que permitan su acceso para realizar comunicacién, con intencion
comercial entre una empresa y sus clientes o0 potenciales clientes” (Junta de Castilla y Ledn,
Red de asesores tecnoldgicos, Consejo Regional de Camaras de Comercio e Industria de
Castilla'y Leon, 2012).

Las empresas deben emplear estrategias publicitarias y comerciales efectivas en relacion con
las tendencias de consumo e incluso despertar emociones en sus clientes para que efectlen
la acciéon de compra de sus productos y servicios, los clientes que hoy en dia son mas
exigentes tienen el conocimiento de lo que realmente quieren porque tienen mayor acceso a

los dispositivos electronicos e internet y, por lo tanto, a la informacién.

1.11.1. Importancia del marketing digital en el presente proyecto

Hoy en dia en un mundo tecnol6gicamente cambiante al no estar en medios digitales, la falta
de publicidad y en su gran mayoria la necesidad de asesoria técnica o desconocimiento sobre
estrategias y oportunidades en el campo del marketing digital han sido algunas razones que
en su totalidad han provocado que muchos mercados productivos pasen desapercibidos y no
sean tomados en cuenta por muchos ciudadanos y extranjeros de la ciudad, obviamente
debido a que desconocen de su existencia y no obtienen ningin método o medio de
publicidad como referencia. Como resultado, estos negocios sufren de una inestabilidad
financiera y social, afectando no solamente su situacion econdémica, sino que también el

desarrollo productivo y econémico de la provincia imbaburefia.
Es necesario incentivar a los nuevos emprendedores, y porque no a los actuales negocios o

empresas de la ciudad a fomentar la produccidn y mejorar las ventas, mediante estrategias

de comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales.
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El marketing digital se hace necesario debido a que cada vez mas las personas tienen acceso
a internet desde sus hogares, sus sitios de trabajo e incluso desde sus dispositivos maviles,
las empresas deben aprovechar los sistemas de informacion y sus estrategias en la web para
mejorar su imagen corporativa, comunicarse con sus clientes, mantener informados a los
consumidores, ofrecer diversos productos y servicios, ampliar su participacion en el mercado

y, por lo tanto, incrementar sus ventas. (Planeta, 2014)
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO

2.1. Antecedentes del diagnoéstico

La gestion de desarrollo econdmico es fundamental en toda empresa, negocio e institucion
publica o privada, ya que se considera como un proceso real de cambio de un sistema

econdémico que garantiza el crecimiento productivo de la sociedad.

La falta de publicidad, el desconocimiento sobre estrategias y oportunidades en el campo del
marketing digital y en su gran mayoria la necesidad de asesoria comercial han sido algunas
de las causas que en su totalidad han provocado que muchos de estos mercados productivos
pasen desapercibidos y no sean tomados en cuenta por muchos ciudadanos y extranjeros que
visitan la ciudad, obviamente, debido a que desconocen de su existencia y no obtienen

ningln método o medio de publicidad como referencia.

El marketing digital de una empresa es necesario para su éxito, el publico meta se encuentra
cada dia més expuesto a los medios de comunicacion digitales, y las compafias estan cada
vez mas a la vanguardia para atraer, manejar y mantener a sus clientes a través del espacio
digital. (Planeta, 2014)

En sintesis, es necesario contrarrestar de alguna manera este problema que esta causando un
déficit econdmico en los emprendimientos de la ciudad, por lo tanto la agencia de publicidad
y marketing digital Nemecis Solutions, entre los distintos proyectos y responsabilidades que
ejerce, es de vital importancia satisfacer estas necesidades economicas, que enfrenta la
ciudad para una mejor planificacion, control y modelo de produccion socio-economica

eficaz y segura, apoyando de manera éptima el cumplimiento de sus competencias.

Para esta dindmica el desarrollo de una aplicacion maévil que permita optimizar el proceso
de promocion y venta de sus productos, se convierte en prioridad para lograr un mayor
impulso al proceso de desarrollo econdmico de los diferentes productores y negociantes de

la ciudad.
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2.2. Objetivos del diagnostico

Previo al desarrollo de la propuesta el tesista realizo una investigacion de campo, la misma
que permitié obtener informacion y conllevo a diagnosticar la factibilidad del proyecto. Para
que la investigacion sea adecuada y tenga un referente en el marco del proyecto propuesto,
se planted los siguientes objetivos diagnosticos:

2.2.1. Objetivo general

Determinar la situacion actual de las pequefias y medianas empresas en el proceso de gestion
publicitaria y marketing digital.

2.2.2. Objetivos especificos

= Conocer el nivel de aceptacion que tendria, desarrollar un aplicativo web-movil

publicitario para las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Ibarra.

= Conocer los distintos sistemas operativos mdviles mas utilizados por los pequefios

productores de la zona.
2.3. Variables e indicadores
Los objetivos planteados anteriormente, hacen referencia a un aspecto que se desea conocer
con mas detalle en la investigacion de campo, por lo que es preciso plantear una variable
diagnostica con sus indicadores por cada objetivo, los mismos que se utilizan como referente

para elaborar los instrumentos de investigacion.

A continuacion, en la tabla 7 se muestra los objetivos con sus variables e indicadores

referentes:
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2.4. Matriz de Relacion

Tabla 7: Matriz de relacion

Objetivos

Variables

Indicadores

Técnicas

Fuentes de

Informacion

Determinar la situacion actual de las
pequefias y medianas empresas en el
proceso de gestion publicitaria 'y
marketing digital.

Conocer el nivel de aceptacion que
tendria, desarrollar un aplicativo web-
movil publicitario para las pequefias y
medianas empresas de la ciudad de
Ibarra.

Conocer los distintos sistemas
operativos moviles més utilizados por
los pequefios productores de la zona.

Fuente: Autor

Publicidad
Digital

Pequefas y
Medianas
Empresas

Plataformas
moviles

Promocion de los negocios
Localizacion
Informacion

Manejo de herramientas tecnologicas
Uso de aplicaciones moviles
Necesidad de promocionarse

Sistemas operativos de mas demanda
Geolocalizacion
Conexion movil

Observacion
Encuesta

Observacion
Encuesta

Observacion
Encuesta

Pequefios
productores

Pequefios
productores

Pequefios
productores
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2.5. Mecénica operativa
2.5.1. Identificacion de la poblacion

Como universo de estudio, motivo de la presente investigacion, se ha considerado a los
pequefios y medianos comerciantes de la ciudad de lIbarra, quienes han contribuido
considerablemente con informacion necesaria para el desarrollo del presente proyecto

investigativo.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Ministerio de Industria y Productividad
(MIPRO), se obtuvo entre pequefias y medianas empresas, 207 artesanos que laboran en
diferentes sectores productivos como: calzado, textil, artesanal, muebles, articulos de cuero

y reciclaje.

2.5.2. ldentificacion de la muestra

De acuerdo con la informacion proporcionada anteriormente se determind conveniente
aplicar encuestas a una muestra representativa del universo mencionado, para ello se ha

decidido utilizar la siguiente formula:

N * 8% x 72
~ (N-1)E2+82%272

n

Figura 12: Tamafo de la muestra

Fuente: (Posso Yépez, 2013)

n = Tamafio de la muestra, nimero de unidades a determinarse.

N = Universo o poblacién a estudiarse.

E = Limite aceptable de error de muestra que varia entre 0.01 y 0.09 (1% y 9%).

N—1 = Correccion que se emplea para muestras mayores a 30 unidades.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza o nivel de significancia con el que se va
a realizar el tratamiento de estimaciones. Es un valor constante que si se lo toma con relacion

al 95% equivale a 1.96.
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& = Varianza de la poblacion respecto a las principales caracteristicas que se van a
representar. Es un valor constante que equivale a 0.25 ya que la desviacién tipica tomada
como referencia es igual a 0.5.

Muestra: 207 artesanos entre pequefios y medianos negocios (PYMES).

B 207 * 0.25% * 1.962
(207 — 1) * 0.052 + 0.252 * 1.962

Y]

B 207 * 0.0625 * 3.8416
206 % 0.0025 + 0.0625 = 3.8416

U]

n = 66 encuestas

2.5.3. Informacion primaria

Con el fin de recopilar informacion necesaria de manera agil y ordenada para la presente

investigacion, se aplicaron las siguientes técnicas:

= Encuesta
Esta técnica se aplicé a los pequefios y medianos productores de la ciudad para medir el
grado de conocimiento, manejo y usabilidad de los dispositivos moviles, asi como para

determinar sus fortalezas y debilidades en el uso de aplicativos moviles.

= Observacion
Esta técnica en si permitid recolectar, analizar y evaluar las diferentes actividades de
publicidad que gestionan los negocios respectivamente, con el propésito de obtener

criterios y puntos de vista propios sobre la operatividad y funcionamiento de aquellas.
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2.5.4. Informacion secundaria

Para complementar la fundamentacion tedrica como el desarrollo del proyecto planteado se
requiri6 informacion proveniente de libros, textos cientificos, manuales técnicos,
informacion del internet y en general de documentos relacionados con el tema.

2.6. Tabulacion y analisis de la informacion

2.6.1. Encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas (PYMES)

Pregunta N° 1:

¢Le gustaria promocionar su negocio a través de una aplicacion movil totalmente gratis?

Tabla 8: Resultado pregunta N° 1, encuesta PYMES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 48 73%
NO 18 27%
TOTAL 66 100%

ES|I mNO

Fuente: Autor

Anélisis

Los resultados de la tabla 8 sefialan que la mayoria de los negociantes de la ciudad, confian
en las modernas herramientas tecnologias, ya que aportan, promueven e incentivan la oferta
y promocion de sus centros comerciales, a través de un dispositivo movil. En la actualidad
el avance tecnol6gico suscita a emplear nuevas estrategias de publicidad representadas en

los medios digitales.
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Pregunta N° 2:
¢Le gustaria que su negocio sea encontrado y ubicado facilmente desde un teléfono movil?

Tabla 9: Resultado pregunta N° 2, encuesta PYMES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 50 76%
NO 16 24%
TOTAL 66 100%

mS| mNO

Fuente: Autor

Anélisis

Los resultados de la tabla 9 revelan la importancia que tiene ser localizado y contactado
desde la comodidad de un teléfono movil. Actualmente, este aparato electrénico accesible al
medio y portable, se ha convertido en una herramienta indispensable que simplifica,
comparte y gestiona informacion. Parte de los comerciantes optan por el uso de este medio
para que sus negocios sean ubicados, referenciados y sobre todo geolocalizados facilmente,
ya que hoy en dia la tecnologia facilita estar cada vez méas conectados y comunicados.
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Pregunta N° 3:
¢Le gustaria que su negocio se compartiera por las redes sociales para que mas personas

conozcan de é1?

Tabla 10: Resultado pregunta N° 3, encuesta PYMES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 56 85%
NO 10 15%
TOTAL 66 100%

mS| mNO

Fuente: Autor

Anélisis

Los resultados que se muestran en la tabla 10 sefialan el gran interés e importancia que tienen
los pequefios productores al difundir y promocionar sus negocios en los medios publicitarios,
como las redes sociales. Hoy en dia, es necesario estar conectado en sitios virtuales, ya que
no solamente mantienen a las personas en linea, sino que también se han aprovechado como
medios de publicidad, propaganda y marketing que permite difundir y compartir informacion

referente.
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Pregunta N° 4:
¢Le gustaria conocer las opiniones o comentarios vertidos por los clientes acerca de su

negocio y servicios brindados, a través de su teléfono movil?

Tabla 11: Resultado pregunta N° 4, encuesta PYMES
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIE

Sl 37 56%
NO 29 44%
TOTAL 66 100%

mSI mNO

Fuente: Autor

Andlisis

Los resultados de la tabla 11 revelan una minima diferencia entre ambos porcentajes, la
mayoria de los negociantes optd por conocer las opiniones vertidas por los clientes, ya que
es importante sefialar que los comentarios u opiniones que se obtienen de los consumidores
o clientes permiten a los comerciantes tomar en cuenta el servicio que estan brindando, y de
esta manera dependiendo, mejorar la calidad de atencion y ofrecer un mejor servicio,

permitiendo el crecimiento y mejora del negocio.
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Pregunta N° 5:
¢ Le gustaria conocer sobre técnicas de publicidad y marketing digital como alternativas para

su negocio?
Tabla 12: Resultado pregunta N° 5, encuesta PYMES
Sl 46 70%
NO 20 30%
TOTAL 66 100%

mSI mNO

Fuente: Autor

Anélisis

La tabla 12 muestra el gran interés que tiene la mayoria de pequefios productores por conocer
y aprender sobre nuevas metodologias de publicidad digital. Debido al crecimiento y avance
tecnoldgico, han surgido modernas alternativas que permiten gestionar, promocionar y
difundir de manera efectiva. Cada vez, es mas el nimero de personas gque se suman a
experimentar nuevas iniciativas en el campo digital y les permita mejorar econémicamente

dentro del medio comercial.
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Pregunta N° 6:

¢Posee un teléfono movil inteligente?

Tabla 13: Resultado pregunta N° 6, encuesta PYMES
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIE

Sl 55 83%
NO 11 17%
TOTAL 66 100%

mS|I mNO

Fuente: Autor

Analisis

Segun los resultados expuestos en la tabla 13, casi el total de los pequefios productores
encuestados poseen un dispositivo mdvil. Actualmente, los teléfonos inteligentes se han
convertido en un requerimiento primordial para las personas, ya que es una herramienta
multiusos de facil manejo y portable que administra, gestiona y almacena datos relevantes
de un usuario. La tecnologia avanza y se actualiza rapidamente, cada vez méas son los

usuarios que se sumergen en este ambiente digital.
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Pregunta N° 7:

¢Cual es el sistema operativo movil de su teléfono?

Tabla 14: Resultado pregunta N° 7, encuesta PYMES
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIE

ANDROID 37 56%
10S 21 32%
WINDOWS PHONE 8 12%
OTRO 0 0%
TOTAL 66 100%

B ANDROID ®IOS m WINDOWS PHONE OTRO

Fuente: Autor

Analisis

Los resultados expuestos en la tabla 14 demuestran indudablemente que el sistema operativo
de mayor demanda y uso en el mercado resulta ser Android, este resultado podria deberse a
gue su codigo fuente, resulta ser software libre, por lo que brinda mayor confianza al usuario
en el manejo de datos que un sistema privativo. Ademas, la mayoria de los equipos que se
ofertan en el mercado lo posee, superando de esta manera considerablemente al resto de
plataformas moviles existentes.
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Pregunta N° 8:

¢Cual es la conexidn a internet prioritaria en su telefono?

Tabla 15: Resultado pregunta N° 8, encuesta PYMES
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIE

WI-FI 26 39%

PLAN DE DATOS 15 23%

AMBOS 25 38%
TOTAL 66 100%

B WI-FI ®PLAN DE DATOS ™ AMBOS

Fuente: Autor

Anélisis

Segun los resultados obtenidos de la tabla 15, existe una pequefia diferencia de porcentajes
entre los dos tipos de conexion a internet, sin duda, Wi-Fi resulta ser hoy en dia el tipo de
conexion de mayor demanda que se encuentra al alcance de la mayoria de las personas, ya
que lo podemos encontrar gratuitamente en lugares publicos. Por lo tanto, poseer conexién
a internet ya sea desde Wi-Fi o contratando un plan de datos resulta ser totalmente accesible

y facil en la actualidad.
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Pregunta N° 9:

¢Estaria dispuesto a contratar un plan de datos basico de internet?

Tabla 16: Resultado pregunta N° 9, encuesta PYMES
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIE

Sl 47 71%
NO 19 29%
TOTAL 66 100%

mS| mNO

Fuente: Autor

Anélisis

De acuerdo con los resultados obtenidos de la tabla 16 se puede complementar lo analizado
anteriormente en la tabla 15 y concluir que, es alta la cantidad de comerciantes que
contratarian un plan de datos que les permitiese tener una conexion fija a internet y de esta
manera estar conectado en todo momento. Evidentemente, se ha convertido en una necesidad
primordial el poseer internet y poder navegar en cualquier instante y lugar, situacién que se
puede observar a diario por el gran nimero de personas que pasan con el dispositivo en

mano.
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Pregunta N° 10:

¢De qué marca es su smartphone de uso principal?

Tabla 17: Resultado pregunta N° 10, encuesta PYMES

APPLE 9 14%
HTC 4 6%
NOKIA 3 5%
SAMSUNG 26 39%
LG 5 8%
SONY 3 5%
OTRO 16 24%
TOTAL 66 100%

B APPLE MHTC m NOKIA SAMSUNG ®LG mSONY mOTRO

Fuente: Autor

Andlisis

Los resultados obtenidos de la tabla 17 en conjunto con el andlisis expuesto de la tabla 14 se
puede concluir que, indudablemente el teléfono movil de mayor demanda comercial por los
encuestados resulta ser Samsung, siendo este el dispositivo que sobrepasa las ventas en el
mercado movil.
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Pregunta N° 11:

¢Cuanto invertiria en un teléfono inteligente?

Tabla 18: Resultado pregunta N° 11, encuesta PYMES

NO INVERTIRIA 12 18%
$55-100 13 20%
$100-200 19 29%
$200-300 10 15%
MAS DE $300 12 18%
TOTAL 66 100%

18%

m NO INVERTIRIA  m$55-100 m $100-200 $200-300 m MAS DE $300

Fuente: Autor

Anélisis

Segun los resultados obtenidos de la tabla 18, podria estimarse que el monto de inversion en
un teléfono inteligente ya sea de gama alta o baja se mantiene en promedio, debido a los
bajos costos de produccion y venta que existe actualmente en el mercado. Es por ende que,
en este caso, para muchas personas resulta posible econémicamente gastar en cualquier

dispositivo que esté de acuerdo con sus necesidades y gustos.

2.7. FODA

2.7.1. Fortalezas

= Apertura por parte de la agencia para la investigacion y desarrollo del presente proyecto.
= Elavance tecnoldgico orienta a los pequefios productores a publicitar su negocio a través

de un aplicativo movil.
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= EI 83% de los negociantes encuestados de la ciudad disponen de un teléfono inteligente.
= Por el costo del equipo, los sistemas operativos moviles de méas uso son Android y iOS.

= Uso de herramientas de software libre para el desarrollo del aplicativo mavil.

2.7.2. Oportunidades

= Uso de aplicaciones moviles para la gestion de publicidad digital.

= Promover la productividad econdémica de los pequefios comerciantes.

» Promocionar y difundir los pequefios negocios a traves de un aplicativo movil.

= Mejorar el desarrollo econémico de la pequefia empresa.

= Cero costos en herramientas de desarrollo.

= El 70% de los negociantes encuestados estan interesados en conocer sobre técnicas de
publicidad digital como alternativas para su negocio.

» EI 71% de los negociantes si contrataria un plan de datos maévil para el funcionamiento

de la aplicacion.

2.7.3. Debilidades

= Falta de conocimiento para el desarrollo de aplicaciones mdviles hibridas.

= Desconocimiento y miedo por parte de los negociantes o vendedores al adaptarse y
aprender sobre el uso del aplicativo publicitario.

2.7.4. Amenazas

= Constante evolucion tecnologica que dejan obsoletas a muchas aplicaciones y a las
herramientas de desarrollo en poco tiempo.

= Gran numero de aplicaciones moviles afines a la publicidad digital.

2.8. Estrategias FA, FO, DO, DA

Estrategias FA
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= Promover la practica y uso de herramientas tecnologias que promuevan el bienestar
economico de los pequefios productores, debido al crecimiento y avance tecnologico.

= Incentivar el desarrollo de soluciones tecnoldgicas a través de herramientas libres en el
mercado, debido a su adaptabilidad, facilidad de uso, soporte y cero costes.

= Desarrollar un aplicativo moévil con un Unico propdsito, disefio y estructura, en
dispositivos de mayor uso y menor costo Android y iOS.

= Incentivar a los pequefios productores el uso e importancia de las herramientas

tecnoldgicas que permitan gestionar, promocionar y comunicarnos efectivamente.

Estrategias FO

= Promocionar a los pequefios productores a través de un aplicativo movil gratuito que
gestione la publicidad digital e incentive el uso de herramientas tecnolégicas, con el
proposito de promover y mejorar la productividad econdémica de la pequefia empresa.

= Fomentar e incentivar la investigacion en el desarrollo movil para la gestion de
publicidad digital.

= Promover el uso de herramientas open source para el desarrollo del aplicativo mévil
publicitario en los sistemas operativos de menor costo y popularidad, con el afan de
promocionar y difundir a los pequefios negociantes.

= Gestionar la publicidad digital en dispositivos tecnoldgicos, ya que el 83% de los
negociantes de la ciudad cuentan con un teléfono inteligente.

= Difundir los negocios de pequefios comerciantes a través de un teléfono inteligente ya

que el 83% de ellos cuenta con uno.

Estrategias DO

= Aprender a desarrollar aplicaciones maviles hibridas orientadas a la publicidad digital.
= Investigar, consultar y captar conocimiento de como desarrollar un aplicativo mavil
hibrido que permita georreferenciar, promocionar y ubicar a los pequefios comerciantes.
= Examinar herramientas cero costos para el desarrollo de aplicaciones maviles hibridas.
= Socializar el aplicativo mdvil publicitario a los pequefios productores para su

conocimiento y mejor uso.
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= Dar a conocer a los pequefios productores que a través del aplicativo movil se cumplira
expectativas como promover la productividad econdomica y mejorar el desarrollo
econdmico de sus negocios.

= Motivar a los pequefios productores el uso del aplicativo publicitario para que
promocionen y difundan su negocio.

= Capacitar a los pequefios productores con técnicas de publicidad digital y manejo del

aplicativo movil.

Estrategias DA

= Conocer y aprender sobre nuevas herramientas de desarrollo en aplicaciones hibridas.
= Conocer sobre las diferentes herramientas que permiten el desarrollo de aplicativos

moviles hibridos debido al gran nimero de aplicaciones que existen en el mercado.

2.9. Determinacion del problema diagnostico

Al concluir el analisis de diagnostico sobre el proceso de gestion publicitaria y marketing
digital en las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Ibarra, se ha determinado que
esta presenta ciertas problematicas relacionadas al proceso publicitario del negocio,

detalladas a continuacion:

= Algunos nichos productivos no cuentan con medios publicitarios para promocionar su
actividad comercial, asi como banners, vallas, rétulos promocionales, entre otros.

= Desconocen de medios publicitarios digitales.

= La mayoria de los negocios del sector no poseen un sitio web, fan page o un medio
publicitario que les permita promocionarse mucho menos ser contactados ante
potenciales mercados o clientes.

= No cuentan con una aplicacion publicitaria digital que les permita promocionar, ofertar

y vender sus productos a través del telefono movil o computadora.
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CAPITULO 11l
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1. Anélisis de requerimientos del sistema

La especificacion de requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema informatico se
obtuvo mediante reuniones entre el gerente de la agencia Nemecis Solutions y el
programador del sistema con el fin de conseguir una solucion tecnoldgica acorde a las
necesidades y especificaciones del cliente. La documentacion y elaboracion del sistema de
promocion y oferta para pequefios y medianos negocios de la ciudad se rige bajo la
metodologia de desarrollo &gil Scrum y en ciertas fases XP como complemento, plasmando

tales requerimientos en historias de usuario que revelan los requisitos de software.

En ambas metodologias se busca alcanzar la elaboracion de un software totalmente funcional
en un tiempo establecido y adaptable ante cualquier cambio. Scrum al igual que XP poseen
un equipo de trabajo con la Unica diferencia de que estos ejecutan procesos o fases de

desarrollo totalmente distintas, pero que llegan a un mismo propaésito.

Dentro del proceso de desarrollo, analisis e implementacion del presente proyecto se utilizé

Scrum y XP alternativamente debido a que:

Scrum

= Permitié minimizar los riesgos durante la ejecucion del proyecto, a través de sprints
claros, concisos y bien planteados, evitando caer en las modificaciones durante el
transcurso de este.

= No hay un orden de desarrollo estricto en las tareas asignadas por cada sprint, por lo que

no hay un orden de prioridad y es adaptable ante los cambios.

XP
= A través de la metodologia de programacion: prueba y error, se logro verificar y validar
el correcto funcionamiento en cada sprint, permitiendo corregir a tiempo errores

generados durante la programacion.
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» Es un método que se ajusta a pequefios equipos y se centran en un solo cliente,
gestionando las iteraciones de entrega eficazmente debido a su increible capacidad de

respuesta ante imprevistos.

Dentro de las actividades estructurales o fases que cumplen ambas metodologias para el
desarrollo de software, cabe mencionar que sus procesos son casi idénticos a pesar de ser
dos metodologias distintas. En la fase de planeacion se utiliz6 Scrum a través de
herramientas como: historias de usuario, priorizacion y estimacion de las historias de usuario
y plan de lanzamiento; y XP a través de herramientas como: caracteristicas de usuarios,
diagramas de casos de uso y diagramas de procesos. Finalmente, en la fase de desarrollo y
prueba se utilizd XP a través de herramientas como: modelo de la bdd, arquitectura de la
aplicacion y pruebas del sistema. En sintesis, se formé una metodologia hibrida, tomando lo
mas relevante e importante, tanto de Scrum como de XP para formar el esqueleto del

proyecto.

3.2. Especificacion de requisitos de software

Corresponde a determinar los requisitos del proyecto en funcién a las caracteristicas y
restricciones que debe cumplir. Cada requisito de software representa una historia de usuario
en la cual, tanto el desarrollador como los clientes establecen el tiempo que tomara realizar
cada historia de usuario y la prioridad con la que serén realizadas. El desarrollador de
acuerdo con las prioridades del cliente decide las historias que se tomaran para cada
iteracion. En cada una de las iteraciones se ird incluyendo las historias de usuario
seleccionadas, sin antes referir en la primera iteracion la arquitectura del proyecto. Las

pruebas funcionales se ejecutan al final de cada iteracion.
3.2.1. Ambito
Dentro de la ciudad de Ibarra se puede considerar una cantidad estimada de pequefios y

medianos negocios que no pertenecen o constan en medios digitales por lo que pasan

desapercibidos por la mayoria de los ciudadanos debido a que no obtienen ningin método o
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medio de publicidad como referencia. Es por esta razon que el presente proyecto servira de

apoyo en la promocion, difusion y oferta de los emprendimientos productivos de la ciudad.

3.2.2. Alcance del proyecto

Implantar un sistema de promocion y oferta web mdvil como estrategia de la agencia

Nemecis Solutions, que permita promover la productividad econdémica de pequefias y

medianas empresas de la ciudad de Ibarra.

3.2.3. Caracteristicas de los usuarios

Los usuarios que estaran directamente relacionados con el uso de la aplicacion se detallan a

continuacion:

Tabla 19: Caracteristicas de los usuarios

Tipo de Usuario

Formacion

Habilidades

Actividades

Administrador

Ingeniero en sistemas

Conocimiento en el desarrollo de aplicaciones moviles y web,
herramientas de programacion y base de datos.

Administracion y soporte total del sistema, creacion de usuarios
y asignacion de roles.

Tipo de Usuario
Formacion
Habilidades
Actividades

Operador
N/R
Conocimiento y manejo de dispositivos méviles y web.

Gestionar el catalogo del sistema.

Tipo de Usuario
Formacion
Habilidades

Actividades

Digitador

N/R

Conocimiento y manejo de dispositivos méviles y web.
Recolectar informacion de cada negocio e ingresar los datos al

sistema.
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Tipo de Usuario  Cliente

Formacion N/R
Habilidades Conocimiento y manejo de dispositivos moviles y web.
Actividades Localizar, ubicar y obtener informacion relevante de los negocios.

Fuente: Autor
3.2.4. Historias de usuario

Las historias de usuario representan los requerimientos de software escritos en cortas frases

utilizando un lenguaje comin. Cada historia debe ser limitada y escrita por los clientes.

Tabla 20: Modelo historia de usuario

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: Usuario:
Nombre de Historia: Puntos Estimados:
Prioridad en el Negocio: Riesgo de Desarrollo:

Programador Responsable:
Descripcion:
Observaciones:

Fuente: Autor

= Numero: Identificador de cada historia de usuario.

= Usuario: Encargado de realizar las actividades que constan dentro de la historia.

= Nombre de Historia: Denominacién de la historia con la cual sera identificada por los
desarrolladores.

» Puntos Estimados: Se refiere al trabajo necesario para implementar una historia de
usuario, la unidad son puntos que corresponden a dias por horas trabajadas.

» Prioridad en el Negocio: Es definida por los clientes, se refiere a la ratio de importancia

que tiene la historia de usuario, entre mas alto sea este mas importante adn.
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» Riesgo de Desarrollo: Se refiere a la complejidad en el desarrollo de la historia de
usuario, asi como el riesgo que se afronta para obtener resultados que satisfagan los
requerimientos del cliente.

* Programador Responsable: Persona encargada del desarrollo de la historia de usuario.

= Descripcion: Son las actividades que se llevan a cabo dentro de las historias. Se las
describe de manera breve y comprensible.

= Observaciones: Son los puntos que tomar en cuenta para poder implementar las historias

de usuario.

Tabla 21: Historia de usuario 01 - Autenticacion de usuarios
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 01 Usuario:

= Administrador

= Operador

= Digitador
Nombre de Historia: Autenticacion de usuarios Puntos Estimados: 40
Prioridad en el Negocio: 5 Riesgo de Desarrollo: Alta
Programador Responsable: Carlos Rivadeneira Proafio
Descripcion:

= Acceso a un login que autentique a los usuarios admitidos.
= Usuarios admitidos tienen acceso al backend del sistema.
= Cada usuario admitido gestiona roles y tareas asignadas.
Observaciones:

Fuente: Autor

Tabla 22: Historia de usuario 02 - Administracién del sistema

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 02 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Administracion del sistema Puntos Estimados: 60
Prioridad en el Negocio: 5 Riesgo de Desarrollo: Alta
Programador Responsable: Carlos Rivadeneira Proafio

Descripcion:

= Control total del sistema.

= Creacion de usuarios y asignacion de roles.
= Administracion del backend.

= Creacion y gestion de catalogos.

= Creacion y gestion de negocios.
Observaciones:

Fuente: Autor
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Tabla 23: Historia de usuario 03 - Registro de negocio
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 03 Usuario: Digitador

Nombre de Historia: Registro de negocio Puntos Estimados: 40
Prioridad en el Negocio: 5 Riesgo de Desarrollo: Media
Programador Responsable: Carlos Rivadeneira Proafio

Descripcion:

= Entrevistar a los negocios.
= Recolectar informacion solicitada a cada negocio.
= Crear negocio.

= Ingresar los datos recolectados al sistema.

= Registrar ubicacién del negocio en el mapa.
Observaciones:

Fuente: Autor

Tabla 24: Historia de usuario 04 - Gestion de catalogos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 04 Usuario: Operador

Nombre de Historia: Gestion de catalogos Puntos Estimados: 40
Prioridad en el Negocio: 4 Riesgo de Desarrollo: Media
Programador Responsable: Carlos Rivadeneira Proafio

Descripcion:

= Gestionar los catalogos del sistema.
= Crear catélogos.
Observaciones:

Fuente: Autor

Tabla 25: Historia de usuario 05 - Filtros de busqueda
HISTORIA DE USUARIO \

Numero: 05 Usuario: Cliente

Nombre de Historia: Filtros de busqueda Puntos Estimados: 60
Prioridad en el Negocio: 4 Riesgo de Desarrollo: Media
Programador Responsable: Carlos Rivadeneira Proafio

Descripcion:

Filtrar los negocios y promociones por:

= Categoria.

= Sector domiciliario.

= Valoracion por estrellas.
= Palabra clave.
Observaciones:

Fuente: Autor
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Tabla 26: Historia de usuario 06 - Resultados de la blsqueda
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 06 Usuario: Cliente

Nombre de Historia: Resultados de la busqueda Puntos Estimados: 40
Prioridad en el Negocio: 5 Riesgo de Desarrollo: Alta
Programador Responsable: Carlos Rivadeneira Proafio

Descripcion:

Desplegar los resultados de la basqueda de negocios en dos diferentes vistas:

= Mapa: mostrar la ubicacion de los negocios en el mapa mediante iconos
personalizados.

= Lista: Visualizar los negocios en una lista, sefialando una breve descripcion de cada
uno.

Desplegar los resultados de la busqueda de promociones en lista.

Observaciones:

Fuente: Autor

Tabla 27: Historia de usuario 07 - Visualizacion de negocios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 07 Usuario: Cliente

Nombre de Historia: Visualizacion de negocios Puntos Estimados: 20
Prioridad en el Negocio: 4 Riesgo de Desarrollo: Media
Programador Responsable: Carlos Rivadeneira Proafio

Descripcion:

Visualizar los negocios en dos diferentes vistas:
= Vista slider: negocios enlistados ordenadamente por puntuacion.
= Vista todos: todos los negocios enlistados.
Observaciones:
Fuente: Autor

Tabla 28: Historia de usuario 08 - Visualizacion de ofertas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 08 Usuario: Cliente

Nombre de Historia: Visualizacién de ofertas Puntos Estimados: 20
Prioridad en el Negocio: 4 Riesgo de Desarrollo: Media
Programador Responsable: Carlos Rivadeneira Proafio

Descripcion:

Visualizar los negocios con ofertas en dos diferentes vistas:
= Vista slider: negocios con ofertas enlistados.
= Vista todos: todos los negocios con ofertas enlistados.
Observaciones:

Fuente: Autor
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Tabla 29: Historia de usuario 09 - Valuacién por estrellas
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 09 Usuario: Cliente
Nombre de Historia: Valuacion por estrellas Puntos Estimados: 40
Prioridad en el Negocio: 5 Riesgo de Desarrollo: Alta

Programador Responsable: Carlos Rivadeneira Proafio

Descripcion:

= Calificar el negocio asignando un numero de estrellas de acuerdo con el grado de
satisfaccion que causo.

= Registrar ciertos datos informativos como requisito a la valuacion.

Observaciones:

Fuente: Autor

Tabla 30: Historia de usuario 10 - Gestionar redes sociales
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Usuario: Digitador
Nombre de Historia: Gestionar redes sociales Puntos Estimados: 20
Prioridad en el Negocio: 4 Riesgo de Desarrollo: Baja

Programador Responsable: Carlos Rivadeneira Proafio

Descripcion:
= Crear y administrar las redes sociales con las que cuentan los negocios.
Observaciones:

Fuente: Autor

Tabla 31: Historia de usuario 11 - Gestién aplicacion movil
HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 11 Usuario: Cliente
Nombre de Historia: Gestion aplicacion mavil Puntos Estimados: 80
Prioridad en el Negocio: 5 Riesgo de Desarrollo: Alta

Programador Responsable: Carlos Rivadeneira Proafio

Descripcion:

= Geolocalizar ubicacién actual y visualizar informacion referente a cada negocio.
= Visualizar la distancia y ruta a cada negocio desde la ubicacion actual.

= Visualizar las respectivas redes sociales con las que cuenta el negocio.

= Ajustar un radio a la redonda del sitio actual que ubique a los negocios.

Observaciones:
Fuente: Autor



Tabla 32: Historia de usuario 12 - Detalles del negocio
HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 12 Usuario: Cliente

Nombre de Historia: Detalles del negocio Puntos Estimados: 40
Prioridad en el Negocio: 5 Riesgo de Desarrollo: Media
Programador Responsable: Carlos Rivadeneira Proafio

Descripcion:

Mostrar informacién relevante del negocio como:

= Descripcion del sitio.

Galeria de iméagenes.

Video.

Ubicacion en el mapa.

Comentarios.

Lista de ofertas.

Horarios de atencion.

Categoria y sector al que pertenece.

Informacién del contacto.
Observaciones:

Fuente: Autor

Tabla 33: Historia de usuario 13 - Realizar comentarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 Usuario: Cliente

Nombre de Historia: Realizar comentarios Puntos Estimados: 40
Prioridad en el Negocio: 4 Riesgo de Desarrollo: Media
Programador Responsable: Carlos Rivadeneira Proafio

Descripcion:

= Dejar una opinion acerca del negocio, tomando en cuenta el buen servicio que causo.
Observaciones:

Fuente: Autor

Tabla 34: Historia de usuario 14 - Localizar negocios
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 14 Usuario: Cliente

Nombre de Historia: Localizar negocios Puntos Estimados: 60

Prioridad en el Negocio: 5 Riesgo de Desarrollo: Alta

Programador Responsable: Carlos Rivadeneira Proafio

Descripcion:

= Localizar y ubicar los negocios en el mapa dentro de un radio a la redonda del punto
de ubicacion.

Observaciones:
Fuente: Autor
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Tabla 35: Historia de Usuario 15 - Publicar en las tiendas

HISTORIA DE USUARIO ‘

NUmero: 15 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Publicar en las tiendas Puntos Estimados: 60

Prioridad en el Negocio: 4 Riesgo de Desarrollo: Alta

Programador Responsable: Carlos Rivadeneira Proafio

Descripcion:

= Lanzar la aplicacion movil en las respectivas tiendas de aplicaciones AppStore y
PlayStore.

Observaciones:
Fuente: Autor

Tabla 36: Historia de Usuario 16 - Contactarse para el registro
HISTORIA DE USUARIO \

Numero: 16 Usuario: Cliente

Nombre de Historia: Contactarse para el registro ~ Puntos Estimados: 40
Prioridad en el Negocio: 4 Riesgo de Desarrollo: Media
Programador Responsable: Carlos Rivadeneira Proafio

Descripcion:

= Llenar el formulario de registro con ciertos datos informativos para contactar y
solicitar el registro del negocio.
Observaciones:

Fuente: Autor

3.2.5. Andlisis de la informacion

En la tabla 37 se observa la estimacion en dias y horas establecidas que se requiere para la
implementacién de las distintas historias de usuario recolectadas, asi como la prioridad que

cada una de ellas tiene en el negocio.

Tabla 37: Priorizacién y estimacién de las historias de usuario
DIAS HORAS

HISTORIAS DE USUARIO PRIORIDAD ESTIMADOS ESTIMADAS

01. Autenticacién de usuarios 5 10 40

02. Administracién del sistema 5 15 60
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03. Registro de negocio

04. Gestion de catalogos

05. Filtros de basqueda

06. Resultados de la busqueda

07. Visualizacion de negocios

08. Visualizacién de ofertas

09. Valuacion por estrellas

10. Gestionar redes sociales

11. Gestion aplicacion movil

12. Detalles del negocio

13. Realizar comentarios

14. Localizar negocios

15. Publicar en las tiendas

16. Contactarse para el registro

Fuente: Autor

3.2.6. Plan de lanzamiento

10

10

15

10

10

20

10

10

15

15
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40

40

60

40

20

20

40

20

80

40

40

60

60

40

El plan de lanzamiento sintetiza las principales fechas de entrega de cada una de las tareas

definidas a lo largo del desarrollo del presente proyecto.

Tabla 38: Plan de lanzamiento

Sprint 1

Sprint 2

TAREA

Autenticacion de usuarios
Administracion del sistema
Registro de negocio
Gestion de catalogos

FECHA INICIO

05/06/2017
12/06/2017
19/06/2017
26/06/2017

FECHA FIN

09/06/2017
16/06/2017
23/06/2017
30/06/2017
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Filtros de busqueda 03/07/2017 07/07/2017
Resultados de la busqueda 10/07/2017 14/07/2017
Visualizacion de negocios 17/07/2017 21/07/2017
Visualizacion de ofertas 24/07/2017 28/07/2017
Sprint 3
Valuacion por estrellas 07/08/2017 11/08/2017
Gestionar redes sociales 14/08/2017 18/08/2017
Gestion aplicacion movil 21/08/2017 25/08/2017
Detalles del negocio 04/09/2017 08/09/2017
Sprint 4
Realizar comentarios 11/09/2017 15/09/2017
Localizar negocios 18/09/2017 22/09/2017
Publicar en las tiendas 25/09/2017 29/09/2017
Contactarse para el registro 02/10/2017 06/10/2017

Fuente: Autor

Cada sprint tendra una duracion aproximadamente de veinte dias y se llevaran a cabo cuatro
sprints a lo largo de toda la tesis. La evaluacion de funcionalidades sera efectuada por el

beneficiario del producto al final de cada sprint.

3.3. Descripcion de la solucién

El sistema se compone de una aplicacion web y una aplicacion mdvil, en ambas se utilizd
una arquitectura MVC (modelo, vista, controlador) debido a la viabilidad que brinda para la

programacion en dispositivos moviles y web.

En cuanto a los servicios web se usé la arquitectura REST, la misma que contiene los
métodos necesarios para realizar peticiones al servidor. Por seguridad el acceso a la base de
datos se realiz6 mediante los mismos servicios web que conceden la informacién necesaria

al sistema para su ejecucion.

3.3.1. Funcionalidad de la solucién

La aplicacion tecnoldgica de geolocalizacion, ubicacion oferta y promocion de negocios
automatiza la publicidad en medios digitales y tecnologicos. Entre los procesos que

gestionan la operatividad y el funcionamiento del sistema, se menciona:
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= Gestién de catalogos
= Gestion de usuarios
= Gestion de clientes
= Gestién de negocios
= Gestion de busqueda

= Aplicacion mdvil (geolocalizacién y ubicacion de negocios)

3.3.2. Requerimientos a las interfaces

Interfaz de usuario
= Diversos usuarios pueden acceder al sistema al mismo tiempo (multisesion).
= Un usuario no puede iniciar varias sesiones simultaneamente.

= Se basa en mends, filtros y formularios.

Interfaz hardware
= La conectividad l6gica se basa en el modelo de referencia TCP/IP.
= Elacceso alared se lo realiza a través de conexiones Wi-Fi e internet maévil por el cual

se accede al host del sistema.

Interfaz software

= La aplicacion esta desarrollada en base a formularios web que recogen datos
suministrados por el usuario para ser enviados a la aplicacion, la misma que se encarga
de ejecutar los servicios correspondientes.

= Dentro de las herramientas tecnologicas empleadas en el desarrollo del aplicativo se
menciona: PHP, Apache Cordova, lonic framework, MySQL, Bootstrap, Yii framework,
Google Maps Service.

Interfaz de comunicacion

= ElI acceso a los datos del aplicativo se los realiza mediante servicios web de

comunicacion.
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3.3.3. Restricciones

= El acceso administrativo a la aplicacion es a través de la web.

= Laaplicacion movil se ejecuta solamente en plataformas Android y iOS.

= Laadministracién del sistema esta restringido a usuarios autorizados.

= Laaplicacién web soporta navegadores Google Chrome y Mozilla Firefox.

= La informacion que se adquiere de cada negocio es a través de un proceso manual de
entrevista y registro.

= Laaplicacion maévil no posee un mddulo administrativo, ya que esta desarrollada para el
usuario final.

= El aplicativo requiere de una conexion fija y estable a internet, sin autenticadores webs
que después de un cierto tiempo corten la conexién y comunicacion de red.

= El aplicativo movil utiliza la carga especifica de metadatos para mostrar el mapa, de
acuerdo con la geolocalizacion que sefiale el dispositivo.

= El registro del negocio en el mapa no se lo hace mediante geolocalizacion, sino
ubicandolo manualmente (Google Business).

= La aplicacion movil no permite valuar un negocio sin antes registrar ciertos datos
informativos solicitados.

= Laaplicacién mavil localiza Gnicamente negocios que estan dentro del alcance definido
a la redonda de la ubicacion actual del dispositivo.

= El aplicativo movil requiere de la activacion del sensor GPS del dispositivo.
3.3.4. Avances predecibles del sistema
Al ser un sistema instituido mediante requisitos especificos y generales no existen adelantos

0 cambios explicitos sefialados, pero pueden existir a futuro para cubrir otras expectaciones

tales como un modulo que gestione cupones promocionales.

67



3.4. Sistema propuesto

Dentro del aplicativo, la interfaz visual se lleva a cabo en el lado del cliente a través de un
navegador, mientras que el procesamiento de datos, consultas, busquedas y la I6gica del
sistema se ejecuta en el lado del servidor que interactda directamente con la base de datos.

Entre las funcionalidades y caracteristicas que cumple el aplicativo web y movil se

mencionan las siguientes:

= Autenticacion y restriccion de usuarios.

» Interfaz administrativa para la gestion de negocios, catalogos y usuarios.
= Filtros de busqueda especificos.

= Accesible a través de un navegador web actualizado.

= Acceso a la informacion detallada del negocio.

= Visualizacién de ofertas y promociones por valoracion de estrellas.

= Comentarios, redes sociales y puntuacién de los negocios.

= Geolocalizacion y ubicacion de los sitios en el mapa.

» Visualizacion de la distancia y ruta corta a cada negocio.

= Datos enviados y almacenados automaticamente.

La aplicacion movil permite acceder y recibir informacion de la posicion donde se ubica el
usuario y los respectivos negocios registrados en el sistema, accediendo a los sensores de
geolocalizacion del dispositivo y a las API de los servicios Google para la visualizacién del

mapa y sus rutas.

Cada negocio muestra una valoracion representada por un nimero de estrellas, este valor es
asignado por cada uno de los usuarios que cometan y valoran el negocio, el calculo total
valorado se realiza sacando la media ponderada de cada valoracién asignada y como
resultado se obtiene un valor representado por un numero de estrellas. La formula estadistica

aplicada en este proyecto es:
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9?=ZPL'*XL'

Figura 13: Formula media ponderada

Fuente: (Fernandez, 2017)

Donde Xi es el conjunto de datos adquiridos de cada calificacion y Pi es el peso, en este caso

el valor de cada estrella.

3.4.1. Mantenimiento y soporte

Preventivo
No aplica, pero se debe tomar en cuenta las politicas de hardware, asi como las
comunicaciones del proveedor de host y subdominio contratado.

Adaptativo
La aplicacion cuenta con una interfaz administrativa, la cual permite gestionar, modificar

y realizar un mantenimiento exhaustivo de la informacion en el caso que sea necesario.

Correctivo
La solucion tecnoldgica estd desarrollada mediante el esquema MVC (modelo, vista,

controlador), lo que permite que el mantenimiento correctivo sea minimo.

3.4.2. Control y evaluacién

Seguridad
El aplicativo web sera el inico medio de administracion y gestion de informacion de los

negocios.

Escalabilidad
La solucidn tecnoldgica es capaz de adaptarse a un crecimiento continuo de trabajo sin

perder calidad en sus servicios.
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= Disponibilidad
El sistema opera bajo el esquema 24/7, ejecutdndose independientemente de la

plataforma.

= Mantenibilidad
La aplicacion esta orientada a adaptarse a cambios futuros de ser necesario, sobre todo

para cubrir otros intereses.
3.5. Disefio de la aplicacion
3.5.1. Definicion del sistema
La aplicacion web y movil de nombre IbarraEC360 fue disefiada y desarrollada como una
herramienta que facilite a los pequefios y medianos negociantes de la ciudad de Ibarra a
promocionar, ofertar y localizar de mejor manera sus negocios, mediante medios digitales
que en la actualidad facilitan, simplifican y gestionan con mayor amplitud el acceso a la
informacion.
3.5.2. Diagramas de casos de uso
Los casos de uso representan la forma como un actor interactGa con el sistema propuesto.

Cada interaccion se puede detallar mediante escenarios, diagramas de secuencia y

comunicacion o descripciones textuales que juntas revelan como un sistema interactia con

¥ 2328

Digitador Operador Cliente

el usuario.

Administrador

Figura 14: Actores del sistema

Fuente: Autor
70



A continuacion, se detallan los casos de uso del proyecto propuesto mediante diagramas de

procesos.

Q alidar clave
Administrador
; /—— ZZinclude>> J
/\ T =<includer>
Autenticar _— — — — — —
Digitador R Acceso backend

=Linclude=>= |

Operador Walidar usuario

Figura 15: Caso de uso - Autenticacion de usuarios (web-backend)

Fuente: Autor

=<include>>= . g
Ingresar informacion

<<include>> -l . o
—— — — Eliminar informacion

|

=<includer>

Editar informacicn

Gestionar catalogos

Operador

‘i‘iil'll'.‘.ir.ldE}}

Validar catalogos en el sistema

Figura 16: Gestion de catalogos (web-backend)

Fuente: Autor
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Operador
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=<includes=
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del negocio
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usuario

=<includes=
e

Registrar
negocio

o

==include==

| =<include==

Digitador

Eliminar
informacion

Ingresar
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Editar
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Figura 17: Caso de uso - Administracion del sistema (web-backend)

Fuente: Autor



Geolocalizacién

Distancia

=<include==

Ubicacién actual

’ =<includes=

“aluacion por estrellas Ruta corta

=<includes=

Calificar negocio — ==include==

<<inc||.|de>>

<<inc||.|de>>

Solicita datos personales

=<include==>

i <zinclude== -
Comentar negocio
Cliente

Oferta

‘igualizar negocio

<<inciudes=

Categoria

| ==include=>
. ==zinclude== \
Hacer bisqueda & —
__ =<include==
Palabra clave
==include=> .

- Waluacién
=<include==

Figura 18: Caso de uso - Gestion de usuarios (web/movil-frontend)

Fuente: Autor

<<includes=> >
| —r———_——— Descripcion

| | <<include==

Ubicacion
Detalle del negocio - *=includess
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sencludes= Entrevistar negocic

=<include>>

Recolectar informacion del negocic — Registrar negocio

Digitador

. : , . =Zinclude>> |
‘Validar negocic en el sistema — e — —

Figura 19: Caso de uso - Registro de negocio (web-backend)
Fuente: Autor
3.5.3. Diagramas de procesos de negocio
Representan una secuencia de actividades trazadas para elaborar un producto definido. Cada
escenario representa un modelo grafico de procesos de negocio que simboliza las acciones

y controles de flujo.

A continuacion, se detalla el modelado, asi como los flujos de trabajo del aplicativo web y

movil.
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Figura 20: Diagrama de proceso — Gestion aplicacion web

Fuente: Autor
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Figura 21: Diagrama de proceso — Gestion aplicacién movil

Fuente: Autor
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3.5.4. Arquitectura de la aplicacion

Se establece la arquitectura de la aplicacion en base a los requerimientos establecidos en las
historias de usuario y las herramientas tecnoldgicas necesarias que se contemplan para el

desarrollo del aplicativo.

N
L/

WEB

HTTP =— XKML

17
SERVIDOR WEB BASE DE DATOS

INTERNET

SERVICIOS WEB RESTFUL

MOVIL

Figura 22: Arquitectura de la aplicacion

Fuente: Autor

Con el proposito de asegurar la escalabilidad de la aplicacién se tomd en cuenta una
arquitectura cliente-servidor de tres capas, en la cual se tiene bien claro los componentes que

corresponden a cada una de ellas, descritas a continuacion:

= Capa de presentacion
Representa la interfaz grafica del usuario, caracterizada por ser amigable y facil de usar.
Esta capa ademas de capturar la informacion del usuario se comunica Unicamente con la

I6gica del negocio.

= Capa de negocio
Representa la I6gica del negocio que contiene todas las reglas que deben cumplirse tras
un proceso. Se comunica directamente con la capa de base de datos y se encarga de

recibir las peticiones de la capa de presentacion.

Dentro de esta capa el APl RestFul cumple un papel fundamental dentro del proyecto,

ya que se lo implement6 como la interfaz de comunicacion entre el aplicativo movil y
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web. Este permite que ambas aplicaciones envien y reciban solicitudes HTTP para

obtener, editar o eliminar datos.

La aplicacion movil hace uso del API RestFul para acceder a los servicios web mediante
rutas que son validadas unicamente desde el aplicativo. De esta manera accede, consulta

y obtiene los datos de la base.

Las acciones o Ilamados que el aplicativo movil realiza a través de los controladores de
la API son:

pubklic funcrtion
pubklic function
pubklic function

pubklic function

pubklic function

Figura 23: Llamados a los controladores de la API

Fuente: Autor

= actionGetCategorias

Obtiene y muestra todas las categorias de negocio existentes dentro del aplicativo.

= actionGetSectores

Adquiere y muestra todos los sectores de negocio dentro del aplicativo.

= actionGetNegocios

Llama a todos los negocios registrados en el aplicativo.

= actionGetIinfoNegocios

Consigue y muestra la informacion referente del negocio, sefialado en el aplicativo.
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= actionGetRatingData

Obtiene y muestra la puntuacién valorada del negocio, sefialado en el aplicativo.

= actionSendComment
Marca la valoracion del negocio a través del calculo de la media ponderada y envia

el comentario realizado por el usuario a través del aplicativo.

Cada peticion ejecutada por el aplicativo mévil genera una llamada o accidn especifica a los
controladores de la API, para solicitar y recibir la informacion del servidor mediante

servicios web RestFul.

= Capa de base de datos
Formada por gestores de bases de datos que contienen informacion a la que se puede
acceder. Esta capa se encarga de recibir solicitudes de datos desde la capa de negocio.

3.5.5. Modelo de la base de datos

Los modelos de datos precisan con claridad cdmo se compone la estructura logica de una
base de datos y de un modo fundamental define la forma de almacenar, organizar y manipular
la informacion.

Para representar el esquema de datos del proyecto planteado se ha tomado entre los modelos

I6gicos mas comunes el de entidad/relacién ya que representa detalladamente las entidades

relevantes del sistema, asi como sus relaciones y propiedades.
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% hora_inicio TIME @ busines_info_id INT(11) ¥ business_info_id INT{11) 2 descripcion VARCHAR(45) <2 principal TINYINT(4) < estado ENUM(,..) o p o)
estado o
 hora_fin TIME D iew INT(2) Ovien INT(2) O url_data VARCHAR(250) & entidad_tipo VARCHAR(50)
> estado ENUM(...) !
I ¥ red_social_ipo_jd INT(11)
ST r——————— Indexes
" business_aliacion o e ! e
+ o
S valor INT < descripcion TEXT “ descripdon TEXT  calle_1VARCHAR(30)
© comentario TEXT ey @ departamento d INT(11) Saale 2 VARCHAR(80)
¥ titulo VARCHAR(75) FidINT(1)  identificacion VARCHAR(45) )
2 usuario_rombre VARCHAR(200) —————— —H S “referenda TEXT
- I * descripcion_sitio TEXT  valor VARCHAR(50) ) fecha_nacimiento DATETIME T
3 i0_correo VARCHAR(4S) Bo— — — — —— 4 N | o ) -
usuario_correo VARCHAR(45) [ & business_categoria_id INT(11) O descripcion TEXT ur img VARCHAR(200) usuario_creacion_id INT(11)
) i - @ i
fecha_reacion DATETIME ¥ business_sector_id INT(11) . 2 estado ENUM(...) @ persona,_id INT(11) fecha_readon DATETIME
o idion DATETIME | —— T VidINT(L , . 9
fecha_actualizacion DATETIME | —Ig O url_pagina VARCHAR(ZS0) + {11) % icon VARCHAR(45) +tp0 dencadon 4 1) estado ENUM(..)
© estado ENUM(...) & calfcacion INT(L @ business_m ultim edia_id INT (11) Po - > entidad_id INT(11)
aificacon NT(LY) | o ¥ persona_nadionalidad_id INT(11) .
& business_info_jd INT(11) < principal TINYINT(4)

@ business_jnfo_id INT{11)

Indexes

Dview INT(2) > entidad_tipo VARCHAR(S0)

1

< coords_x DOUBLE
Vid INT(11)

I
I
I
I
| Vid INT(11)
I
I
|

|
Y © coords_y DOUBLE
3 value VARCHAR(45)
 value V ARCHAR(75) 1 @ direccion_tipo_id INT(11) o
TidINT(11) * descrindi . * descripcion TEXT
Vid INT(11) — —H- “ descripcion VARCHAR(45) & cjudad VARCHAR(45) - snd
O value VARCHAR(PS) ¥ business_ofertas_promociones_id INT(11) CidINT(11) VidINT(11) % url_data VARCHAR(250) i INTa) estado ENUM...)
value _
@ business_jnfo_jd INT(11) > valor VARCHAR(45) > valor VARCHAR(S0)  enlace_get INT(2)  nombres VARGHAR(L0)

< descripcion TEXT

Diew INT(2) < principal TINYINT(4) < descripdion TEXT
< url_jcon VARCHAR(250)

< entidad_tipo VARCHAR(S0) < estado ENUM(...)
& entidad_id INT(11)
 estado ENUM{...)

> apellidos VARCHAR(120)
> usuario_creacion_jd INT(11)
<2 fecha_creacion DATETIME

N prr—  estado ENUM(..) VidINT(11)

. telefono_tipo_id INT(1 i

Cid INT(11) R -pe- ()  vlor VARCHAR(SD) < url_img VARCHAR(200) 2 valor VARCHAR(45)

i operadora_tipo_id INT(1 valor

Cid INT(11) 2 valor VARCHAR(50) N P -tpo_d INT(L1)  descrincion TEXT & persona_genero_jd INT(11) > descripcion TEXT

escripcion

& valor VARCHAR(100) © descripcion TEXT L dINT(L) whatszpp INT P Indexes  estado ENUMI...)
o Indexes < estado ENUM(.. )

< principal TINYINT(4)  estado ENUM(...) % value VARCHAR(150)

> entidad_tipo VARCHAR(50)
> entidad_id INT(11)

< estado ENUM(,..)

@ email_tipo_jd INT(11)

e

 descripdon TEXT

Figura 24: Modelo bdd entidad/relacion

Fuente: Autor
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3.6. Pruebas del sistema

Permite validar el funcionamiento y la gestion del aplicativo de ubicacion y oferta de

negocios, con el proposito de verificar la funcionalidad de cada médulo, gestor y seccién del

sistema de manera adecuada segun los requerimientos y especificaciones del cliente.

3.6.1. Checklist de pruebas

Tabla 39: Checklist de pruebas 01 - Gestidn sistema

CHECKLIST DE PRUEBAS \

NuUmero: 01
Médulo: Gestion sistema

Ambiente: Web

Beneficiario: Neptali Mena

Responsable: Carlos Rivadeneira Proafio

Proceso

Autenticacion

Administracion

Fuente: Autor

Funcionalidad
Acceso a un login que autentique a los
usuarios admitidos.

Usuarios admitidos tienen acceso al
backend del sistema.

Cada usuario admitido gestiona roles y
tareas asignadas.

Creacidn de usuarios y asignacion de
roles.

Administracion del backend.

Creacion y gestion de catalogos.

Creacion y gestion de negocios.
Crear catalogos del sistema.

Gestionar catalogos del sistema

Firma beneficiario

Estado

Aprobado

Aprobado

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado
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Tabla 40: Checklist de pruebas 02 - Gestion negocio

CHECKLIST DE PRUEBAS

NuUmero: 02 Ambiente: Web
Mddulo: Gestion negocio Beneficiario: Neptali Mena
Responsable: Carlos Rivadeneira Proafio
Proceso Funcionalidad Estado
Registrar ubicacion del negocio en el Aprobado
mapa.
Recolectar informacion solicitada a cada
negocio. Aprobado
Registro
Crear negocio. Aprobado
Ingresar los datos recolectados al sistema. Aprobado
Crear y administrar las redes sociales con
X Aprobado
las que cuentan los negocios.
Mostrar  informacion relevante  del
negocio como:
= Descripcion del sitio.
= Galeria de imégenes.
= Video.
Detalle = Ubicacién en el mapa. Aprobado

= Comentarios.
= Lista de ofertas.
= Horarios de atencion.
= Categoria y sector al que pertenece.
= Informacion del contacto.
Localizar y ubicar los negocios en el

Localizacion mapa dentro de un radio a la redonda del Aprobado
punto de ubicacion.
Llenar el formulario de registro con

Contacto ciertos datos informativos para contactar Aprobado

y solicitar el registro del negocio.

Firma beneficiario
Fuente: Autor
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Tabla 41: Checklist de pruebas 03 - Gestion aplicacion movil

CHECKLIST DE PRUEBAS \

Numero: 03 Ambiente: Movil
Madulo: Gestion aplicacion mavil Beneficiario: Neptali Mena
Responsable: Carlos Rivadeneira Proafio
Proceso Funcionalidad Estado
Geolocalizar ubicacién actual y visualizar
informacion referente a cada negocio. Aprobado

Visualizar la distancia y ruta a cada

Referencia y negocio desde la ubicacién actual. Aprobado

geolocalizacion

Ajustar un radio a la redonda del sitio
actual que ubique a los negocios. Aprobado

Visualizar las respectivas redes sociales
con las que cuenta el negocio. Aprobado

Dejar una opinion acerca del negocio,

tomando en cuenta el buen servicio que Aprobado
) causo.
Detalle negocio Calificar el negocio asignando un nimero
de estrellas de acuerdo con el grado de
. - . Aprobado
satisfaccion que causo.
Registrar ciertos datos informativos como
Aprobado

requisito a la valuacion.

Lanzar la aplicacion movil en las
Tienda de aplicacion respectivas tiendas de aplicaciones Aprobado
AppStore y PlayStore.

Firma beneficiario
Fuente: Autor
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Tabla 42: Checklist de pruebas 04 - Visualizacion frontend

CHECKLIST DE PRUEBAS \

Numero: 04 Ambiente: Web
Mddulo: Visualizacién frontend Beneficiario: Neptali Mena
Responsable: Carlos Rivadeneira Proafio

Proceso Funcionalidad Estado

Filtrar los negocios y promociones por:
= Categoria.
Filtros de busqueda = Sector domiciliario.
= Valoracion por estrellas.
= Palabra clave.

Aprobado

Desplegar los resultados de la busqueda de

negocios en dos diferentes vistas:

= Mapa: mostrar la ubicacion de los
negocios en el mapa mediante iconos
personalizados. Aprobado
Lista: Visualizar los negocios en una
lista, sefialando una breve descripcion
de cada uno.

Desplegar los resultados de la busqueda de

promociones en lista.

Visualizar los negocios con ofertas en

dos diferentes vistas:

= Vista slider: negocios con ofertas
enlistados.

= Vista todos: todos los negocios con
ofertas enlistados.

Resultados de la busqueda

Vistas Aprobado

Firma beneficiario
Fuente: Autor

3.6.2. Pruebas de funcionalidad

Con la finalidad de corregir fallas o errores cometidos durante el proceso de desarrollo de
software, se exponen los escenarios operacionales necesarios para verificar la carga de datos,

funcionamiento y transacciones que el sistema debe tolerar y cumplir.
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3.6.3. Funcionalidad del sitio

o _

Figura 25: Navegacion del sitio

Fuente: Autor

Comprobar la navegacion del sitio web y observar que la informacion se despliega

adecuadamente en el frontend, segln las especificaciones que el sistema debe efectuar.

@ Informacion EE Multimedia

Yuratours k%%

Somos una agencia de viajes operadora e internacional dedicada al turismo nacional e internacional y a la
proteccién de areas naturales del pais. Como agencia internacional pertenecemos al grupo de miembros de la IATA

(Internacional Air Transport Association).

Horarios de Atencion Comentarios
© Lunes - Viernes: 09:00 AM - 18:00 PM . .
Sin comentarios

Mapa Satélite
© Sabado: 09:00 AM - 12:00 PM

Contactanos
610350 - yuratours@hotmail.com

Sitio Web

10nio Jogse i .

L=

Figura 26: Funcionalidad de los formularios

Fuente: Autor
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Verificar la funcionalidad a través de los tags del formulario de cada negocio y comprobar

que la informacion se cargue adecuadamente en la pagina.

3.6.4. Administracién de negocios

Il Gestionar Negocio

s “

Galeric de Fotos Categoria* ESTETICA

Videos

Titulo * | Royal Foot

Horarios de Atencién

Descripcion Sitio * Atencion integral del pie. Corte de ufias a nivel profesional:

Promociones y Ofertos callosidades, hongos, ufieros, requesedad del pie, ojos de pollo,
verrugas plantares, humectacién, masaje de relajacién, cuidade al

Comentarios

U Pagina Url Pagina

Direccion

Ciudad * Ibarra

sector* SAN FRANCISCO

Cale 1 sanchez y Cifuentes 20-39

Cale2” Carlos Emilic Grijalva

Figura 27: Registro de negocios

Fuente: Autor

Acceder al backend del sistema, completar los campos solicitados del negocio y verificar

que los datos sean guardados y plasmados correctamente en los formularios.

il Gestionar Negocio

Megocio Ingrese la Infermacion

Mostrar “

Videos
Herarics de Atencion
Promociones y Ofertas

Comentarios

Titulo ® Titulo

Descripcién Descripcion

" Guardar

Figura 28: Informacién detallada de los negocios

Fuente: Autor
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Agregar o editar informacion del negocio como ofertas, videos, imégenes, horarios de

atencion y comprobar que se almacene y visualice correctamente en los registros.

3.6.5. Administracién del sistema

& Usucrios
EB Administrar Categorias
*+y Regresar ~
FA4 Direccion -~ Buscar Q
4 Email - Tiulo Descripcién
n Redes Sociales ~ CALZADO CALZADO
0 Teléfono -~
+ PareTes “ TEXTIL TEXTIL
BOUTIQUE BOUTIQUE ﬁ
ESTETICA ESTETICA
EVENTOS EVENTOS Y

Figura 29: Administracion de catdlogos

Fuente: Autor

Examinar el funcionamiento de los catalogos del sistema verificando que cada uno registre

y almacene datos correctamente para que se visualicen en los campos de seleccion.

® Clientes

BB Administrar Usuarios
& Administradores

Identificacién Nombres Apellidos
1003316981 Rivadeneira admin

1003311981001 Maria Espejo editor] Digitador EEE

1003317981 gestionadorl Operador

= - > » Mostrando 1 - 3 de 3 resultados

Figura 30: Administracion de usuarios

Fuente: Autor
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Administrar los tipos de usuarios que interactan con el sistema y comprobar los roles y

tareas que desempefian.

3.7. Referencia operativa

Corresponde a la operatividad que cumple de manera adecuada el aplicativo web y movil
segun las especificaciones y requerimientos establecidos. Validando el correcto
funcionamiento que cumple cada componente, gestor, mena y seccion del sistema.

3.7.1. Interfaz de usuario

Esta desarrollado en base a un disefio amigable e intuitivo, cuya estructura se basa en menus,

submenus y tags ubicados horizontalmente.

El sitio web ademas cuenta con ciertas funcionalidades y caracteristicas, a través de las

cuales el usuario puede interactuar y navegar comodamente.

Descarga nuestra app

OFERTAS Y PROMOCIONES

MEGA METAL FABRI ACERO ‘CALZADO ORTEGA JOVERIAISRAEL
Fodkk Fodkk Fokkk

wvvene IBARRAEC 0

Figura 31: Interfaz de usuario

Fuente: Autor
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3.7.2. Negocios y ofertas

&H@_’? IBARRAEC =0

Categoria
cALzADO
TEXTIL
BOUTIQUE
ESTETICA
EVENTOS
LUBRICADORA
MECANICA
ARTESANIAS
QuiMmicos
METALURGIA
AsEO
JOYERIA
NATURISTA
PUBLICIDAD
FLORISTERIA
DULCE

ELECTRODOMESTICOS

Corresponde a la

: IB.ARRAECBé;()%

Categoria
CALZADO
TEXTIL
BOUTIQUE
ESTETICA
EVENTOS
LUBRICADORA
MECANICA
ARTESANIAS
QuIMIcCOs
METALURGIA
ASEO
JOYERIA

NATURISTA

INGRESAR

i EmpieX
JQue lugar busca hoy?
Al o

~

Gngrese el negocio que desee buscar...

Yuratours

Somos una agencia de viajes operadora e internacional dedicada al
turisme nacional e internacional y a la proteccion de areas naturales del
pais. Como agencia internacional pertenecemos al grupo de miembros
de la IATA (Internacional Alr Transport Assoclation)

Miguel de Oviedo y Antonioc Jose de Sucre
610350

yuratours@hotmail.com

Toris cupcakes

Celebramos tus momentos especiales y compartimos el sabor de 1a
felicidad. Elige la forma mas deliciosa, bonita o divertida de festejar la
vida.

Antonio Jose de Sucre 10-39 y Colon
0998585237

info@toriscupcakes.com

Tigrillo Express

Te ofrece el verde majado mezclado con chicharrén, encima le ponemos
queso, huevo, adicional puedes pedir con juguito de carne te
esperamos en nuestro local.

Antonio Jose de sucre 3-23 y Borrero
0993553441

m.gabyleo21@hotmail.com

Figura 32: Busqueda de negocios

Fuente: Autor

oferta y promociones que ofrecen los negocios que se

registrados a traves del sitio, ordenados por categoria, sector y valoracion.

encuentran

INGRESAR

Qngrese la oferta que desea buscar...

D

Oferta Panalera Carlitos

Descuentos del 20%, 30% y $40% en productos sefalados

Lavada Express Gratuita

Por cada cambio eite ur

Limpieza de Frenos Gratuita

Por cinco lavadas completas de tu auto recibe una limpleza de pastillas de frenos

© una revision de los nueve puntos de mantenimiento de tu vehiculo.

Oferta en Joyas

Por el mes de agosto el 20% de descuento en joyas de plata

Figura 33: Busgueda de promociones

Fuente: Autor

%

Sector
SAN FRANCISCO
EL SAGRARIO
PRIORATO
LOS CEIBOS
RUINAS DE CARANQUI

ALPACHACA

Valoracion
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3.7.3. Registro de contactos

i CONTACTENOS !

Promociona tu negocio con nosotros. Registralo y anuncialo

:iDesea registrarse? Envienos su informacion para contactarlo y comunicarnos con usted lo mas breve posible
Apellide
Ingrece <u primec apei

Nomb:

Figura 34: Registro de contactos

Fuente: Autor

Registra datos informativos de los usuarios que estan interesados en formar parte del

aplicativo de promocion y oferta de negocios, con el fin de posteriormente contactarles.
3.7.4. Detalles del negocio

Comentarios
Sin comentarios

Mo nacional e internacional y a la prote.

5 Multimedia

© Informacién
Yuratours k& %%

acional dedicada al turisr
onal pertenecemnos al grupo de miembros de la IATA

Horarlos de Atencién
Lunes - Viernes: 09:00 AM - 18:00 PM

v
Sabado: 09:00 AM - 12:00 FM

Contactanos
610350 - yuratours@hotmail.com

o
o &
@
b=
3
;’O LA
9
- < Sitio Web
D e e tiama  Esquina del Coco httpi//yuratours.com/
=} © ry
el Ovi. Miguel de Oviedo y Antonio Jose de Sucre
ede Miguel ovje,, :
Googlz Goonie e ,.,s.._..?,\m‘a:‘u—-
Figura 35: Detalles del negocio
Fuente: Autor




Almacena toda la informacion detallada de los negocios que se visualizan en la aplicacion

web y mavil.

3.7.5. Gestion de catélogos

& Usuarios
B8 Administrar Sectores

- Regresar o

== Negocios -~

SAN FRANCISCO SAN FRANCISCO = =

Email ~

= EL SAGRARIO EL SAGRARIO B
Redes Sociales -~

& PRIORATO PRIORATO = =
Teléfono ~

£ LOS CEIBOS LOS CEIBOS B

§ Personas ~

RUINAS DE CARANQUI RUINAS DE CARANQUI - x

< - 2 = » Mostrando 1 -5 de 6 resultados

Figura 36: Gestion de catalogos

Fuente: Autor

Registra, almacena y gestiona catalogos del sistema a través del sitio web, permite también

habilitar o deshabilitar registros.

3.7.6. Administracién de usuarios

® Clientes

BB Administrar Usuarios
& Administradores

Identificaciéon Nombres Apellidos

1003314981 Rivadeneira

1003311981001 Maria Espejo editorl Digitador EEEE

1003317981 gestionadorl Operador

< - > » Mostrando 1 - 3 de 3 resultados

Figura 37: Gestion de usuarios

Fuente: Autor
91



Permite establecer los distintos tipos de usuarios y roles que podréan gestionar el aplicativo,

en funcion a las especificaciones determinadas.

3.7.7. Gestion de negocios

© Clientes B8 Administrar Propietarios

& Administradores

1003317981 ESTETICA JOSE ALBERTO RIVAS # @ 9 0 = O

1003212081 Bazar y Confecciones Dame BOUTIQUE CORINA ENRIQUEZ DBBE
1003319981 El Fiestero LUPE ROCHA.

1003316981 Estampados Valentina TEXTIL LENIN PUETATE DBBEE
1003312981 Mecanica Automotriz Erillauto LUBRICADORA. CARLOS MURGUEITIO s @ Q@ 0 = @

. - 213 als]>]» Mostrando 1 -5 de 30 resultados

Figura 38: Gestion de negocios

Fuente: Autor

Permite registrar y gestionar los negocios que se van a ofertar a través del aplicativo web y

movil.

3.7.8. Aplicacion movil

Descarga nuestra app

PROMOCIONA LOCALIZA COMUNICA

Publicamos su negocio gratuitamente, para que mas Referenciamos su negocio en el mapa, para que mas Transmitimos a las personas toda la informacion de su
personas conozcan de usted y oferte de mejor manera personas puedan ubicarle y contactarle con mayor negocio, con el proposito de incentivar la publicidad
sus productos y servicios. facilidad. digital.

Figura 39: Enlaces de descarga
Fuente: Autor
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El enlace de descarga de la aplicacion movil se encuentra disponible a través del sitio web

donde los usuarios pueden descargar e instalar en sus teléfonos inteligentes.

Buscar

Elija una categoria Elija un sector Ofertas Royal FOOt
o 5 ESTETICA SAN FRANCISCO

-- Todos --
Atencioén integral del pie. Corte de ufias a
nivel profesional: callosidades, hongos,
uferos, requesedad del pie, ojos de pollo,
verrugas plantares, humectacion, masaje

3.7.9. Gestion aplicacion movil

-- Todas --

Mostrando negocios a 2km de distancia...

Map Satellite
Acos\a
de relajacion, cuidado al pie diabético y
adulto mayor.
a v
Emails Horarios
CNT: % 0984244960
3 a Pdoro Goméz de la Torre .
8
5 S i =
K] o 2 Direccion:
£ ¢
2 33 S e C‘ Sanchez y Cifuentes 20-39 y Carlos Emilio
= o | ra z & Grijalva - Frente a la Mecanica Don Nabor
o j ’ - I
N g @
S 3
GO gle Map data ©2017 Google Terms of Use

BUSCA UN NEGOCIO

Calificar El Micrometro

¢Como llegar a Royal Foot?
S ]
= i . e
Map  Satelite 2 < tornos de precision
@
& c
Ny £ L/ BARRALC )
2 €0d0ro Gomez de la Torre 1. Califique el negocio (seleccione el i
e 2 numero de estrellas) 1
= [ y
ud =
£ 5 §
2 < S
a ks +
3 fa
IS -
<
o
2. Deje su comentario acerca del negocio

Map data ®2017 Google Terms of Use

Google

'Eduardo Almeida Proafo, Ibarra,
Ecuador (Ubicacién Actual)

Nombre y Apellido

1.1 km. About 3 mins
0.1 km Email

1. Head north on Eduardo
Almeida Proario toward José

Mimnial | earn
Figura 40: Gestion aplicacion movil

Fuente: Autor
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Una vez instalada la aplicacion movil el usuario es recibido a traves de una pantalla de
bienvenida, que al cargar sefiala su posicion actual, los negocios que se encuentran
registrados y la informacion detallada de contacto. Ademas, permite visualizar videos,

fotografias y redes sociales de cada negocio.

3.8. Estructura del aplicativo

En esta seccién se detalla de una manera general ciertas estructuras sustanciales,

implementadas en el aplicativo.

Main.php
Es el manifiesto de la aplicacion, contiene y maneja todos los procesos basicos y

automaticos, tales como componentes, modulos y la configuracién de los modelos.

v M config

console.php

-8 mail.php

3 main.php

Figura 41: Contenido de la carpeta config

Fuente: Autor

» Rules: dentro del manifiesto main.php, se ubica el arreglo que contiene todas las rutas
de acceso a través de servicios web tipo REST, estas rutas son Unicamente accesibles y

validadas desde el aplicativo movil.

lexr>/view'

Figura 42: Rutas de acceso a las APIs

Fuente: Autor
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» DB: dentro del manifiesto main.php, se ubica el arreglo que gestiona la conexion a la

base de datos, aqui se configura los pardmetros de acceso y validacion como: nombre de

la bdd, host, usuario y contrasefia.

Figura 43: Conexion a la bdd

Fuente: Autor

Mailer.php
Dentro de los componentes del aplicativo se ubica la clase mailer encargada de gestionar el

envio de emails, utilizando herramientas como la libreria Yii Mailer y el servidor de correo

de Google.

v BB web [ibarraec360-desarrollo]
v B protected
> B assets
v B8 components

Cruge_Constants.php

= Mailer.php
Menu.php
Userldentity.php
Util.php

Figura 44: Contenido de la carpeta components

Fuente: Autor
BusinessCalificacion.php

Dentro del modelo mencionado encontramos la funcion que calcula y obtiene el valor de la

media ponderada utilizada para valorar un negocio mediante un nimero de estrellas.
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Figura 45: Método getCalculoMediaPonderada

Fuente: Autor

ApiController.php

Contiene los llamados a los controladores del api, esta clase maneja las acciones que se

solicitan desde la aplicacion movil.

360-desarrollo]

dCategorizacionController.php

Figura 46: Contenido del controlador ApiController

Fuente: Autor
App.js

Dentro del archivo JavaScript se ubica la lista de plugins utilizados en el aplicativo movil,

estos son:

= cl.rmd.cordova.dialoggps 0.0.2 "DialogGPS"

Comprueba que el dispositivo tenga GPS y lanza alertas al usuario si existe una falla.

= cordova-plugin-compat 1.1.0 "Compat™

Permite la compatibilidad para plugins de terceros.
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cordova-plugin-device 1.1.4 "Device"

Proporciona informacion técnica del dispositivo.

cordova-plugin-geolocation 2.4.3 "Geolocation"

Librerias necesarias para utilizar la geolocalizacion y el sensor GPS del dispositivo.

cordova-plugin-network-information 1.3.3 "Network Information”

Comprueba que exista en el dispositivo una conexion a internet.

cordova-plugin-splashscreen 4.0.3 "Splashscreen™

Librerias para agregar una pantalla de bienvenida y carga al iniciar la aplicacion.

cordova-plugin-statusbar 2.2.1 "StatusBar"
Permite modificar estilos y controlar la visibilidad de la barra de estado superior en
Android y iOS.

cordova-plugin-whitelist 1.3.1 "Whitelist"

Permite la comunicacion entre la aplicacion y los recursos externos a la misma.

ionic-plugin-keyboard 2.2.1 "Keyboard"

Libreria para lograr interacciones entre la aplicacién y el teclado del dispositivo.

Figura 47: Plugins instalados en el aplicativo movil

Fuente: Autor
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3.9. Falencias técnicas

Cabe sefialar como aporte para futuras investigaciones que, dentro del desarrollo del
aplicativo, se pensaba realizar para WindowsPhone, pero por inconsistencias y percances

técnicos con la plataforma no se logré realizar. Entre esas razones se menciona:

= Incompatibilidad entre Google Maps Services y Windows (Google niega llevar sus
servicios a Windows).

= Repositorios Apache Cordova desactualizados para el desarrollador.

= Librerias desactualizadas e incompatibles dentro de la plataforma debido a la falta de

soporte.

Como sustento a las falencias anteriormente mencionadas, adjunto en anexos el respectivo

informe.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE IMPACTOS

El analisis de impactos del presente proyecto se lo realiza de manera retrospectiva, mediante
la medicion de cada una de las areas o aspectos que ocasionan la solucion tecnolégica,

considerando los siguientes aspectos:
= Las areas o aspectos que se derivan del proyecto son: académico, tecnoldgico y social.
» La evaluacion se realiza a través de un modelo de medicion de impactos, detallado a

continuacion:

Tabla 43: Modelo de medicidn de impactos

NIVEL DE IMPACTO DETALLE
-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto
1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Fuente: (Posso Yépez, 2013)

Cada uno de los impactos evaluados de forma cuantitativa se estiman de manera prospectiva
en base a indicadores asociados al modelo de valoracion del proyecto denominado
“Implantacion de una aplicacion como estrategia de la agencia de publicidad y marketing

digital Nemecis Solutions para el desarrollo economico de la ciudad de Ibarra”.
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4.1. Impacto académico

Tabla 44: Analisis del impacto académico
NIVELES DE IMPACTO -3 -2 -1 0 1 2

INDICADOR

s . X
= Investigacion de nuevas tecnologias
= Base para futuras investigaciones X
= Aprendizaje y formacién X
TOTAL 2 6
y=8

)

Nivel de impacto académico =

NUmero de Indicadores

NI

Nivel de impacto académico = Alto positivo

Fuente: Autor

Andlisis

La exploracion de nuevas tecnologias y el desarrollo de aplicaciones moviles son los temas
principales del presente proyecto, que permitieron al investigador desarrollar aptitudes de
aprendizaje e investigacion durante la elaboracion de este. De esta manera, se adquirio

nuevos conocimientos y destrezas en el tema investigado.

Se considera que el proyecto planteado, en cuanto al aspecto investigativo, servira como una
base de consulta y estudio de nuevas herramientas y metodologias que incentiven el
desarrollo de aplicaciones moviles multiplataforma y de nuevos &mbitos tecnoldgicos.
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4.2. Impacto tecnoldgico

Tabla 45: Analisis del impacto tecnoldgico
NIVELES DE IMPACTO -3 -2 -1 0 1

INDICADOR

= Integracion de nuevas tecnologias X

= Desarrollo de software

= Automatizacion de procesos mediante soluciones 2
tecnologicas X

TOTAL 2 6

x=8
)

NUmero de Indicadores

Nivel de impacto tecnoldgico =

NI = =2,6~3

Nivel de impacto tecnoldgico = Alto positivo

Fuente: Autor

Andlisis

La automatizacion de procesos e integracion de tecnologias a través de herramientas moviles
aplicadas al proyecto permite a los comerciantes de la ciudad, localizar, consolidar y
posicionar sus negocios a través de una aplicacion mavil publicitaria. Asi como también la
de ofrecer ofertas y promociones a los clientes o consumidores con la ayuda de técnicas que
faciliten la venta de los productos. Las nuevas tecnologias en mano con el desarrollo mévil

estan cada vez méas optimizando y ofreciendo soluciones innovadoras al medio.
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4.3. Impacto social

Tabla 46: Analisis del impacto social
NIVELES DE IMPACTO -3 -2 -1 0 1 2

INDICADOR

=  Ampliacion y captacion del mercado (consumidores)

X
= Mejora productiva y econémica.
., . X
= Promocion de los negocios
X
TOTAL 2 6

y=8
2

Numero de Indicadores

Nivel de impacto social =

Nivel de impacto social = Alto positivo

Fuente: Autor

Andlisis

El mejoramiento econdémico y productivo de un negocio es primordial para el progreso de la
sociedad, es asi como la tecnologia ha intercedido como herramienta que permite a una
empresa 0 negocio innovar, mejorar, crecer y desarrollar un proceso de cambio dedicado a
la captacion de clientes y ventas de bienes mediante un servicio tecnoldgico agil, seguro y
eficaz. Es de vital importancia emplear procesos de cambio dentro de los negocios
productivos de la zona que fortalezcan los medios promocionales y amplien el mercado,

mejorando la calidad econémica y productiva de los actores.
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4.4, Impacto general

Tabla 47: Analisis del impacto general
NIVELES DE IMPACTO -3 -2 -1 0 1 2 3

INDICADOR

- X
= Impacto académico
= Impacto tecnoldgico X
= Impacto social X
TOTAL 9

y=9
2

Numero de Indicadores

Nivel de impacto general =

NI = =3

Nivel de impacto general = Alto positivo

Fuente: Autor

Andlisis

La implantacion de nuevas tecnologias dentro de las actividades de comercializacion,
promocion y oferta permite a los negociantes de la zona optimizar e incentivar la gestion
productiva y econdmica de cada negocio, a través del marketing publicitario. EI mismo que
se encuentra representado por el aplicativo movil que permite automatizar procesos, mejorar
servicios, facilitar a los consumidores la oferta de los productos y posicionar cada sector
productivo en el mercado. Es fundamental considerar el impacto significativo que cumple
dentro de la sociedad, asi como para futuras investigaciones.
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CONCLUSIONES

El aplicativo propuesto permite a los pequefios negociantes de la ciudad mejorar los
servicios de promocion y oferta que estos ofrecen a los clientes, consolidando a su vez

la imagen comercial con la inclusion tecnoldgica.

La implantacion de la aplicacion web contribuye como herramienta que gestiona el
registro de cada negocio, ocasionando un mecanismo de seguimiento y control de la

informacion que llevan a cabo dichos emprendimientos.

La aplicacion mavil facilita al cliente o consumidor obtener la localizacion, busqueda e
informacion referente de los lugares comerciales registrados, asi como de los productos

0 servicios que oferta, convirtiéndola en una herramienta de publicidad eficaz.

El mercado de los dispositivos mdviles estd en constante crecimiento, por lo que cada
vez hay mayor demanda de aplicaciones robustas, Utiles e innovadoras que satisfagan las
necesidades de las personas y brinden soluciones a los problemas; por ello el aplicativo
facilita la promocidn y oferta a través de tecnologias digitales, dejando atréas la publicidad

tradicional.

La técnica de recoleccion de informacion aplicada en el presente proyecto, a través de
encuestas permitio obtener un alto conocimiento relacionado con el manejo y uso del
teléfono movil y sus aplicaciones, de lo cual se tom6 como referencia de analisis para el

planteamiento y desarrollo de la aplicacion.
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RECOMENDACIONES

Promover y apoyar los proyectos investigativos realizados por los estudiantes de la
carrera de ingenieria, ya que esto permite consolidar la formacién profesional brindando

soluciones tecnoldgicas a las organizaciones que los auspician.

Se recomienda utilizar herramientas open source ya que aparte de ser gratuitas son
estables, robustas, seguras y no precisamente necesitan de una plataforma en particular
para llevarse a cabo. En el desarrollo del presente proyecto resultaron de gran utilidad
por su flexibilidad y facilidad de uso.

La solucion tecnoldgica constituye una herramienta para la promocion y oferta de los
negocios, por lo que es recomendable la pronta implementacion y funcionalidad en el
medio, facilitando la publicidad del negocio.

Hay que considerar que los repositorios y fuentes de soporte para desarrollar aplicativos
moviles hibridos son escasos en la red, por lo que se recomienda previamente consultar
e investigar si existe la compatibilidad necesaria a ciertas limitaciones y si se cuenta con

una fuente completa, segura y veraz.
Hay que considerar que existen casos de terminales mdviles con baja capacidad de

software y hardware, por lo que se recomienda tomar en cuenta la versién y limitacién

del equipo, ya que la aplicacion es compatible para teléfonos de media y alta gama.
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GLOSARIO

API: (Interfaz de programacion de aplicaciones). Consiste en un conjunto de funciones
y procedimientos que ofrece una libreria para que sea empleado en un programa
informatico.

ADSL.: (Linea de abonado digital asimétrico). Es un tipo de tecnologia que permite la
conexion a internet a través de la linea telefonica.

DALVIK: Es laméaquina virtual definida para dispositivos Android, que usa un bytecode
diferente al resto de aplicaciones cuyas caracteristicas la diferencian de las maquinas
virtuales Java.

FRAMEWORK: Es un marco de trabajo que incluye bibliotecas, librerias y manuales
para poder desarrollar software utilizando una determinada tecnologia, lenguaje o
sistema.

GPS: (Sistema de posicionamiento global). Es una herramienta de navegacion y
localizacion satelital que envia informacidn sobre la ubicacidn de una persona u objeto.
GPRS: (Servicio general de paquetes via radio). Es una tecnologia que mejora las
deficiencias de GSM en cuanto a la transmision de datos, introduciendo una red de
conmutacion que permite enviar y recibir paquetes utilizando una conexion telefénica
por satélite.

GSM: (Sistema global para las comunicaciones moviles). Es el estandar de telefonia
movil digital de mayor uso, que surgié como una tecnologia para ofrecer servicios de
voz y datos.

HTTP: (Protocolo de transferencia de hipertexto). Constituye la normativa que se utiliza
para la transmisién de datos entre el cliente y servidor a través de la web.

IDE: (Entorno de desarrollo integrado). Es una herramienta que incorpora funciones de
disefio, edicion, compilacion y depuracion de proyectos mediante una interfaz grafica.
KERNEL.: Es el nucleo basico del sistema operativo responsable de facilitar a los
diferentes programas informaticos acceso seguro al hardware del dispositivo o equipo.
MVC: (Modelo-Vista-Controlador). Es un patrén de arquitectura de software que separa
de una aplicacion, los datos, la l6gica de negocio y la interfaz de usuario.
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PLUGIN: Es un componente de software que afiade ciertas funcionalidades adicionales
a un proceso informatico.

SDK: (Kit de desarrollo de software). Es un conjunto de herramientas y programas de
desarrollo que permiten instaurar aplicaciones informéticas para un sistema concreto.
SSL.: (Capa de conexidn segura). Es un protocolo de seguridad encargado de reforzar la
autenticacion, confidencialidad e integridad de los datos, permitiendo que la informacion
circule de manera cifrada entre el cliente y servidor.

SMS: (Servicio de mensajes cortos). Es un método que facilita enviar y recibir mensajes
de texto a traves de los teléfonos moviles.

SAP: (Perfil de acceso sim). Es una tecnologia que permite a un dispositivo de mano
compatible comunicarse a la tarjeta SIM a través de bluetooth.

STATELESS: Es un protocolo de comunicacion que trata cada solicitud como una
transaccion independiente, sin necesidad que el servidor retenga informacidn de la sesién
0 estado de la peticion.

SOA: (Arquitectura orientada a servicios). Es un cuadro de trabajo conceptual que
conecta los objetivos del negocio con la infraestructura TI de las organizaciones.
TCP/IP: Es un conjunto de protocolos de comunicacion utilizados en Internet, que
permiten el intercambio de datos entre redes interconectadas formadas por equipos de
distinta arquitectura de hardware y sistema operativo.

URI: (Identificador de recursos uniformes). Se refiere a las direcciones de internet que
definen la sintaxis de direccionamiento.

UNIX: Es uno de los sistemas operativos mas antiguos escrito en el lenguaje C, que se
caracteriza por ser portable, multitarea y multiusuario.

WI-FI: (Fidelidad inalambrica). Es una tecnologia de comunicacion inalambrica que
adopta y certifica a equipos que cumplen con los estandares 802.11.

WEBKIT: Es un framework para aplicaciones que funciona como estructura para los
diferentes navegadores web.

XP: (Programacion extrema). Es una metodologia de desarrollo agil cuyo objetivo
principal es entregar un software de calidad de acuerdo con las necesidades del cliente.
WAP: (Protocolo de aplicaciones inaldmbricas). Es un estandar que regula la forma en

que los dispositivos inalambricos pueden ser usados para acceder a internet.
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= WML: (Lenguaje de marcado inaldmbrico). Es un metalenguaje similar a HTML que
ademas de utilizar etiquetas predefinidas puede crear componentes propios.
= BDD: (Bases de Datos). Banco de datos que permite guardar grandes cantidades de

informacién de manera organizada y segura.
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ANEXOS

Anexo 1: Solicitud dirigido al Mgs. Douglas Recalde coordinador zonal 1 del MIPRO

Ibarra, 1 de Diciembre de 2016

Magister
Douglas Recalde

Coordinador Zonal 1
Cordial saludo,

Por medio de la presente solicito amablemente se me facilite con la informacion base de datos
de los PYMES de la ciudad de Ibarra, ya que necesito adjuntar ciertos valores de dicha
informacién que me permitird sacar el estudio de mercado para el desarrollo de mi proyecto
de tesis.

Agradezco la atencion a la presente.

Atentamente,

Tt

Carlos Rivadeneira Proafio

1003315981

o1/ frer €

1807
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Anexo 2: Carta de aceptacion del beneficiario

NEMECIS
SOLUTIONS

Aueese de Publoset y e ety Degt ol

Ibarra, 18 de noviembre de 2017

Mgs. Stalin Arciniega

Director de la Escuela de Ingenieria en Sistemas

Por medio de la presente, me permito expresar mi mas sincero saludo y el anhelo de que
sus funciones tengan el mejor de los éxitos.

Por otro lado, quiero poner en su conocimiento que el proyecto de tesis del sefior Carlos
Alberto Rivadeneira Proafio, denominado “Implantacién de una aplicacién como
estrategia de la Agencia de Publicidad y Marketing Digital Nemecis Solutions para el
desarrollo econémico de la ciudad de Ibarra”, aplicativo desarrollado para la agencia,
cumple con todos los requerimientos solicitados y es apto para su desempefio y
ejecucion.

Reiterando mi agradecimiento mds sincero, me suscribo a usted.

Atentamente,

MECIS
&) Sotutions

GERENCIA

Ing. Neptali Mena Cisneros
CEO & General Manager
NEMECIS SOLUTIONS ®

@ /remecisowtions (@) @nemecisotutions @) +593 98 301 6797

www.nemecisolutions.com

a /nemecisolutions Qm-mrn-.mu'.anc B /nemecisolutions
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Anexo 3: Carta de auspicio del beneficiario

NEMECIS® . . . ..
SOLUTIONS i = -

Ibarra, 01 de abril del 2016

Ing. Neptali Mena

Gerente General

CERTIFICADO:

La Agencia de Publicidad y Marketing Digital Nemecis Solutions certifica que el proyecto de
Tesis “Implantacion de una aplicacion movil hibrida; prototipo piloto en apoyo a estrategia
de la Agencia de Publicidad y Marketing Digital Nemecis Solutions para el Desarrollo
Econémico de la ciudad de Ibarra” propuesto por el Sr. Carlos Rivadeneira Proafio, con
numero de cédula 1003315981, estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistemas de la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ibarra, es factible para su realizacién e

implementacion en esta Empresa.

Atentamente,

Ing. Neptali Mena
100265829 -0
GERENTE GENERAL DE LA AGENCIA DE PUBLICIDAD Y MARKETING DIGITAL NEMECIS
SOLUTIONS
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Anexo 4: Carta de justificacion al auspicio de las cuentas AppStore y PlayStore

ISRAEL

Formando lideres en el tercer milenio.

Oficio No.401-R-21-11-17-UISRAEL
Quito D.M., 21 de noviembre de 2017

Estimado Magister

Stalin Arciniega

Director de la Escuela de Ingenieria en Sistemas
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador -Sede Ibarra-
Presente

De mi consideraciéon

El motivo de la presente es informar en honor a la verdad que el Sr. Carlos Rivadeneira
Proafio con C.I. 1003315981, solicité a nuestra Casa de Estudios le auspicie con una
cuenta de desarrollador en Apple y Google, con el proposito de subir una aplicacién de
su autoria a las diferentes tiendas oficiales de apps de mayor renombre como son
AppStore y GooglePlay.

Nuestra IES vio oportuno otorgar una asistencia econdmica con ese especifico propdsito

||| al citado Estudiante de otra Universidad fraterna que también es parte del Sistema de
il jEducacién Superior del Ecuador y accedimos a brindarle nuestro apoyo, comprando las

|cuentas para que de esta manera él pueda cumplir con uno de los requisitos en el

| desarrollo de su proyecto de tesis.

l Cabe sefialar y dejar en claro que nosotros tinicamente apoyamos con uso y acceso a las
' plataformas para que el Sr. Carlos Rivadeneira Proafio, pueda subir y publicar su
aplicaciéon mévil, mas no participamos de forma técnica, académica o similar, en ninguna
etapa del desarrollo del proyecto, porque entendemos que la aplicacién es netamente

| propiedad del tesista para sus fines de tesis y nosotros no tenemos nada que ver con

derechos de propiedad intelectual de la aplicacion.

Con sentimientos de consideracién y estima, me suscribo a usted.

g

Doctora Norma Molina Prendes,
Rectora UISRAEL & 7 2
m Firma:

Atentamente,

“Fcia Univer:
i Sede ibarra

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

sidad Cnblic; del Ecua

ESCUELA DE INGENIERIA
Cl

Edificio Matriz:
Francisco Pizarro E4-142 y Marieta de Veintimilla
Telfs: (02) 2500-534 + 2555-741
www.uisrael.edu.ec

Quito - Ecuador
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Anexo 5: Encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas (PYMES)

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador sede Ibarra

Encuesta aplicada a las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)

La presente encuesta se realiza con la finalidad de conocer el nivel de aceptacion que
puede tener su negocio sobre la implementacion de una herramienta tecnoldgica con la
finalidad de promocionar sus productos. Con la informacion que se obtenga de esta
encuesta, se analizara tanto la importancia como la necesidad que tiene la publicidad

digital en los negocios a través de un teléfono movil inteligente.

A continuacion, defino ciertos conceptos necesarios para su mejor entendimiento al

completar la presente encuesta:

Herramienta tecnolégica: programas y aplicaciones que pueden ser utilizadas en

diversas actividades. Que en este caso de tipo gratuito.

Publicidad digital (marketing digital): una forma de publicidad que utiliza el internet

para dirigir mensajes promocionales al consumidor.

Aplicaciéon movil: aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos
inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles, que permite al usuario efectuar una

tarea concreta de cualquier tipo facilitando las gestiones o actividades a desarrollar.

Teléfono mavil inteligente: un tipo de teléfono movil construido sobre una plataforma
informatica moévil, con mayor capacidad de almacenar datos y realizar actividades,
semejante a la de una minicomputadora, y con una mayor conectividad que un teléfono

movil convencional.

Por favor complete la encuesta cuidosamente al leerla por completo primero, y luego

sefiale sus respuestas con una “X”.

e ;Le pustaria promocionar su negocio a través de una aplicacién moévil totalmente

gratis?
si[] No[]

e ;Le gustaria que su negocio sea encontrado y ubicado facilmente desde un

teléfono movil?

s1[] No[]
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e ;Lc gustaria que su negocio se comparticra por las redes sociales para que mas

personas conozcan de el?

si[] ~No[]

® ,Le gustaria conocer las opiniones o comentarios vertidos por los clientes acerca

de su negocio y servicios brindados, a través de su teléfono movil?

s1[] No[]

s ;le pustaria conocer sobre técnicas de publicidad y marketing digital como

alternativas para su negocio?

s1[_] No[]

e ;Posee un teléfono movil inteligente?

st ] No[]
8i su respuesta fue afirmativa, conteste:

= ;Cual es el sistema operativo movil de su teléfono?

Android I:I WindowsPhone I:l

ios[_] Otro [_|

= ;Cual es la conexion a interet prioritaria en su teléfono?

Wi-Fi I:l Plan de datos D AmbosEl

Si sefialo Wi-Fi a la pregunta anterior, conteste:

= ,Estaria dispuesto a contratar un plan de datos basico de internet?

si[] No[]

= ;De qué marca es su Smartphone de uso principal?

Apple[ ] HrC [] LG [] Otro [_]
NokiaI:l Samsung[l SonyD

e ,;Cuanto invertiria en un teléfono inteligente?
$55-5100 [ ] $100-5200 [] No invertiria [_]

$200-5300 [_] Mis de$300 [

GRACIAS POR SU COLABORACION

117



Anexo 6: Autenticar aplicacién Android con una firma digital

1.- Abrir un intérprete de comandos Yy ubicar la direccion raiz del proyecto.

Figura 48: Ubicacion raiz del proyecto

Fuente: Autor

2.- Generar el “keystore” ingresando el siguiente comando, donde “licencia” es el nombre

que se establecid para el certificado y “proyecto” para el alias.

¢ keytool -genkey -v -keystore licencia.keystor -alias proyecto -keyalg RSA -keysize 2048 -validity 10000

Figura 49: Comando para crear keystore o clave de llave

Fuente: Autor

3.- Durante el proceso nos solicitara dos cosas: una que se introduzca una contrasefia para la
clave de llave y dos que se complete un formulario que recoge informacion de la persona u
organizacion que esta desarrollando la aplicacion (verificar que los datos ingresados estén

correctos).

$ keytool -genkey -v -keystore licencia.keystore -alias proyecto -keyalg RSA -keysize 2048 -validity 10000
Introduzca la contrasefia del almacén de claves:
Volver a escribir la contrasena nueva:
:Cudles son su nombre y su apellido?
[Unknown]: Carlos Rivadeneira
:Cudl es el nombre de su unidad de organizacidn?
[Unknown]: PUCE-SI
:Cual es el nombre de su organizacién?
[Unknown]: PUCE-SI
:Cudl es el nombre de su ciudad o localidad?
[Unknown]: Ecuador
:Cudl es el nombre de su estado o provincia?
[Unknown]: Imbabura
:Cudl es el codigo de pais de dos letras de la unidad?
[Unknown]: EC
:Es correcto CN=Carlos Rivadeneira, OU=PUCE-SI, O=PUCE-SI, L=Ecuador, ST=Imbabura, C=EC?
[no]: si

Figura 50: Configuracion de la keystore

Fuente: Autor
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4.- El certificado se ha generado satisfactoriamente almacendndose en el directorio raiz del

proyecto.

$ keytool -genkey -v -keystore licencia.keystore -alias proyecto -keyalg RSA -keysize 2048 -validity 10000
Introduzca la contrasefia del almacén de claves:
Volver a escribir la contrasefa nueva:
:Cuales son su nombre y su apellido?
[Unknown]: Carlos Rivadeneira
:Cudl es el nombre de su unidad de organizacidn?
[Unknown]: PUCE-SI
:Cudl es el nombre de su organizacidn?
[Unknown]: PUCE-SI
:Cual es el nombre de su ciudad o localidad?
[Unknown]: Ecuador
:Cudl es el nombre de su estado o provincia?
[Unknown]: Imbabura
:Cudl es el codigo de pais de dos letras de la unidad?
[Unknown]: EC
:Es correcto CN=Carlos Rivadeneira, OU=PUCE-SI, O=PUCE-SI, L=Ecuador, ST=Imbabura, C=EC?
[no]: si

Generando par de claves RSA de 2.048 bits para certificado autofirmado (SHA256withRSA) con una validez de 10.060 dias
para: CN=Carlos Rivadeneira, OU=PUCE-SI, O=PUCE-SI, L=Ecuador, ST=Imbabura, C=EC

Introduzca la contrasefia de clave para <proyecto>
(INTRO si es la misma contrasefia que la del almacén de claves):

[Almacenando licencia.keystore]

Figura 51: Keystore generado con éxito

Fuente: Autor

5.- En el directorio raiz del proyecto ubicar la aplicacion en formato APK y el certificado

generado anteriormente.

“— v N > Esteequipo > OS(C:) » Usuarios > Carlo » Documentos > ionicTest » ibarra360

A

Nombre Fecha de modifica... Tipo
# Acceso rapido

wvscode 28/0 7
v &2 Dropbox hooks
«  Aplicaciones node_modules
& mine platforms
«  Photos plugins
e resources 04/05
lu. Public A
src 24,
o tesis
www
G2 Videos | .editorconfig
¢& OneDrive
config 04/05
v [ Este equipo _| ibarra360.apk 21/05
& Descargas ionic.config 10/04

*z| Documentos licencia.keystore 21/05

B Escritorio package
| Imagenes ﬂ tsconfig
5‘ tslint

J"v Musica

Figura 52: Aplicacion y clave de llave ubicados en el directorio raiz del proyecto

Fuente: Autor
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6.- Desde el intérprete de comandos y ubicados en el directorio raiz del proyecto ingresamos

el siguiente comando; donde “licencia” es el nombre del certificado generado anteriormente,

“ibarra360” es la aplicacion y “proyecto” el nombre del alias.

$ jarsigner -verbose -sigalg SHAlwithRSA -digestalg SHA1 -keystore licencia.keystore ibarra360.apk proyecto

Figura 53: Comando para crear firma digital

Fuente: Autor

7.- Finalmente se genera la firma digital sobre la aplicacion sin antes solicitarnos la

contrasefia que se asignd a la clave de llave (keystore).

$ jarsigner -verbose -sigalg SHA1withRSA -digestalg SHA1l -keystore licencia.keystore ibarra360.apk proyecto
Enter Passphrase for keystore:
adding: META-INF/PROYECTO.SF
adding: META-INF/PROYECTO.RSA
signing: AndroidManifest.xml
signing: assets/www/assets/fonts/ionicons.eot
signing: assets/www/assets/fonts/ionicons.scss
signing: assets/www/assets/fonts/ionicons.svg
signing: assets/www/assets/fonts/ionicons.ttf
signing: assets/www/assets/fonts/ionicons.woff
signing: assets/www/assets/fonts/ionicons.woff2
signing: assets/www/assets/fonts/noto-sans-bold.ttf
signing: assets/www/assets/fonts/noto-sans-bold.woff
signing: assets/www/assets/fonts/noto-sans-regular.ttf
signing: assets/www/assets/fonts/noto-sans-regular.woff
signing: assets/www/assets/fonts/noto-sans.scss
signing: assets/www/assets/fonts/roboto-bold.ttf
signing: assets/www/assets/fonts/roboto-bold.woff
signing: assets/www/assets/fonts/roboto-bold.woff2
signing: assets/www/assets/fonts/roboto-light.ttf
signing: assets/www/assets/fonts/roboto-light.woff
signing: assets/www/assets/fonts/roboto-light.woff2
signing: assets/www/assets/fonts/roboto-medium.ttf
signing: assets/www/assets/fonts/roboto-medium.woff
signing: res/mipmap-1dpi-v4/icon.png
signing: res/mipmap-mdpi-v4/icon.png
signing: res/mipmap-xhdpi-v4/icon.png
signing: res/xml/config.xml
slgning: resources.arsc
jar signed.

Warning:
No -tsa or -tsacert is provided and this jar is not timestamped. Without a timestamp, users may not be able to validate th
is jar after the signer certificate's expiration date (2044-10-06) or after any future revocation date.

Figura 54: Firma digital generada con éxito
Fuente: Autor
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Anexo 7: Configuracion Google Maps JavaScript API

1.- Ingresar a Google API Console https://console.developers.google.com crear un proyecto

y asignarle un nombre.

H]
®
®
»
)

= Google Q

Nuevo proyecto

Nombre del proyecto

IbarraEC360

ElID del proyecto sera ibarraec360-170123 Editar

Crear Cancelar

Figura 55: Creacidn de un proyecto Google API

Fuente: Autor

2.- En la pestafia “biblioteca” buscar Google Maps JavaScript API, seleccionarlo y

habilitarlo.

— . a5 o
= Google ibarra360 - Q # O 0 a &
API ¢ Google Maps JavaScript API > HABILITAR
<
Informacion sobre esta API Documentacion ~
n
Accessing local data and maps built from the same data sources as Google Maps, build and style a map ontc your website using the Google Maps JavaScript API. Multiple

or libraries are available and services such as geocoding, directions, Street View and more to customize your maps to fit your needs.

Usar credenciales con esta API

Utilizar una clave de API

Para utilizar esta AP, necesitas una clave de API. Las claves de APl identifican los n
proyectos para comprobar las cuotas y el acceso. Puedes obtener una clave de APl en

la pagina Credenciales. Necesitaras una clave para cada plataforma (web, Android e n

i0S). Mds informacién

Tu aplicacién Clave de API Servicio de Google

Figura 56: Activacion de Google Maps JavaScript APl y sus servicios

Fuente: Autor
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3.- Dirigirse a la pestafia “credenciales” seleccionar la opcion “ayudame a elegir” y escoger

el API requerido.

= Go gle ibarra3s0 ~ Q

=
-]
®
»
?

API Administrador de ... Credenciales

<%  Panel de control

Anadir credenciales al proyecto

m Biblioteca
1 Averigua qué tipo de credenciales necesitas

(=5 Credenciales Te ayudaremos a configurar las credenciales adecuadas

Puedes saltarte este paso y crear una clave de API, un ID de cliente
o una cuenta de servicio

:Qué API estas utilizando?

Determina qué tipo de credenciales necesitas.

| Google Maps JavaScript API -

£Qué credenciales necesito?

Figura 57: Creacion de credenciales para Google Maps JavaScript API

Fuente: Autor

4.- Finalmente se ha generado la API key satisfactoriamente.

= - . - o.
= Go gle ibarra360 Q i 0D O a &
API Administrador de .. Credenciales
s Paneld trol g ;
& ReIEiEecane Anadir credenciales al proyecto
i1 Biblioteca
& Averigua qué tipo de credenciales necesitas
O Credenciales Llamando a Google Maps JavaScript API
2 Obtener credenciales
Esta es tu clave de API
ATzaSyB1QjTocd TF1TkuMAW2VE8PTI30ZVKNZ -4 n}

Te recomendamos restringir esta clave antes de utilizarla en
produccioén. Las restricciones limitan los sitios web, direcciones IP
o aplicaciones que pueden llamar a las API con esta clave.
Restringir la clave

Figura 58: API key de Google Maps JavaScript

Fuente: Autor
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Anexo 8: Informe de inconsistencia con WindowsPhone

1.- Visualizo en el recuadro rojo la plataforma WindowsPhone 8 en el estado “deprecated”
cuya traduccion es: “dado de baja o desaprobado”, es aqui donde a pesar de instalar la
plataforma y realizar las respectivas pruebas, los repositorios de Windows dejaron de brindar

soporte y asistencia. Ejemplo: pagina no encontrada en la descarga del SDK de WPS8.

https://developer.microsoft.com/es-es/windows/develop/download-phone-sdk#pagenotfound

BN Simbolo del sistema _ 0 X

ova platform

El
bl
i

* PriceGrabber.com - ¢ ] vozMe-

- Microsoft Tecnologias Documentacidn Recursos £ Iniciar sesién

Centro de desarrollo de Windows Explorar -~ Documentos v Descarga > Panel

No pudimos encontrar esa pagina.

Pagina principal de Microsoft Developer

Servidor de la aplicaciones: cms
Hora: 03 sep. 2017 11:01:22 -07:.00
Figura 59: Repositorios WP8 sin soporte y asistencia

Fuente: Autor

2.- Dentro del proyecto, en la carpeta www se ubica index.html donde comparto el script
referente al API de los servicios de Google Maps, con el propdsito de cargar el mapa y usar
sus respectivos servicios y de esta manera comprobar el funcionamiento dentro de las

plataformas establecidas, en este caso para WindowsPhone 8.
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b4 index.htr! - ibarra360 - Visual Studio Code - x
Archivo  E Sel n Ver

Ir Depurar Ayuda
index.htm| X confi
4 EDITORES ABIERTOS DOCTYPE html
indexhtml v lang="en” dir="ltr
configxml
4 IBARRA360

@, minimum-sca

href="build/main.css"

tslintjson

Lin.32,Col.8 Espacios:2 UTF-8 LF HIML @

Figura 60: Script referente al API de los servicios Google Maps
Fuente: Autor

3.- Al momento de correr el proyecto para visualizar los mapas y el servicio de Google
Directions como prueba de funcionamiento resulta que Google niega llevar sus servicios con
Windows debido a las rivalidades que existe entre estos dos grandes. Ademas, en el

repositorio oficial de Google Maps API no hay asistencia ni soporte hacia WindowsPhone.

https://developers.google.com/maps/?hl=es-419

ue @ Ojala-2x Cursosb @ mp3skull.com - Frec o controlar otra  [%s Bienvenido | epubgr Soluto - Get more o

i0S Android Windows
e m.» B
1. Dirigete hacia el esteen Luis 801 -
Felipe Borja hacia Carr 35/Carr.
, % Panamericana/Av Cristobal de
5 4
k. Troya =
5, < % b4
2 4 .
& - 2. Continta por Jaime
1. Dirigete hacia el esteen Luis 80T | Rivadeneir
% Felipe Borja hacia Carr i fvacdeneira
35/Carr. Panamericana/Av r* 3. Giraa la derecha hacia Carlos  0.4km
Cristobal de Troya - Flias Almeida e
A" A\, -
5,
. P\
S, Ry,
- = %
@ [ v G, \ S
%, % %
% %,
Al A
La§una Mall @ . Lajuna Mall @ Antiguo Terminal ¢
Andina Transp, UnidosE ota  Andina Transp. Unidos
SR e arlp AOOS PR Lo 8
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m Google Maps API Pagina principal Documentacion Tarifas y planes Q. Buscar TODOS LOS PRODUCTOS ¢ ’

Millones de sitios web y apps usan Google Maps API
para potenciar las experiencias de sus usuarios
relacionadas con la ubicacién.

Google Maps para cada plataforma e @ e @

Las Google Maps APl estdn disponibles para Android, i0S, navegadores web y

a través de servicios web HTTP. Android ios Web Servicios web

Figura 61: Repositorio Google sin asistencia hacia Windows

Fuente: Autor

4.- Para sustentar de mejor manera éste informe adjunto ciertas paginas web actuales de

renombre que manifiestan los problemas de inoperabilidad de WindowsPhone 8.

= Google Maps inaccesible para Windows Phone.

https://m.xatakawindows.com/internet-explorer/google-maps-inaccesible-para-windows-
phone

= Soporte a WindowsPhone 8.1 llega a su fin.

https://winphonemetro.com/2017/07/fin-soporte-windows-phone-8-1

» Preguntas frecuentes sobre la finalizacion de WindowsPhone 8 (pagina oficial de
Microsoft)

https://support.microsoft.com/es-ar/help/4036480/windows-phone-8-1-end-of-support-fag

De acuerdo con las fuentes proporcionadas es un hecho que WindowsPhone 8 dejo atras su
soporte y asistencia para desarrollo de aplicaciones mdviles dejando de esta manera a

muchos terminales inservibles y desactualizados.
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Anexo 9: Andlisis de resultados URKUND

(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TRABAJO TITULACION RIVADENEIRA P CARLOS 07FEB2018.pdf
(D35417756)

Submitted: 2/7/2018 10:45:00 PM

Submitted By: ldnarvaez@pucesi.edu.ec

Significance: 3%

Sources included in the report:

DOCUMENTACION TESIS FINAL - Byron Vernaza S.pdf (D13446085)
UNKUN TESIS ORLANDO GAVILANES 18-05-15-ultima.docx {D14468087)
Tesis - Taxis v2.1.docx (D12159182)

Tesis - Taxis v2.1.docx (D12157814)

DOCUMENTACION TESIS FINAL - Byron Vernaza S.pdf (D13471706)
DOCUMENTACION TESIS FINAL(1).pdf (D13799192)
http://www.repositoricacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/2440/1/babilon_zamorano.pdf
http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/10103
http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/7951
http://www.gartner.com/newsroom/id/3415117
https://www.arturogoga.com/especial-de-ios-1-
http://hdl.handle.net/2099.1/18249
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/23105

http://es slideshare.net/ScioMx/aplicaciones-moviles-hbridas-vi
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/4653

Instances where selected sources appear:

28
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