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RESUMEN EJECUTIVO

Para la conformacion de una empresa, se debe anelimacro entorno, factores como el
econdmico, legal, politico, ecoldgico y culturagrp determinara el escenario donde se
pondra en marcha el proyecto, se debe analizar&dehmicro entorno, factores como el
poder de negociacion de compradores y vendedomesnazas de nuevos entrantes y
productos sustitutos asi como la rivalidad entreypetidores. Se debe determinar los
recursos y capacidades con las que cuenta la aegadn, las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la empresa y estabdecestrategias.

Los servicios a ofrecer se propusieron una vezsaeas los antecedentes historicos del
sector en el cual se va a incursionar, describign@éstableciendo los alcances de los
servicios, detallando en que consiste tanto el emamiento ya sea preventivo o correctivo,
asi como la remodelacion de interiores y exterigrasa viviendas, adicionalmente se
identificaron los diversos trabajos que se debalizeg, 0 se proponen como parte de estos

servicios.

En el estudio del mercado, se analizé la demandhamte la segmentacion del mercado
basada en criterios y seleccionando los segmerdssados. Ademas se determind la
poblacion consumidora estableciendo una muestma fprsnuld una encuesta la cual se
analizé para determinar la demanda. A si mismo ded® la oferta mediante la

descripcion de ofertantes (competidores), y estaido cual es la competencia indirecta.



Para concluir el estudio de mercado se llegé aulzlccual es la demanda insatisfecha

existente.

La situacidén técnica se determina a través de wjo fle procesos productivos asi como
procesos de apoyo. La situaciobn administrativa amgdi establecer los recursos humanos
necesarios, y un organigrama que indique la estnaiade la organizacién y describa las
funciones de los cargos requeridos. La situacigallesta determinada en la base legal que
considera las normativas vigentes en Ecuador ynkrsdatos municipales de Quito, asi como

las obligaciones con las entidades reguladoras kejees vigentes.

El andlisis financiero, considera la inversion igicue debe realizarse para poner en marcha
el proyecto propuesto, se reviso la estructuragyegmiento de financiamiento externo asi
como las fuentes de financiamiento mas apropiadi@serminada esta inversion, se
presupuestan los ingresos y egresos para proyetctdujo de efectivo, y establecer la
estructura financiera de la organizacion asi coo® posibles resultados en diferentes

escenarios, y se pudo determinar que el proyeatenésble.



INTRODUCCION

Desde los inicios de la humanidad, las agrupacignesipalmente ndmadas en un inicio,
fueron cambiando la costumbre de vivir viajandogmgpezaron a buscar espacios seguros
habitables para asentarse, formando asi sociedagespn el paso del tiempo y la llegada de
tecnologia buscaron mejorar sus condiciones detdthlyperfeccionando asi sus viviendas,
hasta el tiempo actual donde la busqueda de commbdidncionalidad y estética determinan

los tipos de construcciones de las viviendas astual

El sector de la construccion constituye una dendsstrias que mas aporta a una economia,
ademas de generar importantes fuentes de empletugrmente es uno de los sectores mas

interesantes para inversionistas.

Mientras las condiciones externas desgasten deranaatiral las estructuras de los inmuebles
y los constates cambios en la vida de las persterasnden realizar cambios y mejoras en las
viviendas, servicios de mantenimiento y remodeta@éran necesarios, constituyendo una

oportunidad de negocio perdurable en el tiempo.



1. SITUACION ACTUAL

1.1 ANALISIS DEL ENTORNO

Para realizar un analisis de introduccion en etd@eate la Construccion, debemos revisar
una corta descripcién de este sector productive,vgudesde la edificacion de viviendas,

hasta la realizacion de enormes obras publicas.

Una caracteristica particular de esta industri@a eependencia de las llamadas industrias
auxiliares de la construccién (cemento, siderurggaamica, vidrio, plasticos y madera),
motivo por el cual variaciones en este sector prtivn, tiene repercusiones indirectas

importantes en estas industrias auxiliares.

Si a esto, le sumamos las fluctuaciones estac®iyabtéclicas de esta industria, podemos
llegar a dimensionar el porqué de la importancia lguprestan los Estados a este sector,
interviniendo de forma directa o indirecta mediafiteersiones, facilidades de crédito,

subvenciones, etc.) para asi tratar de evitar posle desequilibrios significativos.

Otra particularidad importante de esta industrigiegluda la gran movilidad de la mano

de obra, ademas del personal no calificado quemsuaddado con caracter de eventual por



el sector, demanda que es sustentada de manefarrpgucontingentes de emigrantes

del campo.

En paises avanzados es claramente evidente laeesdas mano de obra para la
construccién, por lo que se ha tenido que recarta inmigracion procedente de paises

menos desarrollados.

Los avances que experimenta la industria de lateamtson derivan del empleo de
técnicas modernas (maquinaria especializada), @& de materiales novedosos
(prefabricados, sintéticos y derivados del cemegtin), y el perfeccionamiento continuo
en las propias técnicas de construccion, lo cuduae notablemente costes de

construccion y tiempo empleado para la ejecucidlasiebras.

1.1.1 Sector de la Construcciéon en el Ecuador

El sector de la construccion, ha experimentadoisiblg crecimiento en los ultimos
afos, llegando inclusive a encabezar los sectanescqnforman el PIB, segun

fuentes econdmicas como América Economia.

El sector de la construccidon registré en los tremgros meses del 2011 su
mayor incremento en ese periodo desde el 2002. destexpandio 17,45%,
encabezando asi el crecimiento de los sectorescgnforman el Producto
Interno Bruto (PIBY.

! http://www.eluniverso.com/2011/07/06/1/1356/constion-tuvo-repunte-ultimos-9-anos.html



Este crecimiento se podria atribuir principalmentactores como las facilidades en
los créditos hipotecarios lo cual incrementa la aesa de viviendas, ademas de los
fideicomisos para constructores que aporta condengira nuevos proyectos

inmobiliarios.

La actual, pero no reciente oferta de créditos thi@rios otorgados tanto por
Bancos Privados como por el reciente Banco detunstEcuatoriano de Seguridad
Social, ha significado un incremento de producioanicieros enfocados al sector,
ofertas cada vez mas competitivos debido a la witad de Bancos como el
Pacifico, Banco de acciones mixtas que llego acefreréditos hipotecarios con
tasas de hasta el 8% y plazos de hasta 15 afimssrab que en su tiempo fue una
de las mejores opciones de crédito, pero que fuenpecho superado con el
producto del Banco del Instituto Ecuatoriano deuidgd Social, el cual financia
hasta un 100% del costo de viviendas con una t@saa desde el 7,90%, plazo de
hasta 25 afios, y la factibilidad de un bono deah&st5.000 otorgado por el
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVEgon su plan “Mi Primera

Vivienda”.

Segun las cifras del Banco del IESS, la inversiénce2ditos hipotecarios

mantiene su ritmo desde el afio anterior. Durantdtieto trimestre del 2010, los

desembolsos llegaron a US$133,91 millones, migmfua en el primer trimestre
del 2011 fueron $. 133,33 millones. Para finalegste afio, segun la proyeccién
inicial del Biess, se espera que la entrega deitosétipotecarios llegue a $.

1.575 millones, mientras que para el 2013 se egpaeala entrega de dinero
llegue a $. 2.900 millones en el &fio.

2 http://www.americaeconomia.com/negocios-indusisitor-de-la-construccion-en-ecuador-tuvo-el-mayor

repunte-economico-en-nueve-an



1.1.2 Evolucién de la Construccion

El sector productivo de la construccion es unoadeprincipales indicadores de la
evolucién economica de un pais, el dinamismo en g=ttor revela aceleracion de

la inversion, y este su vez el crecimiento de wmemia en general.

Grafico N° 1: Evolucion del sector de la construccién, participacen el PIB y

tasa de crecimiento
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaboraciéon: Banco Central del Ecuador

En Ecuador, es notable el crecimiento que ha eaxpeetado el sector de la
construccién, siendo sin duda el resultado de aria de impulsos provenientes de
la inversidn extranjera con la muy buena acogidaltan tenido los inversionistas
poniendo en marcha diversos proyectos inmobiliarass como las facilidades
crediticias actuales, la estable situacion del ccost la mano de obra, el
considerable incremento en la demanda de viviendd gompromiso que ha

demostrado el Gobierno Nacional en disminuir elcttéhabitacional a través de



Planes Nacionales. Factores que han dinamizado ¢rsiector de la construccion

asi como las industrias auxiliares al sector.

1.2 MACROENTORNO

Para el desarrollo de un plan de negocios, anaizamtorno global de la economia donde
se desarrollara el negocio con el fin de tener wisi@n general, resulta estratégico el

entendimiento del macroentorno que rodearan alaiego

Entre las principales variables que determinarawidhilidad del proyecto, se puede
encontrar que factores como los econémicos, legpddicos, tecnoldgicos y culturales,

mismas que rodean la empresa e influyen de mamealo indirecta.

1.2.1 Econdmico

Para tener una vision del comportamiento, el delary la importancia del sector

de la construccion en la economia ecuatorianavssara dos de las mas recientes

fases en la evolucion de la economia del pais; @onda Pre Dolarizacion (1990-

2000) y Post Dolarizacion (2001-2007).

1.2.1.1Pre Dolarizacion

A partir del afio 1990 hasta el afio 1994 se expetinen proceso de

reactivacion econémica, el mismo que fue detenieleaiio 1995 como



consecuencia directa de la guerra no declarad&eain sumado a esto el
shock de la crisis econdmica mexicana con el llanfafecto tequila” lo

cual redujo considerablemente la confianza dergeersores extranjeros en
toda latino América, sumado a esto la crisis paliinterna debido al uso
indebido de los “Gastos Reservados”. Para el &#8Y ke observa una
ligera recuperacion de la economia, con la reaztimade algunos sectores
entre ellos el de la construccién, dicha recupéracio pudo perdurar,
debido a que la economia enfrentaria graves di#idas, explicadas por una
serie de factores; de orden natural; Fenémeno digb N1L998), orden

econémico; Crisis Financiera y Dolarizacién (1999¥le orden politico;

cinco presidentes y una junta militar en cinco gfi896-2000).

Para el afio 1999 la crisis economica se agudizé glsnzo la peor
contraccion de la economia en décadas, la tas®IBebtecrecié en (-
6,3%), incrementando el déficit fiscal del -1.5% specto del PIB
aumentando hasta -5.8%. Estos acontecimientosamagomo resultado
un acelerado incremento de cartera vencida, prodietla depresion de
los negocios durante un periodo de tres afios,des discal provoco que
el publico comenzara a sacar el dinero de los lsanmmn el objeto de
protegerse en dolares, corridas bancarias que gmoMo la quiebra de la
banca privada debido a la falta de liquidez.

Ademés se pidié creditos de liquidez al Banco @é&ny el Gobierno en
aquel entonces de Jamil Mahuad en un intento derela quiebra
sistematica, decide iniciar la tarea de salvatajgezviene de manera directa
cuatro bancos que presentaban problemas de savenciel momento,

salvataje que costo al estado alrededor de 586maslde doélares.

% J. DIAZ 1999Crisis econémica y proteccion socidDuito: Abya Yala SIISE. Pag. 29



Grafico N° 2: Tasa de Crecimiento PIB construccion — Tasa PIB

(Porcentajes) 1990 - 2000
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La tasa del crecimiento del PIB con respecto ada tle crecimiento del PIB
de la Construccion, presentaron comportamiento8aseaa en la década de
Pre dolarizacion. La tasa de variacion mas bajaregento en el afio 1999

con el -9,4%.

Uno de los factores que mas afectaron al secter,ldudesvalorizacion,
mientras los sueldos se recibian en sucres, laasde las viviendas y las
importaciones de materia prima se pagaban en d¢latebido a la
permanente devaluacion del sucre frente al dolgrpreentaje de ingresos
destinados a dichas cuotas se incrementaba de anprngporcional a la
devaluacién, mientras que el constante reajustesdenstos de construccion

de edificaciones se modificaba continuamente panaeémento en el costo



de los materiales de construccion, esto implicaleaej costo de obra no sea
el mismo respecto al presupuestado o valor infijedo, cada cuatro meses
aproximadamente subia el precio de los materialéaasemos, lo que
ocasionaba que el establecer el presupuesto pgmayecto sea muy dificil,
esto sumado a la paralizacion de los créditos pmeb estancamiento total

del sector de la construccion.

Como una medida para tratar de enfrentar la mansis @conémica que
sufrié el Ecuador se adopta el esquema de dolésizgara enero del afio
2000. Logrando asi, no solo modificar el régimemetario y cambiario,
sino ademas asentando bases de una disciplind fismamental para la
viabilidad del sistema, logrando ademas reducinflacion y regulando las
tasa de interés a niveles internacionales, dandon&@$o a una reforma
enfocada a areas sociales y cimentando una nuevaeerestabilidad y

desarrollo.

1.2.1.2Post Dolarizacion

Para el afio 2000, la economia ecuatoriana entua&etapa de estabilidad,
atribuible directamente al sistema de dolariza@doptado en enero de ese
afo. Se incrementa el volumen de créditos otorgadodos bancos y se
estabilizan los precios. A partir del aiio 2001 &seova un incremento
visible del Producto Interno Bruto (PIB), debidoingipalmente a los

recursos generados por el constante incrementbprea@o del petrdleo, asi
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como las remesas percibidas del exterior, envigdasemigrantes a sus

familiares en el pais.

Después de la crisis del afio 1999, el sector denatruccion experimenta
una época dorada, llegando inclusive a represeitdd% del Producto

Interno Bruto (PIB).

A partir del afio 2000 la economia ecuatoriana dedrado consolidar en
gran medida, apoyada fuertemente por condicione=ras favorables,
como precio del petrdleo, las remesas en divisas paote de los
emigrantes y como fue en su momento, la constroab@ Oleoducto de
Crudos Pesados, OCP.

Uno de los principales motores que impulso el onemto del sector los
primeros afios de la década del 2000, fue la cawstu de Oleoducto de

Crudos Pesados OCP.

En referencia al aporte del Producto Intermatd® (PIB) por parte del
sector de la construccion, éste ha evidenciadorecinsiento sostenido
durante el periodo 2006-2010: asi, en el aflo 2606 leegé a 8.83%
mientras que para el afilo 2010, represento un 9dz5%otal del PIB. El
crecimiento del sector de la construccion es \asiaimbién en las nuevas
empresas dedicadas a este negocio que cada aésangl mercado. Por
esto, es importante considerar la creciente demdedaano de obra del
sector y de las actividades que puedan estar oaktas. El siguiente
cuadro muestra la evolucion del PIB de construccdurante el
quingquenio 2006-2019.

* http://www.bce.fin.ec/documentos/Publicacionesittatas/Dolarizacion/Dolarizacion10anios.pdf. Afda
® http://www.ratingspcr.com/archivos/publicacionesISIORIAL_ ECUADOR_CONSTRUCCION_201103.pdf
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Cuadro N° 1: Producto Interno Bruto de la Construccion (2006801

Cuadmo 1: Producio intemo Bruto por clase de actividad
(Miles ddlares 2000)

Pariodo Construcchin
2006 1.863.580
2007 1.865.553
2008 2.123.9M
2009 2.238.02T
2010 2.338.291

Fuente: Banco Central.
Elaboracion: Pacific Credit Rating PCR

Como podemos observar en el cuadro anterior, sEe®sia un crecimiento

del sector de la construccion a partir del afio 2006

Gréafico N° 3: Tendencia Producto Interno Bruto del Sector de la

Construccion (2006-2010)

Producto Interno Bruto: Sector
Construccion
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Fuente: Banco Central.
Elaboracion: PCR Pacific Credit Rating
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La tendencia de crecimiento del sector de la coositbn es revela un

continuo crecimiento.

Uno de los sectores que ha tenido mayor crecimiemtos Gltimos afios, es
sin duda el de la construccion, que solo para @810 aportd alrededor de
2°338.291 millones al Producto Interno Bruto. Otde los aspectos
atribuibles para este crecimiento tan dinamico,leesonfianza que los
inversionistas extranjeros han puesto en los ptogemmobiliarios que
estan en marcha en Ecuador, ademas de la estdhgldal costo de la mano

de obra y el déficit de vivienda existente.

Para tener una vision rapida de la evolucion quesh@o la economia del
Ecuador, basta con observar el siguiente grafiabosado por el Banco

Central, resumiendo 20 afos de la variacion deddtto Interno Bruto.

Grafico N° 4: Producto Interno Bruto afios 1990 — 2009 (tasa decian

anual)

Producto Interne Bruto aries 1990 — 2009
tasa de variacton anual
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Fuente y Elaboracion:Banco Central del Ecuador
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Historicamente, en los Ultimos afios el sector decdastruccién ha
presentado crecimiento importante, llegando a egi@ar encima del
crecimiento de otros sectores de la economia, B @orga parametros
positivos para el emprendimiento de negocios amedi que asistan a la
industria de la construccion, ya que en tanto aaktompromiso social por
parte del Gobierno por satisfacer el déficit ddenda y la inversion en el
sector siga siendo tan atractiva, esta tendencieret@miento va a seguir

bien marcada como en la actualidad.

Cuadro N° 2: Crecimiento del PIB por Sectores (2008-2012)

i J-}.pin;h:ldnd.:u:mu}':an:ru L -1k -3 S 0.4
. Indusrias mammbicrmneras {ecduye refnacion de perrodend &1 15 &7 &2 g4
. Carnes y pescado cabocado 59 a7 Ly &5 (K]
1 Cemeales v pamaderia 24 11 24 12 59
11 Flahoractin de axicar 1B ST 24,5 53 17
12 Prodocms alimennidos diversas a7 A0 L4 46 54
A Elshorackin de bebidas l&5 L1} I7 L4 128
1% Fahricarkin de peodieos cemils. prenchs de vesir 15 iR 4] 7l 92
t&: Prodoceidn de maders v fabricaridin de producres de maden. L0 35T 135 T LI
17 Papel y prodicnos de paped L4 50 45 a7 £
% Fabmiccién de prodioms quimboos. cancho y phisdon 54 197 Lt 45 89
4. Eabricackdin de nores pedinos minerdes a0 meicos BE is L5 1 an
20 Fabrtezctéin de marminartz y sqatpo 2LE -S4 132 75 75
1 Suminisero de elecoricibad yagns 2 =1L [E 50 50
E Constrocice v obras piblicas 38 L &7 140 55
T Comercio = por mayory al por menne & LY &3 G &0
G. Tresporee y almacemamientn 34 17 13 &l 51
H. Serviclos de Intzrmnediacian fnancie I L7 173 78 A5
L. Crros servicias 7 L7 i 3 54
1. Servicios guhern am enalbes s 44 s 18 51
K. Servicio doméstion 55 o.% a7 0.3 Lo

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central del Ecuador
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A nivel mundial en el afio 2011, segun informacidapprcionada por el
Fondo Monetario Internacional, la economia mundiatrecié en 1,3%
frente al crecimiento del 4,8% del afio 2010. Estscdnso se debio
principalmente a una recuperacion mucho mas leetdad economias
avanzadas y a la marcada agudizacion de la ingettce fiscal y

financiera. Los factores que marcaron estos hefireyen: el terremoto y
tsunami de Japdn, la agravada economia de Esp@iiacia, la escasez de

crédito bancario y las consecuencias de la crisisslEstados Unidos

1.2.2Legal

Ecuador, no contaba hasta hace poco con Normasicéscque garanticen las
construcciones del pais, y hasta la actualidadre@ ttomo referencia las normas
internacionales para construir y contrarrestar rf@@s naturales, sin embargo

estas normas no se ajustan a la realidad del pais.

Gracias a la coordinacion de la Camara de la Qmwsén de Quito y el respaldo
del Gobierno Nacional a través del Ministerio des®eollo Urbano y Vivienda
entidad que patrocina la Elaboracion de la nuevamidoEcuatoriana de la

Construccion (NEC-11), la nueva norma es una radlid

Entre los capitulos que contempla la Norma Ecuataride la Construccion NEC-
11, cuya aplicacion futura seran de gran valor ya gontemplan normas que

deberan cumplirse en los diferentes campos deadlasiria de la construccion para
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precautelar la vida humana, garantizar la calidad las viviendas, y las
construcciones e inversiones que se realizan tantivel publico como privado,

podemos encontrar las siguientes normativas sobre:

= Cargas y Materiales

= Peligro Sismico y Requisitos de Disefio Sismo ressist
= Riesgo Sismico, Evaluacion y Rehabilitacion dedtstiras
= Estructuras de Hormigén Armado

= Estructuras de Acero

= Mamposteria Estructural

= Construccién con Madera

= Vidrio

= Geotecnia y Cimentaciones

= Vivienda de hasta 2 Pisos con luces de hasta 4.0 m
=  Administracién y Cumplimiento

= Seguridad de Vida y Accesibilidad

= Eficiencia Energética en la Construccion en Ecuador
= Energias Renovables

= Instalaciones Electromecanicas

= Norma Hidro sanitaria NHE Agua

= Utilizacion de la Guadua Angustifolia Kunth en larGtruccion

Uno de los logros de la NEC-11 es la elaboracidnndevo Mapa Sismico del

Ecuador, que determina las aceleraciones en piliopode la aceleracion de la
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gravedad. Esto determina las zonas con mayor rigsgor ende de aplicacion
rigurosa de las nuevas normas de construccion.
El Ecuador en el pasado fue sometido a sismos ensesthron varias ciudades en
el pais, como son Riobamba, Ibarra, Ambato, Quibotanto por la magnitud de
los sismos, sino por la mala calidad de las coositvues. El de Esmeraldas de
1906 de magnitud 8.8, el sexto mas grande del mungesar de que en aquella
época la poblacion y construcciones eran bastaat®mas que la actual, genero

un fuerte tsunami que mato mil personas, se smt@largo de la costa pacifica
de América Central hasta San Francisco y al oestiadapof.

En Ecuador més de tres millones de viviendas see@tian en grave peligro de ser
afectadas por movimientos sismicos. Actualmeni¢HE-11 se encuentra en etapa
de socializacion, y sus aportes seran muy valigaogue esta normativa sera de
cumplimiento obligatorio en las construccionesexgjarse, una vez sean aprobadas

y entren en vigencia.

Existe un capitulo entero dentro de la nueva NdEswatoriana de la Construccion,
qgue contempla la “Sismicidad y Pardmetros de DistiBmo Resistentes”, el cual
contiene la nueva zonificacion sismica del Ecuadde acuerdo a todo el estudio

realizado, todo el territorio nacional esta conside como de amenaza sismica alta.

Los sismos en nuestra region se producen princgrakmpor la accion de la placa
de Nazca, la cual se adentra en la placa Sudamanisapromedio de 7 cm por afio
y debido también a las fallas producidas en laezarterrestre, mismas que son

activadas por la accién de las dos placas mendsnagstas deformaciones se

® http://www.normaconstruccion.ec/index.php?optiasmc content&view=article&id=1:elaboracion-de-la-
norma-ecuatoriana-de-la-construccion-concluyo-cato&catid=1:latest-news - 2012
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acumulan en forma de energia hasta que el materiaksiste los esfuerzos y es

liberado de tiempo en tiempo mediante los sismda degion.
Hermel Flores, presidente de la Cadmara de Conshructe Quito, lamenta que
los municipios no controlen la construccion infolrandica que por esta razén
en la actualidad méas de tres millones de viviesga&svulnerables a la accion de
los sismos; mas del 70% de las construccionesegexést no cumplen normas de
construccién con el consecuente peligro para shgames. Indica ademas, que
los sismos ocurridos ultimamente en Haiti, Chisgdh, Turquia y en el Perq,
muestran que las edificaciones que se construyeworpliendo normas sismo
resistentes fueron las menos afectadas, y las qyeres dafios sufrieron fueron
las construidas informalmente o que fueron hecbaswateriales no adecuados,
aduciendo ademas que estas experiencias debgreedidas en el Ecuador para

evitar que sismos futuros ocasionen la pérdidaidasvhumanas y materiales,
considera el presidente del grerhio.

1.2.2.1L egal

Dentro de toda la normativa y regulaciones que ea@lizan en la
construccién, podemos encontrar una serie de c®gigormas, que regulan
el sector de la construccién, entre las cualesigodis marcar como mas

importantes:

= Cadigo Ecuatoriano de la Construccion (C.E.C)

= Norma Ecuatoriana de la Construccion NEC-11 (Nueva)

= Reglamento Colombiano de Construccion Sismo ResestdNSR-10)
= Manual Técnico Ordenamiento Reses Imu40

» Cadigo de Edificacion Sustentable EEUU (Ultima \tam$

" http://www.normaconstruccion.ec/index.php?optiasmc content&view=article&id=1:elaboracion-de-la-
norma-ecuatoriana-de-la-construccion-concluyo-cato&catid=1:latest-news - 2012
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= Norma Espaiiola (Durabilidad del hormigon y de las@duras)

= Normativa Vigente para la Construccion DMQ

1.2.3Politico

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de &esllo Urbano y Vivienda,

MIDUVI ha venido impulsando en los ultimos afios baye estructurales en las
politicas habitacionales sustentadas en la paati®dp activa del sector privado a
quien le corresponde la oferta de vivienda y ehdstinterviene como rector del
sector y facilitador del acceso a la vivienda ptailias de menores recursos

mediante la entrega de subsidios directos.

1.2.3.1Politicas Habitacionales

En la actualidad existe una serie de programasgdenfocados en atender
la falta de vivienda para familias de pocos recurfms cuales tienen un fin
social definitivamente ya que este es uno de lagpcomisos mas marcados

en el cual ha demostrado mayor interés el gobieacmnal.

Entre los principales programas y bonos ofertadakesarrollados por el

MIDUVI podemos mencionar:

= Plan Habitacional Socio Vivienda

» Programa de Sistemas de Apoyos Econdmicos parandai SAV-BID
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» Programa de Vivienda "Manuela Espejo”
= Programa Bonos de Titulacion
*= Vivienda Reasentamientos
» Vivienda Urbana para la Persona Migrante
» Vivienda Urbana
* Vivienda Rural
* Vivienda Marginal
= PROMIB

= INTI

1.2.4Ecoldgico

Dentro de las tendencias mundiales positivas, h@ytgner presente tanto a nivel
organizacional como individual el impacto ecologigoe repercute de nuestras
acciones con el entorno, y se debe apuntar a qae@sxistencia con el ambiente
sea lo menos traumética para la naturaleza. Hodi@nuno de los principales
analisis que se debe realizar para cualquier ptoyes la evaluacion de impacto
ambiental o Estudio de Impacto Ambiental (EIA), yioea la ejecucidon de las
posibles consecuencias de un proyecto sobre ld aatbiental, la integridad de los
ecosistemas y la calidad de los servicios ambeniglie estos estan en condiciones

de proporcionar.

El Estudio de Impacto Ambiental, se ha vuelto ppéea en muchas legislaciones.

Las consecuencias de una evaluacion negativa puseleriversas segun la
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legislacion y segun el rigor con que ésta se apligendo desde la paralizacion

definitiva del proyecto hasta su ignorancia congplet

El Estudio del Impacto Ambiental, se refiere sieengrun proyecto especifico, ya
definido en sus particulares tales como: tipo de,0omateriales a ser usados,
procedimientos constructivos, trabajos de mantamtoi en la fase operativa,

tecnologias utilizadas, insumos, etc.

El Estudio de Impacto Ambiental, es esencialmenténstrumento del gestor de

un proyecto determinado con responsabilidad social.

1.2.5 Cultural

La sociedad ecuatoriana es un conglomerado plturally multiétnico que agrupa
a diversos pueblos, nacionalidades y grupos humamashos de los cuales poseen
costumbres y tendencias propias de habitat, bajouales construyen, adquieren o

mantienen sus viviendas.

Uno de los principales problemas de estas costundoiturales, es que la actividad
de la construccién, no siempre se realiza bajaréeccion y/o ejecucion de personal
técnicamente preparado, y mas bien se lo ha vedakarrollado de manera
empirica.

Ademés de la costumbre, una de las principalesasapsr la que no se contrata

personal calificado para estas actividades, es diida los altos precios,
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determinando asi que el posible o supuesto ah@mergdo al contratar mano de
obra no especializada al momento de construimdsisin duda algo muy comun y
entendible ya que es una etapa de inversion egtrewia para el consumidor final,
es decir el adquiriente o persona que construygvgenda), esto se ve reflejado en
un deterioro prematuro o el poco cuidado en loaliésty acabados. Generando asi
la necesidad del servicio de mantenimiento y remaodin, ofreciendo demanda en
este campo, motivo por el cual la propuesta de emaresa que oferte estos
servicios, bajo la direccion de personal calificagl@on precios accesibles para el
consumidor; seria una opcion bastante viable paraonhformacion de dicha

empresa.

1.3 MICROENTORNO

1.3.1Poder de negociacion de los Compradores o Clientes

Si bien dentro del Sector de la Construccién, hagips referenciales y limitados
por parte de entidades como la Camara de la Caogiruy el Colegio de
Ingenieros Civiles, asi como por el propio mercddy, que tener en cuenta que al
ofertar servicios relativamente innovadores bajaapatros de calidad y garantia
que buscan satisfacer los gustos y necesidadesddectientes, existe la posibilidad
de jugar con los precios como en la mayoria de esagrque ofrecen servicios, pero
no se debe perder el enfoque del negocio que ég ehultiplicar sus clientes,

manteniendo precios accesibles que generen red&abil
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Volumen comprador: La ciudad de Quito al ser la segunda ciudad makgaluel
pais ha tenido crecer a un ritmo muy aceleradt@anda de satisfacer la demanda de
vivienda que incrementa con la densidad de pobiadanto su centro urbano al
igual que sus alredores y valles son lugares mesiagles donde abunda las

viviendas los cuales son una posibilidad de clept#enciales.

Ventaja diferencial (exclusividad) del producto: Al ofertar un servicio el cual

busca satisfacer una necesidad, pero que puedées@do por un competidor para
satisfacer la misma necesidad hay que poseer tor fdiferenciador el cual brinde

una ventaja competitiva es realmente necesaria) glanercado de servicios el
principal diferenciador es la calidad en el seositd cual se obtiene cuidando cada
detalle en la atencién que se brinda al clientegdeléa forma en atraer la atencion
del cliente hasta permanecer en la mente del cadsuran tiempo después de
haber prestado nuestro servicio, lo cual es la mgjopaganda para cualquier
empresa, ya que el testimonio de un cliente salisfeque nos refiera es un

impulsador para la compra de cualquier bien o siexvi

1.3.2 Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedore

Como en toda empresa de servicios, existen dozréasctjue determinan el costo del
servicio, y son los insumos y la mano de obra. Bata negocio la mano de obra
juega un rol muy importante, ya que la calidad énsexvicio garantiza la

fidelizacion del cliente.
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El encontrar buena mano de obra, en las difereateas de la construccion que
requiere este negocio es complicado y demandaadasesfuerzo e interés por
parte del administrador del negocio ya que tam@scprudente el tener contratados
colaboradores especializados para cada rama dmsireccion, en el inicio de la

empresa.

Concentraciéon de los proveedoresEn el sector de la construccién, existe buena
oferta de mano de obra ya que personal que emaikd#orar en la construccion (a
muy temprana edad muchas veces), lo adquiere coraocarrera aprendida de
manera empirica para el resto de su vida. El establuna logistica con
proveedores confiables, brindandoles una oportdnidee especializarse y
oportunidad de trabajo recurrente, puede llegar aiis factor vital para la empresa,

en la perpetuidad del negocio a través del tiempo.

1.3.3 Amenaza de nuevos entrantes

Barreras de ingreso:El ingreso de cualquier tipo de empresa nueva mentado
que esta siendo ya atacado es siempre un limyangeie como cualquier actividad
exige un expertise el cual se consigue en bas@eriercia, ya que se debe pasar
por una curva de aprendizaje en la cual empresasitonayor tiempo poseen una

ventaja debido al know-how adquirido.
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Requisitos de Capital: La inversion inicial al empezar una empresa es otro
limitante ya que el inicio de cualquier negocio deoa una inversion

extraordinaria, misma que no retorna sino hastarioseros afios del ejercicio.

Acceso a los canales de distribuciorPara una empresa que esta iniciando sus
actividades, el acceso a canales de distribucidimésado y estos al igual que el
expertise mejora con la experiencia obtenida erieshpo y los canales de
distribucién se especializan con el tiempo, apremdth el mejor camino para llegar

a sus clientes.

Economias de escalakEl crecimiento en empresas dedicadas al giro dgbaie
propuesto al igual que en constructoras, deternmmgores condiciones de
competitividad ya que al desarrollar una logisticas eficiente para desarrollar
trabajoscon menores costos determina una ventaja competitietor que significa

una desventaja competitiva para empresas entrantes.

Represalias esperadasEn este ramo de servicio al no existir empresasdgy
reconocidas que oferten este tipo de serviciosenespera represalias importantes
que puedan presentarse para el ingreso de nuewagetidores, y como en la

mayoria de actividad economicas, la represali@iairgpodria ser por precios.
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1.3.4 Amenaza de productos sustitutivos

Propension del comprador a sustituir:La propia cultura de la mayoria de posibles
usuarios de nuestros servicios determina que muEtwEs No se contrate este tipo
de servicios llegando inclusive a realizar estam®bmenores por sus propias
manos, haciendo uso de materiales y productosaienfanejo y aplicacion, pero
qgue la mayoria de ocasiones no dan el resultadmfyeee el realizarlos mediante

mano de obra especializada.

Nivel percibido de diferenciacién de productola diferencia entre un trabajo bien
realizado que llegue a gustar al cliente, a difgeede un trabajo no garantizado que
si bien en un principio guste al cliente pero nalpee en calidad, es obviamente un
impulsador a la hora de contratar el servicio afmtpor INVIERSA. El proveer un

servicio de calidad como el propuesto y que a lageste al cliente garantizara la

preferencia hacia nuestros servicios.

1.3.5Rivalidad entre los competidores

Concentraciéon de los competidoresEn la ciudad de Quito y a nivel nacional, no
existen empresas reconocidas que provean estasiegno que ocasiona que los
demandantes de este tipo de servicios, contratemalgera directa maestros,
arquitectos o ingenieros que realicen estas aatleisl en sus casas, sin muchas
veces tener ni siquiera un referente de su trabajop es facil localizar estos

proveedores cuando se los requiere.
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Principales Competidores:En la actualidad no existen empresas reconocidas qu
brinden este tipo de servicios, lo que ofrece etcawp en la actualidad son servicio
de “asistencia hogar”, que van atados a produdtendieros tanto bancarios,
tarjetas de crédito y seguros principalmente, lmas estdn enfocados basicamente
en brindar servicios palpables para sus produdtss,mismos que pueden ser
solicitados como asistencia de plomeria, cerragjeitizieria y electricidad pero con

servicios muy limitados.

1.4 EMPRESA

1.4.1Recursos y Capacidades

1.4.1.1Comercial

Cobertura de Mercado: Los servicios de mantenimiento y remodelacion a
ofrecerse, seran promocionados a través de cameddetronicos, redes
sociales, y publicaciones del medio constructongypalmente para la
ciudad de Quito en un inicio, expande nuestro ntkrgaermitiéendonos
llegar a la mayoria de zona urbana comprendiendautiad de Quito y sus

Valles.

Capacidad del Equipo de Ventala venta del producto va muy de la mano
con la asesoria y la presupuestasion de los tslaajealizarse, motivo por

el cual una vez captado el cliente se procederdecatencion técnica.
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Imagen de Marca: Como para cualquier empresa el lograr el
reconocimiento de su marca constituye un reto itapte, pero que si se lo
consigue se obtiene un activo intangible valiose pesa en la decision del

usuario al momento de contratar el servicio dewata empresa.

Eficiencia en la Promocion y Publicidad:La empresa INVIERSA Cia.
Ltda., al estar incursionando en el mercado tiame desarrollar planes de
marketing que le lleven a ganarse un espacio emémte de los
consumidores, lo cual no es una tarea sencill®, fa@npoco es inalcanzable
si se tiene claro el target de mercado al cualssellegar y se segmenta de

manera correcta el nicho de mercado de interés.

1.4.1.20perativo

Empleados Disponibles:La empresa propuesta es una empresa familiar,
gue cuenta con los recursos suficientes en cuatdgparte operativa para
empezar sus trabajos, se ha considerado un IngeGigil para la parte
técnica y una persona administrativa que se eneatgua contratacion de

mano de obra y adquisicion de material asi conhogigtica y el marketing.

Capacidad de Aprendizaje:El desarrollo y perfeccionamiento de técnicas
de trabajo es un aspecto muy importante porqueitgeaptimizar recursos,
lo cual se podria reflejar en una disminucion dstax) es por eso que se

pretende cubrir esta necesidad de aprendizajencanti
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Experiencia de Personal: Como se indic6 en repetidas ocasiones
anteriormente, el personal con el cual se pretecm®ar para poder
garantizar el trabajo, debe ser experimentado gst@r bajo la supervision
técnico de un profesional de la construccion seeresglisminuir en lo

posible errores.

1.4.1.3Financiero

Disponibilidad de Capital: Para el inicio de las operaciones se ha
considerado el capital suficiente para contar connécesario para la
ejecucién de los trabajos, pero como para cualaugigocio en sus inicios la
optimizacion de los recursos jugara un rol impddate la perpetuidad de la

empresa.

Capacidad de Flujo de Efectivo:Un factor importante que ha impulsado el
emprendimiento de la idea de negocio, aparte dridma rentabilidad del
sector de la construccion, es la factibilidad décgos y cobros que pueden
solicitarse en el avance de obras, lo cual es dal winportancia

principalmente en la ejecucion de obras grandes.

1.4.2 Cadena de Valor

Cadena de Valor empresarial o cadena de valon esodelo tedrico que permite
describir el desarrollo de las actividades de umngardzacion empresarial
generando valor al cliente final, descrito y popakdo por Michael Porter en su
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Cuadro N° 3: Matriz de Cadena de Valor

LOGISTICA INTERNA:

LOGISTICA EXTERNA:

MARKETING Y VENTA:

SERVICIO:

Coordinar v Planificar las
obras a realizarse tratando
de optimizar los recursos
disponibles

Realizar trabajos evitando el
desperdicio de materiales en
lo posible v tratando de
satisfacer todas las
necesidades del cliente

Promocionar los servicios a
realizar documentando obras
significativas que sirvan de
referente al momento de
realizar la venta del servicio

Asesorar al cliente acerca
de los trabajos v
presupuestarlos previamente

ABASTECIMIENTO: Herramientas v Materiales de calidad que avuden a garantizar los servicios que se ofertan.

avalllgavinNgy

RECTURSOS HUMANOS: Ingeniero que presupueste las obras a realizar v supervise la calidad de los trabajos v
Maestro (capacitado en la mayoria de ramos de la construccion) que ejecute las obras
DESARROLLO TECNOLOGICO: Empleo v Desarrollo de Técnicas que disminuvan el iempo de los trabajos a
realizarse
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA: Oficina (planificacion v disefio de los provectos), Bodega
(almacenamiento de herramientas v materiales)

Como observamos en la matriz, se debe priorizaadtigidades para tener una guia

de las actividades a las cuales se debe prestar mayenor atencion.

1.5 ANALISIS FODA

El Analisis DAFO, también conocido como Matriz 6 dsis DOFA, FODA, o en
inglés SWOT, es una metodologia de estudio detlma@dn de una empresa 0 un
proyecto, analizando sus caracteristicas interfizbiljdades y Fortalezas) y su
situacion externa (Amenazas y Oportunidades) etmmatez cuadrada.

Es una herramienta para conocer la situacién reque se encuentra una organizacion,
empresa o proyecto, y planificar una estrategittigo’

® http://es.m.wikipedia.org/wiki/Cadena_de_valor
® http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_ DAFO
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1.5.1 Fortalezas

Las fortalezas son todos aquellos elementos indeynuositivos que diferencian al
programa o proyecto de otros de igual clase. (ENOIEDIA WIKIPEDIA,

2012,1)

» Los servicios a prestar esta garantizado a diéeaeate competidores.

= Se cuenta con el contacto de mano de obra calfigad tiene experiencia en el
negocio.

» El enfoque en la excelencia del servicio es muyoglgeniendo asi un factor
diferenciador importante.

» La empresa esta ubicada en una zona residencraeda afluencia de clientes

potenciales abunda.

1.5.2 Oportunidades

Las oportunidades son aquellos factores, positiqos,se generan en el entorno y
que, una vez identificados, pueden ser aprovechadBdCICLOPEDIA

WIKIPEDIA, 2012,1)

» Laindustria de los inmuebles ha crecido a ritmelexado por lo llamativo que
resulta para los inversionistas y las facilidadesgntadas en los Ultimos afios
de financiamiento para adquirir viviendas, y est®orb requerira de los

servicios a ofertar.
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» La mayoria de inmuebles estan construidos con ratgreconomicos con el
propodsito de reducir costos, lo cual resulta condeterioro acelerado,
requiriendo de mantenimiento.

» Las personas buscan satisfacer la necesidad desjon estilo de vida, lo que
los impulsa a mejorar sus viviendas, buscando asiralegarse de las
comodidades que hoy por hoy pueden ofrecerse @andi.

= Los medios de comunicacion hoy en dia son muy po@sily no se requiere de

inversiones fuertes para promocionar.

1.5.3 Debilidades:

Las debilidades se refieren, por el contrario,dmsoaquellos elementos, recursos,
habilidades y actitudes que la empresa ya tienaeyoagpnstituyen barreras para
lograr la buena marcha de la organizacion. Tami@énpueden clasificar:
aspectos del servicio que se brinda, aspectoscigras, aspectos de mercado,
aspectos organizacionales, aspectos de control.

Las debilidades son problemas internos, que, una entificados y
desarrollando una adecuada estrategia, puederen ééiminarse?

= INVIERSA Cia. Ltda. es una empresa nueva en etacler

» Si bien existe una logistica para ejecutar losisiess ofertados, para prestar
soluciones integrales a todos los casos que puadsentarse se requiere una
logistica mas compleja

= El capital invertido para la ejecucion de las obeaslimitado y no se puede

ofrecer planes de financiamiento extensos parsajyendes

19 http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis. DAFO#biidades
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» No es posible iniciar el negocio contratando a naamobra especializada, por lo

gue la contratacion de trabajadores debe ser par ob

1.5.4 Amenazas

“Las amenazas son situaciones negativas, extetnpggrama o0 proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que llegadast, puede ser necesario disefar

una estrategia adecuada para poder sortearlasCIENDPEDIA WIKIPEDIA,
2012,1)

»Las grandes empresas constructoras podrian exmbtarercado a atacar por
INVIERSA Cia. Ltda. como un servicio adicional queemuy relacionado al giro
de su negocio principal, la construccion.

»La inversion para realizar obras de mantenimientmejora en casa, es una
inversion extra ordinaria ya que muchas veces t@aemsiderada en la economia
diaria familiar.

= No existe una cultura de contratar personal caliiicpor el paradigma de ser muy
COStoso.

» El incremento periédico de precios en los matesidke construccion es un factor

desfavorable en la toma de decision al momenteaé&ar o no obras en la casa.
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Cuadro N° 4: Matriz de Analisis de Fortalezas, Oportunidadeshildades y

Amenazas (FODA)

INVIERSA es una empresa nueva en el mercado El servicio a prestar esta garantizado a diferencia de competidores

Si bien existe una logistica para ejecutar los servicios ofertados, para
prestar soluciones integrales a todos los casos que pueden presentarse
se requiere una logistica mas compleja

Se cuenta con el contacto de mano de obra calificada que tiene experiencia
en el negocio

nPZRmg Z-

El capital invertido para la ejecucion de las obras es limitado v no se
puede ofrecer planes de financiamiento extensos para obras grandes

El enfoque en la excelencia del servicio es muy claro, teniendo asi un factor
diferenciador importante

No es posible iniciar el negocio contratando a mano de obra
especializada, por lo que la contratacién de trabajadores debe ser por
obra

La empresa esta ubicada en una zona residencial, donde la afluencia de
clientes potenciales abunda

La industria de los nmuebles a crecido a ritmo acelerado por lo lamativo
que resulta para los inversionistas y las facilidades presentadas en los
hiltimos afios de financiamiento para adquirir viviendas, v este boom
requerira de los servicios a ofertar

Las grandes empresas constructoras podrian explotar el mercado a
atacar por INVIERSA como un servicio adicional que va muy
relacionado al giro de su negocio principal la construccion.

La inversion para realizar obras de mantenimiento y mejora en casa, es
una inversion extra ordinaria va que muchas veces no esta considerada
en la economia diaria familiar

La mayoria de inmuebles estan construidos con materiales econémicos con
el propésito de reducir costos, lo cual resulta con el deterioro acelerado,
requiriendo de mantenimiento

Las personas buscan satisfacer la necesidad de un mejor estilo de wida, lo
que los impulsa a mejorar sus viviendas, buscando asi no relegarse de las
comodidades que hoy por hoy pueden ofrecerse en vivienda

nPZRE M

No existe una cultura de contratar personal calificado por el paradigma
de ser muy costoso

El incremento periédico de precios en los materiales de construccion es
un factor desfavorable en la toma de decision al momento de realizar o
no obras en la casa

Los medios de comunicacion hoy en dia son muy populares v no se
requiere de inversiones fuertes para promocionar
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1.6 ESTRATEGIAS

1.6.1Estrategias de Marketing

Dentro de una empresa se necesitan las suficiestestegias para que el bien o
servicio pueda ganar posicion dentro de un merqadss es asi que se deben
analizar varios factores los cuales permiten ifieati eficazmente un mercado

meta.

Para el desarrollo de las estrategias se debedareamsideracion lo siguiente:

= |dentificar las necesidades, problemas, requeriméeactuales y futuros de los
clientes.

» Realizar una segmentacion del mercado.

» Analizar el segmento: capacidad de compra, cantglastos, preferencias.

» Analizar la competencia directa e indirecta.

= Establecer el marketing mix

Ademés de estos factores debemos tener en cuesgtiasuventajas competitivas y
transformarlas en oportunidades del mercado, canales de distribucidén y poner

un valor agregado al servicio.
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1.6.2 Marketing Mix

El Mix de Marketing se ha convertido en una herearta indispensable para la
colocacion de un bien o servicio dentro de un niErcgya que mediante sus
elementos podemos planificar estrategias comescdea identificar un nicho de
mercado al que la empresa INVERSA Cia. Ltda. quitegar a cubrir las

necesidades demandadas.

Los alcances del Mix de Marketing son:

» Que la marca, en este caso INVIERSA Cia. Ltdarseanocida y renombrada en
el mercado como sindénimo de calidad, buen seryisatisfaccion;
= Que el servicio ofrecido tenga una buena acogid@@ae de los clientes y,

» La implementacion del mismo genere los ingresosathss.

A continuacion presentaremos los elementos que a@oempel mix de marketing y

Sus caracteristicas:

1.6.2.1Producto o Servicio

Como lo hemos visto el servicio que la empresa BR8A Cia. Ltda.,

quiere ofrecer al mercado de Quito y los Valleseesnantenimiento y

remodelacion de viviendas.
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Teniendo en consideracion que no existe suficieféda de empresas que
realicen este tipo de servicios y viendo las neegss de los clientes en
tener sus casas en buen estado (mantenimient® gs4én a la vanguardia
(remodelacion), INVIERSA Cia. Ltda. vio la necesidde implementar

estos servicios.

MANTENIMIENTO

Los trabajos de mantenimiento propuestos seranimte dorrectivo y

preventivo tanto para el interior como para el gatele las viviendas. En el

capitulo dos se detallaran las diversas actividddesste servicio.




37

Los servicios de mantenimiento que se ofreceral arercado son:

= Mantenimiento de Techos

» Mantenimiento de Paredes interiores y exteriores
= Mantenimiento de Pisos

= Mantenimiento Instalacion Eléctrica

= Mantenimiento Instalacion Hidraulica

= Mantenimiento Instalacién Sanitaria

REMODELACION

La remodelacién es otro servicio que la empresalBRSA Cia. Ltda.,
pondra a disposicion, aqui realizaremos adecuasitargo interiores como
exteriores para viviendas; se realizard previolangel cual serd aprobado

por el cliente y asi comenzar el proceso de reraoiei:
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En el servicio de remodelacion incluye:

Remodelacién Interior:

= Derrocamiento y/o levantamiento de paredes, Iqrasies, etc.
= Colocaciéon de marcos de ventana, puerta, cobergros

» Tratamiento de paredes interiores y pintura.

= Colocacion de puertas

» Acabados interiores

» Adecuacion de escaleras interiores

» Adecuacion de jacuzzi, hidromasaje, etc.

Remodelacién Exterior:

» Fachadas (piedra, ladrillo visto, fachaleta, etc)
= Muros, pilares, columnas, etc.

» Balcones, cornisas, porticos, etc.

» Tratamiento a paredes exteriores y pintura.

= Instalacion de domos, policarbonato, etc.

= Colocacion de puertas

= Colocacion de protectores de ventana

= Acabado exteriores

= Adecuacion de escaleras exteriores

= Adecuacion de piscina, hidromasaje, etc.
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1.6.2.2Precio

La calidad y el servicio, son factores determingntd momento de
establecer el precio, y esto es una de las primesliestrategias de la
empresa, adicionalmente para los trabajos que esfietNVIERSA Cia.

Ltda., es primordial conocer los precios de los petores, y saber
constantemente como esta el mercado, ya que miié para cualquier
negocios es vital el incrementar la cartera dentdiesin sacar de juego al
costeo del servicio que ofrecemos, lo cual coniidbpara saber que tan

rentable es la operacion.

Existira servicios para los cuales no sera factugntificar costos, ya que
algunos de estos pueden ser servicios especifiohss&yos para un cliente
en particular, motivo por el cual considerar uncfrenegociado seria una

buena opcion.

1.6.2.3Plaza

El mercado hacia el cual nos dirigimos para dasimas servicios son las

viviendas urbanas ubicadas en Quito y sus Valles (hillos y Tumbaco).
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1.6.2.4Promocion

La promocion dentro de una empresa es vital pagasgyproducto o servicio
pueda ser reconocido en el mercado meta, INVIER&A [Gda. debe contar
con los elementos idoneos para poner en practipeolaocion, ademas se
debe tomar en cuenta que el mercado al cual nasnestdirigiendo es
exigente y necesita informacion adecuada de acuersias requerimiento

por lo que se realizara lo siguiente:

* Publicidad
» Marketing Directo
= Ventas personales

= Promocién de ventas

Los materiales que se utilizaran son:

= Se utilizard la web para un sitio corporativo. Estedio es una forma
eficiente para contactarnos con un nimero mayactieiates.

= Suscribirnos a redes sociales como facebook, twikgpe.

» Realizar mailing de manera periddica

» Buscar espacios en revistas del medio de la cacsbhru

»Emision de catalogos, afiches, volantes, los cualsn entregados a
nuestros clientes para que tengan una mejor infoémale los servicios.

= Guia Telefénica
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= Promociones, descuentos.



2. SERVICIOS A OFRECER

2.1 INTRODUCCION

La Industria de la construccion ha sido uno denf@gores ejes de la economia a nivel
mundial por lo que la competitividad en esta ae&b creciendo en gran escala; asi pues
es necesario buscar mecanismos apropiados, panelcesfe proyecto se enfoca en el
mantenimiento y remodelacion de viviendas como alteanativa en la conservacion de
las viviendas, buscando la satisfaccion de losweieen sus necesidades de una mejor

calidad de vida y la generacién de empleo aportasden la economia del pais.

2.1.1 Antecedentes Histoéricos

La construcciéon ha pasado por varias generaciopes gnde ha ido evolucionando
de acuerdo a las necesidades y recursos que aectehda época, desde el inicio
de la humanidad, en el tiempo de los cavernicotaslel sus viviendas eran las
cavernas hechas con rocas y a medida que tramselti@mpo construyeron chozas
hechas con paja, desarrollando implementos y hesréas de caza y pesca; es asi
como se iniciaron las tribus, y su esparcimientolagar a la colonizacion de aldeas

y posteriormente se originaron las civilizaciones.
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Al pasar del tiempo existieron grandes cientifigaso de ellos fue Pitagoras quien
creo la teoria de los triangulos y esta su vezuydfl directamente en las

construcciones de la época y en construccionesnmasle

“La ciencia fue evolucionando llegando asi a lacépmoderna donde se pudo

realizar proyectos de construccion de edificiosasaetc.” (PALMAR, 2009, 1).

“Sintéticamente, se puede decir que la arquiteatorginuamente presentada por
los medios especializados como representativa dielalamomento historico”.

(ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA, 2012, 1)

Gréafico N° 5: Tipos de Construcciones Antiguas

Fuente: http://www.conslab.cat/Arxius/Noticies/4955.25.30bRstoria%20Const.
amb%?20terra.pdf
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2.1.2 Descripcion de los Servicios

A continuacion se dara una breve descripcion destsicios que la empresa
INVIERSA Cia. Ltda. ofrecera en el mercado de lalad de Quito, la cual cuenta
con mano de obra calificada para cada una de &&s & realizar el servicio de

mantenimiento y remodelacion.

Servicio de Mantenimiento

El mantenimiento es la accion eficaz para mejospeetos operativos relevantes
de un establecimiento tales como funcionalidad,ursegd, productividad,
confort, imagen, salubridad e higiene. Otorga Isipbdad de racionalizar costos
de operacion. El mantenimiento debe ser tanto gienécomo permanente,
preventivo y correctivo?

Servicio de Remodelacion

La remodelacién es el cambio de la estructuraforfaa de un inmueble, con fines

de mejorarlo o hacerlo funcional.

2.1.3 Alcances de los Servicios

Bajo el precedente de que no hay empresas espadedi reconocidas, que oferten

el servicio de mantenimiento y remodelacion de eridas con mano de obra

calificada y precios accesibles se propone el ddkarde un proyecto que se

™ http://www.mitecnologico.com/Main/ElConceptoDelManimiento
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dedique a ofertar dicho servicio y de esta manedepcubrir la demanda existente
en la ciudad de Quito, ademas de generar emplamgratar la competitividad en la

industria de la construccion.

El alcance de este proyecto es brindar el serdieimantenimiento y remodelacién
para viviendas como una alternativa en el campa denstruccion, y asi satisfacer

las necesidades de los clientes.

2.2 MANTENIMIENTO

Dentro del area de la construccion, el manteniriest un trabajo fundamental, ya que
permite mejorar la calidad y vida util del inmuelds decir, se trata de que la vivienda
resista mas a factores que puedan deteriorar Erocnion a medida que pasa el tiempo,
soportando asi factores como son el clima, la glioay fendmenos naturales (actividad
sismica, lluvias, plagas, etc.), mediante la raalin de actividades preventivas y

correctivas.

El paso del tiempo y el uso ocasionan que estaidati sea indispensable para la
perduracion de cualquier inmueble y la comodiddieyestar de sus habitantes, motivo
por el cual la oferta de este tipo de serviciodiana proyeccién bastante buena debido al

incremento notable de las construcciones analizad® capitulo uno.
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2.2.1 Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo nos ayuda a evitar lguavienda sufra dafos en un
corto plazo por lo que es necesario realizar uspeiccion y analizar los posibles
problemas que puedan afectar a la vivienda en turofucabe acotar que en el

mantenimiento preventivo la construccion aun nggmea anomalias.

El objetivo del mantenimiento preventivo es pregee existan fallas, manteniendo
las instalaciones exteriores e interiores en p&$eccondiciones y buen

funcionamiento y esto se lo cumple corrigiendo emomento oportuno.

De un buen mantenimiento depende el eficiente funachiento de las instalaciones
de una vivienda, de esta manera se llega al objekevque la vida util del bien

inmueble sea duradera.

El mantenimiento preventivo ha llegado a ser untmgenas importantes dentro del
area de la construccion, y la empresa INVIERSA Cigla. ha tomado esta
referencia tratando de dar un valor agregado atnwuegrvicio, motivando a
nuestros clientes en contratar un servicio profedique haga que sus viviendas se
encuentren en buenas condiciones y que genereoaroam su futuro, es decir, que
no tengan que pagar por averias comunes si no adigaraina inspeccion y

adecuacion oportuna dentro y fuera de sus viviendas
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2.2.2 Mantenimiento Correctivo

Dentro de la aérea de la construccién el mantenimieorrectivo se basa en dar un
tratamiento a las partes que ya se encuentramadéectdentro de una vivienda, a

diferencia del mantenimiento preventivo, el dafi@y& producido.

Este tipo de mantenimiento histéricamente fue a@mgm en referirse como
concepto de mantenimiento, pues solo se llegalegparar cuando el problema se

presentaba en ese momento.

El mantenimiento correctivo es el mas usual detdrauestra cultura, puesto que la
mayoria de personas tratan de que en la construcigosu vivienda exista una
menor inversion dejando a un lado gastos extrasulfremiento de techos,

tratamiento de paredes, limpieza etc.), que eruturd pudieron convertirse en una

buena inversion y evitar que su vivienda quedeenalole a problemas inmediatos.

Debido a la cultura de nuestra sociedad, en domaedls comun es construir con
una menor inversion; la empresa INVERSA Cia. Lttlane la conviccion de dar
soluciones inmediatas a problemas presentadosaewivianda por lo que se enfoca
en la calidad, precios comodos y eficiencia consswicio de mantenimiento

correctivo.
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2.2.3Proceso de Mantenimiento

El proceso de mantenimiento de una vivienda seriddéisaa en su interior como en

su exterior, a continuacion se detalla el procesegair:

1. Se iniciara con la comprobacion de las instalagoeéctricas donde se
identificara si estan en buen estado, si los imptores y enchufes estan
perfectamente adecuados y colocados, asi comonasgiones.

2. Se realizara una inspeccion de las tuberias de, ageificando fugas,
taponamiento de cafierias, etc.

3. Dar un chequeo rapido de grietas, fisuras, humextaden paredes y muros.

4. Chequeo de pisos, patios y jardines.

2.2.4 Clasificacion de servicios de mantenimiento

Nuestro servicio de mantenimiento incluye:

» Mantenimiento de Techos

» Mantenimiento de Paredes interiores y exteriores
= Mantenimiento de Pisos

» Mantenimiento Instalacién Eléctrica

= Mantenimiento Instalacion Hidraulica

= Mantenimiento Instalacion Sanitaria
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Mantenimiento de techos

El techo es la cobertura de un inmueble, y es tlacsara mas expuesta de una
vivienda, razoén por la cual necesita mayores cuisiaéntre los tipos de techos que

existen y pueden tratarse estan:

Techo Prefabricada estos estan modelados para que puedan ser co$ocad
manualmente, sin necesidad de personal capaclBadcaracterizan por ser muy
livianos, ronda los treinta y cinco kilos, lo cymrmite que sean colocados de
manera muy rapida y sean trasportados facilmeraenpdco son necesarios
equipos para elevarlos. Gracias a estas ventajaen esfecto un techo muy
economico.

Techo de Teja:Existe una gran cantidad de materiales que puselentilizados
en las tejas, algunos ejemplos son: cobre, vidnetal, hormigdn, entre muchos
otros. Este tipo de techos resulta muy caro, sibaggo resulta mucho mas
resistente y mejor a la hora de actuar como assl@nimico, ya que en invierno
retiene el calor y en verano mantiene los ambigresos.

Falsos Techos:Son anexados a otros, ya que son utilizados gar ta los
antiguos techos o aquellos que estén arruinadesbi€a son usados con el fin
de esconder vigas o cables. Estan hechos de [tildaasas y redes metélicas

Techo Convencional:estos resultan faciles en cuanto a su construgeogque
son muy bésicos. Sin embargo suelen ser bastamts, cdependiendo del
material.

Techo tipo Catedral: estos techos estan unidos a las vigas y la paréeriba de

la casa, suelen tener ciertos inconvenientes sobloeen el tema del aislamiento.
Es necesario que exista un espacio consideralile @nhaterial que sea utilizado
para aislar y el techo para que pueda ser airgaodpiadamente. También resulta
muy dificil calentar y mantener calidos los ambésnjue poseen estos techos ya
gue hacen que los espacios sean muy grandes.

Techo tipo Cobertizo: estos son muy parecidos a los anteriores, peamgulo
de inclinacién es mucho menor. Permite una buenélaeon y aislamiento ya
gue es construido como una especie de atico.
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Techo tipo Coves:en estos techos en el lugar donde se une coratagdgs se
forma una terminacién redonda, de tipo concavacdgacteristico en casas muy
lujosas ya que es muy caro.

Techo tipo Abovedado:estos techos generan una sensacion de amplitqdeya
desde las paredes hasta el techo se forma unaesdpearco gracias a unas vigas
utilizadas especialmente para esta clase de téthos.

Basicamente el sistema de impermeabilizacion estséindda a los techos de las
viviendas pero cabe sefialar, que en cada elemstat@peracion varia; ya sea por
el tiempo, que va entre uno a tres afios y depetaida la calidad del elemento y

su resistencia a condiciones climaticas.

En el techo se debe realizar una limpieza de kErmehtos de desagle (tuberias) y la
comprobacion de que estos estan funcionando camecte, posteriormente se
debe revisar el estado del techo (teja, loza hot@ozinc, domos, policarbonato,

madera, etc.) y asi determinar el procedimientarteglo dependiendo el caso.

Mantenimiento de Paredes interiores y exteriores

Las paredes son estructuras verticales que limitanespacio, su dimension

horizontal y vertical son sensiblemente mayoresrespecto al espesor, el tipo de

la pared pueden ser:

12 hitp:/lwww.tiposde.org/construccion/621-tipos-eektos/
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Pared Colgante: La que esta fuera de plomos o que se inclina deaste
superior.

Pared de Fabrica:La que esta hecha con ladrillo o piedra labradan dabrar y
mezcla de cal y arena.

Pared de Cerca:La que cierra un corral, jardin, huerta, etc.
Pared de Cimiento:La que esta fundada dentro de tierra.

Pared de Guarismo.Pared de la escalera, en la cual se planta ladideay van
sefialados con guarismos los escalones.

Pared de Traviesa:La que separa los cuartos de una casa, las casesmdismo
duefio, las capillas de una iglesia, etc.

Pared en ala:Contrafuerte que se aflade en cada lado de la satrdnco de una
chimenea en forma de ala o plano inclinado en sfil,pge manera que se va
ensanchando a medida que se acerca al t&jado.

Para proceder con el mantenimiento de paredes essar@ identificar los
problemas presentados como son grietas, fisurasedad, etc. a los cuales se les

debe dar tratamiento distinto; y posteriormenteeaizara la repintada.

Mantenimiento de pisos

Se concibe como piso a la superficie inferior hatal en el espacio donde se pisa,
y para una vivienda puede encontrarse en una graedad y de acuerdo a esto

prestar diferentes utilidades o cualidades:

Piso de Madera: Estos pisos se caracterizan por su perdurabiligdgoor
transmitir calidez en ambientes impersonales ysfriestos pisos pueden

13 http://es.wikipedia.org/wiki/Pared
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colocarse en cualquier habitacién de la casa. $aication no es sencilla, sino
gue se requiere tener ciertos conocimientos sdlmecado y el estacionamiento
de la madera ya que esto condiciona su durabilidzdidad.

Piso con Alfombra: Este piso se caracteriza por transmitir confarajdez. Una
de sus cualidades mas importantes es que ofreslamainto acustico y térmico
y ademas, son economicos Yy faciles de colocar.pisss alfombrados no son
recomendables en bafios y cocinas ya que el contactola humedad los
estropea. La desventaja que presentan estos @ispgeeacumulan suciedad, por
lo que se los debe mantener y limpiar constanteanent

Piso de Porcelanato o Ceramicosestos pisos se caracterizan por su pesadez y
durabilidad. Ademas de esto, son faciles de mantesen impermeables, por lo
gue se pueden utilizar en cualquier ambiente. Isvatgajas que presentan son
gue si reciben un golpe muy fuerte, pueden marcadeEmas, en lugares muy
transitados se desgastan y pierden color.

Piso de Cemento AlisadoEs hormigon compuesto por ligante y agregadoyfino
grueso. La ventaja que presenta esta clase deepispie es facil de limpiar y
permite usos, disefios y formas muy variadas. Laemésja es que si no se le
presta atencidn a cuestiones técnicas y es podegpmo puede quebrarse o
perder resistencia. Lo ideal entonces el que looqee alguien especializado.

Piso de Micro Cemento Alisado Es una versidbn mejorada del anterior y se
puede colocar sobre el piso actual sin necesidadndeverlo. Se caracterizan por
su rapida colocacion y por poder ser utilizadoswalquier habitacion del hogar,
tanto dentro como fuera del mismo. Es facil de lang no se quiebra como el de
cemento aislado y ofrece méas variedades de cotpresste. Es recomendable
gue este piso también sea colocado por especsalista

Piso de Piedra:Este es el piso mas resistente y duradero. Sselentilizados
para patios, terrazas y balcones, asi como tanmdmécocinas y bafios. Las
desventajas que presenta es que son frios, ndaresséncillos de colocar y
suelen ser costosos.

Pisos Flotantes:Estos son colocados sin clavos, tornillos ni peggam sino que
se apoyan las tablas sobre una superficie lisa lasesncastra. Se colocan
rapidamente, incluso sobre el piso actual. Sostersies, perdurables, térmicos y
acusticos.

Pisos Pintados:Estos pueden encontrarse sobre cualquier revestino piso
pulido al que se le coloca pintura. Las terminaesgogue se le pueden dar son:
dibujos, esponjeados, pétinas, guardas, etcétera.
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Pisos de Ladrillo: estos se hacen con ladrillos de pared. Se cawastguor ser
econdémicos y muy decorativos. Se colocan en exésrioomo terrazas o patios.
Su desventaja es que se desgastan en zonas nsitattas.

Pisos de Gomaestos se producen en laminas o baldosas y sder@ac por su
practicidad y economicidad. Generalmente se losceokn lugares transitados
como negocios, oficinas o incluso en habitacionémtiles. Son muy resistentes
y faciles de colocalr®

Para el servicio propuesto de mantenimiento desps® pretende cubrir cualquier
tipo de requerimiento, y asesorar ademas al cligméecada tipo de piso aparte del

estilo y estética que pueda brindar, debe cubermetesidad determinada.

Mantenimiento Instalacion Eléctrica

Una instalacion eléctrica es uno o varios circudlgstricos destinados a un uso
especifico y que cuentan con los equipos necespdms asegurar el correcto
funcionamiento de ellos y los aparatos eléctricysectados a los mismos.

Instalaciones de Alta Tension: Son aquellas instalaciones en las que la
diferencia de potencial maxima entre dos condustesesuperior a 1.000 Voltios
(1 kV). Generalmente son instalaciones de grannp@een las que es necesario
disminuir las pérdidas por efecto Joule (calentatniele los conductores). En
ocasiones se emplean instalaciones de alta temsidnbajas potencias para
aprovechar los efectos del campo eléctrico, comcejgmplo en los carteles de
neodn.

Instalaciones de Baja TensionSon el caso mas general de instalacidn eléctrica.
En estas, la diferencia de potencial maxima ende @bnductores es inferior a
1.000 Voltios (1 kV), pero superior a 24 Voltios.

Instalaciones de Transporte:Las instalaciones de transporte son las lineas
eléctricas que conectan el resto de instalaciones.

Pueden ser aéreas, con los conductores instalablos apoyos, o subterraneas,
con los conductores instalados en zanjas y galerias

14 hitp://lwww.tiposde.org/construccion/260-tipos-dses/
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Instalaciones Receptoraslias instalaciones receptoras son el caso mas comun
de instalacion eléctrica, y son las que encontramosla mayoria de las
viviendasts

El sistema eléctrico dentro de una vivienda es se@® para que pueda ser
habitable, es asi que las conexiones deben esfarfatto funcionamiento ya que
de lo contrario una falla de energia puede funating, lamparas e incluso puede
ocasionar cortocircuitos llevando a dafar electmagkiicos, aparatos eléctricos y en
el peor de los casos a un incendio. Por lo queaé@nspeccion se reparara cables
sulfatados, conexiones mal hechas, cambios de rupteres, conectores,

tomacorrientes, etc.

Mantenimiento Instalacion Hidraulica

La instalacion hidraulica es un conjunto de tulsegiaconexiones de diferentes
diametros y diferentes materiales; para alimentdisyribuir agua dentro de la

construccién, esta instalacion surtird de aguadastdos puntos y lugares de la
obra arquitectonica que lo requiera, de maneragteeliquido llegue en cantidad

y presion adecuada a todas las zonas humedasadestdacion también constara
de muebles y equipos.

Partes que Componen con Instalacion Hidraulica Donstica: Red municipal,
llave de banqueta, toma domiciliaria (medidor deadgRed de alimentacion,
llave flotador, cisterna(prefabricada o construgla obra), pichincha(valvula
check) tubo de succidén, bomba de agua red de akeién, tinaco, valvula de
compuerta, red alimentacion principal, redes deaitacion secundaria, muebles
de bafio, muebles de cocina, muebles de lavadmtadte de agua, jarro de aire,

valvulas de globo, redes de alimentacion aguayfciaiientel.6

15 http://es.wikipedia.org/wiki/Instalaci%C3%B3n_el@BA9ctrica
18 http://rincondelarki.blogspot.com/2011/02/instadaes-hidraulicas_13.html
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El suministro de agua dentro de una viviendo esepatal para que pueda ser
habitable por lo que debemos realizar un buen etiasento de la misma,

mediante la limpieza de cisternas (dependiendaagb)¢ tuberias, accesorios del
bafios, desagies, las cuales pueden contener serresqgconducido por el agua

portable; y asi producir el taponamiento de lagmasslo que ocasionaria el cambio

total del sistema hidraulico.

Mantenimiento Instalaciéon Sanitaria

Las instalaciones sanitarias, tienen por objetwaretle las construcciones en
forma segura, aunque no necesariamente econdascaglias negras y pluviales,
ademas de establecer obturaciones o trampas hédfupara evitar que los
gases y malos olores producidos por la descomposite las materias organicas
acarreadas, salgan por donde se usan los muebitsisa o por las coladeras en
general.

Las instalaciones, sanitarias, deben proyectarggincipalmente construirse,
procurando sacar el maximo provecho de las cuaglade los materiales
empleados, e instalarse en la forma mas practisiblppde modo que se eviten
reparaciones constantes e injustificadas, previemdminimo mantenimiento, el
cual consistira en condiciones normales de funomesto, en dar la limpieza
periodica requerida a través de los registros.

Lo anterior quiere decir, que independientemente qde se proyecten y
construyan las instalaciones sanitarias en forndatioa y en ocasiones hasta
cierto punto economica, no debe olvidarse de cungdn las necesidades
higiénicas y que ademas, la eficiencia y funciataali sean las requeridas en las
construcciones actuales y planeadas y ejecutadasestricto apegado a lo
establecido en los Codigos y Reglamentos Sanitagiesson los que determinan
los requisitos minimos que deben cumplirse, pareangaar el correcto
funcionamiento de las instalaciones particularagg gedunda en un Optimo
servicio de las redes de drenaje general.

A pesar de que en forma universal a las aguas adlasuse les conoce como
aguas negras, suele denominéarseles como aguasatesidoor la gran cantidad y
variedad de residuos que arrastran, o tambiénss@uede llamar y con toda
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propiedad como aguas servidas, porque se deseespoés$ de aprovecharseles
en un determinado serviclo.

Es indispensable realizar el mantenimiento de mstarios, los cuales tienen
tratamiento especial por tener contacto directolosrdesperdicios, jabon, aceites,
etc. Las tuberias de conexion al mismo deben ésstapadas, de lo contrario
ocasionaria el taponamiento, fuerza minima en lidasalel agua, mal olor en
desagues, etc. EI mantenimiento basicamente esnfaetra y la reparacion de

tuberias en mal estado.

2.3 REMODELACION

Empezando por comprender el término “remodelaco@mo el cambio de una estructura
o la forma, diremos que la remodelacion en nugstgecto trata de dar una perspectiva
de renovacion a las viviendas de nuestros clientesrporando nuevas tendencias,
estilos y acabados de primera en construcciorguakes sean accesibles al mercado para
que de esta manera nuestros clientes sientan ismd@como un lugar acogedor y acorde

a disefos de ultima generacion.

7 http://www.arquba.com/monografias-de-arquitecinsélaciones-sanitarias/
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2.3.1 Proceso de Remodelacion

A continuacion presentamos el proceso del serdeicemodelacion que la empresa

INVIERSA Cia. Ltda. pone a disposicion:

1. El proceso de remodelacién de una vivienda empiendos planos actuales de
la construccion, el cual nos da los inicios y pauta como esta constituida para

proceder a los cambios.

2. Se realizar4 un boceto de como quedara la vivieletpués de realizar las
adecuaciones necesarias, ya sean interiores ooegtercabe sefialar que el
cliente es parte fundamental para la creacion detto pues de él depende las
modificaciones y acabados que requiera, las culeen estar de acuerdo a las
disposiciones municipales, ademas INVIERSA CiaalLtportar4 con su parte
técnica y profesional para que el disefio quedeo lighira empezar la

remodelacion.

3. El cliente dara la aprobacion correspondiente.

4. Se procedera con los trabajos de remodelacion emopal capacitado y con

experiencia para el desarrollo de la misma.



59

2.3.2 Clasificacion de servicios de Remodelacion

A continuacion presentamos los tipos de remodeatagite INVIERSA Cia. Ltda.

ofrecera al mercado:

= Remodelacion Interior

= Remodelacion Exterior

2.3.2.1Remodelacién Interior

La remodelacion interior incluye:

» Derrocamiento y/o levantamiento de paredes, Iqrases, etc.
» Colocacion de marcos de ventana, puerta, cobergros

» Tratamiento de paredes interiores y pintura.

= Colocacion de puertas

= Acabados interiores

= Adecuacion de escaleras interiores

» Adecuacion de jacuzzi, hidromasaje, etc.

2.3.2.2Remodelaciéon Exterior

La remodelacion exterior incluye:
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» Fachadas (piedra, ladrillo visto, fachaleta, etc)
= Muros, pilares, columnas, etc.

= Balcones, cornisas, porticos, etc.

» Tratamiento a paredes exteriores y pintura.

» Instalaciéon de domos, policarbonato, etc.

» Colocacion de puertas

= Colocacion de protectores de ventana

» Acabado exteriores

» Adecuacioén de escaleras exteriores

» Adecuacion de piscina, hidromasaje, etc.

2.3.3Conceptos y caracteristica generales

Para comprender las actividades que realizara jaesa, se debe tener una nocion
de lo que significan los términos técnicos, losleside usan de manera constante
para explicar los trabajos de mantenimiento y resfamion propuestos, y entre los

MAas importantes estan.

Boceto: Proyecto o esquema de una obra que se utiliza contmrrador de un
proyecto.

Cornisa: Es un elemento arquitecténico cuya mision priricgsgaseparar de la
fachada de la vivienda las aguas pluviales queeviete la cubierta de la propia
casa.

Encofrado. Es un molde hecho de tablas de madera chapalcagt@lastico u
otro material que se rellena de hormigon. Se atifara hacer los pilares o los
muros de contencion.
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Enlucido. Capa de yeso blanco, estuco u otra mezcla, qda adas paredes de
una casa con objeto de obtener una superficieSsaplicada normalmente sobre
la capa del guarnecido.

Fabrica. Construccién de obra con piedra o ladrillo.

Ladrillo. Masa de arcilla cocida para construir muros., fenma de
paralelepipedo rectangular.

Licencia de obra Es una documentacion que te da el ayuntamieritéugar
donde vayas a realizar el proyecto, autorizandopgegpuedas comenzar la obra.

Luz. Es la distancia horizontal entre los puntos dengra de un arco o entre dos
pilares o columnas.

Mamposteria. Piedra sin labrar.

Proyecto. Conjunto de variables que posibilitan tomar deadiss vinculadas a un
proceso de inversion en el sector real, apreciarvientajas y desventajas
originadas en la asignacion de recursos destinadasobtencion de bienes y/o
servicios.

Obra Mayor. Es aquella en la que se necesita para realizaodi#ioacion de los
elementos estructurales o fachada existente, tandstan incluidos las nuevas
construcciones.

Obra Menor. Es aquella en la que no se modifican elementosiatstales ni
fachada.

Planta. Dibujo de una obra representado en seccion haeko

Zaguan. Espacio cubierto situado dentro de una casa, que dé entrada a ella
y esta después del umbral de la puerta principal.

Zanja. Es una excavacion larga y estrecha que se realizaneterreno para
ejecutar los cimientos de una edificacion 6 coldeartuberias de agua, gas,
electricidad, etd®

18 http://www.oficad.com/diccionario.htm



3. ANALISIS DEL MERCADO

El analisis del mercado es fundamental para elrd@ka de cualquier proyecto que se
pretende poner en marcha, ya que mediante su @segiodra determinar si es factible o no
Su puesta en marcha, determinando la demandaregistesi es necesario colocar un nuevo

servicio dentro del mercado.

El objetivo principal de un estudio de mercadodssiificar un mercado, en donde se pueda
colocar un bien o servicio, determinar si los ¢ksnestarian dispuestos a consumir tales
bienes o servicios, en que volumen, a que precidyrgnte que tiempo y de esta manera

afadir caracteristicas para poder satisfacer siesigades.

Mercado: El mercado, inicialmente fue concebido como un dwegadonde habitualmente se
reunen compradores y vendedores para efectuarpguacmnes comerciales, actualmente y
como consecuencia del progreso de las comunicagisee concibe al mercado como el
conjunto de actos de realizar transacciones ecentarios de bienes o servicios entre personas,

empresas 0 grupos empresariales que tengan entr@suerdo mutuo.

En términos técnicos seria, las negociaciones dofreagentes de mercado (ofertantes y
demandantes), en la cual existe una libre competgnestableciendo el precio del bien o

servicio.
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Oferta: Son los bienes y servicios que los productorenge@ores estan dispuestos a ofrecer

en el mercado.

Demanda: Son los bienes y servicios que los consumidoresmpcadores estan dispuestos a

obtener dependiendo de su poder adquisitivo.

Dentro del analisis de mercado se estudiarandasvariables que influiran en gran medida la

decision de implementar un proyecto y a continuasgexplicaran cada uno de ellas.

3.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

3.1.1 Segmentacion

La segmentacion del mercado, permite priorizar degmentos o nichos mas
interesantes para ofertar nuestro servicio, parmquoier empresa el enfoque
adecuado de los segmentos de mercado mas adecpadoie a un mediano plazo
potenciar la rentabilidad, y disminuir el riesgd degocio, razon por la cual es muy
importante enfocarnos correctamente en el mercadoimeresante, que variara de

acuerdo a la actividad de cada empresa.

3.1.1.1Criterios de la Segmentacion

La segmentacion de mercado es el proceso de dinidimercado en grupos

uniformes mas pequefios que tengan caracteristicasecgsidades
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semejantes. Esto no esta arbitrariamente impuasbogsie se deriva del
reconocimiento de que el total de mercado esta dhelsh subgrupos

llamados segmentos.

El proceso de segmentacion de los mercados coesistvidir el mercado

total en una serie de sub mercados (segmentos &aaong Este proceso

se ocupa de:

» Establecer los criterios, que dentro de las ditesenalternativas
disponibles, se utilizaran para la segmentacion.

»Elegir los segmentos especificos (0 un Unico setphegue se

correspondan con esos criterios.
= Determinar el nivel apropiado de servicios paras ssgmentoS’

3.1.1.2Segmentos Seleccionados

Para segmentar nuestro mercado vamos a utilizaigagentes criterios

Geografico: Se ha escogido viviendas que se encuentran emudacide

Quito y sus Valles (Los Chillos y Tumbaco), queetsadio de accidn

definido para prestar los servicios a ofertar.

Demogréafica y Socioeconomica:Nuestro enfoque seran hogares con

tenencia propia de vivienda.

19 http://ciclog.blogspot.com/2011/09/los-siete-aiiis-para-segmentar-el.html
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3.1.2 Poblacién Consumidora

Para efectos de este proyecto debemos saber gaganpeblacion consumidora
seran las personas de la ciudad de Quito y log¥dk Los Chillos y Tumbaco, que
necesiten de un servicio de mantenimiento y/o retactn para sus viviendas,
basicamente seran personas que tengan viviende pasmue realicen este tipo de

adecuaciones.

De acuerdo al dltimo censo realizado por el IntitNacional de Estadisticas y

Censos (INEC) en el 2010, tenemos la siguientenmdoion:
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Cuadro N° 5: Hogares por tenencia de Vivienda

NUMERO DE HOGARES POR TENENCIA DE LA VIVIENDA - NIVEL PROVINICIAL

TENENCIA DE LA VIVIENDA
Propia y Propia Prestada o

PROVINCIA Propia y la esta

totalmente
pagando

pagada

(regalada, cedida {no Anticresis Total
donada, pagada)

AZAY 86.538 12.043 12.938 24,662 136.519
BOLIVAR 28.363 1.914 4.993 6.707 52 42.029
CARAR 32.378 2.660 4781 9.660 92 49571
CARCHI 19.881 2.462 3.956 §.649 211 33.159
COTOPAX 58.884 5.097 10.267 12.925 100 87.273
CHIMBORAZOD 74.265 5720 11.593 13.684 134 105.396
EL ORO 72.956 9.502 15.636 25102 358 123.554
ESMERALDAS 63.853 7.454 11.485 20.097 374 103.273
GUAYAS 490.958 73.532 107.478 105.933 1511 779.412
IMBABLUIRA 43.881 6.174 10.373 14542 381 50.351
LOJA 57.204 7.143 10.764 15.259 135 90.505
LOS RIOS 104.673 9.067 24491 33.946 321 172.5032
MANABI 165.116 14187 53.124 61.907 770 285104
MOROMNA SANTIAGO 16.995 1.200 4789 3.694 30 26.708
MNAPO 11.032 1.147 3.389 2.551 24 18.143
PASTAZA 8.136 1.405 2729 2.292 12 14574
FICHINCHA 250.221 58.769 63.892 73.356 1572 447.810
TUNGURAHUA 73532 8.200 13.728 17.156 137 112.753
ZAMORA CHINCHIPE 11.268 1.093 1.448 2831 28 16.669
GALAPAGOS 2.785 an 410 570 3 4.099

SUCUMBIOS 20.883 2.069 3797 5.451 151 32351
ORELLAMNA 15.962 1.428 4.053 3.355 47 24845
SANTO DOMINGO 35608 §.445 7.212 14613 196 64.074
SANTA ELEMA 31.451 9.928 14779 10.597 484 67.239
ZOMNAS NO DELIMITADAS 4.176 190 776 1.668 15 6.825

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda (CPV) 2010
Elaborado: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)

Segun la informacién detallada, tendremos que raupsblacion consumidora seréa
el nimero de hogares que posean vivienda propatgata o cedida; en este caso

son 447.810 hogares de la provincia de Pichincha.
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3.1.2.1Tamafo de la Muestra

Para determinar nuestro tamafio de muestra utiliEzsedos variables; la
primera sera la poblacion de la Provincia de Pidiany de los cantones de
Quito y Rumifiahui, se obtendra porcentajes de isss y seran aplicados
a nuestra segunda variable que es la tenencia/iéadas propias, existentes
en la ciudad de Quito, asi tendremos una muestealgaplicacion de las
encuestas, en las cuales podremos saber el coreppamente y la demanda

insatisfecha.

Cuadro N° 6: Poblacién de la Provincia de Pichincha
Resultados Censo de Poblacidn

Provincias @  Cantones: ®

2010 <
PICHINCHA ~

Consultar

Total 2.576.287
Mujeres 1.320.576
Hombres 1.255.711

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda (CPV) 2010
Elaborado: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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Cuadro N° 7: Poblacién del Cantén Quito

Resultados Censo de Poblacién

Provincias *#  Cantones:

2010 =~

PICHINCHA
QuITO

Consultar

Total 2.239.191
Mujeres 1.150.380
Hombres 1.088.811

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda (CPV) 2010
Elaborado: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Cuadro N° 8: Poblacién del Cantén Ruminiahui

Resultados Censo de Poblacion

Provincias ®  Cantones:

2010 ~

PICHINCHA
RUMIMAHUI

Consultar

Total

Mujeres

Hombres

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda (CPV) 2010
Elaborado: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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» Poblacion de Pichincha, Quito y Rumifiahui

Poblacion en Pichincha 2.576.287
Poblacion en Quito 2.239.191
Poblacion en Rumifiahui 85.852

Canton Porcentaje
Quito 86,92%
Rumiriahui 3,33%
TOTAL 00,25%

= Viviendas con tenencia Propia en la Provincia @@iRcha

a7.810 |
= Universo
Viviendas en Quito 389.216
Viviendas en Rumifiahui 14.923
Viviendas Propias Total 404.139

Para saber cuantas encuestas debemos realizaaretitios la formula para

universos infinitos.

Z?x pxqgxN

n= (N-1)xe? +Z%x pxq

En donde:

N = Total Viviendas Propias



70

p = Variabilidad positiva
g = Variabilidad negativa
Z = Nivel de confianza

e = Error permitido

Para este caso tendriamos de la siguiente manera:

N =404.139
p =0.50
g=0.50

Z = 1,65 (80%)

e = 0.08 (8%)

_ (165 x 05x 05x 404139
(4041391)x (0D§” + (1692 x 5% 05

n=10631
n=106
Se deberan realizar 106 encuestas para determidanianda potencial e

insatisfecha.

Encuesta:Es una de las formas mas comunes de recolectama€ion, en
este caso se la realizo para conocer los gustwdereias y preferencias de
del mercado determinado. No es necesario apliGartado el universo,

Unicamente se debe aplicar a una muestra deterangsaadisticamente.
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Formulario de la Encuesta

TA PARA RMINAR EL MERCA| MANDANT] RVICI MANTENIMIENTO Y REM 10N

La presente encuesta, busca medir el nivel de la demanda existente, y las mas comunes areas para las cuales se
requiere los servicios de mantenimiento y remodelacion

SECTOR DONDE VIVE: NORTE CENTRO SUR LOS CHILLOS TUMBACO
SEXO: M [ | F EDAD:

1. ¢ESTARIA USTED DISPUESTO A CONTRATAR UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y/O REMODELACION PARA SU
VIVIENDA?

st nNO *(Fin de la Encuesta)

2. ¢{QUE TIPO DE SERVICIO HA NECESITADO O CREERIA LLEGAR A REQUERIR PARA SU VIVIENDA?

MANTENIMIENTO REMODELACION AMBOS SERVICIOS

3. ¢{CON QUE FRECUENCIA REALIZA O CREE NECESITARA DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS PARA SU VIVIENDA?

MANTENIMIENTO REMODELACION
ANUAL (1 AL ARIO) ANUALMENTE
SEMESTRAL (2 AL ANO) CADA TRES ANOS
TRIMESTRAL (4 AL ANO) CADA CINCO AROS
BIMENSUAL (6 AL ANO) CADA DIEZ ANOS
MENSUAL (12 AL ANO) NUNCA

4. ¢POSEE EL CONTACTO DE UNA EMPRESA O PERSONAL CONFIABLE QUE LE ASISTA AL MOMENTO DE REQUERIR
MANTENIMIENTO O REMODELACION PARA SU VIVIENDA?

il /| mo EN CASO DE SER AFIRMATIVO INDIQUE QUIEN ES:

5. ¢ COMO PERCIBIO EL SERVICIO RECIBIDO, AL REALIZAR MANTENIMIENTO Y/O REMODELACION PARA SU VIVIENDA?

EXCELENTE
BUENO
*REGULAR

*MALO *EN CASO DE SER REGULAR O MALO QUE CREE FALTO:

6. ¢ CONOCE O SABE DE PRODUCTOS DE FACIL APLICACION O FACILES DE INSTALAR COMO PARA QUE USTED O ALGUN
MIEMBRO DE SU FAMILIA PUEDA REALIZAR LAS LABORES DE MANTENIMIENTO EN LA CASA?

St NO

7. éCUANTO ESTARIA DISPUESTO A INVIERTIR EN MANTENIMIENTO Y/O REMODELACION PARA QUE SU VIVIENDA
PERMANEZCA EN PERFECTAS CONDICIONES?

MANTENIMIENTO REMODELACION
MENOS DE $. 100 MENOS DE $. 500
ENTRE $. 101 A S. 250 ENTRE S. 501 A S. 1.000
ENTRE $. 251 A S. 500 ENTRE $. 1.001 A S. 2.500
ENTRE $. 501 A S. 1.000 ENTRE $. 2.501 A $. 5.000
MAS DE $. 1.001 MAS DE $. 5.001

8. ¢éEN QUE AREAS HA TENIDO, O CREE PRESENTAN MAYORES PROBLEMAS Y SE REQUIERA DE MANTENIMIENTO?

ELECTRICIDAD CERRAJERIA
PLOMERIA CARPINTERIA
PINTURA EXTERIORES
VIDRIERIA OTRAS

9. ¢éEN QUE AREA DE SU VIVIENDA HA REALIZADO O PLANEA REALIZAR REMODELACIONES?

COCINA ESTUDIO
COMEDOR BANOS
SALA JARDINES
DORMITORIOS OTRAS

10. ¢DESTINARIA UN MAYOR PORCENTAJE DE SU PRESUPUESTO, PARA MEJORAR SU VIVIENDA SI EXISTIERA UNA
EMPRESA QUE LE PRESTE UN SERVICIO PROFESIONAL Y GARANTIZADO A COSTOS ACCESIBLES?

S1 NO
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3.1.2.2Andlisis de los resultados de las Encuestas

1. ¢ESTARIA USTED DISPUESTO A CONTRATAR UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y/O REMODELACION PARA SU VIVIENDA?

Una vez determinado el tamafio de la muestra a t@masiderando un nivel
de confianza del 90% y una margen de error del B%stableciendo el
formulario de preguntas para la encuesta, se peoaddrmular la encuesta
para determinar el mercado existente de service@sndntenimiento y/o
remodelacion, que son los servicios que pretendetasf la empresa
INVIERSA Cia. Ltda., la formulacion de la encuefia
ciudad de Quito, el afio 2012, consultando de mamératoria a 106

personas, duefios de casa y que habitan en la aled@ualiito, y sus Valles

(Los Chillos y Tumbaco), obteniendo los siguieme=siltados:

Gréafico N° 6: Demanda del Servicio de Mantenimiento y/o Remani@ha

RESPUESTA

FRECUENCIA ABSOLUTA

DETERMINACION

FRECUENCIA RELATIVA

Sl

98

SI DEMANDA

92.45%

NO

8

NO DEMANDA

7.55%

TOTAL

106

100.00%

DEMANDA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y/O

REMODELACION

NO DEMANDA ____

8%

SI DEMANDA

92%

realizada en la
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Se aprecia que existiria una buena acogida detggi®s de mantenimiento
y remodelacion ya que existe un 92% de demandans&glencuesta

realizada.

Gréfico N° 7: Enfoque de los Servicios a Ofrecer

2. ¢{QUE TIPO DE SERVICIO HA NECESITADO O CREERIA LLEGAR A REQUERIR PARA SU VIVIENDA?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA ENFOQUE HACIA FRECUENCIA RELATIVA
MANTENIMIENTO 37 MANTENIMIENTO 37.76%
REMODELACION 20 REMODELACION 20.41%
AMBOS 41 AMBOS 41.84%

TOTAL 98 100.00%

ENFOQUE DE LOS SERVICIOS A OFRECER

MANTENIMIENTO,
37.76%

AMBOS, 41.84%

REMODELACION,
20.41%

Mediante la pregunta nimero dos de la encuestaadal se recoge que los
servicios de mantenimiento y remodelacibn son i@tdes

complementarias, y el mercado prefiere realizaglandnera conjunta, bajo
el precedente de que los servicios de mantenimgmomas solicitados ya
gue los trabajos de remodelacion son mas complgjdemandan mayores

costos.
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Gréfico N° 8: Frecuencia de los Trabajos de Mantenimiento

3. ¢CON QUE FRECUENCIA REALIZA O CREE NECESITARA DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS PARA SU VIVIENDA?

MANTENIMIENTO

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
ANUAL (1 ALANO) 49 ANUAL 57.65%
SEMESTRAL (2 ALANO) 24 SEMESTRAL 28.24%
TRIMESTRAL (4 ALANO) 8 TRIMESTRAL 9.41%
BIMENSUAL (6 AL ANO) 1 BIMENSUAL 1.18%
MENSUAL (12 AL ANO) 3 MENSUAL 3.53%

TOTAL 85 100.00%

FRECUENCIA DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

BIMENSUAL MENSUAL
1% 2
/4%

TRIMESTRAL ___

9% \‘\ . ‘

SEMESTRAL
28%

De acuerdo a la encuesta realizada, se determi@aelgpromedio de la
frecuencia con la cual se realiza mantenimientasnencasa es de dos veces

por afo.
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Gréafico N° 9: Frecuencia de los Trabajos de Remodelacion

REMODELACION
RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
ANUALMENTE 15 ANUAL 22.39%
CADA TRES ANOS 21 CADA TRES ANOS 31.34%
CADA CINCO ANOS 19 CADA CINCO ANOS 28.36%
CADA DIEZ ANOS 12 CADA DIEZ ANOS 17.91%
NUNCA 0 NUNCA 0.00%
TOTAL 67 100.00%

FRECUENCIA DE LOS TRABAJOS DE REMODELACION

CADA DIEZ ANOS
18%

CADA CINCO ANOS J/
28% “\_CADA TRES ANOS
31%

Con respecto a la frecuencia de los trabajos dedelacion se los realiza
cada tres afos, situacidén comprensible ya que aarindico, son trabajos

mas complejos y demandan una mayor inversion.
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Gréfico N° 10: Oferta de Prestadores de Servicios de MantenimigbtRemodelacién

4. ({POSEE EL CONTACTO DE UNA EMPRESA O PERSONAL CONFIABLE QUE LE ASISTA AL MOMENTO DE REQUERIR MANTENIMIENTO O
REMODELACION PARA SU VIVIENDA?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA OFERTA EXISTENTE FRECUENCIA RELATIVA
Sl 17 PRESTADORES CONOCIDOS 17.35%
NO 81 PRESTADORES OCACIONALES 82.65%
TOTAL 98 100.00%

OFERTA DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y/O REMODELACION

__PRESTADORES
CONOCIDOS
17%

PRESTADORES
OCACIONALES
83%

Como se observa no existe suficiente oferta pae i los prestadores de
servicios y la mayoria de estos prestadores sosiamzdes y no realizan

estos trabajos de manera formal.
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Gréfico N° 11: Percepcion de los Servicios de Mantenimiento y/o

Remodelacion otorgados por Prestadores Actuales.

5. ¢COMO PERCIBIO EL SERVICIO RECIBIDO, AL REALIZAR MANTENIMIENTO Y/O REMODELACION PARA SU VIVIENDA?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA|  NIVEL DE SATISFACCION | FRECUENCIA RELATIVA
EXELENTE 13 ESTA SATISFECHO 21.31%
BUENO 36 PODRIA MEJORAR 59.02%
REGULAR 10 REQUIERE MEJORAR 16.39%
MALO 2 NO ES ACEPTABLE 3.28%

TOTAL 61 100.00%

PERSEPCION DEL SERVICIO OTORGADO POR
PRESTADORES ACTUALES

NO ES ACEPTABLE
3% _ESTA SATISFECHO
REQUIERE MEJORAR _ ! / 21%

17%

-

_~
PODRIA MEJORAR —
59%

La mayoria de personas encuestadas manifestaremayestan conformes
con los servicios de mantenimiento y remodelaciae dprindan los
prestadores actuales, adicionalmente indicarordgberia mejor y brindarse

mayor atencién al profesionalismo y cumplimientcestos trabajos.
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Gréafico N° 12: Competencia Indirecta

6. ¢ CONOCE O SABE DE PRODUCTOS DE FACIL APLICACION O FACILES DE INSTALAR COMO PARA QUE USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU
FAMILIA PUEDA REALIZAR LAS LABORES DE MANTENIMIENTO EN LA CASA?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA| MERCADO DEMANDANTE | FRECUENCIA RELATIVA
SABE DE PRODUCTOS
Sl 47 ALTERNOS 47.96%
NO CONOCE PRODUCTOS
NO 51 ALTERNOS 52.04%
TOTAL 98 100.00%

COMPETENCIA INDIRECTA

NO CONOCE
PRODUCTOS
ALTERNOS
52%

SABE DE PRODUCTOS
ALTERNOS
48%

Aproximadamente la mitad de encuestados indicaomoaer productos de
facil aplicacion o faciles de instalar y adema®taigun familiar que pueda

realizar trabajos en las viviendas.
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Gréafico N° 13: Rangos en los Cuales esta Dispuesto a Pagaregit€lios

trabajos de Mantenimiento

7. ¢ CUANTO ESTARIA DISPUESTO A INVIERTIR EN MANTENIMIENTO Y/O REMODELACION PARA QUE SU VIVIENDA PERMANEZCA EN
PERFECTAS CONDICIONES?

MANTENIMIENTO
RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA MONTOS FRECUENCIA RELATIVA

MENOS DE $. 100 6 MENOS DE $. 100 6.98%
ENTRE $. 101 A $. 250 26 ENTRE $. 101 A $.250 30.23%
ENTRE $. 251 A $. 500 28 ENTRE $. 251 A $.500 32.56%
ENTRE $. 501 A $. 1.000 23 ENTRE $. 501 A $.1.000 26.74%
MAS DE $. 1.001 3 MAS DE $. 1.001 3.49%

TOTAL 86 100.00%

RANGOS EN LOS CUALES ESTA DISPUESTO A PAGAR EL
CLIENTE EL MANTENIMIENTO

MAS DE $. 1,001_\.

3% _~MENOS DE $.100

7%

ENTRE $. 501A __ ‘
$.1.000 N ‘
27% ___ENTRE $. 101A $.250

30%

e

Se establecio diferentes rangos (segun cuadra@jtentre los montos que
estarian dispuestos a pagar por los servicios aeemaniento los posibles
consumidores, y se determino que la media es dé($58, siendo la mano
de obra alrededor del 22% de este rubro de acw@efoims de arquitectura y
construccion consultados, estableciéndose asi quemano de obra el

promedio es de $ 97 ddlares.
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Gréafico N° 14: Rangos en los Cuales esta Dispuesto a Pagaregit€lios

trabajos de Remodelacion.

REMODELACION
RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA MONTOS FRECUENCIA RELATIVA

MENOS DE $. 500 2 MENOS DE $. 500 3.03%
ENTRE $. 501 A S. 1.000 8 ENTRE $. 501 A $.1.000 12.12%
ENTRE $.1.001 A S. 2.500 29 ENTRE $. 1.001 A $.2.500 43.94%
ENTRE $. 2.501 A S. 5.000 15 ENTRE $. 2.501 A $.5.000 22.73%
MAS DE $. 5.001 12 MAS DE $. 5.001 18.18%

TOTAL 66 100.00%

RANGOS EN LOS CUALES ESTA DISPUESTO A PAGAR
EL CLIENTE LAS REMODELACIONES

MENOS DE $. 500
3%

MAS DE $.5.001

18%._,

/
\ __—ENTRE $.501A

12%

ENTRE $. 2.501A __
$.5.000
23%
___ENTRE $.1.001A
ol $.2.500
44%

Para los servicios de remodelacion, se llego armétar en base a la
encuesta que la media que esta dispuesto a pagarerlado es de
$.3.083,82 y de acuerdo al porcentaje Unicamentendeo de obra se
concluyo que el monto a pagar es de $. 678,44 elleada tres afios, con
fines de presupuestar el ingreso anual aproximagosg tendra por estos

servicios se fijo en $. 273,40 ddblares anuales.
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Gréafico N° 15: Aéreas a Explotar en el Servicio de Mantenimiento

8. ¢EN QUE AREAS HATENIDO, O CREE PRESENTAN MAYORES PROBLEMAS Y SE REQUIERA DE MANTENIMIENTO?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA AREAS DE SERVICIO FRECUENCIA RELATIVA
ELECTRICIDAD 31 ELECTRICIDAD 12.50%
PLOMERIA 63 PLOMERIA 25.40%
PINTURA 64 PINTURA 25.81%
VIDRIERIA 8 VIDRIERIA 3.23%
CERRAJERIA 12 CERRAJERIA 4.84%
CARPINTERIA 16 CARPINTERIA 6.45%
EXTERIORES 48 EXTERIORES 19.35%

OTRAS 6 OTRAS 2.42%
TOTAL 248 100.00%

AREAS EN EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A EXPLOTAR

CARPINTERIA __

7%

EXTERIORES
19%_

\'\M_‘

CERRAJERIA __—

5%

VIDRIERIAJ

__ELECTRICIDAD
13%

“\_PLOMERIA

25%

3%

Las areas de la vivienda, donde mas se requieriissrde mantenimiento
son; la pintura tanto del interior como del extede los inmuebles, seguido
de los trabajos de plomeria y electricidad, denadlhtenimientos adicionales

para diferentes areas de una casa.
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Grafico N° 16: Areas a Explotar en el Servicio de Remodelacion.

9. ¢EN QUE AREA DE SU VIVIENDA HA REALIZADO O PLANEA REALIZAR REMODELACIONES?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA|  AREAS A REMODELAR FRECUENCIA RELATIVA
COCINA 51 COCINA 24.64%
COMEDOR 12 COMEDOR 5.80%
SALA 23 SALA 11.11%
DORMITORIOS 35 DORMITORIOS 16.91%
ESTUDIO 4 ESTUDIO 1.93%
BANOS 43 BANOS 20.77%
JARDINES 22 JARDINES 10.63%
OTRAS 17 OTRAS 8.21%

TOTAL 207 100.00%

AREAS DE LA VIVIENDA PARA EXPLOTAR EL SERVICIO DE
REMODELACION

OTRAS

8%
JARDINES l COCINA

0% ‘ 7 25%

BANOS
21%__

~

‘, __COMEDOR
-
6%

_SALA

11%

e
ESTUDIO _—

2% DORMITORIOS

17%

Entre las remodelaciones mas solicitadas encontragu@ los usuarios
requieren realizar trabajos de remodelacién praigipnte en cocinas, bafios

y dormitorios, seguidos del resto de areas delthoga
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Gréafico N° 17: Posibilidad de Incremento de Inversiéon en Sersidi@

Mantenimiento y/o Remodelacion.

10. ¢DESTINARIA UN MAYOR PORCENTAJE DE SU PRESUPUESTO, PARA MEJORAR SU VIVIENDA SI EXISTIERA UNA EMPRESA QUE LE
PRESTE UN SERVICIO PROFESIONAL Y GARANTIZADO A COSTOS ACCESIBLES?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA DETERMINACION FRECUENCIA RELATIVA
Sl 82 INCREMENTARIA INVERSION 83.67%
NO INCREMENTARIA )
NO 16 16.33%
INVERSION
TOTAL 98 100.00%

PROBABILIDAD DE INCREMENTO DE INVERSION EN
MANTENIMIENTO Y/O REMODELACION

INCREMENTARIA
INVERSION, 83.67%

NO INCREMENTARIA
INVERSION, 16.33%

Planteado un servicio eficiente, realizado bajcapetros de calidad y a
precios razonables, el 84% de encuestados respastiads dispuesto a
invertir un mayor porcentaje del presupuesto famitiara realizar trabajos

de mantenimiento y remodelacion en sus viviendas.

3.1.2.3Determinacion de la Demanda

En base a la encuesta se llegd a determinar qeteexn mercado de

alrededor de 373.638 viviendas, para las cualeeg@ere servicios de
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mantenimiento y remodelacion, esta cifra correspoall 92,45% de las

404.139 viviendas existentes en el area antes preagh aproximadamente.

Gréfico N° 18: Demanda del Servicio de Mantenimiento y/o Remod@tac

DEMANDA DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y/O REMODELACION

NO DEMANDA
8% =

SI DEMANDA
92%

Dentro del resultado arrojado por la encuesta ftadaupara determinar la
demanda de los servicios de mantenimiento y/o retaoibn, se llegé a
determinar ademas cual es el nivel de requerimipata estos servicios de
manera individual y de manera conjunta como sersicomplementarios,
llegando a concluir que de las 373.638 viviendas mquieren de estos
servicios, los propietarios de estas requierenigesvde mantenimiento en
un 37,76% , los servicios de remodelacion son mdpege en un 20,41% y
propietarios de viviendas que requieren de estgsseéovicios de manera

complementaria para una vivienda son el 41,84% demanda existente.
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Gréfico N° 19: Enfoque de los Servicios a Ofrecer por INVIERSA .Cia

Ltda.

ENFOQUE DE LOS SERVICIOS A OFRECER

MANTENIMIEN
TO, 37.76%

REMODELACIO

N, 20.41%

Los servicios a ofertar deben ser enfocados a sestgolos de manera
conjunta, ya que los consumidores los aprecian COS@DViCioS
complementarios, con una preferencia a realizartenaniento porque son

trabajos menos costosos y complejos.

3.2 ANALISIS DE LA OFERTA

Determinar la oferta existente en el mercado, o8 tarea sencilla ya que se debe
analizar las prestaciones de servicios que oféammempresas y personas naturales que
prestan estos servicios, y se complica mucho masnerector donde la mayoria de
prestadores del servicio son albafiles o maestedadconstruccion que trabajan

generalmente de manera informal, sin declararemal control de su facturacién que en
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su mayoria no va ni acompafiada de un comprobantemea y se trata mas bien de

trabajos ocasionales.

Tener una idea de cuanto es el mercado que seatstdiendo por parte de los
prestadores de estos servicios, hemos recopildthvé@s de la encuesta informaciéon de
demandantes de servicios, que han tenido algurdépexperiencia o han contratado este
tipo de servicios, bajo estos parametro hemos mdetado que la oferta existente

actualmente es del 28,57%, como observaremossguetnte analisis.

Grafico N° 20: Mercado de Servicios de Mantenimiento y/o Remod@tac

DETERMINACION DE LA OFERTA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y/O REMODELACION EN EL MERCADO

UTILIZA SERVICIOS FRECUENCIA ABSOLUTA DETERMINACION FRECUENCIA RELATIVA
Sl 28 OFERTA EXISTENTE 28.57%
NO 70 DEMANDA INSATISFECHA 71.43%
DEMANDA EXISTENTE 98 100.00%

MERCADO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y/O
REMODELACION

= OFERTA EXISTENTE

/ 29%

DEMANDA
INSATISFECHA
71%

La demanda insatisfecha fue medida en base a landlemy oferta existente en el
mercado analizado, determinando que la demandasiesha corresponde al 71% de la

demanda total.
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3.2.1 Andlisis de la competencia

Saber cuéles son nuestros competidores, principg#mes mas importantes, y
conocer sobre de ellos, resulta estratégico paraegocio, ya que asi estaremos

claros en qué condiciones entra a competir.

Debemos estar claros que la competencia en unademo es mala, siempre y
cuando esta no sea desleal, la competencia justaicmnes mas bien nos permite
buscar ser mejores en cualquier actividad y buscatinuamente la eficiencia y

eficacia en cualquier negocio.

3.2.1.1Descripcion de oferentes (competencia)

Una vez determinada la oferta en el sector donddHRSA Cia. Ltda.,

prestara sus servicios, es prudente conocer cs@dtelds principales autores
en la prestacion de estos servicios, y asi contiengestamos compitiendo
en el mercado. Es asi que con este proposito defdrda encuesta
formulada, se ha intentado reconocer cuales s@s @sttores, llegando a
determinar que la competencia principalmente vidmein sector informal,
gue muchas veces no tiene la concepcion real decitegy presta estos
servicios ocasionalmente con el proposito de gamadinero extra para

satisfacer necesidades diarias.
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Otros de estos prestadores son profesionales queerjestas actividades
como personas naturales, y deben llevar un cotralu facturacion, siendo
contratados generalmente para obras un poco masdegay que

comprometan un mayor presupuesto.

Pero sin duda los competidores directos para INBERia. Ltda., son las
empresas que ofertan servicios de mantenimientempodelacion, que si
bien no se han encontrado empresas maduras queafrestos servicios,
son empresas ya constituidas en el mercado.

Gréafico N°

21: Prestadores de Servicios de Mantenimiento Yy/o

Remodelacién.

ANALISIS DE OFERTANTES (COMPETENCIA)

PRESTADORES FRECUENCIA ABSOLUTA PRESTADORES FRECUENCIA RELATIVA

ALBANILES O MAESTROS 9 INFORMALES 50.00%
ARQUITECTOS 3 ARQUITECTOS 16.67%
INGENIEROS 3 INGENIEROS 16.67%
EMPRESAS 3 EMPRESAS 16.67%

DEMANDA EXISTENTE

100.00%

PRESTADORES DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y/O
REMODELACION

17%

EMPRESAS _
17%

INGENIEROS _, .

ARQUITECTOS _/

16%

\_INFORMALES
50%
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Entre las principales compafias, dedicadas a ofes&vicios de

mantenimiento y/o remodelacion, hemos podido emadat

= Ark Ingenieria y Construccion
» Max Serv Mantenimiento

= Servicios R & R

= Grupo Map

= Grupo Repcon

= Absolute Clean

» Ademca

» Clean Matec

= TC Construcciones

3.2.1.2Competencia Indirecta

La existencia en el mercado de productos sintétidesfacil aplicacion o

faciles de instalar que pueden ser manipuladopg@monal no especializado
o de manera doméstica, constituyen la principalpsiencia indirecta para
los servicios que ofertara INVIERSA Cia. Ltda.,quee al existir un mayor
namero de personas, que realicen sus labores déemmarento y/o

remodelacion debido a la facilidad que ofrecenddslantos en materiales
de construccion y prefabricados, restan terrencosa groveedores de

Servicios.
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Gréfico N° 22: Competencia Indirecta de Productos de Facil Apiicao

Instalaciéon

COMPETENCIA INDIRECTA

NO CONOCE
PRODUCTOS
ALTERNOS
52%

\SABE DE

PRODUCTOS
ALTERNOS
48%

Se observa que alrededor de un 48% conoce o sapeodectos de facil
aplicacion o faciles de instalar, y tiene algunifeanque realice los trabajos
en caso, lo que significa un potencial competidaapel giro del negocio

propuesto.

3.3 DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

3.3.1Calculo de la demanda insatisfecha

Una vez habiendo analizado tanto la demanda yaoéerel mercado de servicios de

mantenimiento y/o remodelacion, y teniendo cifr&s abmo se encuentra este

mercado, debemos analizar cual es la demandasieshta, que no es mas que la

parte demandante de estos servicios en el mereasaajesta siendo atendida por
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los ofertantes actuales y que constituye una opioldd de negocio para cualquiera

gue desee desarrollar un negocio prestando estosiGe.

Grafico N° 23: Mercado de Servicios de Mantenimiento y/o Remod@tac

MERCADO DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y/O REMODELACION

OFERTA

EXISTENTE

[ 29%

DEMANDA
INSATISFECHA
71%

Como podemos apreciar en el gréafico, existe unaaddm insatisfecha en el

mercado de alrededor del 71,43%, si la demandxiapada total del mercado que
vamos atender en la ciudad de Quito y sus Valledeesirededor de 373.638
viviendas que requieren de estos servicios y exista oferta del 28,57%

equivalente a 106.754 viviendas que cuentan regelsie con prestadores para
estos servicios, el nimero de viviendas que pashfar requiriendo servicios de
mantenimiento y/o remodelacién y que no esta sietdodido actualmente es de

aproximadamente 266.884 viviendas.
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Para una empresa que inicia sus actividades, edsaga un mercado donde existe
demanda insatisfecha que no esta siendo atendii@a,existe una pelea constante
por parte de los prestadores, facilitara la peoétnay constituira una mayor

oportunidad.



4. SITUACION TECNICA ADMINISTRATIVA'Y LEGAL

4.1 FLUJO DE PROCESOS

Determinar un flujo de procesos, es detallar dear@ageneral, cual es el procedimiento a
seqguir para alcanzar un objetivo especifico, emasb de INVIERSA Cia. Ltda., se

resumira el procedimiento a realizar para la pog&tade los servicios de Mantenimiento

y/o Remodelacién anteriormente definidos.

Gréfico N° 24: Diagrama de Flujo de Procesos
FLUJO DE PROCESO PRODUCTIVO

Aprobacién o
ntacion
Fin de Obra

Retorno de Equipo
y Material

Documentacio
Inicio de Obra

Translado de
Equipo y Material
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4.1.1 Procesos Productivos

Para realizar los trabajos, que ofertara la empresaimportante establecer
procedimientos, los cuales guiardn las actividababituales del negocio al
momento de ejecucidén de una obra, y servirdn adeams un indicador de que los

trabajos se realizaran de manera correcta, dedicado esperado por la empresa.

Contacto con el Cliente.-Empieza con la oferta de nuestros servicios a draee
cualquiera de los canales de promocion que fuestablkecidos para este fin y la
interaccion con el cliente llegando a coordinar wisita y definiendo el tipo de

trabajo a realizar.

Revision del Inmueble.-Se realiza una breve inspeccion del estado deikenda,
prestando especial interés a aquellas areas dekblindonde se realizara el trabajo
y se recolectan los datos necesarios para el sigysaso, la presupuestacion, datos
como: medicion de areas a tratar, gustos y prefereiel cliente asi como trabajos
complementarios que lleguen a requerirse de acwdrdstado de la construccion,

etc.

Presupuestacion.-Una vez habiendo verificado el estado del inmuepleniendo
una idea mas clara de los trabajos a ejecutargearta técnica, en este caso el
Ingeniero Civil, determinara la cantidad y tipo ttebajos a realizarse, con la
finalidad de costear el servicio y asi poder detgamel precio del trabajo a

realizarse, adicionalmente se deberd asesorariattecl sobre los trabajos a
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realizarse tratando de ofertar ademas trabajosoadies que tengan coherencia con

la obra principal y que contribuyan a resaltarsiggéca de la obra.

Aprobacion.- En caso de tener una respuesta positiva por palrtdiente, teniendo
ya establecido el precio del servicio, se procedendegociar con el cliente y
posteriormente a pactar la forma de pago y sdlibsemateriales necesarios para la

obra iniciando asi la logistica para el trabajo.

Traslado de Equipo y Materiales.-Se debe tener presente que el éxito o fracaso de
cada trabajo, vendra dado con la optimizacion ctarde los recursos, alcanzando
con esto una reduccion en los costos, para estgqu&yener muy en cuenta que la

logistica y coordinacion del trabajo juega un papey importante.

Documentacion Inicio de la Obra.-La documentacion del estado inicial de la
obra, nos proveera de evidencia como una garamtia | compafia ya que
evidencia el estado de como se tomé la construceidtes de que se inicien los
trabajos. Un pequefio informe debidamente firmadacgmpafnado de fotografias
digitales garantizara evidencia de que el cliestal® consciente del estado inicial

del inmueble, Gtil en caso de posibles inconvee®nt

Ejecucidn de Trabajos.-Constituye la parte medular del servicio a pregtara el
cual una vez armada una buena logistica se prammuéos trabajos planeados y

pactados con el cliente previamente.
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Inspeccion de Obra.-Una vez concluidos los trabajos coordinados, seepi® con

la supervisién de todas y cada una de las obrasntto de cuidar detalles y la
calidad del trabajo realizado. En caso de ser apimtel trabajo realizado, se
procede a documentar el trabajo final, de no seybaplo por parte del supervisor,

se procede a una correccién de los trabajos yaumspeccion del trabajo.

Documentacién de Final de Obra..Como se menciond anteriormente en caso de
que el trabajo sea aprobado, se procede a documestdrabajos realizados,
mediante un pequefio informe y fotografias digitatksnde con la constancia de
satisfaccion del cliente se deja evidencia fisiealal conformidad del trabajo y
servirdn de garantia en caso de cualquier posiidenveniente futuro. Estas
documentaciones del trabajo, tanto de la faseainbcimo de la final, seran también

materiales utiles para la promocion de los sersiofertados.

Recepcion de la Obra.-Una vez emitido el informe favorable de la obra, y
habiendo documentado el resultado del trabajoealza la recepcion oficial de la

obra, firmando un contrato de finalizacion de labajos.

4.1.2 Procesos de Apoyo

No podemos ignorar que en el dia a dia del negegistiran trabajos no comunes
0 personalizados dependiendo las necesidadesytamic de uno u otro cliente,
situaciones en las cuales deberd intervenir largig@ técnica del ingeniero

civil, el cual de acuerdo a su juicio profesionaiiaga a los obreros para la
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ejecucion mas apropiada del trabajo, y tratandauke sean excepciones y no
recurrentes, se establece procedimientos a segaicukrdo a cada caso atipico en

particular considerando naturalmente el posiblesimento en los costos.

4.2 RECURSOS HUMANOS

Dentro de cualquier organizacion, uno de los remursas importantes es el Recurso
Humano, ya que si se cuenta con las herramientzsaas, el éxito o fracaso de una

organizacion dependera del factor humano.

Para poder contar con personal de buen nivel, thlsrse en cuenta dos factores muy
importantes como son; el econémico (objetivo ppatpor el cual una persona busca un

trabajo), asi como el factor ambiental (donde alwradores desarrollaran sus labores).

Ofrecer sueldos justos, estabilidad laboral, antbiedmodo de trabajo y oportunidades
de superacion profesional, son fortalezas perdeptip utiles al momento de reclutar
personal, ya que llaman la atencion de cualquadajador al momento de optar por uno u

otro trabajo.

4.2.1 Personal Requerido

Para los trabajos que realizara INVIERSA Cia. Ltd® requerird de personal

administrativo, de ventas y técnico. Para lo ceahts determinado:
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Personal Administrativo.- Compuesto por el Gerente General, cabeza de la
organizacion el cual respondera frente a la juataationistas por la administracion
del negocio, un Jefe Administrativo / Financierocargado del manejo de los
recursos de la empresa y el cumplimiento legaltérenlas entidades de control,
teniendo a su cargo un Contador quien le repoléacantabilidad de la empresa y
se encargard de proveer de informacion precisa grtwpa que sirvan como
herramienta para la toma de decisiones, asi comgpette de estados financieros y
obligaciones al Servicio de Rentas Internas, ed&isidemas una Recepcionista /
Secretaria, encargada de recibir y enviar docuroémala atencion telefénica y

asistira tanto al Jefe Administrativo / Financieomo al Gerente General.

Personal Comercial.-Conformado por un Jefe Comercial, encargado daleses

de Mercadotecnia y llevar a cabo las estrategiassagias para hacer conocer la
empresa y los servicios que oferta la misma, cuoyetivo principal es el conseguir
clientela y hacer crecer la cartera de clienteadenipresa de acuerdo a los objetivos
planteados por la empresa, para lo cual tendra easyo un Asesor Comercial
encargado principalmente de buscar clientes y debemplir el presupuesto de

ventas planteado.

Personal Técnico.Parte medular de las operaciones de la empresaiseio que
estara encabezado por un Ingeniero Civil profesi@sponsable de que se ejecuten
los trabajos y que se realicen con calidad en il®pos planificados, estard
encargado ademas del asesoramiento técnico aiéoges| tendra a su cargo dos

Obreros experimentados, que conozca de la mayerigfidos relacionados a la
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construccion, y debera tener conocimientos de aévéd) electricidad, plomeria,
pintura y cerrajeria, para poder afrontar los digsrrequerimientos de los servicios

a ofrecer.

Apegados a la realidad, sabemos que en un prncipd se va a poder contar con
especialistas para cada area de la construcciéstoyno sera posible por lo menos
hasta hacer sustentable al negocio, por lo quatsed de suplir esta deficiencia con
el asesoramiento y supervision técnica de un lieger@ivil profesional, mismo que
si bien no sera requerido a tiempo completo en,alebera estar presente por lo
menos en el inicio como al final de las obras, ye @gomo mencionamos
anteriormente juega un rol muy importante para duwropn la promesa de calidad

vendida al cliente.

4.2.2 Sueldos y Salarios

Establecer sueldos y salarios justos es una tanegpleja, ya que dependera de
algunos factores tanto extrinsecos como intrinsdaasores como son las leyes
vigentes, el mercado donde se participa y la ectaatel pais donde ejerce sus
actividades la empresa, asi como las labores akigna cumplir por cada

colaborador, y principalmente las posibilidades tgmnga la empresa.

Es necesario tener claro la diferencia entre ssgfdgalarios, términos que muchas
veces se los confunde como iguales, pero que didagalescriben dos tipos de

sistemas de contratacion a continuacion explicados
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El sueldo consiste en un pago constante con quga adrempleador por los
servicios 0 mano de obra de un empleado. El sisté@auna cantidad
determinada de dinero, a cambio de llevar a cabialbajo dentro del marco de
un espacio temporal igualmente fijo.

Por otro lado, el salario compensa a los trabagsdespecificamente por unidad

de tiempo, unidad de trabajo o ambas cosas a laBsta forma de retribucion
paga exclusivamente por trabajo terminado o jormewigoral completad®.

La empresa INVIERSA Cia. Ltda., busca contribuin da economia del pais a
través la generacion de empleo, y tratando de coatacolaboradores de calidad, a

determinado los siguientes sueldos consideradesmesupuesto de la empresa.

Cuadro N° 9: Presupuesto de Sueldos

ROL DE PAGOS

15,00% 11,15%

1 Gerente General $  1.000,00| $ 83,33 & 2433 § 11,67 % 150,00 $ 111,50
2 Jefe Administrativo / Financiero | S 500,00 | 5 41,67 % 24,33 | S 20,83 | S 75,00 | S 55,75
3 Contadora S 350,00 | S 29,17 | & 24,33 | & 14,58 | S 52,50 S 39,03
4 Recepcionista / Secretaria S 292,00 S 24,33 | S 24,33 | S 12,17 | S 43,80 | S 32,56
5 Jefe Técnico / Comercial S 500,00 | 5 41,67 % 24,33 | S 20,83 | S 75,00 | S 55,75
6 Asesor Comercial S 300,00 | S 25,00 | S 24,33 | S 12,50 | S 45,00 | $ 33,45
7 Obrero 1 §  292,00| % 2433 ¢ 2433 ¢ 12,17 8 13,80 | & 32,56
8 Obrero 2 S 292,00 | S 24,33 | 8 24,33 | 8 12,17 | & 43,80 | S 32,56
9 Obrero 3 S 292,00 | S 24,33 | § 24,33 | & 12,17 | S 43,80 | § 32,56
10 Obrero 4 §  292,00| % 2433 ¢ 2433 ¢ 12,17 8 13,80 | & 32,56

TOTALMENSUAL | $  4.11000] 5  34250|35  24333]8§  171,25]$  61650[$ 45827

El presupuesto de sueldos, fue establecido enablasenormativas vigentes del pais
y cumpliendo con todos lo beneficios que debe gagarlos trabajadores de una

organizacion.

20 http://leconomiapais.com/2010/11/01/diferenciaseestieldo-y-salario/
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4.3 ORGANIGRAMA

El organigrama es la representacion grafica de dsuaura de una empresa u
organizacion, donde se identifican las “relacionjegarquicas existentes entre los
departamentos, unidades de negocio o personas” RESPUESTAS.COM, 2005, 1)

gue integran las mismas.

4.3.1 Estructura

Es importante establecer niveles jerarquicos pam diferentes areas de una
empresa, y esta informacion debe ser compartidadastlos miembros de la
organizacion, ya que permite conocer a quien refpooada uno de los
colaboradores miembros de la organizacién y conberda fluir las estrategias y

planes puestos en marcha.



102

Grafico N° 25: Organigrama de la Empresa INVIERSA Cia. Ltda.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA INVIERSA CIA. LTDA.

-
e

La empresa INVIERSA Cia. Ltda., esta pensada camacempresa familiar, que se

constituird en la ciudad de Quito, como una congafé responsabilidad limitada.

Generalidades.-La Compaiiia de Responsabilidad Limitada, es lssgumnstituye

con un minimo de dos personas, y maximo quinceopass En ésta especie de
compafias sus socios responden Unicamente pobligaaiones sociales hasta el
monto de sus aportaciones individuales, y haceorakercio bajo su razén social o
nombre de la empresa acompafado siempre de unesExppeculiar para que no

se pueda confundir con otra compafia, este tipccatepafilas demanda los

siguientes requisitos:
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= El nombre.- En esta clase de compafiias puede consistir eranda social,
una denominacion objetiva o de fantasia y deberaapsbado por la
Superintendencia de Compaiiias.

= Solicitud de aprobacién- La presentacion al Superintendente de
Compafias, se la hara con tres copias certificatdada escritura de
constitucion de la compafia, adjuntando la solicitorrespondiente, la
misma que tiene que ser elaborada por un abogatiengo la aprobacién
del contrato constitutivo.

= Numeros minimo y maximo de sociosLa compafiia se constituird con dos
socios, como minimo y con un maximo de quince,dusante su existencia
juridica llegare a exceder este numero deberéftnanarse en otra clase de
compafia o debera disolverse. Cabe sefialar quesistaie de compafias
no puede subsistir con un solo socio.

= Capital minimo.- El capital minimo con que ha de constituirse la jgaitia
de Responsabilidad Limitada, es de cuatrocientterei El capital debera
suscribirse integramente y pagarse al menos ebgldel valor nominal de
cada participacion y su saldo debera cancelarse @Bazo no mayor a doce
meses. Las aportaciones pueden consistir en numef@inero) o en
especies (bienes) muebles o inmuebles e intangiblesluso, en dinero y
especies a la vez. En cualquier caso las espeel@ndcorresponder a la
actividad o actividades que integren el objetoaledmpaiiia. El socio que
ingrese con bienes, hard constar en la escritu@uigtitucion, el bien, su
valor, la transferencia de dominio a favor de lenpafiia, y dichos bienes
seran avaluados por los socios o por los perftbs.

“Cuando el objeto social de una compafiia comprenda de una finalidad, le
corresponderd a la Superintendencia de Compafitablez®r su afiliacion de
acuerdo a la primera actividad empresarial queegparen el mismo.” (SANCHEZ,

2008, 1)

21 http://www.supercias.gob.ec/visorPDF.php?url=bd escips/descargas/ss/instructivo_soc.pdf
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Constitucion de la Compaiia.-INVIERSA Cia. Ltda., esta propuesta como una
empresa cuya actividad es la prestacion de sesvici® mantenimiento y

remodelacién para viviendas.

Esta empresa se constituird como una compafiadeiintegrada por tres socios,
y al ser una empresa familiar, estara administgalos mismos socios. Siendo
designado como representante legal (Gerente Ggnelabr. Guillermo Vinicio

Herrera Baro.

Los socios realizaran aportes econémicos paranatitacion de la compafiia (ver
cuadro 4-1), estos aportes seran denominados ca@pitalc suscrito y capital

pagado.

Cuadro N° 10: Integracion Del Capital Social

INVIERSA CIA. LTDA.

1 |Vinicio Ramdn Herrera Salazar S 5,000.00| S 5,000.00 33.34%
2 |Verdnica Vanessa Herrera Bafio S 5,000.00| S 5,000.00 33.33%
3 |Guillermo Vinicio Herrera Bafio S 5,000.00| S 5,000.00 33.33%

El socio Vinicio Ramon Herrera Salazar aportara®dn000 en efectivo.

La socia Verdnica Vanessa Herrera Bafio aportar&cbrd00 en efectivo.

El socio Guillermo Vinicio Herrera Bafio aportar&anck 5.000 en efectivo.
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4.1.1 Descripcion de Puestos

Dentro de nuestro organigrama vamos a determirta gao de los puestos que se

asignaran en cada area, y estos son:

Junta General de Socios.Sera el 6rgano supremo de la compainiia la cuavessol
todos los asuntos relacionados con el negocio,ndmdecisiones que permitan el

correcto funcionamiento del mismo; la Junta estaréormada por los tres socios

antes mencionados.

Presidente.-El Presidente de la Junta General de Socios s&#a ¥linicio Ramoén

Herrera Salazar, quien tendra las siguientes fuesio

Son deberes y atribuciones del Presidente deniganiia:

a) Vigilar la marcha general de la compafia y el dgg#a de las funciones de
los servidores de la misma e informar de estoscp&ates a la junta general

de socios;

b) Convocar y presidir las sesiones de junta genezasatios y suscribir las
actas;

c) Velar por el cumplimiento de los objetivos de lanpafia y por la aplicacion
de las politicas de la entidad,;

d) Reemplazar al Gerente General, por falta o ausézwiporal o definitiva, con
todas las atribuciones conservando las propiasptrage dure la ausencia o
hasta que la junta general de socios designe aksug se haya inscrito su
nombramiento, y aunque no se le hubiere encargadesprito;

e) Firmar el nombramiento del Gerente General y canéertificaciones sobre
el mismo;
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f) Actuar conjuntamente con el Gerente General enomaatde decisiones
trascendentales de la empresa, como inversiongsijsadones y negocios
que superen la cuantia que sefale la junta gaheesaicios;

g) Designar a los empleados de la compafia conjuntanmmn el Gerente
General;

h) Las demas que le sefiale la Ley de compafias, &luEsly Reglamento de la
compafifa; y, la junta general de socfos.

Gerente General.-El Gerente General de la empresa sera el Sr. Gudlélerrera,

quien tendra las siguientes funciones:

a) Representar legalmente a la compaiiia, en formeiggiextrajudicial.

b) Conducir la gestion de los negocios sociales ydacha administrativa de la
compafia.

c) Dirigir la gestion econdémico-financiera de la corfiiga

d) Gestionar, planificar, coordinar, poner en marcttamplir las actividades de
la compaiiia.

e) Realizar pagos por concepto de gastos adminisigate la compafia.

f) Realizar inversiones, adquisiciones y negocios, rsgtesidad de firma
conjunta con el Presidente, hasta la cuantia guafjunta general de socios

g) Suscribir el nombramiento del Presidente y confeopias y certificaciones
sobre el mismo.

h) Inscribir su nombramiento con la razon de su acéptaen el Registro
Mercantil.

i) Inscribir su nombramiento con la razéon de su acépiaen el Registro
Mercantil

2 http://lwww.cazamley.com/compa%C3%B1%C3%ADas/mitlgaconstituci%C3%B3n-de-una-
compa%C3%B1%C3%ADa-de-responsabilidad-limitada/
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j) Llevar los libros de actas y expedientes de casiarsele junta
k) Manejar las cuentas bancarias de la compafiia seglatribuciones

[) Presentar a la junta general de socios un infoahbalance y la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como la formula de Wigtibn de beneficios segun
la Ley, dentro de los sesenta dias siguientegakailel ejercicio econémico

m)Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de laguge¢neral de socios

n) Designar a los empleados de la compafiia conjuntamen el Presidente

0) Subrogar al Presidente en su falta o ausencia mdoutviere impedimento
temporal o definitivo

p) Ejercer y cumplir las demas atribuciones, deberessponsabilidades que
establece la Ley; el presente Estatuto y Reglammesola Compaifiia, y las
que sefiale la junta general de so€ios

Departamento Administrativo / Financiero:

Jefe Administrativo / Financiero.- Es el encargado del Departamento

Administrativo Financiero, y debera cumplir lasusentes funciones:

»= La prevision de recursos necesarios para que & des departamentos
puedan ejecutar sus actividades.

» Sera la persona responsable de las adquisiciong$apampresa.

= Estard encargado de hacer cumplir las normatigmdde y sera el encargado
de reportar a los diferentes organismos de coferalepto SRI).

» Es el responsable de manejar las finanzas de laesmpon el propdsito de
generar la mayor rentabilidad posible.

» Se encargara de buscar fuentes de financiamieniona¥ en caso de
requerirse fondos adicionales

= Sera el encargado del manejo del Recurso Humatemetepresa?

% |bidem, p 2
** Ibidem, p 5
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Contador.- Sera lapersona encargada de llevar la contabilidad dempresa,

tendra que registrar todas y cada una de las treios@s comerciales realizadas en
el ejercicio economico, de manera precisa y opartton el fin de proveer a la
Jefatura Financiera de una herramienta indispemgadola la toma de decisiones,

ademas de reportar y cumplir las obligaciones t&eevicio de Rentas Internas.

Recepcionista / Secretaria.Sus funciones serian las de atender y direcci@sar |
llamadas telefénicas y mails, asi como la atendén bienvenida a clientes
brindando una atencion primaria con el fin de dil@tarlos, se encargara de recibir
y enviar documentacion y adicionalmente asistiralerposible a la Gerencia

General. Este puesto estara a cargo de la Jefadunaistrativa / Financiera.

Departamento Técnico / Comercial:

Supervisor Técnico / Comercial.-Es el area medular de las operaciones de la
empresa como se menciono anteriormente, la supBTwacnica estara encargada
de la planificacion y ejecucion de los trabajos cafidad y agilidad, haciendo
cumplir con la promesa de profesionalismo y gasagtie oferta la compafia,
asesorara de manera técnica al cliente, realipsrgplanos o bocetos en caso de
requerirse, establecera y sera el responsablendgliceon cronogramas de trabajo,
se encargara ademas de los informes y documentadeidbra, teniendo a cargo un
asesor comercial y cuatro obreros experimentadoslrd a su cargo ademas el

vehiculo de la empresa.
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Asesor Comercial.-Sera la persona encargadaatenplir con el presupuesto de
ventas asignado por la Jefatura del area, de axumrgplan estratégico de la
organizacion, debera conocer a detalle los sesvigite oferta la empresa ya que
sera la primera cara hacia el cliente y deberdoemesn una primera instancia al
cliente, ademas de ser el vinculo con la partedacestara encargado ademas del

cobro.

Obreros.- Se tiene previsto contratar cuatro obreros expatiad®s los cuales
conozcan de la mayoria de oficios de la constracgiGeran los encargados de
realizar los trabajos establecidos por el supervigb area a quien reportaran de

manera directa, seran los responsables de logdsadpze realicen.

Ocasionalmente y dependiendo del tipo trabajo @y& lyue realizar, la empresa
debera recurrir a los servicios de maestros edjzadlas en las diversas areas que

comprende el servicio, a través de contrataciéropmas.

4.2 BASE LEGAL

4.2.1 Normativas Vigentes en el Ecuador

Dentro de nuestro proyecto es fundamental estableasenormas que se rigen

dentro de nuestro pais para las construcciones, regdalcar que la nueva Norma

Ecuatoriana de la construccion (NEC-11) se elalbordel propésito de ajustarse a

la realidad de nuestro pais pero aun no esta peestaarcha y se espera que en un
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futuro sea aplicada, sin embargo en la actualidddnmes regidos por normas

internacionales que de alguna manera regulan lessind de la construccion.

El proyecto se basara en las actuales normatigsasikdes son:

= Cdbdigo Ecuatoriano de la Construccion (CEC)

“Este Cadigo establece disposiciones y requisitoa plisefio seguro y estable,

métodos de construccion y eficiencia de materialesedificios, regulaciones

para mantenimiento de equipos, uso y ocupaciorode tlase de edificios y

locales”. (CODIGO DE LA CONSTRUCCION, 2002, 1)

= Norma Ecuatoriana de la Construccion NS-11 (Nueva)

Esta disefiada para adaptarse a las necesidadé@sriel pais sobre todo en la

parte sismica; permite identificar las zonas gereth mas riego y que podrian

ser contrarrestadas con nuevas normas de constmucci

Esta desarrollada para una futura aplicacion desetaerritorio ecuatoriano y

sera obligatorio su cumplimiento.

Ademés del tratamiento sismico abarca requisitosdideiio, materiales y

seguridad.
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» Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resiste (NSR-10)

Este reglamento comprende normativas de constnegisismoresistentes, que
son aplicables en Colombia y que se toman comopdjepara la aplicacion

dentro de nuestro territorio.

= Cadigo de Edificacion Sustentable EEUU

“Esta valiosa herramienta, en mas reciente vergénmnite conocer bajo que
normas técnicas se construye en Estados Unidos wbnconcepto de

sustentabilidad”. (CAMARA DE LA CONSTRUCCION DE QUO, 2012, 1)

= Manual Técnico Ordenamiento Redes LMU40

Este manual técnico regula las instalaciones @astrinfraestructura y redes de

conectividad que se adaptaran a las construcciones.

= Norma Espafiola (Durabilidad del hormigdén y de las amaduras)

Mediante la Norma Espafiola se pretende que lastrooo®nes sean mas
durables, es decir méas resistentes frente a factatyy comunes como son: la
humedad, la resistividad del hormigon, la dispdiiad de oxigeno, la
temperatura, etc., los cuales afectan directament& infraestructura de

hormigdn armado.
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Cada norma, reglamento o coédigo trata de dar u@npelro para que una
construccidn tenga la resistencia adecuada frefei@émenos naturales, cumpla con
los requisitos que cada distrito tenga , y sobd® tque cumpla con la seguridad

necesaria para el buen vivir.

4.2.2 Mandatos Municipales

El servicio que la empresa INVIERSA Cia. Ltda.,ndera a su mercado, estara

contemplado a méas de las normas internacionalelssdeormas que cada distrito

tenga; en este caso tendremos las disposicionggdenanzas municipales de la

ciudad de Quito.

Normativa vigente para la Construccion Distrito Metopolitano de Quito

(DMQ)

Esta Normativa contempla las siguientes ordenanzas:

= ORDM-0106 Edificabilidad — Incremento niumero de piss

Se refiere al incremento del nimero de pisos siobya establecido en el Plan

de Uso y Ocupacion del Suelo.
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= ORDM-0156 Licencias Urbanisticas

Se refiere al otorgamiento de licencias que elribasMetropolitano de Quito

entrega y tiene derecho de habilitar, edificarilizat el espacio publico.

» ORDM-0171 Plan Metropolitano de Ordenamiento PMOT

Procura el mejoramiento de la calidad de vida depddlacion, la

sustentabilidad del patrimonio natural, la regdacy gestion del desarrollo
urbano y rural, el mejoramiento de la movilidad, nectividad vy

accesibilidad, la dotacion de equipamientos y s&rwy mejoramiento del
espacio publico y areas verffes

= ORDM-0172 Régimen Administrativo del Suelo.

Establece la ordenacién, ocupacion, habilitaciGansformacion y control del

uso del suelo.

% http://www.camaraconstruccionquito.ec/index.phpidmgcom_content&view=article&id=1723&Itemid
=135&lang=es
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4.3 ENTIDADES O INSTITUCIONES RELACIONADAS

4.3.1 Entidades Reguladoras

Dentro de un proyecto se debe tomar en cuentadoe$os, tramites y obligaciones

gue se deben realizar para poder operar como emmasa esto existen entidades

que regulan tales actividades sean financierasingstrativas y operacionales.

Los tramites previos para la realizacion de estgguto seran:

Bancarios:

» Préstamos.-La aplicacion del crédito bancario para cubrimizersion inicial, se

realizara con el Banco Internacional, siendo sa dasinterés anual del 11.83%.

= Aportaciones socios.-Son aportes tanto en dinero como en bienes que cada

socio entrega para la constitucion de la empresa.

= Capital.- La conformacion del capital esta integrado porajagrtaciones de los

socios, las cuales estan detalladas en Generadidi@da Empresa.
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Superintendencia de Compaiiias:

La Superintendencia de Compafias es una institugi@n controla y vigila las
actividades de las organizaciones empresarialeogpre es obligatorio el registro

de la empresa.

Los pasos para el registro estan detallados enet®\1.

Municipio de Quito

Para poder establecer la compafiia dentro del isifietropolitano de Quito

debemos cumplir con las ordenanzas municipales ehirs estan:

= Patente

La patente es un registro laboral obligatorio gados los profesionales que
trabajan como independientes -sin relacion de dkpena con un empleador-
y que segun la Ordenanza 135 (2004) deben cancetaibro al Municipio de
Quito, como requisito previo para obtener en Registinico de
Contribuyentes (RUC).

Las personas naturales y juridicas obligadas arleentabilidad que POR
PRIMERA VEZ declaran y pagan Patente Municipal % £.1.000 deberan
realizar este tramite Unicamente en las ventandldas administraciones
zonales municipales y balcones de servicios mualegy con los siguientes
requisitos>

« Formulario de inscripcion de Patente Municipal damente llenado
(especie valorada en 0.20 centavos a ser adquieidacualquier
administracion zonal municipal).

+ Copia de la cédula de identidad del representagtd |

28 http://cesdecorp.org/2012/01/31/obtener-la-patemiaicipal-en-quito/
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+ Copia del certificado de votacion de las Ultimasceilones del
representante legal

. Copia de la escritura protocolizada de constitudiéia persona juridicd.

= Permiso de Funcionamiento

El permiso de funcionamiento se adquiere luegoadg@pla Patente Municipal y
gue se haya hecho una inspeccion previa del tmraércial, esta inspeccién es
realizada por los bomberos; posteriormente se gbhebsentar el formulario

correspondiente con los siguientes requisitos:

Para personas juridicas:

« Copia de la cedula de identidad y papeleta de Wotatel representante
legal de la empresa

« Copia del nombramiento del representante legal.

» Copia del ultimo pago del impuesto de patente.

» Copia de RUC.

+ ICUS (Informe de Compatibilidad de Uso de Suelos)

. Categoria 1 (bajo impact6).

= Permiso de Publicidad

Para la colocacion de publicidad exterior en ehllammmercial de INVIERSA
Cia. Ltda., sera necesario sacar un permiso peviel Municipio de Quito, y

esto se lo hace mediante la presentacion del fanoypara publicidad exterior y

2 http://www.quito.gob.ec/servicios/declaracion-deuesto-de-patente.html
2 http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.pbp859
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la declaracién juramentada de reglas técnicas deréde a la ordenanza 330

(Anexo 2).

Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidadica y autbnoma que
tiene la responsabilidad de recaudar los tributteymos establecidos por Ley
mediante la aplicacion de la normativa vigente. falidad es la de

consolidar la cultura tributaria en el pais a efectde incrementar

sostenidamente el cumplimiento voluntario de ldgyabiones tributarias por

parte de los contribuyent&s.

Para cumplir las obligaciones tributarias es netesaquirir el RUC.

El RUC corresponde a un namero de identificaciora padas las personas
naturales y sociedades que realicen alguna adafiedaenomica en el Ecuador,
en forma permanente u ocasional o que sean tisutlrdienes o derechos por
los cuales deban pagar impuestbs.

Para la obtencion del RUC se debe cumplir con alguequisitos los cuales

estan detallados en el Anexo 3.

29 http://www.sri.gob.ec/web/guest/67;jsessionid=DBBA9DB6309F29D531BE684102080.sriint
30 http://www.sri.gob.ec/web/10138/92
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4.4 LEYES CONEXAS

Para poner en marcha la ejecucion de este progedtoportante estar sujetos a las leyes

y reglamentos que se encuentran vigentes en nyeso

4.4.1 Leyes Vigentes

Nuestro proyecto estara regido por la siguientisliagion:

Cadigo Ecuatoriano de la Construccion (CEC)

= Norma Ecuatoriana de la Construccion NS-11 (Nueva)

= Reglamento Colombiano de Construccién Sismo Reses(@ISR—-10)

= Cadigo de Edificacion Sustentable EEUU

= Manual Técnico Ordenamiento Redes LMU40

= Norma Espafiola (Durabilidad del hormigén y de Iasaaluras)

= Normativa vigente para la Construccion Distrito Meblitano de Quito (DMQ)
= Cadigo Civil

= Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

= Ley de Equidad Tributaria

= Ley de Compafias

= Codigo de Trabajo

= Ley de Seguridad Social

= Normas Internacionales de Informacién FinancierdFl (por entrar en

vigencia).
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Para cualquier organizacion, el cumplimiento delégss vigentes es determinante
para poder mantener en marcha un negocio ya gusatasones pueden ir desde

multas, hasta el cierre definitivo de la empresa.



5. ANALISIS FINANCIERO

Dentro de este capitulo se analizard los recursosetarios necesarios para realizar el
proyecto y como seran financiados; mediante esdisense determinara si el proyecto es

rentable o no, identificando si hay pérdidas o gai@s, bajo que volumenes y precios.

El analisis financiero pretende dar resultadosclades seran de gran utilidad para la toma de

decisiones frente a la intencién de incurrir o napa inversion.

Los objetivos de un andlisis financiero son:

= Establecer razones e indices financieros derivdeosalance general.

= |dentificar la repercusion financiera que tendr&repleo de los recursos monetarios en
el proyecto seleccionado.

= Calcular las utilidades, pérdidas o ambas, questsean obtener en el futuro, a valores
actualizados.

= Determinar la tasa de rentabilidad financiera qa@é generar el proyecto, a partir del
calculo e igualacion de los ingresos con los egresoalores actualizados.

» Establecer una serie de igualdades numéricas queedaltados positivos 0 negativos
respecto a la inversién de que se tfate.

5.1 INVERSION

La mayoria de las inversiones de un proyecto, estanentradas en aquellas que deben

realizarse para la puesta en marcha de dicho pgmyemque se debe considerar ademas

31 http://www.monografias.com/trabajos7/anfi/anfiraht
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que durante la operacion podria requerirse inveradicional para remplazar activos, asi

como para cubrir la ampliacion del nivel de operaes.

La inversion inicial, esta constituida por todos kctivos fijos tangibles o intangibles

necesarios para operar, asi como el capital dajtrabquerido.

Las decisiones que se adoptan en el estudio técarcesponden a una utilizacién que
debe justificarse de diversos modos, desde el gatosta financiero. Inicialmente se
debe demostrar que los inversionistas cuentanemmngos financieros suficientes para
hacer las inversiones y los gastos corrientes, aplean la solucion dada a los
problemas de proceso, tamafio y localizadfén.

La inversion pretende alcanzar los recursos ndossgrara tener en funcionamiento un

negocio, y que en periodos posteriores se recupdrerertido al comienzo del mismo

(inversion inicial).

5.1.1 Estructura

La estructura de la inversion estara conformaddqsoactivos tangibles, el capital

de trabajo y la financiacion; los cuales jugaranrahimportante dentro de la

evolucion del proyecto.

32 Formacion y Evaluacién de Proyectos, Segunda éuidflarcial. Cérdova Padilla, Bogota DC. 2011
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Cuadro N° 11: Estructura de la Inversion

[ ACTIVOS FLIOS |$ 17.670,00]
VEHICULOS COSTO
[ vehiculo |$  10.000,00 |
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO COSTO
Equipo de computo S 3.950,00
Muebles y Enseres S 1.950,00
Equipos de Oficina S 420,00
Magquinaria y Herramientas S 1.350,00
[ ACTIVOS DIFERIDOS B -
CARGOS DIFERIDOS
| Gastos Investigacion y Desarrollo | S - |
[ CAPITAL DE TRABAJO INICIAL |$  7.000,00
CAPITAL DE TRABAJO INICIAL
Sueldos
Insumos de Trabajo
Servicios Basicos
Arriendo
Combustible
Mantenimiento
Efectivo $  7.000,00]
INVERSION INICIAL TOTAL | 5 24.670,00
Monto Porcentaje
CAPITAL S0OCIOS S 15.000,00 60,80%
CREDITOS DE TERCEROS S 9.670,00 39,20%

La inversion Total estd reflejada por la suma dedotivos fijos y el capital de

trabajo; para determinar el crédito que necesitgoaoa invertir en el proyecto, se

debe identificar el capital social integrado pard@ortaciones de los socios. En este

caso vemos que el 60,80% es el capital social diftaencia del 39,20% sera el

crédito a realizarse.
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5.1.1.1Activos Fijos Tangibles

Los Activos fijos tangibles son bienes de propiedbd la empresa
dedicados a la produccion y distribucién de lo-dpobos o servicios por
ellas ofrecidos. Adquiridos por un considerablenpe y sin el propadsito
de venderlog®

Son todos los bienes fisicos en los cuales seririuya que contribuiran de

una u otra manera para ejecutar las operacionesdetio.

Cuadro N° 12: Activos Propiod Vehiculode Trabajo

VEHIiCULOS

1|Camioneta Fiat / Afic 2006 1 § 10.000,00 | $ 10.000,00
TOTAL | $ 10.000,00

Se debe contar con un vehiculo para el transpgatque este servird para la

movilizacion del equipo de trabajo, materiales gdrillas de obreros.

Cuadro N° 13: Activos Fijos / Maquinaria y Herramientas

MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

1|5oldadora Semi Industrial 1 ] 280,00 5 280,00
2|Taladro 2 5 150,00 | 5 300,00
3|Moladora 2 5 120,00 | & 240,00
4|Compresor de Pintura 1 5 150,00 | 5 150,00
5|Caja de herramientas 24 piezas 2 ] 50,005 100,00
6|Kit para Pintura 2 5 40,00 | 5 20,00
7 |Kit de albafileria 2 5 40,00 | & 80,00
8|Herramientas varias 4 5 30,00 5 120,00

TOTAL |[% 1.350,00

¥ Rincon de Vago. “Activos fijos” http:/html.rincdelvago.com/activo-fijo.html
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Se contara con la maquinaria mas comun, requeaidarpalizar los trabajos

necesarios de mantenimiento y/o remodelacion.

Cuadro N° 14: Activos Fijos / Muebles y Enseres

MUEBLES DE OFICINA
[Rem[ Descripon  [Cantidad V.Uniterio _V.Total |
1|Escritorio en madera con 4 cajones Tecnimuehle B 5 180,00 | S 1.080,00
Sll'la _secretarla base neumatica con brazos 6 5 50,00 | $ 300,00
plastico damasco
3|5illas Censa pintadas damasco 4 5 40,00( 5 160,00
4|5illén dos asientos en cuerina 2 ] 40,00( & 80,00
5|Mesa de centro bhase metalica y vidrio 1 ] 3500( 5 35,00
&|Mesa central reunion base metalica y vidrio 1 ] 65,005 65,00
7|Archivadores Metalicos 3 ] 5000( 5 150,00
B|Mueble exhibidor en madera 1 5 BOOD| & 280,00
TOTAL |$ 1.950,00

Las oficinas seran el espacio de trabajo de lee pagiiministrativa de la

organizacion y donde se podra recibir clientes paegoramiento o cobros.

Cuadro N° 15: Activos Fijos / Equipos de Oficina

EQUIPOS DE OFICINA

1|Teléfono PANASONIC KXTS500 Mesa B 5 1500 & 90,00
3| Aspiradora 1 s 70,00 5 70,00
4| Calculadoras 3] ] 10,00 | 5 60,00
s|wireles internet 1 5 200,00 | S 200,00

TOTAL |$ 420,00

Se requiere contar con equipos propios de ofigna, sera utilizado por la

parte administrativa.
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Cuadro N° 16: Activos Fijos / Equipos de Computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION

Computador HP: Disco 500 Gb Memaria 6 5 57500 |5 3.450,00
Instalada 4 GB Incluye teclado y mouse
Impresora HP Desk JET 6980 2 5 250,00 | 5 500,00
TOTAL |S 3.950,00

[o=]

El equipo de computacion, constituye hoy en dia unrearamienta
indispensable en cualquier empresa ya que la ayeida tecnologia agilita
notablemente labores que hace algunos afios deddéinarse de manera

manual.

5.1.1.2Inversion Diferida

Son el conjunto de bienes no materiales de propgiddda empresa, que al
igual que los activos fijos contribuiran a las @uweones. Para el proyecto
planteado no se ha considerado incurrir en inveesidiferidas porque de
acuerdo a las Normas Internacionales de InformaEidanciera, la Unica

inversion diferida son los gastos de investigagidiesarrollo.

5.1.1.3Capital de Trabajo Inicial

Corresponde al capital adicional necesario parafgueone la empresa, y

se lo define como:
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Capital de Trabajo es el conjunto de recursos en@mus necesario, en
forma de activos corrientes, que se requiere @aopéracion normal del
proyecto hasta que los niveles de ingreso que ggumerlas ventas de sus
productos cubran los gastos de operacion durardielelproductivo para

una capacidad y tamafio determinatfos.

Cuadro N° 17: Capital de Trabajo / Sueldos

ROL DE PAGOS

15,00% 11,15%

1 Gerente General S 1.000,00 | § 83,33 | S 24,33 | § 41,67 | § 150,00 | § 111,50
2 Jefe Administrativo / Financiero | § 500,00 | 5 41675 24,33 |5 20,83 |5 75,00 5 55,75
3 Contadora S 350,00 | 2917 | S 24,33 |5 1458 | S 52,505 39,03
4 Recepcionista / Secretaria s 292,00 | & 24,33 | 5 24,33 | 5 12,17 | 5 43,80 | & 32,56
5 Jefe Técnico / Comercial S 500,00 | § 41,67 | § 24,33 | S 20,83 | S 75,00 S 55,75
6 Asesor Comercial S 300,00 | § 2500 S 24,33 | S 12,50 S 45,00 $ 33,45
7 Qbrero1 S 292,00 | § 24,33 | S 24,33 | S 12,17 | S 43,80 | $ 32,56
8 OQbrero 2 S 292,00 | § 24,33 | S 24,33 | 5 12,17 | S 43,80 § 32,56
9 Qbrero 3 S 202,00 | § 24,33 | § 24,33 | § 12,17 | § 43,80 | § 32,56
10 Obrero 4 S 202,00 | § 24,33 | S 24,33 | S 12,17 | S 43,80 | § 32,56

TOTALMENSUAL | $§ 4.11000] 5  34250|$ 24333|$  17125|$  61650|$ 45827

Uno de los rubros mas importantes que se debe ¢enewenta es el sueldo
de los colaboradores, ya que tener una politiceage puntual de sueldos,

constituye una fortaleza muy bien vista por lobajadores.

Cuadro N° 18: Capital de Trabajo / Insumos de Trabajo

INSUMOS DE TRABAJO

Uniformes (Overcles) 4 5 100,00 5 400,00
Cascos y Botas de Trabajo 5 5 50,00| 5 250,00
Guantes v Gafas de Proteccion 5 ] 1000 S 50,00

TOTAL 5 700,00

3 SAPAG CHAIN, Nassir “Preparacion y Evaluacion deyectos”
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Se debe priorizar la seguridad de los obreros dedlichmbiente en el cual
estaran realizando sus actividades y actualmentenes exigencia del
Ministerio de Trabajo el tener en cuenta la segurithdustrial y salud

ocupacional de los trabajadores.

Cuadro N° 19: Capital de Trabajo / Servicios Basicos

SERVICIOS BASICOS

Agua Potable 5 30,00

Energia Eléctrica 5 40,00

Telecomunicaciones 5 280,00
TOTAL | S 150,00

Son todos los servicios necesarios para tener egioftamiento las
instalaciones, aunque no constituyen una inverdig@erte, con rubros

mensuales que no pueden descuidarse.

Cuadro N° 20: Capital de Trabajo / Arriendo

ARRIENDO
Arriendo de Oficina 5 400,00

TOTAL |$§ 400,00

Es un rubro importante para cualquier empresa quaosea infraestructura
propia, y el monto del arriendo dependera de fastestratégicos como la

ubicacién y el espacié de las instalaciones.
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Cuadro N° 21: Capital de Trabajo / Combustible

COMBUSTIBLE
Combustible Vehiculo 5 60,00

TOTAL |3 60,00

Desembolso que deberéa realizarse de manera senEma@mbustible es
indispensable para poder movilizar el vehiculordbdjo, que juega un rol

importante en la logistica.

Se estima que se realizaran diez viajes por segpneaheonsumo de gasolina
para los mismos serd de $15 dolares; teniendo slumeyasto aproximado

de $. 60 ddlares.

Cuadro N° 22: Capital de Trabajo / Mantenimiento

MANTEMNIMIENTO

Mantenimiento de Oficina 5 45,00
TOTAL | & 45,00

Gasto importante para conservar en buen estadpatie de trabajo.
Este gasto implica los insumos a utilizarse paralid@ieza de los
departamentos de la compafila, como son: desinfestarescobas,

trapeadores, ambientales, etc.
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5.2 FINANCIAMIENTO

El financiamiento esta dado por los recursos tetgiee se necesitan para la ejecucion de

un proyecto.

Financiar es el acto de dotar de dinero y de @éaiuna empresa, organizacion o
individuo, es decir, conseguir recursos y mediospdgo para destinarlos a la
adquisicion de bienes y servicios, necesarios @agdasarrollo de las correspondientes
actividades econémicas.

5.2.1 Requerimientos

Para el proyecto planteado, se considera contaremnsos propios en un 61% y
fondos ajenos que representan el 39% de la invemsiGal total requerida para la
puesta en marcha del proyecto. Los recursos prapisesponden a los aportes en
efectivo realizados por los socios, y al no seicirftes para el inicio de las
operaciones, se debe recurrir a un crédito otorgemiouna institucion financiera

local.

5.2.2 Fuentes de Financiamiento

Habiendo determinado que los recursos propios f@gpode los socios), no

alcanzaran para financiar la puesta en marcha @nf@esa propuesta, se debe

% http://es.wikipedia.org/wiki/Financiaci%C3%B3n
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buscar maneras de cubrir este déficit a travésudatds externas, este mismo

analisis debera ser planteado al momento de redqueersiones adicionales.

Cuadro N° 23: Tabla de Amortizacion de la Deuda Inicial

DEUDA DEL PROYECTO

TASA TIC 11,83% BANCO INTERNACIONAL
TASA TIP 0,99% mensual

DEUDA $  9.670,00

PLAZO 1 ANO

CUOTA 5 858,40

0 $  9.670,00

1 $  8.906,93 | S 763,07 | $ 95,33 | $ 858,40
2 $  8.136,34| S 770,59 | $ 87,81 | $ 858,40
3 $§ 7.358,15| S 778,19 | $ 80,21 | $ 858,40
4 $  6.572,29| S 785,86 | $ 72,54 | $ 858,40
5 $ 5.778,68| S 793,61 | $ 64,79 | S 858,40
& $  4.977,25| S 801,43 | $ 56,97 | $ 858,40
7 § 4167928 809,33 | $ 49,07 | § 858,40
8 $  3.350,61 S 817,31 $ 41,09 | $ 858,40
9 $  2.52524| S 825,37 | $ 33,03 | $ 858,40
10 $  1.691,74| S 833,50 | $ 24,89 | $ 858,40
11 5 850,02 | $ 841,72 | $ 16,68 | $ 858,40
12 3 0,00 8 850,02 | $ 8383 858,40
TOTALES $ 9.670,00 $ 630,79 $ 10.300,79

El crédito requerido esté proyectado de acuerdrs &dndiciones otorgadas por el

Banco Internacional, agencia San Rafael en novieméelr2012.



5.3 PRESUPUESTOS

“Se le llama presupuesto al calculo anticipadoadeimgresos y gastos de una actividad
economica (personal, familiar, un negocio, una esgr una oficina, un gobierno)

durante un periodo, por lo general en forma any&@NCICLOPEDIA WIKIPEDIA,

2012, 1)

5.3.1Presupuesto de Ingresos
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Cuadro N° 24: Presupuesto de Ingresos Proyectado

PRESUPUESTO DE INGRESOS

VENTAS ESTIMADAS

SISTEMA DE VENTA CLIENTES

Nimero de Viviendas 266.884 266.884 272.302 277.829 283.469 289.224

% Participacion en el mercado 0,26% 694 0,26% 772 0,28% 859 0,31% 957 0,34% 1.065 0,37%

Monto por Mantenimiento S 97,00(% 97,00 S 102,25 g 107,78 S 113,61 S 119,76

Monto por Remodelacion $273,00] % 273,00 S 287,77 S 303,34 5 319,75 S 337,05
INGRESOS

Mantenimiento ‘ 65,00% | $ 43.750,29 | 39,75% | S 51.325,81 [ 39,75% [ § 60.213,05 | 39,75% [ S 70.639,15 | 39,75% [ S 82.870,56 | 39,75%

Remodelacion ‘ 3500% | $ 66.301,99 | 60,25% | S 77.782,41 | 60,25% [ $ 91.250,71 | 60,25% [ $ 107.051,08 | 60,25% | $ 125.587,35 | 60,25%

TOTAL INGRESOS [ § 110.052,29 | 100,00%] $ 129.108,22 [ 100,00%[ § 151.463,76 [ 100,00%] $ 177.690,23 [ 100,00% ] § 208.457,91 [100,00%]

SUPUESTOS ESTABLECIDOS

% inflacion anual

541%

tasa de crecimiento poblacional

2,03%

crecimiento del negocio

9,08%

La proyeccion de ventas se la realizé en basalarteanda insatisfecha existente en
el mercado objetivo, que es el 71,43% del mercamhoatidante, esto corresponde
aproximadamente a 266.884 viviendas, las cualesueatan con el contacto de
personal que realice las labores de mantenimiefdorgmodelacién. Una vez

determinado el mercado existente, se establecipourentaje de participacion de

ese mercado al cual se esperaria llegar, perontemiguy en cuenta la capacidad

Promedio Ultimos 5 afios
Tasa de Crecimiento (Quito/Urbano)

Promedic Crecimiento Sector de la Construccion

operativa, ya que no es posible cubrir todo el aswademandante.
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El monto estandar para el servicio de mantenimiéijado en $. 97,00, y para
servicios de remodelacion fijado en $. 273,00 eterchind analizando el monto
que estan dispuestos a pagar los posibles usupoos| servicio de mantenimiento
y/o remodelacion, informacion consultada mediaatgos de montos, de los cuales
se tomo6 una media, para multiplicarla por la frecie para sacar un promedio el
cual se multiplicé por el porcentaje que corresgoadicamente a la mano de obra
(este porcentaje no es una regla ya que el catteillla mano de obra dependera
muchos factores, pero para el calculo del proypletoteado se consultd en foros de
constructores y arquitectos, quienes consideraminigamente el 22% de los costos

de obra corresponden a la mano de obra).

5.3.2 Presupuesto de Egresos

El presupuesto de egresos determina los gastosseaubles se incurrirdn, para

poder prestar los servicios de la empresa
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Cuadro N° 25: Presupuesto de Egresos Proyectado

EGRES0S

GASTOS OPERACIONALES $ 72.402,18 | $ 80.651,49 | $ 85.014,73 | § 89.614,03| 94.462,15
Gastos de Personal S 71.302,18[ § 79.491,98 | 83.792,49 [ § 88.325,67| S 93.104,09
Insumos de Trabajo S 700,00] § 737,87( 8 777,79 § 819,87 $ 864,22
Gasto Capacitacion del personal | § 400,00 8 421,64 % 44445 | % 468,50 % 493,84

GATOS ADMINISTRATIVOS $ 7.860,00 | $ 8.285,23 | § 8.733,46 | $ 9.203,77 | $ 9.699,53
Agua S 360,00( 379,48 $ 400,01] s 419,48 s 440,01
Luz S 480,00 8 505,97 $ 533,34( $ 562,19 $ 592,61
Telecomunicaciones 5 960,00[ 5 1.011,94 [ 5 1.066,68[ 5 1.124,39[ 5 1.185,22
Arriendo S 4.800,00] s 5.059,68 | § 5.333,41[ % 5.621,95[ $ 5.926,09
Combustible S 720,00( 8 758,95 [ $ 800,01( % 843,29 $ 888,91
Mantenimiento S 540,00 § 569,21 $ 600,01 S 632,47 % 666,69

GASTOS DE VENTAS $ 1.150,00 | $ 121222 % 1.277,80( $ 1.346,92 | $ 1.419,75

DEPRECIACION Y AMORTIZACION | $ 3.688,67 | $ 3.688,67 | $ 3.688,67 | $ 3.997,56 | $ 3.997,56
Gastos Depreciacion S 3.688,67 [ $ 3.688,67 | $ 3.688,67 | $ 3.997,56 | $ 3.997,56
Gastos Diferidos 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -

[ TOTALTOTALEGRESOS | $ 85.100,85|$ 93.837,60|§ 98.71465|$ 104.16229|$ 109.579,04|

[Gastos Desembolsables |$ 8141218|$ 90.148,93|% 95.02599]$ 100.164,73|$ 10558148 |

Para calcular y proyectar los egresos del ejerecandmico se tomd en cuenta un
incremento anual de los gastos, de acuerdo al glionde inflacion de los dltimos
cinco anos en el ecuador que es el 541%, adicmme se incluyo un valor
destinado para capacitacion del personal de mameia@ considerando un monto de

$ 100 ddlares por trabajador en el primer afo.

5.4 FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

El flujo de efectivo proyectado permite la proy@ccde los ingresos y egresos de efectivo

gue vaya a realizar la empresa dentro de un periodo
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Cuadro N° 26: Flujo de Efectivo Proyectado

FLUJO DE EFECTIVO DEL PROYECTO

ENTRADAS DE EFECTIVO $ 110.052,29| S5 129.10822|$ 152.451,26| S5 177.690,23| 5 210.957,91
Ingresos S 110.052,29| § 129.108,22| 5 151.463,76| & 177.690,23| § 208.457,91
Cuentas pendientes s - S - s - s - s -
Venta de Activos Fijos 5 - 5 - 5 987,501 & - 5 2.500,00

SALIDAS DE EFECTIVO $ 8141218| 5 114.469,58| $ 131.393,97| $ 160.643,97| $§ 182.11138
Egresos S 81.412,18| § 90.148,93| S 95.025,99| § 100.164,73| § 105.581,48
Pago 15% Trab y 25% IR S - S 8.196,06| § 12.256,01| S 18.738,06| & 25.790,58
Compra de Activos Fijos 5 5 - 5 - 5 4.876,68] 5 -
Reparto de Utilidades $ 16.124,59| % 24.111,97| § 36.864,50| S 50.739,32

FLUJO DE CAJA S 28640,11| 5 1463864 % 21057,29| 5 17.046,26| $ 28.846,54

Saldo Inicial de Caja S 7.000,00] & 3.392,17] § 3.756,21| § 3.959,42| § 4.173,53

Flujo de Caja S 28.640,11| § 14.638,64| 5 21.057,29| § 17.046,26| § 2B.846,54

FLUJO NETO DE CAJA $ 25.339,32| 5 4107532 % 63.99856| 5 84.046,78| $ 116.886,98

Contratacidn de prestamos 5 - 3 - 5 - 5 - 5 -
Pago de prestamos C.P. 5 9.670,00] 5 5 5 5
Intereses Pagados C.P. 5 630,79 5 - 5 - 5 - 5 -

Inversiones Temporales S 21.947,14| § 37.319,11| $§ 60.039,14| & 79.873,25| 5 112.487,75
Recuperacion de V. Neg. § 21.947,24| % 37.319,11| § 60.039,14| S 79.873,25
Interes Cobrados S 1.097,36| § 1.865,96 | S 3.001,96| § 3.993,606

SALDO FINAL DE CAJA s 3.392,17 | § 3.756,21| § 3.959,42| § 4.173,53| § 4.399,23

SUPUESTOS ESTABLECIDOS

[ Palitica de Caja [ 15 | dias
| Tasa Inversiones CP | 5% |

Para calcular el flujo de efectivo, se debe pr@elds ingresos y egresos que tendra la
operacion, y establecer politicas minimas de caja pperar, mediante esto se establece
cuales son las entradas de caja, salidas de cagaydisponible o faltante para realizar
inversiones o créditos temporales respectivam&galeberan ser recuperados o saldados
en periodos futuros, para el ejercicio del proyestigarticular se considera un superavit

de fondos debido principalmente a los buenos @dodtde la operacidn economica.

Como podemos observar, el flujo de efectivo estposen todos los afios del analisis del

proyecto propuesto. Adicionalmente el excedenteetdetivo se puede colocar en
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inversiones temporales lo que permite generar entabilidad no operacional con la

finalidad de no tener dinero ocioso.

5.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

Los Estados Financieros son documentos que prapaitiresultados y que facilitan

informacion para la oportuna toma de decisiones.

Cuadro N° 27:Balance General Proyectado

BALANCE GENERAL

INICIAL FINAL FINAL FINAL FINAL FINAL
ACTIVOS
Activos Circulantes S 7.000,00| § 25.339,32| 8 41.075,32| § 63.998,56 | § 84.046,78 | § 116.886,98
Caja/Bancos S 7.000,00] § 3.392,17] 8 3.756,21[ ¢ 3.95942[ ¢ 4.173,53[ § 4.399,23
Cuentas x Cobrar S - S - S - S - S - 3 -
Inversiones a C/P S - S 21.947,14[ § 37.319,11[ 8§ 60.039,14[ § 79.873,25[ %  112.487,75
Activo Fijo $ 17670,00|$ 13981,33|$ 10292678 6604008 7483128 348556
Vehiculos S 10.000,00[ $ 10.000,00[ § 10.000,00 [ § 10.000,00 [ § 10.000,00 [ § 10.000,00
Equipo de cémputo s 3.950,00[ $ 3.950,00 [ $ 3.950,00[ 3.950,00[§ 4876685  4.87668
Muebles y Enseres S 1.950,00] & 1.950,00] & 1.950,00[ 1.950,00[ 1.950,00[ 8 1.850,00
Equipos de Oficina s 220,00( % 420,00( % 420,00 § 220,00( § 420,00( % 420,00
Maquinaria y Herramientas S 1.350,00] & 1.350,00( § 1.350,00( § 1.350,00( § 1.350,00( $ 1.350,00
(-) Deprec Acumu. s - [s 3esse7[s  -737733[% -11.06600[% -11.11356[% -15.11112
Activo Diferido S - S - S - S - S - 5 -
Gastos Investigacion y Desarrollo S S s g g 3
(-) Diferido Acumu. S - S - ] - § - § - 5 -
TOTAL ACTIVO | & 24.670,00| § 39.320,65| § 51.367,98| § 70.602,56 | $ 91.528,90| $ 120.372,54
PASIVOS
Pasivos Circulantes S 9.670,00) 5 8.196,06 | 5 12.256,01| § 18.73806 | § 25.790,58 | § 35.510,55
Cuentas x Pagar * S - S - g - g - g - 5 -
15% Part. Trabaj. B “Ts 3.648,10 [ $ 545520 $ 8340385 11.47949|%  15.805,88
Obligaciones Bancarias S 9,670,001 § - g - g - g - 5 -
Obligaciones SRI (IR} S - S 4.547,96| S 6.800,81[ $ 10.397,68 | 14.311,09| $ 19.704,66
TOTAL PASIVO S 9.670,00] 5 8.196,06 | 8 12.25601| 8 18.73806 | § 25.790,58 | § 35.510,55
PATRIMONIO
Capital S 15.000,00] & 15.000,00] § 15.000,00] & 15.000,00| & 15.000,00| § 15.000,00
Perdida / Utilidad B ~ s 16124598 22111,97[% 36.86450[ % 50.739,32|%  69.861,99
TOTAL PATRIMONIO S 15.000,00 | § 31.12459)| § 39.111 97| § 51.864,50 | § 65.739,32| § 84.861,98

| TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | §  24.670,00]$  39.32065] s  5136798] 8  70.60256] ¢  o152990[8 12037254

La estructura del balance denota una concentrat@oactivos corrientes en los ultimos

afios del analisis, situacion que puede ser tomah @ositiva pero debe considerarse
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una ampliacion de la capacidad operativa del negadravés del incremento de activos
fijos los cuales sirvan para esta posible amplragi@ que para el tipo de negocio

propuesto no es necesario contar con mucho aativiecte.

Cuadro N° 28: Estado de Resultados Proyectado

ESTADO DE RESULTADOS

$ 110.052,29 [100,00%| $ 129.108,22 [100,00%| $ 151.463,76 | 100,00%| $§ 177.690,23 | 100,00% | § 208.457,91 | 100,00%
Ingresos Operacionales $ 110.052,29 [100,00%| $ 129.108,22 [100,00%| $ 151.463,76|100,00%| $ 177.650,23 | 100,00% | $ 208.457,91 | 100,00%
EGRESOS $ -85.100,85| 77,33% | $ -93.837,60 | 72,68% [ § -98.714,65 | 65,17% | $ -104.162,29 | 58,62% | § -109.579,04 | 52,57%
Gastos Operacionales $ -72402,18 | 6579% |5 -80.651,49 | 6247% | S -85.014,73 | 56,13% | $ -89.614,03 | 50,43% | S -94.462,15 | 45,31%
Gastos Administrativos S -7.860,00| 7,14% |5 -8.28523| 642% [S -8.73346| 577% |$  -9.203,77| 518% [S  -9.699,53 | 4,65%
Gastos de Venta S -1150,00| 1,04% |$ -1.212,22| 0,94% [S -1.277,80| 0,84% [$  -1.34692| 076% [S  -1.41979| 0,68%
Gasto Depreciacién y Amortizacién $ 368867 3,35% [$ -3.688,67| 2,86% [$  -3.688,67| 244% [$  -3.997,56| 2,25% [$  -3.997,56| 1,92%
UTILIDAD OPERATIVA S 2495144 | 2267% | §  35.270,62|27,32% [ § 52.749,10( 3483% | §  73.527,94| 41,38% | §  98.878,88 | 47,43%
Utilidad en Venta de Activos Fijos s - 0,00% |$ - | o00% [$ 987,50 | 0,65% |$ - 0,00% |[$  2.500,00| 1,20%
Intereses Ganados S - 0,00% [% 1.097,36 | 0,85% [$ 1.86596 | 1,23% | $ 3.001,96 | 1,69% [S 3.993,66 | 1,92%
Intereses Pagados S -630,79 | 0,57% |$ - 0,00% | $ - 000% | % - 0,00% | S - 0,00%
UTILIDAD ANTES PT E IR $ 2432065 22,10% | $ 36.367,98 [ 28,17% | $ 55.602,56 | 36,71% | $  76.529,90 | 43,07% | § 105.372,54 | 50,55%
15% Participacién Trabajadores $ 364810 3,31% [$ -5.45520| 4,23% [$ 834038 551% [$ -11.479,49| 646% [$ -15.80588 | 7,58%
UTILIDAD ANTES DE IR $ 20.672,55| 18,78% | $ 30.912,78|23,94% [ $ 47.262,18 | 31,20% | $ 65.050,42 | 3661% | $  89.566,66 | 42,97%
22% Impuesto a |a Renta S 4547,96| 4,13% 5  -6.800,81| 527% |$ -10.397,68| 686% [$ -14.311,08| 8,05% [ -19.704,66 | 9,45%
UTILIDAD NETA $ 1612459 1465% | $ 2411197 [1868% | $ 36.864,50] 2434% [ § 50.739,32 | 2855% | § 69.861,99 | 33,51%

SUPUESTOS ESTABLECIDOS
[pias del periodo [ 260 | dias
| ¢ inflacisn anual 5,41%| Promedio Ultimos 5 afios
[tasa de crecimiento 2,03%| Tasa de Crecimiente (Quito/Urbano)

Los resultados que arroja el estado de pérdidamgngias de la empresa propuesta son
positivos, ya que el proyecto genera utilidad dedgeimer afio de ser puesto en marcha,
factor que tendrd mucho peso al momento de readikanalisis de factibilidad del
proyecto, adicionalmente se observa un incremeotsiderable en la rentabilidad del

negocio con el transcurso del tiempo.
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Cuadro N° 29: Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJA

UTILIDAD NETA S 16.124,59 | 24.111,97 | & 36.864,50 | § 50.739,32 | § 69.861,99
Depreciacion y Amortizacion % s 3.688,67 | S 3.688,67 | $ 3.688,67 | S 3.997,56 | $ 3.997.,56
FLUJO BRUTO DE CAJA S - S 19.813,26 | $ 27.800,64 | $ 40.553,16 | $ 54.736,88 | $ 73.859,55
(-) Inversiones $ -24.670,00 | - $ - S - S -4.876,68 | $ -
(+) Prestamos Bancarios $  9.670,00|5 - $ S 3 - S
(-} Amortizacién de Prestamo % - S -9.670,00 | § - S - 4 - g -
FLUJO NETO DE CAJA $ -15.00000| § 29.95652| % 55601,28|3 8110633 | $ 104.597,09|$ 147.719,11

El flujo de caja proyecta la evolucion de los remids después de los diferentes ejercicios
econdémicos analizados, y la rentabilidad que amr@stos ejercicios en este caso en
particular, se puede observar que después deaaalia inversion inicial no se requerira
financiamiento externo ya que el flujo del negoesopositivo desde el primer afio de la
operacién, inclusive después de haber pagado ehdiamiento requerido para la

inversion inicial del proyecto.

5.5.1 Andlisis de los estados financieros proyectados

5.5.1.1Anélisis Vertical

Con el Andlisis Vertical podremos identificar siigg® una distribucion

equitativa entre las diferentes cuentas de la esapre
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Cuadro N° 30: Analisis Vertical del Balance General Proyectado

BALANCE GENERAL

INICIAL FINAL FINAL FINAL FINAL FINAL
AcTivos
|Activos Circulantes $ 7.000,00 | 28,37% |$  25.339,32| 6444% | §  41.07532|79,96% |$  63.99856|90,65% | $  84.04678|91,82% [ § 116.886,98 | 97,10%
Caja/Bancos $ 7.000,00 | 28,37% ['$ 3.39217 | 863% [$ 3.756,21 | 7,31% [ § 3.959,42| 561% [$  4173,53| 456% [$  4.399,23 | 3,65%
Cuentas x Cobrar s - 0,00% [$ - [ o00% [s - [ o000%[s - [ 000%[$ - [ o00%[s - [ 000%
Inversiones a C/P s - 000% [$ 21947,14|5582%[$  37.319,11| 72,65% |  60.039,14[8504%|$  79.873,25| 87,26% | $ 112.487,75 | 93,45%
[ Activo Fijo $ 17.670,00| 71,63% |$  13981,33)3556% |$  10.292,67 | 20,04% ($  6.60400( 9,35% |$  7483,12| 818% [§  3.48556| 2,90%
Vehiculos S 10.000,00 | 40,54% [$  10.000,00| 2543% [$  10.000,00] 19.47%[$  10.000,00| 1416%[S  10.000,00| 1093%[$  10.000,00| 8,31%
Equipo de cémputo s 3.950,00 | 16,01% ['s 3.950,00 | 10,05% [ 3.950,00| 7,69% [ § 3.950,00| 559% [¢  4.876,68| 533% [§  4.876,68 | 4,05%
Muebles y Enseres $ 1.950,00 [ 7,90% [$ 1.950,00 | 4,96% [$ 1.950,00 | 3,80% [ § 1.950,00 [ 2,76% [$ 1.950,00| 2,13% [ § 1.950,00 | 1,62%
Equipos de Oficina s 420,00| 1,70% |5 420,00] 1,07% [ 420,00] 0,82% [ $ 420,00 0,59% [ $ 420,00] 0,46% | $ 420,00 | 0,35%
Maguinaria y Herramientas s 1.350,00| 5,47% [s 1.350,00| 3,43% [$ 1.350,00 | 2,63% [ $ 1.350,00| 1,91% [$ 1.350,00| 1,47% [ § 1.350,00| 1,12%
(-} Deprec Acumu. $ - 000% [$ -3.68867| 9,38% [$  -7.377,33[-14,36%[$ -11.066,00|-1567%[$ 1111356 |-12,14%[$ -15111,12|-12,55%
[Activo Diferido $ 0,00% |$ - | o00% |8 - |ooo0%[s - |ooo% s - |oo0%[s - | 000%
Gastos Investigacion y Desarrollo s 0,00% [$ 0,00% [$ 0,00% [§ 0,00% ['s 0,00% [ § 0,00%
(-) Diferido Acumu. 3 - 0,00% [$ - 0,00% [$ - 0,00% | $ - 0,00% |3 - 0,00% | $ - 0,00%
TOTALACTIVO |$  24.670,00 [100,00%| $  39.320,65 [100,00%| §  51.367,98 [100,00%| §  70.602,56 [100,00%| §  91.529,90 [100,00%| § 120.372,54 |100,00%
PASIVOS
Pasivos Circulantes $  9.67000]39,20% |$  s10606[2084% |8 12.25601|2386%|§ 1873806 2654%|$ 2579058 2818%[$ 3551055 |29,50%
Cuentas x Pagar * s - 0,00% |$ - | o00% |3 - | op00% [ - [ 000% |$ - | o00% | - | 000%
15% Part. Trabaj. $ - 0,00% [ $ 3.648,10| 9,28% [$ 5.455,20 | 10,62% [ § 8.340,38 [ 11,81%[$  1147949]1254%[$ 1580588 | 13,13%
Obligaciones Bancarias s 9.670,00 | 39,20% | $ - [ o00%|s - [ o000% s - [ o000% |3 - [ 000% | - [ 000%
|_|Obligaciones SRI (IR) s - 000% [$ 454796 1157%[$ 6.800,81 | 13,24% [$  10.397,68| 14,73% [ S 14.31109| 1564%[$  19.704,66 | 16,37%
TOTAL PASIVO $ 9.670,00 [ 39,20% | $ 8.196,06 [ 20,84% | §  12.256,01 [ 23,86% | $  18.738,06|26,54% | $  25.790,58 | 28,18% | §  35.510,55 | 29,50%
PATRIMONIO
Capital $  15.000,00[ 60,80% | $  15.000,00[38,15%|$  15000,00[29,20%[$  15.000,00[21,25%]|$  15.00000[1639%[$  15.000,00 [ 12,46%
Perdida / Utilidad S - 000% [$ 1612459]4101% [$ 2411197 4694%[$  36.864,50 | 52,21% [$ 5073932 | 5543% [$  69.861,99 | 58,04%
TOTAL PATRIMONIO $ 1500000] 60,80% |$ 31.12459(79,16% |$ 39.113,97|76,14% |§ 5186450 7346% |$ 65739,32|71,82% [$  84.861,99 | 70,50%

[ TOTAL PASIVO Y PATRIVONIO [ §  24.670,00[100,00%] §  39.320,65[100,00%] ¢ 51.367,98[100,00%[ §  70.602,56 [100,00%] §  91.529,90[100,00%[ § 120.372,54]100,00%

Se observa que el activo total de la empresa, astiormado en mayor
porcentaje por el activo fijo en los primeros aies proyecto, pero con el
transcurso del tiempo su tendencia es a dismimlidd a la depreciacion de
los bienes y el notable crecimiento que presengtdlo corriente llegando
a representar el 97% del activo total el quinto @éleejercicio, para alcanzar
esta estructura se debe tener poca inversion ewosmctlespués de la
inversion inicial y destinar el flujo excedente &ndos a inversiones

temporales.
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Cuadro N° 31: Analisis Vertical del Estado de Resultados Proykrta

ESTADO DE RESULTADOS

$ 110.052,29 (100,00%| $ 129.108,22 |100,00%| $ 151.463,76 | 100,00%| $ 177.690,23 | 100,00% | $ 208.457,91 | 100,00%
Ingresos Operacionales $ 110.052,29 | 100,00%| § 129.108,22 |100,00%| S 151.463,76 | 100,00%[ $ 177.690,23 | 100,00% | $ 208.457,91 | 100,00%
EGRESOS § -85.100,85( 77,33% | -93.837,60 | 72,68% | $ -98.714,65 | 65,17% | 5 -104.162,29 | 58,62% | 5 -109.579,04 | 52,57%
Gastos Operacionales $ -72.402,18| 65,79% [ $ -80.651,49 | 62,47% [$ -85.014,73 | 56,13% [ $ -89.614,03 | 50,43% [$ -94.462,15| 45,31%
Gastos Administrativos $  7860,00| 714% [$ -828523| 642% [$ 873346 577% [$  9.203,77| 518% [$  -9.699,53| 4,65%
Gastos de Venta $  -1150,00] 1,04% [$ 121222 094% [$  -1.27780| 0,84% [$ -1.34692| 076% |$ -1.419,79| 0,68%
Gasto Depreciacién y Amortizacion S -3.688,67| 3,35% |$  -3.688,67| 2,86% |$  -3.688,67 | 2,44% |5  -3.997,56| 2,25% |$  -3.997,56| 1.92%
UTILIDAD OPERATIVA $ 24951,44[2267% | $ 3527062 27,32% | $ 52.749,10 | 34,83% | $§ 73.527,94| 41,38% | $ 98.878,88 | 47,43%
Utilidad en Venta de Activos Fijos $ - 0,00% |$ - | o00% [s 987,50 | 0,65% |$ - 000% [$  2.500,00| 1,20%
Intereses Ganados $ - 000% [$ 1.09736] 0,85% [$ 1.86596| 1,23% [$  3.001,96| 169% [$  3.993,66| 1,92%
Intereses Pagados $ 630,79 | 0,57% | § - | 000% |$ - 0,00% | $ - 0,00% |$ - 0,00%
UTILIDAD ANTES PT E IR $ 24.32065]22,10% | $§ 36.367,98 | 28,17% | §  55.602,56 | 36,71% | $  76.529,90 | 43,07% | $ 105.372,54 | 50,55%
15% Participacion Trabajadores S -3.64810( 3,31% [S -545520| 4,23% [$  -8.340,38 | 551% | S -11.479,49| 646% [ S -15.805,88 | 7,58%
UTILIDAD ANTES DE IR $  20.672,55[18,78% | $§ 30.912,78[23,94% | § 47.262,18 [ 31,20% | §  65.050,42 | 36,61% | $  89.566,66 | 42,97%
22% Impuesto a la Renta $  454796] 413% |$  -6.800,81| 527% [$ -10.397,68 | 6,86% | $ -14.311,00| 8,05% |$ -19.704,66] 9,45%
UTILIDAD NETA $ 1612459 [ 14,65% | § 24.111,97 [ 18,68% [ § 36.864,50 | 24,34% [ $ 50.739,32| 2855% | $  69.861,99 | 33,51%

SUPUESTOS ESTABLECIDOS
|oias del periodo

| % inflacisn anual

| tasa de crecimiento

260 | dias

5.41%| Promedio Ultimos 5 afios

2,03%| Tasa de Crecimiento (Quito/Urbana)

La distribucion de las cuentas en los afios revisado muestran sefales
relevantes, existe una disminucién del porcentag gignifican los egresos,
pero esto es un indicador de que los procesos ateic® se deben ir
mejorando, objetivo de cualquier empresa que séeplagrar después de un
periodo determinado y ascendiendo en la curva tendizaje mediante el

know-how adquirido.

5.5.1.2Analisis Horizontal

El Andlisis Horizontal fija la variacion absoluta@ativa de cada cuenta de
los estados financieros entre periodos, determmasidha habido un
crecimiento o decrecimiento, con este andlisis sede ver si el
comportamiento de la empresa fue bueno, regulaalo en el transcurso de

los periodos analizados.
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Cuadro 32: Andlisis Horizontal del Balance General Proyectado

INICIAL FINAL FINAL FINAL FINAL FINAL
ACTIVOS
Activos Gireul $ 7.000,00 | 261,99% |$  25.339,32 [ 62,10% | $§  41.07532 | 55,81% | $  63.998,56 | 31,33% | $§  84.046,78 | 39,07% | $  116.886,98
Caja/Bancos s 7.000,00 | 51,54% [$ 3.392,17[ 10,73% [ § 3.75621] 541% [$ 3.959,42[ 541% [§  4.173,53] 541% |$ 4.399,23
Cuentas x Cobrar s - S - $ - s - s - $ -
Inversiones a C/P $ - S 21.947,14 | 70,04% [§ 3731911 60,88% [$  60.039,14| 33,04% | S  79.873,25| 40,83% | $  112.487,75
Activo Fijo $  17.67000] 20,88% |$  13.981,33 [-26,38% | §  10.292,67-3584% |$  6.604,00] 1331% |  7.483,12 | -53,82% | § 3.485,56
Vehiculos $  10.000,00| 0,00% [$  10.000,00| 000% [$  10.00000| 0,00% [$  10.000,00| 0,00% |$  10.000,00| 000% |$  10.000,00
Equipo de cémputo s 3.950,00] 0,00% [$ 3.950,00 | 0,00% ['§ 3.950,00 | 0,00% [$ 3.950,00 [ 2346% [S  4.876,68| 0,00% | 4.876,68
Muebles y Enseres $ 1.950,00 | 000% [$ 1.950,00 | 0,00% |$ 1.950,00 | 0,00% [$ 1.950,00| 0,00% [$ 1.950,00 | 0,00% |$ 1.950,00
Equipos de Oficina $ 420,00] 000% [$ 420,00 | 0,00% [$ 420,00 | 0,00% [$ 420,00 | 0,00% [$ 420,00 | 0,00% |$ 420,00
Maquinaria y Herramientas S 135000 0,00% [$ 1.350,00 [ 0,00% [$ 1.350,00 | 0,00% [$ 1.350,00 | 0,00% |$ 1.350,00 | 0,00% |5 1.350,00
(-) Deprec Acumu. S - S -3.688,67 | 100,00% § -7.377,33 | 50,00% [$  -11.066,00 | 0,43% [$ -11.113,56| 3597% [ S  -15.111,12
Activo Diferido 5 - s - $ = $ = s ) B
Gastos Investigacion y Desarrollo $ B $ $ S S
(-) Diferido Acumu. $ - 5 - $ - $ - $ - $ -
TOTALACTIVO | §  24.670,00] 59,39% |$  39.320,65|30,64% | §  51367,98| 37,44% | $§  70.602,56 | 29,64% | §  91.529,90 [ 31,51% | § 120.372,54
PASIVOS
Pasivos Circul. $ 9.670,00 | -15,24% | § 8.196,06 | 49,54% | $§  12.256,01| 52,89% |$  18.738,06 | 37,64% |$  25.790,58 | 37,69% | $  35.510,55
Cuentas x Pagar * $ - s - s - $ - s - s -
15% Part. Trabaj. s - S 3.648,10 | 49,54% | $ 5.45520 | 52,89% [ $ 834038 | 37,64% | S 1147949 37.69% | $  15.805,88
Obligaciones Bancarias $ 9.670,00 3 - $ - $ - s - 3 -
Obligaciones SRI (IR) S - S 4.547,96]49,54% [ § 6.800,81 | 52,89% [ S 10.397,68 | 37,64% | S  14.311,09] 37,69% |  19.704,66
TOTAL PASIVO $ 9.670,00 | -15,24% | § 8.196,06 [ 49,54% | §  12.256,01 | 52,89% |$  18.738,06 | 37,64% | §  25.790,58 | 37,69% | $  35.510,55
PATRIMONIO
Capital $ 1500000 0,00% |$  15.000,00] 000% [§  15.000,00] 0,00% [$  15.000,00] 0,00% |$  15.000,00] 0,00% |$  15000,00
Perdida / Utilidad $ - S 1612459 |49,54% [$ 2411197 |5289% |$  36.864,50 | 37,64% | S  50.739,32 | 37.69% | S 69.861,99
TOTAL PATRIMONIO $  15.000,00 | 107,50% |$  31.124,59 [ 2566% | §  39.111,97 | 32,61% |$  51.864,50 | 26,75% | §  65.739,32| 29,09% | $§  84.861,99
[ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO [$  24.670,00] 58,39% |$  39.320,65] 30,64% | §  51.367,98] 37,44% | $  70.602,56] 26,64% | $ _ 91529,80 | 31,51% | §  120.372,54

El mayor decrecimiento se da entre la caja delrsm@fio con la caja del

primer afo, la cual decrece ya que en inicio seaeq capital para correr

con los primeros gastos hasta que el negocio empieedituar.

Cuadro 33: Andlisis Horizontal del Estado de Resultados Retago

ESTADO DE RESULTADO:!

$ 11005229 | 17,32% | $ 129.10822 | 17,32% | $ 151.463,76 | 17,32% | $ 177.690,23 | 17,32% | $ 208.457,91
Ingresos Operacionales $ 110.052,29 | 17,32% |$ 129.108,22 | 17,32% | $ 151.463,76 | 17,32% | $ 177.690,23 | 17,32% | $ 208.457,91
EGRESOS $ -85.100,85 10,27% |$ -93.837,60| 520% |$ -98.714,65| 552% |$ -104.162,29 | 5,20% |$ -109.579,04
Gastos Operacionales $ -72.40218| 1139% |$ -80.651,49 | 541% [$ -85.014,73| 541% |$ -89.614,03| 541% |3 -94.462,15
Gastos Administrativos $ -7.860,00| 541% |$ -B.28523 | 541% |$ -B.733,46| 539% |$  -9.203,77 | 539% |$  -9.699,53
Gastos de Venta $  -1.150,00| 541% |[$  -1.212,22 | 541% [$  -1.277,80| 541% |$  -1.34692 | 541% |$  -1.419,79
Gasto Depreciacion y Amortizacién $  -3.68867| 0,00% |$  -3.688,67 | 0,00% [$  -3.688,67| 8,37% |$  -3.99756| 0,00% |$  -3.997,56
UTILIDAD OPERATIVA $ 2495144| 41,36% |$ 35.270,62 | 49,56% | $  52.748,10 | 39,39% | § 73.527,94 | 3448% | $  98.878,88
Utilidad en Venta de Activos Fijos S - S - 5 987,50 | -100,00%| $ - S 2.500,00
Intereses Ganados $ - S 1.09736| 70,04% | S  1.86596 | 60,88% | S  3.001,96| 33,04% | $  3.993,66
Intereses Pagados s -630,79 | -100,00% | & - s - H - 5 -
UTILIDAD ANTES PTE IR $  24.320,65| 49,54% | $ 36.367,98 | 52,89% | § 55.602,56 | 37,64% | § 76.529,90 [ 37,69% | § 105.372,54
15% Participacién Trabajadores $  -3.648,10 $  -5.45520 $  -8.340,38 $  -11.479,49 S -15.805,88
UTILIDAD ANTES DE IR $ 20.672,55| 49,54% | $ 30.912,78 [ 52,89% | $ 47.262,18 | 37,64% |$ 65.050,42 | 37,69% | $ 89.566,66
22% Impuesto a la Renta S -4.547,96 S -6.800,81 $  -10.397,68 $  -14.311,09 S -19.704,66
UTILIDAD NETA $ 1612459( 49,54% | $  24.11197 [ 52,89% | $ 36.864,50 | 37,64% | § 50.739,32 | 37,69% | $  69.861,99
SUPUESTOS ESTABLECIDOS
[Dias del periode [ 260 | dias

[ inflacian anual [

[tasz de crecimiento [

5‘41% Promedio Ultimos 5 afios

2,03%| Tasa de Crecimiento (Quite/Urbano)




No existen variaciones relevantes que deban anakra los afos

proyectados.

5.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

Se conoce como Punto de Equilibrio al lugar doredere la linea del Ingreso Total, con

el egreso total; se indica que en este punto ng@Bgrjidas ni ganancias, pero a partir de
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ello, la linea de los ingresos comienza a genexriaangias.

Es necesario entender que, el incremento en eimarlude produccion, genera mayores
ganancias, por lo que es necesario obtener un midénproduccion para poder cubrir los
costos fijos y los costos variables. Este andfisisnitira proyectar a la empresa con la

mayor seguridad y eficiencia.

Cuadro 34: Condiciones para Alcanzar el Punto de Equilibrio

PRESUPUESTO DE INGRESOS

VENTAS ESTIMADAS
SISTEMA DE VENTA CLIENTES
Numero de Viviendas 167.220 167.220 170.615 174.078 177.612 181.217
% Participacion en el mercado 0,26% 435 484 539 599 667
Monto por Mantenimiento S 97,00( % 97,00 | § 102,25 107,78 | § 113,61 S 119,76
Monto por Remodelacion 5273,00| % 273,00 | § 287,77 303,34 |5 319,75 | & 337,05
INGRESOS
Mantenimiento 65,00% |5 27412395 32.15894 37.727,37 | § 44260005 51.923,77
Remodelacidn 35,00% |5 41542495 48.73571 5717447 | § 67.074,43 5 78.688,60
TOTAL INGRESOS | $ 68.954,88 | $ 80.894,66 94.901,85 | § 111.33443 | $ 130.612,37
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ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS $ 6895438|5 380894665 9490185|S5 111.33443|5 130.61237||S 486.698,18
Ingresos Operacionales S 6895138 % 80.894,66| % 9490185 % 111.33443[$ 13061237 || 486.698,18
EGRESOS § -8510085(% -93.837,60|5 -98.71465|$ -104.162,29|$ -109.579,04 || § -491.394,42
Gastos Operacionales S -72.402,18[$ -80.651,49| % -85.014,73| S -89.614,03[3 -94.462,15 S -422.144,59
Gastos Administrativos S -7.860,00[ 8 -8.285,23[ § -8.73346 [ 8 -9.203,77[ § -9.699,53 || & -43.781,99
Gastos de Venta S -1.150,00 [ & -1.212,22 [ § -1.277.80( § -1.346,92| -1.419,79 S -6.406,73
Gasto Depreciacidn y Amortizacion S -3.688,67| S -3.688,67| & -3.688,67| & -3.997,56 -3.99756 || § -19.061,12
UTILIDAD OPERATIVA $ -1614597(§ -12.94294| 8§ -3.812,81( § 7.172,14| § 21.033,34(] § -4.696,24
Utilidad en Venta de Activos Fijos ] ] S 987,50 | § - S 2.500,00 || S 3.487,50
Intereses Ganados S - S s - 5 680,15| 1.159,37 || & 1.839,53
Intereses Pagados S -630,79| S - s - s - 5 - S -630,79
UTILIDAD ANTES PTE IR $ -16776,75(5 -12.94294| 5§ -2.82531| § 7.852,30|§ 2469271|| 5 0,00
15% Participacién Trabajadores s 251651[%  1941,44[ ¢ 423,808 -1.177,84[$  -3.70391]|] § 0,00
UTILIDAD ANTES DE IR § -14.260,24| % -11.001,50|% -240151|S 667445| $ 20.988,30|| 5 0,00
22% Impuesto a la Renta B 3.137,25| % 2.420,33[ % 528,33 [ % -1.468,38[ 5 -4.61754 |[ $ -0,00
UTILIDAD NETA $ -1112295( 5 -8.581,17[ § -1.873,18| § 5.206,07| § 16.37127|| 5 0,00
5 0,00

Para alcanzar un punto de equilibrio bajo los patéoe establecidos en el estudio
financiero se determiné que se debe llegar constsicios de mantenimiento y/o
remodelacién a 435 viviendas el primer afio, e érémentando la penetracion en el
mercado de acuerdo al porcentaje de crecimienéblesido del 9,08% correspondiente
al crecimiento del sector de la construccion en Uttgmos cinco afios, en estas
condiciones se llega a un punto de equilibrio domoleexiste ni pérdida ni ganancia al

final de los 5 afios analizados.

5.7 ANALISIS DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

A pesar del estudio realizado mediante los estéidascieros y probables utilidades en
los primeros afios que el proyecto arroje, aun n@usle distinguir si la inversion
realizada sera rentable, por lo que mediante lowdogé de evaluacion se pretende

analizar el cambio del valor real del dinero aésadel tiempo.
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5.7.1Valor Actual (VA)

Es el valor considerado en presente de un bierysion, dinero, etc. y “que no es
inmediatamente exigible es (por oposicion al valmminal) la suma que, colocada
a Interés Compuesto hasta su vencimiento, se doivezn una cantidad igual a
aquél en la época de pago. Comunmente se conoce eowalor del Dinero en

Funcién del Tiempo

5.7.2Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual significa traer a valores presentes flujos futuros de efectivo. Es
igual a los flujos netos de caja expresados en dwaetual. Con el valor actual se

puede valorar todo tipo de activos, sean fijosarftieros.

El Valor Actual Neto (VAN), se calcula en base silguiente formula:

VAN = Suma FCA (Flujo de caja actualizado) — InversiGoih

Para el calculo del Valor Actual Neto, se necasiaular previamente los flujos de
caja a valor actual, y esto se consigue multipticalos flujos de caja en el tiempo

por la tasa de descuento en los diversos afionditia

% http://www.eco-finanzas.com/diccionario/V/VALOR_ERENTE.htm
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Cuadro 35: Flujo de Caja Actualizado

0 (1+r)™0 1,000000 5 -15.000,00 | 5 -15.000,00
1 {1+r)™1 1,121685 S 29.956,52 | 5 33.601,79
2 (1+r)n2 1,258178 5 55.501,28 | 5 69.956,32
3 {1+r)*3 1,411280 5 81.106,33 | 5 114.463,76
4 (1+r)*4 1,583013 S 104.597,09 | § 165.578,51
5 {1+4r)5 1,775642 5 147.719,11 | 5 262.296,29

TOTAL 8,14980 $  630.896,68

Una vez establecido el Flujo de Caja traido a valtual, se debe totalizarlos y

restarse al valor que se esta realizando paraekstgpen marcha del proyecto.

Cuadro36: Valor Actual Neto (VAN)

VALOR ACTUAL NETO

Flujo de Caja Actualizado 5%  630.896,68
Inversion Inicial 5 24.670,00
VALOR ACTUAL NETO § 606.226,68

Una Vez obtenidos estos dos factores, se determuea para este proyecto
propuesto el Valor Actual Neto es de $. 606.226q0@, es el resultado del proyecto

después de cinco afios, traidos a valor presente.

VAN = $. 630.896,68 - $. 24.670

VAN = $. 606.226,68
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Si VAN < 0 no se aumenta el patrimonio de la empresa, duelnperiodo de
analisis, si el costo de capital o TMAR es iguapeimedio de la inflacion del

periodo.

Si VAN = 0 habra un aumento en el patrimonio de la empreshgcesto de capital

o TMAR es mayor que la inflacion.

Si VAN > 0 sin importar cuanto supere a cero, esto implica ganancia extra

después de ganar la TMAR.

5.7.3Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

Cuando el capital necesario para llevar a cabaoyepto es aportado totalmente
por una persona fisica, esa persona siempre tiemeeate una tasa minima de
ganancia sobre la inversion propuesta, llamada taBdma aceptable de
rendimiento (TMAR). La referencia para que éstatasa determinada es el
indice inflacionario. Sin embargo, cuando un iniista arriesga su dinero,
para el no es atractivo mantener el poder adquoside su inversion, sino mas
bien que ésta tenga un crecimiento real; es decinteresa un rendimiento que
haga crecer su dinero mas alla que compensardowsfde la inflaciéi.

37 http://evaluaciondeproyectosapuntes.blogspot.coa@/®3/costo-de-capital-o-tasa-minima.html
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Cuadro 37: Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO

Tasa Int. Activa 11,83%

Inflacidn 5,41%

Premio al Riesgo 1%
TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO 18,23%

TMAR =i bancario + inflacién + premio al riesgo
=11,83% + 5,41% + 1%

=18,24%

5.7.4Tasa Interna de Retorno (TIR)

El indicador TIR permite conocer el porcentaje databilidad que el proyecto

reflejar4 al ser puesto en marcha, serd el preiniaovarsionista por decidir en

invertir en el proyecto.

La TIR evalua el proyecto en funcion de una uUnmsatde rendimiento por
periodos en donde los beneficios actualizados sactamente iguales a los

desembolsos expresados en moneda actual.

El TIR es una tasa maxima que un inversionistariastiispuesto a ganar si

decide hacer el negocio.

El TIR se compara con la tasa de descuento (TD)dman valor actual (VAN)

se hace cer®

3 AULESTIA Hernan, “Evaluacién de Proyectos — TIR”

Tasa de la Deuda

Promedic Ultimos 5 afios
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*
TIR=Tm+ YAN()

(TM =Tm)

VAN (+)

~VAN(-)

Cuadro 38: Tasa Interna de Retorno (TIR)

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

0| ¢ -15.000,00 1,00 5 -15.000,00 1,00 g -15.000,00
HE 29.956,52 1,20 3 24.963,77 1,60 $ 18.722,82
2|8 55.601,28 1,44 5 38.612,00 2,56 g 21.719,25
HIE 81.106,33 1,73 s 46.936,53 4,10 g 19.801,35
AE 104.597,09 2,07 3 50.442,27 6,55 $ 15.960,25
HIE 147.719,11 2,49 5 59.365,00 10,49 g 14.087,59
TOTAL | $§ 205.319,56 $ 75.291,26
Inversidn Inicial $ -24.670,00 S -24.670,00
[ VAN Tm $ 180.643,56 VANTM $ 50.621,26 |
VAN (+) g 180.649,56
Tm 20%
VAN (-) 5 50.621,26
™ 50%
TIR 75,57%

Con lo cual determinamos las variables de la ebnawtcesaria para determinar la

Tasa Interna de Retorno teniendo que:

Tm = Es la tasa que hace al VAN positivo y cercanora.ce

TM = Es la tasa que hace al VAN negativo y cercano@ ce

VAN (+) = VAN positivo

VAN (-) = VAN negativo



TIR=Tm+

TIR= 020+
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VAN(H * (TM -Tm)
VAN (+) —VAN(-)

$.18064956 * (060— 020)
$.18064956 - ($.50621.26)

*
TIR = 020+ $:18064956 * (040)
$.13002830
TIR=0,7557
TIR 0,7557 75,579
D 0,1217 12,179
TIR>TD |PROYECTO RENTABLE

Si la tasa interna de retorno es mayor a la tasesieuento el proyecto es rentable.

5.7.5Relacién Costo Beneficio

Este método de evaluacion toma en cuenta el dané&@vés del tiempo, pero no

son muy utilizados en la evaluacion de proyectosgdos.

Este indicador relaciona el nivel de ingresos dpara con el nivel de egresos
operativos descontados o llevados a nivel presehtesultado nos indica cuanto

mayor o menores son los ingresos de los egrésos.

RC-B

RC-B

=Sumatoria del VPI / Sumatoria del VPE

=Raz6n Costo Beneficio

39 AULESTIA Hernan, “Evaluacién de Proyectos — INDIEEINANCIEROS”
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VPI = Valor presente de Ingresos (ingresos a valor ptese

VPE =Valor presente de Egresos (egresos a valor pgsent

Cuadro 39: Tasa Interna de Retorno (TIR)

ANALISIS DE COSTO BENEFICIO

0 (1+r)"0 1,000000 $ - $ - $ 24.670,00 | $ 24.670,00
1 (1+r)n1 1,121685 S 110.052,29 | 123.444,05 | § 85.100,85 | $ 95.456,38
2 (1+r)n2 1,258178 S 129.108,22 | § 162.441,16 | $ 93.837,60 | $ 118.064,43
3 (1+r)"3 1,411280 5 151.463,76 | § 213.757,82 | & 98.714,65 | & 135.314,05
4 (1+r)n4 1,583013 s 177.690,23 | $ 281.285,88 | 5 104.162,29 | $ 164.890,22
5 (1+r)"5 1,775642 S 208.457,91 | § 370.146,68 | § 109.579,04 | § 194.573,17

TOTAL | $ 1.151.075,60 $ 736.968,25

RAZON COSTO - BENEFICIO

Sumatoria VPI S 1.151.075,60
Sumatoria VPE S 736.968,25
Razdn Costo - Beneficio 1,56

Si RC -B > 1 el proyecto es rentable
Si RC -B < 1 el proyecto no es rentable

Si RC —-B =1 el proyecto no es rentable (indifezgnt

Después de haber realizado una serie de anatsiscieros al proyecto propuesto,

podemos concluir que el proyecto es rentable.

5.7.6 Periodo de Recuperacién de la Inversion

Este indicador permite conocer el tiempo en quevarsionista podra recuperar
su dinero puesto para en su proyecto.
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Mediante el PRI se determina el nUmero de perioggassarios para recuperar la
inversion inicial de los recursos propios, resutgde se compara con el nUmero
de periodos aceptables por la empfésa.

Cuadro 31: Periodo de Recuperacion de la Inversion

FLUJO DE CAJA ACTUALIZADO - ACUMULADO

0 (1+r)*0 1,000000 S -15.000,00 | § -15.000,00 | § -15.000,00
1 [1+r)01 1,121685 S 29.956,52 | § 33.601,79 | § 18.601,79
2 [1+r)02 1,258178 S 55.601,28 | § 69.956,32 | § 88.558,11
3 [1+r)%3 1,411280 S 81.106,33 | § 114.463,76 | § 203.021,38
4 [1+r)04 1,583013 S 104.597,09 | § 165.578,51 | § 368.600,39
5 [1+r)*5 1,775642 S 147.719,11 | § 262.296,29 | § 630.896,68

TOTAL 8,14980 s 630.896,68

Inversién Inicial ] -24.670,00

[ van $ 606.226,68 |

Como se puede apreciar en el cuadro de Recuperdeia inversion, al segundo

afio de operaciones la inversion total realizadari@ssiendo recuperada.

5.8 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

En el momento de tomar decisiones sobre la herreanfenanciera en la que debemos
invertir nuestros ahorros, es necesario conocemakymétodos para obtener el grado
de riesgo que representa esa inversion. Existéonma de analisis de uso frecuente en
la administracién financiera llamada de Sensibiljdgue permite visualizar de forma

inmediata las ventajas y desventajas econémicas geoyectd'

El Andlisis de sensibilidad identifica cuan serssibk el presupuesto de caja frente a

posibles cambios de disminucion en los ingresosimaeato en los costos y/o gastos;

% bid. “Evaluacién de Proyectos — PRI”
“! hitp://finanzaspracticas.com.mx/1752-que-es-elisinale-sensibilidad.note.aspx



permitiendo de la misma forma dar un porcentajevalgacion para contrarrestar los
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mismos, es decir, establecer un contingente.

Cuadro 32: Andlisis de Sensibilidad de Mantenimiento

MONTO POR MANTENIMIENTO

VOLUMEN DE MANTENIMIENTO

$  197.702,38 160.000 165.000 170.000 175.000 180.000 185.000 190.000 195.000 200.000
-$ 61.032,64 -$ 52.809,36 | -$ 44.586,08 | -$36.362,81 | -$ 28.139,53 | -$19.916,25 | -8 11.692,97 -5 3.469,70 | $4.753,58
-$54.676,48 | -5$46.254,58 | -5 37.832,67 | -529.410,76 | -$ 20.988,85 | -512.566,94 | -§ 4.145,04 $4.276,87 | §12.698,78
-$ 48.320,33 -$ 39.699,79 | -$31.079,25 | -$22.458,71 | -$ 13.838,18 -$5.217,64 | $3.402,90 $12.023,44 | $20.643,97
-$ 41.964,17 | -5 33.145,00 | -5 24.325,83 | -$15.506,67 | -5 6.687,50 $2.131,67 | $10.950,84 $19.770,00 | § 28.589,17
-$35.608,01 | -$26.590,22 | -$17.572,42 -$8.554,62 | $463,18 $9.480,97 | $18.498,77 $27.516,57 | §36.534,37
-$29.251,86 | -$20.035,43 | -5 10.819,00 -51.602,57 | $7.613,85 $16.830,28 | $26.046,71 $35.263,13 | § 44.479,56
-$22.895,70 | -$13.480,64 | -3 4.065,59 $5.349,47 | $14.764,53 $24.179,59 | $33.594,64 $43.009,70 | §52.536,88
-4 16.539,54 -5 6.925,86 | $2.687,83 512.301,52 | $21.915,21 $31.528,89 | $41.142,58 $ 50.825,57 | 5 60.685,98
-$ 10.183,39 -$371,07 | $9.441,25 $19.253,56 | $ 29.065,88 $ 38.878,20 | S 48.706,80 $58.770,94 | § 68.835,09
-$3.827,23 $6.183,72 | §16.194,66 $26.205,61 | $36.216,56 $46.227,51 | $56.448,45 $66.716,32 | 5 76.984,19

$2.528,93 $12.738,50 | §22.948,08 $33.157,66 | §43.367,23 $53.718,50 | $64.190,10 $74.661,70 | §85.133,30

Observando los diferentes escenarios bajo los €sal@ealizd el andlisis de sensibilidad
del proyecto mediante el resultado global de ciafios de ejercicios economicos, se
determina cuales serian los parametros 6ptimosraéohamiento, pero este andlisis debe

tomar en cuenta la capacidad operativa del negteiacuerdo a las posibilidades reales

de la organizacion.

En el caso del mantenimiento a ofrecer, podemosrafsen el andlisis de sensibilidad
gue bajo el parametro del monto que se cobrara@neglio establecido de $. 97,00, el
servicio de mantenimiento debe ser prestado agoorehos 283 viviendas como minimo
el primer afo, e ir creciendo de acuerdo al pogjerteterminado del 9,08% (crecimiento

promedio del sector de la construccion en los diirtinco afios) para empezar a generar

utilidad.
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Cuadro 33: Andlisis de Sensibilidad de Remodelacion

VOLUMEN DE REMODELACION

5 197.702,38 160.000 165.000 170.000 175.000 180.000 185.000 190.000 195.000 200.000
-$20.740,70 | -3 20.539,64 | -$ 11.338,50 -$2.137,35 | §7.063,80 $16.264,95 | $25.466,10 | $34.667,25 | $ 43.868,39
4 26.318,25 | -$17.010,14 | -3 7.702,04 $1.606,06 | $10.914,17 | $20.222,27| $29.530,37 | $38.838,47 | $48.148,90
-$22.895,70 | -313.480,64 | -$ 4.065,59 $5.349,47 | $14.764,53 | $24.179,59| $33.594,64 | $43.009,70 | $52.536,88
-$19.473,15 $9.951,14 | -$429,13 $0.092,88 | $18.614,89 | $28.136,91| $37.658,92 $47.180,93 | $56.924,86
-$ 16.050,61 4642164 $3.207,33 $12.836,29 | $22.46526 | $32.004,22| $41.723,19 $51.436,75 | $61.312,84
-$ 12.628,06 -$2.892,14 | $6.843,78 $16.579,70 | $26.31562 | $36.051,54 | $45.787,46 $55.715,03 | $ 65.700,82
-4 9.205,52 $637,36 | $10.480,24 | $20.32311] $30.16599 | $40.008,86 | $49.897,82 $59.993,31 | $70.088,80
-3 5.782,97 $4.166,86 | $ 14.116,69 $24.066,52 | $34.016,35 | $43.966,18 | $54.066,40 | $64.271,50 | §74.476,78
-4 2.360,42 $7.696,36 | $17.753,15 $27.809,93 | $37.866,71 | $47.923,50| $58.234,98 $ 68.549,87 | § 78.864,76
51.062,12 $11.225,86 | 521.389,60 | $31.553,34| $41.717,08 | $51.978,98 | $62.403,56 $72.828,15 | $83.252,74
$4.484,67 $14.755,36 | $ 25.026,06 $35.296,75 | $45.567,44 | $56.037,86 | $66.572,15 $77.106,43 | $87.640,72

MONTO POR REMODELACION

De la misma manera que se observo en el analisisrdgbilidad anterior, para el servicio
de remodelacion propuesto se establecié un mootogatio de $. 273,00 a cobrar por los
servicios de remodelacion, bajo este precedenteegeiere prestar el servicio de
remodelacion a por lo menos 153 viviendas comomarel primer afio, e ir creciendo de
acuerdo al porcentaje determinado del 9,08% (cieotm promedio del sector de la

construccion en los ultimos cinco afios) para empeeganerar rentabilidad al proyecto.



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Realizada la investigacion necesaria, para propoamétlan de Negocio para la conformacion
de una Empresa de Servicios de Mantenimiento y Beladon para Viviendas se establecen

las siguientes conclusiones y recomendaciones.

Las conclusiones tienen por objetivo designar adatjuellas situaciones que signifiquen
la finalizacién de un proceso, sea este un prodesovestigacion, de analisis, una serie de
eventos o cualquier otro elemento que implique zarahacia un final. La conclusion es la

parte final de una cadena de eventos o circunstarguie se relacionan entre si y que
suceden de manera mas o menos ordenada de acutvécsas elemento$’

Las recomendaciones, en un estudio de investigaegian dirigidas a proporcionar
sugerencias a la luz de los resultados, en estieledas recomendaciones estan dirigidas a
acciones especificas en base a las consecuereiagdb que las recomendaciones deben
ser congruentes con los hallazgos y resultadosséian la investigaciéi.

A continuacion se enunciaran las conclusiones atdaende cada capitulo, y se plantearan

recomendaciones.

6.1 Revisados los factores econdmicos, legales, pmditiecoldgicos y culturales que rodean

al proyecto propuesto, asi como las cualidadesyses y capacidades internas que debe

“http://www.definicionabc.com/general/conclusion #ixgz2BwikO0BwO

“http://www.monografias.com/trabajos17/conclusioaesnvestigacion/conclusiones-en-
investigacion.shtml
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tener la organizacion empresarial, y por ultimodagategias necesarias para el negocio
planteado, se determina que el entorno es favoraldecreacion de una empresa que

ofrezca los servicios de mantenimiento y remodétaen la ciudad de Quito es prudente.

6.1.1 Recomendacion:

Antes de iniciar un proyecto empresarial se delnatizar los factores econémicos,
legales, politicos, ecologicos y culturales queeard al negocio, ya que
conformaran el escenario sobre el cual se pondrdaecha la propuesta, e influiran

de manera directa en los resultados del ejercamadnico.

6.1.2 Recomendacion:

Se deben considerar los recursos y capacidadesanese con los cuales debe

contar una empresa para poder desarrollar el reegoe se pretende.

6.1.3 Recomendacion:

Es necesario establecer las estrategias de mayleztibbase al tipo de negocio que

se planea emprender, y enfocado al tipo de clientese pretende alcanzar.

6.2 El Mantenimiento y la Remodelacion son actividad@splementarias a la construccion,
pero son necesarias para prolongar la vida util gjorar cualquier inmueble, crear

conciencia de la importancia de estas actividadepria la calidad de vida de las
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personas y potenciaria la oportunidad de negoce eyiste con la necesidad de estos
servicios, por consiguiente una empresa que ofartamplia gama de trabajos que
involucra el mantenimiento y remodelacion de vid&s y que a su vez innove de
manera constante sus servicios, estaria aprovezhasth oportunidad de negocio

perdurable en el tiempo mientras los inmuebles peeatibles.

6.2.1 Recomendacion:

Es indispensable innovar continuamente las técnioasestilos y las tendencias de

mantenimiento y remodelacion ya que de esto depé&nda diferenciacion de la

empresa, sobre sus competidores.

6.2.2 Recomendacion:

Ofertar servicios de mantenimiento y remodelacanmprende una extensa gama

de trabajos que pueden requerirse, por lo que esriamte poder cubrir esta

diversidad de labores o mantener aliados estratggic

6.2.3 Recomendacion:

Se debe crear conciencia en el cliente, que imventila mejora de un inmueble,

incrementa el patrimonio del propietario y no cidagé un gasto, ademas de que

mejorar la calidad de vida de los ocupantes.
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6.3 Mediante el analisis del mercado, se determino existe una buena demanda de
servicios de mantenimiento y remodelacion pareewnidas, y no existe la suficiente oferta
de estos servicios, ademas la mayor parte de gogstaactuales (competidores) realizan
el trabajo de manera informal y no cumplen coneggectativas de los usuarios, este
precedente afianza la oportunidad de negocio queetende aprovechar con la creacion

de una empresa que oferte trabajos de manteninyaetaodelacion.

6.3.1 Recomendacion:

Se debe conocer los servicios (cualidades y dafims) que brindan los

competidores, ya que esto permitird tomar accialeesejora y le permitira a la

organizacion una ventaja exponencial frente atapstencia.

6.3.2 Recomendacion:

Debe tratarse de ofertar los trabajos de mantenimig remodelaciéon de manera
conjunta y ademas comercializar los servicios dedocruzada para rentabilizar

mas a los clientes.

6.3.3 Recomendacion:

Para cumplir con las expectativas del cliente restar los servicios propuestos, se

debe cuidar detalles importantes como son la ajli@a profesionalismo y la

responsabilidad con los trabajos contratados.
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6.4 Revisada la situacion técnica, administrativa yalege concluye que la creacion de la
empresa INVIERSA Cia. Ltda., no constituye una i@ desproporcionada de recursos
ni tiempo, para poner en marcha el proyecto prdapussrequerird cumplir las normativas
dispuestas, y con esto una serie de pasos norgnbfescos para iniciar una organizacion
empresarial en el Ecuador. El recurso mas impatpata esta empresa es sin duda el

recurso humano, motor integral de cualquier orgeandn.

6.4.1 Recomendacion:

Se debe prestar atencién al cumplimiento constémtas normativas vigentes en el

pais, y establecer responsables frente a las ds/etdigaciones, con el fin de evitar

contratiempos y sanciones por parte de los difegemtganismos de control.

6.4.2 Recomendacion:

Motivar y medir de manera continua la satisfacdéhrecurso humano es de suma

importancia ya que permitird mejorar la productddie los colaboradores de una

organizacion.

6.4.3 Recomendacion:

Es necesario determinar procesos técnicos y adnaitiv®s que sirvan para guiar

las actividades cotidianas y normales en una azgaidin.
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6.5 El analisis financiero determino que prestar s@side mantenimiento y remodelacion es
un buen negocio ya que no requiere de una invensiimal fuerte y la estructura
financiera necesaria no es compleja, ademas puederagse rentabilidad desde los
primeros afos de haberse puesto en marcha el pegsicise tiene una buena
administracién empresarial que presupueste susz@asaen funcion de los recursos que se
tiene o se requieren, para con esto planificaralasones a tomar y asi alcanzar los

resultados que se desean.

6.5.1 Recomendacion:

Se debe presupuestar cada periodo del ejercicr®eatoo ya que con esto se podra

tomar acciones y decisiones oportunas para eld@éa organizacion.

6.5.2 Recomendacion:

Debe analizarse y mejorarse de manera continuastfaceura financiera de la

empresa, ya que esto permitira potenciar los asosdtdel negocio.

6.5.3 Recomendacion:

Es importante establecer los recursos de una @@@an de manera funcional y en

base a los resultados que se quiere obtener pareomtsr con una estructura

financiera sostenible.
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REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES DEL SECTOR PRIVADO

COMPARIAS, BICLUSIVE LAS BAJD CONTROLDE LA s “Lamm CRGANIZACIONES NO ESTABLECIMIENTOS
Documentes | COMPARIAS TE DE Ik DE CIVRES ¥ COMERCIALES COMTRATO (5 CLENTAS DE GUBERNAMENTALES SIN FINES DE | PERMAMNENTES CON
ACDIOHES O HOLDING, BANCOE AR TLIPALOR, COMSORLIO O LUTRD REFRESENTACION
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DIRECC!C')N METROPOLITANA
DE GESTION DE INFORMACION

?:::;T:ﬂh- Planifleaciin

Tasa de crecimiento poblacional (proyeccion)

ARos* DMG Quito urbane | Quito rural
1942 31.799% 447 2,968%
1974 3,63% 447 1,36%
1982 4,54% 5,03% 0.71%
1990 2,56% 2,58% 3,68%
2001 261% Z207% 4,68%
2010 2.59% Z2,03% 4,30%
2020 2,19% 1,55% 3.75%

* Comesponde a los afos en los que se desamoll y de desarrellara los censos de poblacion y vivienda
Fuente: Secretaria de Temtorio, Habitat y Vivienda

Elaboracién: Direccién Mefropolitana de Gestion de Informacidn

Mota: Son datos derivados a partir de las tendencias de los censos de 1962, 1974, 1982, 1970y 2001
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' Fiat Fiorino

199,000 krms. Samioneta Cabina zoud $10,500 fRuito
Simple, 1300 CC, Manual, 4 = 2,

Gaszolina, Vidrios manuales, Aire

Acondicionada, Tela, Blanceo, #20]

& I

Fiat Fiorino :
77.358 kms, Camioneta Cabina Simple, el $10,800 Huitg
1300 <, Manual, 4 = 2, Gasalina,

Widrios manuales, Calefaccidn, Tela,

Blanco,

& I

Fiat Fiorino .
160,000 krms, Camioneta Cabina 20073 0,800 Ruita
Simple, 1300 CC, Manual, 4 = 2,

Gaszolina, Vidrios ranuales, Calefaccidn,

Tela, Plata, #9:0 50

a4 Visitas 208

Fiat Fiorino *
122,701 krms, Camioneta Cabina 2009 $9,900 Quite
Simple, 1300 CC, Manual, 4 = 2,

Gaszolina, Vidrios manuales, Aire

Acondicionado, Tela, Blanco,

& I}

Fiat Fiorino

100,000 krms. Samioneta Cabina zouy $9,400 Arnbato
Simple, 1300 CC, Manual, 4 = 2,

Gaszolina, Vidrios rnanuales, Calefaccidn,

Tela, Plata, #: i

L& Iy

Fiat Fiorino :
97.000 krns, Camioneta Cabina Simple, T, $9,400 TR
1300 <G, Manual, 4 » 2, Gasalina,

Widrios rmanuales, Aire Acondicionadao,

Blanco,

o4 Wisitas 650

FiaL FEi0FinG 2005 47,000 Ciuito

156,000 kris. Camioneta Cabina
Simple, 1.2 ©C, Manual, 4 = 2, Gazolina,
Vidrios manuales, Tela, Blanco, #50714

o2 Vizitas 5606




