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RESUMEN

El estudio de los aspectos psicosociales y su relacion con la salud laboral, no es
nuevo aungue si la importancia y reconocimiento que ha adquirido en los ultimos
afios. Como consecuencia de los importantes cambios en las organizaciones y de los
procesos de globalizacion actual, la exposicion a los riesgos psicosociales se ha
hecho maés frecuente e intensa, haciendo conveniente y necesario su identificacion,
evaluacion y control con el fin de evitar sus riesgos asociados para la salud y la
seguridad en el trabajo.. La presente investigacion tiene como fin el estudio de los
Factores de Riesgos Psicosociales y ausentismo laboral en la empresa Provefrut S.A,
ya gue este estudio no esta dentro de un analisis a lo largo de todo este tiempo y es de
vital importancia determinar que riesgos psicosociales causan un ausentismo laboral
por parte de los colaboradores de la empresa. La investigacion pretende determinar el
tipo de riesgo psicosocial mas comun en base a la realidad de la empresa, afectan de
manera notable a la produccion y una factible comunicacion por parte del
colaborador hacia otros colaboradores; por cuanto la organizacion y la gestion del
trabajo, genera un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir resultados
psicoldgicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la
depresién. Para el desarrollo de la investigacion, se adoptard una posicién tedrica
relacionada con el conocimiento cientifico de los diferentes factores psicosociales;
sus causas, consecuencias, medidas, metodologia, se utilizard el instrumento
SUCESOS ISTAS 21 como finalidad de intervencion y de evaluacion (ISTAS,
2005).

Palabras clave: riesgo psicosocial, estrategias, colaboradores, organizacion.
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ABSTRACT

The study of the psychosocial aspects and their relationship to occupational health is
not so new if we consider the importance and recognition it has gained in recent
years. As a result of major changes in organizations and current globalization
processes, the exposure to psychosocial risks has become more frequent and intense,
making it convenient and necessary to identify, evaluate and control in order to
avoid the risks associated to health and safety at the workplace. This research aims to
study the psychosocial risk factors and work absenteeism in the company Provefrut
S.A, since this study has not been analyzed in a long time and it is extremely
important to determine which psychosocial risks cause work absenteeism by the
employees of the company. The research strives to determine the most common
psychosocial risk based on the reality of the company; they significantly affect
production and a viable communication of one employee whith other employees; the
organization and management of work, generates little social context of work, does
not create a broad social work context and this produce negative psychological,
physical and social outcomes, such as work stress, exhaustion and depression. For
the development of the research, a theoretical position regarding the scientific
understanding of different psychosocial factors will be wused; its causes,
consequences, actions and methodology will be used. The ISTAS 21 EVENTS

instrument will used for intervention and evaluation (ISTAS, 2005).

Keywords: psychosocial risk, strategies, employees, organization.
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INTRODUCCION

El medio laboral ha evolucionado en los ultimos afos, y ha dejado atrds la
organizacion tradicional caracterizada por las tareas operativas, los trabajos en linea,
la toma de decision centralizada, etc., ya que la competencia del mercado actual
requiere empresas organizadas, dinamicas y con altos estandares de calidad que

puedan adaptarse facilmente a un entorno cambiante y exigente.

Desde la fundacion de la empresa Provefrut S.A. el trabajo que se desarrolla es de
esfuerzo fisico que se desarrolla para una produccién por toneladas, sin importar los
efectos que lleva consigo un trabajo sin reconocimiento por parte de la empresa. El
ritmo de trabajo ha ido incrementdndose, porque con un numero menor de
trabajadores tienen que alcanzarse mejores resultados. Y la innovacion tecnolégica
constituye un factor determinante en la evolucion econémica de nuestra sociedad, y

de la competitividad empresarial.

Asi, hoy en dia las condiciones laborales pueden exigir altos niveles de atencion y
concentracion, elevada responsabilidad, sobrecarga de trabajo, largos o desordenados
horarios y turnos; ademas la creciente participacion de las mujeres en la empresa, el
aumento de padres y madres trabajadoras y de familias mono parentales, hacen que
los riesgos psicosociales y sus repercusiones sanitarias, sociales y econémicas sean
una realidad en el mundo laboral de hoy (Sanchez-Anguita, 2006). Todo esto puede

deteriorar el clima laboral y afectar al bienestar fisico y psicolégico del trabajador.

En los Gltimos afios, los factores de riesgo psicosocial relacionados con el trabajo han

ido adquiriendo cada vez mas relevancia por las evidencias encontradas en la



relacion entre los riesgos psicosociales en el trabajo y el incremento de procesos
morbidos en los trabajadores (Villalobos, 2004); por tanto, los riesgos psicosociales
en el trabajo, deben eliminarse o evitarse en lo posible, para contribuir a mantener la
salud de los trabajadores, como lo establece la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, que en su articulo 5 dice: La politica en materia de
prevencion tendra por objeto la promocién de la mejora de las condiciones de trabajo
dirigida a elevar el nivel de proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores
en el trabajo. Ademas, dicha Ley, en su articulo 4, 1°, considera que se entendera por
prevencion el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las
fases de actividad de la Empresa, con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo. Asi mismo, la Ley, en su articulo 4, 2°, entiende como riesgo
laboral la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del

trabajo.

Para promover la mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en el
trabajo, practicamente obliga al empresario a garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores en todos los aspectos relacionados con el trabajo con arreglo a los
siguientes principios generales de prevencion: evitar riesgos, evaluar los riesgos en
su origen, adaptar el trabajo al trabajador, en particular en lo que respecta a la
concepcién de los puestos de trabajo, asi como en la eleccion de los equipos de
trabajo y los métodos de trabajo y de produccion, con miras, en particular, a atenuar

el trabajo mondétono y repetitivo y a reducir los efectos de los mismos en la salud.

Para Manzilla, 1995 : Se establece los principios generales en los que debe inspirarse

el cumplimiento del deber de proteccion:



a. Evitar los riesgos.

b. Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.

c. Combatir los riesgos en su origen.

d. Adaptar el trabajo a la persona.

e. Tener en cuenta la evolucion técnica.

f.  Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o0 ningun riesgo.

g. Planificar la prevencion.

h. Adoptar medidas que antepongan la proteccién colectiva a la individual.

i. Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

Por ello, la prevencion de riesgos laborales consiste en evitar situaciones que puedan

ocasionar cualquier problema de salud de los trabajadores.

Los riesgos psicosociales estan incluidos en el deber general de proteccion y en los
principios de la actividad preventiva, pero no es posible establecer relaciones
etioldgicas tan claras y directas cuando los riesgos son psicosociales como en los
riesgos de seguridad e higiene en el trabajo, en la generacion de problemas de
caracter psicosocial, concurren variables de gran influencia como son las
caracteristicas del trabajador y, ademas, los efectos de los factores de riesgo

psicosocial pueden manifestarse diferidos en el tiempo (Gutiérrez, 2001).

Dentro del &mbito de los riesgos psicosociales se deriva que por varios factores que
seran medidos se da como consecuencia el ausentismo o absentismo laboral, por
varios motivos que el colaborador pueda tener en su area de trabajo o su lugar de

residencia dependiendo el género a estudiarse.



El ausentismo laboral estd delimitado por varias razones en las cuales pueden ser

voluntarias o involuntarias.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales deben ser analizados por cada organizacidn para obtener
resultados de los que se puede generar un analisis o interpretacion del por qué las
personas deben ser estudiadas no solo como nivel de produccion, sino como un ente

psicoldgico apropiado para que desempefie sus funciones adecuadamente.

Para Marx, (2001): Los factores psicosociales son aquellas condiciones presentes en
un lugar de trabajo, relacionados directamente con la empresa u organizacion, los
diversos factores que afectan tanto al bienestar y la salud (fisica, psiquica o social)
de los trabajadores asi como también al desarrollo del trabajo y la productividad

empresarial.

Estos factores afectan directamente en el estado de una persona y puede
desencadenar hasta en una enfermedad en el trabajador generando problemas en la

organizacion.

Para Llaneza, (2007): Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la

satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacién, por una parte y, por



otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a traveés de percepciones y experiencias

puede influir en la salud y en el rendimiento y/o la satisfaccion en el trabajo.

La interaccion del individuo en una organizacion es complicada puesto que los

problemas personales se inmiscuyen en la forma de trabajo diario.

Grafico 1.1: Individuo

Tarea:
Contenido, Ritmo de Trabajo,
Autonomia

Tiempo Laboral
Duracién de la Jornada, Trabajo a
turnos, Pausas

oOCcu—-—-<-—-0oz-

Organizacién, Participacion
Comunicacion, Cultura

Fuente: Llaneza Alvarez
Elaborado por: Bracht Michelle

El individuo tiene un proceso dentro del desempefio laboral, se puede observar en el

grafico expuesto.

Para Llaneza, (2007): Un trabajo con contenido es aquel que permite al trabajador
sentir que lo que hace tiene utilidad para alguien o algo, en el conjunto del proceso
en que se desarrolla y para la sociedad en general, y que le ofrece la posibilidad de

aplicar y desarrollar sus conocimientos y capacidades.



Son factores que inciden en el rendimiento de una persona y afecta directamente en
el desempefio del individuo generado por el ritmo de trabajo, duracion de las

jornadas laborales, turnos rotativos etc.

1.1.1 Lacargade trabajo

Para Llaneza, (2009): Cuando estas exigencias superan la capacidad del sujeto para
responder a ellas, se habla de sobrecarga de trabajo. Esta puede ser tanto cuantitativa
(cuando hay que hacer demasiadas cosas) como cualitativa (cuando el trabajo es

demasiado dificil).

La sobrecarga cuantitativa de trabajo suele ir asociada a aquellos puestos de trabajo
en los que el trabajador no puede regular el ritmo y éste es elevado, o cuando se debe
resolver una serie de tareas en un reducido periodo de tiempo. Suele aparecer en
trabajos en cadena, en los trabajos a prima o a rendimiento y en los trabajos

rutinarios de oficina.

La sobrecarga cualitativa de trabajo hace referencia a aquellas situaciones en las que
la realizacion del trabajo exige demasiado de la persona que lo realiza, ésta se ve

desbordada y no se siente capaz de realizarlo adecuadamente.

Referente a las sobre cargas de trabajo tanto cualitativa como cuantitativa se estima
que en la empresa Provefrut S.A. existe la prolongacién de estas dos sobre cargas de

trabajo, es decir; se desarrollan trabajos que requiere esfuerzo fisico y también



trabajos que requieren de paciencia, sobre carga de funciones y bajo presion, a esto

se lo denomina sobre carga cualitativa.

1.1.2 Salud

Para Zazo, (2010): Se considera a la Salud como el estado de bienestar fisico, metal y
social completo, es decir, toda la persona.
Considerar salud como el estado fisico y mental en el que se encuentra un individuo

para desarrollar cualquier actividad sea esta de caracter laboral o individual.

1.1.3 Relacion Trabajo Salud

Para Marx, (2001): el trabajo es una necesidad econémica, una disposicién, un
estimulo, un derecho que tiene el individuo para satisfacer sus necesidades y contar

con una vida digna.

Sin embargo dentro del trabajo es importante contar con una salud 6ptima es decir su
capacidad fisica e intelectual debe estar al cien por ciento para su desempefio y en si

un trabajador saludable rinde mas.

Sin embargo existen leyes que amparan al trabajador cuando adquiere una
enfermedad profesional dentro de la organizacién, por ende se estudia el caso del

colaborador para cambiarlo de area.



1.1.4 Estrés laboral

Para Ribaya, (2000, p. 219), se puede definir como un proceso de relacién entre el
sujeto y el entorno, y se produce cuando dicha relacion se percibe como amenazante
y desbordante de los propios recursos y pone en peligro el bienestar o la salud

personal.

Se puede asociar el estrés laboral con la carga en el trabajo, las responsabilidades que

se manejan poniendo a prueba la capacidad del individuo. En ocasiones este estrés

genera un colapso en el sistema nervioso del individuo.

Gréfico 1.2: Factores del Estrés

Entorno

Estrés

Bienestar /

Persona Salud

Fuente: Ribaya, 2000

Elaborado por: Bracht Michelle

Se determina que un factor de andlisis cuando una persona adquiere mas
enfermedades gastrointestinales es sinonimo de estrés dentro de la organizacion, por

ende en la empresa Provefrut S.A. se lleva registros tanto mensuales, semestrales y
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anuales para desarrollar el estudio respectivo de los colaboradores que presenten este

sintoma.

1.1.5 Relacién de estrés con la personalidad

Para Molinera Mateos , (2006) el estrés esta en relacion directa con la personalidad
de quien lo sufre, de tal modo que junto con los factores exdgenos, se puede afirmar
que algunas personas tienen una predisposicion a padecerlo. Toda persona esta
sometida a factores estresantes, pero si el estrés es excesivo en magnitud o en
duracion, ningan Individuo podra soportarlo sin alterar su conducta. Durante algdn
tiempo se mantuvo la creencia de que el estrés laboral afectaba prioritariamente a los
directivos y los profesionales con altas dosis de responsabilidad. Sin embargo,
auditorias de estrés realizadas en algunas empresas del Reino Unido y de Estados
Unidos han demostrado que la incidencia del estrés es similar en todos los niveles

jerarquicos de la organizacion.

Se puede manifestar que el estrés tiene una relacion directa con la personalidad de
cada persona es decir la capacidad de adaptacién de cada uno para realizar

actividades a presion, es la saturacion y bloqueo mental del individuo.

No todas las personas son iguales, este es un factor de la cual a una persona le

gustara trabajar bajo presion y a otra persona no le guste trabajar bajo presion.
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1.1.6 Burnout

Segun Gil, (1999, p. 46) es la sensacion de agotamiento, decepcion y pérdida de
interés por la actividad laboral, que surgen especialmente en aquellos que se dedican

a profesiones de servicio como consecuencia del contacto diario con su trabajo.

Se presenta cuando el individuo experimenta una sensacion de cansancio y pierde
interés por su actividad que desarrolla ocasionando una baja en su autoestima y

desempefio en el trabajo.

Gréafico 1.3: Burnout

[ Burnout
-~ ] ] ™
Agotamiento Emocional
N [ Caracteristicas ]ﬁ
Baja Autoestima
- J
4 N
Conductuales
S [ Sintomas ]ﬁ
. J
Individual
—> Niveles de Intervencion —
[ J Grupal

Organizacional

Fuente: Gil 1999
Elaborado por: Bracht Michelle
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El bournout esta constituido por varios sintomas, etapas, factores y niveles de
intervencion que surgen de este tipo de trastorno cuya repercusion se ve reflejada en

la salud de los trabajadores.

1.1.7 Mobbing

Para Manzilla, (1995) el mobbing es la situacion en la que un trabajador o grupo de
trabajadores ejercen, de manera sistematica (al menos una vez por semana) Yy
deliberada, una intensa violencia psicologica durante un tiempo mayor de seis meses
sobre otro trabajador en el lugar de trabajo con la complicidad o permisividad del

resto de trabajadores y de la empresa.

Es el acoso que experimenta un determinado trabajador en la jornada laboral diaria

generando problemas emocionales en el individuo.



Gréfico 1.4: Mobbing

Organizaciones Acosadores y

Pro defensa del

acoso Colaboradores

Mobbing

Testigos con

miedo hablar, Testigos que
no hacen nada difunden
por miedo, rumores y
pero aislan a la
simpatizan con victima
la victima

Fuente: Manzilla, 1995
Elaborado por: Bracht Michelle

Cuando se determina de que en verdad existe el acoso o0 mobbing laboral es un tema

en verdad que causa discrepancia, ya que dentro de la organizacion existe envidia por

parte de los colaboradores, se ven inmersos en inventar cosas o0 situaciones, la

organizacion tome medidas drasticas, por eso se desarrolla o se procede a verificar la

verdad para no perjudicar a ninguno de los colaboradores.
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1.1.8 Medicion de Riesgos Sucesos ISTAS 21

Segun Diaz, (2010) la versidon corta del Cuestionario de Evaluacion de riesgos
Psicosociales en el Trabajo ISTAS 21, que es la adaptacion para el Estado espafiol
del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ). De ISTAS21 existen tres
versiones: una larga, disefiada para investigacion; una media, disefiada para la
evaluacion de riesgos en medianas (25 o mas trabajadores) y grandes empresas; y
otra corta, disefiada para iniciar la evaluacion de riesgos en empresas pequefias, con
menos de 25 trabajadores. También se puede utilizar esta version corta para valorar,

individualmente, la exposicién psicosocial en cualquier puesto de trabajo.

Este instrumento esta disefiado para identificar y medir la exposicion a seis grandes
grupos de factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo. Esta
version corta no es el Unico instrumento que puede o deba usarse para la evaluacion
de riesgos en pequefias empresas, existen otros métodos (entrevistas, grupos de
discusion, etc.) que también son muy Utiles, pero el uso de este cuestionario es
inmediato y para ello no se necesita mas apoyo que un lapiz o un boligrafo. Cada uno
podra analizar sus propias respuestas, comentarlas y compararlas, si asi lo deseas,

con sus comparfieros de trabajo.

En la empresa Provefrut S.A. se aplico el cuestionario de SUCESOS ISTAS 21
version breve, debido a dos factores importantes: el primero es por el nivel de
escolaridad de los colaboradores y segundo por el tiempo a aplicar el cuestionario de

version amplia o larga se toma mas de una hora y media.
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En la prueba piloto el colaborador manifesté descontento por la demora del TEST y

por no entender algunas preguntas del cuestionario.

Por otra parte, en la prueba piloto de SUCESOS ISTAS 21 version breve, el
colaborador manifestd agrado y agradecimiento por tomar en cuenta de la

importancia de los mismos.

1.2 Ausentismo Laboral

1.2.1 Concepto

Para Ribaya Mallada , (1999, p. 653) se entiende por absentismo: “Toda ausencia del
trabajo, sea justificada o no. computable por la diferencia cronoldgica existente entre

los tiempos de trabajo contratados y los efectivamente realizados”.

Las causas que originen un absentismo laboral se en enmarca en ausencia por
enfermedad siendo esta la “ausencia al trabajo, atribuida a enfermedad o accidente y

aceptada como tal por el empresario o el sistema de Seguridad Social”.

Al obtener un indice alto de ausentismo laboral por diversas causas, se debe tomar en
cuenta que en una organizacion grande como lo es Provefrut S.A, con 986
colaboradores, existe un indice sustentable de ausentismo, por ende se debe analizar
las causas para que no exista pérdida en niveles de produccion, ya que se procesa

productos alimenticios.
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En un proyecto de disertacion refiere Zazo, 2010 es decir, las vacaciones o los dias
festivos no son absentismo. Lo que se pretende es observar el total de ausencias
habidas en un periodo determinado, dentro del total de horas de trabajo pactadas por

Convenio Colectivo, o a nivel de empresa, correspondientes al periodo de referencia.

También se pretende cuantificar la no asistencia al trabajo (las faltas fisicas), a lo que
se denomina absentismo, y no las actitudes derivadas de la presencia en el puesto de
trabajo, a lo que se denomina "abstencionismo"”. Es decir, las faltas del puesto de
trabajo por la motivacion que sea, bien por media hora o por varias, por un dia o
semanas, etc., se consideran absentismo. Sin embargo, mientras no se dé la falta del
trabajador de su puesto de trabajo, justificada o injustificadamente, no se da
absentismo en el sentido antes entendido. Por ejemplo, el "tiempo del bocadillo”, si
se recupera no sera ni absentismo ni abstencionismo; ahora bien, si no se recupera
seria abstencionismo y no absentismo, ya que la presencia fisica del trabajador en el

puesto de trabajo se da.

Con los antecedentes ya expuestos se puede entender como absentismo laboral a la
no comparecencia del trabajador a su puesto de trabajo originando un caos dentro de
la empresa ya que se descordinan las actividades planificadas para ese dia de trabajo
causando problemas e inconvenientes en el resto del personal, dichos problemas

podrian ocasionar grandes complicaciones en el orden empresarial.

Para Lucas Marin , 1992 se entiende por absentismo a la tendencia a estar ausente.
Actualmente este vocablo se utiliza en la industria para referirse a las ausencias al

trabajo, sin entrar en las causas que lo han motivado.
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De esta manera, se ha impuesto hablar de absentismo y no de asistencismo; a pesar
de que la mayoria va a trabajar la mayoria de los dias. Algunos trabajadores apenas
pierden un dia de trabajo. Otros, pierden un dia 0 una semana de tiempo en tiempo.
Otros, pueden tener un largo periodo de ausencia en medio de una vida de asistencia.

Y todavia otros, asistiran ocasionalmente, entre ausencias.

Un trabajador puede estar presente en su trabajo pero igual se lo puede relacionar con
absentismo laboral puesto que el individuo esta presente pero su mente esta en otra
parte pues el trabajo que deberia desarrollar pues no se lo realiza afectando

directamente en el rendimiento de la empresa.

1.2.2 Caracteristicas y factores determinantes de ausentismo laboral

Para Ribaya, (2000) dificultades de adaptacion producidas por el medio de origen
(caso de obreros que proceden del mundo rural), por la procedencia geogréafica
(como entre los emigrantes extranjeros o incluso entre los inmigrantes) o el cambio
de tecnologia (suele darse en obreros industriales procedentes de empresas en crisis y
que pasaron a otras de distinta tecnologia y en aquellas obreros que no asimilan los
cambios tecnolégicos o de procedimiento en su propia empresa), etc.

La falta de motivacion por estar trabajando en una actividad monotona o rutinaria,
baja remuneracién, ausencia de responsabilidad o de intervencion en la toma de

decisiones etc.

Insatisfaccion por las particularidades fisicas del puesto de trabajo: ruido, olor,

iluminacién, temperatura, etc.
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Actitud de la jerarquia, desconocimiento de los objetivos de su trabajo y de su

empresa, etc.

La vejez, el sexo, las responsabilidades familiares, la lejania desde la vivienda, etc.
La falta de un adecuado control por parte de la empresa, ademas de la ausencia de
controles en otras organizaciones, como las sanitarias (justificacion de
enfermedades), las académicas (justificacion de formacién), etc.

Las costumbres locales, el medio social del trabajador y la incidencia de las drogas,

alcoholismo, etc.

Inclemencias del tiempo, deficiencias de los medios de transporte, catastrofes, etc.

Todos los factores citados anteriormente son determinantes en un trabajador, la
motivacion, el sentirse cbmodos y a gusto en su plaza de trabajo, las costumbres de él
y sus compaiieros influyen a la hora de determinar si abandona 0 no su puesto de

trabajo.

Los colaboradores deben entender que todo trabajo que van a desarrollar debe ser por
gusto de ellos, mas no, trabajar por obligacion, en lo cual en Ecuador no se aplica
esta teoria, los colaboradores por necesidad no es de gran importancia analizar si es
de agrado su trabajo, en la empresa Provefrut S.A., a pesar de brindar una induccion

de como va a ser su trabajo, ingresan a trabajar durante dias.
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1.2.3  Causas del absentismo

Para Ribaya, (2000) enfermedad normal: comprende las ausencias debidas a
enfermedad comun, accidente no laboral y maternidad, siempre que se encuentre
debidamente justificada por el correspondiente parte de baja médica.

Accidente laboral: comprende las jornadas u horas perdidas por accidente de trabajo
que se produzcan, tanto en el propio centro de trabajo como "in itinere", y sean 0 no

causa de baja laboral.

Licencias legales: todas las que estan consideradas como tales, segun el Estatuto de
los Trabajadores (fallecimiento o enfermedad grave de familiares, licencias por
matrimonio, consultas médicas, embarazo, natalidad). Todas ellas deben ser

debidamente justificadas.

Ademas, las que figuran recogidas en Convenio Colectivo por los siguientes
motivos: formacién durante la jornada laboral, reuniones de miembros del Comité de
Empresa y Secciones Sindicales, asambleas previamente autorizadas por la

Direccion, etc.

Finalmente, las debidas de forma esporadica por motivos de referéndum

constitucional, elecciones generales y elecciones municipales.

Permisos Particulares: corresponden a aquellas ausencias personales que no son

objeto de retribucion (ausencias injustificadas, faltas de puntualidad, etc.).
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Ausencias no autorizadas: recoge aquellas ausencias por motivo de sancion, cuando

ésta lleva aparejada la suspension de empleo y sueldo.

Conflictos laborales: paros, huelgas, asambleas no autorizadas, ocasionados por
motivos de caracter laboral (reivindicaciones salariales, por ejemplo) y huelgas de

caracter no laboral (motivos politicos, por ejemplo).

Otros: debido a inclemencias del tiempo, catastrofes, etc. (es bien sabido que ciertos
materiales, sometidos a bajas temperaturas no pueden ser trabajados: el cemento, el

yeso, etc.).

Las causas de absentismo laboral son muchas, las mismas que generan dentro de la
organizacion un desfase en su diario proceder debido a que el trabajo que debia ser
realizado por una persona ya no va ser posible que lo realice esto genera un
inconveniente dentro del departamento, pues sera otra persona la encargada de
realizarlo, esto afectara directamente a este individuo pues primero realizara un
trabajo que no le corresponde y segundo se le carga trabajo adicional a las
actividades que se realiza a diario en cualquier actividad no se las puede detener por

el hecho de que un trabajador no se presente a su jornada laboral.
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Gréfico 1.5: Causas del Absentismo
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Elaborado por: Bracht Michelle

En cada empresa deben realizar un reporte de las posibles causas que presentan como
justificativo cada colaborador, en la empresa Provefrut se manejan con un
dispensario médico si son causas de salud y con el departamento de Desarrollo

Humano y Organizacional las calamidades por diversas causas.
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1.2.4 Tipos de absentismo y su medida

Para Marin, (1992) el absentismo voluntario incluye todas las ausencias al trabajo
realizadas por los individuos en funcién de unas decisiones personales claras: por no
querer asistir, gestiones particulares, atender a enfermos, problemas familiares,
motivos religiosos, descanso extra, reuniones politicas o sociales, etc. Desde el punto
de vista administrativo, permiso retribuido, permiso no retribuido, conflictos,
sanciones Yy retrasos. El absentismo por enfermedad se refiere a todas las ausencias
en las que se invocan como motivo las enfermedades normales, es decir, no
profesionales. Absentismo por patologia profesional se considera a las ausencias

debidas a enfermedades propias de la profesion y a los accidentes de trabajo.

Tabla 1.1 indice de Ausentismo

indice normal

= (Horas reales de ausencias / Horas teéricas de trabajo) *100

indice de Frecuencia

If= namero de casos / n° de empleados

indice de gravedad

Ig= ntmero de dias / n° de empleados

Duracién media

D= nimero de dias / n® de casos

Fuente: Marin 1992
Elaborado por: Bracht Michelle
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En la descripcidn que se describié anteriormente se debe tomar en cuenta que tipo de
absentismo o ausentismo laboral se determinG para cada justificativo. Se debe
considerar que por cada justificacion expuesta por el colaborador que no pudo asistir
a laborar presente una justificacion aceptable para la empresa con el modo de que no

exista discrepancia mal entendida con el resto de colaboradores.

1.2.5 Consecuencias de Absentismo

Pérdidas econdmicas. Generadas por trabajadores que incumplen con los objetivos
planteados por la empresa es decir por la inasistencia al trabajo o por asistir y realizar
otras actividades que no tienen nada que ver con su trabajo se supone la ausencia a la

tarea comun de un factor clave en la produccion.

Desorden en el puesto de trabajo. Pues los y las trabajadores deben adaptarse a las

ausencias inesperadas para el correcto funcionamiento de la empresa.

Desmoralizacion. Cuando dentro de un grupo de trabajo unas personas trabajan y

otras no se genera un ambiente tenso y puede desencadenar en peleas.

Pérdida de prestigio. Si un trabajador no asiste a sus labores la empresa se retrasa con

las entregas.

Trabajo administrativo complementario. Motivacion hacia el personal a fin de paliar

los diferentes problemas que puedan presentarse dentro de la misma.
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En Provefrut S.A. se determina que una causa de ausentismo es perdida de
produccién para la organizacion, no por que una persona sea indispensable, pero en
situacion de Provefrut S.A. por cada persona se elabora un cronograma de
produccién en toneladas sea de corte del producto, del proceso o de empaque esto

genera malestar en cubrir ese faltante en cada turno o grupos rotativos.

1.2.6 Caracteristicas y Tipos de Absentismo Laboral determinados

Para Marin, (1992) hace referencia a la abstencion deliberada de acudir al lugar de
trabajo y a la costumbre de abandonar el desempefio de funciones y deberes anejos al

puesto, incumpliendo asimismo, las horas establecidas en el contrato laboral.

Existen tres tipos de absentismo: absentismo previsible y justificado (incapacidad
laboral temporal, permisos pactados...). Este se puede prever y controlar facilmente
antes de que se produzca, permitiendo una planificacion adecuada de sustitucién del
puesto de trabajo y un menor trastorno organizativo. Mas complejo de controlar es el
absentismo no previsible e injustificado (retrasos, salir a fumar, recados, cuidados de

los nifios o de personas mayores, etc.).

El tercer tipo, el absentismo presencial, consiste en acudir al trabajo pero dedicando
una parte de la jomada a actividades que no guardan relacion con las tareas propias
del puesto que se ocupa (leer periédico, llamadas a familiares y amigos, usar Internet

y correo electronico con fines personales).
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El absentismo laboral es igual a pérdida econdémica para la empresa y se enfoca en

diferentes aspectos mismos que conllevan a retrasos a la organizacion misma

Para Molinera Mateos , (2006) Absentismo es la no presencia del trabajador en su
puesto de trabajo.

Se puede también definir el absentismo laboral como “el incumplimiento por parte
del empleado de sus obligaciones laborales, faltando al trabajo, cuando estaba
previsto que acudiese al mismo, de manera justificada o injustificada, o no
desarrollando su cometido de forma voluntaria durante una parte o la totalidad de la

jornada”.

Consiste en la disminucion del rendimiento del individuo, a pesar de acudir a su lugar
de trabajo generando inconvenientes en el grupo de trabajo y en la organizacién

misma.

1.2.7 Incapacidad Temporal

Para Diaz, (2010) la Incapacidad temporal es la situacion en la que se encuentran los
trabajadores incapacitados temporalmente para trabajar, y precisando asistencia
sanitaria por situaciones de enfermedad comin o profesional, accidente sea 0 no

laboral y durante los periodos de observacién de enfermedades profesionales.

La duracion de la incapacidad temporal no podra exceder de 12 meses prorrogables,
otros seis meses cuando se presuma que, durante ellos, el trabajador puede recibir el

alta médica por curacion.



26

Cuando el motivo sea la observacion de una enfermedad profesional, la duracién sera

de seis meses prorrogables otros seis meses mas, cuando se estime necesario para el

estudio y diagndstico de dicha enfermedad.

e Laincapacidad temporal es la principal causa del absentismo laboral.

e Las causas de la incapacidad temporal pueden ser las siguientes:

e Enfermedad comun o profesional.

e Accidente sea 0 no de trabajo.

e Periodo de observacion de enfermedades profesionales, cuando sea necesaria la
baja médica.

Como incapacidad temporal se puede entender como la ausencia temporal de un

individuo hacia su trabajo debido a varias circunstancias tal vez por enfermedad,

accidente o simplemente por voluntad propia.

Para originar una incapacidad temporal se debe determinar por Riesgos de Trabajo
(IESS), para que se desarrolle un informe para cambio de actividad, estos informes se

los desarrollan con el personal de Seguridad Industrial y Fisica.

1.2.8 Incapacidad Permanente

Para Zazo, (2010) la incapacidad permanente es la situacién en la que se encuentra
un trabajador, cuando después de ser sometido al tratamiento prescrito, presenta
reducciones anatémicas o funcionales graves que reducen o anulan su capacidad para

trabajar.
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Tabla 1. 2: Incapacidad Permanente

Incapacidad El trabajador sufre una disminucion no inferior al 33%, en el rendimiento de

Permanente parcial su profesion, sin impedir la realizacion de las tareas fundamentales de la

misma.
Incapacidad Inhabilita al trabajador para su habitual, pero puede dedicarse a otra distinta.
Permanente Total
Incapacidad Inhabilita al trabajador para toda profesion u oficio.
permanente absoluta
Gran Invalidez No solamente inhabilita al trabajador para toda profesién u oficio, sino que

requiere ademds de la asistencia de otras personas para los actos mas

esenciales de la vida.

Fuente: Pilar Diaz Zazo
Elaborado por: Bracht Michelle

Se entiende como incapacidad permanente al hecho de ausencia de un trabajador a su
puesto de trabajo obligado por prescripcion médica obligando al empleador a buscar

un reemplazo para sus actividades.

Sin embargo Veras & Cuello , (2007) las causas del ausentismo o absentismo son
complejas. Adn faltan estudios adecuados acerca del andlisis de sus causas, sus
valores reales, identificacion de sus tipos, su calidad, su magnitud y su repercusion

en la productividad.

Pero el absentismo es un fendmeno que tiene que ver no solamente con las

condiciones internas de la organizacion, sino que puede también estar relacionado
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con las condiciones del entorno econdmico-social en que se desenvuelve la

organizacion y el colaborador y las cuales repercuten en el desempefio.

Este fendmeno surge a raiz de las condiciones internas de una empresa asi como
también del entorno en el que se desenvuelve el individuo generando en el individuo
un nivel de autoestima baja ocasionando en muchos de los casos la desercion de los

puestos de trabajo.

Ademas (Llaneza, 2009) EI ausentismo se refiere a las ausencias en momentos en
que los empleados deben estar trabajando normalmente. No siempre las causas del
Ausentismo dependen del propio empleado, sino de la organizacion, de la deficiente
supervision, del empobrecimiento de las tareas, de la falta de motivacién y estimulo,
de las desagradables condiciones de trabajo, de la escasa integracion del empleado en

la organizacion y del impacto psicoldgico de una direccion deficiente.

Existen muchos factores que intervienen dentro del individuo al momento de desertar
momentaneamente o definitivamente de su puesto de trabajo pues llega un punto
donde el individuo ya no resiste mas a factores desagradables como son ambientes de
trabajo tensos, falta de comparierismo, cargas de trabajo etc. Que a la larga van
afectando primero en el desarrollo normal del individuo y llegar hasta la enfermedad

en este.



Gréfico 1.6: Causas del Absentismo

Absentismo
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Fuente: Chiavenato, 1994, pag. 540
Elaborado por: Bracht Michelle
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Dentro de una organizacion depende demasiado en como tratan al colaborador es

decir en como determinan diversas funciones para la persona nueva al cargo, si no se

especifica de correcta forma y si no existe un buen clima laboral pues como

organizacion vamos a obtener un reporte de ausentismo elevado.

Para Llaneza, (2007) el absentismo laboral es “Toda ausencia del trabajo, sea

justificada o no. computable por la diferencia cronoldgica existente entre los tiempos

de trabajo contratados y los efectivamente realizados”.

Pueden existir varios factores que ocasionen este tema por ejemplo: permisos, bajas

por accidente laboral, bajas por enfermedad, incumplimiento de la jornada diaria de
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trabajo, faltas injustificadas que afectan directamente en el correcto funcionamiento

de la organizacion.

No se considera absentismo laboral a causas de falta de materiales para la
produccidn, falla de energia eléctrica, estos inconvenientes son causados por terceras

personas y no por el trabajador.

El absentismo es un término utilizado cien por ciento en el area organizacional es

decir la ausencia del individuo en el lugar de trabajo.

1.3 Provefrut S.A.

1.3.1 Reseria Historica

Provefrut S.A. es una empresa dedicada al cultivo y comercializacion de diversas

variedades de frutas, hortalizas y vegetales varios.

Fundada en 1989, y situado en la provincia de Cotopaxi Ecuador, nace por una
iniciativa de conocidos empresarios ecuatorianos, quien junto a otros agricultores que
compartian su vision, iniciaron el proyecto, con la introduccién en el pais de la
moderna tecnologia de congelado individual 1QF (Individual Quick Freezing)

Congelamiento Réapido Individual.

En sus 25 afios de existencia PROVEFRUT-NINTANGA, grupo agroindustrial

especializado en el cultivo, procesamiento, embalaje y mercado de IQF y productos
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frescos, ha desarrollado exitosamente una tecnologia de punta que le permite ofrecer
a sus consumidores una amplia gama de productos especializados, de acuerdo a los

estandares y especificaciones internacionales.

Junto a un personal altamente capacitado en la satisfaccion del cliente, el uso de una
avanzada tecnologia y la reconocida calidad de los vegetales locales, son la clave
para encontrar los estandares exigidos por sus consumidores en el exterior. Los
rigidos controles del proceso tanto en planta como en campo, con expertos en el
desarrollo de productos y procesos, incorporaron los principios de HACCP, permiten
a la compairiia atender con eficiencia los exigentes requerimientos de consumidores,

de acuerdo con las legalizaciones internacionales.

Adicionalmente entre los objetivos primordiales de Provefrut S.A estan:

e La responsabilidad laboral y ética con el recurso mas importante de la
empresa que es el humano.

e La capacitacion de los colaboradores, todos deben saber que, como, donde y
porque de las tareas que realizan.

e El cuidado ambiental mediante el cumplimiento de la normativa nacional asi
como la promocion de sustentabilidad del suelo a sus proveedores de materia
prima.

e La politica corporativa de la compafiia sera difundida y publicada en lugares
visibles. Todos los colaboradores serdn informados e instruidos de modo tal

gue comprendan, implementen y mantengan lo declarado en la misma.



CAPITULO 1I

METODOLOGIA

2.1 Significado del problema

En la empresa Provefrut S.A. se presenta elevado ausentismo en el personal
operativo, se consideran como posibles causas turnos rotativos, sobrecarga de
trabajo, inestabilidad laboral, tareas repetitivas, déficit en la comunicacion,
desmotivacion, desarraigo familiar, manifestaciones psicosomaticas. En los 25 afios
de funcionamiento de la empresa no se ha realizado ningln estudio sobre riesgos
psicosociales; debido a las exigencias de normas laborales se requiere de manera

prioritaria el andlisis de riesgos y un plan de prevencién.

2.2 Definicion del problema

¢ Los riesgos psicosociales causan Ausentismo Laboral en la empresa Provefrut S.A?

32



2.3 Planteamiento del problema

Salud fisica y
emocional

Arbol del problema

AUSENTISMO
LABORAL
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A

v

Inseguridad en el
trabajador por parte
de seriedad de la
organizacion

excesivas

Gestion deficiente de los
cambios organizativos,
inseguridad en el empleo

contradictorias y falta
de claridad de las
funciones del puesto

Comunicacién ineficaz,
falta de apoyo por parte
de la direccion o los
compafieros

Elaborador por: Bracht Michelle

2.4 Preguntas bésicas

Baja en desempefio Accidentes y dafios
por parte del a terceros
colaborador

RIESGOS PSICOSOCIALES QUE CAUSAN
AUSENTISMO LABORAL
4
Cargas de trabajo Exigencias Exigencias

contradictorias y falta
de claridad de las
funciones del puesto

e ;Por qué existe Riesgos Psicosociales en la empresa Provefrut S.A.?
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¢Se puede desarrollar un plan de prevencion de Riesgos Psicosociales en la

empresa Provefrut S.A.?

¢Mediante un plan de Prevencion de Riesgos Psicosociales disminuira el

Ausentismo Laboral en la empresa Provefrut S.A.?

2.5. Delimitacion del tema

2.5.1. Delimitacion de contenido

a)
b)

c)

Campo: Seguridad y Salud Ocupacional

Area: Higiene Laboral

Aspecto: Riesgos Psicosociales

2.5.2. Delimitacion espacial

a)
b)
c)
d)

Provincia: Cotopaxi

Ciudad: Latacunga

Institucion: Provefrut S.A

Direccion: Parroquia Guaytacama, Panamericana Norte KM 10 y medio, Junto

a la Brigada Patria.

2.5.3 Delimitacion Temporal

Esta investigacion se realizo en el periodo de Enero 2015 Abril 2015
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2.5.4 Unidades de Observacion

Personal de la Planta Industrial Provefrut S.A.
» Trabajadores en general, tanto en los colaboradores operativos y administrativos.

» Las edades de las personas estan comprendidas entre 19 a 45 afios.

2.6 Variables e indicadores

2.6.1. Variable Independiente: Riesgos Psicosociales

Indicadores:

- Doble Presencia

- Turnos rotativos

- Exigencias Psicoldgicas
- Compensaciones

- Trabajo activo y desarrollo de habilidades

2.6.2. Variable dependiente

Indicadores: Ausentismo Laboral

- Participacion
- Tareas no entendidas

- Colaboracion
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2.7 Objetivos

2.7.1 Objetivo general

e Desarrollar un plan de prevencion de riesgos psicosociales y ausentismo laboral

en una empresa exportadora de alimentos.

2.7.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar tipos de factores de riesgos psicosociales que presentan los

colaboradores de Provefrut S.A.

e Analizar la relacion existente entre riesgos psicosociales y ausentismo laboral

mediante la aplicacion del instrumento SUCESOS ISTAS 21.
e Disefiar un plan de prevencién de riesgos psicosociales y ausentismo laboral en

una empresa exportadora de alimentos.

2.8 Método

Se aplicaré la Metodologia Descriptiva:
e Formulacion e identificacion del problema de investigacion.
e Busqueda y recopilacion bibliogréfica sobre el tema de investigacion.
e EI trabajo de campo y la recoleccion de datos se realizaran a través de
entrevistas individuales, junto a la aplicacion del instrumento SUCESOS

ISTAS 21.
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e Anadlisis de los niveles de ausentismo y sus principales causas Yy
consecuencias.
e Elaboracién del Plan de Prevencion de Riesgos Psicosociales.

e Valoracion del Plan de Prevencidn de Riesgos Psicosociales.
Es un método cientifico que implica observar y describir el comportamiento de un

sujeto sin influir sobre €l de ninguna manera.

Muchas disciplinas cientificas, especialmente las ciencias sociales y la psicologia,

utilizan este método para obtener una vision general del sujeto o tema.

2.9 Técnica

La técnica empleada en la presente investigacion fue: La encuesta, ésta fue utilizada
para recaudar informacion de los empleados que conforman la muestra total de la

poblacién de Provefrut S.A.

2.10 Instrumento

El instrumento o herramienta a utilizarse es el SUCESOS ISTAS 21 (version breve),
con la finalidad de obtener las dimensiones Psicosociales a la poblacion por muestra

de la empresa Provefrut S.A

Al momento de aplicar la prueba piloto del ISTAS 21 version completa, la persona se

sintioé incomoda debido a que la prueba era demasiado larga en cuestion de tiempo y



38

ademas refirié que no entendia todas las palabras que estaban dentro del ISTAS 21,
por tal modo se justifica que la aplicacion de la version completa no es recomendable
para este tipo de poblacion ya que su nivel de escolaridad no es alta e incluso existen

personas que no tienen ni Primaria.

Por otra parte se tomo de la misma forma una prueba piloto de ISTAS 21 Version
Breve y la persona de la misma escolaridad que la anterior se sintié mas comoda al
momento de responder las preguntas e incluso en cuestién de tiempo no hubo

ninguna queja por parte del colaborador. (VER ANEXOS 2).

Se utilizé también como una herramienta de evaluacion de Ausentismo Laboral en la
empresa Provefrut S.A denominado Encuesta, en la cual se desarrollaron preguntas
que sean totalmente entendibles para los colaboradores y que no se limiten a
contestar, con ello se obtendra resultados més factibles o confiables para una mejor
interpretacion de resultados, esta herramienta se utiliz6 en base a la bibliografia
consultada y expuesta en el desarrollo del mismo con una valoracion en la empresa

Provefrut S.A. (VER ANEXOS 1).
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2.11 Poblacion y muestra
Tabla 2.1: HEAD COUNT
AREA PRESUPUESTO EN NOMINA VACANTES OBSERVACIONES
Escuela de Corte 10 10 0
Corte A,B,C 256 256 0
Silex 1 27 27 0
Silex 2 27 27 0
Silex 3 27 27 0
81
Rejas 1 30 30 0
Rejas 2 30 30 0
Rejas 3 30 30 0
90
Proceso A 46 46 0
Proceso B 47 47 0
Proceso C 47 47 0
140
Empaque A 62 62 0
Empaque B 62 62 0
Empaque C 63 63 0
187
Bodega 9 9 0
Recepcion 8 8 0
Camaras 39 39 0
Mantenimiento 34 34 0
Seguridad Alimentaria 9 9 0
Control de calidad 42 42 0
ADM PLANTA 50 50 0
ADM QUITO 28 28 0
DEPARTAMENTO MEDICO 1 1 0
TOTAL 983 983 0

Fuente: Provefrut S.A

Elaborado por: Bracht Michelle
Para calcular el tamafio de la muestra se utiliza la siguiente formula:

[

Nog3Z

n=

Doénde:

(N —1)e? + g227

n = el tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.
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o= Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no
se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como
mas usual) o en relacién al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a
criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a

criterio del encuestador.

Tabla 2. 2 Calculo del tamafio de muestra para realizar las encuestas

Tamario de la Poblacion N 983
Desviacion estandar ) 50%
Niveles de Confianza z 95%
Limite aceptable error muestra  |E 5%
!I'amaﬁo de Muestra N 277

Elaborado por: Bracht Michelle
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Gréfico 2.1: Calculadora para obtener el tamafio de una muestra

CALCULADORA PARA OBTENER EL TAMANO DE UNA MUESTRA

¢ Qué porcentage de error quiere aceptar? 5 o, Es el monto de error que usted puede tolerar. Una manera de
5% es lo mas comin verlo es pensar en las encuestas de opinidn, este porcentage
se refiere al margen de error gue el resultado que obtenga
deberia tener, mientras mas bajo por cierto es mejor y mas
exacto.

i Qué nivel de confianza desea? o5 v, El nivel de confianza es el monto de incertidumbre que usted

Las elecciones comunes son 90%, 95%, o 99% esta dispuesto a tolerar.
Por lo tanto mientras mayor sea el nivel de certeza mas alto
debera ser este nimero, por ejemplo 99%, y por tanto mas
alta sera la muestra requerida

¢ Cual es el tamafio de |a poblacion? 983 ¢ Cual es |a poblacidn a la gque desea testear? El tamafio de

Sino lo sabe use 20.000 la muestra no se altera significativamente para poblaciones
mayores de 20,000.
¢ Cual es |a distribucidn de las respuestas ? 50 o Este es un término estadistico un poco mas sofisticado, si
La eleccion mas conservadora es 50% no lo conoce use siempre 50% que es el que provee una
muestra mas exacta.

La muestra recomendada es de 277 Este el es monto minimo de personas a testear para
obtener una muestra con el nivel de confianza deseada y el
nivel de error deseado.

Abajo se entregan escenarios alternativos para su
comparacion
Escenarios alternativos para su muestra
Con una muestra de | 100 200 300 Con un nivel de confianza de | 30 95 99
Su margen de error seria | 9.29% 6.19% 4.72% Su muestra deberia ser de 213 207 397

Fuente:http://med.unne.edu.ar/biblioteca/calculos/calculadora.htm

Elaborado por: Bracht Michelle

2.12. Tipo de muestreo

2.12.1. Muestreo aleatorio estratificado

Se clasifica la poblacién en grupos (estratos). Se trata de asegurar que todos los

estratos de interés queden correctamente recogidos y, por tanto, representados en la

particién. Para asegurar la representacion de cada grupo en la muestra, se procurd

elegir personal de cada area.
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Al momento de elaborar el muestreo aleatorio se procura que las personas
seleccionadas no tengan nada que ver con preferencias o gente solo negativa de la

empresa, se busca un equilibrio al momento de elaborar el muestreo.

Al momento de realizar la aplicacion de la encuesta y el SUCESOS ISTAS 21
version breve se tomo la muestra del 30% de cada turno de trabajo y por cada area de

la empresa Provefrut S.A.



CAPITULO 11

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Resultados
Tabla 3.1: Tabla Relacion de resultados
Puntuaciones para la poblacion
. ., . . Tu .
Dimensién Psicosocial ., de referencia
puntuacion - -
Bajo Medio Alto
1. |Exigencias Psicolbgicas 5 De0Oa8 |De9all|De12a20
Trabajo activo y desarrollo de 1
2. |habilidades DeOa5|De6a8|De9a?20
3. |Apoyo Social en empresa 8 DeO0a3 | Dedab6|De7a20
4. |Compensaciones 4 DeOa2 | De3a5|De6al2
5. |Doble presencia 5 DeOal|De2a3| Dedas8
Fuente: Test ISTAS 21
Elaborado por: Bracht Michelle
3.1.1 Tabulacién de resultados del test ISTAS 21
1. Apartado Exigencias psicoldgicas
Tabla 3.2: Exigencias Psicoldgicas
ITEMS N° ENCUESTADOS| PORCENTAJES
Bajo 145 52,35%
Medio 67 24,19%
Alto 65 23,47%
TOTAL 277 100,00%

Fuente: Test ISTAS 21
Elaborado por: Bracht Michelle

43




44

Gréfico 3.1 Exigencias Psicoldgicas

H Bajo H Medio H Alto

ANALISIS DE RESULTADOS

En la dimension de exigencia psicoldgica se obtuvo un porcentaje del 52,35%, el
colaborador en su mayoria trata de no inmiscuir los problemas del trabajo con los
personales, es mas se sienten (tiles en realizar su trabajo a pesar de las exigencias
fisicas de su carga laboral. Cabe recalcar que se obtuvo un porcentaje entre
medio y alto casi la otra mitad de la poblacion 47% que pueden referenciar que el

trabajo es de exigencia fisica mas no mental.

2. Apartado Trabajo activo y desarrollo de habilidades

Tabla 3.3: Trabajo activo y desarrollo de habilidades

iTEMS N° ENCUESTADOS PORCENTAIJES
Bajo 95 34,30%
Medio 113 40,79%
Alto 69 24,91%
TOTAL 277 100,00%

Fuente:Test ISTAS 21
Elaborado por: Bracht Michelle
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Gréfico 3.2: Trabajo activo y desarrollo de habilidades

H Bajo ® Medio ® Alto

Fuente: Test ISTAS 21
Elaborado por: Bracht Michelle

ANALISIS DE RESULTADOS

Dentro de trabajo activo y desarrollo de habilidades tenemos un porcentaje medio
con el 40% ya que al comienzo de sus labores se ven reflejadas a aprender ciertas
habilidades y destrezas. Pero el porcentaje alto es decir el 24% son personal

antiguo que delimitan a un trabajo monétono.

3. Apartado Apoyo social en empresas

Tabla 3.4: Apoyo social en empresas

ITEMS N° ENCUESTADOS PORCENTAIJES
Bajo 60 21,66%
Medio 96 34,66%
Alto 121 43,68%
TOTAL 277 100,00%

Fuente: Test ISTAS 21
Elaborado por: Bracht Michelle
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Gréfico 3.3: Apoyo social empresas

H Bajo ® Medio ® Alto

Fuente: Test ISTAS 21
Elaborado por: Bracht Michelle

ANALISIS DE RESULTADOS

El apoyo social en la empresa es de 34,66% por lo que los colaboradores en un
43,68% su superior o supervisor brinda una buena informacion e induccion al
momento de ingresar a la empresa o en el tiempo que los colaboradores laboran a lo

largo de todo este tiempo no se ven apoyados.

4. Apartado Compensaciones

Tabla 3.5: Compensaciones

iTEMS N° ENCUESTADOS PORCENTAIJES
Bajo 46 16,61%
Medio 75 27,08%
Alto 156 56,32%
TOTAL 277 100,00%

Fuente: Test ISTAS 21
Elaborado por: Bracht Michelle



Fuente: Test ISTAS 21

Gréfico 3.4: Compensaciones

H Bajo ® Medio ® Alto

Elaborado por: Bracht Michelle

Las compensaciones son de nivel alto en un 56,32% es decir, se debe tomar en cuenta

ANALISIS DE RESULTADOS

el conocimiento o apoyo adecuado en la organizacion.

5. Apartado Doble presencia

Tabla 3.6: Doble presencia

TEMS N° ENCUESTADOS PORCENTAJES
Bajo 74 26,71%
Medio 65 23,47%
Alto 138 49,82%
TOTAL 277 100,00%

Fuente: Test ISTAS 21

Elaborado por: Bracht Michelle
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Gréfico 3.5: Doble presencia

H Bajo ® Medio ® Alto

Fuente: Test ISTAS 21
Elaborado por: Bracht Michelle

ANALISIS DE RESULTADOS
Dentro de la doble presencia tenemos a nivel general de que la mayor cantidad de
trabajadores se refuerza con el género femenino, pero esto no quiere decir que solo el
género es el que limita a tener otras responsabilidades fuera de su lugar donde labora.

La doble presencia se da en un indice alto del 49,82%.

3.2. Encuesta Ausentismo laboral

Edad:
Tabla 3.7: Edad
iTEMS N° ENCUESTADOS PORCENTAIJES
Entre 19 a 30 142 51.26%
Entre 31240 97 35.02%
Entre 41 en adelante 38 13.72%
TOTAL 277 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bracht Michelle



49

Gréfico 3.6: Edad

B Entre 19 a30 W Entre31a40 ™ Entre 40 en adelante

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bracht Michelle

ANALISIS DE RESULTADOS

La mayor parte de la edad comprendida ente 19 a 30 afios, tiene un porcentaje del

51,26%.
Género:
Tabla 3.8: Género
iITEMS N° ENCUESTADOS PORCENTAIJES
Masculino 142 59,41%
Femenino 97 40,59%
TOTAL 239 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bracht Michelle
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Gréfico 3.7: Género

H Masculino ® Femenino

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bracht Michelle

ANALISIS DE RESULTADOS

En el muestreo establecido se determina que con un porcentaje del 59,41% es de

género masculino. Mientras tanto un 40,59% son de género femenino.

1. ¢Ultimamente se siente con pocas ganas de trabajar?

Tabla 3.9: ¢ Ultimamente se siente con pocas ganas de trabajar?

ITEMS N° ENCUESTADOS PORCENTAIJES
Si 47 16,97%
No 230 83,03%
TOTAL 277 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bracht Michelle



Gréfico 3. 8: ¢ Ultimamente se siente con pocas ganas de trabajar?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Bracht Michelle

HSi ENo

ANALISIS DE RESULTADOS
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Como dato en porcentaje podemos analizar que el 83,03% de la poblacion no tienen

ningun inconveniente con seguir laborando. Pueden existir varios detalles del porque

los colaboradores quieren tener las mismas ganas de seguir trabajando a pesar de los

afios de trabajo, la primera causa es la necesidad economica.

2. ¢Prefiere pasar en su casa, que ir asu trabajo?

Tabla 3. 10: ¢ Prefiere pasar en su casa, que ir a su trabajo?

iTEMS

N° ENCUESTADOS PORCENTAIJES
Si 37 13,36%
No 240 86,64%
TOTAL 277 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bracht Michelle
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Gréfico 3. 9: ¢ Prefiere pasar en su casa, que ir a su trabajo?

HSi HNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bracht Michelle

ANALISIS DE RESULTADOS

Tenemos un 86,64% de la poblacion que prefiere pasar en su lugar de trabajo en la
cual argumentaban que necesitan ser responsables para lograr mantener su hogar,

palabras técnicas exactamente descritas de como los colaboradores se manifiestan.

3. ¢Se sentiria mejor si le cambiarian de area de trabajo, para realizar otro

tipo de funciones?

Tabla 3.11: ¢Se sentiria mejor si le cambiarian de area de trabajo, para realizar otro tipo de

funciones?
iTEMS N° ENCUESTADOS PORCENTAIJES
Si 57 20,58%
No 220 79,42%
TOTAL 277 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bracht Michelle
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Graéfico 3.10: ¢Se sentiria mejor si le cambiarian de area de trabajo, para realizar otro tipo de
funciones?

B S| HNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bracht Michelle

ANALISIS DE RESULTADOS

La mayoria de colaboradores se siente augusto con las funciones expuestas para cada
colaborador en un porcentaje de 79,42%, sin embargo el 20,58% de la poblacion
supo manifestar que es por la monotonia y por ende les agradaria cambiarse del lugar

de trabajo a otra area.

4. ¢Ultimamente se ha sentido enfermo?

Tabla 3.12: ¢ Ultimamente se ha sentido enfermo?

iITEMS N° ENCUESTADOS PORCENTAIJES
Si 94 33,94%
No 183 66,06%
TOTAL 277 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bracht Michelle



Fuente: Encuesta

Gréfico 3. 11 ¢ Ultimamente se ha sentido enfermo?

B S| HNo

Elaborado por: Bracht Michelle

ANALISIS DE RESULTADOS
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Dentro del porcentaje el 66% de la poblacion no padece de ninguna enfermedad,

debido a su edad que estaba comprendida entre 19 a 30 afios de edad. Pero el 33,94%

padecen de diversas enfermedades como la Tendinitis en las mujeres y enfermedades

de las articulaciones por las personas que trabajan constantemente en el frio, sin

embargo en la empresa Provefrut S.A. se fundé un centro de rehabilitacion

(Fisioterapia) para estas molestias o0 enfermedades de los colaboradores.

5. ¢Siente que debe venir a trabajar por obligacién?

Tabla 3.13: ¢ Siente que debe venir a trabajar por obligacion?

ITEMS N° ENCUESTADOS PORCENTAIJES
Si 84 30,32%
No 193 69,68%
TOTAL 277 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Bracht Michelle
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Gréfico 3. 12: ¢ Siente que debe venir a trabajar por obligacion?

B S| HNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bracht Michelle

ANALISIS DE RESULTADOS
Se puede verificar que el 69,68% no va a trabajar por obligacién a la empresa, vale
recalcar que 30,32% de la poblacion siente que debe ir a trabajar por obligacion pero
por un mal entendimiento de la pregunta expuesta, varias personas comentaron que
deben trabajar por obligacion ya que deben mantener a su familia referido a lo

econdmico.

3.3 Resultados Generales

En la empresa Provefrut S.A. se delimitd que por factores de riesgos psicosociales en
la organizacién la consecuencia de la misma es el Ausentismo laboral, pues por
diversas causas esto es totalmente cierto en donde los colaboradores se manifiestan
mas es en las compensaciones es decir que la falta de comunicacion entre supervisor

y colaborador es escasa y si se obtiene este tipo de inconvenientes los colaboradores
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generaran malestar entre su area de trabajo y la importancia que el colaborador debe

sentir dentro de sus funciones a desarrollar.

Se realizarda una propuesta que genere mas confiabilidad del colaborador y maés
compromiso con la empresa, que su labor no sea solo una obligacion en el trabajo,
que desarrollen diversas habilidades de compensaciones y beneficios por parte del

colaborar hacia la empresa.

Con ello determinaremos y obtendremos resultados de estabilidad laboral e ingresos

econémicos mas oportunos para todos los que conforman la empresa Provefrut S.A.



3.3.1 Correlacion de Variables

En esta seccion se presenta el analisis estadistico descriptivo de las puntuaciones alcanzadas en cada uno de las dimensiones de Riesgos

Psicoldgicos para interpretar los resultados generales que presentaron los participantes del presente estudio.

Tabla 3.14 Correlaciones Ausentismo y Dimensiones Psicol6gicas

Correlaciones
Prom_edlo de Exigencias Trabajo Activoy Apoyo Social . Doble
ausentismo por S desarrollo de Compensaciones .
. Psicologicas - en Empresa Presencia
area habilidades
Correlacion 1 0,44 778™ 771 832" 727"
) de Pearson
Promedio de _
ausentismo | Sig. 0,153 0,003 0,003 0,001 0,007
por area (bilateral)
N 12 12 12 12 12 12

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Elaborado por: Bracht Michelle
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Existe correlacion entre Ausentismo Laboral y Trabajo activo y desarrollo de
habilidades con una correlacion de 0,778**, de la misma forma con una correlacion
entre Ausentismo Laboral y Apoyo Social en Empresa con 0,771** es decir que no
existe apoyo social por ende la gente se ausenta de su lugar de trabajo, dentro de las
compensaciones también existe correlacion de 0,832**, por ultimo en doble
presencia se verifica correlacion de 0,727**. La mayor parte de las correlaciones
enfocadas las Dimensiones Psicoldgicas con Ausentismo laboral obtiene una

significancia de 0,007 como maximo.

No existe correlacion entre el Ausentismo Laboral y Exigencias Psicoldgicas con un

resultado de 0,44. Con una significancia de 0,153.

Correlacion entre Ausentismo Laboral y Riesgos Psicosociales

Correlaciones

Promedio de ausentismo

Promedio de Riesgos

Promedio de ausentismo
por area

por area Psicosociales
Correlacién de 1 748"
Pearson
Sig. (bilateral) ,005
N 12 12

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Elaborado por: Bracht Michelle

Existe correlacion entre el Promedio de Ausentismo por Area y Promedio de Riesgos

por Area. Hay correlacion (0,748) y es significativa (0,005). Correlacion de Pearson.
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En la empresa Provefrut S.A. existe correlacion de variables entre Riesgos
Psicosociales y Ausentismo Laboral, al nivel en que los colaboradores presentan
inconvenientes en su campo de desarrollo laboral, mostrando descontento y por ende

ocasionando Ausentismo Laboral en la organizacion.

Gréfico 3. 13: Grafico de dispersion
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Promedio Anual Ausentismo

Elaborado por: Bracht Michelle

Se verifica que mientras mas riesgos psicosociales existan en la organizaciéon de

Provefrut S.A., mayor sera el Ausentismo Laboral del mismo.

Correlacion de variables y cantidad de colaboradores

Correlaciones
onomedoe | canoaqce

. P Colaboradores

area
Correlacién de 1 781"

Promedio de | Pearson
ausentismo por | sjg. (bilateral) ,003
area

N 12 12

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Elaborado por: Bracht Michelle
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Existe una correlacién adicional entre Riesgos Psicosociales y Cantidad de
Colaboradores que estan en cada area de trabajo, se determina que la correlacion es
significativa con 0,781** y una significancia de casi 0,003 de credibilidad en la

correlacion existente.

Se determina que en la empresa Provefrut S.A. en cada area cuenta con numeros
distintos de colaboradores, por lo cual mientras mas colaboradores existan en un area

mayor serda el Riesgo Psicosocial y el Ausentismo Laboral en la organizacion.



4.1

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se puede concluir que al realizar un diagnostico de riesgos psicosociales en
una empresa es muy interesante, la vision que se obtendrd en otros
colaboradores, de las personas que solo se dediquen a trabajar para producir,
queda en un segundo plano, ahora las empresas u organizaciones necesitan
realizar un estudio o andlisis de riesgos psicosociales para conocer en realidad
lo que una persona o grupo de personas necesitan en realidad en su lugar de

trabajo.

Dentro del diagndstico de riesgos psicosociales se puede determinar que la
perspectiva que se tenia anteriormente de los colaboradores de la empresa
Provefrut S.A. es totalmente distinta a los resultados que nos dieron como
poblacidén y muestra ya que presentan problemas de atencidn por parte de la
empresa, no es de mucha importancia el pago puntual y la ejecucién de reglas
y leyes aplicadas de manera justa, supieron manifestar diversos
colaboradores, la monotonia en su trabajo es lo que causa desinterés por parte

del colaborador.
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Los riesgos psicosociales diagnosticados en la empresa Provefrut S.A. en
parte ocasionan ausentismo laboral por varios motivos uno de ellos es la
monotonia en el trabajo, la preocupacion de dejar solos a sus hijos, en este
caso es doble presencia el hecho de que una mujer va a trabajar pero sin
embargo deja quehaceres en su hogar, la falta de compensaciones en la

organizacion es decir falta de reconocimiento en su trabajo.

Se puede concluir que mediante los resultados obtenidos de los riesgos
psicosociales que se verifican en la poblacién, son resultados del ausentismo
en la empresa por diversas causas, una de ellas la falta de comunicacion en
desarrollo de tareas en el transcurso del dia para la produccién de la empresa,
ademas los colaboradores deben sentirse apoyados por sus supervisores en lo

cual esto no se da.

Un factor importante de estudio dentro de la empresa Provefrut S.A. es
desarrollar un buen plan de accién para controlar los resultados que dentro de
ello son el apoyo social en la empresa, las compensaciones y la doble
presencia; todo esto se corregiria con una buena comunicacion y desarrollo de
funciones que lleguen al colaborador y que sepa en realidad qué tipo de
trabajo debe realizar, ademas con un buen plan de ayuda a la comunidad y
colaboradores reflejara en el colaborador en que la empresa estad vinculada

con la estabilidad del colaborador.
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4.2 Recomendaciones

Como principal recomendacion, en investigaciones futuras se debe realizar
una prueba piloto del SUCESOS ISTAS 21 version breve debido a la
formacion es decir instruccion educativa de cada colaborador, a pesar de que
este test sirva para una microempresa de hasta 25 personas es vital saber con
qué tipo de poblacion se va a trabajar, en este caso la poblacion establecida no
cumplen con la escolaridad como para que respondan eficazmente el

cuestionario aplicado.

Al aplicar el test programado se debe explicar correctamente al colaborador
como debe llenar el cuestionario. Para que no exista ningn error ni mucho

menos malos entendidos en cada pregunta expuesta al colaborador.

Al elaborar propuestas o planes de accion existirian demasiadas ideas que
serian en beneficio de los colaboradores que son parte de la empresa
Provefrut S.A., pero todo se puede determinar primero en un analisis de costo
por ende la mayoria de propuestas o planes no se cumpliran, sin embargo hay

que desarrollar lo mejor al colaborador.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Tema

“Plan de prevencién de Riesgos Psicosociales y Ausentismo Laboral en la empresa

Provefrut S.A.”

5.2. Empresa

Empresa exportadora de alimentos PROVEFRUT S.A

5.3. Beneficiarios

Toda la empresa

5.4. Ubicacion

* Provincia de Cotopaxi
+ Canton Latacunga
» Sector Guaytacama

* Km 10 y medio Panamericana Norte
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5.5. Responsable

Desarrollo Humano y Gerencias involucradas en las areas de Seguridad y Salud

Ocupacional.

5.6. Antecedentes de la propuesta

Se busca el analisis de riesgos psicosociales en la empresa Provefrut S.A, ya que el
ausentismo laboral, colaboracion de los trabajadores y falta de interés en el trabajo

es mas visible al momento de producir o realizar su trabajo.

Por ende se busca un medio regulatorio para planificar un plan de accion en beneficio

de la organizacion y el ende fundamental sus colaboradores.

5.7. Justificacion

Es de vital importancia el estudio de riesgos psicosociales en lo cual mediante este
estudio se determind que por este riesgo se incrementa un ausentismo laboral no muy

alto pero si existen diversas insatisfacciones en varios ambitos de la organizacion.

Se puede determinar que los colaboradores a pesar de diversas complicaciones,
existen varias justificaciones para no ir a trabajar y tener a mas de tiempo con s

familia poder evadir problemas en la organizacion.
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Aunque la carga no se distribuye equitativamente entre las diferentes partes tanto
empresarios, empleados y la sociedad en su conjunto, todas ellas soportan parte de

los costos ocasionados por el absentismo y la enfermedad.

El trabajador individual y las personas que dependen del colaborador ven reducidos
a menudo sus ingresos como resultado de su absentismo por enfermedad,
especialmente cuando su baja laboral es prolongada. Puede tener que afrontar
también otros gastos, como el pago de la atencién médica o de medicamentos, y

sufrir una pérdida de bienestar en forma de dolor, afliccién y sufrimiento.

Los empresarios se ven afectados por la naturaleza imprevisible del absentismo
laboral, que hace necesario ajustar calendarios o tomar medidas para sustituir al
trabajador ausente. Ademas, el absentismo laboral incrementa los costos de la
empresa estos pueden ser: subsidio por enfermedad, pagos atipicos, pérdida de
productividad, calidad inferior, etc., lo cual repercute negativamente sobre la

posicion de produccion de la empresa.

5.8. Objetivos de la Propuesta

5.8.1. Objetivo general

e Disminuir el ausentismo laboral en la empresa Provefrut S.A.

5.8.2. Objetivos Especificos

e Analizar el ausentismo laboral en la empresa Provefrut S.A.
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e Desarrollar cronograma de induccion para el personal nuevo que ingresara
a Provefrut S.A.
e Desarrollar una propuesta como plan de accion frente al ausentismo

laboral en la empresa Provefrut S.A.

5.9. Analisis de factibilidad

En la empresa Provefrut S.A. se desarrollan planes de accion que comprenda

beneficios tanto para el colaborador como para la empresa u organizacion.

Realizar la aplicacién de la propuesta si es factible ya que lo expuesto al directorio de

la empresa Provefrut S. A, fue escuchada y aceptada por parte de los mismos.

Se desarrollara el cronograma y el estudio del presupuesto por cada accidn propuesta

para aplicarlo en la organizacion.

5.10. Programa de intervencion

Para un analisis de Ausentismo Laboral se tomd desde el afio 2014, por areas y las
diversas causas que pueden ocasionar el mismo, se determind un porcentaje anual y
mensual, los cuadros elaborados por el equipo de Desarrollo Humano y
Organizacional no comprende un mismo formato ya se procede a unificarlos, pero

porcentaje es la misma estadistica de todos los cuadros.



5.10.1 Analisis de ausentismo laboral en la empresa Provefrut S.A.

Tabla 5.1: Causas de ausentismo proceso Enero 2014

CAUSAS DE AUSENTISMO PROCESO ENERO-2014

PROMEDIO

PROMEDIO

PROMEDIO

PROMEDIO

% AUSENTISMO

4%

% AUSENTISMO

7%

% AUSENTISMO

8%

ENERO-2014 ENERO 2014 ENERO 2014 BECICESS
A ENERO
PROCESO A PROCESO B PROCESO C 2014
VACANTES VACANTES VACANTES o
VACACIONES o \4 VACACIONE 2 VACACIONES 1 1
PERMISO (o] P PERMISO o PERMISO [e] o]
CAL. DOM. (o] P CAL. DOM. o] CAL. DOM. [e] o]
NACIMIENTO NACIMIENT NACIMIENT
HIJO o NH O HIJO [e] O HIJO o o]
FALTAS 1 F FALTAS 1 FALTAS 1 1
MATERNIDAD [e] M MATERNIDA o MATERNIDAD 1 o]
ACC. ACC. ACC.
TRABAJO o AT TRABAJO [e] TRABAJO o o]
CERT MED CERT MED CERT MED
DISPENS M o CM DISPENS M [e] DISPENS M o o]
CERT CERT
CERT MEDICO MEDICO MEDICO
IESS o CM IESS [e] IESS [e] O
TOTAL PLANILLA 46 TOTAL PLANILLA 47 TOTAL PLANILLA 47 47|
TOTAL CORTE DIA 44 TOTAL CORTE DIA 43 TOTAL CORTE DIA 43 a3
3

6%

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle




Tabla 5.2: Causas ausentismo empaque Enero 2014

CAUSAS

DE AUSENTISMO EMPAQUE ENERO -2014

% AUSENTISMO | 9% |

PROMEDIO
EM PAQUE A ENERO 2014
VACANTES
Vv VACACIONE 2
P PERMISO 0
P CAL. DOM. 0
NACIMIENT
NH O HIJO 0
F FALTAS 3
M MATERNIDA 0
CERT MED
CM DISPENS M 0
CERT
MEDICO
CM IESS IESS 0
CM
ACCIDENTE
TRABAJO 0
TOTAL PLANILLA 51
TOTAL EMPAQUE DIA 47

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle

| % AUSENTISMO | 10% | | % AUSENTISMO | 15% |

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
E M PAQUE B ENERO 2014 EM PAQUE C ENERO 2014 ENERO 2014
VACANTES VACANTES 0
VACACIONES 1 VACACIONES 1 1
PERMISO 0 PERMISO 0 0
CAL. DOM. 0 CAL. DOM. 0 0
NACIMIENT NACIMIENT
O HIJO 0 O HIJO 0 0
FALTAS 2 FALTAS 3 3
MATERNIDAD 1 MATERNIDAD 2 1
CERT MED CERT MED
DISPENS M 0 DISPENS M 0 0
CERT CERT
MEDICO MEDICO
IESS 0 IESS 2 1
CM CM
ACCIDENTE ACCIDENTE
TRABAJO 0 TRABAJO 0 0
TOTAL PLANILLA 52 TOTAL PLANILLA 52 52
TOTAL EMPAQUE DIA 47 TOTAL EMPAQUE DIA 44 46
6

11%
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Tabla 5.3: Promedio ausentismo corte enero 2014

PROMEDIO AUSENTISMO CORTE ENERO-

2014
i
m
8 SILEX-
Corte A |Corte B |Corte C & Prv. SILEX-Rejas
VACANTES

100%  |VACACIONES 2 2 ol 0 0 0|
0 o|
100% FALTAS 5 2 i ) 1 1
0 (0]
100%  |MATERNIDAD 1 3 o o 0 1
" 100%  |PERMISO CALAM. DIA 0 0 o o 0 o|
2 50% _ |PERMISO * HORAS 0 0 o o 0 o|
= 100%  |CERT MEDICO 0 0 ol o 0 0|
§ 100%  |C.M.IESS 1 1 ol o 0 0|
S 40%  |c.M.* HORAS 0 0 ol o 0 0|
40%  |c.M* HORAS IESS 0 0 ol o 0 0|
100%  |AC. TRABAJO 0 0 o o 0 0
TOTAL PLANILLA 81 62 21] 6 25 23
TOTAL CORTE DIA REAL 72 55 21] 6 23 21
\USENTISMO PONDERADC 10 8 1] o 2 2
9% AUSENTISMO 12% 12% 3%|0% 8% 10%

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle
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Tabla 5.4: Causas de ausentismo proceso Febrero 2014

CAUSAS DE AUSENTISMO PROCESO FEBRERO-2014
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
FEBRERO-2014 FEBRERO 2014 FEBRERO 2014 PROCESO A
PROCESO A PROCESO B PROCESO C FEBRERO 2014
VACANTES VACANTES VACANTES 0
VACACIONES 1 \Y VACACIONE VACACIONES 1
PERMISO 0 P PERMISO PERMISO 0
CAL. DOM. 0 P CAL. DOM. CAL. DOM. 0
NACIMIENTO NACIMIENT NACIMIENT
HIJO 0 NH O HIJO 0 O HIJO 0
FALTAS 1 F FALTAS 1 FALTAS 1
MATERNIDAD 0 MATERNIDA 0 MATERNIDAD 0
ACC. ACC. ACC.
TRABAJO 0 AT TRABAJO 0 TRABAJO 0 0
CERT MED CERT MED CERT MED
DISPENS M 0 CM  |DISPENS M 0 DISPENS M 0 0
CERT CERT
CERT MEDICO MEDICO MEDICO
IESS 1 CM IESS 0 IESS 1 1
TOTAL PLANILLA 47 TOTAL PLANILLA 47 TOTAL PLANILLA 46 47,
TOTAL CORTE DIA 43 TOTAL CORTE DIA 45 TOTAL CORTE DIA 41 43
3|
% AUSENTISMO 8% % AUSENTISMO 4% % AUSENTISMO 10% 7%

Fuente: Provefrut S.A.
Elaborado por: Bracht Michelle
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Tabla 5.5: Causas ausentismo corte Febrero 2014

CAUSAS DE AUSENTISMO EMPAQUE FEBRERO - 2014
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
EMPAQUE A FEBRERO 2014 EMPAQUE B | FEBRERO2014 EMPAQUE C FEBRERO 2014 FEBRERO 2014
VACANTES VACANTES VACANTES 0
v VACACIONE 3 VACACIONES 1 VACACIONES 0 1
P PERMISO 0 PERMISO 0 PERMISO 0 0
P CAL. DOM. 0 CAL. DOM. 0 CAL. DOM. 0 0
NACIMIENT NACIMIENT NACIMIENT
NH O HIJO 0 O HIJO 0 HIJO 0 0
F FALTAS 2 FALTAS FALTAS 4 2
M MATERNIDA 1 MATERNIDAD MATERNIDAD 3 2
CERT MED CERT MED CERT MED
cM DISPENS M 0 DISPENS M 1 DISPENS M 0 0
CERT CERT CERT
MEDICO MEDICO MEDICO
CMIESS |IESS 0 IESS 0 IESS 0 0
CM CM CM
ACCIDENTE ACCIDENTE ACCIDENTE
TRABAJO 0 TRABAJO 0 TRABAJO 0 0
TOTAL PLANILLA 58 TOTAL PLANILLA 57 TOTAL PLANILLA 59 58
TOTAL EMPAQUE DIA 51 TOTAL EMPAQUE DIA 53 TOTAL EMPAQUE DIA 51 52
ﬁ * # 5
% AUSENTISMO 119% % AUSENTISMO 7% % AUSENTISMO 13% 10%

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle

72



Tabla 5.6: Promedio ausentismo corte Febrero 2014

PROMEDIO AUSENTISMO CORTE FEBRERO-

2014

Corte A |Corte B

Corte C

ESCUELA

SILEX-
Prv.

SILEX-Rejas

VACANTES

100%

VACACIONES

100%

FALTAS

o

100%

MATERNIDAD

100%

PERMISO CALAM.

DIA

50%

PERMISO * HORAS

100%

CERT MEDICO

100%

C. M. IESS

PORCENTAJE

40%

C. M. * HORAS

40%

C. M.* HORAS IESS

100%

AC. TRABAJO

ojcjo|rRr[O|OC|OC |k
O[C|C0|R[O|OC|OC|N

[~ l=Rl=-RK=-2I-RI=-Ri=-2I-]

(= l=Rl=Rl=2I=-Rl=-Ri=-2I=-Ri=-Ri-RI=-N[-]

ojojo|jlojo|o|olo|o|o o |O

TOTAL

PLANILLA

[e¢]
s
(0]
W

N
N

N
W

N
i

TOTAL CORTE DIA REAL

~N
w
(9]
(9]

N
N

(G =A =2 [=-R =2 I-2(=-RK=-2 -]

N
5

N
N

AUSENTISMO PONDERADO

©
~

IR

o

IR

N

% AUSENTISMO

11% 11%

4%

0%

6%

9%

Fuente: Provefrut S.A.
Elaborado por: Bracht Michelle
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Tabla 5.7: Causas de ausentismo proceso Marzo 2014

CAUSAS DE AUSENTISMO PROCESO MARZO-2014

PROMEDIO
MARZO-2014
PROCESO A
VACANTES
VACACIONES
PERMISO
CAL. DOM.
NACIMIENTO
HIJO 0
FALTAS 1
MATERNIDAD 0
ACC.
TRABAJO 0
CERT MED
DISPENS M 0
CERT MEDICO
IESS 1
TOTAL PLANILLA 47
TOTAL CORTE DIA 43
% AUSENTISMO 9%

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle

PROMEDIO
MARZ0-2014

VACANTES

VACACIONES

PROMEDIO
PROCESO A
MARZ0 2014

PERMISO

CAL. DOM.

NACIMIENT
O HIJO

ocloln| ©

FALTAS

(=]

MATERNIDAD

ACC.
TRABAJO

CERT MED
DISPENS M

CERT
MEDICO
IESS

| % AUSENTISMO ‘ 8% \

PROMEDIO
MARZ0-2014
PROCESOB
VACANTES
v VACACIONE 2
P PERMISO 0
2 CAL. DOM. 0
NACIMIENT
NH O HIJO 0
F FALTAS 1
M MATERNIDA 0
ACC.
AT TRABAJO 0
CERT MED
CM DISPENS M 0
CERT
MEDICO
CM |IESS 0
TOTAL PLANILLA 47
TOTAL CORTE DIA 43

TOTAL PLANILLA

47

TOTAL CORTE DIA

% AUSENTISMO

41

13%

47

L)

10%




Tabla 5.8: Causas ausentismo empaque Marzo 2014

CAUSAS DE AUSENTISMO EMPAQUE MARZO - 2014

EMPAQUE A

PROMEDIO
MARZ0 2014

VACANTES

VACACIONH

EMPAQUE B

PROMEDIO
MARZ0 2014

PERMISO

VACANTES

VACACIONES

EMPAQUE C

PROMEDIO
MARZO 2014

VACANTES

CAL. DOM.

PERMISO

VACACIONES

PROMEDIO
MARZ0 2014

NACIMIENT
NH O HIJO

CAL. DOM.

PERMISO

F FALTAS

NACIMIENT
O HIJO

CAL. DOM.

M MATERNIDA|

FALTAS

NACIMIENT
O HIJO

oclo|n| O

CERT MED
CM DISPENS M

MATERNIDAD

FALTAS

CERT
MEDICO
CMIESS [IESS

CERT MED
DISPENS M

MATERNIDAD

CM
ACCIDENTE
TRABAJO

CERT
MEDICO
IESS

CERT MED
DISPENS M

TOTAL PLANILLA

63

CM
ACCIDENTE
TRABAJO

CERT
MEDICO
IESS

TOTAL EMPAQUE DIA

% AUSENTISMO

57

8%

TOTAL PLANILLA

62

CM
ACCIDENTE
TRABAJO

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle

TOTAL EMPAQUE DIA

% AUSENTISMO

59

3%

TOTAL PLANILLA

62

TOTAL EMPAQUE DIA

% AUSENTISMO

55

11%

62

57

7%
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Tabla 5.9: Promedio ausentismo corte Marzo 2014

PROMEDIO AUSENTISMO CORTE MARZ0O-2014

Corte A

Corte B

Corte C

ESCUELA

SILEX-
Prv.

SILEX-Rejas

VACANTES

100%

VACACIONES

100%

FALTAS

100%

MATERNIDAD

100%

PERMISO CALAM.

DIA

50%

PERMISO * HORAS

100%

CERT MEDICO

100%

C. M. IESS

PORCENTAJE

40%

C. M. * HORAS

40%

C. M.* HORAS IESS

100%

AC. TRABAJO

o|o(o|R|O|OC|O|F

o|locofo|R|OCO|ICIOC]|N

== l=-Ri-2(=-Ri-2K-2i~-]

olo|lo|o[o|[oo (O

ocjojoc|lo|jo|o|o[o|o|o|Oo|O

o|lojlcjo|lo|lojo|mO|C|O |k

TOTAL PLANILLA

o
N

(o))
w

N
w

=
o

N
a1

N
a1

TOTAL CORTE DIA REAL

~N
iy

(%))
(%)

N
=

()

N
w

N
N

AUSENTISMO PONDERADO

[N
[N

(o°]

[y

o

[y

w

% AUSENTISMO

13%

13%

6%

2%

5%

12%

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle

Tabla 5.10: Causas de ausentismo proceso Abril 2014
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CAUSAS DE AUSENTISMO PROCESO ABRIL-2014
PROMEDIO PROMEDIO ABRIL| PROMEDIO ABRIL PROMEDIO
ABRIL-2014 2014 2014 PROCESO A
PROCESO A PROCESO B PROCESO C ABRIL 2014
VACANTES VACANTES VACANTES 0
VACACIONES 1 \Y VACACIONE VACACIONES 2
PERMISO 0 P PERMISO PERMISO 0
CAL. DOM. 0 P CAL. DOM. CAL. DOM. 0
NACIMIENTO NACIMIENT NACIMIENT
HIJO 0 NH O HIJO O HIJO 0
FALTAS 1 F FALTAS FALTAS 1
MATERNIDAD 0 M MATERNIDA MATERNIDAD 0
ACC. ACC. ACC.
TRABAJO 0 AT TRABAJO 0 TRABAJO 0 0
CERT MED CERT MED CERT MED
DISPENS M 0 CM DISPENS M 0 DISPENS M 0 0
CERT CERT
CERT MEDICO MEDICO MEDICO
IESS 0 CM |IESS 2 |IESS 2 1
TOTAL PLANILLA 47 TOTAL PLANILLA 47 TOTAL PLANILLA 46 47
TOTAL CORTE DIA 44 TOTAL CORTE DIA 43 TOTAL CORTE DIA 40 42
il
% AUSENTISMO 7% % AUSENTISMO 8% % AUSENTISMO 13% 9%

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle

Tabla 5.11: Causas ausentismo empaque Abril 2014
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CAUSAS DE AUSENTISMO EMPAQUE ABRIL -2014
PROMEDIO PROMEDIO ABRIL PROMEDIO ABRIL PROMEDIO
ABRIL 2014 2014 2014 ABRIL 2014
EMPAQUE A EMPAQUE B EMPAQUE C
VACANTES VACANTES VACANTES 0
Vv VACACIONH 2 VACACIONES VACACIONES 1 1
P PERMISO 0 PERMISO PERMISO 0 0
P CAL. DOM. 0 CAL. DOM. CAL. DOM. 0 0
NACIMIENT NACIMIENT NACIMIENT
NH 0 HIJO 0 O HIJO O HIJO 0
F FALTAS 2 FALTAS FALTAS 2
M MATERNIDA 1 MATERNIDAD MATERNIDAD 1
CERT MED CERT MED CERT MED
CM DISPENS M 0 DISPENS M 0 DISPENS M 0 0
CERT CERT CERT
MEDICO MEDICO MEDICO
CMIESS |IESS 0 IESS 0 IESS 1 0
(oY CM CM
ACCIDENTE ACCIDENTE ACCIDENTE
TRABAJO 0 TRABAJO 0 TRABAJO 0 0
TOTAL PLANILLA 61 TOTAL PLANILLA 60 TOTAL PLANILLA 58 60
TOTAL EMPAQUE DIA 57 TOTAL EMPAQUE DIA 57 TOTAL EMPAQUE DIA 50 55,
5
9% AUSENTISMO 7% % AUSENTISMO 5% 9% AUSENTISMO 12% 8%

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle

Tabla 5.12: Promedio ausentismo corte Abril 2014
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PROMEDIO AUSENTISMO CORTE ABRIL-2014

i
m
(D.) SILEX-
Corte A |CorteB |CorteC ﬂ Prv. SILEX-Rejas
VACANTES

100% |VACACIONES 5 3 1 o 1 1
0 o]
100%  |FALTAS 3 2 of o 1 1
0 (o]
100% |MATERNIDAD 1 2 of o 0 1
" 100% |PERMISO CALAM. DIA 0 0 of o 0 0|
2 50% __|PERMISO * HORAS 0 0 o o 0 o|
% 100% |CERT MEDICO 0 0 o o 0 0|
O 100% |c.M.IESS 1 1 o o 0 0|
o 40%  |c.M.* HORAS 0 0 of o 0 0|
40%  |c.M* HORAS IESS 1 0 o o 0 0|
100%  |AC. TRABAJO 0 0 of o 0 0
TOTAL PLANILLA 82 63 23] 10 25 24
TOTAL CORTE DIA REAL 70 54 21| 10 22 22
AUSENTISMO PONDERADO 12 8 2| o 2 3
9% AUSENTISMO 13% 12% 6%| 2% 9% 10%

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle

Tabla 5.13: Causas de ausentismo proceso Mayo 2014
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PROMEDIO
MAYO 2014
EMPAQUE A
VACANTES
VACACIONE 2
PERMISO 0
CAL. DOM.
NACIMIENT
NH O HIJO 0
F FALTAS 2
MATERNIDA 1
CERT MED
M DISPENS M 0
CERT
MEDICO
CMIESS |IESS 0
M
ACCIDENTE
TRABAJO 0
TOTAL PLANILLA 61
TOTAL EMPAQUE DIA 57

% AUSENTISMO ‘ 7% \

Fuente: Provefrut S.A.
Elaborado por: Bracht Michelle

EMPAQUE B

PROMEDIO
MAYO 2014

VACANTES
VACACIONES

PERMISO

CAL. DOM.

NACIMIENT
O HJO

FALTAS

MATERNIDAD

CERT MED
DISPENS M

CERT
MEDICO
IESS

CM
ACCIDENTE
TRABAJO

0

TOTAL PLANILLA

60

TOTAL EMPAQUE DIA

‘ % AUSENTISMO ‘ 8% \

56

EMPAQUE C

PROMEDIO
MAYO0 2014

VACANTES

VACACIONES

PROMEDIO
MAYO 2014

PERMISO

CAL. DOM.

NACIMIENT
O HJO

ocloln| ©

FALTAS

o

MATERNIDAD

CERT MED
DISPENS M

CERT
MEDICO
IESS

CM
ACCIDENTE
TRABAJO

0

TOTAL PLANILLA

62

TOTAL EMPAQUE DIA

‘ % AUSENTISMO ‘ 8% \

57

61

57

Tabla 5.14: Causas ausentismo empaque Mayo 2014

8%
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CAUSAS DE AUSENTISMO EMPAQUE MAYO - 2014

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
MAYO 2014 MAYO 2014 MAYO 2014 MAYO 2014
EMPAQUE A EMPAQUE B EMPAQUE C
VACANTES VACANTES VACANTES 0
) VACACIONH 2 VACACIONES 2 VACACIONES 2
P PERMISO 0 PERMISO 0 PERMISO 0
P CAL. DOM. CAL. DOM. CAL. DOM. 0
NACIMIENT NACIMIENT NACIMIENT
NH O HIJO 0 O HIJO O HIJO 0 0
F FALTAS 2 FALTAS FALTAS 2 2
MATERNIDA| MATERNIDAD MATERNIDAD 1
CERT MED CERT MED CERT MED
CM DISPENS M 0 DISPENS M 0 DISPENS M 0 0
CERT CERT CERT
MEDICO MEDICO MEDICO
CMIESS |[IESS 0 IESS 0 IESS 1 0
CM CM CM
ACCIDENTE ACCIDENTE ACCIDENTE
TRABAJO 0 TRABAJO 0 TRABAJO 0 0
TOTAL PLANILLA 61 TOTAL PLANILLA 60 TOTAL PLANILLA 62 61
TOTAL EMPAQUE DIA 57 TOTAL EMPAQUE DIA 56 TOTAL EMPAQUE DIA 57 57
5

% AUSENTISMO

%

% AUSENTISMO

8%

% AUSENTISMO

8%

8%

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle
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Tabla 5.15: Promedio ausentismo corte Mayo 2014

PROMEDIO AUSENTISMO CORTE MAYO-2014
i
w
8 SILEX-
Corte A |CorteB |CorteC ﬂ Prv. SILEX-Rejas
VACANTES

100% |VACACIONES 5 3 1] 0 0 0
0 0
100% |FALTAS 3 2 of o 1 0|
0 0
100% |MATERNIDAD 1 2 of o 0 1
o 100% PERMISO CALAM. DIA 0 0 0 0 0 0
2 50% PERMISO * HORAS 0 0 of o 0 0
= 100% |CERT MEDICO 0 0 o o 0 0
o 100%  |C. M. IESS 1 1 o o 0 0
o 40% C. M. * HORAS 0 0 of o 0 0
40% C. M.* HORAS IESS 1 1 of o 0 0
100% |AC. TRABAJO 0 0 of o 0 0
TOTAL PLANILLA 81 63 23] 10 24 25
TOTAL CORTE DIA REAL 70 54 21 9 23 23
AUSENTISMO PONDERADO 12 9 2l o 2 2
% AUSENTISMO 13% 13% 5%| 2% 6% 7%

Fuente: Provefrut S.A.
Elaborado por: Bracht Michelle



Tabla 5.16: Causas de ausentismo proceso Junio 2014

CAUSAS DE AUSENTISMO PROCESOJUNIO- 2014
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
JUNIO-2014 JUNIO-2014 JUNIO-2014 PROCESO A
PROCESO A PROCESO B PROCESO C JUNIO 2014
VACANTES VACANTES VACANTES 0
VACACIONES 1 V VACACIONE 3 VACACIONES 2
PERMISO 0 P PERMISO 0 PERMISO 0
CAL. DOM. 0 P CAL. DOM. 0 CAL. DOM. 0
NACIMIENTO NACIMIENT NACIMIENT
HIJO 0 NH O HIJO 0 O HIJO 0
FALTAS 0 F FALTAS 1 FALTAS 1
MATERNIDAD 0 MATERNIDA 0 MATERNIDAD 0
ACC. ACC. ACC.
TRABAJO 0 AT TRABAJO 0 TRABAJO 0 0
CERT MED CERT MED CERT MED
DISPENS M 0 CM DISPENS M 0 DISPENS M 0 0
CERT CERT
CERT MEDICO MEDICO MEDICO
IESS 1 CM IESS 1 IESS 1 1
TOTAL PLANILLA 47 TOTAL PLANILLA 47 TOTAL PLANILLA 47 47
TOTAL CORTE DIA 44 TOTAL CORTE DIA 42 TOTAL CORTE DIA 43 43
4
% AUSENTISMO 5% 9% AUSENTISMO 10% 9% AUSENTISMO 8% 8%

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle
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Tabla 5.17: Causas ausentismo empaque Junio 2014

CAUSAS DE AUSENTISMO EMPAQUE JUNIO - 2014
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
JUNIO 2014 JUNIO 2014 JUNIO 2014 EMPAQUE A
EMPAQUE A EMPAQUE B EMPAQUE C JUNIO 2014
VACANTES VACANTES VACANTES 0
Vv VACACIONH 2 VACACIONES 1 VACACIONES 1 1
P PERMISO 0 PERMISO 0 PERMISO 0 0
P CAL. DOM. 0 CAL. DOM. 0 CAL. DOM. 0 0
NACIMIENT NACIMIENT NACIMIENT
NH O HIJO 0 O HIJO 0 O HIJO 0 0
F FALTAS 1 FALTAS 1 FALTAS 2 1
M MATERNIDA 1 MATERNIDAD 0 MATERNIDAD 2 1
CERT MED CERT MED CERT MED
cM DISPENS M 0 DISPENS M 0 DISPENS M 0 0
CERT CERT CERT
MEDICO MEDICO MEDICO
CMIESS [IESS 0 IESS 0 IESS 1 0
™ c™ cM
ACCIDENTE ACCIDENTE ACCIDENTE
TRABAJO 0 TRABAJO 0 TRABAJO 0 0
TOTAL PLANILLA 62 TOTAL PLANILLA 62 TOTAL PLANILLA 62 62
TOTAL EMPAQUE DIA 59 TOTAL EMPAQUE DIA 56 TOTAL EMPAQUE DIA 58 58
4
% AUSENTISMO 4% % AUSENTISMO 9% % AUSENTISMO 7% 7%

Fuente: Provefrut S.A.
Elaborado por: Bracht Michelle
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Tabla 5.18: Promedio ausentismo corte Junio 2014

PROMEDIO AUSENTISMO CORTE JUNIO-2014

Corte A

Corte B

Corte C

ESCUELA

SILEX-
Prv.

SILEX-Rejas

VACANTES

100%

VACACIONES

100%

FALTAS

w

o

100%

MATERNIDAD

100%

PERMISO CALAM.

DIA

50%

PERMISO * HORAS

100%

CERT MEDICO

100%

C. M. IESS

PORCENTAJE

40%

C. M. * HORAS

40%

C. M.* HORAS IESS

100%

AC. TRABAJO

O(mR|O|R|O[OC|O (R

O[C|O|R|O[O|O(N

[=Al=2l=-A[=RK=-2I=-Ri=-2I-]

= l=Rl=A[=Ri=RI=RE=2I=-RE=2l=-RE=21.

ojco|jlojo|jlojoc|oo|lo|o|C R

TOTAL

PLANILLA

[o0]
=

(0]
N

N
N

N
o1

N
o1

TOTAL CORTE DIA REAL

2]
(]

wu1
H

N
=

VWv|Oo|C|0|C OO |O|O

N
w

N
N

AUSENTISMO PONDERADO

IRy
N

©

N

o

N

N

% AUSENTISMO

13%

13%

5%

1%

7%

9%

Fuente: Provefrut S.A.
Elaborado por: Bracht Michelle
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Tabla 5.19: Causas de ausentismo proceso Julio 2014

% AUSENTISMO | 8% | % AUSENTISMO | 10% | | % AUSENTISMO | 9% \

CAUSAS DE AUSENTISMO PROCESO JULIO-2014
PROMEDIO PROMEDIO JULIO PROMEDIO JULIO PROMEDIO
JULIO-2014 2014 2014 PROCESO A

PROCESO A PROCESO B PROCESO C JULIO 2014
VACANTES VACANTES VACANTES 0
VACACIONES 2 V VACACIONE VACACIONES 2
PERMISO 0 P PERMISO PERMISO 0
CAL. DOM. 0 P CAL. DOM. CAL. DOM. 0
NACIMIENTO NACIMIENT NACIMIENT
HIJO 0 NH O HIJO 0 O HIJO 0 0
FALTAS 1 F FALTAS 1 FALTAS 1 1
MATERNIDAD 0 MATERNIDA 0 MATERNIDAD 0 0
ACC. ACC. ACC.
TRABAJO 0 AT TRABAJO 0 TRABAJO 0 0
CERT MED CERT MED CERT MED
DISPENS M 0 CM DISPENS M 0 DISPENS M 0 0

CERT CERT

CERT MEDICO MEDICO MEDICO
|IESS 0 CM |ESS 1 IESS 1 1

TOTAL PLANILLA 46 TOTAL PLANILLA a7 TOTAL PLANILLA 48 47

TOTAL CORTE DIA 43 TOTAL CORTE DIA 42 TOTAL CORTE DIA 43

—43|
4

9%

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle
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Tabla 5.20: Causas ausentismo empaque Julio 2014

CAUSAS DE AUSENTISMO EMPAQUE JULIO - 2014
PROMEDIO PROMEDIO JULIO PROMEDIO JULIO PROMEDIO
JULIO 2014 2014 2014 EMPAQUE A
EMPAQUE A EMPAQUE B EMPAQUE C JULIO 2014
VACANTES VACANTES VACANTES 0
\Y VACACIONH 2 VACACIONES 2 VACACIONES 1 2
P PERMISO 0 PERMISO 0 PERMISO 0 0
P CAL. DOM. 0 CAL. DOM. 0 CAL. DOM. 0 0
NACIMIENT NACIMIENT NACIMIENT
NH O HIJO 1 O HIJO 0 O HIJO 0 0
F FALTAS 0 FALTAS 1 FALTAS 2 1
M MATERNIDA 1 MATERNIDAD 1 MATERNIDAD 0 1
CERT MED CERT MED CERT MED
cM DISPENS M 0 DISPENS M 0 DISPENS M 0 0
CERT CERT CERT
MEDICO MEDICO MEDICO
CMIESS |IESS 0 IESS 0 IESS 1 0
oM oM oM
ACCIDENTE ACCIDENTE ACCIDENTE
TRABAJO 0 TRABAJO 0 TRABAJO 0 0
TOTAL PLANILLA 62 TOTAL PLANILLA 62 TOTAL PLANILLA 63 62
TOTAL EMPAQUE DIA 58 TOTAL EMPAQUE DIA 57 TOTAL EMPAQUE DIA 59 58|
4
% AUSENTISMO 6% % AUSENTISMO 8% % AUSENTISMO 5% 6%

Fuente: Provefrut S.A.
Elaborado por: Bracht Michelle



Tabla 5.21: Promedio ausentismo corte Julio 2014

PROMEDIO AUSENTISMO CORTE JULIO-2014

Corte A

Corte B

Corte C

ESCUELA

SILEX-
Prv.

SILEX-Rejas

VACANTES

100%

VACACIONES

100%

FALTAS

100%

MATERNIDAD

100%

PERMISO CALAM. DIA

50%

PERMISO * HORAS

100%

CERT MEDICO

100%

C. M. IESS

40%

PORCENTAJE

C. M. * HORAS

40%

C. M.* HORAS IESS

100%

AC. TRABAJO

O[R|O|R[OC|OC|O(N

O|R|IO|R[O[OC|O]|N

o|o|o|o|o[o[o]|O

O|0|0|O[OC[OC|C|C|OC|OC[O|F

olojlojojololO|l0IO|RIOM

TOTAL PLANILLA

[05)
o

()}
N

N
W

N
a1

N
a1

TOTAL CORTE DIA REAL

22}
[}

"
S

N
=

N
w

N
N

AUSENTISMO PONDERADO

[N
N

(e}

[=Y

N

N

% AUSENTISMO

13%

12%

5%

=
R]o|lolv|o|lo|ololole|elo

7%

9%

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle
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Tabla 5.22: Causas ausentismo proceso Agosto 2014

CAUSAS DE AUSENTISMO PROCESO AGOSTO- 2014

PROMEDIO
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO —
PROCESO A | R60STO-2014 PROCESO B | A995T0-2084 PROCESO C | AGOSTO-0M 1 1, cosT0 2014
VACANTES VACANTES VACANTES 0
VACACIONES 2 V VACACIONE VACACIONES 2
PERMISO 0 P  |PERMISO PERMISO 0
CAL. DOM. 0 P CAL. DOM. CAL. DOM. 0
NACIMIENTO NACIMIENT NACIMIENT
HIJO 0 NH O HIJO 0 O HIJO 0 0
FALTAS 2 F FALTAS 1 FALTAS 1 1
MATERNIDAD 0 MATERNIDA 0 MATERNIDAD 0 0|
ACC. ACC. ACC.
TRABAJO 0 AT TRABAJO 0 TRABAJO 0 0
CERT MED CERT MED CERT MED
DISPENS M 0 CM DISPENS M 0 DISPENS M 0 0
CERT CERT
CERT MEDICO MEDICO MEDICO
|IESS 1 CM |IESS 1 |IESS 1 1
TOTAL PLANILLA 48 TOTAL PLANILLA 47 TOTAL PLANILLA 48 47,
TOTAL CORTE DIA 43 TOTAL CORTE DIA 43 TOTAL CORTE DIA 44

% AUSENTISMO

10% | | % AUSENTISMO | 8% | | % AUSENTISMO | 9% \

—4-"|
8

9%

Fuente: Provefrut S.A.
Elaborado por: Bracht Michelle
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Tabla 5.23: Causas ausentismo empaque agosto 2014

CAUSAS DE AUSENTISMO EMPAQUE AGOSTO - 2014
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
AGOSTO 2014 AGOSTO 2014 AGOSTO 2014 EMPAQUE A
EMPAQUE A EMPAQUE B EMPAQUE C AGOSTO 2014
VACANTES VACANTES VACANTES 0
V VACACIONHE 2 VACACIONES 2 VACACIONES 2 2
p PERMISO 0 PERMISO 0 PERMISO 0 0
P CAL. DOM. 0 CAL. DOM. 0 CAL. DOM. 0 0
NACIMIENT NACIMIENT NACIMIENT
NH 0 HIJO 0 0 HIJO 0 HIJO 0 0
= FALTAS 2 FALTAS FALTAS 2 2
M MATERNIDA| 0 MATERNIDAD MATERNIDAD 0 0
CERT MED CERT MED CERT MED
CM DISPENS M 0 DISPENS M 0 DISPENS M 0 0
CERT CERT CERT
MEDICO MEDICO MEDICO
CMIESS |IESS 0 IESS 0 IESS 1 0
M M M
ACCIDENTE ACCIDENTE ACCIDENTE
TRABAJO 0 TRABAJO 0 TRABAJO 0 0
TOTAL PLANILLA 62 TOTAL PLANILLA 62 TOTAL PLANILLA 63 62
TOTAL EMPAQUE DIA 58 TOTAL EMPAQUE DIA 57 TOTAL EMPAQUE DIA 58 58
4
% AUSENTISMO 6% % AUSENTISMO 8% % AUSENTISMO 8% 7%

Fuente: Provefrut S.A.
Elaborado por: Bracht Michelle



Tabla 5.24: Promedio ausentismo corte Agosto 2014

PROMEDIO AUSENTISMO CORTE AGOSTO-
2014
5
w
8 SILEX-
Corte A |CorteB |CorteC & Prv. SILEX-Rejas
VACANTES

100%  |VACACIONES 5 3 1 o 0 o|
0 o|
100%  [FALTAS 3 2 of o 1 1
0 ol
100%  [MATERNIDAD 2 2 of o 0 1
" 100% |PERMISO CALAM. DIA 0 0 of o 0 o|
2 50%  |PERMISO * HORAS 0 0 o o 0 o|
= 100%  |CERT MEDICO 0 0 o o 0 o|
S 100%  |C. M. IESS 1 1 o o 0 of
o 40%  |c.m.* HORAS 0 0 o o 0 o|
40%  |C.M* HORAS IESS 1 1 of o 0 0|
100% |AC. TRABAJO 0 0 of o 0 0
TOTAL PLANILLA 80 62 23] 9 25 25
TOTAL CORTE DIA REAL 69 54 21 9 23 23
AUSENTISMO PONDERADO 12 8 1 o 2 2
% AUSENTISMO 13% 12% 5%| 1% 7% 7%

Fuente: Provefrut S.A.
Elaborado por: Bracht Michelle
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Tabla 5.25: Causas ausentismo proceso Septiembre 2014

CAUSAS DE AUSENTISMO PROCESO SEPTIEMBRE- 2014

PROMEDIO
SEPTIEMBRE-
2014
PROCESO A
VACANTES
VACACIONES 2
PERMISO 0
CAL. DOM.
NACIMIENTO
HIJO
FALTAS
MATERNIDAD
ACC.
TRABAJO 0
CERT MED
DISPENS M 0
CERT MEDICO
IESS 0
TOTAL PLANILLA 49

TOTAL CORTE DIA

% AUSENTISMO

44

10%

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle

| % AUSENTISMO ‘ 9% '

PROMEDIO
SEPTIEMBRE-
2014
PROCESO B
VACANTES
Vv VACACIONE 1
P PERMISO 0
P CAL. DOM. 0
NACIMIENT
NH O HIJO 0
F FALTAS 1
MATERNIDA 0
ACC.
AT TRABAJO 0
CERT MED
CM DISPENS M 0
CERT
MEDICO
CM IESS 1
TOTAL PLANILLA 47
TOTAL CORTE DIA 43

PROCESO C

SEPTIEMBRE-2014

PROMEDIO

VACANTES

VACACIONES

PROMEDIO
PROCESO A
SEPTIEMBR
2014

PERMISO

CAL. DOM.

NACIMIENT
O HIJO

ocolo|ln|©

FALTAS

MATERNIDAD

ACC.
TRABAJO

CERT MED
DISPENS M

CERT
MEDICO
IESS

2

TOTAL PLANILLA

48

TOTAL CORTE DIA

‘ % AUSENTISMO ‘ 8% |

44

92



Tabla 5.26: Causas ausentismo empaque Septiembre 2014

CAUSAS DE AUSENTISMO EMPAQUE SEPTIEMBRE - 2014

EMPAQUE A

PROMEDIO
SEPTIEMBRE
2014

VACANTES

VACACIONE|

PERMISO

CAL. DOM.

NACIMIENT
NH O HIJO

P FALTAS

MATERNIDA

CERT MED
CM DISPENS M

CERT
MEDICO
CM IESS |IESS

CM
ACCIDENTE
TRABAJO

0

TOTAL PLANILLA

62

TOTAL EMPAQUE DIA

% AUSENTISMO ‘ 9% |

56

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle

EMPAQUE B

PROMEDIO
SEPTIEMBRE 2014

VACANTES
VACACIONES

PERMISO

CAL. DOM.

NACIMIENT
O HIJO

FALTAS

MATERNIDAD

CERT MED
DISPENS M

CERT
MEDICO
[ESS

CM
ACCIDENTE
TRABAJO

TOTAL PLANILLA

62

TOTAL EMPAQUE DIA

% AUSENTISMO

56

10%

EMPAQUE C

PROMEDIO
SEPTIEMBRE 2014

VACANTES

VACACIONES

PERMISO

CAL. DOM.

NACIMIENT
O HIJO

FALTAS

MATERNIDAD

CERT MED
DISPENS M

CERT
MEDICO
IESS

CM
ACCIDENTE
TRABAJO

0

TOTAL PLANILLA

63

TOTAL EMPAQUE DIA

| % AUSENTISMO ‘ 7% \

59

[PROUNIEDTO ]
PROCESO A
SEPTIEMBR
2014
0
1
0
0
0
3
0
0
0
62
57

9%




Tabla 5.27: Causas ausentismo corte Septiembre 2014

PROMEDIO AUSENTISMO CORTE SEPTIEMBRE-

2014
<
w
8 SILEX-
Corte A |CorteB |Corte C ﬂ Prv. SILEX-Rejas
VACANTES

100%  |VACACIONES 4 3 1 0 0 (]
0 0
100%  |FALTAS 3 2 0 0 1 1
0 (]
100% |MATERNIDAD 2 1 0 0 0 1
" 100% |PERMISO CALAM. DIA 0 0 0 0 0 (]
2 50%  |PERMISO * HORAS 0 0 0 0 0 0
2 100% |CERT MEDICO 0 0 0 0 0 0
§ 100% |C.M.IESS 1 1 0 0 0 0
o 40%  [C.M.* HORAS 0 0 0 0 0 0
40%  |C.M.* HORAS IESS 1 0 0 0 0
100%  |AC. TRABAJO 0 0 0 0 0 (]
TOTAL PLANILLA 79 61 2 9 25 25
TOTAL CORTE DIA REAL 69 54 21 9 23 23
AUSENTISMO PONDERADO 11 8 1 0 3 2
% AUSENTISMO 12% 12% 5% 2% 6% 7%

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle
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Tabla 5.28: Causas ausentismo proceso Octubre 2014

CAUSAS DE AUSENTISMO PROCESO OCTUBRE-2014

PROMEDIO
OCTUBRE-2014
PROCESO A
VACANTES
VACACIONES
PERMISO
CAL. DOM.
NACIMIENTO
HIJO 0
FALTAS 1
MATERNIDAD 0
ACC.
TRABAJO 0
CERT MED
DISPENS M 0
CERT MEDICO
IESS 0
TOTAL PLANILLA 48

TOTAL CORTE DIA

% AUSENTISMO

43

8%

Fuente: Provefrut S.A.
Elaborado por: Bracht Michelle

PROCESO C

PROMEDIO
OCTUBRE-2014

VACANTES

VACACIONES

PROMEDIO
PROCESO A
OCTUBRE 2014

PERMISO

CAL. DOM.

NACIMIENT
O HIJO

oclo|ln| O

FALTAS

MATERNIDAD

ACC.
TRABAJO

CERT MED
DISPENS M

CERT
MEDICO
IESS

‘ % AUSENTISMO | 12% \

PROMEDIO
PROCESO B OCTUBRE-2014
VACANTES
v VACACIONE
P PERMISO
P CAL. DOM.
NACIMIENT
NH O HIJO 0
F FALTAS 2
MATERNIDA 0
ACC.
AT TRABAJO 0
CERT MED
CM DISPENS M 0
CERT
MEDICO
CM IESS 1
TOTAL PLANILLA 46
TOTAL CORTE DIA 41

TOTAL PLANILLA

48

TOTAL CORTE DIA

% AUSENTISMO

44

9%

47

43

9%
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Tabla 5.29: Causas ausentismo empaque Octubre 2014

CAUSAS DE AUSENTISMO EMPAQUE OCTUBRE - 2014

PROMEDIO
OCTUBRE-2014
EMPAQUE A
VACANTES
VACACIONES 1
P PERMISO 0
P CAL. DOM. 0
NH NACIMIENTO HIJO 0
F FALTAS 2
M MATERNIDAD
CERT MED DISPENS
CM M 0
CMIESS |CERT MEDICO IESS 0
CM ACCIDENTE
TRABAJO 0

TOTAL PLANILLA

61

TOTAL EMPAQUE DIA

% AUSENTISMO ‘ 6% \

57

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle

PROMEDIO
OCTUBRE-2014

0
2
0
0

wlo

PROMEDIO PROMEDIO
OCTUBRE-2014 OCTUBRE-2014
EMPAQUE B EMPAQUE C
VACANTES VACANTES
VVACACIONES 3 VACACIONES 1
PERMISO 0 PERMISO 0
CAL. DOM. 0 CAL. DOM.
NACIMIENT NACIMIENT
O HIJO 0 O HIO
FALTAS 4 FALTAS
MATERNIDAD 1 MATERNIDAD
CERT MED CERT MED
DISPENS M 0 DISPENS M 0
CERT CERT
MEDICO MEDICO
IESS 1 IESS 0
CM CM
ACCIDENTE ACCIDENTE
TRABAJO 0 TRABAJO 0
TOTAL PLANILLA 62 TOTAL PLANILLA 63
TOTAL EMPAQUE DIA 54 TOTAL EMPAQUE DIA 58
% AUSENTISMO 13% ‘ % AUSENTISMO ‘ 8% \

62

56

%
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Tabla 5.30: Promedio ausentismo corte Octubre 2014

PROMEDIO AUSENTISMO CORTE OCTUBRE-2014

E
w
8 SILEX-
Corte A |CorteB |CorteC ﬂ Prv. SILEX-Rejas
VACANTES

100% VACACIONES 2 2 0 1 0
0 0
100% FALTAS 2 2 0 0 1 1
0 0
100% MATERNIDAD 0 0 0 0 0 0
" 100% PERMISO CALAM. DIA 0 0 0 0 0 0
2 50% PERMISO * HORAS 0 0 0 0 0 0
% 100% CERT MEDICO 0 0 0 0 0 0
$) 100% C. M. IESS 1 1 0 1 0 0
8 40% C. M. * HORAS 0 0 0 0 0 0
40% C.M.* HORAS IESS 0 0 0 0
100% AC. TRABAJO 0 0 0 0 0 0
TOTAL PLANILLA 82 62 23 8 25 25
TOTAL CORTE DIA REAL 76 57 21 8 23 24
AUSENTISMO PONDERADO 7 6 1 0 2 1
% AUSENTISMO 8% 11% 3% 1% 6% 4%

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle
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Tabla 5.31: Causas ausentismo corte Noviembre 2014

CAUSAS DE AUSENTISMO PROCESO NOVIEMBRE- 2014

% AUSENTISMO | 13%

PROMEDIO

PROCESO A NOVIEMBRE-
2014

VACANTES

VACACIONES

PERMISO

CAL. DOM.

NACIMIENTO

HIJO 0

FALTAS 2

MATERNIDAD 0

ACC.

TRABAJO 0

CERT MED

DISPENS M 0

CERT MEDICO

IESS 0
TOTAL PLANILLA 47
TOTAL CORTE DIA 41

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle

‘ % AUSENTISMO ‘ 9% \

PROMEDIO
PROCESOB NOVIEMBRE-
2014
VACANTES
V  |VACACIONE 2
P  |PERMISO 0
P |CAL. DOM. 0
NACIMIENT
NH  [OHIJO 0
F  |FALTAS 2
M |MATERNIDA 0
ACC.
AT  |TRABAJO 0
CERT MED
CM  |DISPENS M 0
CERT
MEDICO
cM  |IESS 0
TOTAL PLANILLA 4
TOTAL CORTE DIA 43

PROCESO C

PROMEDIO
NOVIEMBRE-2014

VACANTES

VACACIONES

PROMEDIO

PROCESO A
NOVIEMBRE

2014

PERMISO

CAL. DOM.

NACIMIENT
O HIJO

oclo|n| SO

FALTAS

MATERNIDAD

Do

ACC.
TRABAJO

CERT MED
DISPENS M

CERT
MEDICO
IESS

1

TOTAL PLANILLA

49

TOTAL CORTE DIA

‘ % AUSENTISMO ‘ % |

46

Bl&|o

10%
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Tabla 5.32: Causas ausentismo empaque Noviembre 2014

‘ CAUSAS DE AUSENTISMO EMPAQUE NOVIEMBRE - 2014

[PRUNVIEDTU |
PROMEDIO PROMEDIO
PROMEDIO EMPAQUE A
NOVIEMBRE- NOVIEMBRE- T NOVIEMBRE
EMPAQUE A Ak EMPAQUE B Ak EMPAQUE C 2014
VACANTES VACANTES VACANTES 0
VVACACIONE 1 VACACIONES 4 VVACACIONES 1 2
P PERMISO 0 PERMISO 0 PERMISO 0 0
CAL. DOM. 0 CAL. DOM. 0 CAL. DOM. 0 0
NACIMIENT NACIMIENT NACIMIENT
NH O HIJO 0 O HIJO 0 O HIJO 1 0
F FALTAS 2 FALTAS 2 FALTAS 3 2
M MATERNIDAD MATERNIDAD MATERNIDAD
CERT MED CERT MED CERT MED
CM DISPENS M 0 DISPENS M 0 DISPENS M 0 0
CERT CERT CERT
MEDICO MEDICO MEDICO
CMIESS |IESS 0 IESS IESS 0 0
CM CM CM
ACCIDENTE ACCIDENTE ACCIDENTE
TRABAJO 0 TRABAJO 0 TRABAJO 0 0
TOTAL PLANILLA 62 TOTAL PLANILLA 62 TOTAL PLANILLA 63 62|
TOTAL EMPAQUE DIA 59 TOTAL EMPAQUE DIA 54 TOTAL EMPAQUE DIA 57 57,
5
% AUSENTISMO 5% % AUSENTISMO 13% % AUSENTISMO 8% 9%|

Fuente: Provefrut S.A.
Elaborado por: Bracht Michelle



Tabla 5.33: Promedio ausentismo corte Noviembre 2014

PROMEDIO AUSENTISMO CORTE NOVIEMBRE-2014

i
w
8 SILEX-
Corte A |CorteB |[CorteC ﬁ Prv. SILEX-Rejas
VACANTES

100% |VACACIONES 4 2 1 0 1 0
0 0
100% |FALTAS 2 2 0 0 1 1
0 0
100% |MATERNIDAD 0 1 0 0 0 0
" 100% |PERMISO CALAM. DIA 0 0 0 0 0 0
2 50%  |PERMISO * HORAS 0 0 0 0 0 0
% 100%  |CERT MEDICO 0 0 0 0 0 0
O 100% |C.M.IESS 1 1 0 1 0 0
8 40% C. M. * HORAS 0 0 0 0 0 0
40%  |C.M.* HORAS IESS 1 0 0 0 0
100% AC. TRABAJO 0 0 0 0 0 0
TOTAL PLANILLA 79 60 21 8 25 25
TOTAL CORTE DIA REAL 71 55 20 8 23 23
AUSENTISMO PONDERADO 8 6 1 0 2 2
% AUSENTISMO 9% 10% 5% 0% 8% 6%

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle
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Tabla 5.34: Causas ausentismo corte Diciembre 2014

CAUSAS DE AUSENTISMO PROCESO DICIEMBRE- 2014
PROMEDIO
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
DICIEMBRE-
PROCESO A 014 PROCESOB DICIEMBRE-2014 DICIEMBRE-2014 PROCESO A
PROCESO C DICIEMBRE 2014
VACANTES VACANTES VACANTES 0
VACACIONES 3 V VACACIONE 1 VACACIONES 3 2
PERMISO 0 P PERMISO 0 PERMISO 0 0
CAL. DOM. 1 P CAL. DOM. 0 CAL. DOM. 0 0
NACIMIENTO NACIMIENT NACIMIENT
HIJO 0 NH O HIJO 0 0O HIJO 0 0
FALTAS 2 F FALTAS 2 FALTAS 1 2
MATERNIDAD 1 M MATERNIDA 0 MATERNIDAD 0 0
ACC. ACC.
ACC. TRABAJO 0 AT TRABAJO 0 TRABAJO 0 0
CERT MED CERT MED CERT MED
DISPENS M 0 CM DISPENS M 0 DISPENS M 1 0
CERT CERT
CERT MEDICO MEDICO MEDICO
IESS 0 cM  |IESS 1 IESS 1 1
TOTAL PLANILLA 47 TOTAL PLANILLA 47 TOTAL PLANILLA 49 48
TOTAL CORTE DIA 40 TOTAL CORTE DIA 43 TOTAL CORTE DIA 42 42
b
% AUSENTISMO 14% % AUSENTISMO 8% % AUSENTISMO 12% 11%|

Fuente: Provefrut S.A.
Elaborado por: Bracht Michelle
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Tabla 5.35: Causas ausentismo empaque Diciembre 2014

CAUSAS DE AUSENTISMO EMPAQUE DICIEMBRE - 2014

EMPAQUE A

PROMEDIO
DICIEMBRE-
2014

VACANTES

VACACIONES

P PERMISO

P CAL. DOM.

NACIMIENTO
NH HIJO

F FALTAS

MATERNIDAD

CERT MED
CM DISPENS M

CERT MEDICO
CM IESS IESS

CM
ACCIDENTE
TRABAJO

TOTAL PLANILLA

61

TOTAL EMPAQUE DIA

% AUSENTISMO

55

9%

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle

EMPAQUE C

PROMEDIO
DICIEMBRE-2014

VACANTES

VACACIONES

PROMEDIO
EMPAQUE A
DICIEMBRE 2014

0

PERMISO

CAL. DOM.

NACIMIENT
O HIJO

2
0
0

FALTAS

o

MATERNIDAD

CERT MED
DISPENS M

CERT
MEDICO
IESS

CM
ACCIDENTE
TRABAJO

| % AUSENTISMO | 12% |

PROMEDIO
DICIEMBRE-2014
EMPAQUE B
VACANTES
VACACIONES
PERMISO
CAL. DOM.
NACIMIENT
0 HIJO 0
FALTAS 2
MATERNIDAD 1
CERT MED
DISPENS M 0
CERT
MEDICO
IESS 0
M
ACCIDENTE
TRABAJO 0
TOTAL PLANILLA 59
TOTAL EMPAQUE DIA 52

TOTAL PLANILLA

63

TOTAL EMPAQUE DIA

% AUSENTISMO

59

%

61

55

9%
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Tabla 5.36: Causas ausentismo corte Diciembre 2014

PROMEDIO AUSENTISMO CORTE DICIEMBRE-2014

Corte A

Corte B

Corte C

ESCUELA

SILEX-
Prv.

SILEX-Rejas

VACANTES

100%

VACACIONES

100%

FALTAS

100%

MATERNIDAD

100%

PERMISO CALAM.

DIA

50%

PERMISO * HORAS

100%

CERT MEDICO

100%

C. M. IESS

40%

PORCENTAJE

C. M. * HORAS

40%

C. M.* HORAS IESS

100%

AC. TRABAJO

o|lm[OIN|O|O|O|O

oO|lmROIR|C[C|O|R

=R l=Rl=-Ri=-Ri-Ri-Ri-R[-]

o|lofo|ofoc|o[oc|o|o|mr|O|O

olojojofojofojo|o|=m|O|O

TOTAL PLANILLA

~
©

D
o

N
[y

N
[&)]

N
[&)]

TOTAL CORTE DIA REAL

8

w1
()]

N
o

N
w

N
D

AUSENTISMO PONDERADO

iy
N

~

[N

Ol |®|Oo|co|Oo|=m[O|O|OC|O

N

[N

% AUSENTISMO

8%

12%

2%

0%

7%

6%

Fuente: Provefrut S.A.

Elaborado por: Bracht Michelle
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Tabla 5.37: Ausentismo Anual Afio 2014
ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14 jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14 dic-14 |PROMEDIO

©]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 s

> > > > > > > > > > > > %)

(0} %) %) (0} %) %) (0} %) %) (0} %) %) E

E E E E E E E E E E E E >

0 & 0 & 0 & ) & ) & 0 & ) & ) & 0 & ) & ) & ) & 9 w

< ) < 1) < %) < ) < 1) < 0 < ) < 1) < 0 < ) < ) < 7)) < )

Sl e =52z 5=2lel=5 252|525z ]|Cl=|5]z2|2]¢2

AREAS Sl sl s &l s &) s| &l &l &]s|&]s]| sl s]|i]s
Corte A 10| 12% 9 11% 11| 13% 12| 13% 12| 13% 12| 13% 12| 13% 12| 13% 11| 12% 71 8% 8 9% 12| 8% 11] 12%
Corte B 8| 12% 7| 11% 8| 13% 8| 12% 9 13% 9 13% 8| 12% 8| 12% 8| 12% 6| 11% 6| 10% 70 12% 8l 12%
Corte C 1l 3% 1 4% 1l 6% 2[ 6% 2| 5% 2 5% 1l 5% 1 5% 1 5% 1 3% 1 5% 1 2% 1| 5%
ESCUELA of 0% of 0% of 2% 0f 2% of 2% of 1% 0f 1% 0f 1% of 2% 0f 1% 0f 0% of 0% 0] 1%
SILEX-Prv. 2] 8% 1 6% 1 5% 2l 9% 2| 6% 2[ 7% 2l 7% 2l 7% 3[ 6% 2| 6% 2| 8% 2[ 7% 2l 7%
SILEX- Rejas 2l 9% 2| 8% 1 12% 3 1% 2| 5% 1| 6% 1] 6% 1l 5% 11 5% 1 4% 1 6% 1 6% 1| 6%
PROCESO A 2| 4% 4 8% 4 9% 3/ 7% 3] 5% 3[ 5% 4 8% 15| 10% 5[ 10% 4 8% 6| 13% 7| 14% 5 8%
PROCESO B 3| 6% 2| 4% 4 8% 4 8% 3| 6% 9 13% 5/ 10% 4 8% 4 9% 5 12% 4 9% 4 8% 4 8%
PROCESO C 4 9% 4 10% 6| 13% 6| 13% 3] 7% 2 5% 4 9% 4 9% 4 8% 4 9% 3] 7% 6| 12% 4 9%
EMPAQUE A 5/ 9% 5 11% 5 8% 4 7% 5 7% 2 4% 4 6% 4 6% 5 9% 4 6% 3 5% 5[ 9% 4 7%
EMPAQUE B 5| 10% 4 7% 2l 3% 3 5% 5] 8% 6 9% 5/ 8% 5| 8% 6 10% 8| 13% 8| 13% 7(12% 5 9%
EMPAQUEC 8| 15% 7| 13% 70 11% 70 12% 5 8% 4 7% 3 5% 51 8% 4 7% 5/ &% 51 8% 4 7% 5| 9%
8% 8% 9% 8% 7% 7% 8% 8% 8% 7% 8% 8% 8%

Fuente: Provefrut S.A.
Elaborado por: Bracht Michelle
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5.11 Plan de induccién a colaboradores nuevos

Este plan de induccion va reflejado a los nuevos colaboradores de la empresa

Provefrut S.A.

Con la finalidad de que los colaboradores se sientan identificados con la empresa y

sepan con claridad que funciones desarrollaran en su area de trabajo.

5.11.1 Programa de induccion general de PROVEFRUT S.A

1. ANTECEDENTES

Personal nuevo que ingresa recibe la induccion general que consiste en transmitir al
personal los conocimientos basicos de la empresa para su buen desempefio, con
conocimientos basicos sobre BPM’S, Seguridad Industrial y Fisica y Desarrollo

Humano Organizacional.

MISION:

Somos una Empresa Agroindustrial que produce y exporta vegetales congelados de
alta calidad, aportando con el desarrollo sostenible de nuestros Colaboradores y el

Medio Ambiente.

VISION:

Ser la Empresa Agroindustrial de mayor crecimiento en la region, a través de la

diversificacion de productos elaborados con altos estandares de calidad.
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VALORES:

e Respeto

e Honestidad

e Compromiso

e Responsabilidad

e Disciplina

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

e Dar a conocer como funciona la empresa mediante politicas, filosofia,

procedimientos, para una integracién adecuada por parte del colaborador.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Adaptar al personal al entorno laboral.
e Brindar una imagen positiva de la organizacion.

e Cumplir con la filosofia, procedimientos y politicas de la empresa.

En si el programa de induccion tiene como finalidad que el personal nuevo de
PROVEFRUT S.A adquiera los conocimientos basicos de los requerimientos que
necesita la empresa para con el nuevo colaborador, es decir que cumpla con los
estandares de control de calidad y seguridad industrial, por ende se informara
mediante el apoyo que brinda Desarrollo Humano y Organizacional sobre todo los

aspectos de la empresa.
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3. MATERIALES DE INDUCCION

e Enfocus

e Marcadores Tiza Liquida

e Pizarron

e Video Brocolina

e Equipos

e Diapositivas Seguridad Industrial

e Diapositivas Control de Calidad

e Diapositivas Desarrollo Humano Organizacional

e Evaluacion de induccion

4. DIRIGIDO A

El curso estd dirigido al personal idoneo para ingresar a PROVEFRUT S.A,

adquiriendo compromiso como colaborador nuevo para la organizacion.

5. DURACION

HORAS: 6 Horas los dias Martes y Jueves pasando una semana.



5.11.2  Procedimiento de induccion
VliE81) ACTIVIDADES SUBTEMAS RESPONSABLES
10:30a11:00 Induccidn Dispensario Medico Dispensario Medico/Doctor
RECLUTAMIENTO Y
11:00:00 2 11:10 Introduccién de la Empresa )
CAPACITACION/TRABAJO SOCIAL
BIENVENIDA
Explicacion de las areas que se van | RECLUTAMIENTO Y
11:10:00 a 11:20 )
a desarrollar CAPACITACION/TRABAJO SOCIAL
PROYECCION DEL  VIDEO DE | Retroalimentacion del video de la| RECLUTAMIENTO Y
11:20 a 11:40 ;
INDUCCION Brocolina CAPACITACION/TRABAJO SOCIAL
Presentacion del equipo de
11:40 a 12:00 INSPECTOR SEGURIDAD INDUSTRIAL
Seguridad Industrial y fisica
SEGURIDAD INDUSTRIAL ) —
12:00a12:10 Presentacion de cada participante | JEFE DE SEGURIDAD
12:10a12:30 Ponerse a las ordenes JEFE DE SEGURIDAD
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TIEMPO

ACTIVIDADES SUBTEMAS RESPONSABLES
12:30a 12:45 Prevencidn de riesgos en la planta | INSPECTOR SEGURIDAD INDUSTRIAL
Sistemas de emergencia Yy
12:45 a 12:55 INSPECTOR SEGURIDAD INDUSTRIAL
evaluacion
Riesgos de limpieza y
12:55 a 13:00 INSPECTOR SEGURIDAD INDUSTRIAL
manipulacion de quimicos
13:00 a 13:20 BASC INSPECTOR SEGURIDAD INDUSTRIAL
13:20 A 13:30 Cierre INSPECTOR SEGURIDAD INDUSTRIAL
13:30 A 14:30 ALMUERZO Entrega de tickets NOMINA
14:30 a 14:50 BPM’S GERENTE CONTROL DE CALIDAD
14:50 a 15:10 CONTROL DE CALIDAD Producto Inocuo GERENTE CONTROL DE CALIDAD
15:10a15:30 Buen uso del Uniforme GERENTE CONTROL DE CALIDAD
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TIEMPO

ACTIVIDADES

SUBTEMAS

RESPONSABLES

15:30 a 15:40

15:40 a 15:45

15:45 a 15:50

15:50 a 15:55

15:55 a 16:00

16:00 a 16:05

16:05a 16:10

16:10 a 16:15

16:15 a 16:20

16:20 a 16:25

16:25 a 16:30

DHO

Introduccién a DHO

RECLUTAMIENTO Y CAPACITACION

Concepto de Desarrollo Humano y

Organizacional

RECLUTAMIENTO Y CAPACITACION

Comunicacion

RECLUTAMIENTO Y CAPACITACION

Comunicacion verbal

RECLUTAMIENTO Y CAPACITACION

Escrita

RECLUTAMIENTO Y CAPACITACION

Pantallas-Carteleras

RECLUTAMIENTO Y CAPACITACION

Nomina

RECLUTAMIENTO Y CAPACITACION

Pago de horas extras

RECLUTAMIENTO Y CAPACITACION

Descuento al Rol

RECLUTAMIENTO Y CAPACITACION

IESS

RECLUTAMIENTO Y CAPACITACION

Décimos

RECLUTAMIENTO Y CAPACITACION
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TIEMPO

ACTIVIDADES

SUBTEMAS

RESPONSABLES

16:30 a 16:35

16:35 a 16:40

16:35 a 16:40

16:35 a 16:40

16:35 a 16:40

16:35 a 16:40

16:35a 16:40

16:40 a 16:45

16:40 a 16:45

16:45 a 16:50

16:45 a 16:50

Cuentas Bancarias

RECLUTAMIENTO Y CAPACITACION

Beneficios TRABAJADORA SOCIAL
Transporte TRABAJADORA SOCIAL
Alimentacion TRABAJADORA SOCIAL
Dispensario TRABAJADORA SOCIAL
Comisariato TRABAJADORA SOCIAL

Fechas Conmemorativas

TRABAJADORA SOCIAL

Calamidades

TRABAJADORA SOCIAL

Atencion al IESS

TRABAJADORA SOCIAL

Reclutamiento y Seleccion

RECLUTAMIENTO Y CAPACITACION

Capacitacion

RECLUTAMIENTO Y CAPACITACION
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TIEMPO

ACTIVIDADES SUBTEMAS RESPONSABLES

16:45 a 16:50 Organizaciones de la Empresa RECLUTAMIENTO Y CAPACITACION

Objetivo 'y Cumplimiento del

mismo RECLUTAMIENTO Y
16:50 a 17:00 EVALUACION

CAPACITACION/TRABAJADORA SOCIAL

Evaluacion de Induccion

17:00 CIERRE Despedida RECLUTAMIENTO Y CAPACITACION
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5.12 Plan de accién para disminuir el ausentismo laboral

En la empresa se ha propuesto la apertura de una guarderia ya que la mayoria de los
colaboradores tienen sus hijos, por ende sea padre 0 madre no tienen con quien dejar
a sus hijo y por esta razon existe un ausentismo laboral o abandono de trabajo por

esta causa.

No es la principal causa pero se determinara como plan de accién ya que en el
estudio de riesgo psicosocial se determind que Doble Presencia existe como factor
alto. Ya que la mayoria de colaboradores son mujeres denominadas en el cargo como

cortadoras.

5.13 Plan de guarderia

1. Objetivo de la Fundacion:

2. Creacion de Guarderia;

e Objetivos
e Alcance
e Ubicacion

e Cronograma tentativo
e Disefio
e Recursos Econdémicos
e Recaudacién Mensual
e Beneficios para la empresa

e Beneficios econdmicos para el empleado
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e Beneficios para el nifio

e Agradecimientos.

Objetivo de la Fundacion

Promover, Difundir, Respaldar y Auspiciar proyectos de asistencia social,
especialmente en el &rea médica, quirdrgica, odontoldgica y sanitaria, principalmente

en beneficio de los habitantes de la parroquia Guaytacama.

Creacion de Guarderia

» Se propone que a través de la Fundacion se provea de este servicio a las

madres trabajadoras de Provefrut y Nintanga.

Objetivos:

« Brindar un servicio de calidad a los hijos de trabajadores entre 3 meses y 5
afios de edad.

» Mejorar la calidad de vida de los padres e hijos.

» Reducir indices de ausentismo y rotacion.

» Se espera reducir la rotacién en un 5% anual.

» Se espera reducir el ausentismo en un 10% anual.

»  Cumplir el requisito legal de brindar servicio de guarderia.

Alcance de la Guarderia

El alcance del proyecto final contempla proveer del servicio a un méaximo de 200
niflos de hasta 5 afios de edad beneficiando a mas de 180 madres en Provefrut y

Nintanga:
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La guarderia de la fundacion Julia Zeller S. va a iniciar con un plan piloto de 20
nifios entre 3 y 12 meses de edad; para después en futuras etapas incrementar la

capacidad de atencion.

Ubicacioén

La guarderia se ubicard en terreno donado por Nintanga ubicado en la parte de atras

de Provefrut. El terreno tendra una extension de 500m2

Tendra facil acceso para personal de Nintanga y Provefrut.

Estard ubicado a menos de 300 metros del servicio de comedor y del centro de salud

de Provefrut.

Cronograma Tentativo.

= Septiembre 2013: Donacion del Terreno por parte de Nintanga.

= Octubre 2013/Marzo 2014: Recaudacion de fondos para obra civil vy
funcionamiento.

= Abril 2014/Septiembre 2014: Construccion.

= QOctubre 2015: Inauguracion Plan Piloto.

Disefio de la Guarderia

+ Areas de descanso para dormir.
— Cunas para bebes.
— Camas para nifios mas grandes.
— Areas de recreacion

— Juegos varios



— Area verde
*  Culumbios
* Resbaladeras
* Tuneles
» Cambiadores
— Cambiadores de pafales.
— Tinas para el bafio de bebes.
— Bafios.
— Para Nifios y Nifias.
— Barios especiales para aprendizaje.
— Barios para empleados
— Comedor y Cafeteria

* Oficina

Recursos Econdmicos

Inversion inicial

«  TERRENO= Donacién Nintanga S.A.

« CONSTRUCCION 190m =$ 47.500

« Externos 80m, areas verdes =$ 2.500

* MOBILIARIO y EQUIPOS =$ 5.000
Total Inversion =$55.000

Costos Aproximados iniciales mensuales anuales

* PERSONAL= 2 personas x $ 450 $ 900

$10.800
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+ ADMINISTRATIVO= 1 Persona $ 750

« INSUMOS= $ 500

« MANTENIMIENTO= $ 50

« ALIMENTACION= $ 300
Total= $2.500

Recaudacién Mensual

$ 9.000
$ 6.000
$ 600

$ 3.600

$ 30.000

117

Para la recaudacion se tomara en cuenta que la empresa subsidie con 80% del costo

de cuidar a un nifio y el padre de familia aporte un 20% del costo:

* Resumen de recaudacion:
— Provefrut aportard mensualmente:
— Nintanga aportara mensualmente:
— Aporte por nifio $5x20=

— Total recaudacion =

Beneficios para la Empresa

* Reduccion de la rotacion:
«* 5% de reduccidn de rotacion

* Reduccion del Ausentismo

$1.200

$ 1.200

$ 100

$2.500

« Ausentismo diario en Corte: 35 Personas.

+«» Ausentismo por motivos de cuidados del hijo: 7 Personas.

¢+ Costo diario del ausentismo por trabajador: $ 15

«+ Beneficio econdmico mensual: $ 2625
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Con el beneficio economico de la reduccion de la rotacion y del ausentismo estaria

cubierto el costo del subsidio para la empresa.

Beneficio econémico para el empleado

Actualmente el empleado destina $ 30 ddlares al cuidado de sus hijos en guarderias

externas.

Se propone que el empleado aporte al funcionamiento de la guarderia $ 5 dolares

mensuales.

El empleado obtiene un ahorro de:

— $ 25 ddlares mensuales.
— $ 300 dolares anuales, que significa dar al empleado mas de un sueldo minimo

vital extra al afio.

Beneficios para el nifio

Alimentacién adecuada.

e Pafales.

e Cuidado de calidad con personas especializadas.
e Transporte.

e Cercania con la madre.

e Controles de Pediatria y psicologia.

e Recreacion y juegos educativos.

e Areas verdes.
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GLOSARIO TECNICO

RIESGO:

Probabilidad de generar dafio a la salud de las personas.

RIESGO PSICOSOCIAL:

Perjudica la salud fisica y mental del trabajador a través de diferentes factores.

ESTRES LABORAL:

Saturacion fisica y mental de un trabajador.

BURNOUT:

Se considera como el deterioro y cansancio excesivo del trabajador.

MOBBING:

Violencia psicoldgica en contra de un trabajador.

CARGA DE TRABAJO

Trabajo en exceso asignado a una determinada persona en su jornada de trabajo.

SALUD:

Estado fisico, mental y social 6ptimo de una persona

AUSENTISMO LABORAL:

Falta del individuo hacia su lugar de trabajo.
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ANEXOS

ANEXO 1

Encuesta de Ausentismo Laboral aplicada a un Colaborador
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ANEXO 2

Las siuientes preguntas corresponden a ka Dimensidn Exigencias Psicoldgicas.




Lassiguimlosmumswmpaﬂenahoinensionﬁpoyommla
Empresa y Caidad de Liderazgo.

"

;Sabe exaclaments
qué tareas son de su

responsabilidad?

12

¢ Tiene que hacer
tareas que usted cree
que deberian hacersa

de ofra mane-a?

13

¢Racibe ayuda y

inmediato o inmediata
supenor?

15

Entre compadiens y
companaras, Jse
en el frabas

Sus jefes inmediatcs,
sresuelven bien los
conflictos? _
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Test SUCESOS ISTAS 21 aplicado a un Colaborador
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Provefrut afio 1989

Provefrut afio 2014
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Registro de Induccién (2015) personal nuevo
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Induccion (2015) Leccion de Vida “Persona con discapacidad”

Pilosos anual, se incorpord temas de Riesgos Psicologicos
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