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RESUMEN EJECUTIVO

El parque automotor en la Provincia de Pichinchaasdesenvuelto de las mejores formas
aungue cuentan con restricciones de importaciongsitan su comercializacion en el
pais, sin embargo en el Canton Rumifiahui se emcdatnecesidad de crear un taller
automotriz ya que en este sector, conocido convak de los Chillos no se cuenta con
un centro de reparacion mecanica automotriz muliie de vehiculos asiaticos que
brinde servicios eficientes, confiables, eficacegug brinde garantia del mismo para

satisfacer las necesidades de los clientes darsect

El presente trabajo analiza los principales eleogeptra determinar la factibilidad de la

creacion de un taller automotriz multiservicio dghiculos asiaticos en el sector de Playa
Chica — Valle de los Chillos, obteniendo resultagos ayudaron a determinar un entorno
adecuado, la existencia de demanda de los senacmfsecer, las necesidades técnicas,

financieras y los posibles riesgos del proyecto.

Inicialmente, se analiza la situacion de los fataexternos que influyen en el desarrollo
del proyecto como el aspecto legal, social, ecoodmiambiental a nivel nacional, para en
seguida continuar con el comportamiento del semtitomotor en el Valle de los Chillos,

lo cual indica que el macro y micro entorno det@eautomotriz aportan para el desarrollo

de este proyecto.

Xi



Xil
El analisis estuvo acompafado del estudio de memadde se conoce la segmentacion de
los clientes que deberan ser personas que vivah@anton Rumifiahui mayores de edad
entre 18 y 65 aflos que posean vehiculo asiatiten@ndo al 61% de la poblacion como
el mercado objetivo. Se utilizaron encuestas yegigtas para conocer a los posibles
clientes y a los directos competidores del sectam, el fin de definir el planteamiento de
estrategias de mercado y conocer los beneficiospettivos de un taller mecanico

multiservicio de vehiculos de marca asiatica.

En el estudio técnico se determiné al centro dgaP@Ghica como micro localizacion ya
que es la zona de mayor comercializacion, se defas herramientas indispensables y
maquinaria necesaria que optimicen recursos yvaaaiempos de trabajo para satisfacer

las necesidades de los clientes.

Al conocer el tamafio del negocio por medio deldistde mercado, se procede a precisar
en el estudio de gestion el tipo de organizaciGnaana persona natural obligada a llevar
contabilidad, la cual debera presentar y regirgiferentes instituciones para su buen

funcionamiento.

Con los datos que nos proporciona el estudio decader técnico y de gestion, se
obtuvieron las necesidades principales, las cisggdasman en el estudio financiero para
precisar el monto inicial de recursos econdmicapueddos para la realizacién del
proyecto por USD 58,292.23, el proyecto present@dl de caja positivos lo cual indica
gue el VAN del proyecto es USD 23,831.83 y la THR28.91%, finalizando con esto se

determina que el analisis de la factibilidad der&acidon de un taller automotriz es viable.



Xiii
Las conclusiones y recomendaciones del trabajd eapéulo con el que finalizamos el
analisis de la factibilidad para la creacion ddaller mecanico multiservicio de vehiculos

asiaticos en el sector de Playa Chica - Valle deClaillos.



INTRODUCCION

Mediante la presente investigacion se busca amalezacreacion de una mecanica
automotriz multiservicio para vehiculos multimade fabricacion asiatica. Su ubicacion
sed en el sector Playa Chica, que es el centrordercializacion del Valle de los Chillos,
donde hace tres afios se han instalado todo tigortesionarios para venta de vehiculos
nuevos y usados, pero asimismo al existir la apefara la comercializacion; en esta zona
no existen talleres mecanicos que cuenten con rdanobra barata y garanticen un
servicio de calidad con alta tecnologia; por lo Ipseconsumidores se ven en la obligacion
de realizar el mantenimiento en los mismos conpesios 0 realizar los trabajos
mecanicos en talleres de servicios especializadasaiedo con servicio garantizado a

precios desmedidamente altos.

La estricta necesidad de una mecanica multisergnie@l Valle de los Chillos se da al
momento en que los concesionarios envian los Jelsica diferentes talleres para
abastecer con el servicio a sus clientes y es gtartercerizacién del servicio mecanico

automotriz que el crecimiento de los precios esnéel&do.

Por lo cual la existencia de un taller mecanicon@®o de obra a bajo precio que ayude en
el mantenimiento de sus vehiculos brindando coréian el servicio; sin llegar a acudir al
chequeo del vehiculo en el taller mecanico de & @@mercial respectiva. El mercado
automotor ha crecido de manera acelerada en eldBcuaproximadamente en el 8%,

especialmente en los valles aledafios a la capitatBriana.
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El proyecto es una pequefia empresa que dara Jziosficios para satisfacer a sus
clientes como variedad de servicios realizados personal capacitado, precios
convenientes, infraestructura adecuada y tiemp@rdeega garantizando el trabajo de
calidad, y a la vez creando fuentes de empleoncipalmente generando ingresos a sus

inversionistas en el 28.91%.

La metodologia de investigacion que se aplicaamstyecto con el objeto de recolectar la
informacion necesaria y actualizada de los posibliestes y conocer la aceptacion que
podria tener la ejecucion de éste, se ha realiundcserie de investigaciones, encuestas y

estadisticas que serviran como fuente de apoyo.

El proyecto se establece como factible ya queeiastiemanda del 61% del mercado total
y la inversion inicial requerida sustenta los gastoentabilidad esperada en los cinco afios

proyectados.



1 ESTUDIO DEL MACRO Y MICRO AMBIENTE

1.1 ASPECTOS GENERALES

El macro ambiente es el analisis de los aspectesn®s positivos 0 negativos que

influyen en el desarrollo del sector automotriz g tbs talleres mecanicos

automotrices en el Ecuador.

Mediante el estudio del macro ambiente se analaallddamente las variables

legales, sociales, econdmicas y ambientales queauen la situacion actual del

Ecuador, las cuales se deben tomar en consideratiéjecutar la inversion para

determinar la factibilidad del proyecto, lograndtisfacer las necesidades de los

clientes preferenciales como un mercado potencial.

1.1.1 Aspectos Legales

Dentro de los aspectos legales se conocera las, lglamentos y normas en

el que se desenvuelve y rige al sector automatrel &cuador, como:

« Ley de Fomento Ambiental y Optimizacion de los &sgrs del Estado.

« Nueva Ley de Transito.
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« Ley Orgéanica de Regulacion y control del poder aedddo.

« Ley de Régimen Tributario Interno.

« Reglamento de interpretacion de la Ley OrganicRégimen Tributario

Interno.

« Reglamento a la Ordenanza 305 Pico y Placa.

« Reglamento Ley Orgéanica de Transporte.

« Resoluciones y ordenanzas municipales de Rumifiahui.

Esta normativa ayudara al taller automotriz pamocer los requisitos que se
deben cumplir para su buen funcionamiento, asimigram conocer los

beneficios con los que cuentan amparados poryas Ecuatorianas.

1.1.1.1Restriccion de Importaciones

Dentro de la Ley de Régimen Tributario Interno,eséende reformas
qgue han afectado al sector automotriz; segun ltssdgue presenta la
Asociacion de Empresas Automotrices del EcuadorAPE); desde el
afio de 1992, no se habia visto afectado el secttomatriz por
restricciones de comercializacion, hasta que exi@l2011, el Gobierno

del Economista Rafael Correa estableci6 las reginc a las
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importaciones de vehiculos armados en un 20% cgpecto al monto
importado en el 2010 ocasionando una baja en veigasehiculos,
asimismo se establecio un régimen de licenciaagmmportaciones de
los diferentes repuestos requeridos en el paisdsiasi que, los cupos
asignados para cada sector se vean afectadostporuesa disposicion,
gue afecta al crecimiento del mercado de las ensdoras locales, ya
gue estas empresas también requieren importarspiezaateria prima
para completar sus trabajos y obtener sus artidelosinados en la

produccion.

1.1.1.2Normas y Reglamentos Técnicos Ecuatorianos

Existen alrededor de 100 normas técnicas y 14 megitos emitidos por
el Instituto Ecuatoriano de Normalizaciéon de cumginto obligatorio,
en este caso se detallaran las principales normassg utilizan con
mayor frecuencia y énfasis en las empresas debrsaatomotor en el

Ecuador:
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TABLA N° 1: Normas técnicas ecuatorianas

Norma Nombre Descripcion
NTE INEN 1489 | Productos Derivados dElsta norma establece los requisjtos
Petroleo - Diesel ~de calidad que debe cumplir |el
Requisitos. diésel nacional o importado.
NTE INEN 2204 | Gestion ambiental. Airg Limites permitidos de emisionges
Vehiculos automotore| producidas por fuentes moviles
Limites permitidos deterrestres de gasolina, no incluyg a
emisiones producidas pgaotros tipos de combustibles.
fuentes moviles terrestres de
gasolina Gestion ambient
Aire. Vehiculos automotores.
NTE INEN 2205 | Vehiculos automotores. B&Requisitos que deben cumplir los
urbano. Requisitos. vehiculos disefiados y equipados
especificamente para el transporte
publico urbano.
NTE INEN 2207 | Gestibn ambiental. Aird Limites permitidos de emisiones
Vehiculos automotores. producidas por fuentes méviles
terrestres de diésel.
NTE INEN 935 | Gasolina. Requisitos. Requisitos ddidad que debe
cumplir la gasolina nacional |0

importada, excepto la de aviacio

Fuente: Instituto de Normalizacién Ecuatoriano
Elaborado por: Maria José Escudero Barreno

También existen reglamentos técnicos de calidadlaggado por el

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, los cualeso para el caso del

cuidado ambiental y el manejo de las diferentetepate los vehiculos.
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TABLA N° 2: Reglamentos técnicos ecuatorianos

Norma

Nombre

Descripcion

RTE INEN 003 96

Partes y accesorios usados f
vehiculos automoviles,
tractores, velocipedos y dema

vehiculos terrestres

&aquisitos que deben cumplir las
partes de los automoviles, tractores
svelocipedos y demas vehiculos

terrestres importados.

RTE INEN 004

Reglamento técnico de
sefalizacion vial. Parte 1, 2, 4
5.

Detalla la sefializacion vertical,
lyorizontal, alfabetos normalizados |

semaforizacioén.

RTE INEN 011 06

Neumadticos

Requisitos técnicos yotigado que
deben cumplir los neumaticos
destinados al uso en vehiculos con
fin de garantizar: la seguridad humal

la salud y el medio ambiente

RTE INEN 014 06

Aceite lubricantes

Requisitos técaicue deben

cumplir los aceites lubricantes.

RTE INEN 017 08

Control de emisiones
contaminantes de fuentes

moviles terrestres

Procedimientos para el control de la
emisiones contaminantes de fuentes
moviles terrestres, con el fin de
proteger la vida y la salud humana,

animal y vegetal, y al ambiente

RTE INEN 031 08

Liquido para frenos hidraulicg

s Reiios de calidad para liquidos d
frenos hidraulicos no derivado del

petréleo, ni de mineral bituminoso.

RTE INEN 034 10

Elementos de seguridad en

vehiculos automotores

Se aplica a todos los vehiculos que
comercializan en el parque automot
importados permanente /

temporalmente o ensamblados en e

Ecuador

RTE INEN 038 11

Bus urbano

Requisitos que deben culmpsies y

minibuses.

RTE INEN 039 10

Funcionamiento de vehiculos
con gas licuado de petréleo
(GLP)

Requisitos para el cumplimiento del
sistema para el funcionamiento de

vehiculos con GLP.

RTE INEN 041 10

Vehiculos de transporte escd

lar FRs#ggidel transporte escolar.

RTE INEN 043

Bus Interprovincial e Intra

Provincial

Requisitos del transporte masivo de
personas sea interprovincial e

intraprovincial.

RTE INEN 048 10

Vehiculos automotores de tre

ruedas para transporte de pax

dndica la normalizacién para los

automotores de tres ruedas.

Fuente: Instituto de Normalizacién Ecuatoriano
Elaborado por: Maria José Escudero Barreno



1.1.2 Aspectos Sociales

De acuerdo al censo realizado en el 2010, la pidoldaotal del Ecuador fue de
14°483.499; la misma que en relacion a la poblaeguatoriana del 2009, tuvo

la tasa de crecimiento de 1.9 por ciento.

La poblacion econdmicamente activa expuesta eredtdisticas del Banco
Central del Ecuador a diciembre 2012 se incremain®2.1%, con relacion al

49.9% reportado del periodo 2011, lo cual indica d@u desocupaciéon ha
disminuido y aumenta la ocupacion plena, ademasehsabempleo redujo a
39.8% al igual que la desocupaciéon disminuy6 al p#s, lo cual se puede
concluir que la poblacion ecuatoriana que se enuelentro de los personas
en capacidad de trabajar ya sea, de forma inde@edb en relacion de
dependencia ha encontrado actividades que le ergieeaportacion econdmica
a su bolsillo, en este caso el apoyo para “la @deade micro, pequefia y
mediana empresa (MPYME) ha sido muy importante atinbamérica y a

nivel mundial por ser generadora de empleos, lolguda una importancia

social y econémica significativa’. (Ma. DeyanildARTINEZ: 2001).

Por otro lado la pobreza ha tenido un movimientterasante durante el
periodo 2012, segun indicadores estadisticos pradasen la pagina web del
Banco Central del Ecuador, en el cuadro preserdagmuede identificar que al
terminar el afio 2012 este indicador se presen®/e3% de la poblacion total,
un punto menos con relacion al periodo 2011, caatido asi con la tendencia

decreciente del nuevo milenio; algunas son lasasads esta disminucion, una
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de ellas el incremento de fuentes de empleo y apalyaesarrollo y

emprendimiento de pequefias y medianas empresas.

GRAFICO N° 1: Incidencia de la pobreza por ingresa nivel nacional

INCIDENCIA DE LA POBREZA POR INGRESO A NIVEL NACIONAL
(Porcentajes, 2000-2011)
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Fuente: Banco Central del EcuaddEncuesta de Empleo, Subempleo y Desempleo (ENEMDU)
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

1.1.3 Aspecto Econémico

En el afio 2011, segun informacidon proporcionada gddFondo Monetario
Internacional, la economia mundial decrecié en @d¢g8 ciento frente al
crecimiento del 4,8 por ciento del afio 2010; siegde ahora para el 2013 se
prevé un crecimiento del 3.5 por ciento con relaeb2012 que fue de 3.2 por
ciento, este se debid principalmente a una recai@eranucho mas lenta de las
economias avanzadas y a la marcada agudizacié@ idegrtidumbre fiscal y
financiera. Los factores que marcaron estos hetinm®n: el terremoto y
tsunami de Japon, la agravada economia de Esp&taca, la escasez de

crédito bancario y las consecuencias de la cresisslEstados Unidos.



10
Para conocer el lado economico del Ecuador se serddado un analisis del
comportamiento de las distintas variables que cordo las estadisticas
macroecondmicas, publicadas por el Banco Centtdadsador especialmente
desde el mes de enero de 2012, donde se obseresuitiado del trabajo
durante el ejercicio econdmico 2011 la economiaateciana obtuvo un
crecimiento apoyado en un modelo con elevada pmton del Estado,
gracias a los altos precios del petrdleo y un cumehto de las expectativas
de ingresos; cabe recalcar que, la dolarizacion emmtintia ofreciendo

estabilidad a la economia del Ecuador.

1.1.3.1Producto Interno Bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto, es el principal indicade la economia de un
pais; como se observa, el PIB en precios corrieames periodo 2006 —
2012, registro, como consecuencia de la dolaripasiplantada en el
2000 y del incremento de los precios de los biemes,considerable tasa
de crecimiento que alcanzé un promedio del 4% ankal el afio 2012

alcanzo6 un valor de USD 63.293 millones.



GRAFICO N° 2: Producto interno bruto, PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Direccién de Estadisticas Banco Central del Ecuado

Por su parte, el PIB Per Capita, a precios coggenegistra al 2012 una
tasa de crecimiento anual promedio del 14,15%,ulal cevelé una
mejora sustancial en el nivel de vida de la poblagi las perspectivas
favorables de la economia. El PIB Per Cépitagaips corrientes, al 31
de diciembre del 2011 alcanz6 USD 4.354 con ure dascrecimiento

del 8,5% con respecto al afio 2010, y en el 201&hatc USD 5.446 con

15.521 millones de poblacién de habitantes.
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GRAFICO N° 3: PIB Paises de América del Sur

PIB DE PAISES DE AMERICA DEL SUR
Tasas de variacién anual, 2012
Perd B 6.2
Chile s 55
Venezuela ) d 53
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Argentina .H 22
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Paraguay 18
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Fuente: Bancos Centrales e institutos de estadisticas
Elaborado por: Direccién de Estadisticas Banco Central del Ecuado

En datos presentados por el Banco Central del Bcisgdmuestra en las
estadisticas a nivel latinoamericano que el Ecuadantiene un
crecimiento y desarrollo en relacion a economiabsl@lemas paises de

Latinoamérica del 5%, valor favorable con relaadmios anteriores.

1.1.3.2Inflacién

El andlisis de la inflacion nace a través del ladide Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU) y del indice deecis al

Productor, a partir de una encuesta realizada &dgares urbanos de
estratos medios y bajos, sobre el consumo de &ebiy servicios con

mayor demanda y oferta.
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La inflacion de los paises latinoamericanos tienalda reduccion, en el
caso de Ecuador la disminucién de la inflacion satovo después del
cambio de moneda de Sucre a Dolar en el Ecuadodltionos diez afios
se ha conservado en un solo digito, obteniendone ja013 como
inflacion del IPC en 2.68%, ubicado por debajo pleimedio de los

valores de 17 paises.

El ritmo de crecimiento de los precios de consumlopdis volvié a ser
negativo en julio en 0,02%, segun publicacion dstiluto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC). En junio 2012 fue(j&4% y en mayo en
-0,22%; (http://www.eluniverso.com/noticias/2013@Bnota/1256171/
inflacidbn-negativa-tercer-mes-consecutivo) siendoas | Bebidas
alcoholicas, tabaco y estupefacientes, el facterdjo mayor aporte para
el resultado inflacién, ya que son parte de la stande bienes y servicios

con la que se mide la inflacion.

GRAFICO N° 4: Crecimiento de precios de consumo (22-2013)
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Mientras mas se reduzca la inflacion es positigogye esto provoca un
efecto directo en el salario real y en la liquidedos habitantes, por lo cual
la poblacion pudo recuperar el poder de compraenmks, una inflacion
baja ayuda principalmente en el caso de que el thdtee un poder eventual

y el Ecuador deba enfrentarse a contingentes ch@yternos.

Sin embargo, segun datos publicados en la pagira deé INEC la
canasta basica familiar (CBF) en abril de 2013acts&D 605,52, lo cual
implica una restriccion presupuestaria en el comsuwm USD 11,92

respecto al ingreso familiar promedio. (USD 593,60

La canasta vital familiar (CVF) determind su costo USD 437,87,
generando un excedente de USD 155,73 respectogadsm mensual

familiar (USD 593,60).

1.1.4 Aspecto Ambiental

En el nuevo siglo la tendencia con el cuidado amaigocasiond que se creen
instituciones de control, las cuales emitieron asamormativas, como el caso
de los reglamentos técnicos emitidos por el INEd§ tuales rige a las
empresas industriales que se dedican al servidiometriz en diferentes
aspectos como el cuidado que se debe mantenensdedechos solidos que el
municipio se encarga de recolectar los residuado refluentes (se entrega el
aceite quemado a empresa privada que tiene coneemdos municipios,
guienes emiten permiso de funcionamiento), emisiagyeseosas, manejos de

sustancias téxicas o peligrosas.
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El ambiente es un aspecto de mucha importancidopque se debe sefalar
que, los vehiculos son una de las principales sapasa la generacion de
contaminacion en el aire segun Fundacion Naturstadésticas del Ministerio
de Ambiente significa el 70% de contaminacion lasgmn de gases nocivos, el
30% restante corresponde a fuentes fijas, comdasemision de gases por las

empresas industriales.

En lo ecoldgico esta empresa cumple con las leydseatales que lo exigen

los entes de control del sector a los talleresraotaces.

1.2 SECTOR MECANICO AUTOMOTRIZ

La gran necesidad de buscar alternativas de traesipi@ao que el hombre inicie con
la idea de los vehiculos, inicialmente la format@dasportarse, sin duda y la mas
facil era utilizando los animales, principalmente taballos quienes hasta la fecha
son cotizados en los campos y areas rurales des tlodo paises, las distancias
recorridas por los caballos o los otros animalesr@®esporte no eran largas, por lo
gue posteriormente la necesidad de velocidad, coladdy techo hizo que se

reemplace a las carrozas por los vehiculos.

El intento de obtener una fuerza motriz que suyar a los caballos se remonta al
siglo XVII; el desarrollo de la creacion de los imlos pasé por las tres fases de

propulsion: vapor, electricidad y gasolina.

En 1784, el inventor francés Nicolas Gugnot presemt carro demasiado pesado y

ruidoso llamado carromato, éste se estrell6 endenkas demostraciones. William
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Murdock posteriormente presentd un segundo autwalli® triciclo, movido por una
maquina de watt con un disefio mas delicado conasuddlgadas y una pequeia
chimenea en la parte posterior, éste prototipossel®, y con esto la idea de un
vehiculo se retomd6 en Inglaterra, donde se coratonyalrededor de 40 coches y
tractores propulsados a vapor que transportabd® del2 pasajeros a 24 kildbmetros

por hora.

En 1804 se presenta el tercer vehiculo por el taveamericano Oliver Evans, el
cual tenia una apariencia similar a un barco cedas delgadas, funcionaba para
navegar en rios y a la vez para recorrer los casrtgrestres; pero con todos estos
intentos de vehiculos se obtenian resultados décwek pesados y de dificil

conduccion.

Dunlop aparecio por la creacion de las llantas réigas, en la misma época a
parecio el motor eléctrico una vez q se soluciaméwe problemas de generacion de

corriente y de su distribucion.

Entre el afio 1860 y 1883 varios inventores anaizda probabilidad de usar un
motor de gas, siendo uno de ellos Etienne Lerageniero belga, estando mas cerca
de la perfeccién, presentando una maquina impulsaal@gas de carbén comdn, a la
qgue afiadié ruedas y sirvio de una buena forma atespprte, posteriormente el

inventor vienés, Siegred Marcus en 1875 utilizOgramera vez el gas de petréleo.

En Londres durante el afio 1884 Edward Butler equipdpequenio triciclo con un

motor de nafta de dos cilindros, gasificado y edmn eléctrico, pero por la
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aprobacion de la Ley de la Bandera Roja (http://wplametseed.com/es/node/17374,

http://www.educar.org/inventos/transportes/autornasp) dejaron de transitar.

El sector automotriz actualmente ha crecido porqle ha llegado a ser una
necesidad basica el uso de un vehiculo en lasigsmel Ecuador, siendo los mas
comerciales los asiaticos tanto en repuestos cam@uecios; y conjuntamente a
esto crece la necesidad de crear talleres mecamutiservicio para satisfacer las

necesidades el ahorro de tiempo y dinero de logriosuvehiculares.

1.2.1 Analisis de Sector Mecanico Automotriz en el Vallde los Chillos

El origen del sector automotor en el Ecuador seontéana los inicios del siglo
XX ya que se cuenta con los primeros importadoregisyribuidores de
vehiculos motorizados en las principales ciudaded pais. (G.,

AROSEMENA: 1996).

El sector de Playa Chica esta ubicado en la pamérat del Valle de los
Chillos. En este valle, uno de los dos que rodaala Capital, existen
poblaciones y asentamientos ya consolidados coe® wpanos, tales como
San Rafael, Sangolqui, Conocoto, Amaguania, La Me/langasi, El Tingo y
Pintag, por citar algunos, actualmente esta zorertpezado a ser comercial y

la concurrencia de vehiculos crece progresivamente.

La poblacién que habita en los alrededores soropassde clase media y

media-alta, generalmente cada vivienda posee dioede 2 vehiculos.



18
En este sector la industria automotriz no se ericaierplotada en su totalidad,
se podria concluir que es una gran necesidad quse resta supliendo en la

cuantia que se requiere.



2 ESTUDIO DE MERCADO

Una vez analizados los factores que intervieneal eregocio, se inicia con el estudio de
algunas variables sociales y economicas que llegaser condicionantes para el

emprendimiento del proyecto del taller automotriz.

El objetivo de este estudio de mercado planteadcamalizar el mercado de talleres

automotrices en Playa Chica — Valle de los Chilestablecer los beneficios competitivos

de un taller mecanico multiservicio de vehiculosrdeca asiatica.

El proceso de este estudio cumplira determinadaserees:

Identificar los agentes y variables mas importaqtes intervienen en el mercado de

los servicios que se van a ofrecer.

« Crear o0 acceder a la informacion mas precisa sabcemportamiento.

« Procesar y analizar dicha informacion.

« Proyectar su comportamiento a futuro.
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2.1 DEFINICION DE LOS SERVICIOS

Existen diversas formas de clasificar a los tafleyeuna de ellas es en funcién de su

actividad: pueden ser de mecanica, electricidatpoeria o pintura.

Asimismo, en cuanto a su tipificacion, los tallerpgeden ser generales y
especializados. Los primeros se dedican a la aejgar de automoviles en general.
Los especializados pueden dedicarse al arreglo aldlidades de determinadas
marcas. También, pueden subdividirse en los goarae movilidades de un tipo

especifico de combustible como gasolina, diéssl, gfa.

El taller del cual se desea conocer la factibiljdzelde reparaciéon mecanica de los
vehiculos de procedencia asiatica, ya que son s comerciales en el sector del
Valle de los Chillos como son las marcas Kia, Nisdafan, Great Wall, Toyota,

Hyundai, Mitsubishi. Honda, Daewo, Isuzu.

2.1.1 Especificaciones de los Servicios

Se brindaré a los clientes tres tipos de servitiosiales se han clasificado de

acuerdo al el tipo de arreglo al vehiculo.

Todos estos servicios son realizados por persénaico calificado, con el fin
de cumplir con el tiempo establecido de entregaryla calidad eficiente para

mejor aceptacion de los clientes.
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A. Mecanica Express: Se define a los trabajos frecuentes y comunes

necesarios en el vehiculo que se realiza en pecpt’

“Consiste en el monitoreo continuo de maquinasuypes con el propdsito
de detectar y evaluar cualquier pequefia variaciorsue funcionamiento,
antes de que se produzca una falla”. (Reglameatefal Sustitutivo para
el manejo y administracion de Bienes del Sectoli€bCapitulo 1X, Art.

99 Clases de Mantenimiento).

« Cambio de aceite y filtros del motor.

« Cambio de aceite de caja.

« Cambio de aceite de diferencial.

« Cambio de filtro de combustible.

« Cambio de filtro de aire.

« Chequeo de frenos y cambio de pastillas.
e Cambio de zapatas.

e Cambio del liquido del sistema de frenos.
 Alineacion.

» Balanceo.

« Engrase y reajuste de la suspension.

« Cambio refrigerante.

B. Mecanica Preventiva: Son los trabajos realizados en el vehiculo como
prevencion de dafios que produzcan correccioned frueo, dando asi,

mayor vida util al motor del vehiculo.

! Poco tiempo: entre uno a dos dias.
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Es la inspeccion periddica de maquinas y equipms, evaluar su estado
de funcionamiento, identificar fallas, prevenir gngr en condiciones el
equipo para su optimo funcionamiento, limpiezaritdrion y ajuste. Es
también en este tipo de mantenimiento, en el queeamplazan piezas
para las cuales el fabricante del equipo ha ideatib que tiene un
namero especifico de horas de servicio. (Reglam@eheral Sustitutivo

para el manejo y administracion de Bienes del $diiblico, Capitulo
IX, Art. 99 Clases de Mantenimiento).

» Cambio cadena de distribucion.

« Rectificaciéon de discos.

« Calibracion de vélvulas.

« Afinamiento del motor (cables y bujias, niveledyutas).
« Lavado de inyectores y sensores de Oxigeno yMap.
e Medir la compresion.

« Cambio de termostato.

« Cambio de filtro de combustible en tanque.

C. Mecénica Correctiva: Son los arreglos que requieren de varios cambios de
piezas o reajuste en el motor a la vez se reqdienearios dias de trabajo

por su complejidad.

Es el conjunto de procedimientos utilizados papar& una maquina o
equipo ya deteriorado. Mediante el mantenimientoectivo no solo se
repara maquinaria ya deteriorada sino que se amalpistes de quipos
cuyos procesos evidentemente tiene fallas. (Remglton General

Sustitutivo para el manejo y administracion de Bgedel Sector Publico,
Capitulo IX, Art. 99 Clases de Mantenimiento).

a. Reparacién de motor.

b. Cambio sellos de valvulas.

2 Map: Sensor de presién de aire.
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c. Cambio de amortiguadores.
d. Cambio retenedores del arbol de levas y ciguefal.
e. Cambio de soportes y bases del motor.
f. Cambio de rulimanes y retenedores de las ruedas.
g. Cambio bomba de agua.
h. Cambio bomba de gasolina.
i. Cambio bombas principal y auxiliar del embrague.
j. Cambio de embrague.
k. Arreglo de la caja de cambios.
|. Cambio terminales de la direccion.
m.Arreglo caja de la direccion.

n. Cambio de crucetas.

2.2 SEGMENTACION DE MERCADO

Tomando en consideracion la ubicacion y la capdcida atencion del Taller
Automotriz, para dividir el mercado en grupos dastonidores homogéneos, se ha

realizado la segmentacion de acuerdo con variasrdilones:

« Geograficos: Los mercados se dividen en diferentes unidadegr§fcas,
como paises, regiones, departamentos, municipiaodades, barrios. Este

proyecto se enfocard a la poblacion del canton Raimoii.

« Demogréficos: La divisibn demogréfica refiere a los grupos dstEtdos por
edades, géneros, ingresos, educacion, etnias,nadided o religion. En este

caso del proyecto de factibilidad de un taller edtyiz multiservicio se
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considera a los habitantes mayores de 18 afiosadege@ residan en el Canton

Ruminahui.

2.2.1 Herramientas de Recoleccion de Informacion

Para efectuar el andlisis de la informacién re¢aticse ha utilizado el tipo de
estudio analitico - descriptivo con el fin de oletelos detalles de un servicio

eficiente en el taller mecanico multiservicio déieellos asiaticos.

Se han aplicado varios métodos como la observadiamsmo tiempo que se
aplico las entrevistas con el fin de conocer laiagtnacion de procesos de los
talleres automotrices de los alrededores vy, lasiestas lo cual permitira
conocer las necesidades de los consumidores;igteacion recolectada de
las diferentes fuentes para su procesamiento ddisian&e utilizo la

metodologia inductivo —deductivo, lo cual permigjdge se conozca de forma
global los factores que interceden en el desard@laaller automotriz, y a la

vez llegar al andlisis individual de la factibildidel negocio.

2.2.1.1Técnicas de Recoleccién de Datos

Fuentes primarias

Los métodos de recoleccién son segun Carlos Méndeabservacion,

encuestas y cuestionarios, entrevistas y sondeos.
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Para el proyecto se utilizé dos fuentes de recalacc

ENCUESTAS.- Dirigidas al consumidor final para cuantificar la

demanda potencial y establecer la calidad del dereisperado, la cual

se presenta en el Anexo 1:

ENTREVISTAS.- Se orientd a los principales competidores del area

recolectando informacion de fortalezas y amenamasue produccion,

esta entrevista tuvo una duracion de 30 a 60 nsncom los Jefes de

Taller de los diferentes concesionarios y talleng®motrices del sector

Valle de los Chillos - Playa Chica.

8.

9.

. ¢ Qué se hace con los repuestos ya usados?

. ¢ Qué empresas recolectan los desperdicios?

¢, Cual es el tratado que se realiza al aceite queEmad
¢, Cual es el proceso de trabajo del taller?
¢, Cuantos vehiculos diarios ingresan al taller?

¢, Qué servicios ofrecen?

. ¢, Cuales son sus mayores competidores?

¢, Cuantos trabajadores se encuentran en nominallde? t

¢, Cual es su valor agregado?

10.¢Qué le hace falta en el sector automotriz en k& \de los Chillos?
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Fuentes Secundarias

Dentro de las fuentes secundarias utilizadas zanititdr el andlisis, se

encuentran:

« Diarios de prensa.

« Articulos de revistas automotrices.

« Datos estadisticos del Banco Central del Ecuador.
e Proyectos similares.

« Estadisticas AEADE.

2.2.1.2Tipo y Tamafio de Muestra

Para determinar la muestra, se llevara a cabolizaaidn de la técnica
de Muestreo probabilistico aleatorio simple, quelesrocedimiento de
muestreo en el que cada elemento de la pobla@ae tina oportunidad

probabilistica fija de ser seleccionado para lastrae

El canton Rumifiahui, cuenta con el siguiente narderbabitantes:

« Poblacion en el Canton Ruminahui al 2010: 85.85bithates.

(http://www.inec.gob.ec/cpv/).

» Poblacion entre 18 y 65 afios de edad del Cantoniffaimn 2010:

54.903 habitantes. (http://www.inec.gob.ec/cpv/).
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Por lo tanto; la poblacién a estudiarse es N= 51.90

yEXpXgXN
CEZ(N-1)+yZXpXgq

n

n= Muestra

N= Poblacién

y?= Nivel de Confianza
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra

E= Error de estimaciéon

Donde aplicando los valores reales:

B 1962 x 0.50 X 0.50 X 54.903
® 0052 (54903 — 1) + 1.96% X 0.50 X 0.50

Por lo tanto, se requieren realiz881 encuestas para obtener datos

cualitativos y cuantitativos representativos dgdhlacion establecida.

2.3 CONSUMIDOR DEL PRODUCTO

2.3.1Perfil del Consumidor

El consumidor de los servicios que ofrece estertalitomotriz en proyecto,

para el mantenimiento o trabajos correctivos ervébgculos de marca asiatica
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deberan ser personas que vivan en el Valle delHdo€entre 18 y 65 afios de
edad, quienes posean vehiculos de marca asiaticaida Util minima de dos

anos.

2.4 ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda es la cantidad de bienes o serviciosimp@ersona esta dispuesta a
comprar en un determinado periodo de tiempo eridarde los diferentes precios
de los bienes o servicios y de otros factores cdow ingresos de los
consumidores, las expectativas de mercado, logeside precios de otros bienes
y el nimero de habitantes o la poblacion. (WaB8iANTON ETZEL).

La demanda de este servicio serd de consumidarakedi ya que al arreglar el
vehiculo se estd finalizando el proceso del serval entregarlo en Optimas

condiciones para su uso, para posteriormente tenlds mismos servicios.

2.4.1 Encuestas

Son investigaciones de campo cuyo objetivo es,nolas® en una muestra
de caracter aleatorio, técnicamente disefiada, @btes respuestas que
seran representativas del universo poblacionad @aaticularidades propias
de la investigacion. (Ramiro, CANELOS SALAZAR).

Las encuestas estan dirigidas a los consumidoréssdservicios que ofrecera
el Taller automotriz multiservicio, el formulariee greguntas esta compuesto

por preguntas sencillas, directas y de facil enibeieahto.

La informacion se ha condensado con la ayuda ddrasiay graficos que

facilitan su andlisis estadistico permitiendo edateollo del andlisis requerido
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y sintesis minuciosa para medir los resultadosdpierminen la factibilidad
del taller mecanico automotriz para vehiculos msiaten Playa Chica — Valle

de los Chillos.

Se detalla por pregunta los resultados obteniddasdencuestas aplicadas a la

muestra que se establecio anteriormente.

2.4.1.1Andlisis de las Encuestas Aplicadas

PREGUNTA 1

GRAFICO N° 5: Posee usted vehiculo?

1.- ¢ Posee usted vehiculo?
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

De los resultados obtenidos en la pregunta unpusde establecer que
de la muestra analizada existen 117 personas dglrc®&umifiahui que
posee vehiculo, siendo el 30.71% de lo cual pragect la poblacion

del Canton Rumifiahui son 26.364 habitantes quesposgehiculo.
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PREGUNTA 2

GRAFICO N° 6: Cuéantos vehiculos posee?

2. ¢ Cuantos vehiculos posee?

b. Dos

a. Uno |

0 10 20 30 40 50 60

a.Uno Whb.Dos Hc. Tresomas

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

TABLA N° 3: Cuantos vehiculos posee?

a. Uno 38
b. Dos 53
c. Tres o mas 26

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

De los 117 encuestados que poseen vehiculo emerCRumifiahui, se
determina que el 45.30% posee dos vehiculos, 8P8posee un solo
vehiculo y el 22.2% posee de tres vehiculos enaatiel De estos
resultados se obtiene que el parque automotorat®b@ Rumifiahui esta

compuesto por 40.259 vehiculos en circulacion.



31

PREGUNTA 3

GRAFICO N° 7: Que antigiiedad tiene(n) su(s) vehicol(s)?

3. ¢Que antiguiedad tiene(n) su(s) vehiculo(s)?

W a. Cero a dos afos

B b. Mas de dos afios

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

TABLA N° 4: Que antigiiedad tiene(n) su(s) vehicula)?

a. Cero a dos afnos

16

13.68%

b. Mas de dos arios

101

86.32%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

Los encuestados respondieron a esta pregunta queellas personas

gue poseen vehiculo, tienen vehiculos con antiglietmyor a los dos

anos, lo cual es el 86.32%.
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PREGUNTA 4

GRAFICO N° 8: Qué marca de vehiculo(s) posee?

4. {Qué marca de vehiculo(s) posee?
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

TABLA N° 5: Qué marca de vehiculo(s) posee?

a. Chevrolet 23.00 22.77%
b. Toyota 12.00 11.88%
c. Hyundai 14.00 13.86%
d. Renault 3.00 2.97%
e. Nissan 9.00 8.91%
f. Volkswagen 4.00 3.96%
g. Kia 11.00 10.89%
h. Ford 7.00 6.93%
i. Great Wall 5.00 4.95%
j. Mitsubishi 4.00 3.96%
k. Mazda 7.00 6.93%
I. Otros (Especifique) 2.00 1.98%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

El taller automotriz se enfocara a vehiculos decaasiatica por lo que

el mercado objetivo es del 61%, lo cual llevada eehlidad poblacional
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se define en un total de 21.334 vehiculos, de Esas principales como

Toyota, Hyundai, Kia, Great Wall, Mitsubishi y Mazd

PREGUNTA 5

GRAFICO N° 9: Cuantas veces en promedio acude ustedun taller

automotriz?

5.- Cuantas veces en promedio acude usted a un taller

automotriz?
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a.Una vez al afio b. Dos vecesal c.Tresveces al d.Cuatro veces
afio afio o mas al afio

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ma. José Escud

ero Barreno

TABLA N° 6: Cuantas veces en promedio acude ustedum taller

automotriz?
a. Unavez al afio 7 6.93%
b. Dos veces al afio 21 20.79%
c. Tres veces al afio 34 33.66%
d. Cuatro veces o més al affio 39 38.61%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ma. José Escud

El 38.61% de los habitantes que poseen vehiculponeeron que
acuden cuatro veces o mas al afo a un taller ati@amel 33.66%

respondieron que acuden tres veces al afio, el 20¢(& acude dos

ero Barreno

veces y el 6.93% acuden una sola vez a un taltemendriz.
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PREGUNTA 6

GRAFICO N° 10: Qué caracteristica es mas importantal escoger su

taller automotriz?

6. ¢Qué caracteritica es mas importante al escoger su taller
automotriz?

1 2 3 4 5
M a. Cercania a su domicilio M b. Cercania a su lugar de trabajo
m c. Servicio de calidad ® d. Precios conveniente

W e. Servicio Garantizado

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

TABLA N° 7: Qué caracteristica es mas importante aéscoger su
taller automotriz?
1 2

Cercania a su domicilio

Cercania a su lugar de trabaj

Servicio de calidad

al o] of

Precios conveniente

e. Servicio Garantizado

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

Lo més importante para escoger el taller para edea mantenimiento
de los vehiculos de las personas encuestadasopsiém c.- Servicio de
Calidad, seguido de la opcion d. Precios convéeserio cual explica
que la estrategia principal de este taller deber&arvicios de calidad a

precio razonable. EIl tercer punto importante reeaela opcién e.
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Servicio garantizado lo que con el tiempo genereoafianza y
fidelizacion con el cliente; y a continuacion sécaldos puntos a 'y b que
se refieren a la ubicacion del taller; los encuestanencionan como mas

importante la cercania al domicilio.

PREGUNTA 7

GRAFICO N° 11: Qué tipo de taller automotriz es elde su

confianza?

7.- éQué tipo de taller automotriz, es el de su confianza?

M a. Taller multiservicio

M b. Taller de servicios
especializados

M c. Otros

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

TABLA N° 8: Qué tipo de taller automotriz es el desu confianza?

a. Taller multiservicio 58 57.43%
b. Taller de servicios especializadgs 34 33.66%
c. Otros 9 8.91%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

El 57.43% de la poblacion prefiere llevar su velica un taller
automotriz multiservicio. Lo cual proyectado gplablacion del Cantén

Rumifiahui son 12.251 posibles consumidores de dogicios que el
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taller ofrecera; ademas se evidencia que la comgiatson los talleres
especializados con un 28% de preferencia poresitelj y Otros se refirid

con frecuencia a amistades en curso de estudioarceras automotrices

con un 13%.

PREGUNTA 8

GRAFICO N° 12: Porqué motivo va usted a un taller atomotriz?

8.- éPor qué motivo va usted a un taller
automotriz?
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Titulo del eje
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

TABLA N° 9: Porqué motivo va usted a un taller autanotriz?

a. Mantenimiento 42 41.58%
b. Cambio de piezas 37 36.63%
c. Consultas 11 10.89%
d. Compra de repuestos 9 8.91%
e. Cotizaciones de trabajos 2 1.98%
f. Otros 0 0.00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

El motivo principal por el que acude a un talletoawtriz es el

mantenimiento del vehiculo con el 41%; segundoepoambio de piezas
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con el 36%, es decir, servicio de mecanica exprassntenimiento, y

correctiva en ese orden.

PREGUNTA 9

GRAFICO N° 13: Qué servicios son mas utilizados pausted en un

taller automotriz y con qué frecuencia los usa alf@?
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m d. Cambio de filtro de aire

M e. Alineacion y balanceo

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ma.

José Escudero Barreno

TABLA N° 10: Qué servicios son mas utilizados por sted en un

taller automotriz y con qué frecuencia los usa alf@?

Mecénica Express 2| 364 506+ 7o %

a. Cambio de aceite y filtros de motor 21 28 29 23 21%

b. Cambio de pastillas y zapatas 42 29 16 14 1%

c. Cambio de filtro de gasolina 19 26 38 2B 21%

d. Cambio de filtro de aire 29 32 21 19 19%

e. Alineacion y balanceo 23 21 24 32 22%
134 | 136 124 111|| 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ma.

José Escudero Barreno

El servicio mas utilizado, es la alineacién y batm con el 22% de

contestaciones, posteriormente el cambio de ageiitedo de motor, al
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igual que el cambio de filtro de gasolina represezit21% cada uno;
finalmente el cambio de filtro de aire con el 19%jando al cambio de

pastillas y zapatas como el menos requerido ctii%l

PREGUNTA 10

GRAFICO N° 14: Qué caracteristicas son importantepara usted en

el servicio de un taller automotriz?

10. ¢ Qué caracteristicas son importantes para usted en el servicio de un Taller

Automotriz?
25 23

20

15

10

1 2 3 4 5 6 7
M 3. Variedad de servicio m b. Infraestructura adecuada W c. Personal Capacitado
m d. Precios competitivos m e. Comunicacion con el cliente  mf, Servicio eficiente

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

TABLA N° 11: Qué caracteristicas son importantes pea usted en el

servicio de un taller automotriz?

Caracteristicas 1 2 3 4 5 6 7
a. Variedad de servicio 17 1 17 15 13 12
b. Infraestructura adecuada i 11 f 13 - 13
c. Personal Capacitado 17 13 11 10 9 7
d. Precios competitivos 1 14 12 11 10 8
e. Comunicacién con el cliente g d 2 11 16 -
f. Servicio eficiente 13 12 20 14 18 16 17
g. Tiempo de trabajo 11 10 1( 19 13 14 14

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno
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La caracteristica ubicada en el primer lugar pasaencuestados en el
servicio de un taller automotriz es contar con $peal capacitado” con
el 21%, lo cual garantiza un trabajo bien hechaig go va a generar
molestias posteriores; en seguida los “precios ebithms” dentro de la
zona del Valle de los Chillos, continuando conMariedad de servicios”,
motivo por el cual se establece en este proyectdaller automotriz
multiservicio, en la cuarta posicion se encuentrdagi@mpo de trabajo”;
posteriormente se ubica servicio eficiente, infiraesura adecuada y la

comunicaciéon que se debe mantener con el cliente.

PREGUNTA 11

GRAFICO N° 15: Como es su forma de pago al realizael

mantenimiento de su vehiculo?

11. ¢COmo es su forma de pago al realizar el mantenimiento

de su vehiculo?
35

30 ;

25 | 26
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15 | 15

10

a. Efectivo b. Tarjeta de créditoc. Transferencia interbancaria d. Cheque

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno
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TABLA N° 12: Como es su forma de pago al realizarle

mantenimiento de su vehiculo?

a. Efectivo 33 32.67%
b. Tarjeta de crédito 27 26.73%
c. Transferencia interbancaria 15 14.85%
d. Cheque 26 25.74%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

La mayoria de los encuestados contesto que la fdenpago que utiliza
para cancelar los servicios de mantenimiento devehiculo es en
efectivo con el 32.67%, tarjeta de crédito con&Ilr3%, cheque con el

25.83% y transferencia bancaria con el 9.93%.

PREGUNTA 12

GRAFICO N° 16: Le gustaria visualizar desde su lugade trabajo u
hogar, el tipo de mantenimiento que se esta realizdo a su vehiculo?

12. ¢ Le gustaria visualizar desde su lugar de trabajo u hogar, el
tipo de mantenimiento que se esta realizando a su vehiculo?

125 < 77

24
25 A

Ma.Si

Eb. No

1+

a.sSi b. No
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno




41

TABLA N° 13: Le gustaria visualizar desde su lugade trabajo u
hogar, el tipo de mantenimiento que se esta realizdo a su vehiculo?
a. Si 77 76.24%

b. No 24 23.76%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

Al 76% de encuestados que poseen vehiculos em&ICRumifahui les

interesa visualizar desde su lugar de trabajo ahi@ag reparaciones que
se realicen en el vehiculo, lo que indica que exgsan aceptacion para
la instalacion de camaras IP por medio de las syaderan observar el

trabajo realizado.

2.4.2 Entrevistas

Las entrevistas a aplicarse en este proyecto coyndaapara conocer la
factibilidad del negocio, se aplican a los compeed potenciales. En el sector
del valle de los Chillos de los mayores competisien tres talleres que se
ubican en el sector de Playa Chica, dos de elleganf servicios especificos y
uno llega a ser la competencia directa ya que ®ftedo tipo de servicios

como se plantea en este proyecto.

Al aplicar las entrevistas a los Jefes de Tallewlstuvo que, el valor agregado
de la mayoria de estos, es el tiempo de entregehgce hincapié en la calidad
del servicio, se ofrece garantia del servicio yuespos, pero asi mismo se
reconoce que varios de los servicios en los quesamo especializados, se
satisface realizando trabajos tercerizados, eg,dezienvian los vehiculos a

otros talleres para cumplir con la reparacion @d#lieulo, el cual se cobra por
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obra cierta mas un porcentaje entre el 10 y 15cpmmto mas del precio de
mercado para obtener ganancia, lo cual incremeotsiderablemente los

costos de mano de obra.

El pensamiento que se mantiene desde hace mucbssaaés en relacion al

servicio brindado por los talleres de concesiosage que solamente éstos
talleres ofrecen garantia en los servicios y veataepuestos, por lo que el
consumidor, tiende a realizar el mantenimiento @ doncesionarios de la
misma marca de sus vehiculos, por lo menos deatlosddos primeros afios de
vida util del vehiculo, en consecuencia para coobar la muestra real de los
vehiculos que requeriran de los servicios delrtalleomotriz multiservicio para

vehiculos de fabricacion asiatica, se separ6 deerso a los vehiculos nuevos.

De esta fuente primaria de recoleccion de infororadiambién se pudo
conocer el proceso de servicio que se realiza éda cao de los talleres,
algunas politicas de trabajo con el cliente y laiadstracion de repuestos
utilizados que es manejada por el Municipio de Quisi como también los
horarios extendidos de trabajo para cumplir y &atés al cliente, ademas que
dentro del Valle de los Chillos existe un solo emlmultiservicio el cual
mantiene en stock todo tipo de repuesto que esrtagm por lo cual el taller
en proyecto mantendra en stock los repuestos dermatacion, para facilitar

en la adquisicion de los mismos.

Asimismo, se pudo conocer que dentro del ValleaseChillos la venta de
llantas ya no es un valor agregado ya que se caentdos centros grandes, y

de gran trayectoria.
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2.4.3 Determinacion del Mercado Objetivo

El mercado esta compuesto por los clientes, la etenpia, los proveedores,
es decir el conjunto de oferentes y demandantasmdgervicio, en este caso
son quienes requieres u ofrecen servicios de reparautomotriz en el valle

de los Chillos.

El mercado objetivo de consumidores que demandardosl servicios se

representa en el siguiente cuadro:

TABLA N° 14: Mercado objetivo

SEGMENTO Cantidad %
Mercado Potencial: Habitantes del Cantén Rumifiahui 85.852 100%
Parque Automotor del Cantén Rumifiahui 40.259 100%

Mercado disponible: Habitantes con vehiculos cos d&dos afig

[

] 34.753 86.32%
de antigliedad.

Mercado Objetivo: Habitantes de Rumifiahui con wdb& de
21.334 61.39%

marca Asiatica

Fuente: Estadisticas Censo 2010 INEC e investigacion dgoa
Elaborado por: Maria José Escudero

2.5 ANALISIS DE LA OFERTA

"Combinacion de productos, servicios, informaciéaxperiencias que se ofrece en
un mercado para satisfacer una necesidad o des@ilip, KOTLER y Gary,

ARMSTRONG).

Por medio de la informacion primaria y secundanialiaada se pudo determinar que

este taller tiene una oferta competitiva ya questem alrededor de 70 talleres
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automotrices con patentes autorizadas segun la dms#gatos del Municipio de

Rumifahui.

2.5.1 Analisis de la Competencia

La competencia con la que el taller automotriz reeitticio se enfrenta en el
sector de Playa Chica, son los concesionariossdm#acas Kia, Toyota, Great
Wall y Hyundai; ademas tres talleres los cualesagfin precios superiores en

los mantenimientos con relacion al mercado.

De estos tres talleres que se encuentran mas derda locacion de este
proyecto, uno de ellos, Taller Gallardo Tire esm&ls grande y de mayor
posicionamiento el cual ofrece varios serviciogerips no muy competitivos
ya que es el unico en la zona del Valle de losl@&hdue brinda todo tipo de
arreglo y mantenimiento al vehiculo, con infraesita y tecnologia
especializada, ademas que ya tiene dos sucurdateglas al norte de Quito y

una que esté iniciando en Cumbaya.

Plus Llantas es un taller especializado en la véat#éantas de todas las marcas
y mecéanica express, es decir, realiza principalemenaintenimientos del

sistema de frenos, cambios de aceite vy filtros d®m

Llantamatic se ha mantenido por varios afios ofnelcievarios servicios de
mantenimiento de vehiculos que se realizan con nfagouencia, es decir de

mecanica express, asi como también la venta dedlgraros.
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TABLA N° 15: Competencia del sector

No. vehiculos Afios de Ndamero

Razoén Social | Actividad Econdmica ) ) _ )
recibidos al dia| funcionamiento | Trabajadores

Mecénica
Gallardo Tire ) o 20-25 8 afios 15
multiservicio

Venta de llantas y
Plus Llantas | servicios de mecanicp 15 3 anos 5

express.

Mecanica Venta de llantas, aros
18 11 afos 10

Llantamatic | y mecdanica express

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

TABLA N° 16: Precios de la competencia

o ] Gallardo Plus Mecénica | Mecénica multiservicio
Servicios Automotrices ) ) o
Tire Llantas | Llantamatic | de vehiculos asiaticos
Cambio de aceite y filtros
$45.00 | $33.50 $33.00 $34.70
de motor
Cambio de pastillas y
$50.00 | $45.50 $ 48.00 $47.03
zapatas
Cambio de filtro de
) $28.00 | $25.50 $27.00 $25.83
gasolina
Cambio de filtro de aire $16.00 $15.50 $ 15.0( 17%9
Alineacion y balanceo $32.00 $28.50 $ 30.0( $29.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

2.6 ESTRATEGIAS DE MERCADEO

« Formar combos promocionales para que los cliegtesarquen al taller.

» Realizar volantes y si es posible contratar angnpitlicitarios en los diarios

circulantes en el Valle de los Chillos.
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+ Realizar llamadas de seguimiento a los clientesladgrogramacion de

préximas visitas para realizar el mantenimientovediliculo.

« Publicar en el periédico del Valle, anuncios sdar@apertura y servicios que

ofrece el taller automotriz.

« Mantener normas y proceso de calidad con comuidicadirecta y

personalizada con los clientes.

2.7 MARKETING MIX

El Marketing Mix es una herramienta para lograr plimlos objetivos y metas
propuestas, por medio de la combinacion de elermentoezcla (mix). Es la base de

todo plan de marketing.

El marketing mix se define como: “el conjunto deramientas tacticas controlables
de mercadotecnia que la empresa combina para prash&crespuesta deseada en el
mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incloge o que la empresa puede
hacer para influir en la demanda de su product@Philip, KOTLER y Gary,

ARMSTRONG). El objetivo es definir claramente cam@ de los componentes.

Los componentes del Marketing mix son componeniessg pueden controlar por la
administracion de la empresa producto (productgcipr (price), promocion
(promotion) y distribucion (placement) que compoteque también se conoce con

el nombre de las cuatro P del marketing.
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2.7.1Producto o Servicio

Dentro del tipo de productos, en este proyectdree® bienes de consumo, es
decir todo tipo de servicios de reparacion y mant@mto de vehiculos de
marca asiatica, realizado por personal capacitadareaios competitivos,
ofreciendo garantia y rapidez en el tiempo de gatrecontando con
infraestructura y tecnologia especializada paracefr un servicio eficiente y

de calidad.

Estos servicios para satisfaccion del cliente asifataron en tres tipos:

e Mecénica Express
« Mecénica preventiva

« Mecanica correctiva

Para el buen cumplimiento de estos servicios sdemdra una base de datos
de los vehiculos que visiten el establecimientca paalizar seguimiento y

controles de funcionamiento y mantenimiento.

La comunicacion directa con el cliente ayuda a aorbn la satisfaccion

Optima del servicio, ganar confianza y fidelizacits mismo.

El ciclo de vida de los servicios tiene cinco etgpse detallaran las cuatro
tltimas ya que la etapa de DESARROLLO es la questa realizando al

momento con este documento.
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GRAFICO N° 17: Etapas del servicio o producto

: /'_\ Utilidades
\\/ tiempo

)

Desarrollo  Introduccién Crecimiento Madurez Decadencia

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

1. ETAPA DE INTRODUCCION

Es el momento en el que se lanza al mercado todaservicios que ofrece
el taller automotriz junto con un plan de marketieghaustivo. Las
utilidades son escasas 0 en ciertos casos soresoltado negativo debido a
las ventas bajas y a los altos gastos de consiitucipromocion. Es la

etapa de mayor riesgo.

La estrategia para esta etapa es realizar la pidomate los servicios
detallando las caracteristica que reflejen berefidios clientes, como es el
caso de trabajos técnicos de calidad, camara IRjgeran confianza y la

facilidad de recoger el vehiculos desde cualquiga.
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2. ETAPA DE CRECIMIENTO

En el progreso de esta etapa las ventas creceidemidemente, y los
competidores se despiertan para ofrecer mas ses\acitomotrices, por lo
cual la estrategia de mercadeo es incrementar ibesefpara los
consumidores, en este caso se puede utilizar lesiddecdad a combos
promocionales para los clientes a precios modieofymentacion de buen
ambiente de trabajo y la actualizacion de infordmciy practicas

automotrices se requieren en este momento.

3. ETAPA DE MADUREZ

Durante esta etapa en los mejores casos es laiogtad de crecimiento del
establecimiento, ya que es la etapa mas largaydatas se mantienen

durante este tiempo ya que se ha conseguido &bz de clientes.

Por otro lado, si la competencia empieza a incréanesu publicidad y

aminorar sus precios, las utilidades disminuiran.

Por lo que en esta etapa es recomendable aminsrgastos de promocion
o modificar las técnicas de publicidad utilizadgsiealizar evaluaciones
especificas de los trabajos realizados tanto cawepdores, clientes y

personal de la empresa.
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4. ETAPA DE DECLINACION:

La declinacion es la etapa en que los consumidargsezan a alejarse del
taller y acercarse a nuevos negocios, por lo qukeise realizar nuevamente
inversiones altas para mejorar los servicios ealasiones del taller

automotriz y a la vez se debera efectuar una caangafrepotenciacion y

reactivacion.

2.7.2Precio

Es el valor que se da a los bienes, productos dceer que elabora una
empresa y la oferta en el mercado, que un compradta dispuesto a
obtenerlo. Estos precios van de acuerdo al grasdificultad, tiempo,

accesorios, maquinaria, mano de obra que se racaliaromento del arreglo.

En el taller automotriz el objetivo es mantenercime ligeramente bajos en
comparacion a la competencia a mediano plazo, dofinede obtener

fidelizacion de los clientes y posicionamiento tadler en el sector.

La fijacion de precios se realizara en funcion aledmpetencia y costos del
mercado mas un margen de utilidad, tomando en adem&ion los objetivos y
metas de la empresa. Se establecera varias faen@sago y comodidades

como.

+ Descuentos por pronto pago.

« Descuentos por cantidad.
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« Descuentos periodicos.

« Aplazamiento de pagos (no mayor a 30 digas).

Los precios de cada servicio se estableceran derdwal costo de materia
prima, mano de obra directas y otros costos, ladesuse analizan con mas
detalles en el estudio técnico y el estudio dei@gsks cuales son necesarios
para plasmar los requerimientos de los clientde®servicios que ofrecera el

taller automotriz.

2.7.3Plaza o Canales de Distribucion

El lugar de ubicacién del establecimiento sera @ 2@tros de la avenida
principal del Valle de los Chillos, el cual debentar con espacios amplios
para el almacenamiento de repuestos de mayoresgliardo de herramientas

y maquinaria necesarias para realizar los tralslgogparacion automotriz.

Es importante contar con un lugar que sea accepdnle los clientes, que
cuente con vias amplias, donde se lo pueda vismaizsimple vista y facilite

gue el cliente llegue sin mayor dificultad.

La comunicacién con los clientes sera directa, gierios casos a través de un
intermediario, ya que en algunos casos los congresdpodrian llegar a ser

clientes.
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2.7.4Promocion o Publicidad

Para desarrollar el proceso de publicidad y decdaocer al mercado sobre

este proyecto se utilizara varias formas como:

La técnica BTL (debajo de la linea) consiste enugb de material no
convencional interactuando directamente con el risudel servicio; y la

técnica ATL que se refiere a la difusion convenalpmen los dos casos se
utilizara material POP, como suvenires a fin dell@ga los clientes obsequios
especiales con el fin de que la marca “viaje” otrsmsporte hacia otros

posibles consumidores.

Los medios de comunicacion en los que se publloaréervicios que ofrece el

Taller Automotriz Multiservicio seran:

e Radio.

« Volantes.

+ Banners.

» Periddico de mayor circulacién en el Valle de |dsllGs.

« Revistas de circulaciéon en el sector.



3 ESTUDIO TECNICO

Dentro del estudio técnico el objetivo es disefagspecificar el tamano, localizacion,
equipos, herramientas e instalaciones requeridas gdduncionamiento optimo del taller

automotriz, por medio de un analisis de los sestposibles de localizacion.

El estudio técnico tiene varios factores que rigamente se deben analizar y cuya
importancia se da conforme a la naturaleza delgmtoy(Ramiro, CANELOS SALAZAR),

en este caso se obtendra:

« Tamaiio del proyecto.
« Localizacion del proyecto.

« Procesos de produccion — tecnologia — ingenieria.

3.1 LOCALIZACION DEL TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ

La localizacion adecuada de la empresa que seiareen la aprobacion del
proyecto puede determinar el éxito o fracaso daagocio. Por ello, la decision
acerca de donde ubicar el proyecto obedecera naswiterios econdmicos, sino
también a criterios estratégicos, institucionalesireluso, de preferencias
emocionales. Con todos ellos, sin embargo, se abwterminar aquella
localizacion que maximice la rentabilidad del prige (Nassir, SAPAG CHAIN:
2000).
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3.1.1 Macro Localizaciéon

Para el desarrollo de la disertacion se determamdocmacro localizacion al
sector de Playa Chica ubicado en el Canton Rumifiahaual se encuentra al
sur de la provincia de Pichincha, en el centro\igle de los Chillos con una
superficie de 134 kilometros cuadrados, y con unlageion aproximada de
85.852 habitantes (www.inec.gob.ec/cpv/), cuenta woa tasa de poblacion
econdmicamente activa de 57.43, su cabecera canamnda parroquia
Sangolqui, sus parroquias urbanas son San Ratagolgui y San Pedro de

Taboada y sus parroquias rurales son Cotogchoarnydamba.

Rumifiahui es uno de los cantones con mayor dekanmdustrial en la
provincia existen fabricas de fibras sintéticasdriei harinas, textiles,
productos farmacéuticos, etc., por lo que existanas personas que se

trasladan a sus lugares de trabajo desde Quito.

La poblacion se dedica a actividades como confacd&xtil, orfebres,
carpinteros, talabarteros y otros, lo que ha cdiuieral canton en una
importante zona artesanal, asimismo varias frampliicomerciales han
instalado agencias de sus establecimientos pondopgra la poblacion ya no
es necesario trasladarse a la ciudad de Quito patiafacer cualquier

necesidad.

El parque automotor en todo el Ecuador ha crediddwda alguna, y el Valle

de los Chillos se ha convertido en una zona urlpando que la cantidad de
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vehiculos que existira en el futuro aseguran lanpaencia de la empresa

automotriz en el tiempo.

GRAFICO N° 18: Localizacién en el Cantdn Rumifiahui
CANTON RUMINAHUI

SN Ratact
DISTRITO METROPOLITANO J). S fdo B Lran
DE QUITO \

DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO

PARROOQUIA
RUMIPAMBA
MEJIA

MACHACHE
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Fuente: Municipio de Rumifiahui
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

El sector de Playa Chica se ubica en la parrogibana San Rafael, y se
determiné como macro localizacion por ser la zosatro del Valle de los
Chillos donde actualmente, por la ubicacion delt@e@omercial San Luis se
ha convertido en una zona comercial, ademas queeraparte del Canton
Rumifiahui, la administracion de éste, favorece @tancion de los diferentes

permisos de funcionamiento por la agilidad en lee@sos y por los costos.
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Del analisis realizado se puede determinar que gomsector para el
emprendimiento de un taller automotriz multiserwjoes en el Valle de los
Chillos ya que es un lugar que no cuenta con maohgetencia en cuestion
de talleres automotrices y la existencia de varwgesionarios que es la razén
por la cual este proyecto ha nacido, ya que losiggey servicios no cumplen
con la satisfaccion del cliente; por otro lado @dto de la tierra del sector aun
no incrementa en su totalidad, en comparacion esrdémas sectores de la

provincia de Pichincha.

3.1.2 Micro Localizaciéon

Para definir la micro localizacion del taller, sensider0 tres sectores
comerciales del sector Valle de los chillos - Playhica donde se ha
encontrado locales espaciosos en los que se hizamlmaldiez factores
decisorios para la seleccion correcta que cuente ks facilidades

comerciales, técnicas, financieras y de mercada giesarrollar este proyecto.

Dentro de los factores analizados se consideran@maporte para la decision
del sector al acceso vial, precio de la tierra eado y el espacio fisico

necesario.

Se detalla el sentido con el que se consider6 eagacto para la toma de
decisiones del sector macro donde se localizaratabér automotriz

multiservicio:
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. Espacio fisico.- el taller automotriz requiere aeaspacio suficiente para
implantacion de la infraestructura entre maquingrigerramientas, ademas
para abastecer con la demanda proyectada y nedeside los usuarios,

considerando también una expansion en el futuro.

. Accesibilidad vial y medio de transporte.- es int@ote contar con facilidad
en los accesos abiertos y en buenas condicioneallds y carreteras para

gue sea comodo y rapido el acercamiento de lastesieal taller.

. Sistema de circulacion y transito.- siendo unoageduntos con mas peso
para este analisis de la micro localizacion, sesidena a la existencia de

medios que colaboren y ayuden con la difusion teeragevo proyecto.

. Servicios Basicos.- Ya que es un negocio dondegeaare de suficiencia
en los servicios basicos, luz eléctrica, agua petgbtelefonia, todos
necesarios para realizar los trabajos expresseptige y/o correctivo segun

corresponda.

. Competencia.- en cada sector es importante conlacecantidad de
competidores en el negocio de los talleres autocestry determinar a la

competencia potencial.

. Costo de arriendo o precio de la tierra: es neresealizar contar con un

costo de arriendo conveniente del terreno que &esita.
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7. Condiciones ambientales y de salubridad: paralarsta taller automotriz

se requiere contar espacios limpios para uso ddierges y empleados.

8. Seguridad fisica: para tranquilidad del propietagiel local y de los
vehiculos en los que se trabajara se debe tomacoasideracion la
seguridad de la zona donde se localizara el talkdrcomo también la del
mismo local con relacion a los lugares donde sguseslaran herramientas y

maquinaria para el trabajo.

Los criterios seran calificados considerando 10 @am valor OPTIMO y 0

como BAJO aporte de participacion para la local@adel taller automotriz.



TABLA N° 17: Microlocalizacion

San Rafael Centro de Playa Chica Ushimana
No. FACTORES PESO o Calificacion o Calificacion o Calificacion
Calificacion Calificacion Calificacion
Ponderada Ponderada Ponderada
1 Espacio fisico 15% 4 0.60 9 1.35 6 0.90
2 Costo de arriendo o precio de la tierra 15% 5 50.7 9 1.35 8 1.20
3 Servicios bésicos 159 10 1.50 10 1.50 9 1.35
4 Seguridad fisica 15% 6 0.90 8 1.20 8 1.20
5 Accesibilidad vial y medios de transporte 10% 9 .900 10 1.00 6 0.60
6 Sistema de circulacion y transito 10% 6 0.60 9 900. 7 0.70
7 Competencia 10% 8 0.80 8 0.80 9 0.90
8 Condiciones ambientales y de salubridad 10% 5 005 8 0.80 7 0.70
TOTAL 100% 6.55 8.90 7.55

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

6G
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Del cuadro expuesto se puede determinar que elrmegar para la
localizacion es la entrada a Playa Chica, ya geeteucon buen acceso vial, el
costo de arriendo del terreno no es muy alto erpaoacion con los otros que
se pudo conseguir, cuenta con los servicios basieosnfraestructura y
distribucion del terreno se adecua a la necesidhdatjocio ya que afios atras
se ubico una lavadora de vehiculos en este luganidmo que ayuda al ahorro

de inversion del proyecto.

GRAFICO N° 19: Microlocalizacién

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno
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3.2 TAMANO Y DISTRIBUCION DEL TALLER

“El tamafio del proyecto es fundamental ya que tieaelencia sobre el nivel de las
inversiones y costos que se calculen y, por lootasbbre la estimacion de la
rentabilidad que podria generar su implementaciofNassir, SAPAG CHAIN:

2000).

En el espacio libre entran 12 vehiculos, por lo spi@odra trabajar en promedio 24
vehiculos al dia, siendo 390 trabajos mensualededinir el tipo de trabajo que se

realizara en el vehiculo trabajando seis diasar@na. Llegando a un total de 7488
vehiculos al afio. Estos datos se establecen dentanda insatisfecha y en los

recursos fisicos disponibles y al alcance financier

El tamafio del terreno donde se implementara esigegtio es de 20 metros por 28
metros aproximadamente, la distribucion de la oéicisala de espera, servicios
higiénicos, bodega para repuestos y espacio paeaddres se encuentra ya

distribuido.

3.2.1Ingenieria del Proyecto

La Ingenieria del proyecto ayuda a cuantificar \@dores necesarios de
herramientas y maquinaria, mano de obra y tecrelqgira una mejor
ejecucion del proyecto y satisfaccion de las ndeglsis establecidas por los

consumidores en el estudio de mercado.
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Dentro de esta parte se definen los procesos auafse dentro del taller
automotriz y a la vez la definicion de la infraastura necesaria y distribucion

de espacio para cumplir con los trabajos requepdo$os clientes.

3.2.1.1Mano de Obra

En el medio, actualmente existen varios institteesoldgicos y superiores
gue educan especificamente sobre mecanica autpnotgue favorece a

este proyecto ya que se contara con variedad senaicapacitado.

Los institutos con los que cuenta el Ecuador son:

 SECAP.

» Colegio Técnico Don Bosco.

» Colegio Central Técnico.

« Escuela Politécnica del Ejercito Latacunga.
« Escuela Politécnica Nacional.

« Universidad técnica Equinoccial.

« Universidad Internacional.

La Mano de Obra Directa se calculara en relaciotieatpo que tome
ejecutar cada reparacion en el vehiculo, el vaital imensual de mano

de obra directa es:

USD 1.637,63, por lo tanto el valor de mano de abracta por hora

trabajada es: USD 6.82, ver Capitulo 4.
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En este caso los tiempos se han definido a trawdaahtes secundarias

provenientes de talleres de reparacion automoteizcoincesionarios

asiaticos, siendo 1 igual a 60 minutos, en losisiges cuadros se ha

definido el costo de mano de obra directa con asedervicios que

brindara el taller automotriz.

TABLA N° 18: Mano de obra directa

Mecénica Express Tiempo Costo
a. Cambio de aceite y filtros de motor 0.50 $3.41
b. Cambio de pastillas 1.50 $10.24
c. Cambio refrigerante 0.50 $3.41
d. Cambio de filtro de aire 0.50 $ 3.41
e. Alineacion y balanceo 1.00 $6.82
f. Cambio de fibra de zapatas 1.50 $10.24
g. Filtro de ventilacién 0.50 $3.41
h. Cambio de aceite de la caja de cambios 0.50 A% 3
i. cambio de aceite de la direccion 0.50 $3.41
j. Cambio de aceite de diferencial 0.50 $341
k. Chequeo de suspension 4.00 $27.p9
|. Cambio de filtro de combustible en linea 0.50 3.41
Mecéanica Preventiva Tiempo Costo
a. Cambio de banda de distribucion 3.0( $ 2047
b. Rectificacion de discos 1.50 $10.24
d. Cambio del termostato 0.50 $3.41
e. Cambio de filtro de combustible en tanque 0.5D $3.41
f. Limpieza de inyectores 0.50 $3.41
Mecanica Correctiva Tiempo Costo
a. Reparacion de motor 80.00 $ 545.88
b. Arreglo caja de la direccion 17.00 $ 116.p0
c. Cambio retenedores del arbol de levas y cidiiefia 12.00 $81.88
d. Cambio de embrague 8.00 $54.59
e. Cambio de rulimanes y retenedores de las ruedas 6.00 $40.94
f. Cambio de amortiguadores 5.00 $34.12

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno
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La Mano de Obra Indirecta la cual es parte de lost&S Indirectos de
Fabricacion del servicio, incluye al sueldo deleJdé Taller, el valor

mensual que se debera cancelar es de: USD 874,12.

Por lo tanto el valor de mano de obra indirectahmoa trabajada es de:

USD 3.64.

3.2.1.2Tecnologia

Existen varios proveedores quienes nos brindarolegia de calidad a

diferentes precios, de los cuales se puede estagezjor opcion a favor

del financiamiento y rentabilidad del negocio.

Este proyecto debera contar con la tecnologia de:

« Visualizacion con Camaras IP.

« Sistema de Contabilidad.

« Sistema de inventario.

3.2.1.3Definicion de Maquinaria y Herramientas

MAQUINARIA

Se le nombra maquinaria a los instrumentos eléstrigo hidraulicos

gue se requieren para la reparacion o extraccidgnedas de un vehiculo,
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la maquinaria se convierte en nuestra principatnsion del proyecto, la
cual deberd ser manejada como un activo fijjo conrespectiva

depreciacion.

HERRAMIENTAS

Son los instrumentos de trabajo de uso manual guer&d de ayuda
para cumplir con los trabajos mecanicos solicitguvdos clientes, estos
instrumentos que generalmente son de metal requileréuerza humana

para cumplir su funcién.

La maquinaria y herramientas de mayor importanoialas siguientes

detalladas en los cuadros:



TABLA N° 19: Maquinaria

COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

NOMBRE DETALLE DESCRIPCION O UTILIDAD CANTIDAD

Ayuda a encontrar el centro del balanceo (masa)

Balanceadora del neumatico para evitar problemas de estabilidad 1 $1,158.32| $1,158.32
del vehiculo
Es una maquina que realiza el ajuste entre los

Alineadora componentes de la suspension, direccion y rdedas 1 $7,600.00 $7,600.0d
del vehiculo.

Permite la lectura de corriente de datos | del

Scanner multimarca vehiculo. Esto es que esté Disefiado para recuperar 1 $2,590.00| $2,590.00

codigos de diagnostico en todos los vehiculos

99



. COSTO COSTO
NOMBRE DETALLE DESCRIPCION O UTILIDAD CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Facilita el trabajo elevando los vehiculos para
Elevadores poder trabajarlos de acuerdo a la comodidad de los 2 $2,165.00| $4,330.0d
técnicos.
Es una maquina de fluido que esta construida|para
aumentar la presion y desplazar cierto tipg de i
Compresor ) _ 1 $2,57885| $2,578.85
fluidos llamados compresibles, tal como lo son los
gases y los vapores.
o «) Este producto combustible, tiene la particularidad
Maquina limpiadora \ _ o _
\ gue al pasar por los inyectores., limpia los mismo 1 $1,167.86 $1,167.86
de Inyectores A o
3 en su interior
Desenllantadora Ayuda para separar la llanta del aro, sin dafio. 1,6$8.50 | $1,658.5(

.9



NOMBRE

DETALLE

DESCRIPCION O UTILIDAD (

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

COSTO
TOTAL

Rectificadora de

discos

Es una maquina herramienta

especialmente para realizar mecanizados
abrasion de discos de freno, con mayor prec
dimensional y menores rugosidades que e

mecanizado por arranque de viruta.

utiliza

hda
por
sion 1

n el

$1,745.00

$1,745.0

Compresometro

Esta maquina herramienta permite diagnostic
estado del motor, indicAndonos si existe 0 no
buena compresién, asi mismo nos dird s
problema se encuentra en los anillos del pisto
las vélvulas de admisién y de escape o en la

de la cabeza.

ar el
una
I el
N, en

junta

$ 450.00

$ 450.00

Torcometro

También llamado llave de torsién o torquimetro es

una herramienta manual que se utiliza para aj

el par de apriete de elementos roscados

ustar 2

$114.82

$114.82

89



NOMBRE

DETALLE

DESCRIPCION O UTILIDAD CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

COSTO
TOTAL

Vacuometro

Es una herramienta que permite diagnosticar

con

rapidez problemas que pueden suceder en el motor 1

conectando al vacio del multiple de admision

$ 260.02

$ 260.02

Micrémetro

También llamado Tornillo de Palmer, es
instrumento de medicidn que sirve para medir
alta precision del orden de centésimas
milimetros (0,01 mm) y de milésimas
milimetros (0,001mm) (micra) las dimensiones

un objeto.

un

con
de

de
de

$ 307.45

$ 307.45

Esmeril

Son maquinas muy versétiles, portéti
accionadas normalmente por energia eléctri
aire comprimido, que, utilizando distint
herramientas de insercion, ejecutan trabajos

variados sobre diversos materiales.

€s,
ca O
as 1

muy

$200.00

$200.00

Prensa Terminales

$ 660.10

$ 1,320.2(

69



. COSTO COSTO
NOMBRE DETALLE DESCRIPCION O UTILIDAD CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Con medidor del angulo de avance para la
Pistola estroboscoépig medicién y el ajuste del momento de encendido de 1 $ 89.86 $ 89.86
motores de gasolina.
Taladro Ayuda a realizar hoyos en superficies duras. (S10(314 $ 378.00
Ayuda a levantar una de las esquinas del vehiculo,
Gato Hidraulico usualmente se utiliza en trabajos que se realiza 2 $ 440.30 $ 880.60
sistema de frenos del vehiculo.
Pistola neumética ] Sirve para ajustar los pernos del vehiculo. $0GWO| $ 700.00

o000 lo0so

0L



, COSTO COSTO
NOMBRE DETALLE DESCRIPCION O UTILIDAD CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Prensa hidraulica 1 $660.10 $ 660.10
$ 28.189.58

TOTAL MAQUINARIA

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

T
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TABLA N° 20: Herramientas

Herramientas

Detalle

Cant.

Valor

Unitario

Valor
Total

Juegos de llaves
que incluye:
Juego de
destornilladores
cajas de tarrajas
machuelos
(diferentes
medidas)

llaves de ruedas
Flexémetro
Juego de Limas
Martillos

Playos

Racha y copas
(métricas y
pulgadas)
Llaves de pico

$ 1.346.74

b $1.346.75

Juego de llaves

de vaso

$ 306.21

$612.42

Llave con correa

$ 26.95

$53.90
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H ont Cant Valor Valor
erramientas ant.
Detalle Unitario Total
. ¥
Pie derey o ;
) ey 1 $ 28.25 $ 28.25
calibrador y '
Aceitero ull 2 $5.00 $10.00
Estetoscopio —_— :)
. “\\ 1 $162.74 $162.74
automotriz ‘
Estractores 2 $21.33 $ 42.66
Calibrador de ~
o 1 $ 27.80 $27.80
laminas
Cargador de
) 1 $30.00 $300.00
bateria
Compresor de
segmentos o 1 $ 43.8( $43.80

rines
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H ont Cant Valor Valor
erramientas ant.
Detalle Unitario Total
Reloj palpador 1 $138.00 $138.00
Tecle 1 $320.00 $320.00
Termdmetro //\
iy 6/ 1 $43.00  $43.00
digital
|
Entenalla 1 $300.00 $300.00
Alimentacion de
Carburante o
medidor de 1 $600.00 $600.00
presién de
combustible
TOTAL HERRAMIENTAS $ 5,106.07

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

3.2.1.40tros Activos Fijos

El taller automotriz contara con un area admintist@apor lo que se
requiere mobiliario y equipo de computacion paralizar las labores

asignadas.
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TABLA N° 21: Otros activos fijos

Muebles y Enseres CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
Estaciones de trabajo 4 80.00 320.0D
Sillas de escritorio 4 35.00 140.00
Sala de espera 1 150.00 150.00
Mostrador 1 60.00 60.00
Archivadores 2 55.00 110.00
Mostradores 1 85.00 85.00
Total Muebles y Enseres 865.00
Equipo de Computacion
Computadores 4 550.00 2,200.00
Impresoras 2 65.00 130.00
Software Contable 1 300.00 300.0¢
Total Equipo de Computacién 2,630.00
Equipos de Oficina
Sumadora 2 25.00 50.00
Teléfono — fax 2 70.00 140.00
Dispensador de Agua 1 60.00 60.00
Total Equipo de Oficina 250.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 3,745.00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

3.2.1.5Insumos

Dentro del costo de los servicios mecanicos seiyecel uso de ciertos
suministros de mecanica como: franelas, waipespligas taipe y el

lavado del vehiculo.
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TABLA N° 22: Insumos

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
Waipe 1 0.05
Gasolina 1/4 galdén 0.40
Taipe 0.2 0.10
Lavado de Auto 0.75

Total Insumos Unitarios 1.30

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

El valor unitario que se cargara a cada servic® afuecera el taller

USD 1.30.

3.2.1.6Repuestos

es

Los repuestos son parte integrante del costo poyul se requiere

detallar los que tendran mayor rotacion de acuerdims servicios que

brindara el taller automotriz.
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TABLA N° 23: Repuestos

Nombre Costo P.V.P

Repuestos de mayor rotacion -25%
Aceite 14.96 19.95
Filtro 3.38 4.50
Juego de pastillas 21.00 28.00
Galon de refrigerante 3.94 5.25
Filtro de aire 5.25 7.00
Pesas de plomo 11.25 15.00
Fibra 10.50 14.00
Filtro de ventilacion 22.50 30.00
Aceite de transmision 7.88 10.5(
Aceite de direccion hidraulica 6.53 8.70
Aceite Diferencial 6.38 8.50
Filtro de combustible (linea) 11.51 15.35
Repuestos con menos rotacion
Banda de distribucion 120.00  160.00
Termostato 7.88 10.50
Filtro de combustible (tanque) 32.7( 43.60
Limpiador de inyectores 5.63 7.50
Cremallera, retenedores, pifidn, cajetin de ladidec| 701.25| 935.00
Retenedores 90.00 120.00
Embrague (platos, disco y rodamiento) 273.7/5 36500
Rulimanes y retenedores 64.13 85.50
Amortiguadores 225.00 | 300.00

TOTAL REPUESTOS 1,645.39| 2,193.8%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

Cabe mencionar que para el cumplimiento de losgeswequeridos por

el cliente, en ciertos vehiculos dependiendo dmdaca y modelo, el

costo del repuesto variard ya sea que se requéeeraas piezas o por

variacion de precio.
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Los repuestos de mayor rotacion se mantendrancak &n el taller
automotriz multiservicio dependiendo de la frecugrde los servicios
gue se requieran en el taller, en este caso sadgéeclencia de servicios
determinados en la encuesta del proyecto, los s¢paigseran adquiridos

en lotes.

3.2.1.7Costos Unitarios Totales

Una vez definidos los costos unitarios de los difegs componentes de
los servicios se llega a definir el costo totalcdela uno de ellos, en el
cual se incluye el costo de los repuestos necasgpara cada

mantenimiento o reparacion en el siguiente cuadro.



TABLA N° 24: Costos unitarios

6.

Servicios MOD Repuestos Costos Indirectos Costo Total del
Valor Precio Insumos MOI Servicio
Mecanica Express
a. Cambio de aceite y filtros de motor 3.41 18.34 1.30 3.64 26.69
b. Cambio de pastillas Y ZAPATAS 10.24 21.00 1.30 3.64 36.18
c. Cambio de filtro de combustible en linea 341 151 1.30 3.64 19.87
d. Cambio de filtro de aire 3.41 5.25 1.30 3.64 13.60
e. Alineacion y balanceo 6.82 11.25 1.30 3.64 23.02
Mecénica Preventiva
a. Cambio de banda de distribucion 20.47 120.00 1.30 3.64 145.41
b. Rectificacion de discos 10.24 - 1.30 3.64 15.18
d. Cambio del termostato 3.41 7.88 1.30 3.64 16.23
e. Cambio de filtro de combustible en tanque 3.41 32.70 1.30 3.64 41.05
f. Limpieza de inyectores 3.41 5.63 1.30 3.64 13.98
Mecanica Correctiva
a. Reparacién de motor 545.88 - 1.30 3.64 550.82
b. Arreglo caja de la direccion 116.00 701.25 1.30 3.64 822.19
c. Cambio retenedores del arbol de levas y cidiiefia 81.88 90.00 1.30 3.64 176.82
d. Cambio de embrague 54.59 273.75 1.30 3.64 333.28
e. Cambio de rulimanes y retenedores de las ruedas 40.94 64.13 1.30 3.64 110.01
f. Cambio de amortiguadores 34.12 225.00 1.30 3.64 264.06
2,608.38

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno
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3.2.1.8Flujograma del Proceso

Se ha definido el proceso del servicio automotazarthnera general, ya
gue existen varios servicios que se proceden deredife forma al

momento de realizar la reparacion o mantenimieatoehiculo.



GRAFICO N° 20: Flujograma del proceso

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

18
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3.2.2Descripcién del Proceso de Servicio

Dentro de esta parte se definen los procesos auafse dentro del taller
automotriz; este proyecto cuenta con varios pracespendiendo del tipo de
mantenimiento o dafio del vehiculo por lo que ejdgitama que se lo presenta

de forma general.

GRAFICO N° 21: Cadena de valor

Macro proceso estratégico

Comunicacion Sclucicones

PLANIFICACION ESTRATEGICA
Gerencia General

Macie process de realizacion

REPARACION DEL "CONTROL DE
VEHICULD CALIDAD-ENTREGA
; _ DELVEHICULG
Mecanico Autamaotriz
™ - *| | Jeteda Taber
Mecanico Eléctrico ._ -
l Auxiliar de mecinica Administrativa

Procesos de apoyo

COMUNICACION DIRECTA CON EL CLIENTE - SEGUIMIENTO

Comunicacién Cuejas y reclames

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

3.2.2.1Recepcion

El proceso inicia al momento de recibir una llam#elafonica de los

clientes solicitando los servicios mecanicos, eckntro caso el cliente
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llegue al establecimiento solicitando ayuda comahtenimiento de su

vehiculo.

El Jefe de taller recibe al cliente de la forma w@slial y personalizada,
se comunica al cliente sobre el servicio de comeotamara IP con las

gue cuenta este taller.

Realiza una evaluacién conjuntamente con los meagndel vehiculo
para después presentar al cliente la propuestargigi@ si el cliente no
acepta los trabajos a realizarse ya sea por la®scas el tiempo, se
presentan alternativas de trabajo, si despuéstdeneses aceptado, se

entrega el vehiculo y se termina el proceso.

En el caso de que se aprueben por los clientegdbajos propuestos
para el arreglo del vehiculo, el Jefe de Tallereggmn niamero de Orden
de trabajo para ingresar todas las actividades algonde obra que se
realicen y repuestos para el buen funcionamientovekiculo, para
después de concluido el proceso de reparacion ga knfacturacion y

cobro de los servicios prestados.

La Orden de trabajo es entregado al cliente pasistente administrativa
quien registra el vehiculo en la base de datos tierab la firma de

aceptacion, la misma realiza la introduccién del de las camaras IP
gue ofrece este taller automotriz para proporcidrearsparencia en los

trabajos a realizarse.
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3.2.2.2Proceso de Reparacion

El jefe de taller asigna al area técnica espeaiddéizpara que realice el
trabajo dispuesto en la Orden de Trabajo, y saliéds repuestos

necesarios si es el caso.

Los mecanicos realizan el trabajo requerido enezglantiempo posible y
de la mejor forma, siempre considerando la limpigzauidado del

vehiculo.

Si en algun caso el vehiculo requiere de dos oargas de trabajo, una
vez concluida la primera actividad asignada poije& de taller se

actualiza los datos en el sistema y se entregaefal de taller para
proseguir con la asignacion de la siguiente a@ibid dar por concluida

la orden de Trabajo.

3.2.2.3Control de Calidad

El mecanico y Jefe de Taller realizan el controcdidad del vehiculo,
registrando en una ficha de control lo que se kh&ado y a su vez

registra en el sistema los trabajos que se haizadalen el vehiculo.

El Jefe de taller realiza una prueba del vehicolonpedio de una prueba
de ruta, la que se registra en un ficha de cod#&atalidad (Anexo 1), la

cual puede ser acompafada con el cliente depemdmdiecision del
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mismo; una vez, que se ha realizado las pruebag#saespectivas y los
resultados son satisfactorios, la Orden de tratejcCliente es cerrada,
se programa una proxima visita de mantenimienta grtien de trabajo

es enviada a la asistente administrativa paracsuréion.

La asistente administrativa emite la factura yeét jde taller entrega el
vehiculo, mencionando su préxima visita y que cueran garantia
(respaldo al cliente sin costo, via Orden de Trallgsde el taller) del

trabajo realizado.

Para asegurar el retorno del cliente se realizlaradas para recordar la

fecha de la proxima visita para un mantenimienév@ntivo.



4 ESTUDIO DE GESTION

El estudio de gestion es el andlisis que se redézpo de empresa y permisos requeridos
para el funcionamiento en base a la normativa Bdaat, ademas el establecimiento de la

razon social y la planificacion estratégica ddéetal

4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa se identificara con la razén Social TERN CAR”. Identificada como
persona natural, cumpliendo con las normas leghkdéaniciacion del negocio, como
es el obtener un RUC (Registro Unico de Contribta@npara poder comercializar

en la prestacion de servicios automotrices.

GRAFICO N° 22: Logotipo del taller

SEITON CAR

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

“SEITON CAR” es una microempresa que se desenv@learel sector terciario con
el objetivo principal de aportar con el desarr@tmnomico del sector automotriz y

abriendo nuevos puestos de empleo, desde el ado 201
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El nombre de representacion del taller automotnipmyecto se basa en la practica

de administracion Seis Sigma, la cual se refieseigpuntos que son:

« Seiri = Organizar.

« Seiton = Ordenar.

e Seisou = Limpiar.

« Seiketsu = Mantener el control.
« Shitsuke = Disciplina.

» Shukan = Habito.

Se escogid SEITON para definir al taller como ugaluordenado en todos los

sentidos y areas, es decir que se debera seguilelmdos procesos con el fin de

satisfacer al cliente.

4.1.1 Andlisis FODA

4.1.1.1Fortalezas

e Contar con maquinaria moderna, lo que resulta ueataja

comparativa en el mercado automotriz.

e Contar con personal técnico capacitado para podamnejar y

resolver problemas de manera eficaz.

« Utilizar maquinaria con la mejor tecnologia brindanasi, un

correcto mantenimiento.
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« Brindar servicios de calidad.

« Utilizar camaras IP para obtener la confianza declientes.

« Contar con alianzas estratégicas con los comescaderepuestos

mayoristas y los mas cercanos al taller para camarprecios al

por mayor.

4.1.1.20portunidades

« Fidelizacidon y confianza de los clientes.

« Actualizacion de equipos y maquinarias especiadigade Ultima

tecnologia.

« Precios altos en el mantenimiento de los vehicahoes talleres de

competencia.

4.1.1.3Debilidades

« Es un taller que inicia sus actividades por lo goecuenta con

clientes fidelizados al momento de su apertura.

« Gran inversion financiera inicial por lo que la uperacion debe

ser a mediano plazo.
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« La fidelizacion de los clientes tardara tiempo aagie SEITON

CAR sea la primera opcion para el mantenimientlmsl@ehiculos.

4.1.1.4Amenazas

« La existencia de mas restricciones de importacideegehiculos al
Ecuador, provocara que el mercado se ir4 reduciermo el

tiempo.

e Los servicios sustitutos a los servicios que ofretetaller
automotriz multiservicio, como las vulcanizadoras @reacion de

mecanicas especializadas en los alrededores.

e Crisis economica del pais, lo cual afecta a todiss dectores

industriales y comerciales.

Seiton Car Taller Automotriz contiene varios faemternos y externos
gue ayudan a brindar un mejor servicios a los wgncomo también
factores que se convierten en barreras que se rpagerar a largo

plazo.

4.1.2 Misién

Brindar servicios automotrices de la mejor caliddiizando la tecnologia

calificada a precios alcanzables por los clientesjorando continuamente,
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para satisfacer la demanda de nuestros clientesrnas y externos.
Combinando nuestra calidez en la atencion y ratatadoral con nuestra
pasion por el buen trabajo.

4.1.3Vision

Ser el taller automotriz multiservicio con prestigior su buen servicio dentro del

territorio ecuatoriano, mejorando continuamentédasicas mecanicas y laborales.

4.1.4 Objetivos

« Obtener rentabilidad del 20% en el primer afio deitnamiento.

« Acrecentar la rentabilidad en el 5% cada afo.

« |ncrementar la satisfaccion del cliente en un 10@&a el afio 2016.

« Aumentar el portafolio de clientes en un 10% ersefjundo afio de

funcionamiento.

« Ampliar el nivel de competencias técnicas y adnraisras del recurso

humano en un 50% en el 2014.

« Mantener comunicacion directa con el cliente alaGtasta el 2018.
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4.1.5Valores

« Servicio al cliente: con escucha activa, informdoslade productos y

servicios.

« Excelencia en la gestion de nuestros clientes gaeaores y trabajadores.

e Capacidad de innovacion, renovacion permanentasfaation del

cliente y eficiencia.

« Compromiso con las personas y la sociedad.

« Abiertos al cambio.

e Trabajo en equipo comprometidos con la calidad gst@bilidad en el

empleo.

4.1.6 Organigrama

El taller multiservicio “SEITON CAR” inicialmenteontara con el recurso
humano mas necesario, con la proyeccion de brivaldas oportunidades de
trabajo, al cumplir con las metas propuestas pdi#ieo. Los Organigramas

ayudan a la coordinacion y segregacion de tareaadmarea de trabajo.
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4.1.6.10rganigrama Estructural

El organigrama Estructural nos detallara el esqoale la organizacion
gue se formara el taller automotriz, detallando pogstos de trabajo
jerarquicamente ordenados de mayor a menor nivelaateridad,
necesarios para el mejor funcionamiento de la adtmagion y optimizar

la segregacién de funciones.

GRAFICO N° 23: Organigrama Estructural “SEITON CAR”

Jefe de Taller

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

4.1.6.2Funcional

El organigrama Funcional detallara las funciones nmdportantes de
cada area y la jerarquia de los puestos de trajusose crearan en el

taller.
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GRAFICO N° 24: Organigrama Funcional Taller “SEITON CAR”

Gerente General

Asistente Administrativo

Mecanico
Automotriz
Electro mecanico

Auxiliar Mecanico

al drea de taller.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno
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GERENCIA GENERAL

Nivel Ejecutivo, Estratégico

Nivel de Reporte Presidente

Unidades DependientesJefe de Taller

Sueldo USD 950.00

Funciones:

« Maximizar las utilidades de la Compaiiia optimizafaorecursos

con los cuales se cuenta.

« Formular y Planificar Proyectos orientados a ganBraductos y

Servicios que generen satisfaccion de la demandlsdarios en lo

referente a los Servicios Automotrices y que a su devengan

ingresos sostenibles para la Compafia.

e Administrar los fondos disponibles logrando eficien

» Representar a la Compainiia ante el sector PubRrivgdo.

e Formular y Coordinar la Ejecucion del Plan Estratgg

« Orientar al Personal de la empresa hacia el logrtosl Objetivos

Empresariales.
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- Establecer Politicas, Procesos, Procedimientos,uba@rganico
Funcional, Sistema de Evaluacion y Monitoreo, Reglatos, Plan
Operativo Anual, Plan Anual de Adquisiciones, Pknual de

Presupuesto que permitan efectividad de la Admaggin.

- Evaluar Tecnologias proactivas a la Compaiiia.

« Cumplir las funciones encomendadas estableciddsseestatutos

de la compaiia.

 Facilitar los Lineamientos, Metodologias, Herrarmasn Formatos

y Capacitacion asi como de Politicas y Procesaandieros y

administrativos.

« Planificar y dirigir las actividades econdmicas irahcieras y

administrativas, mensual y anualmente Establecejeti®bs,

Estrategias, Metas e Indicadores con el respe€iieoograma.

« Establecer el Modelo de Gestidon de areas a cargo.

Financieras:

e Minimizar el Impacto del Costo Financiero.

« Desarrollar un sistema gerencial de informacidarfoiera para la

gerencia de la Empresa.
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Ser responsable de la marcha econdmica y finanaleraa

Empresa.

Aprobacion y legalizacion de desembolsos y pag@fiieros.

Proponer la Programacion de las inversiones fiesasicon los

recursos de la Empresa.

Administrativo:

Desarrollar Planes Peridédicos de mantenimiento eext e
interior) que permitan a las agencias cumplir a1 lineamientos

de las marcas representadas.

Establecer la Planificacion Mensual de las Actidielaen las areas
de Inventario de Activos Fijos, Talento Humano, Adgiones,
Seguridad Laboral, Logistica y PDI describiendo ebips,
Estrategias, Metas e Indicadores con el respedlirkanograma

aplicando el Modelo de Seguimiento Monitoreo y Haalon.

Validar que la compra de activos cumpla el procas»

aprobaciones conforme los procesos establecidos.

Velar por el cumplimiento oportuno de las obligags de la

compafiia con los empleados.
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e Supervisar el cumplimiento ante Ministerio LaboeallESS del

cumplimiento de las obligaciones laborales de tapariia.

- Elaborar el plan de capacitacion del personal zagaseguimiento

de su cumplimiento.

e Realizar y coordinar evaluaciones de personal weqedores

respecto a estandares de calidad, servicio, prgaiantia.

« Mantener en custodia las garantias entregadapqrbveedores

como colateral de los contratos celebrados comlprésa.

e Controlar las obligaciones de crédito de la empresa las
entidades bancarias y cumplimiento de los pagotounoe fechas

establecidas.

ASISTENTE FINANCIERA - ADMINISTRATIVA

Nivel Apoyo / Habilitante
Nivel de Reporte Gerencia General
Unidades DependientesAsistente Administrativo

Sueldo USD 375.00
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Funciones:

Presentar reportes financieros y administrativosa aGerencia

General.

Validar mediante inventarios fisicos la existerugdos activos.

Mantener un sistema de informacion actualizado m@elurso

humano tanto en estructura organico funcional, itnes,

objetivos, evaluaciones alineados con los objetileka empresa.

Generar solicitudes de suministros requeridos paantener

operativas las éareas administrativas y llevar umtrob para

optimizar los mismos.

Evaluar los resultados administrativos a travémdtas y objetivos

alcanzados.

Elaboracion de balances contables, presupuestarios.

Mantener Archivo de Documentos Completos y Verdas

Realizar las actividades encomendadas por la Jafatu

Administrativa - Financiera.
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JEFATURA DE TALLER

Nivel Productivo / Operativo
Nivel de Reporte Jefe Técnico Servicio
Unidades DependientesMecanicos

Sueldo USD 680.00

Funciones:

Receptar los vehiculos en el horario de 08-10 hieda mafana.

« Efectuar el Servicio requerido por el Cliente paegceptacion y

autorizacion por el Cliente.

« Aplicar los Lineamientos de Servicio y del Sistema.

e Organizacion Taller, Custodio Herramientas, Equipos

« Emision de Orden de Trabajo vincula a Repuestas garabajo y

luego se Factura.

« Controlar el nimero de unidades atendidas vs poestp.

« Controlar la productividad y eficiencia de los t€os vs

presupuesto.
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« Reportar diariamente las Ordenes de Trabajo abigutxa el

control y seguimiento.

« Reportar semanal de facturacion punto de servicio.

« Coordinar y controlar trabajos en proceso.

« Revisar y control calidad en el proceso de servicio

« Revisar el inventario y notificacion de reposicid® herramientas

por técnico y herramientas de uso comun.

« Revisar periddica cartera y créditos asignados.

MECANICOS / AYUDANTE DE MECANICA /

ELECTROMECANICO

Nivel Productivo / Operativo
Nivel de Reporte Jefe Talleres
Unidades DependientesMecanicos

Sueldo Mecéanicos  USD 450.00

Sueldo Ayudante USD 350.00
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Funciones:

« Efectuar el Servicio requerido por el Cliente paegceptacion y

autorizacion por el Cliente.

« Vehiculos: Verificacion, Asignacion, Custodio, Ragn.

e Organizacion Taller, Custodio Herramientas, Equipos

« |dentificar el cédigo y tiempos en la Orden de Bjab

« Describir y solicitud de repuestos para la Ordei@ddajo.

e Reparar vehiculos.

« Informar de trabajos adicionales.

« Coordinar el horario de entrega de trabajos dertglconfirmar el

periodo de entrega.

e Cuidar en la manipulacion de vehiculos de clientiespieza y

prolijidad en la reparacion.

» Hacer uso y limpieza de los equipos y areas dejatel taller.
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« Presentar los distintos Niveles de Reporte peraidente al Jefe

Taller.

« Realizar las actividades encomendadas por el ddfer.T

4.2 MARCO LEGAL

4.2.1Tipo de Empresa

El Taller Mecanico Multiservicio “SEITON CAR” se nstituira en base a las

leyes establecidas para el Estado Ecuatorianogennpeesa se puede constituir

como persona natural o persona juridica, como $Eioea anteriormente este

proyecto se manejara como una persona naturalaollig llevar contabilidad,

es decir una persona humana representara a tieeusoral, haciendo ejercer

deberes y cumpliendo obligaciones.

4.2.2 Permisos de Funcionamiento

El taller automotriz_“SEITON CAR”se manejara como una microempresa

privada, la cual tendra la obligacion de rendimtas a diferentes instituciones

del Estado, para obtener sus permisos de funci@mami

« Servicio de Rentas Internas (S.R.l.)El taller Automotriz se presenta
como Persona Natural Obligada a Llevar Contabilighata lo cual debe

obtener el Registro Unico de Contribuyentes, nimemlo identifica en
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el sector empresarial, este registro le obliga esgortar declaraciones
mensuales del Impuesto al Valor Agregado, declanas anuales del
Impuesto a la Renta y los respectivos Anexos Transaales de las
declaraciones realizadas, asimismo, como las @&#caines de las

actividades a realizar por la persona juridica, idiimy representantes.

Junta Nacional de Defensa del ArtesanoGCalificacion Artesanal.

= Solicitud a la INDA (adquirir formulario).
= Declaracion juramentada.

= Copia de la cédula de ciudadania.

= Copia del ultimo certificado de votacion.

= 1 foto a color tamafio carnet actualizada.

» Tipo de sangre.

Municipio de Rumifiahui: Es necesario solicitar permisos para inicio de
actividades comerciales, pagos de Impuestos Pesdeal el caso de ser
terreno propio y lo mas importante son las licemaae autorizan el

funcionamiento.

= Licencia de uso de suelo

Se solicita mediante solicitud dirigida al Directde Planificacion,

solicitando el informe de uso de compatibilidadsdelo; indicando la

ubicacion del local comercial, actividad de neggcia clave catastral.



104

Para obtener esta licencia, se debe adquirir ehtdario de Normas

Particulares y se debe tramitarlo en la Direcci®@idua Potable.

Patente Municipal (Municipio)

La patente es un registro comercial que protege r@4on social o

nombre de la empresa que se obtiene pagando urstopen el caso

de ser persona natural se requiere lo siguiente:

o

Comprar solicitud de patente en Tesoreria Municipal

o

Copia del RUC.

Calificacion Artesanal.

o

o0 Copia de la Cédula de Identidad del propietario.
o Copia de licencia de Uso de Suelo.

Informes Requeridos:

Estos informes son requeridos por cada Direcciomibijpal en
Funcién de la Categorizacion de Actividades pareenasion de

permisos, segun el siguiente cuadro:
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TABLA N° 25: Informes requeridos

INFORMES REQUERIDOS
PLANIFICACION | AMBIENTE | SEGURIDAD SALUD TURISMO

CATEGORIA TIPO DE ACTIVIDAD

Comercio basico, servicios basicos,
| oficinas administrativas, alojamiento X X
doméstico

Comercios especializados ,servicios
especialezados, servicios de menor
escala, comercios en general, comercios
temporales, alojamiento temporal,
centros de juego, centros de diversion,
alojamiento, alojamiento restringido

Comercio y Servicios, venta de vehiculos
o0 maquina liviana, almacenes y bodega,
1 centros de comercio, venta de vehiculos y X X X X
maquinaria pesada, talleres servicios y
venta especializada, centros comerciales,
equipamiento industrial

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

En el caso de la mecanica se encuentra en la catetppor lo tanto
se debe presentar informes de planificacion, antdieseguridad y

salud.

Permiso de Funcionamiento

El permiso de funcionamiento es el mas importaie € que se

aperturara el taller automotriz, para éste se eegud siguiente:

o Formulario de permiso de funcionamiento.
o Formulario Normas Particulares.

0 Copia del Permiso de Suelo.

o Copia de la Cédula.

o Copia del pago de patente del afio 2013.

o Copia del pago a los bomberos.
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: Este taller automotriz
necesitara de recurso humano por lo que es oldigdei aportacion
obligatoria de los aportes por cada uno de losjaalores establecido en
la Consulta Popular de 2010 realizada en el gobidemRafael Correa.

Por lo que se debe obtener el nimero de identiingmatronal.

Bomberos del Ecuador:Se solicita una inspeccion en cualquier oficina

del cuerpo de bomberos para pedir un permiso daedinamiento.

Una vez expedido el PERMISO DE FUNCIONAMIENTO vy axir
cualquier circunstancia fuere necesario realizarationes o cambios de
uso o estado tanto del sistema de prevencion dmdims como del
espacio fisico, se debera comunicar al Cuerpo cebBoos del Distrito
Metropolitano de Quito a fin de que disponga lasawes pertinente del

caso.

El Permiso de Funcionamiento tiene una duracioh o, por lo cual si
existiese cualquier alteracion en la infraestragturazéon social,

propietario, este quedara anulado y no tendra nmgalidez.

Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AMSDE) y la
Asociacion Ecuatoriana Automotriz: Estan afiliadas con la Camara de

Comercio la cual ayuda e incentiva el mercado aatom



5 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero, se refiere al analisis citativo y monetario que ayuda a determinar

la factibilidad del proyecto y capacidad para maetse operando en el tiempo.

Se realizarad un resumen de todas las caractesistiGdizadas en los capitulos anteriores,
de forma ordenada y sistematica para obtener losegade los ingresos necesarios con el
fin cubrir los gastos y costos requeridos, lo deeara a verificar si existen las suficientes

utilidades como para hacer el proyecto confiable.

5.1 INVERSION NECESARIA

La inversion previa a la fase de operacion del getiy se refiere a los recursos

necesarios para la ejecucion del taller automotdazcual se compone de una

inversion fija, inversion diferida y capital deliego.

TABLA N° 26: Inversion inicial

Taller Automotriz Multiservicio "SEITON CAR"
Detalle Valor
Inversién Fija 38,892.68
Inversion Diferida 5,272.00
Capital de Trabajo 14,127.55
TOTAL INVERSION INICIAL 58,292.23

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno
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A continuacion se detalla los tres componentesdeviersion inicial necesaria para

poner en marcha el proyecto.

5.1.1Inversion Fija

La inversion fija corresponde a los valores de dsetangibles que van a ser

permanentes, tienen un costo representativo y sonsd operativo para el

proyecto, en este caso son los activos fijos: nmagjiai y equipos, muebles y

enseres, herramientas y equipo de computo.

TABLA N° 27: Inversion fija

Taller Automotriz Multiservicio "SEITON CAR"
Detalle Valor
Magquinaria 28,189.58
Herramientas 5,106.07
Muebles y Enseres 865.00
Equipo de Computacion 2,630.00
Equipo de Oficina 250.00
SUBTOTAL 37,040.65
Imprevistos 5% 1,852.03
TOTAL INVERSION FIJA 38,892.68

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

La inversion fija para este proyecto es de USDZBEB.

Para inicio del proyecto se arrendara el terrepno,I@ que los demas activos

fijos deberan registrar contablemente su respedgpaeciacion.
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La politica contable para el registro de los vaode depreciacion en este
proyecto sera en base a la vida util y porcentgswblecidos por el
Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimrdutario Interno, ya que

en ese tiempo se renovara los activos buscandaramort tecnologia de punta.

TABLA N° 28: Calculo de depreciaciéon

Detalle %* Valor 2014 2015 2016 2017 2018
Magquinaria 10% | 2,818.962,818.96 2,818.96 2,818.96 2,818.9§ 2,818.96
Herramientas 10% 510.61 510.61] 510.61 510.61 510.61] 510.61
Muebles y Enseres 10% 86.50 86.50| 86.50 86.50 86.50 86.50
Equipo de Computacion 33.33% 876.58) 876.58) 876.58) 876.58
Equipo de Oficina 10% 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
SUBTOTAL 4,317.64 4,317.64 4,317.64 4,317.64 3,441.07 3,441.07
Imprevistos 5% 10%

Depreciacion Anual 4,317.64 4,317.64 4,317.64 4,317.64 3,441.07] 3,441.07
Depreciacion Acumulada 4,317.64 8,635.29 12,952.93 16,394.0(¢ 19,835.0

*Porcentajes segun Ley de Régimen Tributario Irtern
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

5.1.2 Inversién Diferida

Este tipo de inversién se refiere a los activoangibles los que constituyen
derechos adquiridos exclusivos para poner en faaonento este proyecto,
como los gastos de constitucion y los gastos decit@gion. La inversion

diferida se detalla en el siguiente cuadro:
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TABLA N° 29: Inversion diferida

Taller Automotriz Multiservicio "SEITON CAR"
Detalle Valor

Licencia de uso de suelo 2.00
Calificacion Artesanal Autbnoma 200.00
Patente Municipal 5.00
Permiso de funcionamiento Bomberos 50.00
Permiso de funcionamiento 300.00
Otros (copias, solicitudes, formularios) 15.00
Gastos de publicidad pre operativos 3,500.00
Gasto de capacitacion 1,200.00

TOTAL INVERSION DIFERIDA 5,272.00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

De acuerdo a las Normas Internacionales de Infadmdéinanciera los gastos
de constitucion se registran en su totalidad eurigler afio de operacion, por

lo tanto el gasto es 5,272.00.

5.1.3 Capital de Trabajo

La inversion en capital de trabajo constituye eljeoto de recursos necesarios,
en la forma de activos corrientes, para la opemaciormal del proyecto
durante un ciclo productivo, para una capacidadamafio determinados.

(Nassir, SAPAG CHAIN: 2000, p. 236).



111

TABLA N° 30: Capital de trabajo

Taller Automotriz Multiservicio "SEITON CAR"
Detalle Valor
Mano de Obra Directa 3,275.25
Mano de Obra Indirecta 1,748.24
Repuestos 8,292.86
Insumos 811.20
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 14,127.55

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

Para el célculo del Capital de trabajo, en el cdsda Mano de Obra se
considero los valores que se requieren para clalsrigastos de dos meses y en

Repuestos e Insumos para un mes.

5.2 PRESUPUESTOS

Los presupuestos constituyen la expresiéon cuawtitidrmal de los objetivos que se
propone alcanzar la administracion de la empresmeeriodo, con la adaptacion de

las estrategias necesarias para lograrlos. (JBfeBANO RUIZ: p. 11).

Los presupuestos ayudaran a orientar al adminasti@del negocio para cumplir con

los objetivos previstos.

La proyeccion de los ingresos y gastos se realjzaa cinco afios (2014-2018). Los
valores presentados tendran incrementos anualesayuesponden a la inflacion

estimada y al crecimiento del parque automotor.
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5.2.1Presupuesto de Ventas

Este presupuesto de ventas presenta los ingresesages por los servicios

automotrices que se brindara a los clientes.

El calculo de las ventas se realiz6 en base adacadad promedio del taller
automotriz; en la etapa inicial del proyecto laamagad es de 24 vehiculos

diarios, es decir 7488 vehiculos al afio, trabajautm horas diarias.

Se proyecto los valores de acuerdo al crecimiertopdrque automotor del

Canton Ruminahui, que en los ultimos afios ha aveerdun valor promedio

del 8%, a partir de la ordenanza de Pico y Placa.

TABLA N° 31: Presupuesto de ventas

Taller Automotriz Multiservicio "SEITON CAR"
Crecimiento 8% 8% 8% 8%
DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018
Servicios Mecanica express 229,208.@47,545.31 267,348.93 288,736.84 311,835.74
Servicios Mecanica preventiva 602/81 651.04 703.12 759.37 820.12
Servicios Mecénica correctiva 5,868/66 6,338.1 6,845.21] 7,392.82 7,984.25
TOTAL VENTAS 235,680.09 254,534.5( 274,897.2€¢ 296,889.04 320,640.14

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

5.2.2 Presupuesto de Compras

Esta proyeccion comprende todo lo que se debe radqara el buen
funcionamiento del taller y cubrir con las necedegade los clientes eficazmente.

En este proyecto la compras que se realizararosgapuestos e insumos.
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TABLA N° 32: Presupuesto de compras

Taller Automotriz Multiservicio "SEITON CAR"

Crecimiento Anual 8% 8% 8% 8%
DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018
Repuestos 99,514.27107,475.42 116,073.45 125,359.32 135,388.071
Insumos 9,734.40 10,513.13 11,354.20 12,262.54 13,243.54
TOTAL COMPRAS | 109,248.67| 117,988.57 127,427.65 137,621.87 148,631.61

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

Al establecer el inventario de los repuestos $e dijle se mantendra en bodega
los repuestos que sean de mayor rotacion (utibmcien este caso se puede
especificar que los servicios que mayor frecuetendran en el taller son los

de Mecénica Express.

La politica de inventarios serd mantener en bodegaepuestos necesarios

para cubrir lo requerido en un mes de trabajo.

TABLA N° 33: Inventario de repuestos

Detalle 2014 2015 2016 2017 2018
Inventario Inicial 8,292.86 8,292.86 8,292.84 8,292.84 8,292.84
Compras 99,514.27 107,475.42 116,073.4% 125,359.32 135,388.071
DISPONIBLE 107,807.18 115,768.27 124,366.31 133,652.1§ 143,680.93
Utilizacion 99,514.27 107,475.42 116,073.4% 125,359.32 135,388.07
Saldo Final 8,292.86 8,292.84 8,292.86 8,292.86 8,292.84

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

En el caso de los insumos se adquirird en func@tadantidad de servicios
gue se realizaran en el taller automotriz, conaitdw los servicios de
mecanica Express, Preventiva y Correctiva, patauéb se debera mantener en

stock la cantidad de insumos requeridos en un mes.
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TABLA N° 34: Inventario de insumos

Detalle 2014 2015 2016 2017 2018
Inventario Inicial 811.20 811.20 811.20 811.20 811.20
Compras 9,734.40 10,513.15 11,354.20 12,262.54 13,243.54
DISPONIBLE 10,545.60 11,324.35 12,165.40 13,073.74 14,054.74
Utilizacion 9,734.40 10,513.15 11,354.20 12,262.54 13,243.54
Saldo Final 811.20 811.20 811.20 811.20 811.20

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

5.2.3 Presupuesto de Mano de Obra

Dentro del presupuesto de Mano de Obra se incluyddlores de la mano de

obra directa, mano de obra indirecta y del persadatinistrativo.

La proyeccion de la mano de obra se realizé en ddaanflacion, ya que es

uno de los indicadores para la fijacion del nuealarso basico para cada afio.
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TABLA N° 35: Presupuesto de mano de obra

SEITON CAR
Crecimiento 2% 2% 2% 2%
TOTALMOD | TOTALMOD | TOTALMOD | TOTAL MOD | TOTAL MOD
2014 2015 2016 2017 2018
7,049.1Q 7,640.08 7,792.88 7,948.74 8,107.72
7,049.1Q 7,640.08 7,792.88 7,948.74 8,107.72
5,553.30 6,014.37 6,134.65 6,257.35 6,382.49
19,651.50 21,294.53 21,720.42 22,154.83 22,597.93
TOTAL MOI TOTAL MOI TOTAL MOI TOTAL MOI TOTAL MOI
2014 2015 2016 2017 2018
10,489.44 11,379.23 11,606.81 11,838.95 12,075.73
10,489.44 11,379.23 11,606.81 11,838.95 12,075.73
TOTAL AMD | TOTAL ADM TOTAL ADM TOTAL ADM TOTAL ADM
2014 2015 2016 2017 2018
14,528.10 15,768.66 16,084.04 16,405.72 16,733.83
5,927.25 6,420.80 6,549.21 6,680.20 6,813.80
20,455.35 22,189.46 22,633.25 23,085.91 23,547.63

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

El calculo de los beneficios sociales se realizchase a lo dispuesto en

Caodigo de Trabajo, el detalle se presenta a caation:

el



TABLA N° 36: Célculo de beneficios sociales

MANO DE OBRA DIRECTA

No. Empleados Sueldo BéasicpSueldo Anual| Décimo Tercero| Décimo Cuarto| Vacaciones| Fondos de ReservaAporte IESS| TOTAL 2014
1 | Mecanico Automotriz 450.90 5,400.00 450.00 318.00 225.00 450.00 656.10 7,049.10
2 | Mecanico Eléctrico 450.00 5,400.00 450.00 318.00 225.00 450.00 656.10 7,049.10
3 | Mecénico auxiliar 350.00 4,200.00 350.00 318.00 175.00 350.00 510.30 5,553.30

TOTALES 1,250.00 15,000.00 1,250.0Q 954.00 625.00 1,250.0Q 1,822.50 19,651.5(
MANO DE OBRA INDIRECTA

No. Empleados Sueldo BéasicpSueldo Anual| Décimo Tercero| Décimo Cuarto| Vacaciones| Fondos de ReservaAporte IESS| TOTAL 2014

1 | Jefe de Taller 680.00 8,160.00 680.00 318.00 340.00 680.00 991.44 10,489.44
TOTALES 680.00 8,160.00 680.00) 318.00 340.00 680.00) 991.44 10,489.44
PERSONAL ADMINISTRATIVO

No. Empleados Sueldo BéasicpSueldo Anual| Décimo Tercero| Décimo Cuarto| Vacaciones| Fondos de ReservaAporte IESS| TOTAL 2014
1 | Gerente General 950.p0 11,400.00 950.00 318.00 475.00 950.00 1,385.10 14,528.10
3 | Asistente 375.00 4,500.00 375.00 318.00 187.50 375.00 546.75 5,927.25

TOTALES 1,325.00 15,900.00 1,325.0Q 636.00 662.50 1,325.0Q 1,931.85 20,455.34

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

911
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5.2.4 Presupuesto de Costos Indirectos de Fabricacion

En este proyecto los costos indirectos de fabidcason los insumos y la mano

de obra indirecta, valores que se presentan egueéste cuadro:

TABLA N° 37: Presupuesto de costos de fabricaciomdirectos

Taller Automotriz Multiservicio "SEITON CAR"
Crecimiento (Inflacién) 2% 2% 2% 2%
Empleados 2014 2015 2016 2017 2018
Insumos 9,734.4D0 10,513.15 11,354.20 12,262.54 13,243.54
Mano de Obra Indirecta 10,489.4410,699.23 10,913.21 11,131.48 11,354.11
TOTALES 20,223.84| 21,212.38 22,267.42 23,394.02 24,597.64

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

5.2.5Presupuesto de Costo de Produccion

En el presupuesto de Costos de produccion se evasidh incremento del 8%
por el crecimiento del parque automotor, cuandae$iere a inventario de

repuestos e insumos; y el 2% por inflacion en tstas de manos de obra.



TABLA N° 38: Proyeccion de costo de venta

PROYECCION DE COSTO DE VENTA
Mano de Obra Directa

Total MOD 2014

Total MOD 2015

Total MOD 2016

TotaMOD 2017

Total MOD 2018

2%

2%

2%

2%

Mecanica Express 39,793.10Q 40,588.96 41,400.74 42,228.76 43,073.33
Mecanica Preventiva 81.88 83.52 85.19 86.89 88.63
Mecanica Correctiva 1,746.80 1,781.74 1,817.37 1,853.72 1,890.79

41,621.78 42,454.22 43,303.30 44,169.37 45,052.76

PROYECCION DE COSTO DE VENTA

Total Repuestos 2014

Total Repuestos 2011

Total Regstos 2016

Total Repuestos 2017

Total Repuestod &0

Repuestos
8% 8% 8% 8%
Mecanica Express 99,514.27 107,475.47 116,073.45 125,359.37 135,388.07
Mecanica Preventiva 332.40 358.99 387.71 418.73 452.23
Mecanica Correctiva 2,708.25 2,924 .91 3,158.90 3,411.62 3,684.54
102,554.92 110,759.37 119,620.06 129,189.67 139,524.84

PROYECCION DE COSTO DE VENTA

Total Insumos 2014

Total Insumos 2015

Total Insumad016

Total Insumos 2017

Total Insumos 2018

Insumos
8% 8% 8% 8%
Mecanica Express 9,734.40 10,513.15 11,354.20 12,262.54 13,243.54
Mecanica Preventiva 13.00 14.04 15.16 16.38 17.69
Mecanica Correctiva 15.60 16.85 18.20 19.65 21.22
9,763.00 10,544.04 11,387.56 12,298.57 13,282.45

PROYECCION DE COSTO DE VENTA
Mano de Obra Indirecta

Total MOI 2014

Total MOI 2015

Total MOI 2016

Total MOI 2017

Total MOI 2018

2%

2%

2%

2%

Mecanica Express 27,272.54 27,817.99 28,374.35 28,941.84 29,520.68
Mecanica Preventiva 36.42 37.15 37.89 38.65 39.42
Mecanica Correctiva 43.71 44 .58 45 .47 46.38 47.31

27,352.67 27,899.73 28,457.72 29,026.87 29,607.41]

RESUMEN DE COSTOS DE PRODUCCION

TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 41,621.78 42,454.22 43,303.3(Q 44,169.37 45,052.76
TOTAL REPUESTOS 99,514.27 107,475.42 116,073.45 125,359.32 135,388.07
TOTAL INSUMOS 9,763.00 10,544.04 11,387.56 12,298.57 13,282.45
TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA 27,352.67 27,899.73 28,457.72 29,026.87 29,607.41

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

811
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5.2.6 Presupuesto de Gastos de Ventas

Los gastos de venta se refieren a los medios queltiiearan para

comercializar y publicitar los servicios que sesoéran.

TABLA N° 39: Presupuesto de gastos de ventas

Taller Automotriz Multiservicio "SEITON CAR"
Crecimiento
(Inflacién) 2% 2% 2% 2%
No. Empleados 2014 2015 2016 2017 2018
1 Radio 150.00f 153.00 156.06 159.18 162|36
2 Volantes 180.00 183.60 187.27 191.02 19484
3 Anuncio periédico 120.00 122.40 124.85 12734 .829
4 Banners 85.00 86.7Q 88.43 90.20 92.01
5 Souvenirs 250.00 255.00 260.10 26530 270.61
TOTALES 785.00 | 800.70| 816.71 833.0p 849.71

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

5.2.7 Presupuesto de Gastos Administrativos

Dentro del presupuesto de gastos administrativa®semplo los valores que
corresponden a los gastos realizados por senhéisisos, sueldos del personal

administrativo y los diferentes suministros deiafcgue se requieren.
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TABLA N° 40: Presupuesto de gastos administrativos

SEITON CAR
2% 2% 2% 2%

No. Empleados Mensua| 2014 2015 2016 2017 2018
1 | Arriendo terreno 800.00 9,600.0 9,792.0 9,987.84 10,187.6( 10,391.35
2 | Luz eléctrica 40.00 480.000 489.60] 499.39] 509.38( 519.57
3 | Agua potable 30.00 360.00] 367.20] 374.54 382.03] 389.68
4 | Internet 18.00 216.00 220.32] 224.73( 229.22 233.81
5 | Sueldos Administrativp 1,704.61| 20,455.34 20,864.44 21,281.74 21,707.34 22,141.53
6 | Suministros Oficina 10.00 120.00] 122.40] 124.85 127.34] 129.89
7 | Servicio telefénico 40.00 480.00] 489.60] 499.39 509.38 519.57
TOTALES 2,642.61|31,711.39 32,345.54 32,992.49 33,652.34 34,325.39

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

5.2.8 Presupuesto de Gastos Financieros

El presupuesto de gastos financieros se refieres gphgos que se deberan
realizar de una fuente de financiamiento que regupara la operatividad del

proyecto.

El proyecto se financiara con el 49% de recursapips y lo restante por
medio de un préstamo bancario para microempressolwitado a una entidad
financiera, el cual segun los datos del Banco @ed#&l Ecuador la tasa activa

es de 11.20%.

TABLA N° 41: Financiamiento

Detalle Valor Porcentaje
Inversion Inicial 58,292.23 100%
Préstamo 30,000.00 51%
Aporte Propio 28,292.23 49%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno
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Por los datos de la inversion total se requierpreastamo de 30 mil délares, el

cual tendra la siguiente tabla de amortizacion.

TABLA N° 42: Tabla de amortizacion

Mensual

Deud original 30,000.00

Tasa nominal 11.20% 0.93%

Periodos 60

Cuotas $655.27

PERIODO CUOTA INTERESES CAPITAL SALDO

0 30,000.0d
1 655.27 $ 280.00 375.27 29,624.73
2 655.27 $ 276.5Q 378.77 29,245.96
3 655.27 $272.96 382.31 28,863.65
4 655.27 $ 269.39 385.87 28,477.78
5 655.27 $ 265.79 389.48 28,088.3(
6 655.27 $ 262.14 393.11 27,695.19
7 655.27 $ 258.49 396.78 27,298.41
8 655.27 $ 254.79 400.48 26,897.93
9 655.27 $ 251.05 404.22 26,493.7(
10 655.27 $ 247.27 407.99 26,085.71
11 655.27 $ 243.47 411.80 25,673.91
12 655.27 $ 239.62 415.65 25,258.26
13 655.27 $ 235.74 419.53 24,838.74
14 655.27 $ 231.83 423.44 24,415.30
15 655.27 $ 227.88 427.39 23,987.9(
16 655.27 $ 223.89 431.38 23,556.57
17 655.27 $219.86 435.41 23,121.11
18 655.27 $ 215.8(Q 439.47 22,681.64
19 655.27 $211.70 443.57 22,238.07
20 655.27 $ 207.56 447.71 21,790.35
21 655.27 $ 203.38 451.89 21,338.46
22 655.27 $ 199.16 456.11 20,882.35
23 655.27 $ 194.9Q 460.37 20,421.99
24 655.27 $ 190.61 464.66 19,957.32
25 655.27 $ 186.27 469.00 19,488.37
26 655.27 $ 181.89 473.38 19,014.94
27 655.27 $177.47 477.80 18,537.15
28 655.27 $173.01 482.26 18,054.89
29 655.27 $ 168.51 486.76 17,568.13
30 655.27 $ 163.97 491.30 17,076.83
31 655.27 $ 159.38 495.89 16,580.95
32 655.27 $ 154.76 500.51] 16,080.44
33 655.27 $ 150.08 505.18 15,575.25
34 655.27 $ 145.37 509.90 15,065.35
35 655.27 $ 140.61 514.66 14,550.69
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PERIODO CUOTA INTERESES | CAPITAL SALDO
36 655.27 $ 135.81 519.46 14,031.23
37 655.27 $ 130.96 524.31 13,506.97
38 655.27 $ 126.06 529.20 12,977.71
39 655.21 $121.13 534.14 12,443.57
40 655.21 $116.14 539.13 11,904.44
41 655.21 $111.17 544.16 11,360.2§
42 655.27 $ 106.03 549.24 10,811.04
43 655.27 $ 100.90 554.37 10,256.68
44 655.21 $ 95.73 559.54 9,697.14
45 655.21 $90.51 564.76 9,132.37
46 655.27 $ 85.24 570.03 8,562.34
47 655.27 $ 79.92 575.35 7,986.99
48 655.27 $ 74.55 580.72 7,406.26
49 655.21 $69.13 586.14 6,820.17
50 655.21 $ 63.65 591.6] 6,228.50
51 655.21 $58.13 597.14 5,631.37
52 655.27 $52.56 602.71 5,028.664
53 655.27 $ 46.93 608.33 4,420.32
54 655.21 $41.26 614.0] 3,806.31
55 655.21 $ 35.53 619.74 3,186.57
56 655.21 $29.74 625.53 2,561.04
57 655.27 $23.90 631.37 1,929.67
58 655.27 $ 18.01 637.26 1,292.42
59 655.27 $ 12.06 643.21] 649.21
60 655.27 $ 6.06 649.21] 0.00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

5.3 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

Los estados financieros proyectados tienen comeefiopilar la informacion de los

presupuestos antes presentados, para pronostoesezivolvimiento del taller.



5.3.1Estado de Resultados Integrales Proyectado

TABLA N° 43: Estado de resultados integral proyectdo

Taller Automotriz Multiservicio "SEITON CAR"
2014 2015 2016 2017 2018

VENTAS 235,680.09  254,534.5( 274,897.26  296,889.04  320,640.16
(-) Costo de Ventas 178,251.73  188,373.40  199,222.04 210,854.14  223,330.69
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 57,428.36 66,161.10 75,675.22 86,034.9( 97,309.471
(-) Gastos Administrativos 31,711.35 32,345.58 32,992.44 33,652.34 34,325.3¢
(-) Gastos de Ventas 785.00 800.70 816.71 833.05 849.71
(-) Gastos de Constitucion 5,272.00

(-) Gasto Depreciacién 4,317.64 4,317.64 4,317.64 3,441.07 3,441.07
(-) Gastos Financieros $ 3,121.44 $ 2,562.24 $1,937.14 $ 1,238.24 $ 456.96
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO 12,220.88 26,134.89 35,611.24 46,870.19 58,236.35
(-) 15% Participacion Trabajadores 1,833.13 3,920.23 5,341.69 7,030.53 8,735.45
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 10,3875 22,214.66 30,269.56 39,839.66 49,500.9(
(-) 22% Impuesto a la Renta 2,285,130 4,887.22 6,659.30 8,764.73 10,890.20
UTILIDAD NETA 8,102.44 17,327.43 23,610.25 31,074.94 38,610.70

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

ect
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5.3.2 Estado de Situaciéon Financiera Inicial

TABLA NF° 44: Balance de situacion financiera inicia

Taller Automotriz Multiservicio "SEITON CAR"

ACTIVO

Activo Corriente

Caja 12,147.52
Inventario 9,104.06
Total Activo Corriente 21,251.58
Propiedad, Planta y Equipo

Magquinaria 28,189.58
Herramientas 5,106.07
Muebles y Enseres 865.00
Equipo de Computacion 2,630.00
Equipo de Oficina 250.00
Total Propiedad, planta y equipo 37,040.6
TOTAL ACTIVOS 58,292.23
PASIVO

Pasivo No Corriente

Préstamo Bancario 30,000.0C
Total Pasivo No Corriente 30,000.0C
TOTAL PASIVOS 30,000.00
PATRIMONIO

Capital 28,292.23
Resultado de ejercicios anteriores

Resultado del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO 28,292.23
TOTAL PASIVO +PATRIMONIO 58,292.23

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno



5.3.3Estado de Situacion Financiera Final Proyectado

TABLA N° 45: Estado de situacion financiera final

Taller Automotriz Multiservicio "SEITON CAR"

2013 2014 2015 2016 2017 2018
ACTIVO
Activo Corriente
Caja 12,147.5P 28,310.78 54,266.11 85,005.23 122,929.62 168,422.3(
Inventario Repuestos e Insumos 9,104.06 9,104.04 9,104.04 9,104.06 9,104.04 9,104.06
Total Activo Corriente 21,251.58 37,414.83 63,370.16 94,109.28 132,033.6¢ 177,526.3¢
Propiedad, Planta y Equipo -
Maquinaria 28,189.58 28,189.589 28,189.589 28,189.58 28,189.58 28,189.54
Herramientas 5,106.07 5,106.07 5,106.07 5,106.07 5,106.07 5,106.071
Muebles y Enseres 865.00 865.00 865.00 865.00 865.00 865.00
Equipo de Computacion 2,630.00 2,630.00 2,630.00 2,630.00 2,630.00 2,630.00
Equipo de Oficina 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00
(-) Depreciaciones (4,317.64 (8,635.29 (12,952.93 (16,394.00 (19,835.06
Total Propiedad, planta y equipo 37,040.6b 32,723.01 28,405.36 24,087.72 20,646.65 17,205.59
TOTAL ACTIVOS 58,292.23 70,137.84 91,775.52 118,197.0( 152,680.33 194,731.95
PASIVO
Pasivo Corriente
Arriendo por pagar
Impuestos a la Renta - 2,285.30 4,887.22 6,659.30 8,764.73 10,890.2¢
Participacion de Trabajadores - 1,833.13 3,920.23 5,341.69 7,030.53 8,735.45
Total Pasivo Corriente - 4,118.44 8,807.44 12,000.99 15,795.25 19,625.65

qctl



2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pasivo No Corriente

Préstamo Bancario 30,000.00 29,624.73 29,245.96 28,863.65 28,477.78 28,088.3(
Total Pasivo No Corriente 30,000.00 29,624.73 29,245.96 28,863.64 28,477.78 28,088.3(
TOTAL PASIVOS 30,000.00 33,743.17 38,053.472 40,864.64 44,273.03 47,713.95
PATRIMONIO -

Capital 28,292.28 28,292.23 28,292.23 28,292.23 28,292.23 28,292.23
Resultado de ejercicios anteriores - - 8,102.44 25,429.88 49,040.13 80,115.07
Resultado del Ejercicio 8,102.44 17,327.43 23,610.25 31,074.94 38,610.7(
TOTAL PATRIMONIO 28,292.23 36,394.67 53,722.11 77,332.36 108,407.3( 147,018.0(
TOTAL PASIVO +PATRIMONIO 58,292.23 70,137.84 91,775.52 118,197.0( 152,680.33 194,731.95

DIFERENCIA

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno
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5.3.4 Flujo de Caja Proyectado

TABLA N° 46: Flujo de caja proyectado

D

Taller Automotriz Multiservicio "SEITON CAR"
2014 2015 2016 2017 2018

Actividades de Operacién
Cobros procedentes de las ventas 235,680.09 254,534.5( 274,897.2¢ 296,889.04 320,640.16
Pagos a proveedores y empleados

Gastos Administrativos (31,711.35) (32,345.58 (32,992.49 (33,652.34 (34,325.39

Gastos de Ventas (785.00) (800.70 (816.71 (833.05 (849.71

Gastos de Constitucion (5,272.00)

Mano de Obra (68,974.4p) (188,373.40 (199,222.04 (210,854.14 (223,330.69

Participacion Trabajadores (1,833.13 (3,920.23 (5,341.69 (7,030.53

Inventario (109,277.27) - - - -
Pagos por obligaciones tributarias (2,285.30 (4,887.22 (6,659.30 (8,764.73
Actividades de Inversién
Compras de Activos Fijos - - - - -
Actividades de Financiamiento
Intereses por préstamos a largo plazo (3,121.49) (2,562.29 (1,937.14 (1,238.26 (456.96
Pago de capital de préstamo (375)27) (378.77 (382.31 (385.87 (389.48
FLUJO DE EFECTIVO DEL EJERCICIO 16,163.26 25,955.33 30,739.17 37,924.3¢ 45,492.68
Saldo Inicial de Caja 12,147.52 28,310.78 54,266.11 85,005.23 122,929.62
SALDO FINAL CAJA 28,310.78 54,266.11 85,005.23 122,929.62 168,422.3(
Caja 28,310.78 54,266.11 85,005.23 122,929.62 168,422.3(

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno
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5.3.5Flujo de Fondos Proyectado

TABLA N° 47: Flujo de fondos proyectados

Taller Automotriz Multiservicio "SEITON CAR"

FLUJO DE FONDOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Utilidad Neta 8,102.44 17,327.43 23,610.25 31,074.94 38,610.70
(-) Depreciaciones 4,317.64 4,317.64 4,317.64 3,441.07 3,441.07
(-) Recuperacién activos fijos 17,205.59
(-) Recuperacién capital de trabajo inicial 14,127.55
pago del capital del préstamo (375.27 (378.77) (382.31) (385.87) (389.48)
FLUJO NETO -$58,292.23 12,044.82 21,266.31 27,545.59 34,130.13 72,995.47

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

8¢T
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5.4 EVALUACION FINANCIERA

5.4.1Calculo de VAN, TIR y PRI

5.4.1.1Valor Actual Neto o VAN

El Método de Valor Presente Neto sirve para llevaabo este método,
se obtiene el valor presente de los flujos netosfeletivo que se esperan
de una inversion, descontado al costo de capit#, ngsta el costo inicial
de desembolso del proyecto. Si el valor preseate as positivo, el

proyecto debe ser positivo de lo contrario debbagarse.
Para el célculo de la tasa minima aceptable poddeidal proyecto se
considero la tasa minima aceptable del inversianysta tasa minima

aceptable del Banco, como se detalla en el sigumradro:

TABLA N° 48: Tasa minima aceptable de rendimientoniversionista

Detalle Porcentaje
Inflacion 1.78%
Riesgo Pais 6.50%
Premio por Inversionista 14%
TMAR INVERSIONISTA 22.28%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

Se utilizo la tasa activa de 11.20%, sefialada p&aeco Central del
Ecuador en su péagina web. Por lo tanto la tasanmairaceptable

ponderada del proyecto es 16.58%.
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TABLA N° 49: Tasa minima aceptable del proyecto

Detalle Valor % TMAR | TMAR POND
INVERSION INICIAL 58,292.23 100%
FONDOS PROPIOS 28,292.23 49%| 22.28% 10.81%
FINANCIAMIENTO BANCO | 30,000.00 51%| 11.20% 5.76%
TASA MINIMA ACEPTABLE DEL PROYECTO 16.58%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

Esta tasa se utiliza como tasa de descuento detqim

Considerando los flujos de fondos proyectadosnvarsion inicial y la
tasa minima aceptable del proyecto, el VAN del eoty es de

$37,454.45 y al ser positivo se define como un grtryaceptable.

5.4.1.2Tasa Interna de Retorno o TIR

El método de la tasa interna de retorno o TIR,efiere a encontrar la
tasa de interés que iguale al valor presente ddlugss de efectivo

esperados para el futuro, o ingresos, con el ¢ostial del desembolso.

Para evaluar el proyecto, se debe comparar la €lRpmbyecto con la
tasa del costo de capital. Si la TIR es mayor guéasa minima
aceptable de rendimiento del proyecto (tasa deudesu), se acepta el
proyecto, sino es asi, se rechaza. Una de lagjasrde este método es

que se considera el valor del dinero a travésieklpto.
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La tasa interna de retorno del proyecto es de $6.08 cual indica que

el proyecto es aceptable.

5.4.1.3Periodo de Recuperacion de la Inversion

Para establecer el periodo de recuperacion dedasion del proyecto se

trabaja con los flujos de fondos proyectos traagalor presente.

Del cuadro a continuacion presentado, se deteroone el periodo de

recuperacion en 3 afos y 313 dias.

TABLA N° 50: Periodo de recuperacion de la inversia

Taller Automotriz Multiservicio "SEITON CAR"
INVERSION
NI FLUJOS VA SALDO | PERIODO
58,292.23 15 44482 $10,332.0  $47,960.2 !
21,266.31 $15,648.0  $32,312.1 2
27,545.59 $17,386.2]  $14,925.9 3
34,130.13 $18,478.9]  ($3,553.00 4
72,995.42 $33,001.4) ($37,454.45 5

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

5.4.2 Punto de Equilibrio

El punto de equilibro se refiere a la cantidad sada de servicios para cubrir
todos los gastos y costos, de tal forma que norgemautilidad ni pérdida del

ejercicio econémico.
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TABLA N° 51: Punto de equilibrio

Taller Automotriz Multiservicio "SEITON CAR"
2014

VENTAS 183,756.49
(-) Costo de Ventas 138,310.5(
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 45,445 .9¢
(-) Gastos Administrativos 31,711.35
(-) Gastos de Ventas 785.00
(-) Gastos de Constitucion 5,272.00
(-) Gasto Depreciacion 4,317.64
(-) Gastos Financieros 3,360.00
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO 0.00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno

Por lo tanto, el punto de equilibro del Taller Amimiriz Multiservicio
“SEITON CAR”, se da cuando se llega a atender 1f8cuos al dia, ya que se

obtiene en ventas $183,756.49 y en el costo daselst $138,310.50.

5.4.3 Andlisis de Sensibilidad

Una vez elaborados todos los estados financierasscs proyecciones y
tomando en cuenta a todas las variables que coaféarda informacion
financiera, modificaremos sus valores y cantidades el fin de crear
diferentes escenarios. Lo cual nos servirA parea la sensibilidad del

proyecto a los cambios.

En cada proyecto se cuenta con factores sobreulmesse puede tener el
poder de decision, las cuales se las llama vadabdmtrolables; y las no

controlables, para este andlisis se considerarélébles controlables, en este
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caso se realiza el andlisis de sensibilidad del \GAN respecto al numero de

servicios realizados por dia.

Del cuadro que se presenta a continuacion se poleslervar y llegar a la
conclusion que al atender 18 vehiculos al dia ygesera un VAN positivo lo
cual indica que el proyecto es aceptable, en caalbadender 16 vehiculos al
dia se obtiene un resultado negativo, lo cual quiecir que en este escenario

el proyecto no rinde la tasa minima aceptable deéimgento del proyecto.



TABLA N° 52: Andlisis de sensibilidad del VAN respeto del nimero de servicios realizado al dia

Cantidad de servicios por dia] 24.00

VAN 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 26.00 28.00 30.00 0032 34.00

$37,454.45 -9,038.54 2,654.31 14,299,35,898.76| 37,454.45| 48,968.33| 60,442.1671,877.60| 83,276.24| 94,639.58

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ma. José Escudero Barreno
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el capitulo final se obtendra las conclusioneecgpmendaciones como producto del

desarrollo de los capitulos anteriores y del prtwyean si.

6.1 CONCLUSIONES

El sector automotriz del Ecuador crece progresivaejeaunque existan
restricciones en las importaciones el parque automuezl Valle de los Chillos
se ha incrementado el 8% el ultimo afio, principabeeor la ordenanza del

Pico y Placa.

Para emprender un negocio se requiere realizarnahs@ de factibilidad

profundo, especialmente definir la segmentaciorméecado para conocer e
identificar las caracteristicas y necesidades declentes. El analisis de la
demanda demuestra que se cuenta con un mercadwipbtn el Valle de los
Chillos del 61% de la demanda total, a precios sbtEs; por lo tanto se

determina que el proyecto es factible desde elgpd@tvista del mercado.

El analisis del tamafio del proyecto, localizacidimgenieria del proyecto, se
determina que el taller se ubicara en un lugar coaley accesible para los

clientes, el cual se encuentra en la capacidaddaileira 7488 vehiculos al afo;
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por lo tanto se determina que el proyecto es flzctiesde el punto de vista

técnico.

El analisis financiero y economico resulté econ@mente factible, ya que la
rentabilidad ofrecida por el proyecto (TIR) es nmrayme la tasa minima
aceptable por el inversionista y a la tasa minicegtable del Banco, resultado
gue es corroborado por el valor actual neto delgmm (VAN) que es

positivo.

El proyecto es rentable ya que se establecierolmsvascenarios donde el
proyecto demuestra su sensibilidad ante los caméiae el VAN y la

cantidad de vehiculos atendidos durante un dieatiajo.

6.2 RECOMENDACIONES

Para la implementacion de este proyecto se deherédmentar los servicios
con los que se realizaron el analisis, ya que n@so se consideraron 5 de
cada grupo de servicios mecanicos automotrices réisgp Preventiva y
Correctiva), lo cual producira mayores ingresos m@acion al incremento del

gasto que se generara.

El proyecto se puede crear para vehiculos multimmkrcual incrementara la
demanda y los servicios e ingresos creceran sia,dadque en el Valle de los

Chillos se cuenta con gran variedad de marcasliewes.
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« Realizar una campafna exhaustiva de marketing émséa de crecimiento del
proyecto dirigida a todos los sectores, al igua ean la etapa de madurez
cambiar las estrategias de llegar al mercado pavatran innovacion y

crecimiento del taller.

« Mantener comunicacion directa con el cliente ya &gte generara confianza y

a la vez fidelidad con el taller automotriz.
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Anexo 1

PROPUESTA DE UN TALLER AUTOMOTRIZ MULTISERVICIO EN  EL VALLE DE LOS
CHILLOS
ENCUESTA

OBJETIVO:
Esta encuesta tiene como objetivo, conocer labitidad de la creacién de un taller mecanico automp
multiservicio en el Valle de los Chillos - Playai€h

De la manera mas comedida sirvase contestar étstgicuestionario con completa sinceridad.

1. ¢Posee usted vehiculo?

a. Si
b. No

2. ¢Cuéntos vehiculos posee? [ ]

3. ¢Qué antigiiedad tiene su vehiculo?

a. Cero a dos afios
b. Mas de dos afios

4. ¢Qué marca de vehiculo(s) posee?

a. Chevrolet g. Kia

b. Toyota h. Ford

¢. Hyundai i. Great Wall

d. Renault j- Mitsubishi

e. Nissan k. Mazda

f. Volkswagen [. Otros
(Especifique)

5. ¢Cuantas veces en promedio acude usted a urigahutomotriz?

a. Una vez al afio

b. Dos veces al afio

c. Tres veces al afio

d. Méas de 4 veces al afio

6. ¢Qué caracteristica es mas importante al escoga taller automotriz? Enumere, siendo 1 el méas
importante y 5 el menos importante

Cercania a su domicilio
Cercania a su lugar de trabajo
Servicio de calidad

Precios conveniente

Servicio Garantizado

®oo o

7. ¢Qué tipo de taller automotriz, es el de su chanza?

a. Taller multiservicio
b. Taller de servicios especializados
c. Otros Especifique:

Sigue....
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8. ¢Por qué motivo va usted a un taller automotriz

a. Mantenimiento de vehiculo

b. Cambio de piezas en el vehiculo
c. Consultas

d. Compra de repuestos

e. Cotizaciones de trabajos

f. Otros

9. ¢Qué servicios son mas utilizados por usted an taller automotriz y con qué frecuencia los usalg

afno?

Mecéanica Express
a. Cambio de aceite
b. Cambio de pastillas y zapatas
c. Cambio refrigerante
d. Cambio de filtros
e. Alineacion y balanceo

10. ¢Qué caracteristicas son importantes para usteen el servicio de un Taller Automotriz?

Especifique:

36+

56+

806+

Enumere, siendo 1 el mas importante y 7 el menos jortante

Variedad de servicio
Infraestructura adecuada
Personal Capacitado
Precios competitivos
Comunicacién con el cliente
f. Servicio eficiente

g. Tiempo de trabajo

®ooop

11. ¢Como es su forma de pago al realizar el mantmiento de su vehiculo?

a. Efectivo

b. Tarjeta de crédito

c. Transferencia interbancaria
d. Cheque

12. ¢Le gustaria visualizar desde su lugar de trajp u hogar, el tipo de mantenimiento que se esta

realizando a su vehiculo?
a. Si
b. No

*GRACIAS POR SU COLABORACION*
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