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1. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas tienen la necesigagoder administrar grandes
cantidades de informacion; informacion que es gefeer diario por cada uno de los
usuarios que interacttan con los distintos aplioatque manejan. El sector automotriz
siempre estd en busqueda de la automatizacionsderecesos y mejorar la tecnologia

para optimizar sus operaciones.

Por esta razon, se presentan con frecuencia posyel migracion de datos entre
distintos DBMS. Ademds, no siempre se puede caotatodos los recursos para hacerlo
de una manera ordenada, asi como el tiempo sufaetna metodologia adecuada para
el desarrollo del proyecto.

Es asi como PROAUTO C.A., empresa dedicada a I wepostventa de vehiculos de
la marca Chevrolet, realiz6 entre octubre del 20htarzo del 2017 el cambio de ERP;
entre un sistema con SQL Server a un sistema csinrgge base de datos Oracle 11g.
Este cambio generd una migracién de datos entrédesnotores de base de datos, con

la premisa de realizarlo en 3 meses.

Basado en esta migracion para ser implementadarapd record; se planteara en este
trabajo una metodologia que permita el paso ordedada data entre los dos gestores de
base de datos. Ademas de un analisis de los tgpdatds y los modelos entidad relacion

gue maneja cada ERP.

En resumen, los capitulos llevaran el siguienteesodo:

Capitulo 1, conceptos de sistemas gestores de daskxos, migracion de data y otros

conceptos tedricos importantes.

Capitulo 2, informacion més relevante de la empRROAUTO C.A. asi como sus

procesos, historia y demas informacién relevante.



Capitulo 3, analisis del sistema ERP DMS con us#&nihacia sus datos.
Capitulo 4, andlisis de KAIROS ERP orientado as&vsus estructuras de datos.
Capitulo 5, migracion de data y metodologia profaude migracion

Capitulo 6, conclusiones y recomendaciones.

Palabras Clave Migracién, Base de Datos, Oracle, SQL Server, HRfa, DBMS.



2. CAPITULO I: Marco Tebrico

En este capitulo se va a revisar todos los consaptmicos para sustentar el desarrollo
de este trabajo. De manera general se detallaréoluseptos de Sistemas Gestores de
Bases de Datos, y de la Data que administran.dsbdambién los diferentes Gestores
Sqly los No Sql. Por otro lado, se incluira infarcion acerca de migracion y una revision

rapida de los conceptos, ventajas y desventajas &RP.

2.1. Sistemas Gestores de Bases de Datos DBMS

A lo largo de las ultimas cuatro décadas del siglote y las dos primeras del siglo veinte
y uno, el uso de las bases de datos crecio en laglampresas. A sus inicios, muy pocas
personas interactuaron directamente con los sistémbases de datos, aunque sin darse
cuenta interactuaron con bases de datos indirentar(@on los informes impresos como
extractos de tarjetas de crédito, o0 mediante ageot®o cajeros de bancos y agentes de
reserva de lineas aéreas). Después vinieron lesosagqutomaticos y permitieron a los

usuarios interactuar con las bases de datos. (Abr&hilberschatz, 2002)

Las interfaces telefénicas con los computadoretefsias de respuesta vocal interactiva)
también permitieron a los usuarios manejar direetamlas bases de datos. Un usuario,
podia marcar un numero y pulsar teclas del teléfmra introducir informacién o para

seleccionar opciones, para determinar las hordiegida o salida, por ejemplo, o para

matricularse de asignaturas en una universidadafsmn Silberschatz, 2002)

1 ERP: sistemas de planificacion de recursos emyiatesaen inglés, enterprise resource planning
2DBMS: (Data Base Management System). Son lassseglanglés para los Sistemas de Gestion...
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Figura 1 -1 Sistema de Gestion de Bases de Datos, 2001)
La Figura 1-1 nos permite ilustrar como un Sist&rator de Base de Datos esta formado
por 4 elementos principales: Software, Hardwareépslg usuarios respectivamente.
Siendo considerado como Software los Programagliteaeion, Hardware los PCs, y

servidores, Data almacenada en la Base de Datosftio los usuarios finales.

2.1.1. Visién de los Datos

Las bases de datos estan compuestas, de datangtaldatos. Los metadatos son datos
que sirven para especificar la estructura de la daglatos; por ejemplo, qué tipo de datos
se almacenan (si son texto o numeros o fechashaqbre se le da a cada dato (nombre,

apellidos, etc), como estan agrupados, como segrkn. (Sanchez, 2004)
De este modo se producen dos visiones de la batatale

e Estructura logica. Indica la composicion y distribucién tedrica deblase de
datos. La estructura logica sirve para que lascagbnes puedan utilizar los
elementos de la base de datos sin saber realm@antese estan almacenando. Es
una estructura que permite idealizar a la basatbs dSus elementos son objetos,

entidades, nodos, relaciones, enlaces, que reameritenen presencia real en la



fisica del sistema. Por ello para acceder a lasda&ne que haber una posibilidad
de traducir la estructura logica en la estructigiad. (Sanchez, 2004)

e Estructura fisica. Es la estructura de los datos tal cual se almacenalas
unidades de disco. La correspondencia entre lactsta |6gica y la fisica se

almacena en la base de datos (en los metadatasgh&z, 2004)

* Nivel de vistas:El nivel mas alto de abstraccion describe soltepde la base de
datos completa. Muchos usuarios del sistema dedsdatos no necesitan toda
esta informacion. En su lugar, tales usuarios ritaceacceder sélo a una parte de
la base de datos. Para que su interaccion costehrs se simplifique, se define
la abstraccion del nivel de vistas. En el nivel dstas, los usuarios de
computadoras ven un conjunto de programas de ajdicajue esconden los
detalles de los tipos de datos. Analogamente, eivelde vistas se definen varias
vistas de una base de datos y los usuarios deesstmica y exclusivamente esas
vistas. Ademas de esconder detalles del nivel édgcla base de datos, las vistas
también proporcionan un mecanismo de seguridad gafar que los usuarios
accedan a ciertas partes de la base de datogeRgl@, los cajeros de un banco
ven Unicamente la parte de la base de datos queeitilormacion de cuentas de
clientes; no pueden acceder a la informacién refera los sueldos de los

empleados. (Yera, 2007)

2.1.2. Modelo entidad-relacion

Un diagrama entidad-relacién, también conocido comdelo entidad relacion o ERD,
es un tipo de diagrama de flujo que ilustra lagidedes”, como personas, objetos o
conceptos, se relacionan entre si dentro de uensastLos diagramas ER se usan a
menudo para disefiar o depurar bases de datosoredbes en los campos de ingenieria
de software, sistemas de informacion empresaiiaicacion e investigaciéon. También
conocidos como los ERD o modelos ER, emplean ujustimdefinido de simbolos, tales
como rectangulos, diamantes, évalos y lineas deex@@dm para representar la
interconexion que existe entre entidades, relasigngus atributos. Son un reflejo de la
estructura gramatical y emplean entidades comaustisds y relaciones como verbos.
(Lucidchart, 2018)
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Figura 1- 2 Modelo Entidad Relacién (Montalvo, 2p1

La figura 1-2 es la representacion grafica de udetwentidad relacion donde se puede
observar que existe una relacion entre las entidagld@culos, Orden de Trabajo, Clientes.
De manera que se lee que un vehiculo puede terdrasmordenes de trabajo y lo mismo
un cliente puede tener muchas ordenes de trabsgpodria leer como una Orden puede

pertenecer a un solo vehiculo o a un solo cliente.

2.1.3. Modelo relacional

Modelo de organizacion y gestion de bases de datwsistente en el almacenamiento de
datos en tablas compuestas por filas, o tuplasiymmas o campos. Se distingue de otros
modelos, como el jerarquico, por ser mas compréngpira el usuario inexperto, y por

basarse en la logica de predicados para estal#aeiones entre los distintos datos.

Surge como solucion a la creciente variedad deddss que integran los almacenes de
datos y se puede resumir el concepto como unacidiede tablas (relaciones). (Cabello,
2010)
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Figura 1-3 Modelo Relacional (Sistema ManejadoBdse de Datos (SMBD),
2018)

En la figura 1-3 se pude observar la representagiafica de un modelo relacional con
sus tablas y campos respectivos ademas de ladelqee existe entre cada tabla, también
se puede visualizar de manera rapida los tiposattessdjue maneja cada campo, como
por ejemplo la tabla Cliente tiene su clave priabigRFC que es te tipo entero y con tres

campos mas que son nombre, direccion y teléfonsguele tipo caracter.

2.1.4. Otros Modelos

El modelo de datos orientado a objetos es otro lnatkedatos que esta recibiendo una
atencion creciente. El modelo orientado a objetgsugde observar como una extension
del modelo E-R con las nociones de encapsulaciétdos (funciones) e identidad de
objeto. El modelo de datos relacional orientadbjatos combina las caracteristicas del
modelo de datos orientado a objetos y el modeloda®s relacional. (Abraham
Silberschatz, 2002)

Los modelos de datos semiestructurados permitesgacificacion de datos donde los
elementos de datos individuales del mismo tipo poegner diferentes conjuntos de
atributos. Esto es diferente de los modelos desdatncionados anteriormente, en los
gue cada elemento de datos de un tipo particulbe dener el mismo conjunto de

atributos. El lenguaje de marcas extensible (XM{teasible Markup Language) se usa

ampliamente para representar datos semiestructirgdloraham Silberschatz, 2002)
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Historicamente, otros dos modelos de datos, el lnatke datos de red y el modelo de
datos jerarquico, precedieron al modelo de datieiomal. Estos modelos estuvieron
ligados fuertemente a la implementacion subyaceotenplicaban la tarea del modelado
de datos. Como resultado se usan muy poco actutdnexcepto en el codigo de bases
de datos antiguo que aun esta en servicio en adgugares. (Abraham Silberschatz,
2002)

2.2. DBMS Sql

Un sistema de gestion de bases de datos relacsooaB8QL, es un programa que te
permite crear, actualizar y administrar una basdales relacional. La mayoria de los
DBMS Sql comerciales utilizan el lenguaje de cotasugstructuradas (SQL) para acceder
ala base de datos, aunque SQL fue inventado dedplidesarrollo del modelo relacional

Yy No es necesario para su uso. (Rouse, 2018)

Los principales DBMS Sql son: Oracle, DB2 de IBMMycrosoft SQL Server de tipo
comercial; existen tipo uso libre como MySQL, M&r& PostgreSQL. A pesar de los
desafios repetidos por tecnologias de la competeasi como la afirmacién de algunos
expertos que dicen que ninguno de los RDBMS aduadeaplicado plenamente los
principios relacionales, la mayoria de las nuevased de datos corporativas siguen

siendo creadas y gestionadas con un DBMS Sql. (R@04.8)

Hoy en dia el mercado de las bases de datos hiaa@neeicho, entre bases de datos
comerciales y bases de datos de libre distribu@dygntinuacion, se revisaran algunas
de ellas. En especial Oracle 11g y SQL Server 20E2son el sustento tedrico de este

trabajo de disertacion. (Montalvo, 2019)

2.2.1. Oracle Database 11g

La base de datos Oracle es lider en el mercadwrgsenta la base de datos preferida por
miles de empresas, desarrolladores y administradieréodo el mundo. Con el transcurso
de los afios, las empresas han llegado a depentiebdse de datos Oracle para brindar
confiabilidad y desempefio incomparables. Con laiéerl0g, Oracle ofrecié una base

de datos de autoadministracion con capacidadegmmiatracion avanzada, reduciendo
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drasticamente los costos de administracién. Céanehmiento de Oracle Database 11g,

Oracle esta nuevamente preparado para superasdtécalos. (Athreya, Junio 2007)

Disefiada para entornos de centros de datos erantmsimbio y evolucion para cubrir
las demandas empresariales, Oracle Databaselldteeanias empresas adoptar
rapidamente nuevas tecnologias mientras se minihizasgo. Asimismo, sobre la base
de sus capacidades de auto administracion, OratbbBse 119 ha realizado importantes
avances en las areas de capacidad de administaciiagnostico de fallas. (Athreya,
Junio 2007)

Oracle 11g se comercializa en tres versiones thstilos principios de arquitectura y
administracion son los mismos en las tres ediciobekcion Empresarial; Edicidon

Estandar One y Two y Edicién Personal.

La Version Estdndar o (Standar Edition) permiteieme todas las funcionalidades
principales que permiten poner en produccion ldeagones tipo Cliente Servidor
orientadas a un grupo de trabajo o departamentmaempresa. Por esta razon Oracle
saco al mercado las versiones Standar Edition OS¢agdar Edition Two, las que
permiten trabajar con equipos servidores de maywestaciones en cuanto a procesador.
(Athreya, Junio 2007)

La Edicion Empresarial o (Enterprise Edition) ptmo lado esta destinada a trabajar con
aplicaciones mas avanzadas dentro de una orgamzgoosee funcionalidades que
permiten mejorar la disponibilidad y capacidad @eya de las grandes bases de datos, al
mismo tiempo que facilita su administracion y oftmeion con herramientas propias de

la version como, por ejemplo:

» Oracle Real Application Cluster
* Oracle Partitioning

* Oracle Tuning Pack

+ Oracle OLAP

* Advance Compression

3 OLAP: es el acrénimo en inglés de procesamierdtitano en linea (On-Line Analytical Processing).



+ Total Recall

La versiéon Personal esta destinada al uso de déadares es una versién mono licencia,
y ofrece los mismos niveles de funcionalidad deeglieibn empresarial. (Athreya, Junio
2007)

2.2.2. SQL Server 2012

SQL Server 2012 es un Gestor de Base de Datoseqonit@ un desarrollo y proporciona
una amplia inteligencia empresarial lo que le perreér una base solida sobre la que las
empresas de tamafio pequefio mediano y grande peewsruir su infraestructura de IT.
En el nacleo de SQL Server 2012, va a poder enmofuincionalidades como: Servicio
de motor de base de dato, Analysis Services, latiegr Services, Reportng Services,

Service Broker, Master Data Services, Serviciosalielad de datos. (Stanek, 2013)

Servicio de motor de bases de datoEs el servicio principal para almacenar, procesar
y proteger los datos. El Motor de base de datogguociona acceso controlado y
procesamiento de transacciones rapido para cuagplitos requisitos de las aplicaciones

consumidoras de datos mas exigentes de su em(RRedeeler, 2017)

El Motor de base de datos se utiliza para creaesbde datos relacionales para el
procesamiento de transacciones en linea o dafmodesamiento analiticos en linea. Se
pueden crear tablas para almacenar datos y olgjetbase de datos como indices, vistas
y procedimientos almacenados para ver, adminigpasteger los datos. Puede usar SQL
Server Management Studio para administrar los objé¢ bases de datos y SQL Server

Profiler para capturar eventos de servidor. (Rap2@17)
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Analysis ServicesEste componente de SQL Serumsiuye las herramientas para crear
y administrar aplicaciones de procesamiento aoalén linea (OLAB y de mineria de
datos. (Rabeler, 2017)

Integration Services:Es un conjunto de herramientas graficas y objetogramables
para mover, copiar y transformar datos. Tambiétuyecel componente Data Quality

Services (DQS) para Integration Services. (Rab2&t7)

Reporting Services:Incluye componentes de servidor y de cliente pagarcadministrar
e implementar informes tabulares, matriciales, igpafy de forma libre. Reporting
Services es también una plataforma extensible aeelep utilizarse para desarrollar

aplicaciones de informes. (Rabeler, 2017)

Service Broker. Se encarga de proveer un soporte nativo parankssajes y las
consultas de las aplicaciones en el motor de basts de SQL Server. El objetivo es
facilitar a los desarrolladores la creacion de capiones avanzadas que usan
componentes del motor de base de datos para caansmientre diferentes bases de datos.
Los desarrolladores pueden usar Service Broker pamstruir de manera sencilla

aplicaciones distribuibles y confiables. (Stan€k,3)

Master Data Services:Es la solucién de SQL Server para la administradiérdatos
maestros. MDS se pueden configurar para administralquier dominio (productos,
clientes, cuentas) e incluye jerarquias, seguredgubcifica, transacciones, creacion de
versiones de datos y reglas de negocios, asi conm@omplemento para Excel que se

puede usar para administrar datos. (Stanek, 2013)

Servicios de calidad de datos!Proporciona un marco de trabajo para crear un
repositorio con una base de conocimiento de meisdedn el fin de mejorar la calidad
de los datos de su organizacién. Los procesosmiedra de los datos pueden modificar

o eliminar datos incompletos o incorrectos. Asimosmios procedimientos de

4 OLAP: es el acrénimo en inglés de procesamienttitanoeen linea (On-Line Analytical Processing).
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coincidencia de datos pueden identificar y combiosiduplicados segun sea necesario.”
(Stanek, 2013)

2.2.3. Otros DBMS Sql

Adicional a Oracle y SQL Server, en el mercadoteristros DBMS Sgl como:

* |IBM DB2 que se considera una de las bases de daieautilizada en entornos
Unix/Linux después de Oracle.

» Teradata destaca sobre los demés tipos de basksatepor su capacidad de
almacenamiento y de andlisis de datos. Suele dbradd en grandes
instalaciones de Big Data.

» SAP Sybase aunque ya no es muy utilizada, sigtaceslo por su escalabilidad
y rendimiento.

* Informix, es parte de la familia de productos RDBMSIBM, adquirida en 2001
a una compafiia (también llamada Informix o Infor®@oftware) cuyos origenes

se remontan a 1980. (Montalvo, 2019)

Existen también DBMS relacionales libres cuyos Eelos son, la posibilidad de revisar

e incluso madificar el cédigo a nuestra convenigiydia no necesidad de pago, como:

*  MySQL, sistema de gestion de bases de datos re&ddesarrollado bajo licencia
dual: Licencia publica general/Licencia comerciat @racle Corporation y esta
considerada como la base datos de cédigo abied@opular del mundo, y una
de las mas populares en general junto a Oraclecyostift SQL Server, sobre
todo para entornos de desarrollo web.

* Maria DB, uno de los mas populares sistemas d@gedt bases de datos libres,
fue desarrollada por los programadores de MySQlgue garantiza que se
mantendr4d como software Libre (Open Source), efizada por sus alto
performance y estabilidad, con amplias opciones\di®res de almacenamiento
y plugins que hace de este gestor uno de los naRsiTomo por ejemplo en
Wikipedia.

» PostgreSQL, sistema de gestion de bases de dito®nal orientado a objetos y
libre, publicado bajo la licencia PostgreSQL, samé la BSD o la MIT. Como

12



muchos otros proyectos de cddigo abierto, el deldarde PostgreSQL no es
manejado por una empresa o persona, sino queigsalipor una comunidad de
desarrolladores que trabajan de forma desinteregpdgados por organizaciones
comerciales. Dicha comunidad es denominada el PE@StgreSQL Global

Development Group).

2.3. DBMS No Sql

Se puede decir que la aparicién del término NoSgdrexe con la llegada de la web 2.0
ya que hasta ese momento sélo subian contenidea éuellas empresas que tenian un
portal, pero con la llegada de aplicaciones conmuelb@ok, Twitter o Youtube, cualquier

usuario podia subir contenido, provocando asi eamiento exponencial de los datos.

Es en este momento cuando empiezan a aparecemhes s problemas de la gestion de
toda esa informacion almacenada en bases de @ddosonales. En un principio, para
solucionar estos problemas de accesibilidad, lgg&sas optaron por utilizar un mayor
ndmero de maquinas, pero pronto se dieron cuentqudeesto no solucionaba el
problema, ademés de ser una solucién muy caratrhasolucion era la creacion de
sistemas pensados para un uso especifico que gaseldel tiempo han dado lugar a

soluciones robustas, apareciendo asi el movimiga®QL. (AcensWhitepaper, 2014)

A continuacién, se menciona dos de los gestorebades de datos NoSQL mas

representativos como son MongoDB y AmanzonDB.

2.3.1. MongoDB

MongoDB es un sistema de base de datos multiptataf@rientado a documentos, de
esquema libre. Esto significa que cada entradgistre puede tener un esquema de datos
diferente, con atributos o “columnas” que no tiepenqué repetirse de un registro a otro.
Esté escrito en C++, lo que les confiere ciertzarda a recursos de hardware de la

maquina, de modo que es bastante rapido a la leogfedutar sus tareas. Ademas, esta
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licenciado como GNBEJIAGPL® 3.0, de modo que se trata de un software de izdibce.

Funciona en sistemas operativos Windows, LinuxX3SSolaris. (Aula 301, 2018)

Las caracteristicas que mas destacaria de MongobDBss velocidad y su rico pero
sencillo sistema de consulta de los contenidoadms$e de datos. Se podria decir que
alcanza un balance perfecto entre rendimiento gidmalidad, incorporando muchos de
los tipos de consulta que se puede utilizar enqoigxd sistema relacional, pero sin

sacrificar en rendimiento. (GenBeta, 2011)

2.3.2. Amazon DynamoDB

Amazon DynamoDB es un servicio de bases de dat@&Ndotalmente administrado
gue ofrece un desempefio rapido y previsible, asiocana escalabilidad 6ptima.
DynamoDB le permite delegar las cargas administiatque supone tener que utilizar y
escalar bases de datos distribuidas, para que nga teue preocuparse del
provisionamiento, la instalacion ni la configuracitel hardware, ni tampoco de las tareas
de replicacion, aplicacion de parches de softwamsaalado de clisteres. Ademas,
DynamoDB ofrece el cifrado en reposo, que elim&edrga y la complejidad operativa

gue conlleva la proteccion de informacion confidah¢Amazon Web Services, 2018)

Amazon DynamoDB proporciona una funcionalidad dbp bajo demanda. Le permite
crear backups completos de las tablas para uneci@tey archivado a largo plazo con el
objetivo de cumplir los requisitos de conformidadrmativa. DynamoDB permite
eliminar automaticamente los elementos venciddasitablas, para ayudarle a reducir el
consumo de almacenamiento y el costo que suposatatos que ya no son pertinentes.
(Amazon Web Services, 2018)

2.4. Definicién de Data

La palabra datos se deriva del vocablo lddtum*“lo que se da”; por lo tanto, los datos
en realidad son hechos dados, a partir de lossealposible inferir hechos adicionales.

Inferir hechos adicionales a partir de hechos dad@xactamente lo que hace un DBMS

5 GNU: es el acrénimo recursivo de "GNU's Not Ur(igh espafiol: GNU no es Unix)
8 AGLP La licencia pablica general de Affero (enlésy Affero General Public License, también Affero
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cuando responde a una consulta de un usuario. €hthdado” corresponde a su vez a
lo que en légica se denomina proposicion verdadava;ejemplo, el enunciado “El
proveedor X1 se ubica en Quito” podria ser unasti@seproposiciones verdaderas. De
aqui se desprende que una base de datos es eamadealia coleccion de tales

proposiciones verdaderas. (Date, 2001)

Los datos se representan como pulsaciones o peleasronicos a través de la
combinacion de circuitos (denominados sefial digid¢sde el punto de vista de la

computacién. Pueden ser:

» Datos alfanuméricos (A ... Z,a ... z,0 ... 9).

» Datos numéricos (Enteros, Decimales, Reales)

» Datos temporales (Fechas, Horas)

» Datos simbdlicos o caracteres especiales (por,&p, % @, &, etc.)
» Datos multimedia (iméagenes, audios, videos)

» Datos espaciales (Latitud, Longitud, Altitud)

Esos datos, cuando se trabaja en una computadorapsavertidos en nameros digitos
gue, a su vez, son representados como pulsacioqmedsos electronicos o estados
magnéticos o estados Opticos. En la actualidadquemainicarnos, expresarnos y guardar
nuestra informacion, segun se trate de valores noomséo de texto, se utiliza el sistema
de numeracion decimal y el alfabeto. Una computadomo funciona con electricidad
reconoce dos clases de mensajes: cuando hay ¢temriéntrica el mensaje es si y cuando
no hay corriente, el mensaje entonces seré no.rBarasentar un valor dentro de una
computadora se usa el sistema de numeracion higaeautiliza sélo dos digitos: el cero

(0) y el uno (1). (Tecnologia e Infomética, 2009)

2.4.1. DATA en una Base de Datos Relacional

La DATA almacenada en un motor de base de datos keabstraccion l6gica implicita
por el tipo de dato definido en los metadatos gsse podrian describir de la siguiente
manera.

2.4.1.1. Datos Compartidos
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Cuando se almacenan datos en una base de datesuels hacer para el uso exclusivo
de una sola persona. Normalmente se espera qummseale datos sea utilizada por mas

de una persona y podria ser inclusive al mismopgertBeynon-Davies, 2014)

2.4.1.2. Integracion de los datos

Al compartir datos se proporcionan numerosas vastajuna organizacion, que solo se
materializan si la base de datos se gestiona defarne responsable. Una de las

principales responsabilidades en el uso de unadmskatos es asegurar que los datos
estan integrados. Esto supone que una base dedddterda ser una coleccion de datos
en la cual seria ideal que no existieran datosnaghtes. Los datos redundantes son

aquellos datos duplicados de forma innecesarign@eDavies, 2014)

2.4.1.3. Integridad de los datos

La integridad de un dato alude a ese atributo bdadhque es inherente a la informacion
cuando se considera exacta, completa, homogéniek, g@oherente con la intencién de
los creadores de los datos que la conforman. Eslalad, que va ligada al propio dato y
no al lugar donde se almacena, al contrario deul® spstienen creencias bastante
extendidas; se obtiene cuando se impide eficazntprdesl contenido de una base de

datos, de un proceso o de un sistema se vea, ataidantencionalmente:

- Modificado, en base a su propio contenido o garda de la insercion de nuevo
contenido.

- Destruido total o parcialmente. (Power Data, 2013

2.4.1.4. Seguridad de los datos

Con frecuencia se asocia a la seguridad de los dato el término de la integridad de

estos, pero ambos conceptos son bastante diferdraeseguridad se refiere a la

proteccion de los datos contra su revelacion,tevaaion o su destruccion no autorizadas,
mientras que la integridad se refiere a la pregisiovalidez de esos datos. En otras

palabras, se puede decir que:

» Seguridad significa proteger los datos ante ussiagoautorizados.
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* Integridad significa protegerlos de usuarios antaos.

La seguridad significa garantizar que los usuagagan permiso de hacer las cosas que
estan tratando de hacer y la integridad involusegarar que las cosas que estan tratando

de hacer sean correctas.

Sin embargo, también existen algunas similitudasambos casos el sistema necesita
estar al tanto de ciertas restricciones que loarisino deben violar y en ambos casos,
estas restricciones deben ser especificadas erengudje adecuado y deben ser
mantenidas en el catalogo del sistema; tambiéajrdros casos el DBMS debe vigilar

las operaciones del usuario para asegurarse quaaugstas restricciones. (Date, 2001)

2.5. Migracién de Datos

La migracion de datos es el proceso mediante ékeumaliza una transferencia de datos
de un sistema de almacenamiento de datos a otnnakeformatos o tipos de datos a
otros o entre diferentes sistemas informaticos (ERRbitualmente, un proyecto de
migracion de datos se lleva a cabo para reemptaaatualizar servidores o equipos de
almacenamiento, para una consolidacion de un sitb, para llevar a cabo el
mantenimiento de un servidor o para reubicar utrcele datos. O en algunos casos por

una directriz de la Alta Gerencia. (PowerDatd, 80

2.5.1. Tipos de Migracion

A continuacioén, se va a revisar los tipos de migraque se pueden realizar de acuerdo
a cada uno de los escenarios que se podria tesée da@ punto de vista de como se
administra la data:

2.5.1.1. Migracion de almacenamiento:

Se presenta cuando la problematica esta asocialds #imites de capacidad de
almacenamiento en donde estan alojados los dastes.tifo de migracién no deberia
presentar mayor problema, siempre y cuando la afin sélo utilice interfaces

generales para acceder a los datos. En la mayerlasdsistemas esto no es ningun
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inconveniente, aunque, cuando se trate de aplitagi@antiguas que se ejecutan en

sistemas propietarios, si podria serlo. (Power28ta3)

2.5.1.2. Migracion de la base de datos

Se denomina migracion de base de datos, al progesctiene por objeto tanto la
importacion como la exportacion de una determinaftaZzTmacion almacenada en un
sistema de bases de datos, para llevar a cabaspaso. En este contexto, se trata de
exportar los datos a un nuevo sistema con mayarcagd o mas funciones adicionales.
Estos cambios llevan consigo una adaptacion destlmdodatos de una base de datos a
otra. Por tanto, siempre que se producen cambios distema de gestidn a otro, se habla

inevitablemente de los procesos de migracion desdé&bchando, 2014)

2.5.1.3. Migracion de aplicaciones:

Al enfrentarse a una iniciativa de este tipo egdrativo el recurrir a un proceso ETL
completo. Esto es asi debido a que, incluso cukasdaplicaciones estan disefiadas por
el mismo proveedor, almacenan datos en formatostyuaturas significativamente
diferentes. Esta particularidad complica la traresfeia de datos, y aumenta los tiempos

en los que se podria dar este tipo de migraci@wéFData, 2018)

2.5.1.4. Caodificacion de Data

En este caso, la complejidad radica en el hechqudela mayoria de los sistemas
desarrollados en la plataforma basada en el Comgutdilizan codificacion ASCHl Sin
embargo, los sistemas mainframe se basan prinapéénen la codificacion EBCDfC
gue es incompatible con ASCIl y la conversidn eeraria para mostrar los datos. Para
poder superar este desafio hay que tener previsgiegr herramientas ETL que éstas
deben soportar las conversiones entre conjuntosadacteres, incluyendo EBCDIC.
(PowerData, 2018)

7ETL: Extract, Transform, Load extraer, transformaargar es el proceso que permite a las...
8 ASCII: acrénimo inglés de American Standard Camdrfformation Interchange Codigo...
9 EBCDIC: Extended Binary Coded Decimal InterchaGgele, Codigo de intercambio decimal de cédigo...
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2.6. Definicién de ERP

Los sistemas de planificacion de recursos empedearison sistemas de gestion de
informacién que automatizan muchas de las practieasiegocio asociadas con los
aspectos operativos o productivos de una empresacddnente es una arquitectura de
software para empresas que facilita e integra fiarrimacion entre las funciones de
manufactura, logistica, finanzas y recursos humaeosna empresa. En la mayoria de
los negocios online, esto hace referencia a todeneh de la facturacién, gestion de
pedidos y envios, asi como datos de los clientlspelsonal, distribuidores y otros.
Actualmente, un ERP se ha convertido en un asgenttamental en la elaboracion y

gestion de una estrategia empresarial. (Conceigiekés, 2010)

2.6.1. Ventajas de un ERP

De manera general, y con una vision en los proagsesiene una organizaciéon algunas
de las ventajas que se pueden tener del uso dRRrs@&n:

» Optimizacion de los procesos empresariales.

* Acceso a la informacion.

» Posibilidad de compartir informacion entre todos loomponentes de la
organizacion.

» Integracion de las distintas bases de datos deampafiia en un solo programa.

» Ahorro de tiempo y costes.

» Eliminacién de datos y operaciones innecesariasidgenieria.

Por otro lado, los ERP ofrecen integracién con@ohes de Inteligencia de Negocios,
los mismos que permiten realizar informes sobrestddo de la empresa directamente
con los datos del sistema ERP. Esto ofrece un rdeekonocimiento detallado y
actualizado de la situacion de la empresa queteesulispensable para la toma de
decision y también como insumo para mejorar pracésternos como las ventas,
finanzas, la organizacion u otros aspectos clavandecompafia. (Grupo CONSISA,
2017)
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2.6.2. Desventajas de un sistema ERP

El inconveniente mas comun suele ser el coste oftlvare ERP. Esto se debe
normalmente al nivel de personalizacién que nexesit sistema ERP para cubrir las
necesidades de la empresa: a mayor nivel de pdizmidn, mayor precio. Ademas,
algunos de los costes que un ERP conlleva puedeeag de forma posterior a su

instalacion y adquisicion, lo que se denomina costelltos.

Otra desventaja a tener cuenta al elegir un padtiREe esta en la implementaciéon. En
algunos casos, puede que la instalacion, el haedmeresario para su funcionamiento y
la preparacion de su infraestructura tarden demdaskssto puede provocar retrasos en el
funcionamiento interno de su empresa que puedesacaeérdidas. No obstante, existen
sistemas en la nube que pueden prevenir estedipacdnvenientes, al no tener que ser

implementados fisicamente en la empresa. (tic.h@Q@48)
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3. CAPITULO lI: Situacién Actual de Proauto C.A.

Proauto C.A. empresa dedicada a la venta y postdenehiculos de la marca Chevrolet
en la modalidad de concesionario; realizé entrabyetdel 2016 y marzo del 2017 un

cambio de ERP entre un sistema desarrollado camVB&asic 6.0 con SQL Server a un

sistema desarrollado con Designer de Oracle con dmslatos Oracle 11g. Esto genero
una migracion de los datos entre los dos motordmse de datos.

A continuacion, se revisara informacion referentta @mpresa, que servird para el

presente trabajo de titulacion.

3.1. Historia

Proauto C.A. es un concesionario de vehiculos dealga Chevrolet, fundada hace mas
de 20 afios, empieza sus operaciones como undall@paracion vehicular y venta de
vehiculos usados; posteriormente obtiene la reprasén de Colmotores para vender

vehiculos pesados de més de 4 toneladas y tra@eranlel Ecuador.

En 1992 General Motors entrega la distribuciontat#o tipo de vehiculos livianos

fabricado por GM, en ese entonces las ventas aiscea®6 unidades al mes.

Hoy en dia es el concesionario con mas market giereehiculos Chevrolet en el
Ecuador, aproximadamente un 30% y cuenta con m&¥decolaboradores y cinco
sucursales, cuatro en Quito y una en Cayambe.chbrde mercado que cubre Proauto
son vehiculos livianos y camiones, gran parte dealdomotores son producidos en la
planta de Omnibus BB y hay ediciones especialesguraportan directamente de Korea,

Venezuela entre otros paises. (Proauto C.A., 2018)

En la actualidad PROAUTO C.A. es uno de los conresios mas representativos dentro
de la red Chevrolet, por ser parte de un grupoaratiyo de concesionarios Chevrolet en
las principales ciudades del pais como son Quiten€a y Guayaquil, lo que le permite

tener ventas mensuales en promedio de 200 unidadegresos a sus talleres de 1800
ordenes de trabajo al mes, distribuidas entre sgebcias.
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3.2. Lineas de Negocio

Dentro de las lineas de Negocio mas importantesPdsauto C.A., estdn la
comercializacion de vehiculos como la fuente ppiakde ingresos de la compaiiia, pero
también es importante mencionar, que la empresaagen varios talleres en la ciudad

de Quito, ademas de un amplio inventario de repaeak la linea Chevrolet.

A continuacion, se revisara de manera macro elegmque se maneja en cada una de las

lineas de negocio mas importantes.

3.2.1. Comercializacién de Vehiculos

Actualmente las ventas se encuentran en un pronaed®90 vehiculos livianos y entre
20 pesados, los modelos que mas se comercialiralosale la linea de pasajeros que
incluyen Aveo Family, Spark y Sail, sin embarganttén por el manejo de diversas
flotas que tiene el concesionario se comercializaimero importante de unidades de

camionetas.

Para poder conseguir este nimero de ventas el siona€o cuenta con procesos
definidos y apegados a ciertos estandares de lkeareamas de realizar una importante
inversion en tecnologia, lo que permite que laui@ction de estas unidades se realice de
una manera optima. Adicionalmente PROAUTO C.A. taieon un ERP que automatiza

y controla los diferentes procesos.

El proceso de comercializacion de vehiculos indgade la prospeccion, esto genera
trafico en el concesionario. Los clientes que ltegan recibidos por una anfitriona la que
se encarga de registrar en la Base de Datosglariation correspondiente a nimeros de
cedula, nombres, direccion, teléfonos, y medioigenrde contacto. A continuacion, el

cliente es asignado a un asesor de ventas el greeamya de generar una cotizacion, en
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la que se incluiran los datos de la negociacionacpor ejemplo: datos del modelo de
vehiculo, las condiciones de pago, con o sin aciossalescuentos y por Gltimo se genera

un documento con toda la informacion.

3.2.2. Servicio de Talleres

Uno de los negocios mas importantes de PROAUTO €sAa Postventa. PROAUTO

C.A. maneja actualmente 7 talleres que estan lolistios de la siguiente manera:

El taller de Matriz, que tiene una capacidad pareibir 780 vehiculos al mes
aproximadamente. Puede gestionar mantenimientgsiieos y correctivos, ademas de

garantias.

El taller de Monteserrin, ubicado en la agenciaelanismo nombre tiene la capacidad
instalada para atender 200 vehiculos. De igual rmaeste taller puede realizar trabajos
preventivos y correctivos, con la particularidade cagui se trabajan especialmente

Vehiculos de Flotas; lo que hace que este tallerdeméas multimarca.

El taller de Carapungo, la agencia mas grande d@RR O C.A.; abarca 3 talleres en
su localidad, un taller de vehiculos livianos, yaoa vehiculos pesados y un taller que
maneja el servicio de colisiones. Cada uno concapacidad de atencion de 460 para

livianos, 150 para pesados y 122 vehiculos enionés.

Cada taller cuenta con técnicos especializadosepnc® de la marca Chevrolet. El
proceso que maneja el taller para le recepcidusl@eshiculos esta estandarizado por la
marca con el proceso de Servicio Personalizado rGletyvel cual determina que todo
vehiculo debe ingresar al taller con una cita, isnma que debe ser registrada en una
agenda virtual distribuida por bahias, cada badédoe en promedio 10 Vehiculos en el
diay su capacidad esta determinada por el ninednords que cada mantenimiento tiene,

de esta manera se agendan en un periodo dispdeil@ldnoras.
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Una vez que el cliente tiene una cita asignaddegér al concesionario es recibido
directamente en la bahia de trabajo por el Técrianjsmo que apoyado en el ERP tiene
la informacion del cliente, el vehiculo y el marigiento a realizar lo que ayuda a la

optimizacion de tiempos en la recepcion del vebicul

3.2.3. Venta de Repuestos

La venta de repuestos es otro de los procesos tampes de Proauto y representan un
10% del ingreso total de la compafiia. Dentro da Beta de negocios existen dos
canales, el primero es la venta de repuestos petradgor, y el segundo es la venta de

repuestos por los ingresos al taller.

Dentro de la venta de repuestos por mostrador a@ imanera se manejan algunos
canales, como es la venta al publico en generatave aseguradoras y venta a clientes
que son parte de una flota. El sistema que mamejeompafia esta encargado de
administrar todo el inventario de la compafiia ydair las herramientas necesarias para

dar el soporte a la gestion de repuestos en todasahales mencionados.

Por otro lado, la administracion del inventario les talleres esta de igual manera
soportado por el sistema de la compafiia la difexerscque aqui el manejo del inventario
o el descargo del inventario esta vinculado comtdsenes de trabajo que se abren en el
taller, este inventario pasa al estado “en procesuéntras la orden de taller no sea

facturada.

3.3.  Organigrama de la Empresa

La estructura organizacional de PROAUTO C.A. estdarmada de la siguiente manera,
Gerente General, Gerencia por Linea de Negocideeis Gerente Comercial, Gerente
de Post Venta, Gerente de Repuestos, Gerente dddBey ademas por las respectivas
Gerencias Administrativas como son Gerencia FirmsacGerencia de Talento Humano,
y Jefaturas que reportan directamente a la Ger&waiaral como es el caso de la Jefatura

de Sistemas, Jefatura de Marketing y Jefatura deD@fdrence o Calidad.
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Figura 2-1 Organigrama General de Proauto. (Moot&019)

Como se puede observar en la Figura 2-1 la Jefdali@ea de Sistemas esta en un nivel
inferior a las Gerencias de linea, sin embargospotesta un area de apoyo estratégico
dentro de la organizacion tiene reporte directoladBerencia General, esto permite que
los proyectos de tecnologia sean gestionados cgormagilidad para mas informacion
referirse al Anexo 1.

3.4. Situacion Financiera
Para el presente trabajo de titulacién se tomaiddamacion financiera de la empresa

con corte al mes de octubre del 2018, revisanaeipalmente las lineas mas importantes

de la compafiia como son venta de vehiculos y sewdéctalleres.
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Objetivo total P 0
Dealer =
Retail Flotas Chevyplan Total Reta ota evypla DTA

Autolandia S.A. 114 18 18 150 102% | 89% 83% 8%
Automotores Continental 5.A. Quito 244 70 16 330 98% 41% 88%
|Ecua-Auto S.A. 103 2 20 145 05%
|Latinoamericana De Vehiculos C.A. 123 33 0 156 83% |68 8%
Metrocar S.A. - Quito 161 31 9 201 88% 132% 78% 4%
Proauto C.A. 164 54 16 234 104% | 152% 115%

Vallejo Araujo $.A.- Quito 139 37 6 182 111% 33% 110%
Total Pichincha 1048 265 85 1398 99,4% B7,1% 01,4%

Figura 2-2 Cierre de Ventas Meta GM (Ecuador, 2018)

La Figura 2-2 representa lasntas de vehiculosorrespondientes al mesagtubre del
2018 correspondiente a los Dealer de la zona 1 (ZontoRUESste cuadro registra el
namero de vehiculos en unidades de acuerdo cophéas de Retail, Flotas y Chevyplan.
Seguido a la derecha por las columnas que repegsehporcentaje de cumplimiento de
cada Dealer, en donde Proauto C.A. tiene un cungiim del 115% sobre el objetivo

establecido por la marca con ventas totales dev@Bi¢ulos en octubre 2018.

Resultados Posventa 2018 mes a mes

Octubre 2017 vs 2018: -6% ‘
OBJ: 80%

———

96%  93% 80%-"
_____ - ‘\‘73‘1/3,-' 69% . 67% _.

100%

——

ENE FEB MAR APR MAY JUN JuL AUG SEP ocT NOV DEC

Figura 2-3 Cierre Ventas Post Venta 2018

La figura 2-3 representa lossultados de posventa del afio 2018 mes a mes puede
apreciar el evolutivo de ventas de Pos Venta imeidg mano de obra, repuestos y
accesorios para el afio 2018. La linea azul indipaesupuesto de la compafiia para el
area de Post Venta, mientras que la linea rojasepta las ventas del afio anterior. En
donde en el mes de octubre se observa un cumptimgen el presupuesto del 80%. Las
barras azules corresponden a las ventas y est@seapadas en miles de ddélares. Estan
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incluidas ordenes de trabajo de clientes RetataBly servicio de Colisiones, es decir
en octubre Proauto C.A. facturo $834.000 en el degaostventa.

3.5. Procesos del Negocio

A continuacion, se va a revisar de manera macrpresesos mas importantes y en los
cuales se realizara el analisis de la data a gpada, basado en las lineas de negocios

del area comercial, el &rea de Pos Venta y eldeeapuestos como se menciond en este

’
capitulo.
Anfitrién / Ataché Asesor Comercial Asistente Operativo / Facilitador F&lI
2 min Minimo 2 horas 45 min 7 dias
[ [
4
h 4 h 4 Emitir documentos
Salir a la atencion degarantias da
Saludar al cliente segin turno credito de ser el Entrevistar al cliente
designado i
h 4 Recibir documentos I
h 4 del Cllente por Revizat burd de

Ingresar
informacion de
cliente en sistema

parte del Asesor
Reslizar entrevista Comertial
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Figura 2-4 Diagrama Proceso Area Comercial
La Figura 2-4 representa un extracto del procescmd® comercial que inicia en el
anfitrién, quien recibe al cliente y es el encamdd ingresar los datos del cliente en el
sistema y generar un turno. Este turno es envid@dsesor comercial, el mismo que
realiza la atencion al cliente, genera una cotimagirealiza varios pasos incluidos dentro
del proceso. Si se cierra la venta se involucransoactores como son: el asistente

operativo y la F&I. Para ver el diagrama completierirse al Anexo 2.
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Figura 2-5 Diagrama Proceso Talleres

La Figura 2-5 corresponde al diagrama del proceseckpcion de vehiculos en el taller.
El proceso empieza en la recepcion del clienteepguardia, el mismo que con la placa
del vehiculo tiene en el sistema la informaciénrdetivo de ingreso del cliente y sus
datos. Si el cliente tiene agendada una cita,aidja se encarga de direccionar al cliente
a una bahia de servicio, caso contrario el clidetee acercarse al balcon de servicio en
donde un asesor de servicio le generara una cébsistema para posteriormente generar
una orden de trabajo y poder realizar el mantemitaial vehiculo. Para mayor detalle

referirse al Anexo 3.
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4. CAPITULO lll: ERP DMS

En este capitulo se revisaran las caracteristieasrgles del sistema DMS, cuando fue
implementado en PROAUTO C.A., cdmo ha sido su nsla eompariia y ademas sobre
gue infraestructura trabaja. También se revisarinatielo entidad relacion de las

principales tablas y qué data es la que se almaEst@asera analizado en el proceso de

migracion.

* proauto / PROAUTO1 / GMONTALYO / 1030

Empresal Usuaia  Men | Propiol Bodegasl

=& GMONTALYD / bodega 1030
= Contabiidad
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Figura 3-1 Pantalla principal DMS (Montalvo, 2019)

La Figura 3-1 representa la pantalla de accesaipghdel ERB®° DMS, desde esta

10 ERP: sistemas de planificaciéon de recursos empaéssmen inglés, enterprise resource planning
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pantalla el usuario puede acceder a los diferenéekilos de sistema, como se puede ver
es un sistema completamente modular, y de mangidarse puede observar los modulos

de las principales lineas de negocios como sonageftlleres y manejo de inventarios.

41. Generalidades

El ERP DMS (Dynamic Modular System), fue implemeatan PROAUTO C.A. en el
mes de junio del 2006 por la empresa DMS Ecuaddengs en conjunto con DMS
Colombia (desarrolladores) realizaron la implemendta Este sistema esta desarrollado
en Visual Studio 6.0, es un sistema que funciona leaarquitectura cliente servidor.
Ademas, consta de todas las funcionalidades qeengesionario de vehiculos necesita,
es decir médulos para el manejo de inventarioetéulos y repuestos, un médulo para
el proceso comercial, asi como también médulos garaanejo de taller y ademas toda

la administracién contable de la compafiia.

Por otro lado, el sistema tiene integracion consttyReports para la generacién de
informes gerenciales y tiene la ventaja que se gugrkrsonalizar estos reportes de
acuerdo a la necesidad de cada cliente de mangnaoauwa, es decir sin contar con el

soporte de la empresa desarrolladora del sistema.

El licenciamiento de DMS es por usuario concurresiteembargo, por ser PROAUTO

C.A. uno de los primeros concesionarios en Ecugderempezaron a trabajar con este
ERP, se negoci6 un licenciamiento ilimitado de tssaesta ha sido una ventaja también
en el uso de la herramienta que ha permitido Ebéstad en su uso durante més de 10

anos.

El Sistema gestor de base de datos que soport&RBtes SQL Server, con un total de
950 tablas, 603 vistas, 524 Procedimientos Almat@say 38 funciones que almacenan
y gestionan la transaccionalidad y reporteria dééma DMS. En la actualidad la base
de datos tiene una capacidad ocupada en disco.8eG8§as correspondiente a datos
almacenados desde junio del 2006 hasta el 13 deordal 2018.
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4.2. Infraestructura

PROAUTO C.A. es una empresa que a través de los séidha preocupado por ir
actualizando su infraestructura tecnologia, debidiacremento en el nimero de usuarios

y la continua optimizacion y mejora de procesos@evrolet y el mercado exigen.

DMS inicio su operatividad en un servidor HP PraliBL 460c G6, con dos discos de
146Gb SAS de 7.5K, 12 GB de memoria RAM y un sotcesador Intel(R) Xeon(R)
CPU E5520 @ 2.27GHz (4 Cores), este servidor és garun BLADE HP BladeSystem
c3000 Enclosure, el mismo que mantiene redundalediaentes de poder y ventiladores.
En este equipo se tenia instalado como sistematomeyVindows Server 2003 y el motor
de base de datos SQL Server 2005.

Con el tiempo el equipo se quedo corto de espacadneacenamiento en disco, asi como
de capacidad de procesamiento de memoria RAM. Bar razdén se presentd a la
Gerencia General la necesidad de aumentar distesnoria RAM ya que el ERP DMS,
empez0 a tener demoras y generar molestias eslasios. Es por esto que se aumentd
la memoria RAM a 24 GB y se decidié de igual mamangrar la version de sistema
operativo a Windows server 2008 y SQL server 2688a uno con su respectiva licencia

y ambos ya trabajando en tecnologia de 64 bits.

La instalacion de sistema operativo y SQL Servibesdirecto al equipo, es decir sin
utilizar un sistema de virtualizacion. El ERP al se sistema cliente servidor, de igual
manera estaba instalado en este servidor, es éstér,equipo hacia las funciones de

servidor de aplicaciones y servidor de base desdato

Estos cambios o mejoras en el servidor no durarachm tiempo y nuevamente se
requiri6 hacer una actualizacion de Hardware yv@o#. Es aqui cuando se decide

comprar un nuevo servidor HP ProLiant BL460c Gen8.

Este es parte del grupo de servidores instalade$ Blade, este nuevo equipo tiene un
procesador de Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2640 0 @ @I (6 Cores) con 32GB de
memoria RAM y 600GB en dos discos SAS de 10K bamR. Sobre este equipo se

decide colocar Windows Server 2012 y SQL serveR2@bn este cambio se mejoro el
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rendimiento del ERP, al igual que el servidor aatela instalacion de SQL Server,
Sistema Operativo y ERP fueron hechas directanasiervidor fisico, sin la utilizacién
de un software de virtualizacion. Este equipo estrvproduccion durante un periodo de
3 afios desde 2013 hasta finales del 2016.

Durante el siguiente afio se solicita nuevameraegafencia general la actualizacion del
servidor debido a que el BLADE en el que estab@liado habia perdido ya su garantia
con HP y existia un alto riesgo de poder mantemeohtinuidad del negocio en el caso
de que alguna de las partes fisicas del Blades&@lRor esto se decide la compra de un
nuevo servidor pero que ya no sea parte del Biadeus servidor tipo torre, HP ProLiant
ML350 Gen9. Este equipo contaba ya con dos prooessdintel(R) Xeon(R) CPU E5-
2650 v3 @ 2.30GHz de 10/10 cores; 20 threads cadayu64 GB de memoria RAM

distribuida en 32 GB para cada procesador.

Ademas de tener 4 discos duros dos de 450GB SASKlg dos de 600GB de 10K cada
uno en RAID 1 respectivamente aqui se decidiczatilios discos de 450GB para instalar
el sistema operativo Windows Server 2012 y el geltdase de datos SQL Server 2012,
y en los otros dos discos el ERP, el archivo dmte de datos estaba también en el disco

de 450 por ser de mayor velocidad que los disc@)a6&B.

Estos servidores forman parte del Data Center d@MRR O C.A., el mismo que esté
disefiado para administrar toda la Red interna deARR O C.A. en su agencia Matriz,
ademas de su central telefonica y todo el cableattacturado, cuenta con dos UPS de
3KVA que protegen servidores y equipos de comuiboacEste data center cuenta
ademas con aire acondicionado y esta en un cualidainente aislado. El acceso a esta
area esta Unicamente autorizado para el persohdépgartamento de sistemas. Todo lo

antes mencionado permite asegurar la continuidadeg@cio.

4.3. DBMS con el que Trabaja

Como ya se menciond en este capitulo, el ERP DMtgsrollado en Visual Studio 6.0
y trabaja con una conexion via ODBC contra SQL &erzn PROAUTO C.A. este
sistema empez6 funcionando con la versién SQL &&tandard Edition de 32 bits,
luego se migro a la versiéon de SQL Server 2008daghizdition R2 ya de 64 bits. En los

ultimos 4 afios se ha venido trabajando con la&eiSQL Server 2012 de igual manera
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de 64bits. Esta version tiene una limitacion eficencia para trabajar con 14 Cores y
una memoria RAM maxima de hasta 64GB. No incluypose para caracteristicas
avanzadas de Alta disponibilidad o caracteristiasinteligencia de Negocios mas
potentes como PowerPivot y servicios de datos muesntre otros. Su licenciamiento

se realiza por nucleo o por servidor.

4.3.1. Modelo Entidad Relacién en SQL Server

Como se mencioné anteriormente, la Base de DatdsRie DMS de PROAUTO posee
alrededor de 950 Tablas. Entre estas tablas seemnan las que gestionan la parte
operativa de la empresa, es decir las que marejgrdcesos mas importantes que ya se
han analizado anteriormente. Se empezara con Bsiarde una seccioén del modelo

entidad relacién correspondiente al &rea de venizethiculos.

Este modelo sintetiza el proceso de creacion decatizacion de un vehiculo con sus
respectivas opciones de financiamiento e incluyesddel cliente y del vehiculo que se
va a cotizar, asi como también datos del asesegmas y la agencia en la que se genera

esta cotizacion.
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terceros
3| ic = vh_documentos_ped_pago
[ digio | B £ vh_modelo_ano
™ nombres _9 rumera 8| id_modana -
B direccion _? forma - modelo
B ciudad I e ] ane
| teleforo. L __| bodega | precio_lista
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T Fax | tipo_doc vt _cambin oreric =
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| pais | |
e aran_contribuyente i
| aoretenedor vh_modelo
blaquea _F| modelo =
| notas descripeion
|| lista | marca
concepto_1 | grupo
: concepto_2 _ | tio
|| roncepto_3 = clase
= concepto_d I contable
concepto_S = capacidad
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B concepto_& _@ s = | servicio
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| mail | nt | descontinuada
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Figura 3-2 Modelo Entidad Relacion Cotizacion déni¢alos (Montalvo, 2019)
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La figura 3-2 contiene la relacion entre algunadadetablas que se manejan en DMS.
Una de las mas importantes es la tabla de tercamda,que se almacenan todos los datos
de las personas que tienen algun tipo de rela@ana compafiia como, por ejemplo:
clientes, proveedores, empleados, etc. Mas adelteevisara a profundidad el
contenido de esta tabla y la relaciones que malesijtio de todo el ERP; con las distintas

tablas que se utilizan en todos los procesos apesat contables de la companiia.

Al ser esta tabla el maestro de personas, las stabla documentos ped vy

vh_documentos_ped_pago, son las tablas que alnmat@ndatos de una cotizacion de
un vehiculo, es por esta raz6n que necesitan te@erelacion con las tablas vh_modelo
y vh_modelo_ano, las mismas que tienen la inforémagicaracteristicas de los distintos

modelos que ofrece la marca Chevrolet.

vh_documentos_ped

Colurnn Mame Data Type Allow Mulls t
B sw tinyink r
_9 bodega smalint r
_9 RUMmErD int r
: riit Tipo_MIT:decimal... W
| ni2 Tipo_MIT:decimal... ~
| i Tipo_MIT:decimal. .. ~
| pasaz bit I~
| pasas bit W
| vendedor decimal(18, 0) =2
_| modelo varchar(20) I~
| am int =
plan_venta tinyink ~
[ codign warchar(20) =2
: Fecha datetime =2
L] condician warchar(4) W =
- dias_validez smallink ~
] walor_unitario money =
e porcentaje_iva real I~
- porcentaje_descuento real W
- walor_descuento money =2
_| cantidad tinyink I~
cantidad_despachada tinyink =
| walor_tatal maney ~
[ anidlado hit r
: usuatio warchar(10) =2
e warchar(20) W
|| duracion smalint ~
|| moneda warchar(2) =
- fecha_hora_entrega datetime I~
- aseguradora Tipo_MIT:decimal... r
| notast warchar(600) I~
| notas2 varchar(600) =
es_canje varchar(1) ~
| es_megaplan warchar(1) ~
[ e5_reposicion warchar(1) =2
: tipa_pedida warchar(1) =2
itemsCk hit r

pr

Figura 3-3 Tabla vh_docuementos_ped (Montalvo, 019

-

La Figura 3-3 indica mas a detalle la tabla vh_dogentos_ped y se puede ver que los
tres primeros campos son el primary key o la cfaircipal de esta tabla. El campo sw

de tipo tinyint es propio de manejo del ERP. Estemmgo determina la naturaleza del
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documento es decir si es una salida o un ingrdsmaripo bodega de igual manera hace
referencia a una parametrizacion que maneja DM&ade se determina la agencia en
donde se esta generando la cotizacion para esteycak campo numero de tipo int

identifica el nUmero de documento o cotizacién. Ads, se puede observar los otros
tipos de datos que esta tabla maneja como sonargpaha los campos de texto, money
para campos de manejo de valores de dinero, jirdateara fechas; por otro lado, esta
el campo modelo y el campo nit que permiten laciétacon las tablas vh_modelo_ano

y terceros respectivamente. Esta tabla tiene 4B8§i5tros.

terceros - descuant:_Fion real I~
v
Column Mame Data Type Allove Mulls ! - _foaador ~
Bl nit Tipo_MIT:decimal... - | clasTicadn char(1) ¥
— _— descuento_fijo_prow real ™
digito tirvint I~ —
— salo_contado_compra warchar(l) I~
nombres warchar{250) - L —
— Tipo_Natural char(1} I~
direccion warchar(150) I~ —
e es_artesano char(1} Ird
= ciudad warchar(20) ¥ fecha_cumple_ter datetime I
L] telefonio_1 wvarchar(15) I~ d int -
telefono_2 wvarchar(15) I~ - qold bt I~
) Fax warchar(15) |2 celular varchar(15) I~
| apartada_sereo warchar(10) v tipo_devolucion varchar{4) 2
L tipo_identificacion char(1) I~ Usuario warchar(z) I
|| pais warchar{Z0) I~ &5_ewcento_iva_compra | char(1) 4
gran_contribuyente bit - codigo_alterna varchar(2) ™
autoretenedor bit - | esRISE char(1) v
Hloquen kirvyint I~ | vpais varchar(s) v
natas varchar(2s0) I~ | ext_1 varchar(S) v
lista irryint V¥ __| tipo_direccion smallint I
concepko_1 varchar(s) I~ __| Separa_lva bit ke
concepto_2 varchari(s) I~ __| Fepara_Negacio bit v
concepto_3 varchari(s) I~ bt Sola_Remisian bit F
concepto_4 varchari(s) I~ — Devolver_Prod bit ~
= dito_vh v
concepto_5 varchari(s) I~ - Lpo_cretho meney ~
— okro_descuento real I~
concepto_& varchari(s) I~ =
— no_regulados char(1} I~
concepto_7 varchari(s) I~ — . .
— nit_rep Tipo_MIT:decimal... I~
| concepta_8 varchari(s) I~ cstrato char(1) [Fd
L cancepto_9 warchar(s) 4 paginaweh wvarchar{g) v
—1 cancepta_10 varchar(s) ~ area_labora varchar(so) I
L] mail wvarchar(50) I~ - varchar(50) 7
| pos_num inyint r k2 varchar(20) ~
__| regimen char(1) 2 celularz varchar{20) =
] cupo_credito mangy cd email2 warchar{S0) I~
nit_real Tipo_MIT:decimal... I sincronizado char(1) -

Figura 3-4 Tabla terceros (Montalvo, 2019)

La figura 3-4 representa la tabla terceros con 842gistros, cuya calve principal o
primary key es el campo nit, este campo quiere Gegémero de identificacion tributaria”
este es un concepto que se maneja en Colombé&, edte un sistema desarrollado en ese

pais se han realizado algunas tropicalizacionesgdananejo tributario de Ecuado.

Es por esta razén que esta tabla también manéfs \@mpos que son utilizados para
este fin como por ejemplo el campo ruc_ecuadoregue campo calculado, ademas de

tener todos los datos de contractibilidad como nendireccién teléfono, etc., esta tabla
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permite realizar cierta personalizacion en la fitzgiion de la persona o tercero, como
se denomina en DMS, utilizando los campos concépabconcepto_10 estos tienen un
relacion de uno a muchos con la tablas tercerotet@@ro_10, la estructura de esta tablas
es bastante simple, consta de 3 campos: su dlaeggal un varchar de 5 que se llama
concepton, un campo descripcion varchar de 40 y un camporéago que es un char
de 1 que funciona como una bandera.

La ventaja es que estas tablas pueden ser llembdae una interfaz del ERP con
cualquier informacién que la empresa necesite gasificar de manera facil a clientes,

proveedores, empresas, etc.

A continuacioén, se revisara el modelo entidad réfacon el que se manejan de manera
general la apertura de Ordenes de Trabajo en lef taltodas las tablas que estan

involucradas en este proceso.

tall_encabeza_orden tall_detalle_orden
K n:mem = _Z nurnero = terceros

i seq =
e | condin L — e =
| fecha e | nombres
| erwrada || operaion | discoion
|| vendedor | canidad | cindad fa
- promesa_entraga ] operano B telefona_1
| et i " relefono 2
| ssequradors | valor_unidad T
S | et . 7| spantado_serso
& mien_m : tipo_identificacion
= de_drmhle referencias | pais
] e g codigo | gran_contribuyents
[ s> T descripeion : autoretenedor
— :M | codigo_sferta | bloaues

ipo —
| k::umtme tall_tempario | generico | notas
= N ] e S | S
—? hodeq; | | operscion & contable | concepro_t
7| enrege | desaiption mELD | concepro.2
| Fornueada tiempo | subarupe | comepra s
™ voroba ] iva | | concepro_4
1 ::um P : concepto | walor_unicanis A | comeepr s
1. . | bomuear £ par:enta;!‘e_l.\ra ¢ | concepto_s =
[t precio = costo_unitario
| :::::da : Equivalencia_Fabrica | maneia_inventario referencias_imp
= 4 und_t i -

pe i — ] codizo
7| usuario B] comentario ) -t || pos_arancel
: ulirna_modifcacion — ::*22 | costo_unitarin_FB
| condicion_pago — | sravamen
|| rormbo_ussds —— | #wlicacion
| wbieacion — ] serie
| vieo_deducivie o | chasis

numero_deducible — e | motor
: Facha_hora_sniraga_real = 2] mpaconsume = | modela_ano

tipo_tmator
[ hd

Figura 3-5 Modelo Entidad Relacion Apertura de @egeen Taller (Montalvo, 2019)
En la Figura 3-5 se puede revisar como es la ¢steude las tablas que se encargan de
administrar el taller, este es un esquema basi@ @me no se pueden ver o analizar las
tablas que estan involucradas por ejemplo en alepm de garantias de taller, ni la
administracion de flotas del taller. Sin embargwlizando la imagen se puede ver que

se maneja una tabla de datos de encabezado qlessstbeza_orden, esta tabla maneja
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como clave principal los campos numero y bodegariBiero es el numero de la orden
y el segundo es el similar a lo ya revisado emesl &omercial, este campo determina la
agencia donde se va a crear la orden en estastablmacena el nit del cliente, el codigo
del vehiculo el kilometraje con el que ingresadehfa de ingreso el asesor que crea la

orden, entre otros datos.

A continuacion, esta la tabla tal_detalle _orden cuenta con la informacién de detalle

de la orden, como son las operaciones de mano rde lob repuestos, los valores en
tiempo y en délares de cada uno de estos y elct@signado. Seguido esta la tabla
tal_tempario donde se almacena la informacion slega&raciones de mano de obra, y la
tabla referencias que es otra de las mas impostadetgro del sistema; debido a que aqui
se almacenan todos los datos de los items de an@rtento repuestos como vehiculos,
esta tabla también serd analizada mas adelantenapor detalle. Por ultimo, la tabla

referencias_imp permite almacenar datos méas egpecife vehiculos, y la tabla terceros

gue ya fue analizada.

referencias : costo_compra_emerg... | money 1~
Calumn Name Data Type Allovs Mulls - codigo_descusnto char(1) 4
@] codige varchar(20) r | pedir char(1) ™2
| descripeion varchar(&0) 2 iva_es_costao chari1) 1=
| todign_aferta warchar(ly 2 [E cantidad_promacion_...  real ™2
__| gensrico varchar(10) r B fFecha_inicia_promacion datetime W
= dase \uiarr?har(m) r i grupo_comision varchari10) W
| contable tiyint o [E calificacion_abc char(1) ™2
grupo wvarchar{ 10} Il —
— sbgrupo varchar(10) - || Fec_cambio_precio_vta smalldatetime =2
[ riit Tipo_MIT:decimal. .. — —] tipo_L varchar(20) ¥
: walor_unitario mongy I ] tipo_2 warchar(20) |7
parcentaie_iva real W ] tipo_3 warchar(20) 2
: costo_unitario money v | Hpod warchar(20) =
| maneja_inventario bit Il i tipo 5 varchar{20) W
_ | und1 varchar(4) v | tipo6 varchar{20} W
_jrenl redl 2 tipo_7 varchar(20) ¥
] und_2 varchar(4) = ] precio_pas maney [~
_ | cen2 real 2 B d nt r
| und3 varchar(4) & [E calificacion_abc_ant varchar{1) ™2
can_3 real ~ —
— no_aplica_retenciones char{1) I~
und_vta tinyint I —
— und_com Hiyink = | accesario chari1) W
B Impoconsumo real [T ] fecha_actualizacion datetime ™2
: wvalor_undi mongy W | si_flota bit |54
valor_undz money ~ L abe_tendencia varchar{2) 1=
| valor_und3 maney I~ ] rurn_fabricacion warchar{30) W
: conversion real v | Matas varchar{500) I
__| otro_impussto real I es_flota char(1) ™2
| irimo_vs real = o haras_uso real =
| minimo_va_c money I B tipn_8 int 7
| preco_marcado varchar(1) 2 = tipo_g int v
_ factor_compra real ~ =) MinDespacha nt [
fackar_venta_1 real I =
— Factor_vanta_2 real & | restringir_pos char{1) 1=
i factor_venta_3 real I | - esLubricarice bit ~
[ fackar_venta_4 real W ] EsFintura bit F
: factor_venta_S real I | esheumatico bit =2
Fackar_venta_é real 2 | -
: factor_venta_7 real ~
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Figura 3-6 Tabla Referencias (Montalvo, 2019)

En la Figura 3-6 se puede ver a mayor detallebla t@ferencias, esta tabla contiene todo
el inventario de partes, accesorios y vehiculogptauevos como vehiculos que ingresan
al taller y que no fueron vendidos por la emprésaclave principal de esta tabla es el
codigo que es un varchar de 20, esta tabla tanseiéelaciona con otras para permitir la
clasificacion y control del inventario esta estanatse revisara mas adelante a la fecha

de migracion esta tabla tenia 139097 registros.

documentos terceros
] e = documentos_cruce g it =
| Fecha 9| tipo L digita
| condicion 2| nurners nombres
| wendmienta documentos_lin ™ ] dreccion =
| valorora [ = ol e aniica | cindad
| v 9] tipe _? nurnero_splica telefono_1
| retencion ] rumero _? rumers_austa ] telefone_2
| retencion_causada 9| codigo = valor e
| retencion_iva _? seq == descuento apartado_aereo
| retencion_ics | e [T retencion ] tipa_identificacion
| descuenta_pie | e frn T ajuste B pais
| fletes | canvidad == retencion_va gran_contribuyente
| iva_fletes | porcentaje_iva == verencion_ica | autorstenedor
] costo | walor_unitario ] Fecha | bloqueo
| vendedor portentaje_descuento 7| retencionz | s
| walor_splicada (- E costo_unitario T retenciona T s
| anulada [ adicional = traspotte E concepta_1
| modelo | vendedor == Fecha_cruce | concepto_2 -
| dacumento bodega T id
I | vnd [T intereses
| wsuario | conidad_und - | causade
] Pc

Fecha_hara
i S movimiento

retencion3 _? tip =
= bodegs _? FIrnErs 9| tipo =
| impoconsuma ] == |_8] rumers
| descuento2 ] cuenta ] seq

duracion >3 centrn [l =
B concepta i | were

\rencim\entojresup = Fec — numam_orden
| exponade B walor seq_orden .
B irpuesto_deporte ] base | Fee
E prefifo __| documento condicion
T e— | eplicadon | cousa
= taca | concilio B aperacion
= centro_doc | concepho_fnow o | cantidad
| walor_mercancia __| condilio_ana cperario
= numero_cuotas | Fecha_cansig E niit
- R l codiga_distribucion i walor_unidad

B setusncia_sxtracto - = =

Figura 3-7 Modelo Entidad Relacién, Contabilidalgdulo (Montalvo, 2019)

En la figura 3-7 se presenta el modelo con el &ER® DMS, gestiona la informacion
contable y la informacion de transacciones comtufac notas de crédito, retenciones,
etc. Este modelo tiene también dos tablas muy itaptas que se las analizaran a detalle
mas adelante. Como son la tabla documentos ylrnatvimiento, se puede ver ademas

gue aqui también esta relacionada la tabla dertercgie ya se tratd anteriormente.
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Por otro lado, este diagrama tiene una relaciéretdimgrama de talleres, que se reviso
anteriormente, mediante la tabla tall_documentosHn resumen, la tabla documentos
almacenaré el encabezado de los documentos qeeeesg, la tabla documentos_lin las
lineas o el detalle de estos documentos, la taldaimiento en cambio genera la

informacién de los asientos contables de estosndewtos, la tabla documentos_cruce
las aplicaciones o pagos con los que se cancedadolcumentos y por ultimo la tabla

tall_docuementos_lin la informacion o relacion tasordenes de taller y sus respectivas

facturas, o notas de crédito.

Coluran Marne Drata Type Allave Mu =

_I ) tinyint r
_?I tip warchar(4) r
_?I AUrnEkD int r
_| it Tipo_MIT deci... r
_I Fecha datetime r
_I condicion warchar(d) =]
_I wanciriento datatirme F
_I walor_tatal maney =]
_I iva maney F
_I retencion money F
_I retencion_cauzada money F
_I retencion_iva rioney F
_I retencion_ica FRonEy 1=
_I descuento_pie maney F
_I fates noneEy F
_I iva_flates money F
_I costa money F
_I vendedor Tipa_MIT deci... F

valor_aplicado money F
| anulade kit r
| modelo wvarcharE) =
| docurnenta varchar(20) =
:I notas varchar(B00) =
_I usuatio varchar(10) r
_I pc varchar(2() r
_I fecha_hora datetime r
_I retencion? FRoneEy F
_I retencion FRoneEy F
_I badega srnallint r
_I irmpoconsumo FRoneEy F
_I descuentaz maney F
_I duracion srnallint F

Figura 3-8 Tabla Documentos (Montalvo, 2019)

En la Figura 3-8 se representa la tabla documentpss primary Key son los campos
tipo un varchar de longitud de 4 y nUmero un ideraas de tener campos con el nit que
nos permite relacionar un documento a una persien&, también el campo fecha que es
un datetime, asi como también el campo valor_tathlcampo iva, el campo

valor_aplicado, y el campo costo, todos ellos gie thoney, que almacenaran los valores
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de cada documento de manera general. Esta tabitacten 3018247 registros siendo
una de las mas grandes dentro de la base de Uetasie las particularidades de esta
tabla es que también maneja el campo sw, que tarabiaba presente en una de las tablas
del modelo de vehiculos, este campo permite de raadp@ida poder segmentar la
informacién por tipo de documento, es decir, slaumento es una venta, una compra,

una devolucion en ventas, o una devolucion en caspgitc.

Por otro lado en esta tabla también se almaceaemation del usuario y el nombre del
computador desde donde se generd la transaccituhosésta informacion muy Gtil para
temas de auditoria.

movimiento

Calumn Marne Drata Type Allowy Mulls
}_9" tipa warchar(d) r
_I numero int
_ﬁ‘l seq int
_I cuenta warchar(20)
_I centre int
J it Tipo_NIT e,
J fec datetime
_I walor rmoney
_I base rmoney
_I documento warchar(20)
_I explicacion warchar(Z2500

_I concilia warchar)
_I concepta_mew srmallint
_I concilio_ano srmallint
_I Fecha_ronsig datatirne
_I codigo_distrbucion warchar(50)
_I SecUencia_extracta int
_I ano_tancilia ink

rmes_concilia ink

A R R B R B+ I < I B+ M e M i M i M |

J 1D_CRUCE int

J TIPC_CRUCE warchar(s)
_I Cuenta_Cracumenta warchar(20)
_I walor_niif rmoney
L]

Figura 3-9 Tabla Movimiento (Montalvo, 2019)

En la figura 3-9 se observa la tabla movimientoniama que contiene como clave
principal o primary key los campos tipo, nhumeroeg,sestos campos almacenan la
informacion que relaciona los asientos o registmyables con cada documento que se
genera en el ERP. El campo seq permite que sa tepgtido los campos tipo y numero,
es decir un documento tiene afectacion en variestas contables pero como se registra
la informacion en esta tabla para no perder lgitdad es con el campo seq que vendria

a ser la secuencia de cada registro.
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En esta tabla también se almacena el nit campgitueepara relacionar la misma con la
tabla terceros que es la que contiene la informagd@las personas. Ademas, esta tabla
tiene el campo fec, que es de tipo datetime yrapcavalor, este campo para diferencias
cuentas de debe y de haber se almacena con elpgigitivo 0 negativo, dependiendo de
la naturaleza de la cuenta, esta tabla cuenta 29001 registros siendo asi como la

tabla documentos una de las mas grandes.
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5. CAPITULO IV: ERP KAIROS

En el presente capitulo se pretende analizar deenmageneral el ERPKairds, sus
generalidades, lenguaje de programacion que ytdmaqué DBMS trabaja, la empresa
gue lo desarrollo, su implementacion en PROAUTO .CyAactualmente con que
infraestructura esta trabajando. También se reviaaprofundidad el modelo entidad
relacion de las principales tablas que se afectata dransaccionalidad diaria de la
compaifia.

Ventana Principal

Compatiz —
[ PROAUTO C.A.

Usuario
1MONTAL\I0 BRAVO GABRIEL ALEJAHDRO

Agencia

[o01 [maTRz

[ Pariodo

2018

Inieia efiod/01:2018 FIneJ'IZaiﬂﬂZﬁ‘ZMs

Estacoil

Figura 4-1 Pantalla Principal Kair6s (Montalvo, 2D1

La Figura 4-1 representa la pantalla principalageusuarios la misma que esta dividida
en secciones como: menu principal, botones de esairectos y ventana principal en

donde se desplegaran los diferentes médulos gperdisl sistema. Ademas de tener la
informacion de la agencia en la que se trabajaitanmg® encuentra el nombre del usuario

gue ha iniciado sesion.

5.1. Generalidades

11 ERP: sistemas de planificaciéon de recursos empaéssen inglés, enterprise resource planning
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Kairos ERP es un sistema que esta desarrolladéeconlogia Oracle, sus fuentes son
generados a partir de una herramienta case queaete@esigner, y funcionan con
Oracle Forms and Reports en la version 10g, miewjua se soporta en el gestor de base
de datos Oracle Standard Edition 11g.

Oracle Designer, anteriormente llamado Designef02@0 Oracle Case, es una
herramienta CASE de modelado, utilizada para aralemjuisitos de negocios, asi como
para disefiar y generar sistemas cliente/serviderpgedan satisfacer tales requisitos.
También se le denomina herramienta de documentaeidrtanto la funcion de las
herramientas de disefio de bases de datos es almacda la informacion relativa al
disefio en un unico lugar. En sus origenes, cutirgdianzado al mercado por Oracle, en
1988, recibia el nombre de CASE Designer, en 198 @Designer fue renombrado a
Designer/2000, desapareciendo asi mismo el suf)ja02con el paso del tiempo.
(SCRIBD, 2018)

SoftSierra S.A. es la empresa que desarroll6 €’ Esta empresa tiene su sede en la
ciudad de Ambato, cuenta con mas de 15 afios eerebdo. Este ERP actualmente tiene
muy buena acogida entre concesionarios de vehiddodistintas marcas como son
Hyundai, Volkswagen, y Chevrolet, ademas de tenesgncia también en el Perq, en

concesionarios de vehiculos de la marca Chevrdinda.

En mayo del 2017 PROAUTO C.A. empieza a trabajareste sistema como su principal
ERP. Luego de un proceso de migracion de data gugeaproximadamente 6 meses y
después de un afo de uso, el sistema ha sidoligsidbi Kairos, es un sistema modular
cuya interfaz de acceso al usuario final es a sraeéun navegador Web, como funciona
con Forms and Reports de Oracle, su limitante esegte navegador debe ser Internet

Explorer.

Como requerimiento para su funcionamiento es kalmsion del KVM?y funciona con

dependencia de Java. Este ERP cuenta con médutosipaanejo de venta de vehiculos,
administracion de talleres, venta y reserva de esfjpg por mostrador, manejo de
inventarios moédulos de cartera y crédito, y adede&sodo el manejo contable de la

compafiia.

12KVM: La maquina virtual K (en inglés K virtual maicle, KVM) es una maquina virtual desarrollada pon $licrosystems
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Los reportes son generados a través del mismansisten la utilizacion de Reports de
Oracle, estos reportes sin embargo no tienen |@mp ser personalizados por el
administrador del sistema, sino que son de mantenioy mejoras por parte de la
compafiia desarrolladora del Software. Sin embag@a, suplir esta necesidad el sistema
cuenta con un acceso para creacion de consultag|@&be integran al menu del sistema

y su resultado es extraido directamente en unadeogalculo.

El Sistema gestor de base de datos que soport&RBtes Oracle Db 10g, con un total
de 1579 tablas en las que estan incluidas lasstalelauditoria tipo Journal, es decir el
total de tablas que almacenan los datos sensietesda mitad 790, 315 vistas, 204
Procedimientos Almacenados y 154 funciones que cdman Yy gestionan la

transaccionalidad y reporteria del sistema Kairos.

En la actualidad la base de datos tiene una camhcidupada en disco de 35.5 Gigas
correspondiente a data transaccional desde mardel 2917, con corte 5 de noviembre
del 2018 y data migrada desde junio del 2006 aanb2zdel 2018. Es importante notar
esta diferencia ya que las tablas de journal del®ta&nen Unicamente auditoria de la

data transaccional es decir data que ha sido gimdesde el ERP.

5.2. Infraestructura

En la salida a produccion del ERP Kairos, dispdeian equipo HP ProLiant Gen8, con
32 GB de memoria RAM y un Procesador Intel, y desas duros de 600GB SAS de

10K. En este equipo estaba instalado VMWare E€xcémo virtualizador y sobre este

Virtualizador se tenia un Servidor Virtual que gendmo sistema Operativo Centos 4.6
y la instalacién de Forms and Reports 10g de Or&dte equipo era el servidor de
aplicaciones. Por otro lado, se decidio utilizamémo servidor que alojaba el sistema
anterior DMS, pero también en el mismo esquemaidaalizaciéon con VMWare Esxi

6.0 como virtualizador.

Actualmente el ERP Kair0s trabaja sobre una platedovirtualizada con OVM, en un
servidor fisico HP ProLiant ML350 Gen9 con 192 GBrdemoria RAM distribuida en
96GB para cada procesador, dos procesadores Integen(R) CPU E5-2650 v @
2.30GHz con discos 6 discos duros, 2 de 450GB 83%$ 2 de 600GB SAS 10K y 2
mas de 600GB SAS 10k, en arreglos de la siguieateera: los discos de 450 en RAID
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1. Este servidor tiene una maquina Virtual con 64&Bmemoria RAM, asignados 16
Cores Virtuales, y espacio en disco duro de 1Tlsjgema operativo es Oracle Linux 6
de 64 bits, aqui esta instalado Oracle Db 11g &emstandar siendo este el servidor de
base de datos. Sobre este mismo servidor fisicbiéanesta virtualizado un segundo
servidor con 32 Gb de memoria RAM, asignados 8 £diduales y espacio en disco de
400gb, su sistema operativo es Red Hat Linux 4@dsts, aqui se tiene instalado Forms

and Reports 10g, siendo este equipo el servidaplieaciones.

5.3. DBMS con el que Trabaja

Kairos ERP, naci6 desarrollado en herramientas|@rpor esta razén su gestor de base
de datos es Oracle. Al inicio de su desarrollo erapn con la version de Oracle db 8g,

sin embargo, durante el tiempo han ido migrandtaliegar a la version que actualmente

esta instalada en PROAUTO C.A. que es la versi@Gel®db 11g.

5.3.1. Modelo Entidad Relacién en ORACLE

Kairos cuenta con un modelo entidad relacion queefazalrededor de 1500 tablas, este
capitulo pretende analizar las tablas mas impasanademas el modelo entidad relacion
de algunas de ellas enfocados en los proceso®saué se opera el area comercial y el
area de talleres en PROAUTO C.A.
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TPRE_PROFORMAS_MODELOS [ TPRE PROFORMAS DETALE ) TPRE_FORMAS_PAGO
RGENCIAID ST AGENCIA_ID &E) NUMERO
MNUMERO NUMERO MODEO_ID

I
@ PERSONA_ID MODBRO_ID $ 5 AGENCIA_ID
&5 PERSONA ID ROL CANTIDAD CUOTA_INICIAL
" FEC_PROFORMA PREPRODET_PREPR) PRECIO_UNI VALOR FINANCIADC
bd ] WALOR PLAZD
bd K 1 o NOTA_MODELO PAGO_MENSUAL
S3 M ) ELEGIR ELEGIR
B INICT WALOR_GASTOS VALOR SEGURD
- T ? TASA

L

e

EFORPAG_PREPR
VALOR_OTROS
IVA_PORCENTAIE 8 s
VALDR_IVA PAGD_ADICIONAL
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5 DESC_PORCENTAIE bl
PREPROMOD_PER._ ;K // PREPROMOD_PER_ROL_FK DIA_PAGAR i
COLOR_ID f
ut B FECHA . b d
PER_PERSONAS. %5 DA i
5 PEGONA D rY
ACTIVO P ET_GENMOD_FK &
TIPO_IDENTIFICACION B VAL
RUC TGN MODEOS TASA_SEGURD
_ 5 PERSONA_ENLACE & MODED 0 VALOR_DISPOSITIVO
B CONTREUYENTE_ID -
RAZDN_SOTAL & s
APBLIDOS & I
NOMERES & bd
2 ALDAD_ID & .
¢ ke
¢ ?
?
CILINDRAJE
NOTA_ESPECIFICACIONES
PRECIO
1 & 3 oriGen 1
TEEFONO_{ 4 paiesien
TEEFONOC_2 &
EXTENSION &
TEEFONC_MOVIL v
FAX Ld
FAX_EXTENSION H
=
| | il
T
!
. ! CAP_PASAJEROS o
? ! PESO_NETO |
§ ) PASATIEMPOI | NUM_EJES !
¢ 8 TREFONIAID | NUM_NEUMATICOS !
FEC_ACTUALIZACION | NUM_ASIENTOS |
NOTA_ACTUALIZACION ! DISTANCIA EIE: !

Figura 4-2 Modelo Entidad Relacién Cotizador VelacyMontalvo, 2019)

En la Figura 4-2 se observa el modelo entidad idelacon el que el ERP administra la
generacion de una cotizacion de vehiculos. Enigste/ienen tablas importantes como
tper_personas, la misma que almacena toda la iafaém de contacto de personas, la
tabla tpre_proformas_modelos que es el encabezadia proforma o cotizacién, esta
tabla tiene una relacién de uno a muchos con la tabe_proformas_detalle donde se
almacenan los datos del modelo del vehiculo yftanmacién de los valores como precio
unitario, iva, descuentos, etc.. Por otro lado lestabla tgen_modelos, en esta tabla esta
la informacion de los modelos de vehiculos queasaer cotizados y por ultimo se puede
ver la tabla tpre_formas_pago, la misma que almeal@ndistintas opciones de pago que

podria tener una cotizacion si es a crédito o déaclo.
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&M PERSONA ID

ACTIVO
TIPO_IDENTIFICACION
RUC
PERSONA_ENLACE
CONTRIBUYENTE ID
RAZDN_SOCIAL
APELIDOS

D

sl

V ARCH AR2 (60 Byte)

== V ARCH AR2 {2000 Byee)
s

V ARCH AR2 (2008118)
V ARCH AR2 (400By18)

v

- ZACION
NOTA_ACTUALZACION
e ENCUEST ABLE
“‘_ﬁ COOPERATIVA_ID
ACTUALIZABLE
ACTIVIDAD
CAPITAL_SOCIAL
FEC_CONSTITUCION
CUCTA_INGRESC MUMBER (12,2}
CUOTA_ MENSUAL NUMBER (12,2}
FEC_INACTIVO DATE
FEC_REACTIVACION DATE
MATRICULA_COMERCIO V ARCH AR2 (20 By1e)
FEC_MATRIQULACOM DATE
FEC_COSTITUQON DATE
ALIAS V ARCH ARZ (100Byte)
 © CARGD_ID V ARCH AR FO (5

E?ADD7IE1 V ARCHARZ NN
DINARD AP VARCHARZ (1 Byes)
DIR SERVIQO_BASICD V ARCH AR2 (300Byte)

Figura 4-3 Tabla tper_personas (Montalvo, 2019)

En la Figura 4-3 se puede observar con mejor defalltabla tper_personas, la
nomenclatura que maneja Kairos para la creacidagtablas es la letra “t” determina
que se trata de una tabla, las siguientes 3 fgtestshacen referencia a que se relaciones
con tablas de personas y por Ultimo es el nombia gidormacion que se almacena en
dicha tabla. La clave principal de esta tabla eaelpo persona_id, que es un varchar de
20. Ademas como se puede observar que esta tablganma referencia recursiva, tiene
todos los campos de contactabilidad de personaalns&cenan clientes, empleados,

proveedores, etc., es decir toda persona queréda@én con PROAUTO C.A..

Para distinguir las diferencias entre cada uno ddese el sistema maneja una tabla
adicional que no esta diagramada, que se llamartpes, en donde se categorizan de
acuerdo al rol que tiene la persona dentro detra@st Por ejemplo cliente, proveedor,
vinculandose con el campo persona_id, es deckléion entre estas dos tablas es de
uno a muchos. Una persona podria tener mas dd,sta tabla tiene 131612 registros

con corte 11 de diciembre del 2018.
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TGE_MODEDS
VARCHARZ (20 Byte)
VARCHARZ (100 Byre)

“pepepep

VARCHARZ (200 Bynd)
NOMERE_PRODUCTC VARCHARZ (50 Byte)
CILINDRAJE VARCHARZ (10 Byre]
NOTA_ESPECIACACIONES VARCHARZ (4000 Bye)

CILINDRO_ID

) COMBUSTIBLE_ID
MODEO_PR

) GRUPO_ID

] SOAT_ID
PRENDA_ID
DISPOSTTIVO:
PESC_ERUTO NUMEER. (10,2)
CAP_CARGA VARCHARZ (40 Bye)

e T

CAP_PASAJEROS VARCHARZ (40 Byte]
PESC_NETC NUMEER (18,5)
NUM_EJES )
NUM_NELMATICOS
NUM_ASIENTOS
DISTANC A_BES
LARGO

ALTURA

POTENCIA VARCHARZ (60 Byte)
TRACCION VARCHARZ (1 Byte)
PESC_CARRDZADO
NUM_PUERTAS
LONGITUD_PROFUNDIDAD
LONGITUD_ALTO
LONGITUD_ANCHO

NUM_POLIZA

TRANSMISION VARCHARZ (1 Byte)
ARCHIVO_ESPECIFICACION  VARCHAR2 (100 Byrd)
ANO NUMEER (4
AMNO_FABRICACION NUMEER (4
DIAS_INV_VERDE NUMEER (4)
DIAS_INV_RDIO NUMEER (4)
IMAGEN_380_BT VARCHARZ (200 Bye)
IMAGEN_360_INT VARCHARZ (200 Bynd)
VIDED VARCHARZ (200 Bynd)
ACCESCRIOS VARCHARZ (1 Byte)

GENMOD_GENMOD_FK

Figura 4-4 Tabla tgen_modelos (Montalvo, 2019)

En la Figura 4-4 se observan los campos que coafoientabla tgen_modelos las letras
“gen” que conforman el nombre significan generatlesir esta tabla esta dentro de las
tablas de informacion general que maneja Kairosclage principal o primary key de
esta tabla es el campo modelo_id el mismo que esahar de 20 caracteres asi como
la tabla de personas. Esta tabla también manejaal&eion recursiva con el campo
modelo_id_superior, esta relacion permite agrupas distintos modelos en familias de
modelos por ejemplo: si se habla de un Aveo, enrastlelo existen varias versiones sin
embargo para los analisis de ventas se podria areméormacion solo de la familia
AVEO. Esta tabla almacena toda la informacion de rfwodelos de vehiculos, esta
informacion sirve por ejemplo para la matriculacidriene campos como el peso_bruto
con tipo de dato number, cilindraje varchar dechp, pasajeros varchar(40), ademas de
informacion para clasificar el tipo de vehiculo es pasajeros, carga, suv, etc.,
vinculandose con otras tablas mediante los carmpss dd, subclase_id. Esta tabla tiene
1023 registros con corte al 11 de diciembre deB201
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Figura 4-5 Modelo Entidad Relacién Talleres de B&\(Montalvo, 2019)

En la Figura 4-5 se Observa el diagrama de entigladion con la que Kairos administra
todo el proceso de creacion de ordenes de tralgdjtaker; en este modelo se puede
visualizar las tablas, ttal_ordenes_trabajo. Esta tabla que almacena el encabezado de
la orden, méas adelante sera revisada a detalla.d3&& grupo de tablas las letras “tal”
corresponden a la abreviacion de talleres. Otta tale se observa es tper_personas, esta
tabla fue revisada ya a profundidad, se relaciamal&@ taba ttal_ordenes_trabajo por el
campo persona_id, persona_id_asesor, personalatizéir, persona_id_calidad,
persona_id_entrega; cada uno de estos campos eerichéntificar a un responsable de
una actividad dentro de la orden de trabajo. Par lado el detalle de las ordenes de
trabaja est4 conformado por dos tablas, ttal _toabagalizar y ttal_repuestos_utilizados,
estas dos tablas tienen una relacién “maestro alleletsiendo la principal la tabla
trabajos; es decir, una operacién de mano de aldeptener uno o varios repuestos
asociados. La relacion esta conformada por los ocaragencia_id, que hace referencia
al nimero de agencia donde se apertura la ordem, arden_taller que determina le
numero de la orden y sec_trabajo que hace referanana operacion especifica cargada
en esta tabla. El motivo de esta Ultima es poequena orden de trabajo se podria tener
operaciones de mano de obra duplicadas pero cadeomnuna secuencia distinta, estas

tablas manejan informacion importante del manejdadler. Para mano de obra campos
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como costo, precio, tiempo_estandar, descuentoytpgra repuestos campos como
cantidad, precio, descuento, entregado, fechalRioro, la informacion del vehiculo

asociado a la orden de trabajo se almacena emlttal_registro_vehiculos, aqui se
tiene una particularidad y es que esta tabla gagpara el manejo de talleres, no tiene
relacién con la informacién de vehiculos nuevosclswe principal es el numero de

chasis.

=
TTAL URDENES TRABAJD
T AGENCIA_ID VARCHARZ (3 Byte)

TIPO. B
KILOMETRAJE INTEGER
COMBUSTIBLE VARCHARZ {1 Byte)
PARQUEC
FEC_RECEPCION
ESTADO

VARCHARZ (5 Byte)

iid
£
iy
4 ) PERSONA_ID_CALIDAD
FEC_PROMETIDA
FEC_ENTREGA DATE
OBSERV ACION WARCHARZ (1500 By=)
MOTA_CLIENTE WARCHARZ (1500 By=)
NOTA_ASESOR VARCHARZ {1500 Bye)
FIRMA_CALIDAD VARCHARZ (1 Byte)
FIRMA_FINALIZADA VARCHARZ {1 Byte)
¥ [ PERSONA_ID_FINALIZAR VARC yte) (FK (D&
SEC_CRDEN NN
bid (FK (09
id (FK  (mao)
i (F (17

FEC:FZ NALZACION
FEC. CTURACION

T

SEC_ORDEN_ENTREGA
TAX
AUDITAR

NOTIFICADO VARCHARZ {1 Byte) NN

FACTURADO VARCHARZ {1 Byte)

SINIESTRO WARCHARZ (50 Byve)

FEC_ACTUALIZACION DATE

PERSONALIZADO WARCHARZ (1 Byrs)

PERSONA_ID_ENTREGA VARCHARZ (20 By1e) (FK)
== DATE

1D W ARCHA te)
TIPO_SERVICIO W ARCHARZ (20 Byte)

TALORDTRA TALORDTRA_FK

Figura 4-6 Tabla Ttal_ordenes_trabajo (Montalvd, 90

La Figura 4-6 representa el modelo de la tabladtdenes_trabajo, se puede observar
que su clave principal o primary key esta conforanpdr los campos agencia_id que es
un varchar de 3, el mismo que almacena el nUmeidetdificacion de la agencia donde
se generd la orden y el campo num_orden_talleampo de tipo integer, que almacena
el nimero de la orden de trabajo. Por otro lada ¢sbla maneja también datos
importantes como por ejemplo el campo kilometraetido integer que almacena el
kilometraje con el que el vehiculo ingreso al tallEste dato sirve para célculos
estadisticos y poder determinar cuando seria eimodingreso del vehiculo al taller.
Otros campos importantes en esta tabla son popkdos campos persona_id, chasis y
tipo_orden_id que son claves foraneas con tablg®rientes como tper_personas y
ttal_registro_vehiculos, respectivamente. Se pueleademas que se manejan varios
campos con las letras “fec” que hacen referendiechas de momentos importantes
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durante el proceso de una orden de taller todos esinpos son de tipo date, con fecha
12 de diciembre de 2018 esta tabla tiene 4052 lidtres}

® B PRODUCTO_ID

£ BODEG,

© 8 caTEG
NOMERE

AID

CALIFICACION

COSTO_FOB

DD D

PESO_BRUTO
PESO_NETO'
LONGITUD_ALTO
LONGITUD_ANCHO

APILAR
CARACTERISTICA
NOTA_PROMOCION
NOTA_ESPECIFICACIONES
TA_COMPRAS

Dipeh

ANALZAR_MOV
CAP_CARGA
CAP_PASAEROS
PRECIO_SUGERIDO
PRODUCTO BC (AKD,AKLA KZ,DE, 1:20)
(AKD,AKLA K, 17, 1220

DD

{1 Byes)
vi=)

sTA
ESCUENTQ_MAXIMO
PRECIO_ID

B

Figura 4-7 Tabla tinv_productos (Montalvo, 2019)

En la Figura 4-7 se observa la tabla tinv_productys clave principal o primary key es
el campo producto_id, con tipo de dato varchar@d&aa letras del nombre “inv” hacen
referencia a inventario, en esta tabla se almacdmanformacién del manejo de
inventario. Tanto repuestos como accesorios y uedmuevos, por esta razon en esta
tabla se encuentran campos como serie varchar, @a&€ls varchar de 20, motor varchar

de 20, entre otros campos que hacen referencimfotenacion de un vehiculo.

Kairos para la clasificacion de items dentro da &stla utiliza un concepto de bodegas
con una tabla que no se ve en este andlisis gagasla tinv_bodegas en esta tabla los
campos mas relevantes son bodega id, linea_id,negmelgativo, esta tabla se relaciona
con tinv_productos mediante el campo bodega_wmbjetivo de esta tabla es agrupar por
un cédigo los diferentes tipos de productos comogpemplo: baterias que tiene una

bodega, lubricantes manejan otra bodega, vehidwiasos, vehiculos pesados, entre
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otros. Es por lo que esta es una de las tablasmpistantes dentro del sistema con
100552 registros al 18 de diciembre del 2018.

1

CALIFICACION

TINV_COMPROBANTES ° TINV_COMPROBANTES PRODUCTOS TINV_PRODUCTOS
= D &5 AGENCIA_ID & [ PRODUCTO 1D
b PROMOCION &
e £ d
o & :
IS
bid
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FEC_ENTREGA
RETENIDO
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RECARGO_GRA h————_“;{
RECARGO_BE

COMISION_PORCENTAJE
DESCUENTO_PORCENTAIE
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PRECIO_BLOQUEADO
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D

T
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Figura 4-8 Modelo Entidad Relacion Comprobantesr{tdivo, 2019)

En la Figura 4-8 se puede observar el modelo ehtiElacion de Kairos, como administra
la informacién que se genera en el manejo de cdraptes, es decir facturas, notas de
crédito, altas y bajas de inventario, etc., es m@mbe mencionar que en estas tablas no
se registran retenciones ya que este tipo de daotores considerado como un asiento,
estructura que se revisard mas adelante. Las tghkascomponen este modelo son
tinv_comprobantes que es la tabla que maneja ebezado de los documentos, de esta
se derivan dos tablas tinv_comprobantes_produgttey _comprobante_servicios que
basicamente tienen un funcionamiento similar aule sg tratd en el modelo de talleres,
en donde en la una tabla se almacena todos los éeetienen relacion con los servicios

mientras que en la otra todo lo que tiene relac@mla tabla tinv_productos.

Otra relacion importante que maneja Kairos es eladepersonas involucradas en un
comprobante, por ejemplo si tratara de una faataraehiculos, existiria: el cliente, el
vendedor, la aseguradora, la financiera, y cadacemosus datos de referencia; para

solucionar este problema se utiliza la tabla tiepartos la misma que se vincula con
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tper_personas y con tinv_comprobantes usando loga® peronsa_id, agencia_id,

trx_inv_id, y numero.

! TINV, LUMIIJKUHAN'E
@@ AGENCIA_D VARCHARZ (3 Byta)
bid T » VARCHA sy —
° VARCHARZ (3 Byte)
T+ MUMERD INTEGER
COMPROBANTE VARCHARZ (20 Byte)
FACTURA VARCHARZ (20 Byt=)
FEC_COMPROBANTE DATE NN
FEC_VENCE DATE
FEC_ENTREGA
RETENIDO VARCHARZ(1 Byte)
MONTO_GRA NUMBER (18,4) NN
MONTO_EXE MM
RECARGO_GRA NN
RECARGO_EXE NN
COMISION_PORCENTAJE MM
DESCUENTO_PORCENTAJE NUMBER (11,8) NN
DESCUENTO GRA NUMEER (18,4) NN
DESCUENTO EXE NUMEER (18,4) NN
IVA_PORCENTAIE ) NN
IVA_MONTO NUMEER (18,4) NN
IVA_BASE NUMBER (18,4) NN
IVA_ITEMS VARCHARZ (1 Byte) NN
IVA_CREDITO VARCHARZ (1 Byes)
TOTAL NUMEER (18,4) NN
TIPO_CAMEIO NUMBER (10,2)
ANULADO VARCHARZ (1 Byte)
DETALLE VARCHAR2 (200 Byts)
§ @ AGENCIA_ID_ASIENTO VARCHARZ (3 Byte) G
¥ NUMERO_ASIENTO INTEGER (R 3
MAYORIZADO VARCHARZ (1 Byes) MM
KILOMETRAJE NUMEER (18,4)
FIN_COMISION NUMBER (18,4)
FIN_COMISION_POR NUMEER (18,4)
FIN_COMISION_PAGADA VARCHARZ (1 Byes)
USUARID VARCHARZ (50 Byts)
FEC_CREACION DATE
ANULADO_POR VARCHARZ (500 Byts)
% B TIPO_COMPROBANTEID VARCHARZ (10 Byte) (R (IxE)
FEC_EMISION DATE
RETENIBLE VARCHARZ (1 Byte)
MONTO_GRA_M2 MUMEER (22,8)
MONTO_EXE M2 NUMBER (22,8)
RECARGO_GRA_M2 NUMBER (22,8)
RECARGO_EXE_M2 NUMEER (22,8)
DESCUENTO GRA_M2
DESCUENTO_EXE M2
IVA_MONTO_MZ
IVA_BASE_MZ
TOTAL_M2
MONEDAD_ID G
@ m TiPO_ID (R0 2

Figura 4-9 Tabla tinv_comprobantes (Montalvo, 2019)

En la figura 4-9 se representa la tabla tinv_cof@ntes la misma que tiene como claves
principales los campos agencia_id varchar de 3jrvxid varchar de 3, este campo
almacena el tipo de documento o comprobante coueste identifica a cara transaccion,
por ejemplo para facturas de talleres se usa stiiidador “SFP” y numero un integer
gue almacena el numero de cada comprobante, adiensédtos campos se puede observar
los campos fec_comprobante, fec_vence, fec_entoelga de tipo date, que representan
las distintas fechas de este proceso. Ademas existe campos de valores como
total,iva_monto, descuento_gra, todos son de tipoher con precision 18 y escala de 4,
se pueden manejar 4 decimales. Otro campo impertharitro de esta tabla es el campo
factura que es un varchar de 20, este campo peainitgcenar el nimero de factura o
documento tributario, es decir una factura puederteomo registro en el campo ndmero

un dato y en el campo factura otro dato distinto.
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Kairos maneja en esta tabla dos niumeros por cadladmto el que se imprime o se
genera en la factura que tiene validez tributariel eampo factura, mientras que el campo
ndmero es de manejo interno del sistema. Esta tadteeja 3445139 registros con fecha
18 de diciembre del 2018, aqui se tiene informad@iPROAUTO C.A. desde el afio
2006.
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Figura 4-10 Modelo entidad Relacion Asientos Coetat{Montalvo, 2019)

En la Figura 4-10 se observa el modelo entidactidiacon el que Karios almacena la
informacion de su manejo contable, sin embargoj &mmbién se puede encontrar
informacién de las retenciones con una estructinndas a la de comprobantes con la

diferencia que al ser retencion no tiene manefterservicios ni de inventarios.

En este modelo intervienen las tablas tcon_asiegtes es la tabla que maneja el
encabezado de los asientos cuya clave principdbsarampos agencia_id y numero, las
letras “con” hacen referencia a contabilidad. Bstala se relaciona con su detalle
tcon_asientos_cuentas mediante los campos agehcia_inumero, y con la tabla
tcon_cuentas_contables que es en donde el sistnga todo el plan de cuentas de la
empresa. EI campo cuenta_id almacena el niUmeroueeta; el campo nombre la
descripcion de la cuenta, también se puede ver waiacion con la tabla
tcon_agencias_lineas. Esta tabla administra laadide negocio por agencia es decir que

cuentas de que linea de negocio se afectan demttadd agencia, y por ultimo la tabla
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tper_personas que ya se ha revisado con antedoisée modelo no es muy extenso en
cuanto a la cantidad de campos que se manejamagartabla como se ha visto en los
otros modelos de este capitulo, sin embargo, esl@fms mas importantes porque desde

aqui se generan los balances de la compafiia.

6. CAPITULO V: MIGRACION DE DATA

En este capitulo se revisaran todas las consideexigue se deben tener al momento de
hacer una migracion de data, asi como tambiénalzar@ a fondo el caso de estudio de
este trabajo de titulacion, el mismo que propoeegmtar un esquema légico para migrar
data entre Oracle y SQL Server, ademas de haceeuisén y analisis de los diferentes
escenarios que se podrian presentar al realizamigracién de data, comparando los
tipos de data y haciendo referencia al caso deliestu

6.1. Antecedentes

A mediados del afio 2016 Proauto C.A., atraves@urb en la administracion general.
En vista de que las ventas estaban bajando y & gaperaba los ingresos, ingresa un
nuevo Gerente General a la compaifiia; para esecestBnoauto C.A. manejaba procesos
similares a los que se detallan en capitulos amési pero con el sistema DMS,

trabajando en SLQ Server con sus respectivas leenc

Como parte de los planes de accién de la nuevan@ar&eneral, surge la necesidad de
poder analizar los balances de la compafia de anana distinta a la que DMS podia
ofrecer, con el objetivo de poder tomar decisioingsortantes e inmediatas sobre el

rumbo de la compafia.

Como experiencia positiva se sugiere hacer el prigoercamiento a la empresa
SoftSierra, propietaria del sistema Kairds. Con obletivo de dar el soporte

correspondiente y poder cumplir con este requentnieSin embargo, al tener dos
esquemas de modelos de base de datos distintbapfe una certeza de cuanto tiempo

podria tomar este desarrollo.
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Por esta razén, la Gerencia General dispone nigrdata almacenada por 10 afios en
SLQ Server a Oracle y utilizar el sistema KairasteEsistema en la actualidad funciona
en Automotores de la Sierra ya por algunos afiosympor el cual se tenian excelentes
referencias sobre el uso de este y con la ventajgud la informacion de los balances

estaria en el formato que se necesitaba preselat@erencia.

Una necesidad adicional era tener un mayor coetiolodas las areas y mejorar los
procesos, con el fin de obtener mayor rentabilidadcada linea de negocio. Esto
implicaba también un cambio tecnoldgico importaatenigrar entre SQL Server a
Oracle; siendo Oracle una base de datos con mepoessaciones en rendimiento y
seguridades. Por otro lado, se tenia también laesidad de poder tener la informacién
de otras empresas del sector y de la marca Chewadirinistradas por los mismos

accionistas, bajo un mismo esquema de gestor @edeagatos y ERP.

Por todo lo expuesto anteriormente se empiezaogiepto de migrar los datos de una
base a otra, es decir de SQL Server a Oracle. donde poder obtener informacién de

analisis gerencial de manera mas clara. Esta direetla recibe en octubre del 2016 con
un tiempo de entrega 3 meses, es decir se debimarrmD afios de informacion y salir a

produccion el 1ro de enero del 2017.

Sin dimensionar realmente el impacto ni el tienga gue este proceso llevaria al ser
dos estructuras de tablas distintas, con procetoentes de almacenamiento de la data
en cada base, y con tipos de datos distintos shted proyecto tuvo una duracion de 6
meses aproximadamente. La salida en producciotodaria Data migrada y validada de

un DBMS a otro fue en mayo del 2017.

6.2. Secuencia Légica de Migracion

Por los antecedentes de la migracién de Data erARRO C.A y debido al corto plazo
para terminar el proyecto de migrar informaciorudeGestor de base de datos a otro, no
hubo un periodo de planificacion del proyecto. Estapa de planificacion era

indispensable para poder determinar el tiempo,ospstcurso humano, hardware,
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licenciamiento, etc. , importantes para inicigorelyecto y a pesar de ello el proyecto fué
realizado sin tener una secuencia légica de migmate data. Razén por la cual se fueron

presentando varios inconvenientes derivados de fdamificacion del proyecto.

A continuacién, se resumen en 5 FASES el trabagdizeelo en su momento en
PROAUTO C.A.

Fase 1: Se analiz6 el hardware con el que se aoptah realizar el trabajo de migracion,
es decir, el estado de los servidores, softwarelgue estaban virtualizados, que espacio
habia disponible en disco para mantener un ambienpeuebas. Asi como también que
inversion se necesitaria hacer para temas de i@em@nto; considerando que son dos
DBMS distintos y la manera de licenciar cada unaaeerdo con el hardware, varia por
cada fabricante. Por otro lado, de manera macrevés) la arquitectura de cada modelo

entidad relacién y las caracteristicas generaleada ERP.

Fase 2: Consistio en recopilar la mayor cantidaohfilemacion con las diferentes areas

de PROAUTO C.A, con el objetivo de realizar equevaias de los datos de cémo se
deberian visualizar con el otro esquema de bageritn@ra area con la que se trabajo fue
contabilidad. Se elabor6 un catélogo de equivadsndel plan de cuentas actual, vs el
plan de cuentas al que se migraria y de igual raas®eprocedi6 con las lineas de negocio
0 centros de costos. La siguiente area fue pogh\an plantearon catalogos para las
equivalencias de la codificacion de los modelostakr agrupados por familias. Por

altimo, con el area de ventas de vehiculos de igaalera se generaron las equivalencias

de los modelos de vehiculos nuevos y se revistoekpo comercial.

Fase 3: Se preparé el repositorio de datos de@exdecir el hardware y software donde
se empezaria a colocar los datos migrados. Parasegirepard un servidor HP con 16
GB de RAM y discos duros de 600GB, virtualizado ¥WWARE ESXi y la maquina
virtual con sistema operativo Oracle Linux. Estaupa de las etapas mas criticas del
proyecto ya que se tuvo que alquilar un servideljdb a que al momento no se contaba
con un equipo con los requerimientos minimos parargizar un proceso exitoso. En
este servidor virtualizado se instalé Oracle db, ¥1ge cargaron las estructuras de tablas

que se revisaron en el capitulo 4. Incluyendo adatabandlisis de cada una de las tablas
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del ERP Kairos y del ERP DMS con el fin de podeealizando la carga adecuada de los

datos historicos.

Fase 4: Se inici6 con la definicion del tipo de ra@on, por la diferencia en estructuras
de ambas bases se decidid utilizar ETL. El proogmrativo de migracion es decir la
extraccion de la data desde la base de datos er58Qkr 2012 hacia Oracle db 11g. Se

invirtié un tiempo considerable en analizar lawstira de los datos y tablas.

Fase 5: Fue la puesta en produccion del nuevo BRRoda la data migrada, esta es la
fase mas importante debido a que en este puntetme\vadlidar la informacion que fue
migrada y realizar el cronograma de puesta en pidiu en conjunto con todas las areas

de la compaiiia.

Basado en esta experiencia se plantea un esqueica ldetallado a continuacion,
incluyendo pasos que complementen las fases mex@sranteriormente de manera que
cuenten con un orden, que permita organizar y fjasarirabajos de migracion de data

siendo este el aporte de esta disertacion.
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Esquema Logico Propuesto de Migracion
FASE PASO DESCRIPCION ESTADO
1 Analisis de la Situacion Actual -
de la Organizacion
Analisis de la Situacion Futura
2 acer [
1 de la Organizacion
Det i teri del
: etermine caracteriscas de -
ERP Actual
Determine caracteristicas del
4 i
ERP Futuro
Analisis y Determinacion de
5 ! (|
DBMS Actual
Analisis y Determinacion
6
2 DBMS Futuro -
Identidicacion de Tablas del
7 [
DBMS Actual
Identidicacion de Tablas del
8 (|
DBMS Futuro
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Figura 5-1 Esquema ldgico Propuesto de MigraciobA&A (Montalvo, 2019)

La Figura 5-1 representa el esquema légico queusdeputilizar en un proyecto de
migracion de datos. El mismo que se presenta anamaeeun “checklist” y contiene 14
pasos que estan vinculados entre si en un ordamwlog

PASO 1y 2: Hacer un analisis general de la sifumaactual de la empresa u organizaciéon
en donde se pretende realizar la migracion; amatizal seria la situacién futura de la
empresa luego del proceso de cambio o migraciorveniajas y desventajas traera este
proyecto. Es importante que se tome el tiempo Reicegara estos pasos porque aqui se
debe tomar la decision de si realizar la migraddro. El Capitulo 2 hace referencia a

estos pasos.
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PASO 3y 4: Determinar qué caracteristicas del B&Ral estan en uso y que procesos
internos se soportan en las funcionalidades del &RRl, de manera que el impacto que
se tenga en los usuarios finales sea minimo. Etigbjde esto es tener un proceso de
migracion mas limpio, razon por la cual se debdizaralas caracteristicas del ERP
futuro. Todo esto de manera que en la puesta aupeaoh no queden procesos sin
responsables ni se pierdan funcionalidades. Etigbjes que se sienta una mejora y una
verdadera innovacion tecnologia. Como ejempléese todo el analisis realizado en los

capitulos 3y 4.

PASO 5y 6: Analizar los dos DBMS el actual y eélfo, en este punto el analisis es una
comparacion de las caracteristicas bésicas, commo ssguridad, velocidad de

transaccionalidad, soporte, mantenimiento y pamalicostos de licenciamiento.

PASO 7 y 8: Se debe realizar la comparacion detlte las tablas mas importantes
DBMS tanto del actual como del futuro. Analizar slisgramas de entidad relacion,
asociar esta informacion a los procesos con loopae la organizacion o empresa. De
manera macro hacer las comparaciones de comod&slaidministrada y almacenada en
cada DBMS.

PASO 9y 10: Aqui se debe realizar un andlisistalléede los campos mas importantes
de las tablas que se revisaron en el paso antenicdyyendo en este trabajo la
documentacion de los tipos de datos que manejawsadde los DBMS. De manera que

se puedan tomar decisiones sobre como se verfdtenarcion luego de ser migrada.

PASO 11y 12: Una vez realizado cada uno de estssspse puede determinar el tipo de
migracion que se deberia utilizar, ademas de ezaliz cronograma aparte en donde se
especifique si se requiere algun tipo de desarraflwional para poder ejecutar la

migracion.

PASOS 13y 14: En estos pasos se realizan lasgswkbla data migrada y se organiza
el paso a produccion. Una opcion de pruebas depdegde ser con la generacion con
reportes que permitan medir y comparar la infordracilmacenada en ambos DBMS.
Una vez que la informacion este certificada podiferentes gerencias de linea y la alta
gerencia entonces se procede a certificar las psuele data. El siguiente paso es

organizar un cronograma con el equipo de apoyopssa a produccion.
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6.2.1 Migracion de data en Caso de estudio sicapsiecuencia Logica.

Basado en la migracion de Proauto C.A., donde Igranion fue realizada por una
directriz gerencial y ademas que no se contd cotieelpo necesario para poder
dimensionar el proyecto. Sin embargo, se pudietatener algunos datos como, por
ejemplo, el tiempo que tomaba en migrar un afiefdemacion era aproximadamente de

8 horas, lo que hacian que las jornadas de migraeian extensas.

El proceso consistia en migrar Unicamente grupomfdemacion y luego analizar la

consistencia de la data. A continuacion, se pracadealizar las correcciones y ajustes
en las consultas SQL con las que se extraia lenmafcion de ambos DBMS y por ultimo

volver a realizar una nueva la carga de data.fsteso se realiz6 en la migracion de la
informacion de los documentos tributarios, debidme para la migracion de clientes, la
data pasaba con equivalencias de campos en cdaaataio se revisard mas adelante. El
mismo caso se tuvo para los datos contables, s¥@eana tabla de equivalencias entre

cuentas. Esto simplifico mucho la migracion dedatabilidad de la compafia.

Otro de los puntos que tuvieron varios reprocesancmento de la migracion es el
manejo del inventario y los datos de talleres mugse cada sistema maneja de manera
distinta el control y el almacenamiento de estarmfcion en sus estructuras de bases de
datos. Por esta razon para el proceso final deaciir se prepararon 22 equipos que
debian ejecutar la migracion de la data en paratelda uno procesaba un semestre de
cada afio arrancando en junio del 2006 hasta mat20d7, este proceso tomo alrededor
de 20 horas.

6.3. Analisis de DATA

El andlisis de data dentro de una migracion dénttist DBMS es un pilar fundamental
para el éxito de esta. Para esto se necesitarevisgrupo de tablas mas significativas
del DBMS actual versus el DBMS futuro. Para la mégin de PROAUTO C.A. estan
tablas como la de clientes, la tabla de produatohjido repuesto y vehiculos, y la tabla

de documentos. Al mismo tiempo se analiza losstg@datos que cada tabla tiene y que
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comportamiento toma la data al ser transferidaedons dos DBMS, para este caso de
estudio se trata de SQL Server 2012 y Oracle dbl1g.

& W (PR (b Column Nams Diata Type |
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VARCH AR (13 Byne) NN | dato ik =3
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= | tetefons 2 warchar(15) ¥
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f:g:gé’gg g::} :: || tivo_idertificacion ehar(t) 15
VARCHARZ(10Bye) NN | pas varchar(20) [
o) V ARCH ARZ (50 Byse) | aran_contrbuyente bit I
NN | sutoretenador kit L4
| bioqueo tiyint 153
notas warchar{250) W
TEEFONG_MOVIL —
Fax 2 | Ista Heryint 1=
FAX EXTENSION VARGHAR2 (10 Byze) | conceston varchar(5) [+
LA ::g:gég&r; ] coneen? il ) L
£ ¥ ARCH ARZ D0DB e e || concepto_3 warchariS) [
V ARCH AR2 H00Byte 1| cncspto s varchar(S) I
= TE ot = ] | conceptn s warchar{s) W
FE— ; || concepta 6 warchar(5) 1
© 5 TEEFONT i | corwepo 7 warchar(S) [
:Eoc*._:.ﬁ}?us;zigéx V ARCH AR2 QD0Eytd) i | cooestoe vt ¥
ENCLEST ARLE VARCHARZ(L Byte) NN 1 || concepta 9 varchar(S) i
emc 1 T R a i | concepto_to varchar(5) "
e T varchar(s0) [
: | pos_rem Liyink r
) e 1 || regmen char(l) w
e (2 [ com o — B
1 1 DATE : | ntreal Tipo_NIT:decmal.., r
il F‘EC_Q :E‘&CION . Gl"'E - i L] | condicon warchar{4) 1
MATRCULA CONERCI0 VARG AR Q08 I oo St B
FEC_COSTITUCION ] etes reat =
e L] s eento s varchari1) 1
- i 1 || contacta_t warchar(sn) I
ESTADD_PER ) NN ] varchar(=0) W
CINRRDAP VARCHARIL Byne) ' Fermato_factura warchar{10) 13
DIR SERVICIO_BASICO V ARCH AR2 300Byte) N =
e 1 || Fecha_creadon datetime 1
- formata_copss tiyink W |

Figura 5-2 Comparacién Tabla tper_personas veresc(Montalvo, 2019)

En la Figura 5-2 se puede visualizar las tablasetes y tper_personas la primera

pertenece a la base de datos de Oracle, y la segainld pertenece a SQL Server 2012.
Cada una de estas tablas ya fueron analizadas eagéulos 3 y 4 respectivamente, estas
almacenan los datos de clientes, proveedores, adgde etc., es decir toda persona
natural o juridica que tiene relacion con la emgr&n embargo, manejan una estructura

de campos distinta. Son unas de las tablas mastampes que fueron migradas.

Si se analiza la calve principal de cada una sdeeacontrar las primeras diferencias,
para la tabla tper_personas su identificador eamlpo persona_id de tipo varchar2 de
20 mientras que en la tabla terceros el identificags el campo nit que es de tipo
decimal(18,0) es decir no recibe decimales y egréeision 18. En este caso lo que se
optoé por realizar es convertir el campo nit a uimgtantes de ser insertado en la nueva

tabla. Sin embargo, se deben tener algunas coasidees por ejemplo DMS almacena
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la informacion del numero de identificacion condi@itos de esta manerb7 16795719
mientas que Kairos almacena todos los numerostdifidacion con 13 digitos, es decir,
antes de hacer la insercién primero se convirt@aglpo a texto y luego se agregaron los
numero 001 al final quedando la identificaciobn erarifs de esta manera:
1716795719001La segunda consideracion que se tenia para pstddidata es que en
Ecuador existen numeros de identificacion que emapiecon “0”, por ejemplo, el
numero:0700159700En DMS se almacena sin el cero “0” inicial deitpgente manera:
700159700pero al pasar a Kairos se tuvo que convertir agttiego aumentar un cero
“0” a la izquierda y por utlimo el 001 la final qiendo almacenado a8iz00159700001

En resumen, los campos que fueron migrados sonmldeeidentificacién, nombres,
apellidos, direccion, tipo de contribuyente, tetéfpcorreo electrénico, ciudad, pais,

provincia, para estos campos no hubo mucha difidiéh cuanto a los tipos de datos.

Campo Kairos Tipo de Dato Campo DMS Tipo de Dato
razon_social Varchar2(300) nombres varchar(250)
Calle_1 Varchar2(60) direccion Varchar(150)
Calle_2 Varchar2(60) direccion Varchar(150)
numero Varchar2(10) direccion Varchar(150)
Teléfono_1 Varchar2(15) Teléfono_1 Varchar(15)
Correo_electronicg Varchar2(300) Mail Varchar(50)
Ciudad_id Varchar2(4) Y_ciudad Varchar(5)

Tabla 5-1 Comparacion atributos tablas tper_pessgrarceros. (Montalvo, 2019)

En la tabla 5-1 se observa en las dos primerasm@s los nombres de los campos o
atributos de las tablas tper_personas de Kairossgaespectivo tipo de dato y longitud
de caracteres y en las dos siguientes columnas lestaampos equivalentes de la tabla
personas. De igual manera con su nombre tipo de\d&ingitud, también se puede
apreciar que al pasar los datos de la tabla o(iD&5) a (Kairos) no existe perdida de
data por que la longitud de los datos de destinm&s grande que la de los datos de
origen.
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Figura 5-3 Comparacién Tabla tinv_productos veraicias. (Montalvo, 2019)

La figura 5-3 representa la comparacion de lasaatihv_productos y referencias, que
pertenecen a Kairos y DMS respectivamente. De famaimanera estas tablas fueron
revisadas independientemente en los capitulos @gnde se analiza el modelo entidad
relacion de cada ERP. Estas tablas se encargamadeesmar el inventario de la compafiia
tanto de repuestos como de vehiculos. Se puededeenas que aunque son tablas que
administran la misma data se manejan de maneratdish cuanto a los campos que las

componen y los tipos de datos que manejan.

En este analisis se identifica que la clave pralcige tinv_productos es el campo
producto_idque es uwarchar2(20)mientras que en la tabla referencias la claveipah

es el campo que se llama cédigo que también ebard20). Por otro lado se tiene una
diferencia importante en el largo que tienen lommas: nombre varchar2(60) y
descripcion varchar(80dle las tablas tinv_productos y referencias res@eunente, este

campo almacena el nombre del producto de inventariGesgo que se presento es que
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una descripcion quede truncada al pasar los datoembargo al realizar un analisis a la
data se encontraron Unicamente 7 registros queahgelos 60 caracteres que almacena

el campo nombre.

Otra particularidad de estas dos tablas es la rmateecémo se almacenan los datos de
vehiculos en la tabla tinv_productos. Se puedergraxdos camposiotor varchar2(20)
chasis varchar2(20), placa varchar2(1@ntre otros, mientras que en la tabla referencias
no se encuentra ninguno de estos datos. La raz@morgse DMS maneja una tabla
adicional referencias_imp, en donde estan estas dan los campazhasis varchar(50)
motor varchar(50) y placa varchar(LOEsto genera una complicacion en el proceso de
migracién debido a que la data no es migrada dirdetuna tabla a otra, sino que es
mediante la creacibn de una consulta SQL que usatdhlas referencias con

referencias_imp.
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Figura 5-4 Comparacién Tabla tinv_comprobanteslesumentos (Montalvo, 2019)
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En la Figura 5-4 se puede observar las tablasdomprobantes y la tabla documentos
las mismas que forman parte de la estructura de Hasdatos de Kairos y DMS
respectivamente. Estas tablas fueron analizadagaprente y de manera individual en
capitulos anteriores. La data que almacenan editsstes sobre los documentos que se
generan dentro de la compafiia estos pueden saurafgcnotas de crédito, altas de
inventario, ingreso de compras, bajas de inventargmsferencias de inventario entre

bodegas, guias de remision, etc.

La clave principal de la tabla tinv_comprobanteth esonformada pomrgencia_id
varchar(3), trx_inv_id varchar2(3) numerode tipointeger. Si se compara con la tabla
documentos esta tiene Unicamente dos cariposarchar(4) y numermt. La data en
la tabla documentos esta conformada portipn de documento y umumero de
documento por ejemplo si se trata de una facturdalieres el sistema maneja la
codificacion “FEPM” que quiere decir Factura Eléaica Post Venta Matriz y el campo
numeroes el numero de documento del SRI. Al migrar ed&bgs a Kairos el campo tipo
tiene Unicamente 3 caracteres se identifican dglaente manera “SFP” que significan

Salida Factura Post Venta, y el canmuoneroes un secuencial interno.

Para la tabla tinv_comprobantes el campo que almaaglenimero de documento del SRI
es el campdactura varchar(20)y la agencia a la que pertenece el documento esta
identificada por el campagencia_id Para la migracion de estas tablas se necesitbale
tabla de equivalencias debido a que la longitudsdes es diferente, a pesar de que los

tipos de datos son compatibles.

En cuanto a la agencia el campo de origen en Dévib eampdodegade tiposmallint
entonces para este caso también se necesitd dmhlaade equivalencias ademas de
cambiar el tipo de dato damallint a varchar(3) Por dltimo, para almacenar el campo
factura en Kairos, se necesité de un cambio dediégpdato y también de la union de una
tabla adicional en donde se almacena el establetimiy el punto de emision. En
resumen, si se tenia por ejemplo en DMS la fackERM 001102000023021 la

migracion quedaria de acuerdo a las tablas 5-25543jue se muestran a continuacion:
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Tabla Documentos — DMS

Tipo Numero Bodega
FEPM 23021 1030
Tabla 5-2 Extracto de la Tabla documentos DMS (Mdiwat 2019)

Tabla tipo_transacciones - DMS

Tipo prefijo
FEPM 001102
Tabla 5-3 Extracto de la Tabla tipo_transaccionktSOMontalvo, 2019)

Tabla tinv_comprobantes - Kairos

Trx_inv_id Numero factura agencia

SFP 47839 001102000023021 001
Tabla 5-4 Extracto tabla tinv_comprobantes Kaiidserftalvo, 2019)

En resumen, para facilidad del personal a cargondemigracion, seria util tener una
tabla de comparacion de tipos de datos, que dermngréica se puede decidir qué opcion

tomar cuando el tipo de dato de origen difieretigpel de dato de destino.

EIPCH DESTINO
7 QT
TEXTO| NUMBER | DATE| DATETIME | BOOLEAN | MONEY | cLOB| INT | FLOAT | DECIMAL
X0 | v s
NUMBER | / ! v X NO
pate AN | A | v L)j_\) ANALIZAR
DATETIME| /1" A v v
\é"\; BOOLEAN | v v X X v
oF voney | X | v | X X X v
aos | v | X |X | X X X |v
INT v v X X ay & | | v
FLOAT v v )( X x W n ! v
DECIMAL | v~ | v > <Hl ¢ X v | A& |4 v

Figura 5-5 Andlisis de migracion por tipos de dgdMentalvo, 2019)
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La Figura 5-5 representa un resumen de como seemextionar la data dentro de un
proceso de migracion. El lado izquierdo represdatapos de datos mas comunes dentro
de ambas estructuras tanto de Kairos como DMS. |&dterepresenta el origen de la
data, mientras que en la parte superior se tiedestino de igual manera con los mismos

tipos de datos.

El objetivo de esta imagen es dar una guia rapdgue se podria hacer al querer pasar
data almacena en un tipo de dato a otro, por efgrapla data en el origen es de tghab

y en el destino efextq el paso seria bastante limpio sin embargo pardgdos de datos
gue almacenan texto se debe siempre tomar en dadotagitud de caracteres tanto del
origen como el destino. Por otro lado, si el tigpodato de origen es booleany el
destino es udateo datetime en este caso no es posible un paso de datodjisectiebe

entonces tomar la decision de si este dato es tamery analizar posibles opciones.

Por dltimo, si el tipo de dato es una fedate o datetimeen el origen y en el destino es
textq se debe analizar el dato como informacion y queese le va a dar en el destino, es

decir hacer un andlisis mas profundo en cuantteacesversion.

6.4. Determinacion de ETL

En PROAUTO C.A. la definicion del tipo de migraciéon la que se trabajaria es
utilizando ETL. Para esto se contaba con el conieaito de las estructuras de datos de
ambos DBMS. El departamento de sistemas de PROACFOtiene la experiencia de
trabajar 6 aflos con DMS y ademas se tiene el sofderta empresa SoftSierra quienes

desarrollaron Karios y tienen todo el conocimiesttbre la estructura que maneja su ERP.

En esta etapa se debia generar las sentenciapsotmEsiimientos encargados de leer la
Data de SQL server 2012 y luego insertarla en @rhtd) db, haciendo las equivalencias
gue se analizaron en el punto anterior y generésgloambios o conversiones de tipos

de datos que fueran necesarios.
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En términos generales ETL, es el proceso medidmigakse extrae informacion de una
fuente, la misma es transformada para luego sgadaren un repositorio distinto del
origen. Este proceso no solo puede ser utilizaduigracién de data, sino también como
una herramienta de andlisis de data, con el obje&facilitar la generacion de reportes,
y con la ventaja de que no requiere en muchos astsner habilidades técnicas para
escribir codigo. Lo que mejora considerablementerdaluctividad y el andlisis de data

en los profesionales.

Persona

Datos + Contexto ETL

Figura 5-6 Jerarquia de Data con Informacion y Coniento (Valero, 2016)

En la Figura 5-6 se puede ver en como la data leasia del conocimiento la misma que
es transformada mediante procesos ETL. Esta data oo valor Gtil luego de pasar este
proceso y bajo un contexto especifico pasa a derniacion. Esta informacion
presentada en un reporte mas la experiencia datiase convierten en conocimiento, y
por ultimo este conocimiento apoyado en herramged& inteligencia de negocios
generan competitividad, y apoyan a la toma de s en las organizaciones. Por esta
razén es importante que al momento de la generaei&@tripts para ETL se tenga claro

cual va a ser el fin de esta data.

Se tomara nuevamente el ejemplo de la cédula da¢idde que se analiz6é en el punto

anterior. La necesidad en términos generales anaformar el dato de nimero a texto,
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para esto se necesitaria programar una funciohagee esto. Una opcion de cédigo seria

de la siguiente manera:

1 Funcion cedula_num char
2 Parametros numerc cedula tipo numero
Variables cedula texto tipo texto

4 Inicio

5 cedula texto = convertir texto (numero cedula)
51 largo(cedula texto)=% o largo(cedula texto)= entonces
7 cedula texto = concatenar "0V + cedula texto
Fin 5i
51 largo(cedula texto)= entonces
10 cedula texto = cedula texto + °
11 Fin S5i

12 Devolver cedula texto
13 Fin

Figura 5-7 Funcién para convertir cedula de nunagexto. (Montalvo, 2019)

En la figura 5-7 se puede ver el seudocédigo prstpymara convertir el campo de cedula
de un tipo de dato nimero a un tipo de dato teéXeodebe tener una consideracion
adicional que en Karios se almacenan las cedulpsmenas o empresas con el “001” al
final, como se ve en la linea 10 en donde se cenaatl campaedula_textoya

transformado a texto con el “001”.

Como complemento a este ETL, se deberia incldare&fio del nuevo campo en cuanto
a numeros de caracteres para que no exista unrdastiento de datos y ademas eliminar
espacios en blanco al inicio y al final de la cosi@®. En el caso de estudio de
PROAUTO C.A, la migracion de clientes fue una de maas simples en cuanto a
conversion de data puesto que se tenian tablasstarcturas similares, pero con tipos

de datos distintos.

Para la migracion de cuentas contables, y docume@nmo facturas, o la relacion que
cada DBMS maneja entre agencias y bodegas, misméuguevisada en el analisis de
DATA, se podria plantear el siguiente algoritmongi@nera genérica. Para todos estos

casos seria de la siguiente manera:

71



1 Funcion genérica de eguivalencias
2 Parametros bodega texto(4) longitud
3 Variable agencia texto(2) longitud
4 Inicio
Segun bodega Hacer
Caso bodega = ™
agencia = “
Caso bodega = ™
agencia = ™
10 Caso contrario bodega = x
11 agencia = y
12 Fin Segun

13 Devolwver agencia

Figura 5-8 Funcion para resolver equivalenciasor(tdivo, 2019)

En la Figura 5-8 representa una posible solucidoder generar equivalencias entre tipos
de datos similares, pero de longitudes distintato Ee puede aplicar no solo para este
caso sino también se podria solucionar con tipatattes distintos con la particularidad

de aumentar una conversion de datos en la vadajeiecia

Este es un ejemplo que hace referencia a comanseahan los datos en cada ERP, como
se explicd anteriormente para DMS la representadiéndata de las agencias es
almacenado con el campodegaque tiene una longitud de 4 caracteres. Como egeou
ver, en la linea 6 laodega‘1030” hace referencia a la Matriz. Mientras qondalinea 7
donde esta la equivalencia de Kairos con el caaggmcia se almacena la informacion
con el dato “001”, también para Matriz, es decijriis se apega al manejo de agencias

como se las determina en el SRI.

6.5. Pruebas de calidad de Datos

Uno de los puntos mas importantes dentro de urepocode migracion es garantizar que
al final del proyecto, la informacion este comples@a consistente y sobre todo sea un
reflejo de su origen. Tomando esto en cuenta se sielnpre considerar realizar pruebas
de calidad de los datos, aunque esta tarea eseldeaestudio de PROAUTO C.A., fue

realizada durante el proceso de migracion por sefgeeEsto no era una garantia que al

migrar el 100% de la data esta quede consistente.
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Por lo expuesto anteriormente fue necesario amtés shlida a produccion realizar una
migracion completa, con el objetivo de poder validae toda la informacion este

correcta, completa y sobre todo consistente derégueon lo que se tenia en el ERP
anterior. Para este trabajo fue necesario orgagizgnos de control, con el lider de cada

area de la empresa como son: comercial, tallegpaestos, contabilidad y cartera.

Las actividades asignadas a cada grupo eran eerpugar generar reportes en el ERP
anterior y compararlos con el equivalente del nieR®. Se generaron balances de meses
cerrados, ademas de saldos de cuentas de verdasog,gsin encontrar diferencias, con
esto se valid6 y aprob6 la migracion contable. @l manera se procedié para el
inventario de vehiculos. Se genero el reporte deksie vehiculos en ambos sistemas,
encontrando que el nimero de unidades por modwloiéa estaba correcto, con esto el

area comercial también dio por aprobada la migrag@su inventario.

De la misma manera se procedid con el inventarioegaestos y accesorios, con la
particularidad que al tener un aproximado de m&5sd#00 items la validacion uno a uno
iba a ser casi imposible, por esta razén, se tealizmuestro de los items encontrando
gue el stock estaba igualado en 98%. Para estee2fante se decidié luego de la
migracioén realizar un inventario fisico de todactanpafiia con esto se aseguré que el

inventario este también validado al 100%.

Por altimo, el proceso de cuadre de cartera datekey proveedores, no tuvo el mismo
éxito que las areas anteriores. Porque ambos sisteranejan de manera distinta el cruce
de valores, es decir las obligaciones con sus cggpe pagos. Ademas, por el uso de
decimales en los valores, no se pudo validar eftanacion es su totalidad. Para este
proceso se tuvo que realizar un trabajo a detaligoprte del area de cartera. Luego de

unos 3 meses la cartera, también quedo corregidédada al 100%.

Un proceso de migracién que no siga un esquemeddapdria tomar mas tiempo del

gue inicialmente se pueda plantear. Como se hsadwia lo largo de este trabajo existen
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muchos tipos de migracion de data. Razén por laesigesponsabilidad de todas las

areas de una organizacion involucrarse en estegeswe de manera activa.

Por otro lado, es muy importante tener la aperderé alta gerencia en cuanto a poder
comprender que alcance se quiere dar al proyeatoelcfin de que se pueda garantizar
que la data que va a ser trasladada de un DBM$oanwintenga su confiabilidad y

consistencia.

7. CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Se concluye que si se utiliza un esquema logiamideacion los tiempos de un proyecto
de migracion de data podrian reducirse de manersidarable. Es importante darle el
tiempo necesario a cada paso de este esquemaeyarelspsecuencia. Cada etapa debe
ser completada y validada, con el fin de que ealida a produccién se pueda garantizar

una buena operatividad en todas las areas.

Si se decide utilizar ETL como tipo de migraciéa;debe asignar un tiempo importante
en el desarrollo de los scripts, realizar un aisatie los tipos de datos mas usados dentro
de la compafiia, elaborar el respectivo cuadro disede migracion por tipo de dato;
lo cual facilite el andlisis. Ademas, es necesaui® luego de migrada la data se realicen
todas las pruebas que se consideren necesariagygesa mantenga la consistencia de la

data.

La data almacenada en un gestor de base de dasosmare tendrd la misma estructura
de datos. Existen diferentes tipos de datos endrdiferentes gestores de base de datos,
y cada ERP puede almacenar o gestionar sus prodesoanera distinta. También cabe
mencionar que en la actualidad el uso de un ERBalele compafiias medianas, y
grandes es indispensable, por la cantidad de isftdon que estas manejan y producen
diariamente por todos sus usuarios. Ademés, queetzsidad de tener reporteria

gerencial oportuna es cada vez mas indispensable.
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Se concluye que luego de la migracion de data arempresa los macroprocesos de esta
no varian, simplemente se adoptan a las nuevamhaticlades que pueda tener el nuevo
ERP, es importante mencionar que muchas vecegtésahes de migracion no vienen
del &rea de TI, sino son directrices de la altamgga basadas en la vision que cada gerente

pueda tener del mercado en un determinado momento.

Se concluye que no siempre las areas de T derpgesas cuentan con todo el diagrama
entidad relacion de un ERP. Que mientras mas ciospson los procesos que este
administra mas extenso podria ser este diagramzuamo a tablas procedimientos,
funciones, vistas, etc., independientemente deDMS los administre. Por otro lado,
el tiempo de vida de un ERP dentro de una empr@siempre esta determinado por la
tecnologia en el que est4 desarrollado, sino moplastaciones que este pueda tener.
También por las caracteristicas de su DBM, o |Iesosode licenciamiento, también por
la flexibilidad de su estructura de base de dadaomanera que pueda irse integrando con

aplicaciones o médulos satélites que se soportehrmismo DBMS.

El hardware con el que un DBMS trabaja de manetimépno siempre es compatible
con otro DBMS ni puede garantizar el mismo perforoea cuando se tiene un esquema
de virtualizacion con SQL Server este no seraeadligara que Oracle 11g funcione de
manera 6ptima. Ademas, el licenciamiento con VMweréSQL Server tiene un costo
mientras que Oracle exige utilizar OVM como heremté de virtualizacion con el

objetivo de no encarecer mas sus licencias.

7.2. Recomendaciones

Se recomienda que, si una empresa requiere adgeaimbiar de gestor de base de datos,
se realice un andlisis completo y comparativo dagdas caracteristicas que tiene cada
gestor. Como por ejemplo funcionalidades de segdridacilidad de instalacion y
mantenimiento, sistemas operativos compatiblespsaie licenciamiento, etc. Ademas,

se debe revisar si se cuenta 0 no con personaitexgre el mercado para soporte y el
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costo que tiene la administracion de cada gestotaDmanera que al momento de tomar
la decision la gerencia general tenga todas laahlas claras y opte por la mejor opcion

en funcién de las necesidades de la compaiiia.

Cuando se instale un ERP en una compafiia, setsdicproveedor que entregue el
diccionario de datos y los diagramas de entidaxti@h de los procesos més importantes
que se almacenan en la base de datos. Esto cdmetivo de entender como esta

almacenada la data y tener un panorama mas clayjoed@formacion se puede extraer.

Contar con una capacitacion sobre las funcionatislael ERP, capacitar al personal del
area de tecnologia sobre la estructura y el maatgidad relacion que tienen este ERP;
asi como la capacitacion a usuarios clave que éelestar familiarizados con el nuevo
sistema y para ello es parte fundamental el definircronograma de capacitacion

adecuado.

Antes de iniciar un proceso de migracion realizaandlisis completo de los procesos
gue manejan las compainiias, con el fin de podemdigi@r las brechas que podrian existir
al cambiar de sistema, y que afectacion podria eamk operacion diaria de los usuarios
finales. También es importante involucrar a usgaciave para realizar un estudio del
nuevo ERP, y de esta manera generar un informepgumita de manera profunda,
analizar cada area de la companiia y realizar geotivas comparaciones entre un ERP
y otro.

Entender que vision se pretende dar a la migra@drgue si se toma solo una vision
contable - financiera, en una empresa comercigynals datos de segmentacion de
clientes, prospeccion, o datos de segmentacionetdé&cwios, podrian quedar afuera

generando dificultades en la operatividad y adrtrexigdn de las areas comerciales.

Es recomendable que cuando se decide cambiarm#dgta entre dos DBMS se cuente

con el soporte de un experto en la nueva platafarmaague se pretenda migrar; con el
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objetivo de poder determinar que arquitectura esda adecuada y que recomienda el
fabricante para que el impacto en los costos dadiamiento sea minimo. Es decir, entre
SQL Server y Oracle se manejan maneras muy distdgaicenciamiento. Por eso se
recomienda, que el proceso de compra con Oradle maneje al final del proyecto y
luego de realizar todas las pruebas de rendimimestesarias, debido a que una vez que
se notifica a Oracle la intencién de compra denti@s se empieza a tener una presion
muy grande por parte de la corporacion para queserete la compra de las mismas; y
con seguridad al cabo de poco tiempo de adquitadakcencias Oracle solicitara una

auditoria de licenciamiento.

Analizar la posibilidad de generar o desarrollaa tnerramienta que permita realizar
procesos de migracion de data de manera automésitaherramienta deberia tener la
capacidad de conectividad entre los DBMS que sizanan en este trabajo, sin embargo,
también se debe considerar que al migrar entreDdMS alimentados por dos ERP
distintos, se debe tener un amplio conocimientaslestructuras de cada uno, finalmente
la recomendacion general en una migracion da skatta que se utilice el esquema légico
de migracién propuesto, se genere la respectia tibanalisis de tipos de datos, y lo
mas importante para mitigar el impacto en los ussay en la empresa, se debe
involucrar a todos los stakeholders en el proces@ldnanera que sean un apoyo dentro

del proyecto y en la estabilizacion del mismo ludgda salida a produccién.
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ANEXOS

Anexo 1: Organigrama General de Proauto.pdf
Anexo2: Diagrama de Procesos del area Comercial.
Anexo3: Diagrama de Procesos de Talleres.
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GLOSARIO

AGLP: La licencia publica general de Affero (en ingl&fero General Public License,
también Affero GPL o AGPL) es una licencia copyldftrivada de la Licencia Publica
General de GNU disefiada especificamente para asetmrcooperaciéon con la
comunidad en el caso de software que corra endeeed de red. La Affero GPL es
integramente una GNU GPL con una clausula nuevafiaee la obligacion de distribuir
el software si éste se ejecuta para ofrecer sesvictravés de una red de ordenadores.

ASCII: (acronimo inglés de American Standard Code forrinfgion Interchange,
Caodigo Estandar Estadounidense para el Intercadwimformacion, es un cédigo de
caracteres basado en el alfabeto latino, tal censa en inglés moderno. Fue creado en
1963 por el Comité Estadounidense de EstandareA, (é@ocido desde 1969 como el
Instituto Estadounidense de Estandares NacioraleklSI).

DBMS: Definicion de DBMS. (Data Base Management Syst&uai las siglas en inglés
para los Sistemas de Gestion de Bases de Datod5BBjo este nombre se conoce a
productos de fabricantes como Oracle, Sybase, miforingres, Borland, Microsoft,
IBM, etc.

EBCDIC: (Extended Binary Coded Decimal Interchange Codédi@d de intercambio
decimal de codigo binario extendido), es un cédigtandar de 8 bits usado por
computadoras mainframe IBM. IBM adapt6 el EBCDICat®ligo de tarjetas perforadas
en los afios 1960 y lo promulgd como una tactictéoousr-control cambiando el cédigo
estandar ASCII.

ETL: Extract, Transform and Load («extraer, transformparargar», frecuentemente
abreviado ETL) es el proceso que permite a lasnazgeiones mover datos desde
multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlosaygarlos en otra base de datos, data mart,
o data warehouse para analizar, 0 en otro sistp@r@conal para apoyar un proceso de
negocio. Los procesos ETL también se pueden utitiasa la integracion con sistemas
heredados. Se convirtieron en un concepto popularseafios 1970.

KVM: La méaquina virtual K (en inglés K virtual machik®/M) es una méquina virtual
desarrollada por Sun Microsystems (actualmenteigiagd de Oracle) a partir de una
version simplificada de la maquina virtual Javal&maquina virtual que sirve de base
a Java ME (Java Micro Edition), una plataforma eatta al desarrollo e implantacion de
aplicaciones Java para pequefios dispositivos celéfohos méviles, PDA, etc. Sobre la
KVM se constituye una serie de clases genéricganiwadas en dos perfiles segun las
prestaciones del dispositivo final.
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