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Resumen

El presente trabajo tiene como principal objetivo la creacion de un modelo de negocién
para la apertura de un centro estético y spa que brindara servicios en la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha. El centro estara orientado a ofrecer servicios de alta calidad y con
una gran variedad, centrandose principalmente en las necesidades mas importantes de
nuestro cliente con una atencién personalizada y eficiente. El modelo de negocios da inicio
con una metodologia de trabajo de integracion curricular, en la cual damos a conocer el tipo
de estudio de investigacion que vamos a realizar, el resultado de nuestra investigacion.
Asimismo se analizé las ventajas y desventajas de implementar un enfoque de EPS, y modelo
tradicional en el sector de la belleza, determinando que el enfoque de EPS ofrece ventajas
en términos de diferenciacion y conexién con el consumidor. Finalmente se disefid un modelo
CANVAS la cual se centra en nueve factores, siendo uno de los mas esenciales en la
propuesta de valor, donde el proyecto se enmarca en un enfoque de la economia popular y
solidaria, presentando precios accesibles, productos locales y apoyo a emprendedores

locales, asi como un ambiente acogedor.

Palabras claves: Modelo de negocios, Economia Popular y Solidaria, centro estético,

impacto, servicio, desarrollo social, responsabilidad, trabajo colaborativo.

Abstract

The primary objective of this project is to create a business model for the establishment
of an aesthetic and spa center that will offer services in the city of Quito, Pichincha province.
The center will be focused on providing high-quality services with a wide variety, primarily
centering on the most important needs of our clients through personalized and efficient

attention.

The business model begins with a curriculum integration work methodology, in which
we present the type of research study we will conduct and the results of our investigation.

Furthermore, the advantages and disadvantages of implementing a Social and Solidarity



Economy (SSE) approach and a traditional model in the beauty sector were analyzed,
determining that the SSE approach offers advantages in terms of differentiation and
connection with the consumer. Finally, a CANVAS model was designed, which focuses on
nine factors. One of the most essential of these is the value proposition, where the project is
framed within a popular and solidarity economy approach, presenting accessible prices, local

products, and support for local entrepreneurs, as well as a welcoming atmosphere.



Introduccion

Durante el periodo 2004-2023 el sector de la belleza ha experimentado un crecimiento
significativo a nivel mundial, y en el ultimo afio se evidencia un aumento anual del 8%
(Statista, 2024), convirtiéndose en una de las areas mas dinamicas y rentables dentro de la
economia. En este contexto, la creacion de un centro estético y spa en la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, para el afio 2025, representa una oportunidad Unica para satisfacer
la creciente demanda de servicios de bienestar personal. Este proyecto se enmarca en un
modelo de negocios de economia popular y solidaria, que busca no solo la rentabilidad

econdmica, sino también el bienestar social y el fortalecimiento de la comunidad.

A pesar de que el sector de la belleza y spa genera gran aporte econdmico y
rentabilidad a los negocios, no suelen considerar este tipo de organizaciones de Economia

Popular y Solidaria que estan involucradas en esta actividad econémica.

La Economia Popular y Solidaria se basa en la construccion de una nueva sociedad
sustentada en la solidaridad y convivencia entre los seres humanos y el planeta, a
través de la organizacién, la comunidad y la cooperatividad, asi como en distintas
formas de produccién y transformaciones politicas que buscan mejorar la calidad de
la vida a favor del bien comun. Desde la practica, sus principios son: comunitariedad
(relaciones comunitarias), dualidad (unidad en la diversidad cultural y humana),
interculturalidad, reciprocidad, redistribucion, respeto y armonia con la naturaleza,

soberania (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (EPS), 2022).

Actualmente en el pais al hablar de las estrategias que se ha implementado para
mejorar la calidad de vida de la sociedad, acorde al articulo 283 de la constitucion de la

republica, establece.

Que el sistema econdmico es social y solidario y se integra por las formas de

organizacion economica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demas que



la Constitucién determine, la economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con
la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios. Segun el
Art. 4.- Sus principios, son: a) La busqueda del buen vivir y del bien comun; b) La
prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales; c¢) El comercio justo y consumo ético y responsable: d) La equidad de
género; €) El respeto a la identidad cultural; f) La autogestion; g) La responsabilidad
social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; y, h) La distribucion equitativa

y solidaria de excedentes. (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

El presente modelo de negocios se enfocara en ofrecer una gama de servicios
estéticos y de spa que incluyan tratamientos faciales, corporales, masajes y terapias
alternativas, adaptandose a las necesidades y preferencias del grupo objetivo. Ademas, se
implementaran estrategias que fomenten el desarrollo sostenible y la participacion

comunitaria.

Es asi que el presente trabajo fomentara un modelo de negocios que fortalezca el
ambito econdmico, y social. Segun las United Nativos (2018), “el tejido social al proporcionar
oportunidades de empleo y generar un impacto positivo en la calidad de vida de los
ciudadanos, por lo que juega un papel crucial en la construccién de comunidades resilientes
y sostenibles. Al generar oportunidades de empleo, se fomenta no solo el desarrollo

econdmico, sino también un impacto positivo en la calidad de vida de los ciudadanos”.

El capitulo inicial se enfoca en establecer la relevancia y el diagnéstico del problema, asi
como en definir los objetivos y la metodologia que guiara la presente investigacion. El
segundo capitulo abordara el analisis de datos sobre la demanda de servicios estéticos, asi
como las preferencias del consumidor y sus principales resultados. En el tercer capitulo, se
evaluara la viabilidad financiera del proyecto, para la creacién del presente modelo de

negocios, como su propuesta de valor, y finalmente sus conclusiones y recomendaciones.



Metodologia

Al realizar la presente investigacion se aplicara un estudio cuantitativo en el cual se
realizan mediciones en los datos que han sido recopilados (Jiménez, 2024, p. 28), es decir,
al realizar la tabulacion de los datos se efectuara un conteo de cada uno de los items de la
encuesta con la finalidad de determinar los porcentajes correspondientes en los resultados

obtenidos.

El disefio de investigacion que se ha utilizado es de tipo descriptiva puesto que
mediante ella se establecen las caracteristicas mas sobresalientes del objeto de estudio
(Lerma, 2022, p. 88), por lo cual, se determinan todas las particularidades mas sobresalientes
que conforma el modelo de negocio en la creacién de un spa y centro estético en la ciudad

de Quito.

El universo poblacional se conforma por mujeres que residan en la ciudad de Quito,

para lo cual se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 1

El universo poblacional

Tipo de segmentacion Factores Descripcion Cantidad de personas
Pais Ecuador 17.893.324
Provincia Pichincha 3.298.783
Segmentacién geografica Cantén Quito 2.842.432
Ciudad Quito 2.679.719
Parroquia Solanda 149.134
Sexo Mujer 76.765

Segmentacion demografica Edad Entre 30 a 60 afios 29.414

Segmentacion psicografica Estilos de vida Relajaciény descanso  29.414

Nota: Adaptado del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2024)

Por lo tanto, en el presente estudio la poblacién se conforma por 29414 mujeres que residan
en la parroquia de Solanda al sur de la ciudad de Quito, que tengan una edad entre 30 a 60
anos de edad y posean un estilo de vida enfocado hacia la relajacion y el descanso, por lo
tanto, de acuerdo al tamano del universo poblacional se efectua el calculo de la muestra para

lo cual se utiliza la siguiente formula:



N*Zz*p*q

n:ez(N—1)+Z2*p*q
Donde:

N = | Tamano de la poblacion = | 29414
4 = | Nivel de confianza = 11,96
p = | Probabilidad de éxito = 105

q = | Probabilidad de fracaso = 105

e = | Margen de error = 10,10
n = | Tamario de la muestra = | 96

Por lo tanto, al aplicar la férmula se tiene:

3 29414 % 1,96 x 0,5 * 0,5
©0,102(29414 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n

n = 96 encuestas

Por lo tanto, de las 96 encuestas vamos a aplicar 268, dicha obtencién de resultados sera

proyectados en nuestro universo poblacional.

Para elaborar la Matriz de Operacionalizacién de Variables, es preponderante
considerar las variables como la mezcla de mercado y la Economia Popular y Solidaria (EPS),
en el que se determinan las correspondientes dimensiones, indicadores, items, técnicas e

instrumentos para cada una de ellas, por lo que esta informacion se detalla en la tabla

siguiente:
Tabla 2
Variables
. \ . . . Técnica /
Variables Dimensiones Indicadores Items
Instrumento
¢;Qué tipos de
servicios le Encuesta /
Producto Nivel de producto interesan mas en c . .
Mezcla de un spa y centro uestionario
mercado estético?
: ; ; ;Cuanto estaria Cncuesta /
Precio Nivel de precio ¢ . .
Cuestionario

dispuesto a pagar
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por el servicio
anterior?
JEN qué
ubicacién le
. , Encuesta /
Plaza Nivel de plaza gustaria que se . .
Cuestionario
encuentre este
negocio?
LA través de qué
. . . tipos de medios le Encuesta /
Promocion Nivel de promocién , . . .
gustaria recibir Cuestionario
publicidad?
¢, Con qué
frecuencia
Demanda Nivel de demanda adquiriria el
servicio de
tratamiento facial?
. Qué tan
importante es
- Nivel de para usteq que el
Responsabilidad - spa adquiera sus Encuesta /
. responsabilidad . .
Social , productos o Cuestionario
social )
materiales en
negocios
populares?
. Qué tan
. importante es
Economia Nivel de para usted que el
Popular y Responsabilidad . Encuesta /
. . responsabilidad spa promueva el . .
Solidaria Ambiental . Cuestionario
ambiental ahorro del agua
(EPS)
potable en sus
instalaciones?
¢ Estaria
dispuesto a pagar
. mas por los
Responsabilidad Nivel . de servicios si los Encuesta /
- responsabilidad i .
Econdmica .y productos se Cuestionario
econdémica .
adquieren a
proveedores
locales?

Nota: Por lo tanto, en la tabla anterior se observan a los items que se han estructurado de
acuerdo a las dimensiones cada variable, por lo cual, se estructura la forma de la encuesta

para la obtencion y recopilacion de los datos:
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Por otra parte, el procesamiento de los datos se inicia con la revision del titulo de
investigacion para que en base a ello se determinen las correspondientes variables y
dimensiones a considerar, por lo que de acuerdo a la matriz de operacionalizacién se
estructuran los items de la encuesta como principal técnica de recopilacion de datos. La
informacion que se obtenga se tabula en Microsoft Excel, mediante el cual, se elaboran las

tablas y figuras estadisticas que son analizadas e interpretadas por parte del investigador.

Capitulo |
1.1 Importancia y diagnostico
A nivel mundial, la industria de la belleza ha crecido exponencialmente durante los
ultimos 5 afios. Segun Global Wellness Institute (2018)“existe un aumento en la demanda de
servicios de spa y estética del 5%, respecto al afio 2014”.
La industria del bienestar, que abarca segmentos que van desde la salud mental y
laboral hasta la alimentacion y el cuidado personal, ha crecido a pasos agigantados
desde 2021 hasta el punto de que su valor de mercado estimado para 2023 se situo
por encima de los 6,2 billones de dolares estadounidenses. Pero no solo eso, de cara
a 2027, se prevé que registre una tasa de crecimiento anual compuesta del 8,6%.

(Statista, 2024).

En Ecuador, la investigacion sobre el sector de la estética y el bienestar SPA, ha
comenzado a tomar fuerza, debido al desarrollo de la misma, en la Regién Andina y América
Latina, existen estudios que analizan la importancia de adaptar los servicios a las
necesidades culturales y sociales de la comunidad promoviendo un impacto positivo para la

economia popular y solidaria en el desarrollo local (Secaira, 2021).

La oferta y demanda en el sector de la estética en Quito muestra un crecimiento
constante. Segun estadisticas recientes, el mercado de servicios de belleza ha crecido

un 15% en los ultimos afos desde el 2019 al 2023, con una creciente preferencia por
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tratamientos que integren técnicas tradicionales y modernas. La demanda de servicios
de spa, masajes y tratamientos estéticos esta en aumento, lo que indica un mercado
potencialmente lucrativo para el nuevo centro. (Centro de Investigacion de Economia

y Negocios Globales, 2022)

Pese al crecimiento del sector de la estética en Ecuador, impulsado por la demanda
de servicios de spa y estética en la ciudad de Quito estd en constante aumento,
especialmente en la poblacién joven y de clase media. Sin embargo, existe una oferta limitada
de centros que operen bajo los principios de economia social y solidaria, lo que evidencia una
necesidad insatisfecha en esta poblacién y promueve una oportunidad para negocios que se

alineen bajo estos principios (Sanchez, 2014 ).

La creacion de un centro estético y spa en Quito, bajo una economia popular y
solidaria, es de gran relevancia en el contexto actual. Este tipo de modelo de negocio no solo
responde a la creciente demanda de servicios de bienestar y estética, sino que también
promueve el desarrollo econdmico local y la inclusién social. La importancia del tema radica
en su potencial para generar empleo, fomentar la capacitacion de personal local y contribuir
al bienestar de la comunidad, alineandose con los principios de la economia solidaria que

buscan el beneficio colectivo sobre el individual (Gestién Digital, 2024).

Un modelo de negocios bajo los lineamientos de la economia popular y solidaria es
un motor de cambio social y econémico en la comunidad, en el cual su éxito dependera de

un enfoque o estrategia de sostenibilidad.

Esta presente investigacion establece un modelo de negocio y tiene concordancia con el Plan

de Creacién de Oportunidades 2021-2025 que establece.

La esperanza y suefios de millones de ecuatorianos de cada rincén de la patria. Es
un documento que integra una vision conjunta y la organiza sobre cinco ejes:

Econdmico, Social, Seguridad Integral, transicidon Ecoldgica e Institucional. De esa
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forma, proponemos al Ecuador una hoja de ruta para crear oportunidades para todos

y vivir en libertad. (Secretaria Nacional de Planificacién, 2024)

La propuesta de un centro estético y spa debe considerar ambitos sociales y
ambientales como fomento de gestion de residuos, capacitacion del personal local y la
creacion de un ambiente inclusivo que fomente la participacion en la comunidad. Estas
iniciativas no solo mejoraran la calidad del servicio, sino que también fortalecera el sentido
de pertenencia y compromiso social (Innovacion Estética, 2021). En la actualidad, el mercado
de la estética facial y corporal tiene una gran relevancia, ya que la belleza se ha convertido
en un aspecto clave para la aceptaciéon social del individuo, sin embargo, muchos
profesionales enfrentan dificultades para satisfacer todas sus necesidades de belleza debido
a sus multiples compromisos laborales y personales, lo que a menudo les genera estrés

(Cabrer, 2020).

Tabla 3

Catastro SEPS Organizaciones que ofrecen servicio de peluqueria

Organizaciones que ofrecen servicio de peluqueria Numero Porcentaje
ASOCIACION DE SERVICIOS DE PELUQUERIA CAMBIO DE IMAGEN y 10.00%
ASOSEPECAIM ’
ASOCIACION DE SERVICIOS DE PELUQUERIA BELLEZA EXPRESS y 10.00%
"ASERBEX" e
ASOCIACION DE SERVICIOS DE PELUQUERIA BELLEZA LAS PALMERAS y 10.00%
"ASERPELBEP" ’
ASOCIACION DE SERVICIOS DE PELUQUERIA DAMAS DE LA BELLEZA y 10.00%
"ASERPELDAB" ’
ASOCIACION DE SERVICIOS DE PELUQUERIA DE MANABI y 10.00%
ASOSERPELUMAN ’
ASOCIACION DE SERVICIOS DE PELUQUERIA ESPIGA DORADA DAULE y 10.00%
ASOSERPESDODAU ’
ASOCIACION DE SERVICIOS DE PELUQUERIA FACE LOOK (ROSTRO Y y 10.00%
MIRADA) ASOSERPELFAC "EN ’
ASOCIACION DE SERVICIOS DE PELUQUERIA Y ESTILISTAS DE SANTA y 10.00%
ELENA ASOPESE ’
COOPERATIVA DE SERVICIOS DE PELUQUERIA ESTILISTAS INTEGRAL y 10.00%
GUARANDA COOPGUARANDA ’
COOPERATIVA DE SERVICIOS DE PELUQUERIA Y ASESORIA DE IMAGEN y 10.00%
URBAN CULTURE (CULTURA ’
Total, general 10 100,00%

Elaborado por: Erika Poveda,
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NOTA: Segun el catastro de la Superintendencia de Economia Popular y solidaria (SEPS),
actualizado el dia 23 de mayo del 2025 nos indica que se encuentran 10 organizaciones que
brindan servicios de peluqueria entre ellas asesorias de imagen, cambios de imagen y
estilistas. Es asi que se demuestra la falta de centros estéticos y de spa en Quito que operen
bajo un modelo de economia popular y solidaria, generando un gran problema, debido a la
falta de iniciativas con perspectiva econdémica, y social que contribuya la productividad del
pais.

Tabla 4

Catastro SEPS Organizaciones activas que prestan servicio de peluqueria

Organizaciones activas que prestan servicio de peluqueria Numero Porcentaje
ASOCIACION DE SERVICIOS DE PELUQUERIA CAMBIO DE IMAGEN y 14.299%
ASOSEPECAIM esre
ASOCIACION DE SERVICIOS DE PELUQUERIA BELLEZA EXPRESS y 14.299%
"ASERBEX" s
ASOCIACION DE SERVICIOS DE PELUQUERIA DAMAS DE LA BELLEZA y 14.299%
"ASERPELDAB" s e
ASOCIACION DE SERVICIOS DE PELUQUERIA DE MANABI 1 14.29%
ASOSERPELUMAN '
ASOCIACION DE SERVICIOS DE PELUQUERIAY ESTILISTAS DE SANTA 1 14.29%
ELENA ASOPESE ’
COOPERATIVA DE SERVICIOS DE PELUQUERIA ESTILISTAS INTEGRAL 1 14.299%
GUARANDA COOPGUARANDA e

COOPERATIVA DE SERVICIOS DE PELUQUERIA Y ASESORIA DE IMAGEN
URBAN CULTURE (CULTURA
Total, general

1 14,29%
100,00%

~

Elaborado por: Erika Poveda,

NOTA: De las 10 organizaciones que ofrecen este servicio, 7 de ellas se encuentran activas.

Tabla 5

Catastros SEPS Organizaciones Extintas que ofrecen servicio de peluqueria

Organizaciones Extintas que ofrecen servicio de peluqueria Ndmero Porcentaje
ASOCIACION DE SERVICIOS DE PELUQUERIA BELLEZA LAS PALMERAS y 33339
"ASERPELBEP" ’
ASOCIACION DE SERVICIOS DE PELUQUERIA ESPIGA DORADA DAULE y 33339
ASOSERPESDODAU ’
ASOCIACION DE SERVICIOS DE PELUQUERIA FACE LOOK (ROSTRO Y y 33339
MIRADA) ASOSERPELFAC "EN ’
Total, general 3 100,00%

Elaborado por: Erika Poveda,
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NOTA: De las 10 organizaciones que ofrecen servicio de peluqueria, 3 de ellas se encuentran
extintas, 0 se encuentra con inactividad; y, 0 se encuentran liquidadas.

Esta ausencia limita las oportunidades de empleo y desarrollo comunitario en el sector
de la belleza y el bienestar, al mismo tiempo que priva a la poblacién local de acceder a
servicios de calidad que se alineen con los principios de inclusion, equidad y responsabilidad

social.

La mayoria de los centros estéticos y de spa en Quito se basan en modelos de negocio
convencionales, orientados principalmente a la maximizaciéon de ganancias, lo que deja de
lado el enfoque en el bienestar social. Los escases de emprendimientos con modelo de
negocio bajo principios de economia popular y solidaria, limita las oportunidades de desarrollo
local. Bajo esta perspectiva la economia popular y solidaria busca incluir a los mas
vulnerables en el proceso econdmico, su escasez puede resultar en una exclusion de ciertos

grupos de la poblacion afectando de forma directa su estilo de vida (Franco, 2023)

La escasez de emprendimientos impide la generacion de empleos, la capacitacion de
personal y empoderamiento comunitario. En el territorio ecuatoriano la tasa de desempleo en

el segundo trimestre del 2025 es del 3,5%. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2025)

Por el lado de la demanda, los quitefios con bajos recursos econdmicos tiene un
acceso restringido a servicios de spa y estética de calidad y a precios asequibles. Es
primordial resaltar también que la inestabilidad econdmica, la inseguridad vy la crisis
energética son las principales razones por las que los quitefios han reducido sus

gastos en 2024 (Primicias , 2024).

El presente trabajo se enfocara en el sector de Solanda, ciudad de Quito y estara
dirigida a la poblacién local, enfocado principalmente en aquellos segmentos de la comunidad
en situacion de vulnerabilidad, es decir, es decir los segmentos de clases medias y bajas.

(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020).
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En la actualidad, decimos que la estética no es solo una perspectiva de belleza,
cuidado personal o bienestar, sino que se relaciona con la salud emocional y fisica de las
personas. Es por ello que a los servicios de estética y spa se los asocia con costos elevados,
lo que provoca limitaciones al acceso de estos beneficios a las familias y sectores de clases
medias y bajas, mientras que, al disehar un modelo de negocios para un centro estético que
opera bajo la modalidad de economia popular y solidaria (EPS), fomentamos el acceso
equitativo, con servicios de bienestar y cuidado personal principalmente a los sectores de
clases medias y bajas, con la finalidad de generar oportunidades de empleo, capacitaciones

y acceso a los servicios de bienestar y estética de calidad.

Es asi que, ante esta realidad, surge la falta de centros estéticos y spa en el sector de
Solanda cuidad de Quito, que opere bajo esta modalidad de economia popular y solidaria
(EPS), la cual se caracteriza principalmente en promover la asociatividad, y gestiéon
democratica, que promueva la participacion entre sus miembros. De esta manera, se busca
responder a la presente problematica; la falta de acceso a los servicios de bienestar al
consumidor y la necesidad de diversificar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria con
proyectos innovadores que ayuden a contribuir al desarrollo de la matriz productiva del pais.
Esta ausencia limita las oportunidades de empleo y desarrollo comunitario en el sector de la

belleza y el bienestar.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Disefiar un modelo de negocio para la creacion de un centro estético y de spa que opere
bajo los principios de la economia popular y solidaria, con el fin de generar oportunidades de

empleo, capacitacion y acceso a servicios de bienestar y estética de calidad.

1.3.2. Objetivos Especificos
o Realizar un analisis comparativo de un modelo negocios convencional con un
modelo tradicional en el que se evidencie las ventajas y desventajas de

implementar un enfoque de EPS en el sector de la belleza.
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o Identificar la demanda de servicios estéticos y las preferencias de los
consumidores para implementar el modelo de negocios.
o Elaborar un estudio de viabilidad financiera con el objetivo de evaluar la factibilidad

del modelo de negocio en cuestion.

Modelo de negocio: Es el elemento donde la organizacién crea, entrega y, captura
una propuesta de valor, sin embargo es importante mencionar que en el contexto de la
economia popular y solidaria, se enfoca en la produccion local del comercio justo vy, la
distribucién equitativa de los bienes, donde se prioriza el impacto social, sobre la

maximizacion de ganancias (Barg, 2022).

Este tipo de negocios, en conjunto con la economia popular y solidaria, busca vincular
a la poblacién mas vulnerable que cuenta con emprendimientos para mejorar su nivel
socioecondmico, donde es importante que se maneje un modelo de negocio para que exista
un mejor reconocimiento del producto, dentro de un mercado que en la actualidad es

altamente competitivo.

Simplemente un modelo de negocio, es un documento donde se describe a la
empresa, es decir se crea, entrega, y, captura una propuesta de valor, misma que esta

enfocado a un mercado objetivo, a fin de solventar la demanda del mismo.

Para que un modelo de negocio sea reconocido dentro del mercado altamente
competitivo, es importante el manejo de estrategias de posicionamiento, asi como los
recursos o procesos que son necesarios para generar ingresos, y en base a ello poder cubrir
costos y, gastos lo esencial del modelo de negocio, es generar una rentabilidad y beneficiar

tanto al cliente interno.

Economia popular y solidaria: Se le conoce como el sistema econémico que

enmarca en buscar un beneficio colectivo, mediante la cooperacion o ayuda mutua de las
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economias en desarrollo, es decir que busca una participacién activa de los actores sociales,
a fin que exista una distribucion justa dentro del ambito socioecondmico, todo vinculado con
el cuidado ambiental y el progreso poblacional (Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria (EPS), 2022).

Lo que buscan la economia popular y solidaria, es la prioridad del trabajo, sobre el
capital, es decir que buscan que el trabajador y las personas sean el centro de la actividad

economica, mas no maximizar las ganancias.

También se caracteriza por presentar una autogestion y, participacion, es decir que
las decisiones son tomadas de forma democratica por sus miembros, lo que permite la toma
de decisiones mas eficientes, es decir que vinculan al desarrollo de procesos o servicios
productivos, esenciales para fomentar el desarrollo de las comunidades mas vulnerables,
ademas se habla del bien comun, es decir que su principal fin es beneficiar a la comunidad y

brindar un desarrollo sostenible de forma conjunta.

De igual manera, se destaca que la economia popular y solidaria, se enmarca en la
colaboracién entre personas u organizaciones, creando asi redes de apoyo mutuo que
permite la solvencia econdmica de la poblaciéon vulnerable, es importante mencionar que
busca una diversidad de forma organizativa, asociaciones, u organizaciones comunitarias
entre otras, siendo su objetivo principal, el de generar un impacto positivo en la sociedad,
todo ello relacionado con una gestién eficiente a fin de contribuir, con el crecimiento de la

matriz productiva del pais con la generacion de fuentes de empleo.

Centro estético: Se lo denomina al espacio fisico, donde se ofrecen servicios
relacionados con la belleza, el cuidado personal y, el bienestar enmarcado dentro de la
economia popular y solidaria, a fin de contribuir con el uso de productos naturales y, el trabajo

en la comunidad local, promoviendo asi las practicas sostenibles (Gil, 2021).
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El centro estético, debe contar con un recurso humano calificado a las exigencias de
mercado, para de esta manera poder brindar un servicio que permita cubrir las expectativas
de los clientes cautivos y, potenciales, para en base a ello lograron un posicionamiento de la

marca, que en la actualidad en este tipo de servicios es altamente competitivo.

Impacto: Son las consecuencias o efectos de las acciones de la economia popular y
solidaria, que tienden a beneficiar dentro del aspecto socioecondmico y ambiental, el cual es
positivo al crear un modelo de negocio, ya que permite la creacién de empleo, a fin de reducir
el nivel de pobreza, es decir que busca el fortalecimiento, por lo cual este tipo de proyectos
permite contribuir con la matriz productiva del pais, ya que se generan nuevas fuentes de

trabajo (Delgado et al., 2021).

Desarrollo social: Se conoce como el método que busca mejorar la calidad de vida
de la poblacién, donde se promueve la inclusion social, equidad, la participacion ciudadana
y, el acceso a servicios basicos, es decir que se enmarca dentro de la economia popular y
solidaria, que es el motor esencial para desarrollo de la comunidad, especialmente en

poblaciones mas vulnerables (Economia Popular y Solidaria, 2020).

Responsabilidad: Implica el manejo de acciones propias, a fin de actuar de forma
ética y transparente frente a cualquier servicio o producto que se comercialice, dentro de la
economia popular y solidaria, se enmarca en la responsabilidad qué beneficia al desarrollo
socioecondmico de los mas vulnerables, a través de un manejo ético que beneficie a la

comunidad (Barroso, 2021).

Trabajo colaborativo: Es una forma de ejecucion de un proyecto a través de la unién
de la poblacién, a fin de unir conocimientos para lograr un fin comun, como es un servicio o
un producto, a través de la cual se crea fuentes de empleo y, se distribuyen en una forma
equitativa la ganancia o rentabilidad generada, a través del cual se busca beneficiar a la

comunidad que se encuentra en vulnerabilidad (Revelo, 2020).

20



También se recalca al trabajo colaborativo, como la unién de individuos con diversas
fortalezas vy, perspectivas para lograr un propésito en comun, es decir que no se trata
unicamente dividir tareas o procesos, sino que de manera conjunta buscar una solucién a las
adversidades del mercado y, en base a ello poder brindar un servicio o un producto de calidad,
por lo cual, es importante que se maneje un plan de equipo para llegar al mismo objetivo, con
el de fin cumplir con las perspectivas tanto del cliente interno como externo, siendo
importante el manejo eficaz de un modelo de negocio.

Capitulo Il

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

2.1 Procesamiento y analisis de datos
Figura 1.

Edades

Edades

M De 30 a 40 afios
B De 41 a 50 afios
De 51 a 60 afios

Otros

Elaborado por: Erika Poveda, / Fuente: Encuestas
Nota. Las mujeres menos de 30 anos no forman parte de la poblacion.

Andlisis:

En la figura anterior se observa que el 52% de las encuestadas tienen entre 30 a 40
anos de edad, el 25% posee entre 41 a 50 anos, el 21 % poseen edades entre 51 y 60 afios,
y el 2% restante corresponde para las encuestadas que no forman parte del estudio

poblacional. Por lo tanto, al menos cuatro de cada cinco clientes potenciales tienen 50 afos
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0 menos, las mismas que forman parte del publico objetivo en el desarrollo de la presente

investigacion.

Tabla 6.

Frecuencias con las que acuden a un centro estético y spa.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mensualmente 110 40 %
Semanalmente 51 19%
Ocasionalmente 108 40 %
Nunca 3 1%

Total 272 100,00

Elaborado por: Erika Poveda, / Fuente encuestas

Analisis: En las cifras que se detallan en la tabla anterior, se observa que el 40% de
las participantes encuestadas menciona que mensualmente acude a un centro estético y spa,
mientras que el otro 40% lo realiza de manera ocasionalmente, mientras que el 19% lo realiza
semanalmente y el 1% corresponde a las personas que no han acudido a un centro estético.
En relacién a ello, es importante sefalar que al menos la mitad de las clientes potenciales
adquiriria el servicio de spa al menos una vez al mes, tiempo suficiente para realizar un

tratamiento facial.

Figura 2.

Tipos de servicios que les gustaria
recibir
B Masajes relajantes
B Tratamientos faciales
m Depilacion
Aromaterapia
Tratamientos corporales (anticelulitis,

reductores, etc.)
otros

Elaborado por: Erika Poveda,
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Anadlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, se destaca que tanto los
tratamientos corporales como las depilaciones son de mayor interés para las encuestadas
con un 26 y 24%, seguido de un 20 y 19% que prefieren masajes relajantes y tratamientos
faciles, de tal manera, que 9% restante prefieren aromaterapia y el 2 % que prefieren otros
tipos de servicios, Es decir, que al menos tres de cada cinco mujeres encuentran un mayor

interés en los tratamientos corporales y depilacién.

Tabla 7.

Importancia del uso de productos naturales en los tratamientos antes mencionados.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Importante 21 77%
Neutral 51 19%

Poco Importante 10 4%

Total 272 100,00

Elaborado por: Erika Poveda.

Anadlisis: En los resultados obtenidos se visualiza que 77% de las mujeres
encuestadas sefala que es importante que el spa compre materiales a los negocios
populares, el 19% declara una opinién neutral, mientras que el 4% sefiala que para ellos es
poco importante. En relacion a estas cifras, al menos dos de cada tres mujeres que residen
en la parroquia de Solanda consideran que es muy relevante que el spa pueda adquirir sus
insumos y materiales en los pequenos negocios populares del sector, pues ello impulsaria la

economia de la zona lo cual es favorable para la parroquia.

Tabla 8.

Costos a pagar por los siguientes servicios:

Porc
Frecu
Alternativas . entaj
encia
e
Basico (limpieza facial basica mas tratamiento corporal localizado): $45 - $60 164 60%
Estandar (limpieza facial profunda completa, tratamiento corporal en 2 zonas): $60 g3 31%

- $90
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Premium (limpieza facial premium con tecnologia ideal para cada tipo de piel, 25 9%
tratamiento corporal integral, kit mini para el cuidado en casa.): $90 - $150
100,0

0

Total 272

Elaborado por: Erika Poveda,

Nota. Los rangos de precios se han colocado en moneda oficial.

Anadlisis: En base a las cifras obtenidas, se destaca que el 60% de las mujeres
encuestadas prefieren pagar entre $45 a $60 dolares por un servicio que se ofrece en un spa
o centro estético, el 31% entre $60 a $90ddlares, por lo que la diferencia restante que es de
un 9% se inclinan por pagar un valor entre los $90 a $150 ddlares. Por consiguiente, en base
a estos rubros entre un 50% de las clientes potenciales estarian dispuestas a pagar entre los
50 a los 100 dolares por los tratamientos anteriormente mencionados a realizarse en un spa

0 centro estético.

Tabla 9.
¢Usaria servicios y productos de un centro estético que opera bajo los principios solidarios y

que fomente el empleo local?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 221 81%

No 51 19%

Total 272 100,00

Elaborado por: Erika Poveda,

Analisis: De acuerdo a las cifras obtenidas, se destaca que el 81% de las mujeres
encuestadas prefieren utilizar los productos y servicios para ayudar a fomentar el empleo
local, mientras que la diferencia; es decir, el 19% restante se inclinaron por el no. En base a
estos resultados obtenidos decimos que, mas del 50% de las clientes potenciales estarian

dispuestas a utilizar los productos y servicios a realizarse en el centro estético y spa.

Figura 3.
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Datos importantes a considerar
para un centro estético

M Buen precio
B Atencion de confianza
B Productos naturales

que sea de propiedad
colectiva

Elaborado por: Erika Poveda,

Anadlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el 40% de las
mujeres encuestadas que forman parte de la presente investigacion consideran importante
un buen precio, el 33%, consideran importante el uso de productos naturales, un 24% prefiere
una atencion de confianza, mientras que el 3% restante considera que sea de propiedad
colectiva. Por lo tanto, al menos dos de cada cinco personas consideran la importancia de

entregar a sus clientes calidad en sus productos y buenos precios.

Figura 4.

Demanda en el sector para la apertura
de un centro estético y spa

mSi
® No

W Desconce

Elaborado por: Erika Poveda,

Analisis: En las cifras que se detallan en la figura anterior, se observa que el 44% de

las mujeres encuestadas que forman parte de la presente investigacion desconocen si existe
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0 no demanda en su sector, mientras que el 36% consideran que, si existe demanda para la

creacion de un centro estético y spa en su zona, y el 20% no lo considera.
Figura 5.

Al acudir al centro estético lo
hace:

m Sola
m Con amigos/as
® Madre/padre

Otros

Elaborado por: Erika Poveda,

Analisis: En los resultados obtenidos, se observa que el 42% de las participantes
encuestadas menciona que acude al centro estético sola, mientras que el otro 39% lo realiza
acompanada de amigos/as, el 19% restante corresponde a las personas deciden acudir con
sus padres y otros. En relacion a ello, es importante sefialar que al menos la mitad de las

clientes potenciales desean acudir sola al centro estético.

Figura 6.

Medios por los cuales les gustaria
recibir publicidad

B Redes sociales

H Correo electrénico

B Grupos de whatsapp
Publicidad en el local

M Hojas volantes

Elaborado por: Erika Poveda,
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Analisis: En cuanto a los medios de comunicacion para recibir publicidad, se observa

que el 44% de las encuestadas se inclina por las redes sociales, el 32% por grupos de

whatsapp, el 11% por correo electronico, por lo que el 7 y 6% restante se inclina por hojas

volantes y por recibir publicidad en el local. Por ende, en base a estas cifras, mas de la mitad

de las mujeres reconocen que les resulta mas favorable recibir cualquier tipo de publicidad

ya sea a través de redes sociales y grupos de whatsapp.

Sugerencia o comentario de los clientes para la apertura de un centro de este tipo.

Los posibles clientes sugieren que el centro estético dé cumplimiento a sus principios,

que el trato del personal al cliente sea amable, que se pueda brindar servicios a domicilio, e

incluir tratamientos para los cuidados de pieles delicadas, personas de la tercera edad y

nifios; y mantener continuamente capacitado al personal en técnicas estéticas y gestion

solidaria.

Tabla 10

Ventajas y desventajas de implementar un enfoque de EPS, y modelo tradicional en el

sector de la belleza.

Detalle

Modelo de negocio EPS

Modelo de negocio tradicional

Ventajas

Las EPS se centran en generar un
impacto positivo en la comunidad
y el medio ambiente. Esto puede
atraer a un segmento de
consumidores que valoran la
sostenibilidad y la ética en sus
decisiones de compra, lo que
puede resultar en una mayor
lealtad del cliente.

Al adoptar un enfoque social, las
empresas pueden diferenciarse
de la competencia. Esto es
especialmente relevante en el

sector de la belleza, donde los

El modelo tradicional se
centra en maximizar las
ganancias, lo que puede

resultar en un flujo de

caja mas estable vy
predecible
Las empresas

tradicionales suelen

tener estructuras mas

simples y menos
requisitos de
cumplimiento en
términos de

responsabilidad social,
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Desventajas

consumidores buscan marcas que
se alineen con sus valores.

Las EPS pueden acceder a
financiamiento y apoyo de
organizaciones que promueven el
desarrollo sostenible, lo que
puede facilitar la expansién y el
crecimiento en el mercado
ecuatoriano.

Este enfoque fomenta Ia
innovacion, ya que las empresas
buscan soluciones creativas para
abordar problemas sociales y
ambientales, lo que puede resultar
en productos Unicos y atractivos

para los consumidores.

Implementar un modelo de EPS
puede requerir inversiones
significativas en sostenibilidad y
responsabilidad social, lo que
puede ser un obstaculo para
nuevas empresas.

Evaluar el impacto social vy
ambiental puede ser complicado,
lo que puede dificultar la
justificacion de las inversiones
realizadas en estas areas.
Algunas EPS pueden enfocarse
en nichos especificos, lo que
podria limitar su capacidad para

competir en el mercado masivo.

lo que puede facilitar la

gestion.
Los inversores a
menudo prefieren

modelos de negocio que
demuestran un enfoque
claro en la rentabilidad,
lo que puede facilitar la
obtencién de

financiamiento.

Las empresas que no
adoptan un enfoque
social pueden perder la
conexion con los
consumidores que
valoran la sostenibilidad
y la ética, lo que puede
afectar su
competitividad.

En un mundo cada vez
mas consciente
socialmente, las
empresas tradicionales
pueden enfrentar
criticas por no contribuir
positivamente a la
sociedad, lo que puede
dafar su reputacion.
Las empresas
tradicionales pueden
tener dificultades para
adaptarse a las
tendencias emergentes

que priorizan la
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sostenibilidad 'y la

responsabilidad social.

Baja esta perspectiva se detalla, que el enfoque de EPS ofrece ventajas en términos de
diferenciacion y conexion con el consumidor, orientado a cubrir una necesidad existen en el

mercado.

2.2 Propuesta

Vision Valores

Brindar a mis clientes a
traves del tiempo un servicio

Mision

Realzar la belleza e Autoayuda

de nuestros de calidad, personalizado * Auto
clientes, es tanto en belleza facial como responsabilidad
fundamental con corporal;..con._estandares..de e Democracia

— calidad, altamente
SErvicios profesionales siendo siempre e lgualdad
especializados en innovadores y creativos en la e Equidad
estética facial y entrega de nuestros servicios. e Solidaridad
corporal.

Elaborado por: Erika Poveda

Flujograma de servicio

Los flujogramas de servicio son herramientas visuales que muestran el proceso de
atencion al cliente y los pasos involucrados en la prestacion de servicios. A continuacion, se

presenta el flujograma general para el servicio en el centro estético y spa:
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Elaborado por: Erika Poveda

Flujograma de Proceso Interno de Servicio

Flujograma de Proceso Interno de Servicio

Recepcian del
clienta

Asignacidn de
terapeuta

Freparacién de
productas y
herramientas

—

Realizacidn del
servicio

I

Proceso de
limpieza y
desinfeccian

I

Registro de
observaciones y
sugerencias

0

—

Elaborado por: Erika Poveda

La adecuada seleccion de equipos y materiales, junto con la implementacién
de flujogramas de servicio eficientes, son elementos clave para la exitosa puesta en marcha
del centro estético y spa en la cuidad de Quito. Esta iniciativa nos va a permitir mejorar la
calidad de nuestros servicios y también contribuird a una mejor experiencia para nuestros

clientes y el crecimiento de nuestro centro estético y spa.

Estudio administrativo-legal
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La creacion de un centro estético y spa en Quito, bajo la modalidad de economia popular
y solidaria (EPS) de Ecuador, requiere un enfoque administrativo y legal que garantice la
conformidad con las normativas vigentes y que potencie el desarrollo sostenible del negocio.

A continuacion, se presenta un analisis

Principios fundamentales:

e Solidaridad:

Indica que las organizaciones deben trabajar en conjunto, con apoyo mutuo y
promoviendo el bienestar colectivo. Al crear un centro estético y spa, hablamos de generar

un buen ambiente laboral entre todos sus socios y que estos se sientan valorados y apoyados.

e Equidad

La equidad se refiere a la justicia en la distribucion de beneficios y responsabilidades. En
el modelo de negocio, esto significa que los ingresos generados deben ser distribuidos de
manera justa entre los socios y empleados, garantizando que todos reciban una

compensacion adecuada por su trabajo.

e Participacion

Nos referimos a la participacion activa de todos sus miembros al momento de tomar
decisiones. Esto se lo realiza por medio de asambleas en las que se discuten y deciden
aspectos importantes sobre el centro estético, spa, y sus funcionamientos de esta manera de

esta forma cada uno de ellos esta siendo escuchado, y participe dentro de la asociacion.

Normativa

La normativa de la economia popular y solidaria ofrece un marco legal y regulatorio
que permite la creacion y funcionamiento de un centro estético y spa en Quito. Cumplir con
estas normativas no solo garantiza la legalidad del proyecto, sino que también promueve un

modelo de negocio sostenible y responsable que puede beneficiar a la comunidad ya los
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trabajadores involucrados. Es fundamental que el proyecto se ajuste a estos lineamientos

para asegurar su éxito y sostenibilidad a largo plazo.

Bajo esta perspectiva el modelo de negocios para la creacion de un centro estético y
spa, que brinda servicios en la cuidad de Quito, se constituira como asociacion bajo las
normativas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, misma que manejara el
siguiente nombre comercial. “Asociacion de servicios de belleza Erika BEAUTY & SPA”,

con el siguiente logotipo.

A'S '€ 1A GTON DE
SERVICILOS DE
BELLEZA

&

(gevbﬂuw TN
RS

A

BEAUTY & SPA

Elaborado por: Erika Poveda

Estructura organizacional

ESTRUCTURA INTERNA DE LA ASOCIACION

Asociacion de servicios de belleza
Erika BEAUTY & SPA

JUNTA GENERAL

Contador
Externo

=
JUNTA DIRECTIVA JUNTA DE VIGILANCIA ég

ADMINISTRACION
GENERAL

AREA TECNICOS DE ATENCION AL CLIENTE LIMPIEZA Y
PROFESIONAL MASAJES (MARKETING Y VENTAS) MANTENIMIENTO

Elaborado por: Erika Poveda
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Funciones del administrador

Ejercer la representacién legal, judicial y extrajudicial de la asociacion.

Proponer al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la asociacion.

Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su pro
forma presupuestaria.

Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la asociacion e
informar mensualmente a la junta administrativa.

Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores, cuya
designacién o remocion no corresponda a otros organismos de la asociacion.
Disefar y administrar la politica salarial de la asociacién, en base a la disponibilidad
del gliiro de negocio.

Informar de su gestion a la asamblea general y al Consejo de Administracién de la
asociacion.

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la junta directiva de la asociacion.
Contraer obligaciones a nombre de la asociacién, hasta el monto que el estatuto,
reglamento o la asamblea general le autorice.

Suministrar la informacién personal requerida por los socios, érganos internos de la
asociacion, o por la Superintendencia.

Informar a los socios sobre el funcionamiento de la asociacion.

Funciones del contador externo

e Se encarga de realizar las auditorias para medir los estados financieros de la
asociacion. En esto se incluird la revision de registros contables y la
verificacion de la conformidad con las normativas contables y la orientacion de
las obligaciones fiscales, dando cumplimiento a las leyes establecidas, para

evitar posibles sanciones.
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o Realiza las declaraciones de impuestos, preparar los estados financieros, los
balances y estados de resultados, dando constancia de la situacion econdmica
de la asociacion.

o Ofrece asesoramiento sobre la gestion financiera, incluyendo la planificacion
de presupuestos, andlisis de costos y evaluacion de inversiones. Esto ayuda a
las empresas a mejorar su rentabilidad y eficiencia operativa.

e Identifica y gestiona los riesgos financieros, y como mitigar las posibles

pérdidas y mejorar la estabilidad financiera de la asociacion.

Funciones del area profesional

e Realiza un analisis detallado de la piel de los clientes para determinar sus
necesidades especificas y recomendar tratamientos adecuados.

e Ofrece una variedad de tratamientos faciales, que incluyen limpiezas
profundas, tratamientos antienvejecimiento y mascarillas personalizadas,
adaptando cada procedimiento a las caracteristicas de la piel del cliente.

o Realiza exfoliaciones, envolturas y tratamientos reafirmantes, asi como
servicios de depilacion, contribuyendo a la mejora de la apariencia y salud de
la piel corporal.

e Proporciona diferentes tipos de masajes, como relajantes y terapéuticos, que
ayudan a aliviar tensiones y mejorar el bienestar general del cliente.

e Puede ofrecer terapias como aromaterapia y reflexologia, que complementan
los tratamientos estéticos y promueven un enfoque holistico del bienestar.

e Brinda recomendaciones sobre productos y rutinas de cuidado de la piel,
educando a los clientes sobre cémo mantener su piel saludable entre las
sesiones de tratamiento.

e Asegura que el area de trabajo esté limpia y ordenada, cumpliendo con las

normativas de higiene y seguridad para garantizar la salud de los clientes.
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Proporciona un servicio al cliente excepcional, escuchando las necesidades y
preocupaciones de los clientes, y creando un ambiente acogedor y relajante.
Se mantiene al dia con las ultimas tendencias y técnicas en el campo de la

estética, participando en cursos y capacitaciones para mejorar sus habilidades.

Funciones del técnico de masajes

Se encarga de analizar al cliente y sus necesidades para determinar el servicio
adecuado y proporcionar mayor informacion.

Asegura las normas de higiene y seguridad, que el area de trabajo esté limpia
y ordenada, garantizando de esta manera un ambiente seguro y saludable
para los clientes.

Lleva un registro de las sesiones de nuestros clientes, o que permite un
seguimiento efectivo y ajustes en futuros tratamientos.

Se mantiene activo en los diferentes cursos o capacitaciones para mantenerse
al dia en las tendencias y técnicas, para mejorar sus habilidades y

conocimientos.

Funciones de atencion al cliente, marketing y ventas

Implementa estrategias de marketing efectivas para promocionar los servicios
del centro estético y spa.

Organiza y lleva a cabo estudios de mercado para comprender las tendencias
de consumo, las preferencias de los clientes y la competencia. Esta
informacion es vital para ajustar las estrategias de marketing y ventas.
Supervisa la creacién y ejecucion de campafas publicitarias en diferentes
canales, como redes sociales, medios impresos y eventos locales. También se
encarga de disefiar promociones y ofertas especiales para atraer nuevos

clientes.
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e Lidera y motiva al equipo de ventas, estableciendo objetivos claros y

estrategias para alcanzarlos. Esto incluye la capacitacién del personal en

técnicas de venta y atencién al cliente.

Figura 7

MODELO CANVAS

~ >y
Socios clave 3

Proveedores locales: de
productos  naturales vy
organicos.

Organizaciones de
economia popular:  para
impulsar el maodelo
solidario.

Actividades clave ,_g’i_

Presentacion de servicio
estético y spa, que brinda
servicios en la cuidad de
Quito

£
Recursos clave .1
&
Personal
esteficistas  y
con experiencia.
Ubicacién estratégica: en
un area accesible y visible
de Quito
Relaciones con
proveedores locales : para
asegurar productos de
calidad y sostenibles

capacitado:
terapeutas

Propuestas de valor '\b

Servicios  integrales  de
estética: tratamientos
faciales, masajes, manicura
y pedicura

Enfoque en la economia
popular y solidaria : precios
accesibles, productos
locales y apoyo a
emprendedores locales.
Ambiente  acogedor y
sostenible: uso de
materiales ecologicos vy
practicas amigables con el
medio ambiente.

-
Relacién con clientes '_L

Atencidn personalizada:
asesoria en fratamientos y
seguimiento post-servicio.
Programas de fidelizacion:
descuentos y promociones
para clientes recurrentes.
Talleres ¥ eventos:
actividades que fomentan la
comunidad y el bienestar.

Canales %.13

Redes sociales : promocion de
servicios y ofertas a través de
plataformas como Instagram y
Facebook.

Pagina web : informacion
sobre servicios, reservas en
linea y blog sobre bienestar
Colaboraciones : con ofros
negocios locales y ferias de
economia popular.

—
Segmentos de clientes ﬁ’_

Personas de clase media y
baja: gue buscan servicios
de belleza accesibles
Emprendedores locales:
que desean colaborar y
ofrecer sus productos en el
spa.

Estructura de costos \j

Costos de personal : salarios y beneficios para el equipo.
Alquiler del local : gastos de mantenimiento y servicios plblicos
Marketing y publicidad : inversién en promocién y visibilidad del negocio.

Fuente de ingresos @

Servicios esteticos : tarifag por tratamientos individuales y paquetes.

Venta de productos : cosméticos naturales y productos de cuidado personal
de emprendedores locales.

Socios claves: Formar alianzas con las diversas organizaciones EPS de economia

popular y solidaria.

Proveedores locales, para la obtencion de productos que sean naturales, organicos y

biodegradables.

Actividades clave: Calidad y rapidez y una mejor experiencia en los diversos

servicios a ofrecer a cada uno de nuestros clientes.

Mantener una comunicacion afectiva con nuestros clientes a través de las diferentes

plataformas.

Control y seguimiento a nuestros socios claves posteriores a los servicios prestados.
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Propuestas de valor: Ofrecer servicios de alta calidad en un ambiente relajante y

acogedor, con un enfoque en la personalizacion de los tratamientos.

Tratamientos faciales:

o Limpiezas faciales profundas.

o Aromaterapias

o Mascarillas personalizadas.

Tratamientos corporales:

o Exfoliaciones y envolturas.

o Tratamientos reafirmantes.

o Servicios de depilacion.

Masajes:

o Masaje relajante.

o Masaje terapéutico.

o Masaje con piedras calientes.

Terapias alternativas:

o Aromaterapia.

o Reflexologia.

o Acupuntura.

Relacién con clientes: Un buen trato del personal para cada uno de nuestros
clientes, ofreciendo asistencias personalizadas, desde el momento de ingreso hasta el

momento de su salida del centro estético.



Incrementando trabajadores altamente capacitados, para generar un vinculo de confianza y

seguridad a nuestros clientes.

Segmentos de clientes: Mujeres que comprendan un rango de edades de entre 30
a 60 afnos.

Personas que buscan relajarse, no solo fisicamente sino también su salud.

Recursos claves: Como principal recurso clave nuestro local fisico que nos

permitira la apertura de nuestro centro estético.

Apertura de plataformas virtuales, que nos permita la interaccion con nuestros

clientes.

Publicidad en redes sociales, para un mayor acercamiento con nuestros clientes, para

brindar informacién sobre nuestros productos, promociones, servicios, entre otros.

Canales:

e Redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp, TikTok, entre otros).
e Llamadas telefénicas

e Local propio

e Sitios WEB

e Colaboraciones

Estructura de costos:

e Costos fijos iniciales: alquiler, personal, servicios basicos, equipamiento, etc.
e Compra de productos a usarse en nuestro centro estético.

e Costo para elaboracion y mantenimiento de nuestras plataformas virtuales.

e Capacitaciones a nuestro personal.

e Marketing

e Costos de atencién a nuestros socios claves.
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e Estrategias de financiamiento (inversiones, préstamos, socios).
Fuente de ingresos:
Venta de servicios a ofrecer.
Paquetes de servicios combinados.
Venta de productos relacionados (cosméticos, aceites, etc.).

Equipos y materiales

Para la puesta en marcha de este centro estético y spa, es fundamental contar con los equipos

y materiales adecuados que aseguren la calidad de los servicios ofrecidos.

e Camilla facial profesional

e Vaporizador con 0zono

e Microdermoabrasién

e Cavitacion y radiofrecuencia

e Lampara LED

¢ Sillas hidraulicas para estética
e Mostrador

e Sofa para sala de espera

e Estanterias y repisas

e Batas y uniformes

e Espejo de manos
Equipos de Tratamiento Facial

e Camilla de tratamiento facial: Ajustable y comoda.
e Lampara de luz LED: Para tratamientos especificos de la piel.

e Aparatos de limpieza facial: Como vaporadoras y ultrasonido.
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e Equipos de microdermoabrasion: Para exfoliacion profunda.

Equipos de Tratamiento Corporal

e Camilla de tratamiento corporal: Amplia y comoda.
e Equipos de envoltura y exfoliacién: Como maquinas de calor y vapor.

e Barferas de hidromasaje: Para tratamientos relajantes.

Equipos de Masaje:

e Camillas de masaje: Ajustables para mayor comodidad.
e Equipos de masaije eléctrico: Para masajes de tejidos profundos.

e Piedras calientes: Para masajes terapéuticos.

Materiales esenciales:

e Productos cosméticos: Cremas, aceites, mascarillas y exfoliantes.
e Sabanas y toallas desechables: Para mantener la higiene.

e Material de limpieza: Desinfectantes y productos de limpieza.

Mobiliario:

e Recepcion: Muebles cémodos y funcionales.
e Sala de espera: Equipamiento para que los clientes se sientan
relajados.

o Area de venta: Espacio para exhibir y vender productos estéticos.

Viabilidad financiera:

Tabla 11

Ingreso mensual

CANTIDAD PRECIO INGRESO

N PRODUCTO (BIEN/SERVICIO) MENSUAL UNIDAD MENSUAL
1 Masaije relajante (45-60 min) 19 $33,00 $627,00
2 Aromaterapia 16 $27,00 $432,00
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3 Limpieza facial profunda

TOTAL

29

$30,00

64

$870,00

$1.929,00

Elaborado por: Erika Poveda.

La presente tabla evidencia el ingreso mensual que vamos a tener el cual es de $1.060,00

considerando que la cantidad mensual es de 28.

Tabla 12.
Proyeccion
PROYECCION ANO 1 ANO2  ANO3  ANO4  ANOS5
$ $ $ $
VENTAS 23148,00 25462,80 28.009.08 30.809,99 33.890,99
COSTO VARIABLE $ $ $ $ $
PRODUCTOS VENDIDOS 328788 338635 373311 410557 4.516,55
$ $ $ $
COSTOFINO 12.840,00  12.84000 12.840,00 12.840,00 12.840,00
$ $ $ $ $
COSTO MANTENIMIENTO 5z, g 250,00 25000 250,00 250,00
costo unitario (u vendidas) 2$1 33 2$0 83 1$9 29 1$7 93 ‘I$6 69
$ $ $ $ $
UTILIDAD BRUTA 677012 898645 11.18597 13.61442 16.284.43
$ $ $ $ $
IVA 15% 347220 381942 420136 462150 508365

Elaborado por: Erika Poveda.

El presente trabajo tendra una proyeccién de 0 a 5 afios el cual inicia en el afio cero con

$3.472,20 y finaliza el quinto afio con $5.083,65.

Tabla 13

Costos de inversion

LISTADO DE NECESIDADES
(MAQUINARIA, EQUIPOS, MUEBLES Y

ENSERES)

camilla facial profesional

vaporizador con 0zono

Microdermoabrasion

cavitacién y radiofrecuencia
lampara LED
sillas hidraulicas para estética

mostrador

CANTIDAD COSTO  COSTO HENE
REQUERIDA UNITARIO TOTAL
$ $
2 200,00 400,00 NO
1 $ $ NO
180,00 180,00
$ $
1 650,00 650,00 NO
1 $ $ NO
110,00 110,00
$ $
1 75,00 75.0 NO
$ $
2 60,00 120,00 NO
$ $
1 150,00 150,00 NO
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. $ $
sofa para sala de espera 1 200,00 200,00 NG
. , $ $
estanterias y repisas 2 100,00 200,00 NO
, $ $
juego de toallas 10 5,00 50,00 NO
: $ $
batas y uniformes 4 25,00 100,00 NO
: $ $
espejo de manos 4 20,00 80,00 NO
$
TOTAL $
2.315,00

Elaborado por: Erika Poveda.

Tendremos un costo total de inversion de $2.315,00 en lo que son maquinarias, equipos,

muebles y enseres.

Tabla 14
Tipos de costos.
UNIDADES
TIPO DE COSTO uUSD PRODUCIDAS UE%TR?O
MENSUAL
$ $
COSTO FIJO 2 070,00 64 17
$ $
COSTO VARIABLE 273,99 64 2o
COSTO DE $ 6a O
MANTENIMIENTO 20,83 0.33
COSTO UNITARIO CON 40 PRODUCCION MENSUALES 2$1 s

Elaborado por: Erika Poveda.

Tenemos nuestros costos; entre ellos costo fijo de $1.070,00, costo variable de $273,99 y el
costo de mantenimiento de $20,83 y como conclusién tendremos un costo unitario con 40
producciones mensuales del $21,33.

Tabla 15
Ingresos y egresos

Tasa de descuento anual 12,0%

CALCULO DE INDICADORES FINANCIEROS

VALOR
INDICADOR RANGO ESTADO
uss
ANO 0 -2.315
ANO 1 115
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ANO 2 2.584

ANO 3 5.425
ANO 4 7.433
ANO 5 9.641
VA (afo 1a5) 16.218
VAN 13.903 positivo Factible
TIR 95% > tasa desc. Factible
B/C 7,0 >1 Factible

Elaborado por: Erika Poveda.

NOTA: Se evidencia que el presente proyecto es factible, ya que tiene una tasa de descuento

anual del 12%, un TIR del 95%, VAN de $13.903.

Conclusiones

o El centro estético y spa se enfoca en ofrecer una amplia gama de servicios,
que incluyen; tratamientos faciales como limpiezas faciales profundas,
tratamientos antienvejecimiento, mascarillas personalizadas, tratamientos
corporales, exfoliaciones y envolturas, tratamientos reafirmantes, servicios de
depilacion. También se ofrece masajes y terapias alternativas. Al ofrecer este
tipo de servicios de alta calidad en un ambiente relajante y acogedor, con un
enfoque en la personalizacion de los mismos se obtendra una fidelizacién de
los clientes cautivos y potenciales.

e Se analizé también las ventajas y desventajas de implementar un enfoque de
EPS, y modelo tradicional en el sector de la belleza, determinando que el
enfoque de EPS ofrece ventajas en términos de diferenciacion y conexién con
el consumidor, orientado a cubrir una necesidad existen en el mercado.

¢ Finalmente se determin6 el modelo CANVAS para la creacion de un centro
estético y spa, misma que se enmarca en nueve factores, siendo uno de los
mas esenciales en la propuesta de valor, donde el proyecto se enmarca en

un enfoque de la economia popular y solidaria, presentando precios
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accesibles, productos locales y apoyo a emprendedores locales, asi como un

ambiente acogedor.
Recomendaciones

o Desarrollar un sistema de evaluacion inicial para cada cliente, que permita
personalizar los tratamientos segun sus necesidades especificas. Esto puede
incluir un cuestionario detallado sobre sus preferencias y preocupaciones
estéticas.

o Crear una estrategia de marketing digital que incluya la presencia en redes
sociales, un sitio web atractivo y campafias de email marketing.

o Ofrece promociones iniciales para atraer clientes potenciales y fomentar la

fidelizacion.
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Anexos 1

Encuesta

ENCUESTA

La presente encuesta se realiza con fines académicos como parte de una investigacion
para recopilar informacion de un centro estético y spa que operara bajo la modalidad
de Economia Popular y Solidaria (EPS). La cual es una forma de organizaciéon
econdmica social y solidaria, en la cual prevalece el ser humano antes que el capital.

No se recopilara ninguna informacion personal identificable, sus respuestas seran
confidenciales y anonimas.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y seleccione la opcidn que mejor represente
su opinién. En algunos casos, puede que se le solicite responder con una frase corta. La
duracion estimada de esta encuesta es de aproximadamente 5 minutos.

Gracias por su tiempo.
PREGUNTAS DE LA ENCUESTA
Edad:
Ocupacion:
Género:
O Masculino
O Femenino

O Otro

1. ¢Con qué frecuencia acude a un centro estético y spa?
O Mensualmente
0 Semanalmente
O Ocasionalmente
O Nunca
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¢, Qué tipo de servicio le gustaria recibir al acudir a un centro estético y spa?
O Masajes relajantes

O Tratamientos faciales

O Depilacion

0 Aromaterapia

O Tratamientos corporales (anticelulitis, reductores, etc.)

[ Otros (especifique cual/cuales)

¢, Qué tan importante es para usted el uso de productos naturales en los tratamientos
antes mencionados?

O Importante
O Neutral

0 Nada importante

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por una limpieza facial mas tratamiento corporal?

0 Basico: $45 - $60
O Estandar: $60 - $90
O Premium: $90 - $150

¢ Estaria dispuesto a utilizar los servicios y productos de un centro estético que
opera bajo los principios solidarios y que fomente el empleo local?

O Si
O No

¢, Cual de los siguientes datos considera importante en un centro estético que se
maneja bajo la modalidad de Economia Popular y Solidaria?

1 Buen precio

0 Atencion de confianza

O Productos naturales

0 Que sea de propiedad colectiva

¢, Considera usted que en su sector existe demanda para un centro estético y spa?
O Si

0 No

0 No sabe
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8. Al acudir al centro estético lo hace:
O Sola
O Con amigo/as
0 Madre/Padre
[l Pareja
[ Otros (especifique quién/quienes)

9. ¢Por qué medio le gustaria recibir publicidad?
0 Redes Sociales
O Correo electrénico
O Grupos de whatsapp
O Publicidad en el local
O Hojas volantes

10. ¢ Tiene alguna sugerencia o comentario adicional sobre lo que esperaria de un
centro de este tipo?

Gracias por su colaboracion
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Anexos 2

Reserva de denominacion

»“ ol |F’, ERINTENDENCIA
EOCreCAR POPLLAS ¥ BIOLIDAIT,
RESERVA DE DENOMINACION
FECHA DE APROBACIKON DE RESERVA: 30712025

En aftencidn a =u salicilud presantada, |a Superinfendencia de Ecaromia Popular y
Salidaria manifiests gue sy Fesarys de Denaminacian fuoe gprabads ¢ reservads de s
SifpuiEnde rman ey

CODMGD: wxmwx
DEMOMINACION: ASDCIACION DE SERVICIOS DE EELLEZA ERIEA BEAUTY & SPA
TIPO DE ORGAMIZFACION: Asociacidn

GRUPCE: Sarvicios
ACTHRIDAD ECOMOMICA: SERVICID DE GELLEZ#

E=zia reserda lisne una vigenca de 90 dias a parir de la fecha de aprabacin, de

conformidad con el aficuls 4 diel Raglamanio Gersral de la Ley Orgdnica de Ecomamia
Papular y Solidaria, dentro del plazo sefalads su organizacian deberd presentar os

requisics para el olorgamienta de persanalidad puridica.

E=te documenta sirve para la apertura de la coenta gara el depdsie del capital sacial micial,
an cudlouier institucicn del sisfema fnancier & nveel racion:al.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

FURREA

SEP 3
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Anexos 3

ACTA CONSTITUTIVA

ACTA CONSTITUTIVA SUSCRITA POR LOS ASOCIADOS FUNDADORES
FORMULARIO UNICO PARA CONSTITUCION DE ASOCIACIONES

Cluito, 30 de julio del 2025

Sefior
Superintendente de Economia Popular y Solidaria
Fresenie. -

De mi consideracion:

Yo, ERIKA POVEDA, portador de la cédula de ciudadania/ identidad No.1725181588, en mi
calidad de Representante ngal, comparezco ante usted y solicito iniciar el tramite de
constitucion de la ASQOCIACION DE SERVICIOS DE BELLEZA “ERIKA BEAUTY & SPA™

para lo cual pongo en su conocimiento el Acta Constitutiva que a continuacion desarrollamos
v la informacion general concemiente a nuestro estatuto social aprobado.

Datos del domicilio de la organizacion:

Reqgion: SIERRA
Frovincia: FICHINCHA
Canton: QuITO

Farroquia: CONOCOTO
Barrio / Ciundadela: LA GRANJA

Calle Principal: Numero: 214

Interseccion: 2

Referencia de ubicacian: FRENTE AL PARCIUE LA MOYA
Teléfono Convencional: 2341475

Teléfono Celular: 0936816673

Correo Electronico: beautyspa@email.com
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ASOCIACION DE SERVICIOS DE BELLEZA “ERIKA BEAUTY & SPA"

ACTA CONSTITUTIVA

A los 19 dias del mes de enero del afic 2025, en la Pamoguia Conccote, del Cantdn Cuito, de
la Prowvincia Pichincha, de la Replblica del Ecuador, nos reunimas un grupo de 15 personas
que voluntariamente deseamos constituir y administrar el funcionamizsnto de la Aszociacion
denominada ASDCACION DE SERWVICIOS DE BELLEZA “ERIKA BEEAUTY & S5PA" l=a
misma que tendra una duracion indefinida.

El objeto social principal de la asociacion es: PRESTACION DE SERVICIOS DE BELLEZA.

na vez que se han establecido la estructura y fines de |la asociacion, la constituimos con un

Capital Social Inicial total de USD 470.00 ddlares de los Estados Unideos de Morteamerica.

Con el objetive de gesfionar la aprobacion del estatuto social y la obtencicn de personalidad
juridica para nuesfra asociacion en formacicon, ante la Superintendencia de Economia Fopular

v Solidara, == eligid la Direcliva la cual gueda integrada por las siguientes personas:

DIRECTIVA REGISTRADA

ADMINISTRADOR/elegido en reunion de Junta General de fecha 30 de julic 2025

MOMBERES Y APELLIDOS Mo CEDULA FERICDO
ERIKA POVEDA 1725181538
4
FRESIDENTE
MOMBRES Y APELLIDOCS Mo CEDULA PERICDO
WAMESSA BERMELLD
LR 4
SECRETARIO
MCOMBRES Y APELLIDDS Mo CEDULA PERICDC
AMOREA TEJEMA FOA R 4

VOCALES DE LA JUNTA DIRECTIVA, elegidos en la reunidn general con un periodo de 4

anos

CARGD NOMERE Y APELLIDO Mo DE CEDULA
WVECAL PRIMNCIFPAL 1 RODRIGUEZ PEDROC FOHHK
HIRH
WAL PRINCIFAL 2 ESTRADA BELEM
HIRH
VOCAL PRINCIFAL 3 CASTILLO CAMILD
MR
VOCAL SUPLENTE 1 TEJEMA TERESA
MR
WVOCAL SUPLEMNTE 2 MARTINEZ MIGUEL
HIRH

VOCAL SUPLENTE 3

SOLORZAND AMA MARILA
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VOCALES DE LA JUNTA DE VIGILANMCIA/elegidos en junta general por un pericdo de 4
anos

CARGD NOMERE Y APELLIDO No DE CEDULA
WOCAL PRIMCIFAL 1 JUAM DEVID ROSERO XN
WOCAL SUPLENTE 1 CINTHYA VELASCO K

Con las condiciones y responsabilidades definidas que acepiamos al infegramaos a esta
organizacion, procedemos & firmar la presente Acts de Constitucion de |z Asociacion,
cartificandao:

1.- Que conocemos que la Superimtendencia de Economia Popular ¥ Solidaria en cuslguier
tiempo. verficara el cumplimiento de los reguisitos legales, reglamentarics y estatutarios, y
en caso de incumplimiento aplicara las sancicnes previstas en la Ley.

2.~ Clue tenemos plenc conocimients de |a responsabilidad civil, penal y administrativa en gque
podemos incurrir en caso de comprobarse falsedad en las declaraciones, por inconsistencias
con los documentos gque reposan en el archivo de la organizacion, o por inexistencia de dichos
documentos.

3.- Que autorizamos a la Superintendancia de Economia Popular y Solidaria, verifique en

cualguier momentos ante el Registro Civil la informacion gue sea necesaria respecio a los
firmantes.

Para constancia y sceptacion del Acta, ratificandonos en el contenido, |a suscribimos con la
firma y nibrica que usamos en todos nuestras actos publicos v privados. Mos comprometemos
a reconocer nuestra firma v ribrica en caso necesario o a reguerimiento de autoridad.

CONSTITUYEMNTES:
No Hombres y Apellidos Completos # de Cédula Aporte Individual | Firma
1 ERIFA POVEDA O, 31,33
2 RODRIGUEZ FEDRC O, 31.33
3 ESTRADA BELEM FOREE, 31.23
4 CASTILLO CAMILD O, 31.33
] TEJEMA TERESA O, 31,33
3] MARTIMEZ MIGLUEL O, 31,23
T SOLORZAND ANA MARLA O, 31,33
g WAMESSA TEJEMA FOREE, 31.23
| AMDOHREA TEJEMNA O, 31.33
10 ERIFA POVEDA O, 31,33
11 O, 31,23
12 O, 31,33
13 O, 31.33
1 RN, 31.23
15 O, 31,33

56



INFORMACION DEL ESTATUTO SOCIAL
Declaramos que conocemos el modelo de Estatuto Social elaborado por la Superiniendencia
de Economia Popular v Solidaria en base del cual aprobamos el estatuto de nuestra
organizacion, el mismo que contiene la siguiente informacion:

DENOMINACION ASOCIACION DE SERVICIOS DE BELLEZA ERIKA BEAUTY & SPA:

JUNTA GENERAL:

La Junta General es |la maxima autoridad de la Asociacion, estara integrada por todos los
asociados, quienes tendran derecho a un solo voto. Sus decisiones seran obligatorias para
los organos infernos y sus asociados, siempre gue estas decisiones no sean contrarias a la
ley, al reglamento o su estatuto social.

JUNTA DIRECTIVA (Podra colocar un minimo de 3 v un maximo de 5 vocales principales,
con un tiempo maximo de duracion en funciones de 4 afios)

La Junta Directiva estara integrada por _3_vocales principales con sus respectivos suplentes,
de enfre los cuales la Junta General elegira a su presidente y secretario, gquienes a su ver
seran el presidente v secretano de la asociacion.

Los miembros de la Junta Directiva duraran 4 afos en sus funciones.

JUNTA DE VIGILANCIA (Podra colocar un maximo de 3 vocales principales, con un tiempo
maximo de duracion en funciones de 4 afos)

La Junta de Vigilancia estara integrada por_1_vocal principal con sus respectivos suplentes.

Los miembros de la Junta de Vigilancia, duraran 4 afios en sus funciones.

ADMINISTRADOR:

El Administrador sera elegido por la Junta General v durara 4 anos en sus funciones.

PRESIDENTE:
El presidente de la Junta Directiva presidira también la Asociacion v la Junta General, durara
4 afios en sus funciones.
ADJUNTOS:

Oficio de reserva de denominacion

Certificado de deposito del aporte del capital social inicial

Copias legibles de cédulas del Representante Legal v secretario/a

OoOoo0n

Listado digital de asociados fundadores en formato Excel (CD)
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DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:

Barmrio f Ciudadela: CONOCOTO

Calle Principal: WI00EK

Mamero: 00K

Interseccion: o000

Referencia de ubicacion: CONJUNTO LOS CEREZOS 2 SECTOR PARCUE DE LA MOYA
Teléfono Convencional:

Telefono Celular: 0936816673

Correo Electronico:  besutyspa@gmail.com

SENALO LA SIGUIENTE INFORMACION PARA NOTIFICACIONES:

Direccion: o000
Miamero: W00,
Interseccion: o000

Zonal para retiro personal:

Teléfono Convencional:

Teléfono Celular 0936816673

Correo Electronico:  besutyspa@gmail.com

Atentamente,

Firma Representants Legal
ERIKA POVEDA

CCAT2518155-8
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Anexos 4

Estatuto Social

ESTATUTO SOCIAL

ESTATUTO DE ASOCIACION DE SERVICIOS DE BELLEZA “ERIKA BEAUTY & SPA
ASERPELEEES™.

Titulo |1
Disposiciones Generales

Capitulo 1: Denominacion, fines, actividades, domicilio, v ambita.

Art. 1.- Constitucion. -
Bajo la denominacion de ASOCIACION DE SERVICIOS DE BELLEZA “ERIKA BEAUTY &
SPA" se constituye una asociacion en virtud de la ley organica 30/2025 de 30 julio, regulada
el derecho de asociacion y sus normas complementarias.
Sus miembros fundadores:

» PRESIDEMTA: Erika Poveda

» SECRETARIA: Vanessa Bermello

Art. 2.- Domicilio, ambito v duracion _

Se establece el domicilio de ASOCIACION DE SERVICIOS DE BELLEZA "ERIKA BEAUTY
& SPA" en la siguiente direccion:

Conocoto )
La asamblea general de la asociacion podra acordar el cambio de domicilio de ASOCIACION
DE SERVICIOS DE BELLEZA "ERIKA BEAUTY & SPA" a cualguier otro punto siempre v
cuando este se encuentre dentro del mismo ambito territorial

La Ley Organica de Economia Popular v Solidaria, su Reglamento vy Estatuto de Ia
organizacion a constituirse, considerando lo siguiente:

1.- En Organizaciones Comunitarias: un representante legal;

2.- En Asociaciones: Administrador, presidente, secretario, Junta Directiva, Junta de
Vigilancia; v

3- En Cooperativas: Gerente, Consejos de Administracion vy de Vigilancia, con sus
respectivos presidentes v secretarios.

Art. 3.- Fines y actividades.

ASOCIACION DE SERVICIOS DE BELLEZA "ERIKA BEAUTY & SPA ™ tiene como fin o fines
principales:

Brindar el servicio personalizado v eficaz, adaptado a sus necesidades; ofreciendo alimentos
de buena calidad.

Para un cumplimiento dptimo de sus fines, la Asociacion pondra medios y/o recursos
necesarios o convenientes para alcanzar un fin.



Saccion |
Socios

Art. 24 - Ingreso v registro de socios. - El Consejo de Administracion de |z cooperativa o del
organismo de integracion, aceptarad o rechazara, en un plazo de freints dias, las solicitudes
de ingresos de nuevos sccios. El Gerente, deniro de los siguientes quince dias, solicitara a
la Superintendencia el regisiro de los nuevos socios, adjuntando una cerificacion del
secretario de |la cooperativa, gue acredite 2l cumplimiento de los requisitos reglamentarnios
estafutarios.

Lz Superintendencia, en cualguier iempo, verificard el cumplimiento de los requisitos
reglamentarios v estatutarios v, en caso de incumplimiento, aplicara las sanciones previstas
en la ley, al secretario y vocales del Consejo de Administracion, dejara sin efecto el registro v
ordenars la separacion dal socio.

Art. 25 - Pérdida de la calidad de socio. - La solicitud de retiro woluntario surdira efecto,
transcurridos freinta dias de su presentacion, en caso de falta de aceptacion por parie del
Consejo de Administracion.

Lz exclusion sera resuslta por la asamblea general, en caso de graves infracciones a la ley,
&l presente reglamento o el estatuto social. De ests resolucion, el afectade podra apelar ante
la Superintendencia dentro del teémiine de cineo dias contados a partir de la notificacion con
la exclusian.

En caso de fallecimients de un socio la cooperativa dispondra la liguidacidn de haberes del
fallecido o podra aceptar que sea susfituido por uno de los heredercs que, cumpliendo los
requisitos estatuisrics v, previo scuerde de los restantes herederos, sea debidamente
acaptado por el Consejo de Administracién.

Art. 28.- Liguidacidn ¥ reembolsc de haberes. - La liguidacidn de haberes de quienes hayan
perdido la csalidad de socic por cuslguisr causa, y el reembolso comespondients, son
obligatorias v se efectuars dentro de los noventa dias siguientes, salvo en caso de apelacion,
en que &l plaza transcurrird & partir de |a resolucion dictada por la Superintendencia. La suma
anual de reembolsos de haberes, por retiros voluntarios o exclusiones, no podra exceder del
5% del capital social de |la cooperativa.

Sin perjuicic de lo expuests en el presente articulo, quien solicite su retiro woluntario, podra
recomendar a la cooperativa el ingreso de un reemplazante quien, previa aceptacion como
socio por parte del consejo de administracion v habiendo cancslado la cucta de ingreso que
cormesponda, adquirira las aportaciones del socio renunciante.

Art. 27 - Componentes de la liguidacion. - En la liguidacion de haberes, se considerara el
monto de los cerlificados de aportacidn que poses el socio, los ahorros v depdsitos de
cualquier naturaleza, con excepcion de los aportes para gastos de administracion; v, los que
por su naturaleza tengan el caracter de no reembolsables.

Los cerdificados de aportacion ademés de los apories de capital, imchluirdn las cuctas

destinadas a |z adquisicidn, consfruccion o remodelacion de bienes inmuebles o para la
ejecucion de obras de urbanizacion en los mismos.
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Seccion ||
Organizacion Interna

Paragrafo |

Ce la Junta General

Art. 28 - Juntz generzal. - La Junta general es el érganc de gobiernc de |z cooperativa v sus
decisiones cbligan a los directivos, sdministradores y socios, siempre gue estas decisiones
no s=an contrarias a la ley, sl presenta reglamento o &l estatuic social de la cooperativa.

Art. 28.- Atribucionas vy deberes de la jumts general. - Zon atribuciones v deberes de Ia
Asamblaa General:

1. Aprobar y reformar el estatufo social, el reglamento imtermo y el de elecciones;

2. Elegir a los miembros de los consejos de Administracion v Vigilancia;

3. Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y Gerente, con
causa justa, en cualguier momento ¥y con el voto secrefo de mas de la mitad de sus
infegrantes;

4 MNombrar auditor intemo y externo de la tema que presentard, a su consideracion, el
Consejo de Vigilancis;

&. Aprobar o rechazear los estados fimanciercs v los informes de los conssjos v de Gerencia.
El rechazo de los informes de gestion, implica automaticamente la remocicn del directivo o
directivos responsables, con el voto de mas de la mitad de los integrantes de |a asamblea:; §.
Conocer el plan estrategico v el plan operative anual con su presupuesto, presentados por el
Consejo de Administracion;

7. Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles da |la cooperativa,
o la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le cormesponda segun el estatuto social
o &l reglamento intermdao;

&. Comocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna v Externa;

0. Decidir la distribucion de los excedentes, de conformidad con la ley, este reglamento, y el
estatuto social;

10. Resclver |as apelaciones de los socios referentes & suspensiones de derechos politicos
internos de la institucidn;

11. Definir el ndmero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y pagar los
socios;

12. Aprobar el reglamento que regule dietas, vidticos, movilizacidn y gastos de represantacion
del presidente y direcfivos, que, en conjunto, no podran exceder, del 10% del presupuesto
para gastos de administracion de la cooperativa;

13. Resolver la fusion, transformacion. escision, disolucion y liguidacion;

14. Elegir a la persona natural o juridica gue s responsabilizara de la auditoria interna o
efectuara la suditoria externa anusal, de la terna de auditores seleccionados por el Consejo
de Vigilancia de entre los calificados por la Superintendencia. En caso de ausencia definitiva
del suditor interno, |z Azamblea General procedera a designar su reemplazo, denfro de treinta
dias de producida ésta. Los auditores externos seran confratados por periodos anuales; y,
15. Las demas establecidas an la ley, este reglamento y el estatuto social.

Art. 30.- Clases de ssambleas. - Las asambleas generales, seran ordinarias, extraordinarias
& infarmativas.

Laz asambleas generales ordinarias se reuniran por ko menos dos veces al ano. En la primera
asamblea anuzl, que se reunird denfro de los primeros fres meses del afo, se conocers,
sprobara o rechazsra los informes econdmicos y de gestion del Gerente y directivos; los
estados financieros; se slegira 2 los conseleros, cuando proceds estafutariamente, v ==
tratara cualguier ofro asunto que conste en el orden del dia determinado en la convocatoria.
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Las asambleas generzles ordinarias de laz cooperativas de ashomro y crédito, podran
efeciuarse snualmente.

Las ssambleas generales extraordinarias se reuniran cuando fueren convocadas pars tratar
los asuntos puntualizados en la comeocstona.

Art. 31.-Votaciones. - La eleccion y remocion de directivos o Gerante y la exclusion de socios,
se efectuara en voiscion sacreta.

Los miembros de los consejos ¥ comisiones, tendran unicamente derecho a voz informativa,
en la aprobacion de sus informes, balances o en asuntos en que se juzgue sw posible
responsabilidad por infracciones legales o estatutarias.

Art. 32 - Mayorias. - Las resoluciones de la asamblea general y de los consejos, se tomaran
con el voto favorable de mas de la mitad de los asistentes, salvo los casos previstos en la ley,
&l presente reglamento y el estatuto social de las cooperativas.

Art. 33.- Elecciones, asambleas, delegaciones de asistencias. - Las elecciones de
representantes, ls organizacion vy funcionamiento de las asambleas informativas v los
aspectos tales como convocatoria, guarum y orden del dia; asi como las delegaciones de
asistencia a las asambleas genersles y de representantes seran establecidos por el Grgano
reguladar.

Paragrafo Il
Del Consejo de Administracion

Art. 34.- Atribuciones y deberes. - El Consejo de Administracion tendra las siguientes
atribucionas y deberes:

1. Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el articulo 4 de la ley y a los valores
v principios del cooperativismo;

2. Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa;

3. Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;

4 Proponer a la asamblea reformas al estsiuto social y reglamentos gue sean de su
compeiencis;

5. Dictar los reglamentos de adminisfracion y organizacion internas, no asignados s la
Asamblea General,

i3. Acepiar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;

T. Sancionar a los socios de acuerdo con las causas v &l procadimisnio establecidos en &l
estatuto social. La sancion con suspension de derechos, no incluye el derecho al trabajo. La
presentacion del recurso de apelacion, antz la Asamblea General. suspends la aplicacion de
la sancion;

8. Designar al presidents, vicepresidente y secretario del Consejo de Administracion; y
comisiones o comités especisles y removerlos cuando inobhservaran la normativa legal y
reglamentaria;

9. Nombrar al Gerente y Gerente subrogante y fijar su refribucién econamica;

10. Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios obligados a
rendirlas;

11. Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia gue fije el estatuto
=social o el reglamento intemo;

12. Aprobar el plan estrategico, 2l plan operstive anual ¥ su presupuesto v sometero a
conocimients de la Asamblea General;

13. Resolver la sfiliacion o desafiliscion & organismos de integracion representstive o
econemica;

14, Conocer y rescheer sobre los imformies mensuales del Gerente;
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15. Resolver la aperiura y ciere de oficinas operativas de la cooperativa e informar a la
Azamblea General;

16, Autorizar el oforgamiento de podares por parte del Gerente;

17. Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de lo dispuesio en el
namero 8 del arficulo 38 del presente reglamenta;

18. Aprobar los programas de educacion, capacitacion v bienestar sccizl de la cooparativa
con sus respectivos presupuesios; v,

12. Las demas afribuciones qgue le sefizle la ley, 2l presente reglamento v el estatuto social y
aquellas gue no estén atribuidas a ningdn otro organismo de la cooperativa.

Art. 35.- Mumero de vocales |2 vocales principales con sus suplentzs). - El Conssjo de
Administracian, tendré un nimero variable & impar de vocales, en la siguiente forma:

1. En las cooperstivas que tengan hasta mil socios, un minimo de tres ¥ un maximo de siste
vocales principales y sus respectivos suplentes, conforme lo deterrine su estatuto; y,

2. En las cooperafivas que tengan ma&s de mil socios, un minimo de cinco ¥ un maximo de
nueve vooales principales y sus respectivos suplentes, conforme lo determine su estatuto.

El namerc de vocales del consejo, sera renovado parcialments, de manera que, en cads
elaccidn, con excepcion de la primera, se elegiran las mayonas y minarias, slfemativamente.

CARGD APELLIDD ¥ NOMERE M." DE CEDULA
WOCAL PRIMCIPAL 1 R e
WOCAL SUFPLENTE 1 TR X IR IK,
WOCAL PRIMCIPAL 2 R e
WOCAL SUFPLENTE 2 FORI XA R XK,
WOCAL PRIMCIFPAL 3 FOHI K,
WOCAL SUFPLENTE 3 FOR XK,

ELAEDQRADA FPOR: Enta Foveds

Paragrafo 1l
De |la Presidencia

Art. 38.- presidente. - Para ser elegido presidente de una cooperativa, s= reguiere haber
ejercido la calidad de socio, por lo menos dos anos antes de su eleccion y recibir capacitacion
en areas de su competencia antes de su posesien. Sera elegido por el Consejo de
Administracion de enfre sus miembros v podra ser removido, en cualguier tiempo por causas
debidameante justificadas, con el voto secreto de mas de la mitad de los vocales del Consejo
de Administracion.

En caso da ausencia temporal o definifiva, sers subrogado por el viceprasidente que, debers
reunir los mismos reguisitos gue el presidente,

El presidente durara en su funcion el periodo sefizlado en el estatuto social de la cooperativa.

Art. 37.- Atribuciones y responsabilidades. - Som atribuciones y responsabilidades del
presidente:

1. Convecar, presidir y arientar las discusiones en las asambleas generales y en las reuniones
del Conssjo de Administracion;

2. Dirirnir con su volo los empates en las votaciones de asambles general,;

3. Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa; v,

4_ Suscrbir los cheques conjuntamente con el Gerente, cuando asi lo disponga el estatuto
social.
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Paragrafo IV
Del Junta de Vigilancia

Art. 38.- Atribuciones y deberas. — La Junta de Vigilancia, tendra las siguientes atribuciones
vy deberes:

1. Mombrar de su seno al presidente v secretario del Consejo;

2. Confrolar las actividades econdmicas de la cooperativa;

3. Vigilar gue la contabilidad de la cooperative se ajuste a las normas técnicas v legales
vigentes:

4_ Reslizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de confratacion v
ejecucion, efectuados por la cooperativa;

5. Efectuar las funciones de auditoria interna, en los casos de cooperstivas que no excedan
de 200 socios o 500.000 dolares de activos;

G. Wigilar el cumplimiente de las recomendaciones de auditoria, debidamente aceptadas; 7.
Presentar a la asamblaa general un inferme conteniende su opinion sobre la razonabilidad de
los estados financieros y la gestion de |a cooperativa;

&. Proponer ante |la asamblea genaral, |s terna para la designacion de auditor interno y extermo
¥, motivadamente, la remocion de los directivos o Gerente;

9. Observar cuando las rescluciones y decisiones del Conseio de Adminisfracien v del
Gerente su grden, no guarden conformidad con lo resuselto por la asamblea general, contando
previamente con los criterios de la gerencis;

10, Informar al Consejo de Adminisftracion v a la asamblea general, scbre los fesgos que
puedan afectar a la cooperativa;

11. Solicitar al presidente que =e incluya en &l orden del diz de |la préxima asambles general,
los puntos que crea conveniente, siempre ¥y cuando estén relacionados directamente con el
cumplimisnts de sus funciones; y,

1Z. Las demas establecidas en la ley, este reglamento v el estatuto social. Sin perjuicio de
las observaciones formuladas por el Consejo de Vigilancia, el Consejo de Administracion
podré gjecutar sus resolucionas bajo sw responssabilidad, no obstante, lo cual, esta decision
debera ser. cbligatoriameante, puesta en conocimiento de la siguiente asamblea general.

Art. 39.- MUmero de wvocsles (2 vocales principales con sus suplentes). - El Consejo de
Wigilancia tendra un ndmearo minimo de fres y un migximo de cinco vocoales principales con
sus respectivos suplentes, conforme lo determine el estatuto social de la cooperativa. El
namere de vocales del Consejo, serd renovado parcialmente, de manera gue, en cada
eleccidn, con excepcicn de la primera, se elegiran las mayonas y minorias, aliemativameante.

CARGD APELLIDD ¥ NOMERE M." DE CEDULA
WOCAL PRINCIFAL 1 HOHR MR XK,
WOCAL SUFLENTE 1 O,
WOCAL PRIMCIFAL 2 L e
WOCAL SUFPLEMTE 2 L
WOCAL PRIMNCIPAL 3 O
WOCAL SUFLEMTE 3 L

ELAEQRADA POR: Erka Poveds
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Paragrafo W/
Mormas comunes pars representantes v vocales

Art. 40.- Eleccion y reeleccion de representantes y vocales. - Los representantes a la
asamblea general y los vocales de los consejos, seran elegidos para el pericdo sefalado en
el estatuto social, pudiendo ser reelegidos por una sola vez consecutiva vy cuando concluyan
su segundo periodo, no podran ser elegidos para ningun cargo directivo hasta después de un
periodo. En las elecciones de vocales de los consejos, la representacion sera proporcional al
numerc de socios que infegre cada grupo, sector o distritc en que s& haya organizado la

cooperaliva, de scwerdo con su reglamento de elecciones.

Art. 41 .- Requisitos.- En &l estatuto social de la cooperativa, se determinaran los requisitos
para ser vocal de los consejos gue contemplaran un tiempo minimo de pertznencia a la
cooperativa: v, acreditar capacitacion en el area de sus funciones, antes de su posesion, por
un tiempo no inferior a veinte hores, asi como tambien las causales y procedimiento de
remocion y subrogacion, sin perjuicio de requisitcs de profesionalizacion que pueden ser
determinados por el enfe regulador de acuerdo con el nivel o segmento al que pertenezca la
cooperativa. En los consejos no podran ser elegidos socios que tengan, entre si, relacion

conyugal, unidn de hecho, o parentesco hasta & cuarto grado de consanguinidad o segundo
de afinidad.

Art. 42 - Remocion de vocales. - Los vocales de los conssjos que, sin justficacion, no
asistieren a tres sesiones consacutivas o seis no consecutivas durante un afo, perderan su
calidad v seran reemplazados por 2l vocsl suplente, por el iempo gue falte para completar su
periodo.

Art. 43.- Frohibiciones. - Los representanies, vocales de los consejos, comisionas y gerentas,
que hayan sido destituidos de su cargo por infracciones legales, reglameantanas o esiafuianas,
no podran ocupar similares cargos en ninguna cooperativa, dentro de los cuatro afos
siguisntas.

Paragrafo 1
D=l Administrador

Articulo 44 .- Atrbuciones v responsabilidades. - Son sfribuciones v responssbilidades del
Administradar:

1. Ejercer la representacion blegal, judicial v extrajudicial de la cooperativa de conformidad con
la ley, este reglamenio y 2l estatuto social de la misms;

2. Proponer al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiéznio de la cooperativa;

3. Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan cperativo y su pro forma
presupuestaria; bos dos dltimmos maximos hasta el treinta de noviembre del afio en curso para
el gjercicio econdmico siguiente;

4. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de |la cooperativa e informar
mensualmente al Consejo de Administracian;

5. Contrafar, aceptar remuncizs y dar por terminados contratos de frsbajadores, cuya
designacion o remocian no comesponda & ofros organismos de la cooperstiva y de acuerdo
con las polificas que fije el Consejo de Administracion;

6. Disenar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la disponibilidad
financisra;

7. Mantener actualizado el registro de certificados de aportacian;

&. Informar de su gestion a la asamblea general y al Consejo de Adminisiracion;

8. Suscribir los cheques de la cooperativa, individual o conjuntamente con &l presidents,
conforme lo determine el estafuto social. Cuando 2l estatuto social dispongs la suscripoion
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individual, podra delegar esta atribucion = sdministradores de sucursales o agencias,
conforme ko determine la normativa interns;

10. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los organos directivos;

11. Conirser cbligaciones a8 nombre de |la cooperativa, hasta & monic gue =l eststulo,
reglamento o la asamblea general le autorice:

12. Suministrar la informacion personal reguerida por los socics, drnganos interncs de la
cooperativa o por la Superintendencis;

13. Definir ¥ maniener un sistema de control intermeo qgue asegure la gestion eficienta v
economica de la cooperativa;

14. Informar & los socios sobre el funcionamianio de la cooperativa;

15. Asistir, cbligstoriamente, a las sesiones del Consejo de Administracion, con voz
informativa, sahvo que dicho consejo excepoionalmente disponga lo contrario; v, a las del
Consejo de Vigilancia, cuando s2a requenido; v,

18. Las demas que sefale |3 lay, el presents reglamento v 2l estatuio social de la cooperativa.

Art. 45.- Requisitos. - Sin perjuicio de los reguisitos gue se determinen en el eststuto social
de |z coopersfiva, el Gerente debera acreditar experienciz en gestion sdministrative, acorde
con el tipo, nivel 0 segmento de la cooperstiva y capacifacion en economia solidaria v
copperativismo. Previo al registro de su nombramiéenio, debera rendir la csucion que
cormesponda. Se prohibe la designacion de Gerente a quien tenga la calidad de conyuge,
convivierte en union de hecho, o parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o

segundo de sfinidad, con algin vocal de los consejos.
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