Catolica del Ecuador

éml Pontificia Universidad

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
CARRERA DE GESTION HOTELERA

PLAN DE DISERTACION

DIAGNOSTICO DE LA OFERTA TANATOTURISTICA Y LINEAMIENTOS PARA
ANEXARLA A LOS SERVICIOS DE HOSPITALIDAD EN LA CIUDAD DE QUITO.

GABRIEL ISAAC HERRERA MORA

QUITO, 2020



Dedicado a Susana, Alejandro, Yolanda y Cristian, quienes han sido la base en la cual se

han formado mis valores y caracter profesional.



Agradecimientos

Me gustaria con estas palabras presentar mis mas sinceros agradecimientos, a las personas
quienes, con su ayuda y apoyo, he logrado culminar con esta primera etapa en mi formacion
como profesional.

Mis docentes, Eric Aldas como mi director de disertacion me ha ayudado a finalizar con esta
investigacion, ademas de siempre haber sido el docente que me ha presentado mas alternativas
de como aprovechar al maximo el potencial en la carrera de hospitalidad y Fabian Mejia quien
gracias a su manera de proporcionar conocimientos fuera de lo comudn durante sus clases, logré
en primer semestre idear con el tema de mi disertacion final.

Mi hermano Alejandro quien con paciencia me ha aconsejado y me ha ayudado a superar arduos
momentos de indecision, a pesar de yo no ser una persona afectuosa siempre ha estado para mi
cuando necesitaba apoyo.

Mi tio Cristian con su forma de ser, me ayudaba a ver malos momentos, desde un panorama
diferente, gracias a sus jocosos y humoristicos comentarios lograba ver los problemas siempre
con un poco de humor, para asi no flaquear en mi deseo por alcanzar mis metas.

Mi abuelita y segunda madre Yolanda, quién con amor incondicional logré ayudar a criar un
joven con suefios y metas claras en su futuro, que no renuncia a lo que desea a pesar de la
dificultad, en mi mente ain puedo escuchar aquella frase que siempre me solia repetir tras
haberle contado una de mis ideas “nunca trunques tus suefios” y espero que desde el cielo puedas
ver que estoy logrando lo que te contaba durante nuestras charlas en el desayuno.

Finalmente, mi madre Susana, Unica persona que ha puesto siempre a mi hermano y a mi por,
sobre todo, persona quien ha apoyado todo lo que he planeado, aunque en varias ocasiones
sonaban como suefios irreales, ella supo sostener mi mano desde pequefio y guiarme en cada
camino que he tomado durante mi crecimiento, persona que me ha dado el mejor ejemplo del
tipo de profesional, persona y padre que me gustaria llegar a ser, gracias a quien he logrado
entender que no hay nada imposible solo personas con miedo a intentarlo, pues como ella bien
dice “si en verdad lo deseas puedes ir y comerte el mundo”.



Quito, 21 de marzo del 2022

Mtr. Katalina Almeida

Coordinadora de las Carreras de Hospitalidad y Hoteleria; Turismo

Presente
De mi consideracion:

Para su conocimiento y fines consiguientes, me permito informarle que, una vez revisado la
disertacion desarrollada por el Seifior GABRIEL ISAAC HERRERA MORA, estudiante de la
carrera de Gestion Hotelera cuyo tema es “DIAGNOSTICO DELA OFERTA TANATOTURISTICA Y
LINEAMIENTOS PARA ANEXARLA A LOS SERVICIOS DE HOSPITALIDAD EN LA CIUDAD DE QUITO”,
puede ser enviada a

los lectores para su respectiva calificacion.
Por la atencion que se sirva dar al presente, le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

MB® Erick'Aldas

Director Disertacion



INDICE

CAPITULO 1: EL PROBLEMA......coooooeeteeee et es st 7
00 1<) 0T TSP PPRT PP 7
I 1111 1) o= Tox o ST 7
1.3 Planteamiento del problema..........c.ooeoiiii i 10
N ] 1] {01 TS TSP PP PP UR PSP 12
1.4.1.- ODJELIVO GENEBIAL......oiiiieiie et e e e e e b e e teeanea e 12
1.4.2.- ODJetivoSs ESPECITICOS ......eeeiiiiiieiiiesieie ettt 12
1.5.- Marco tedrico Yy referenCial............ocooeiviiiiiiie e 12
TN N 01 (= Tod =T (= ] OSSPSR 12
1.5.2.- Marco RETEIENCIAL .........ccuiiiiiieiee bbb 19
1.6 Marco MetOAOIOGICO. .......cueuiieiiiieieiete ettt 27
CAPITULO 2. MARCO TEORICO ...t ssssssssssssssssssenns 31
2.1.- ANAlisis general de tUFISMO. .....c.vcieieieieiesie ettt sbesresreeneeneas 31
2.1.1-Analisis del Turismo en el MUNCO ........cveviiiieiiiicce e 31
2.1.2.-Principales Factores de EXpansion del TUIISMO.........ccviieiieiieiic s 35
2.1.3.-EVOIUCION el TUFISMO ..ottt sre e neeneas 38
2.1.4.-Analisis de TUuriSmMOo €N SUJAMENICA .........ecveieiiiiiieieie et 38
2.1.5.-Analisis de TUriSMO N ECUAUON .........ccceieiiieieiieeeieese et 41
2.1.6-Informacion general de QUITO..........cueiveieiieiiecc e 44
2.2.-NOrmMativas terTITOrTAIES .........oeiiiee ettt ee e nns 46
2.3.-Recursos culturales 8N QUITO .........cceeiuiiiiec et be e srre e sbeesareere e 47
2.4.-Campafias promocionales tradicionales de turismo en Quito (previas a la pandemia del

(0101 VZ T L S PSSR 49
2.5.-Diagndstico del turismo en Quito en la actualidad............cccooeviieiiiiiniinieiee e 50
2.6.-Importancia de la reactivacion econdmica en el Pais .........cccocvevevienieern s s 52
CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO ......ovviieievieeeeieeeeeeeieveeesesas s sse e, 54
TN B LT T=T T P o[- SRS 54
3.2 Paradigma y tipo de INVESHIGACION ........cceeiiiieiicc et 54
3.2, 1 PATAAIGMA ..ttt bbbt bbb bbbttt bbb 54
3.2.2 Modalidad de INVESLIGACION ........c.eiieieeie ettt e e anas 54
APIICATA ...ttt 54



D1 o= 1 0] o [0 TSR OPR 55

Bibliografico — DOCUMENTAL..........cuiiiiieiiceiee et 55
3.3 NIVEl de INVESTIGACION.....ccuiiiiiic et ra et esraenae e nns 55
D20l £ 010 Yo TSROSO P TP PP U PRPROPO 55
(0] (o] Lo £ o USROS 55
3.4 Procedimiento para la busqueda y procesamiento de 10S datos ............ccceeveveeveiieieccieenene. 56
3.5 Plan y procedimiento de recoleccion de la informacion...........c.ccocvveveiiicien s 58
TG R =o]o] F=Tod o] o TSP PRPROR 58
3.7 IVIUBSLEIA ...ttt bbbttt bt e bt e kbt bt eebe e et e e sbb e e be e nne e e beennneebee s 59
3.8 Formatos de instrumentos de iNVEStIGACION .........cc.coveiieiiiic e 60
CAPITULO 4. INTERPRETACION DE RESULTADOS .....c.ooieeieeeeeeeeeeeereeee e, 66
CAPITULO 5. PROPUESTA .....oooietecteee e teete e eses s s sttt en s ssnsesnasnensans 84
5.1 NOMDIEe de 18 PrOPUESEA .......eviiiiieiieiieee ettt bbb 84
5.2 ODjJetivos de 18 PrOPUESTA........ceeiiieieciecie ettt e e et e e sneeaeeneenns 84
5.2.1 ODJEtIVO GBNEIAL.......cciiiiiiiie et e et e st e e te e sareesbeesnbeenree s 84
5.2.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS. ... c.viitiitiiiiiiiitieieie ettt bbb 84
5.4 Actividades a realizar €n 12 ProPUESTA .........coviviiiieiii et 85
5.4.1 ACHVIAAUES ..ottt sr et et se e s beesbesreesbeeteaneesneeneeeneenns 85
D42 TANBAS ... e ettt ettt etttk h et R et R e e R e e Rt R e e R et e Rt e aRe e e Re e anr e e neennneeree s 86
54,3 RECUISOS ... ettt ettt ekttt sttt ekttt ekt et e ekt et e e ehe e et e e ket et e e nhe e e mb e e esb e e be e eaeeebeeanneenbeens 86
RECUISOS HUMANOS. ...ttt ettt b et enb et e b e s n e b e e nnr e e 86
5.5 Publicidad Y PrOMOCION .......cc.iiiiiaieicieie ettt eneeneas 87
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ocotiiiiiiisieieesie e 88
(070] 0 10] [T 1S 0] 1= PRSPPI 88
RECOMENUACIONES ....c.veeveeieeiie ettt st e st e te e e st e s teeseeeseesteesseaseesseenseeneesseenseeneesneenneas 89
Referencias DIDHOGrafiCas..........coviiiiiiii e 90



CAPITULO 1: EL PROBLEMA
1.1 Tema

Diagnostico de la oferta tanatoturistica y lineamientos para anexarla a los servicios de

hospitalidad en la ciudad de Quito.

1.2 Justificacion

Todos sabemos como el mundo cambia, especialmente dentro del &mbito de los negocios,
aparecen nuevas generaciones con exigencias, cada vez mas complejas y dificiles de satisfacer,
por esto, es imperioso como menciond Rocio Herraiz (2018) directora de Comunicaciones de
América Latina en SiteMinder, que la industria hotelera esta evolucionando a pasos agigantados,
donde el éxito se obtiene no solo gracias a un buen precio, instalaciones confortables o servicios

inolvidables sino en las experiencias Unicas que estas pueden ofrecer a sus huéspedes.

La oferta de experiencias memorables son el diferenciador crucial de un hotel, con
relacion al resto de establecimientos hoteleros, es de suma importancia implementar experiencias
Unicas al momento de disefiar un hotel , si bien es cierto que las instalaciones como las
habitaciones, espacios de ocio, restaurantes, bar, lobby y muchas otras deben ser del agrado de
los visitantes, es igualmente importante, como sefialan Pérez y Fajardo (2018), que el disefio y la
creacion del hotel se enfoque en la fidelizacion del huésped, mediante la oferta no solo de buenas
instalaciones, sino también de experiencias inolvidables y Unicas, este es el factor que nos

diferenciara del resto de la competencia.

Es dificil competir en el mercado, en especial con hoteles que ya estan establecidos y
cuentan con un amplio catalogo de clientes, alojamientos que incluso se encuentran dentro de
plataformas digitales, las cuales direccionan a los huéspedes a los mismos, pero “;Coémo hace
uno para competir con un modelo de esos? La respuesta es siendo revolucionario en el tema de
las experiencias, si no brindas experiencias diferenciales en esos sitios, la gente no vuelve.”

(Pérez, 2018).

Los hoteles tematicos, son sitios de gran interés para personas quienes gustan de
experimentar nuevas experiencias y pueden llegar a tener gran éxito si se los promociona de

manera correcta, como lo refiere Anna Hart (2018) con relacion al lanzamiento del parque



tematico de Star Wars, anunciado por el blog Disney, el cual causé gran emocion entre

internautas amantes de la saga.

La implementacion de experiencias unicas que un hotel tematico puede ofrecer es
increible, ademéas que cientos de personas aman poder vivir algo fuera de lo cotidiano, los
hoteles tematicos son un placer para la fantasia personal y sitios gloriosos donde experimentar
algo mucho mas auténtico que otros sitios falsos que ofrecen una pseudo auténtica experiencia

local (parrafo 1-6).

Por esto diversificar tematicamente en cuanto a establecimientos de hospedaje es algo
fundamental y necesario para aprovechar sitios ignorados, los cuales no han sido explotados a
pesar de su valor cultural. Dentro de este espectro entran los sitios tanatoturisticos, los cuales
forman parte de un mercado con un desarrollo incipiente en el pais, ya que este aspecto no es

promocionado como el turismo religioso o turismo de sol y playa, entre otros.

El turismo oscuro o tanatoturismo es un campo fértil para la explotacion de la
curiosidad sobre la muerte, comin a todas las personas ya que el “turismo oscuro alude a la
necesidad psicoldgica de experimentar la muerte imaginando la muerte de alguien mas”

(Korstanjey Handayani , 2017, p.5).

Muchos sitios turisticos, en el mundo han sido sobrevalorados y se los ha
estandarizado, las visitas a playas, monumentos, plazas, desfiles, dias festivos, ciudades
histdricas, estadios deportivos, festivales, montafias, cascadas, entre otros, son algo comudn en
todos los lugares del mundo. Sin embargo, hay sitios donde reposan nuestros muertos, sitios con
historias lGgubres que contar que podrian helar la sangre a mas de uno, en si son sitios de interés
por su gran misticismo pero también por su gran valor histérico. Tal como lo menciona El Diario
(2019) hay cada vez mayor interés por visitar lugares peculiares, donde hubo dolor sufrimiento y
muerte, pero mas alla del tablu generado por conocer lugares, donde cientos de personas
perdieron la vida, esta su trasfondo historico que mas que brindarnos una experiencia como

tanatoturista, nos puede ofrecer también una experiencia historica del sitio.

Este turismo tan peculiar denominado turismo oscuro o tanatoturismo ha ganado
impulso en estos afos, llegando a incluso a afirmar que “visitar lugares asociados con la muerte

y el sufrimiento se ha vuelto mucho mas popular que el selfie stick” (Reid, 2016, parrafo 4). El



turismo oscuro ya ha sido explotado en varios paises y con gran éxito, dando un claro ejemplo de
su rentabilidad e interés por los turistas cuya curiosidad que va mas alla de conocer la cultura

tipica de un sitio, buscando experiencias tanto tanatoturisticas como historicas.

En su amplio catadlogo se encuentran como lo detalla Aguilar (2018) el museo de la
muerte ubicado en Aguascalientes o el museo de la tortura en la delegacion de Cuauhtémoc, cuya
historia remonta a la edad media, ambos sitios dentro de México. De igual manera existen sitios
de este indole en muchos otros lugares como menciona Madden (2019) en EEUU se encuentra
ubicado un memorial en honor a las 2.977 victimas mortales del fatidico acto terrorista, ocurrido
el 11 de Septiembre de 2001 en el World Trade Center en la ciudad de Nueva York. De esta
manera se los podria ir describiendo de uno en uno con material suficiente como para escribir un

libro.

La hoteleria y el turismo deberan dar un giro de 180 grados, debido a no solo a la
situacion actual por la pandemia global, sino también por las repercusiones que la misma dejara

en los afos venideros,

Habra que reducir las plazas de alojamiento y mejorar las infraestructuras en
muchas zonas masificadas del territorio espafiol [...] cuando hablamos de turismo de
masas también deberiamos referirnos al turismo cultural en algunas ciudades como Paris
o Roma [...] Decididamente, deben cambiar las motivaciones ¢ intereses del consumidor

(Dominguez, 2020).

De lo anterior se deduce que muchos establecimientos cerraran sus puertas, ya que sus
ingresos reduciran debido a que el turismo en masa no seré posible, causado por muchos factores
durante la pandemia y por un tiempo prolongado pasada la misma, asi lo menciona Philipp
Weghmann (2020) una reduccidon en los ingresos familiares acompafiado de vuelos mas caros,

hara que el turismo en masa se vea afectado y por ende decaera.

Podemos hacer énfasis en que el Tanatoturismo, es parte del turismo de intereses y no
es algo que se ve afectado en gran medida por la situacién covid ni sus repercusiones pos covid,
esto se debe a su atipica manera ofertar turismo, este el antonimo de turismo de masas, es algo

mas intimo, mas personal, que capta si bien muchos visitantes, su llegada no es masificada.



1.3 Planteamiento del problema

Quito posee gran patrimonio cultural plasmado en sus edificaciones las cuales estan en riesgo, ya
que muchas viviendas del centro historico, estan cayendo en deterioro y cada afio hay mas
edificaciones registradas como patrimonio que se desmoronan por la falta del mantenimiento,
algo confirmado por el ex concejal del Distrito Metropolitano de Quito “segtn un estudio de esos
bienes al que tuvo acceso cuando fue miembro de la Comisidn de areas historicas de la ciudad,
800 bienes patrimoniales estaban con un deterioro significativo, abandonados o con ocupacion
minima.” (Jacome, 2018, parrafo 7). Este problema es constante como afirma Angélica Arias
(2018) el control y mantenimiento de estos sitios no es sencillo, debido a que la recopilacion de
datos acerca de estas edificaciones patrimoniales, a veces no se puede obtener, ya que el Estado
tiene acceso total al 5% de las mismas, mas el resto se encuentran en manos privadas, que son
ajenas a dar un buen mantenimiento e inclusive algunos no dan paso a las autoridades para
evaluar las mismas (parrafo 10), por esto es imperiosa la intervencion, con una propuesta para
dar vida a estos sitios, como lo es la implementacion de diferentes servicios, como lo puede ser
la hoteleria enfocada al turismo Iugubre y teniendo en cuenta que su implementacién no sera tan
costosa debido a que los edificios patrimoniales en si ya tienen un trasfondo histérico y un disefio

antiguo.

Quito tiene un gran potencial para la explotacién de sitios tanatoturisticos, como por
ejemplo el cementerio de San Diego el cual “es un camposanto situado en el barrio de San
Roque, en el Centro Historico de Quito. EI cementerio se inaugurd en 1872, en la zona donde
habian sido sepultados parte de los soldados en la Batalla de Pichincha” (Ecuadortv, 2018). No
obstante, el tanatoturismo no se enfoca Unicamente en la muerte, también en el dolor y el
sufrimiento, como el ex penal Garcia Moreno, el cual ya se encuentra vacio, donde se hacen
tours, explicando como era la vida de las personas privadas de la libertad (PPL) cuando alli se
encontraban. Este tipo de sitios no se les da mucha relevancia al momento de ofertar, una ciudad
tan bella y con tanta historia en su territorio como lo es Quito. Ya que este tema considerado
tabu, es infravalorado solo por el temor a incursionar en algo nuevo, causando una monotonia en
la oferta de la capital ecuatoriana, a lo que se puede dar apertura a un nuevo mercado, nuevos
turistas y nuevas plazas de empleo, pero para su implementacion necesitamos saber ¢hay interés

por los sitios tanatoturisticos en Quito por parte de turistas nacionales e internacionales?
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Dentro de Quito la oferta de experiencias en hospitalidad y turismo no son
diversificadas, la mayoria de los establecimientos que ofrecen servicios de hospitalidad y turismo
estan enfocados en explotar el patrimonio de su pasado colonial “Quito es considerada como una
de las ciudades mas antiguas de Ameérica, se ha potencializado como un destino turistico por sus
riquezas patrimoniales y recursos, que han sido un atractivo para diferentes nacionalidades”
(Quintana,2019, p.90) , mientras otros se enfocan por experiencias mas contemporaneas y unos
pocos como glampings, haciendas y tours de turismo de intereses, tratan de brindar experiencias
diferentes y Unicas, debido a esto la competencia en la industria del hospitalidad cada dia se
incrementa por el constante interés en abrir servicios de hospedaje que ofrecen experiencias
similares, con la diferencia del nivel de lujo que son capaces de ofrecer. Esto puede percibirse en
varios alojamientos en los que “Los servicios de los establecimientos cinco estrellas en el
Ecuador no difieren en gran manera de su competencia en Latinoaméricacon respecto a los
servicios ludicos, la infraestructura y el area de habitaciones” (Quintana,2019, p.93). Aunque
este aspecto es algo subjetivo ya que no todos los turistas perciben las experiencias de manera

similar.

Como mencionamos antes hay pocos establecimientos de servicios turisticos, tal como
Quito Post Mortem, quienes se atreven a innovar ofreciendo experiencias fuera de lo comdn
como “Turismo nocturno, necroturismo, turismo oscuro en sitios con pasado histérico y
estigmatizados [...] No s6lo conoces un sitio, lo vives” (QuitoPostMortem,s.f.). Pero a pesar de
esto la diversificacion de la oferta, en experiencias turisticas en Quito no es vasta, la oferta de
hospitalidad y turismo, no cubre todo el potencial turistico de Quito, sitios como el cementerio
de San Diego y el ex penal Garcia Moreno no llegan a ser ofertados de manera significativa en
gran mayoria de los establecimientos de hospitalidad capitalino, por lo que es necesario saber
¢ Qué tan factible es el anexo de los servicios de hospitalidad a los productos de tanatoturismo en
Quito?
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1.4 Objetivos
1.4.1.- Objetivo General

Diagnosticar la oferta tanatoturistica en Quito, en miras al planteamiento de lineamientos

enfocados en su diversificacion, por medio del anexo de servicios de hospitalidad.

1.4.2.- Objetivos Especificos

e Analizar la oferta tanatoturistica existente en Quito y determinar la acogida que esta tiene
dentro del mercado turistico capitalino.

e Determinar el grado de interés en el tanatoturismo, por parte de turistas de la capital
ecuatoriana.

e ldentificar qué nivel de viabilidad tiene el anexo de los servicios hoteleros y el

tanatoturismo en Quito.

1.5.- Marco tedrico y referencial
1.5.1 Antecedentes

Distintas disciplinas y corrientes ideologias han intentado dar una definicion clara a lo que
hoy denominamos como turismo y segun Acerenza (2006) se pueden guipar multiples conceptos
existente, a su parecer el més acertado dentro del estudio del turismo, fue determinado por dos
profesores suizos, definiéndolo como “el conjunto de las relaciones y fendmenos producidos por
el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto que dichos
desplazamientos y permanencias no estén motivadas por una actividad lucrativa principal,
permanente o temporal” (Hunziker y Krapf, citados en Acerenza, 2006). A pesar de ser aceptada,
esta deja dudas de la naturaleza del desplazamiento, el carécter del viaje, el motivo y el
significado que este tiene para la sociedad, debido a esto se han planteado diferentes estudios, los
mismos que aclaran que es un actividad relacionada, al descanso, la diversién y el placer, durante
el tiempo libre mediante actividades de ocio, sin embargo esto no cubre todos los tipos de uso
que se le da al tiempo libre o los tipos de ocio (turismo) que pueden ser desarrollados en el
mismo (Pp.25-29).

En este sentido, abriremos paso al Turismo de intereses especiales (TIE), el cual segin

mencionan Espinoza et al. (2014) es una peculiar rama del turismo, la cual no se asemeja al
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turismo de sol y playa, el que es catalogado como turismo de masas, es mas bien su anténimo, al
ser turismo focalizado o especializado en viajes reducidos o individuales, acoplados a los

requerimientos y preferencias especificas de cada turista.

De lo anterior podemos rescatar al tanatoturismo cuya definicion, alude a la
personificacion de la muerte en la mitologia griega, Thanatos, cuya raiz etimoldgica segun
Zegers (2009) es tha y su Unico par dentro del vocablo griego es Thalamon o el tdlamo nupcial,
lo cual hace alusion a el sitio central del hogar, donde reside la esposa, pero a su vez en la
habitacion més oscura, debido a esto Thanatos se lo puede anexar a dos perspectivas diferentes,

el amor y la felicidad o la oscuridad y el encierro.

Zegers (2009). Afamados personajes del psicoanalisis como Sigmund Freud,
contrapusieron el instinto de vida (felicidad) con el deseo o impulso de morir (oscuridad). No
obstante filosofos como Hegel, enfocan que la muerte es parte esencial de la vida. Dando mayor
énfasis a esta perspectiva se puede analizar el poema de Goethe «Feliz anhelo» donde se expone
a la muerte como un medio para llegar al ser, poema inspirado en el amor de la mariposa por el
fuego, algo que daria como resultado en su muerte, dando a mostrar que la muerte es algo a lo

que el ser humano siempre se vera atraido (p.190).

Los desplazamientos a destinos Iugubres como asegura Seaton (1996) no son una
actividad inherente a la actualidad, debido a que su esencia remonta desde la edad media, con
tradiciones tanatopicas las cuales fueron ganando fuerza durante el romanticismo, sin embargo
con el transcurso de los afios, estas han ido modificando sus bases, dando como resultado lo que
ahora conocemos y ofertamos como tanatoturismo, lo cual es viajar a destinos asociados con la
muerte, con el fin de experimentar, situaciones cercanas a la misma, sin embargo esta no debe

ser exclusivamente una muerte violenta (p.240).

Por tanto, el Turismo Oscuro, da a conocer una parte del patrimonio cultural
que la historia nos ha dejado, siendo la sociedad la protagonista de los hechos sucedidos y
trata de impulsar el conocimiento histérico a través de los recursos turisticos que hoy en
dia existen, por lo que la motivacion de viajar para realizar este tipo de turismo es
conocer un patrimonio material como edificios, mausoleos o inmaterial como costumbres

(que pueden ir desde ritos funerarios a leyendas) (Dancausa, 2019, p. 29).
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En contraste con esto, el término Turismo oscuro es en ciertos casos no utilizado para
la promocidn de lo I6brego, mas bien lo usa sin tener en cuenta todo el trasfondo que conlleva lo
oscuro, tal como lo menciona Freeman (Citado en Wright, 2014) el turismo oscuro no debe ser
un término, el cual necesariamente se lo asocie a la muerte o a sitios donde se vivieron

atrocidades y violencia.

A pesar de esto, debido al crecimiento de la demanda tanatoturistica con su definicion
tradicional (muerte y sufrimiento), se ha puesto en tela de duda la percepcién comdn de lo que
refleja el turismo “la idea clasica que asocia la atraccion turistica a lo bello, lo apolineo, o
incluso al placer. En estos casos, el principal criterio de atraccién es la muerte misma, o el

sufrimiento masivo en ciertos contextos de vulnerabilidad o indefension” (Korstanje, 2015).

Por lo anteriormente mencionado, es importante resaltar el crecimiento continuo del
turismo junto a la necesidad de nuevas experiencias dentro de la oferta turistica, al momento de

desarrollar cualquier proyecto el cual oferte servicios turisticos, debido a que:

El continuo crecimiento cuantitativo del turismo esta siendo acompafiado en
las ultimas décadas de profundos cambios cualitativos, que obligan a pensar
periddicamente la oferta con el fin de adaptarla a los nuevos gustos y demandas de
los consumidores. Es evidente que estos cambios implican la reformulacion de las
estrategias y los procesos tradicionales de desarrollo, pasandose de manera general de
planteamientos para la creacion de productos aun marco de intervencion mas complejo en
el que sea obligado atender a la totalidad del destino turistico (Avila y
Barraddn,2005,p.27).

Entre los servicios del sector turistico, podemos apreciar la oferta del sector
hospitalario, en la cual es importante innovar durante la creacion del servicio, el mismo que no
puede ser medido en base a un producto palpable, por el contrario se ofertan experiencias, asi
como lo explica WIllingre (2005) el producto brindado por el sector hospitalario, no es algo
tangible, lo cual se puede medir al momento de recibirlo, en otras palabras es un servicio el cual
se ird midiendo, durante se lo va experimentando y su medicién es igualmente subjetiva, ya que
todas las personas interpretan las experiencias de manera diferente y solo el huésped conoce
cuéles son sus expectativas para con el servicio, donde la percepcion de los detalles, como los

diferenciadores que inducen a la preferencia de un servicio por sobre otro, es algo destacable. Se

14



debe integrar este factor innovador en la cultura organizacional, para de esta manera poder

reflejar un servicio diferente al resto de la oferta, con 3 principios:

1. Las decisiones de los lideres deben ser innovadoras y asumir riesgos.
2. Integracion constante de los miembros de la organizacion.

3. Incentivar la creatividad.

Sefiala Nikiforova (2019) que ante los cambios que el sector turistico esta
experimentando, se puede apreciar como los empresarios de la industria de hospitalidad buscan
fidelizar a sus clientes, mediante la calidad e innovacion del servicio, planteando varios
principios fundamentales de entre los cuales se encuentra, la modificacién de la oferta,

diferenciandola de la competencia. (p.5)

Por esto es importante dar valor agregado a la oferta del sector hospitalario, debido a
que los hoteles y sus servicios en la actualidad ya no son “solamente alojamientos de paso
dedicados principalmente al descanso, para convertirse en lugares experienciales, donde uno
puede encontrar diferentes espacios dedicados al disfrute y al ocio, donde se organizan una gran

serie de eventos, reuniones, experiencias gastronomicas, etc.” (Nikiforova, p.35).

Dado que, como lo menciond anteriormente Willingre (2005) implementar servicios
innovadores, representa un riesgo, se debe tomar en cuenta todo lo que compone el proceso de

innovacion como lo menciona Hinojosa (Citado en Velazquez y Vargas, 2015).

e Determinar qué factores estan involucrados en los procesos de la organizacion; con el
propdsito de elaborar un prondstico a corto o medio plazo a partir de la tendencia
existente o la prevision de futuros cambios.

e El desarrollo de procedimientos, productos o servicios de acuerdo con las necesidades
detectadas en la fase anterior.

e Capacidad técnica y administrativa de la empresa para satisfacer esa necesidad (p.272).

De lo anterior determinamos que el punto méas importante a analizar y como
consiguiente de donde se derivaran los otros 2 puntos, son los “factores involucrados en los
procesos de la organizacion” (Hinojosa citado Velazquez y Vargas en, 2015). De entre estos

destacaremos a la demanda.
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Tras analizar todo lo antes mencionado necesitamos entender las motivaciones del
cliente a adquirir un cierto bien o servicio asi como lo define Braidot (2011) cuando se enfatiza
el estudio del ser humano como un potencial consumidor, esta motivacién puede ser tanto
positiva como negativa, en otras palabras el cliente puede sentir un impulso que lo atraiga a
adquirir el producto o servicio, o bien puede sentir el mismo impulso en sentido contrario, el cual

o aleje de la adquisicion del producto (p.57).

En ese caso, ¢(Que motiva al consumidor a la interaccion con los productos
relacionados a la muerte, violencia o lo prohibido?, “este interés en la muerte fue expresado en
diferentes investigaciones a traves de términos como atraccion por el horror, curiosidad morbida,
voyerismo, empatia con las victimas, gozo por la desgracia de otros” (Vany Lopez, 2018)
por otro lado ¢De qué manera se percibe lo prohibido para el individuo y la sociedad?, como lo
explica Belén Castellanos (2010) debemos tener en cuenta, que existe un impulso animal en
nosotros, el cual nos motiva a la transgresion de las normas, a pesar de que este ha reducido su

influencia en nuestras decisiones con el pasar evolutivo.

Castellanos (2010) Sin embargo hasta el presente, este impulso transgresor es asociado
a lo incorrecto y prohibido ante los estandares de conducta en una sociedad civilizada, a pesar de
esto la transgresion de las normas no es sinénimo de insensibilidad o desinterés por las mismas,
en otras palabras, es una observacion social que pone en juego el instinto animal de libertad y la
sensacion social de culpabilidad. Esto lo podemos complementar con que “los buenos son los

que se contentan con sofiar aquello que los malos hacen realidad” (Freud citado en Grinberg,

1968)

Adentrdndose més profundamente en el tema de la muerte y la violencia relacionada a
lo malo o prohibido, se debe tener en cuenta que como menciona Cruikshank (2007) la
percepcion de la muerte ha sido modificada en funcion de las creencias de cada sociedad
existente, de manera circunstancial, llegando a que hoy en dia se intenta dejar la muerte en un
segundo plano, se la esconde y se la ignora tratando de mantenerla fuera de la vista de todos, sin
embargo en la Edad Media se tenia por costumbre congregar al publico en general a la habitacién
del moribundo y a su vez durante el Romanticismo, el lugar preferido donde pasar un fin de

semana era paseando por un cementerio, para compartir cerca de sus difuntos, estas perspectivas
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denotan la ambivalencia de la muerte, donde unos la aceptan como algo fundamental de la vida y

otros la rechazan llegando incluso a aterrorizarse de la misma.

El bien y el mal son solo aspectos definidos por la moral de la sociedad, una sociedad
en basqueda de apaciguar los instintos naturales de la existencia humana. Como lo detalla Belén
Castellanos (2010) la muerte genera tanto miedo como fascinacion, la transgresion es solo la
manera que el ser humano busca para volver a su naturaleza, busca su individualidad mediante la
misma, tratando de llegar al principio fundamental de la vida, el cual es la muerte ya que para
esta si la ley humana es soberbia ante la muerte y el matar, la ley de la naturaleza es en esencia la
muerte, si la ley del hombre se basa en la moral, la ley natural en la inocencia, a razon de esto
para la naturaleza no existe separacion entre el bien y el mal, ya que estos son términos acufiados

por una ley de la sociedad.

Aunque el hombre en su naturaleza no encuentra distincién entre bien y el mal, sefiala
Zegers (2009) que este si encuentra a la muerte como un fundamento esencial en el valor de la

vida, el poeta Rainer Maria Rilke en sus famosas elegias nos demuestra:

e Que el hombre es el Gnico ser en el universo que tiene conciencia de la muerte.

e Esa conciencia de la muerte es el origen de la angustia, pero, al mismo tiempo lo que le
da sentido a la vida.

e Que la mision del hombre en su vida es doble: «dar un nombre» a las cosas y luego
«salvarlas» de su caducidad, de la muerte, haciéndolas «invisibles», es decir,

eternizandolas (Zegers,2009).

Por lo cual se puede determinar, que la muerte no es algo aberrante en la percepcion
humana del sentido de la vida, méas bien es algo que nos atrae ya que es lo que da valor a cada
momento en la misma, de esta manera la definicion de Téanatos y Tanatoturismo no es
unicamente morbo por la destruccion o el horror de la muerte es mas bien lo hermoso y preciado
elemento que da sentido a nuestra existencia, del cual buscamos tener una experiencia cercana
(p-190).

Tras tomar en cuenta las percepciones de la muerte en funcion del pensamiento
individual y sus normativas sociales , se debe tener en cuenta factores externos como las

personas locales de los sitios donde se ofertan esos servicios, como perciben esta atencion,
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generada por actos que en cierta manera a ellos aun los puede afectar en una dimension personal
y cdmo esto puede ser negativo al momento de desarrollar un proyecto turistico, para el cual es
“necesario considerar las percepciones y, en particular, las respuestas al turismo dentro de la

totalidad de la vida social de los residentes.” (Wright, 2014).

Asi también lo mencionan Van y Lopez (2018) la creaciéon de un destino o servicio
turistico en un lugar donde, hubo muerte y sufrimiento, es un aspecto que debe ser tratado con
delicadeza, debido a la sensibilidad en la poblacion local, quienes aun estan memorando a sus
difuntos y pueden llegar a ver el accionar de los turistas como algo irrespetuoso, sintiendo
desdén y rechazando cualquier proyecto que atraiga a estos visitantes quienes pueden faltar al
respeto de la memoria del sitio, por esto la comercializacién de un destino con un trasfondo
Itgubre, debe tener limitantes los cuales no rebasen lo percibido como el morbo mas insipido y
repugnante ante la miseria de las victimas. Por otra parte se debe ser cuidadoso en como tratar
diferentes sitios tanatoturisticos los cuales pueden ser esquematizados como “Darkest, Darker,
Dark, Light, Lighter, Lightest” (Stone citado en Van y Lopez,2018) los cuales tienen diferentes
niveles de riesgo y sensibilidad, dependiendo de la delicadeza de la poblacion local para con el

lugar y del riesgo que conlleva visitarlo (pp.30-34).

En conclusion, en el curso de esta investigacion, acerca de servicios innovadores,
dentro del anexo de la Hospitalidad y el tanatoturismo se tomara en cuenta como primer factor a
la percepcidn tradicional del tanatoturismo impuesto por Seaton (1996) donde se lo determina
como viajar a un destino, relacionado parcialmente o en su totalidad a la muerte, no
necesariamente violenta, en busqueda de experimentar encuentros cercanos con la misma. Factor
que se debera relacionar con las experiencias innovadoras por parte de los establecimientos de
hospitalidad tal como lo menciona Willingre (2005) donde los diferenciadores en el servicio son
determinantes al momento de hacer que el cliente se motive a la adquisicion del servicio, el cual
debe ser innovador y creativo, para poder resaltar del resto de la competencia. En este mismo
contexto se debe tomar en cuenta el respeto por la comunidad receptora que puede verse afectada
por la comercializacion del sitio como lo detalla Van y Lépez (2018) ya que un atractivo
relacionado al dolor y sufrimiento siempre sera un aspecto delicado a tratar, en el que se debe
privilegiar el respeto con el fin de evitar el rechazo de la sociedad local por los turistas y la oferta

del destino. Todo lo anterior enmarca tedricamente la aspiracion de ofrecer un servicio,
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respetuoso e innovador “el cual consiste en introducir una novedad en la organizaciéon y, como

tal, representa una forma particular de cambio” (Velasquez y Vargas ,2015).

1.5.2.- Marco Referencial

El turismo desde su inicio ha sido expuesto como un campo abierto, para la oferta de
experiencias unicas, las cuales cubran e incluso superen las expectativas del consumidor, por
esto, se pueden apreciar sitios, que denotan un interés lugubre, e incluso, reflejan el tabd por la
muerte, el mismo que atrae cada afio a mas personas, llegando a tener desde cientos de miles de
visitas a millones, sitios que exponen la mas morbida muerte como el campo de concentracion
aleméan de Auschwitz tal como lo menciona Ibafiez (2019). De acuerdo a este autor, en el afio de
2001, las cifras de visitantes a este afamado campo de concentracién Nazi, rondaba casi las 500
mil visitas, lo que en los proximos afios solo iria incrementando, llegando a 1.5 millones de
visitas en el 2015 y en tan solo tres afios el interés por esta peculiar rama del turismo, aumento en
un casi 50%, llegando a los 2.15 millones de visitantes en el 2018, los cuales atravesaron el
mismo camino, con la frase “el trabajo te hace libre” que daba bienvenida a los prisioneros que

Ilegaban a dicho campo de exterminio.

Existen muchos otros sitios que reflejan, tragedias similares y a pesar de no ser tan
famosos, de igual manera mantienen sus puertas abiertas al tanatoturismo, algunos de los cuales

son mencionados a continuacion citando a varios autores.

e EIl Memorial Nacional al atentado del 9/11, el cual tuvo como resultado el fallecimiento
de miles de personas, ocurrido en el World Trade Center, en la ciudad de Nueva York,
lugar donde se muestran sus 2 piscinas reflectantes haciendo alusion a la ubicacion donde
se encontraban, previamente las Torres Gemelas, Madden (2019).

e Campo de exterminio Choneung Ek, en el que se llevaron a cabo miles de asesinatos, a
manos del régimen de los Jemeres Rojos en Cambodia Madden (2019).

e Accidente de la planta de energia nuclear Chernobyl, perteneciente a la pasada Unién
Soviética, ubicado en Ucrania, exactamente en la ciudad de Pripyat, este fue el epicentro
de una de las mayores catastrofes nucleares en la historia, dejando a la ciudad desolada

por el claro riesgo radioactivo que esta mostraba, ciudad en la cual afios mas tarde, se
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comenzO a desarrollar el turismo lGgubre, promocionando recorridos guiados por la
ciudad para dilucidar el impacto que este accidente tuvo Madden (2019).

La ciudad de Pompeya en ltalia, perteneciente al imperio Romano, oferta visitas, a las
devastadas ruinas, resultado de la explosion del volcan Vesubio en el afio 79 después de
Cristo, explosion la cual dejo literalmente, estatuas de ceniza formadas por los cuerpos
calcinados de los antiguos residentes de la urbe romana, el costo de la visita es
econdmico, en el cual sus precios varian entre los 6 a 19 euros Madden (2019).

La Penitenciaria de Alcatraz ubicada en la ciudad de San Francisco, Estados Unidos, se
ha vuelto un icono cultural, a razon de haber albergado afamados criminales tales como,
Al Capone y Machine Gun Kelly, prisién en la cual durante sus recorridos se pueden
apreciar, las celdas tal cual estaban durante su funcionamiento Madden (2019).
Memoriales a masacres, como el genocidio de Camboya y el genocidio de Yugoslavia, el
cual es recordado en el museo de Memoria y Tolerancia en la Ciudad de México D.F.
Aguilar (2018).

Ruta europea de los cementerios, iniciativa que surgio por parte de la Association of
Significant Cemeteries of Europe (ASCE), la cual busca ofrecer no solo experiencias
tenebrosas durante sus recorridos, a su vez busca dar a conocer el patrimonio funerario
existente Aguilar (2018).

Museo de los prisioneros de Gulag, campo de concentracion perteneciente a la ex Union
Soviética, lugar donde se llevaban personas a trabajar hasta perecer, debido a las
extenuantes e inhumanas jornadas laborales, el cual esta ubicado en Mosct BBC (2015).
La ciudad de Fukushima en Japdn, es otro exponente claro de la oferta tanatoturistica, ya
que tras el terremoto ocurrido en el 2011, la zona se vio afectada por grandes cantidades
de radiacion, emitidas por el accidente de fusién en la planta nuclear, del cual ya no se
puede hacer nada al respecto, pero si se puede tratar de ayudar a las personas a
reconstruir sus vidas, mediante la oferta de visitas guiadas a los alrededores de la zona
afectada Hanai (2018).

Prision militar de Karosta, ubicada en Liepaja, Letonia, albergaba a criminales anti
estalinistas y desertores nazi, lugar en la cual se puede experimentar la sensacién de ser

un verdadero reo, debido a que los visitantes son tratados como verdaderos criminales, e
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incluso hay recorridos nocturnos, los cuales incluyen pernoctar, en los ranchos
carcelarios, dentro de las incomodas celdas El Pais (2020).

En la ciudad de Los Angeles, Estados unidos, se pueden hallar tours como el “Tour del
crimen” en el cual por una duraciéon de 3 horas, un guia perteneciente al departamento de
policia de Los Angeles, transporta dentro del bus, a pasajeros interesados en sitios donde
se cometieron deleznables crimenes, en el cual se cuenta a lujo de detalle todo lo
ocurrido, sin obviar aspectos por mas moérbidos o desagradables que puedan llegar a ser
Menor (2011).

En la ciudad de Medellin, Colombia se oferta narco tours del afamado narcotraficante,
Pablo Escobar, este tour se encontraba guiado por uno de sus lugartenientes , el
recientemente difunto Popeye, el cual a lujo de detalles, explicaba como se cometian,
homicidios, orgias, delitos, atentados, y otros accionares delictivos, en nombre del
conocido narcotraficante Farrier (2018).

El cementerio de la recoleta en Buenos Aires, Argentina, expone hermosas obras
arquitectonicas, de prestigiosos arquitectos quienes usaron materiales como: marmol,
bronce, vidrieras, hierro, entre otros Bernaus (2019).

El Cementerio Judio, construido en 1780, ubicado en Varsovia, Polonia, tiene dentro de
él gran historia referente a la cultura judia, en este pais se encontraban no menos de 1000
cementerios judios, los cuales tras el holocausto nazi, a la sociedad judia, tratando de
erradicar todo vestigio de su existencia, fueron destruidos y abandonados en el olvido, de
entre estos cementerios, la gran mayoria han sido recuperados y utilizados para otros
fines, pero otros pocos como el antes mencionado, aun albergan difuntos, desde su
construccion, el cementerio judio de Varsobia, tenia como fin inicial, poder dar sepultura,
a los vecinos del barrio de Praga, donde la sociedad judia representaba un 20% de la
poblacion, los disefios de las tumbas en su inicio eran basicos, ya que solo se buscaba dar
descanso eterno a los difuntos, con el pasar del tiempo los mausoleos y las tumbas
llegaron a tener disefios artisticos creados por reconocidos autores de la época como,
David Frydlender, Mieczyslaw Lubelski, Felix Rubinlicht, entre otros Ruiz (2006).
Cementerio de Pére Lachaise en Paris, Francia , esta ciudad, alberga no menos de 25
cementerios, publicos y privados, de entre los cuales destacan los mas importantes, tales

como el Pantheon National (1790), Cementerio de Passy (1820), Cementerio de
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Montparnasse (1824), Cementerio de Montmartre (1825) y el Cementerio Pére-Lachaise,
construido en 1804, considerado parte del patrimonio cultural mundial, representado
como un icono de la cultura francesa, en sus inicios al estar alejado de la ciudad, por
razones de salud publica, muchos parisinos lo usaban como un parque donde matar el
tiempo, debido a sus amplios jardines, su romantico estilo y bella estructura
arquitectonica, creada por el arquitecto neoclasico Alexandre-Théodore Brongniart,
gracias a su increible disefio, este cementerio se ha vuelto un destino turistico obligado a
nivel mundial, a todo turista que visite la ciudad de Paris Mendoza (2015).

o Como estos, existen muchos otros ejemplos, alrededor del mundo, sitios que
mediante la tragedia han logrado aprovechar su valor para ofrecer servicios de
tanatoturismo, que ayuden a ofrecer experiencias Unicas, lo cual es algo de gran
valor para la hoteleria, priorizando la oferta de experiencias innovadoras, como
sefiala Nikiforova (2019). Los hoteles dejaron de ser destinos enfocados a solo
ofrecer habitaciones para pernoctar, se han transformado en oferta de experiencias
con diferentes espacios enfocados al disfrute del ocio. Por esto es importante
resaltar la importancia de los servicios de hospitalidad innovadores, los cuales
puedan ofrecer mas que una habitacion, es decir que ofrezcan la habitacién mas el
valor agregado de experiencias Unicas (tematicas) para resaltar de entre la

competencia.

Ejemplos claros de lo antes mencionado son:

La casa del cementerio: Ubicado en Murcia, este peculiar hotel ofrece dos opciones a
elegir, el manicomio maldito con un costo del paquete de 100 euros, el cual incluye,
desayuno, alojamiento, cena y 14 horas de diversion, donde los huéspedes deberan ir
descubriendo una serie de pistas, e interactuar con los actores del manicomio, la segunda
opcion denominada como el Meson de media noche, en el que se puede elegir, cena —
espectaculo, alojamiento, pasaje de terror o se puede experimentar las tres opciones,
donde el costo es de 80 euros Cos (2013).

Hotel insomnia: a las afueras de Barcelona, Espafia, este hotel ofrece un servicio peculiar,
el cual no es especificamente pernoctar, la experiencia comienza desde el momento que

se ingresa a las instalaciones del hotel, ofreciendo 5 horas de terrorifica diversion, con su
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menu, espectaculos y actividades aterradoras, como la denominada “el secreto”, donde te
verds abandonado en el bosque por 2 horas tratando de resolver un misterio, esta
actividad tiene un costo de 50 euros Cos (2013).

El cementerio de la animas en Madrid, Espafia, este servicio consta de 3 opciones, el
pasaje del terror, cena o alojamiento en el cementerio, al momento de elegir la opcién de
alojamiento , los huéspedes son asignados a un area de camping, dentro del campo santo,
donde experimentaran, el programa organizado por el establecimiento, con una jornada
Ilena de terror y finalizar con un ambiente de fiesta Cos (2013).

Eden Motel: Ubicado en Taiwan ofrece una habitacion, ambientada en el la baticueva,
emblema del caballero de la noche, disefiada para adultos, en sus paredes predomina la
decoracion inspirada en los comics y las peliculas del famoso personaje “Batman”, con
un costo de 200 USD por noche Vivanco (2015).

Gregorian House: Las habitaciones de este establecimiento transportan al visitante, a la
iconica escuela de magia, Howarts, mediante su decoracién inspirada en las peliculas de
la saga, Harry Potter, el costo de alojarse en este establecimiento tiene un costo
aproximado de 350 USD Vivanco (2015).

Hotel circo Raluy: Caravana de 25 metros cuadrados, previamente camerino de algunos
artistas del circo, el cual ha sido modificado para albergar hasta 6 huéspedes, este
alojamiento normalmente estd ubicado en el municipio, La Aldea, Provincia de
Tarragona, hotel que tiende a cambiar su ubicacion cuando el circo Raluy viaja Espinosa
et al (2015) .

Hotel de juguete: Ubicado en la ciudad de Alicante, Espafia, ofrece habitaciones
ambientadas en personajes infantiles del cine y television, enfocado a familias con nifios
quienes disfruten las instalaciones, que a mas de su decoracion previamente detallada,
tienen gran diversidad de talleres, juguetes y espectaculos Espinosa et al (2015) .

Wine Resort Hotel Can Bonastre: establecimiento de los pocos, que integran el concepto
del vino con la experiencia de hospedaje, ademas de ofrecer servicios hospitalarios, como

la cata de vinos en sus propias bodegas y servicios como spa Acbua Espinosa et al (2015)
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Praktik Bakery: Ubicado en el histérico barrio de Eixample de Barcelona, este
establecimiento integra una panaderia y un horno, dentro del hotel, promocionando una
experiencia de dos sentidos, aroma y gusto Espinosa et al (2015) .

Le Petit Boutique: este hotel se encuentra ubicado la ciudad Santander en Espafia, la
decoracion que embadurna sus habitaciones, es variada, debido a que cada una esta,
ambientada en diferentes ciudades del mundo, como Paris, Tokio, Nueva York, entre
otros Espinosa et al (2015) .

Castillo Ozu, Ubicado en la ciudad de Ozu, prefectura de Ehime en Japon, es el primer y
anico, castillo en Japon, que permite a los visitantes pernoctar dentro de él, su historia
remonta al siglo 17 y su tarifa por noche es de 9469 USD, y cada invitado adicional tiene
un valor de 946 USD por noche Wong (2020).

Hotel Banff Springs: Ubicado en las montafias de Alberta, Canada, hotel gigantesco
construido en 1888, que buscaba alojar huéspedes de alta sociedad a lo largo del
ferrocarril, dentro de este majestuoso establecimiento, se vive un ambiente de misticismo
no solo por su tamarfio y antiguiedad, también por las historias que lo categorizan como un
hotel embrujado, en el cual aseguran haber visto a una novia en llamas quien murié en un
tragico accidente, y también se puede ver al antiguo campanero del establecimiento, Sam,

quien sigue realizando sus labores, aunque de manera espiritual Amex (s.f).

Dentro de los factores a estudiar, se debe tener en cuenta la acogida, de la comunidad

local, para evitar dificultades al momento de establecer servicios tanatoturisticos, en cualquier

destino, el cual esté relacionado a la muerte y el sufrimiento, se debe evitar causar molestias

hacia los residentes, quienes puedan reflejar desprecio por el proyecto y a su vez malas

relaciones con los visitantes, asi como se puede apreciar en varios casos, tales como lo menciona

Campoamor (2017). En Barcelona donde en algunas de las paredes de la urbe Espafiola, se

pueden apreciar mensajes como "Turist, go home", "Gaudi hates you" o "Parad de destrozar

nuestras vidas", mensajes que han sido puestos por los inconformes residentes, cansados de la

actividad turistica. Hiroki (2016). Manifiesta que en la ciudad de Fukushima se vive un ambiente

delicado debido a que sus residentes, experimentan rechazo por la idea de establecer servicios

que atraigan visitantes, a un lugar donde se convierta, un desastre de tal magnitud, en un

atractivo turistico por otro lado, Wright (2014). Detalla que la ciudad de L'Alquila en Italia,
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azotada por un terremoto en el afio 2009, ha atraido a visitantes amantes del desastre, lo cual ha
generado, dentro de la poblacién local, un sentimiento de repudio hacia estos amantes del
turismo oscuro, esto causa dificultades al momento de tratar de ofertar esta ciudad como un
destino tanatoturistico y ain mas tratar de desarrollar infraestructura para la acogida de los

visitantes.

Las percepciones criticas del turismo oscuro son amplias, en las cuales, todas tratan de
dar un significado ideal al ¢por qué? del desplazamiento tanatoturistico, esto se puede ver
reflejado en pensamientos como el de Kant citado en Costa & Korstanje (2016) donde las cosas
bellas siempre han sido definidas por aspectos de controlabilidad, mientras que por otro lado lo
sublime, loable lo apolineo, tiene caracteristicas mayores a la grandeza, es decir aspectos que
escapa de nuestras manos como la muerte o el estar varado en el desierto, es algo que genera una
sensacion de temor, pero tras esta vendra la sensacién de nobleza, ante la grandeza de la
sublimidad del lugar, a razon de esto, no por temerle a algo dejaremos de admirar su

magnificencia.

La percepcion de este tipo de turismo varia, en funcion de varios aspectos, tales como
lo mencién Bardis citado en Korstanje (2014) las comunidades afroamericanas, perciben a la
muerte de una manera mas amena a comparacion que anglosajones, de igual manera
comunidades que residen en zonas rurales la aceptan con mas normalidad a diferencia de
residentes de zonas urbanas. Otro aspecto puede ser como lo explica Korstanje (2014) la religion
trata de intelectualizar la muerte, explicarla e incluso controlarla, de otro modo esta la
apreciacion de los beneficios de estar vivo, dejando de lado a la muerte, tratando de negarla lo

mas que pueda.

Por otra parte Baudrillard y Bloom citados en Costa y Korstanje (2016) sugieren que
el turismo oscuro es un aspecto sadico de una sociedad desensibilizada por el sufrimiento y la

carencia de bienestar del resto de personas.

Para Bowman y Pezzullo citados en Korstanje (2014) exponen que lo lugubre va de la
mano de la atraccion, donde la muerte y el sufrimiento pueden ser exponenciales objetos de

interés por parte de los visitantes.
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Como conclusion se puede mencionar, que al igual que el resto del mundo, Quito
posee gran potencial tanatoturistico infravalorado, sitios que a mas de poder brindar experiencias
aterradoras, pueden incluso contar la historia del Quito antiguo, tales como el ex penal Garcia
Moreno, el mismo que se encuentra intacto, debido a que las celdas ain poseen articulos
personales de las PPL quienes, previamente ocupaban las instalaciones. Los Molinos del Censo,
ubicado a las orillas del rio Machangara, lugar el cual alberga, leyendas y mitos aprovechados,
en funcion de crear experiencias ltgubres. EI Cementerio de San Diego, destino en el cual se
pueden hacer recorridos aterradores a través de su camposanto y a su vez, puede dar datos
histdricos al igual que los cementerios, Pére Lachaise y el Cementerio Judio, debido a que en San
Diego se encuentran sepultados parte de los soldados caidos en la Batalla del Pichincha, batalla
que liberd a territorios actualmente ecuatorianos, del colonialismo espafiol. Asi mismo destaca el
Hospital San Juan de Dios fundado en 1565, donde moradores y trabajadores aseguran que
eventos paranormales tienen cabida en la edificacion. El Palacio de Carondelet, residencia de
todos los mandatarios que el Ecuador ha tenido, donde los guardias quienes resguardan las
puertas del palacio, mencionan que por la noche se escuchan voces, pasos, puertas que se abren y
cierran, cadenas que se arrastran, luces se prenden y apagan incluso cuando no hay nadie dentro;
el Hospital psiquidtrico San Léazaro, con mas de 300 afios de antigiedad y actualmente
abandonado, denota su misticismo gracias a los testimonios de vecinos, quienes aseguran
escuchar lIlantos, y ruidos que salen del hospital durante la penumbrosa noche. En el antiguo
Hospital Militar, actualmente Centro de Arte Contemporaneo, los guardias de seguridad, quienes
vigilan este antiguo y tétrico hospital, dicen experimentar eventos paranormales, en incluso
llegando a ver sombras dentro del edificio. A mas de esto la cultura de la capital ecuatoriana,
reboza de mitos y leyendas esperando a ser contadas a los visitantes amantes del terror, leyendas
como la casa 1028, La leyenda de Cantufia con la iglesia de San Francisco, El gallo de la
Catedral, el padre Almeida y la olla del Panecillo (Mintur, 2018; Metro, 2019; EIComercio,
2014).
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1.6 Marco Metodoldgico

Dentro de Quito, ya se encuentran ofertados, diferentes servicios enfocados al
tanatoturismo, los cuales no han tenido gran promocion por asociaciones 0 entes
gubernamentales, estos han sido micro promocionado por redes sociales, atrayendo una cierta

cantidad de interesados quienes por casualidad encuentran la publicacion.

Existen varios ejemplos de la oferta tanatoturistica en Quito, tales como RecDec
quienes ofrecen servicios de cobertura de eventos, el méas reciente, su tour virtual al antiguo

Hospital psiquiatrico San Lazaro.

Tertulia y Misterio, organizacion enfocada en la oferta de turismo oscuro vendiendo
“experiencias significativas que revalorizan la memoria historica de los espacios, mediante
recorridos nocturnos basados en el turismo oscuro, que fusionan un abanico de elementos
técnicos, artisticos y culturales” (Tertulia y misterio, s.f) de entre los servicios que se ofertan en
esta organizacion se encuentran, visita a los Molinos Abandonados EI Censo, Museo y Convento

San Diego, el Ex Penal Garcia Moreno, entre otros.

Quito Post Mortem, claro ejemplo de la oferta tanatoturistica, gracias a sus multiples
visitas guiadas al cementerio de San Diego, en el cual, como ellos mencionan, Quito Post
Mortem citado en El Universo (2019) tratan de hacer reflexionar a las personas, que los
cementerios pueden representar tanto la muerte como la vida, ya que la vida es pasajera y la

Unica verdad absoluta en nuestra existencia, es la muerte.

Con exponentes como los antes mencionados, se debe relacionar similitudes con
servicios tanatoturisticos en Quito, mediante investigaciones de gabinete o investigacion
documental como lo detalla el Manual de Trabajos de Grado del Vicerrectorado de Investigacion
y Posgrado de la FEDUPEL de Venezuela citado en Fleitas y Garcia (2011) se hara el estudio de
los problemas a razon de analizarlo y ahondar en las bases de su esencia, mediante el uso de
informacion previamente divulgada, a la vez de material audiovisual, electronico y medios
impresos. (p.46). Lo cual permitira, recopilar informacién cualitativa y cuantitativa de referentes,

a nivel mundial, informacion importante como, ejemplos de estos servicios alrededor del mundo,
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estandares de precios, teniendo en cuenta los ingresos salariales del pais y el perfil de clientes

que visitan estos destinos.

Con esta informacion adquirida y tras analizar estos casos similares, se pueden
establecer conjeturas de como proyectarlos en la realidad de la oferta Hotelera capitalina en
destinos, tales como, el Cementerio de San Diego, el antiguo Hospital Psiquiatrico San Lazaro,
los Molinos abandonados El Censo, Cementerio del Tejar, El Palacio de Carondelet, el antiguo

Hospital Militar y el ex Penal Garcia Moreno.

Tras comparar y analizar los casos similares del servicio que se busca ofertar, con
exponentes alrededor del mundo, se debe estudiar sus caracteristicas en la realidad capitalina,
mediante un trabajo de campo con la observacion participativa y evaluacion participativa, con un
alto grado de inclusion de manera activa, donde “el observador busca estar en el fenémeno [...]
aprender sobre el entorno [...] empieza con observaciones y después con un analisis que el
observador realiza dentro de la situacion social para determinar las motivaciones que subyacen a
ciertas conductas” (Aguilar, 2018). En los tours ofertados de manera virtual, a razon de la
pandemia Covid 19, mediantes esta observacion, se podra conseguir informacion cualitativa del
servicio tanatoturistico ofertado en Quito, se comprendera como funciona, como se estructura el

servicio y analizarlo en funcién de poder anexarlo al estudio.

Tras tener una percepcion clara, de la oferta tanatoturistica en Quito, gracias a la
observacion participativa, se debera tomar en cuenta 2 puntos, los ofertantes y los demandantes,
por ello, se realizaran entrevistas virtuales, por medio de video Ilamadas, mensajes de texto y
correos electronicos, a los agentes involucrados en la oferta de este servicio en funcion de,
“conocer la situacion actual de la actividad turistica en la zona y su potencialidad como destino
de turismo tanto de cementerios como de misterio” (Dancausa, 2019) . A mas de lo antes
mencionado se deberd, recopilar informacién psicografica de los consumidores de este servicio,
mediante la aplicacion de encuestas, a un grupo focalizado, el cual sea consumidor de este tipo
turismo, con un maximo de 10 preguntas, en funcion de no cansar al encuestado y reducir el
sesgo de la informacion, de esta manera establecer un patrén, en los datos cuantitativos de

importancia, con preguntas tales como:

e Intereses.
e Gustos.
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¢ Rangos de edad.

e Género.

e Patrones de consumo.

e Residencia actual.

e El punto cuantitativo mas importante, es la motivacion, ya que “el estudio de las
motivaciones es importante para el entendimiento del comportamiento de los turistas en
cualquier modalidad de turismo, incluyendo el turismo oscuro. Sin embargo, no

reconocer su importancia puede limitar dicho entendimiento en el turismo oscuro”

(Aguilar, 2018).
De la misma manera recopilar informacion acerca de su perfil socioeconémico como:

e Nivel de ingresos.

e Cuanto presupuesto lo enfocan al gasto en ocio.

La informacion recopilada en las encuestas hacia los consumidores, de estos tours de
turismo oscuro, sera extraida de una muestra de 80 encuestas online, teniendo en cuenta que, el
namero real del universo de clientes de estos servicios, es de 20 a 30 personas por tour, con un
promedio de 3 a 5 tours por mes, se estaria hablando de un puablico real de 60 a 150 personas, de
quienes serd procesada la informacion mediante su sistematizacion y andlisis con el programa
SPSS, para su posterior almacenamiento y organizacion en Excel, informacion que servira para
saber, a qué tipo de turistas se debe enfocar el servicio, en busqueda de conocer el grado de
interés general, hacia esta oferta por parte de turistas nacionales e internacionales, quienes no

hayan experimentado este tipo de servicios.

Tras tener una nocidn clara, de los consumidores actuales de este atipico turismo,
podemos enfocarlo en una perspectiva en general, aplicando encuestas, de interés por las
caracteristicas del servicio que se busca ofertar, a personas quienes, tengan caracteristicas del
perfil del consumidor, de estos tours, estas encuestas seran aplicadas por medio online, a razén
de la imposibilidad de aplicarlas de manera fisica, debido a la pandemia actual, de la igual
manera esta informacion, serd procesada mediante su sistematizacion y analisis con el programa

SPSS, para su posterior almacenamiento y organizacion en Excel, con estos datos recopilados, se
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puede tener una percepcion, de cual es el interés que el proyecto genera en los turistas

capitalinos.

Finalmente se debe determinar la viabilidad, de anexar estos servicios enfocados a la
tematica tanatoturistica, con el hoteleria sin recibir rechazo por parte de las comunidades

receptoras.

A razon de lo antes mencionado se debe estudiar esta viabilidad basdndose en las
comunidades receptoras, mediante un estudio de campo, enfocado a la indagacion de las
comunidades receptoras de estos turistas, este estudio se lo puede hacer, mediante la creacién de
entrevistas personales a residentes de dichos sectores, estas entrevistas pueden ser de manera
fisica en lugar de online, debido a que estas entrevistas no serdn en demasia, estas entrevistas
reflejarén, que tan ddciles o reacias, son las respuestas a esta oferta, teniendo en cuenta que en
varios ejemplos mencionados en el marco referencial, las comunidades receptoras de muchos
destinos tanatoturisticos se mostraban reacias a la oferta de estos destinos, ya que los
consideraban, como una falta de respeto. Debido a esto se debe tener en cuenta, cual es el nivel
de aceptacién por parte de estas comunidades, para asi evitar inconvenientes al momento de
intentar establecer servicios los cuales oferten lugares, donde muchos seres queridos de los
integrantes de dicha comunidad estan sepultados, tratando de reflejarlo como algo interesante,

educativo y llamativo, en lugar de un simple morbo.

Teniendo claro, que oferta tanatoturistica existe en Quito, el tipo de consumidores que
este tiene, percepciones de las comunidades receptoras y que grado de interés existe por parte de
la demanda turistica, se debe determinar si es viable anexarlo a los servicios hoteleros, tales

como:

e Servicios de Banquetes o catering.
e Eventos.

e Experiencias gastronomicas.

e Alojamiento.

e Conferencias.
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Tras analizar toda la informacion recopilada en los diferentes puntos antes
mencionados, mediante las conjeturas, analisis de informacidn, sistematizacion de informacion,
creacion de hipdtesis y uniéon de informacion relevante, se deberén trazar los lineamientos
optimos, con el menor margen de error posible, en busqueda de anexar el turismo oscuro o
tanatoturismo, con la oferta de servicios hotelero en Quito

CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1.- Analisis general de turismo.
Se incluye un analisis tanto a nivel mundial como en Sudamérica, en el Ecuador y en la

ciudad de Quito, sobre el turismo como actividad principal econdmica.
2.1.1-Analisis del Turismo en el Mundo

El turismo es una actividad de expansion mundial de vital importancia para la economia
de las naciones, distintos estudios demuestran multiples interpretaciones con respecto al turismo
con amplios antecedentes remotos que debido al caracter masivo que ha ido adquiriendo en los

altimos tiempos han permitido estudiar a profundidad el desarrollo general que ha tenido en la

historia (Cooper Michael & John, 1984).

El concepto principal del turismo se basa en el desplazamiento de las personas de una
zona a otra, con esta premisa se puede decir que ha estado presente desde que comenzé la
historia de la humanidad con movimientos de seres humanos némadas o sedentarios quienes se
trasladaban por distintos factores, hasta los movimientos masivos de personas gque se generan el
dia de hoy. EIl turismo ha ido cambiando y evolucionando junto con las actividades que
desarrollan los seres humanos, considerando sus necesidades y caracteristicas, permitiendo que
el turismo incremente cada vez méas su importancia a nivel mundial (Cooper Michael & John,

1984).
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La evolucion del turismo esta dividida en épocas, cada una con motivos y caracteristicas
que las hacen sobresalir, la primera época se da en Grecia que se caracteriza por el festejo de
deportes y fiestas religiosas en donde los principales destinos eran Atenas, Delfos y Olimpia, un
caso singular digno de mencionarse son los viajes que ya en el siglo VIII a. C. se acostumbraban
a realizar en todo el mundo helénico con el fin de participar o presenciar las competencias

deportivas que tenian lugar cada cuatro afios en Olimpia (de la Torre Padilla, 1997).

Mas adelante esté la época del Imperio Romano, motivada principalmente por el deseo de
expandirse territorial y/o religiosamente, por salud (aguas termales), por descanso
(exclusivamente para los emperadores) y también para celebrar las fiestas dedicadas a sus dioses.
Esta época se caracteriza por los itinerarios de viaje, sistemas de comunicacion vial adecuados,
prosperidad y paz en el interior del Imperio y personas de alta jerarquia quienes contaban con
tiempo de ocio establecido para realizar viajes. Es casi seguro que Herédoto (484-425 a.C) haya
llevado a cabo sus viajes con el fin de cerciorarse mas a fondo sobre distintas culturas, formas de

vida, costumbres y organizacion politica de otras civilizaciones (de la Torre Padilla, 1997).

La época de la edad media (476 d.C) se caracterizd por las cruzadas y las peregrinaciones
en las que el propdsito principalmente fue evangelizar, para aquel entonces se designaba una
persona para direccionar a la gente y ser el encargado del viaje, a esta persona se la denominaba
“Guia contratado”. El veneciano Marco Polo destaca en la edad media por sus célebres viajes y
relatos convirtiéndose en una figura legendaria comentada alin hoy en dia. Ademas, existen
registros de movimientos religiosos hacia lugares santos a donde partian densos grupos de
peregrinos hindules, budistas, cristianos y musulmanes, asi como de otras religiones. También

existen relatos de viajes a lugares poco conocidos de quienes al tener que cumplir alguna mision
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como embajadores o delegados especiales de sus gobiernos presentan testimonios sobre sus

experiencias y observaciones (de la Torre Padilla, 1997).

A inicios del siglo XV, los portugueses y espafoles iniciaron las exploraciones
geogréficas para el intercambio comercial y busqueda de materiales que no tenian en su entorno.
Posteriormente se convirtieron en exploraciones cientificas y politicas y fueron realizadas por
“transhumantes” que eran aquellos que ejecutaban viajes migratorios buscando la expansion
cultural. Aparecen registros de viajes religiosos conocidos también como peregrinaciones que
comenzaron en la edad media y los viajes politicos entre los cuales se destacan las cruzadas
realizadas por la Europa Latina Cristiana y el Sacro Imperio Romano con el objeto de restablecer

el control del cristianismo (Cooper Michael & John, 1984).

Durante el siglo XVI. se inicia la incursion en los distintos inventos y la apertura de la
educacion abierta para el publico en general, se construyd centros vacacionales exclusivos para
estudiantes y a dar viajes juveniles. Para el siglo XVII se incrementd el nimero de visitantes a
los centros culturales y las grandes poblaciones generaron sensibles movimientos dentro de la
poblacion de Europa. Grandes grupos empezaron a movilizarse sobre todo en Francia. El sefior
De Saint Morice publica “La Guia Fiel de los extranjeros en viaje por Francia” en donde se
detallaban los caminos y sitios de interés, asi como las modalidades de la lengua y dialectos.
También se describieron los atractivos y sitios de diversion que se encontraban en los
alrededores de Paris, estos recorridos recibieron el nombre de le grand y le petit tour, Finalmente
se empezaron a desarrollar los viajes principalmente por salud donde se implementan los centros

turisticos termales que ofrecen hospedaje (de la Torre Padilla, 1997).

Més adelante en el siglo XVIII, se iniciaron los viajes a playas donde se realizaban bafios

de mar lo cual fue el principal motivante para el nacimiento de los pioneros del hoteleria y el
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turismo, en Inglaterra ya se empleaba la frase de origen francés foire le grand tour que se referia
principalmente a aquellos jovenes que se movilizaban por todo Europa para mejorar su
educacion. Es en este punto de la historia donde nace la palabra “Turista” la cual fue adaptada en
Francia para todas las personas que viajaban por placer, curiosidad o motivos culturales (de la

Torre Padilla, 1997).

En el siglo XIX. se aprovechan al maximo las vacaciones tanto de estudiantes como de
trabajadores y gracias a la revolucion industrial se llega a nuevos destinos, un factor importante
dentro de la historia es la creacion del ferrocarril que como medio de transporte provoco el
incremento en el nimero de viajeros. A mediados del siglo XIX el inglés Thomas Cook movilizd
a 570 personas en viaje redondo debido al Congreso Antialcohdlico de Leicester y marco
finalmente la transicion de viajes ordinarios y viajes organizados grupales con fines de lucro.
Estos factores favorecieron el desarrollo del hoteleria por categoria en donde se asignan hoteles,
alojamientos, posadas, etc. También nacen las agencias de turismo conocidas entonces con el
nombre de "intermediarios”. A finales del siglo ya se realizaban movilizaciones inicialmente
dentro del pais y posteriormente fuera de él lo que permiti6 constituir y diferenciar dos términos

importantes como son el turismo nacional y el turismo internacional (de la Torre Padilla, 1997).

En el siglo XX. Los viajes son motivados por la necesidad humana de recreacion y
esparcimiento, salud, religion, negocios, estudios, acontecimientos programados (festivales,
olimpiadas, etc.) y, como nuevos motivos la aventura en busqueda de experiencias diferentes y
conocer lugares naturales alejados de las ciudades contaminadas, segun lo detalla de la Torre
Padilla (1997), los factores sefialados en la figura 1 fueron los principales factores de expansion

del turismo.
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2.1.2.-Principales Factores de Expansion del Turismo

Tabla 1.

Principales Factores de Expansion del Turismo

Factor Efecto

a. Adelanto industrial Incremento en ingresos econémicos de
amplios sectores populares.

b. Promulgacion de leyes equitativas Vacaciones pagadas para trabajadores

c.  Aumento de indice de nivel educativo Mayor interés por conocer otros lugares.

d. Avances en la técnica aplicada a los Recorridos comodos, mayores distancias
transportes. y en menor tiempo

e. Aumento y diversificacion de servicios Facilidad de la practica de los viajes
turisticos.

f.  Facilidades de crédito Permite a los individuos de sectores
sociales extensos viajar.

Fuerte: (de la Torre Padilla, 1997)

El turismo como fendmeno social y como actividad econdémica continto desarrollandose
durante la historia, con crecimiento destacable especificamente en los tipos de viajes que se
realizan, el nivel de gasto, el aumento de competencia, entre regiones o paises destino, mayor
conocimiento de los factores econdmicos y sociales, mayor importancia desde el sector pablico
al papel dinamizador, dominio de la tecnologia en el comportamiento del consumidor
especialmente en busqueda de informacién y reservas, causando que todos estos factores

influyan en la denominacion de turismo en la actualidad (Vega & Mufioz, 2007).

El principal concepto que se maneja en la actualidad con respecto al Turismo es el emitido
por la Organizacion Mundial de Turismo que indica que el turismo es un fendmeno social,

cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran
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fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales

(UNWTO, 2018a).

La Organizacion Mundial del Turismo (2018c), ademas diferencia en el turismo
internacional términos como visitante, turista y excursionista con el fin de clasificar
correctamente estos conceptos y poder generar mejores estadisticas, dejando claro que los
visitantes son aquellos que visitan un pais diferente al de residencia por no mas de un afio y
realizaran actividades remuneradas; un turista es todo aquel que visite por mas de 24 horas y no
mas de un afio con motivos que incluyen: placer, distraccién, vacaciones, deporte, negocios,
visita a amigos o parientes, misiones, reuniones, conferencias, salud, estudios, religion; y
finalmente los excursionistas que realizan visitas no mayores a 24 horas. Por otro lado, se
clasifica también a los turistas que pertenezcan al mismo pais como visitantes nacionales que
viaje a un lugar situado en su mismo pais de residencia y que permanezca en el sitio por no mas

de un afio con motivo de visita distinta al de ejercer actividades remuneradas.

El turismo actualmente se ha posicionado como una actividad de gran importancia y
relevancia para un numero significativo de personas y paises, ademas, causa grandes
repercusiones al contribuir a la mundializacion de las sociedades. La movilizacion de los grupos
dominantes de la economia sumado a los grandes avances en tecnologia y transporte han tenido
grande incidencia en la homogenizacién del planeta y los grandes avances y desarrollo de la
actividad turistica. El turismo como actividad econdmica y social no se encuentra exento de

amenazas en cuanto se refiere a competitividad y sostenibilidad (Alonso, 2012).

La movilidad de personas, la globalizacion, las empresas multinacionales, las
organizaciones internacionales, el marketing y las técnicas de promocion internacional, la geo-

politica y geo-estrategia, las propias relaciones entre los paises, mercados y sociedades emisoras-
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receptoras de turismo, son algunos ejemplos significativos de la implicacion de la actividad
turistica en el &mbito de la sociedad internacional. Asi mismo, el turismo es un vehiculo de
entendimiento, colaboracion, cooperacion, comprension e integracion de la comunidad
internacional la cual permite un mayor acercamiento entre los pueblos, personas y culturas,
segin lo ha venido documentando la Organizacion Mundial del Turismo y numerosos
especialistas en esta disciplina. También, el turismo se configura como uno de los factores mas
valiosos para definir el desarrollo mundial por su incidencia en la actividad econémica,
desempefiando un papel crucial en virtud de su contribucién al desarrollo de numerosos paises

gue han encontrado en este sector un buen nicho de crecimiento econémico (Alonso, 2012).

La Organizacion Mundial de Turismo, clasifica a los paises emisores de turismo en dos
grandes grupos formados por las economias emergentes que son aquellas con elevado potencial
de crecimiento y renta per capita baja y las economias desarrolladas o avanzadas que cuentan
con saludables ingresos per cépita y bajas tasas de natalidad (Garcia Herrero, 2010). El afio 2017,
constituyo un afio positivo para el turismo con un incremento promedio del 4.20% de mercados
emisores como China, Estados Unidos, Alemania, Reino Unido y Francia lo cual equivale a un

aumento en ingresos para los paises receptores (UNWTO, 2018b).

Como tal, el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en las zonas
edificadas, en la poblacion local de los lugares visitados y en los visitantes propiamente dichos.
El aumento de la actividad econdmica que causa el turismo en los lugares visitados, debido a la
demanda de bienes y servicios que requieren los visitantes y que deben ser satisfechas a través de
la distinta oferta turistica del producto en particular, es beneficioso para el desarrollo econémico

de una regién, pais, ciudad o lugar de destino.
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Actualmente el turismo es una industria que evoluciona continuamente, en 1950 generé el
movimiento de 25 millones de personas y 2000 millones de dolares en ingresos; al afio 2016 un
total de 1235 millones de personas lo cual generé 1220000 millones de dolares en ingresos,
actualmente representa el 7% de las exportaciones mundiales y proyecciones que estiman un

crecimiento anual del 3,3% hasta el afio 2030 (UNWTO, 2018c).

2.1.3.-Evolucién del Turismo

Tabla 2.

Evolucidon del Turismo

1950 1980 2000 2016

25 millones 278 millones 674 millones 1235 millones

1950 1980 2000 2016

2 mil millones USD 104 mil millones 495 mil millones 1220 mil millones
USD USD USD

Fuente (UNWTO, 2018c)

2.1.4.-Analisis de Turismo en Sudamérica

América del Sur por su parte alberga gran diversidad natural y cultural, cantidad de
culturas y razas y es un sitio que cuenta con una alta oferta turistica en distintos &mbitos. Cuenta
con la cascada mas alta del mundo, la segunda cordillera més alta del mundo, el rio y la selva

mas grande del mundo, amplia biodiversidad, etc.

De acuerdo a la Organizacién Mundial de Turismo, a pesar de existir un crecimiento
global en promedio del 7% a nivel mundial, Suramérica por si solo ha experimentado un
crecimiento del 8.3% en el afio 2017 de llegada de turistas y un 2% por ingresos, siendo el mas

alto de la region de las américas logrando alcanzar indices de crecimiento que no se han visto
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antes. De acuerdo al reporte Panorama OMT del turismo internacional Edicién 2018 un robusto
turismo emisor en Argentina, junto con el repunte de Brasil, propiciaron el crecimiento en
destinos vecinos. Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay y Uruguay registraron un crecimiento de

dos cifras en llegadas (UNWTO, 2018d).

Las llegadas internacionales a las Américas aumentaron en 7 millones (+3%) en 2016,
hasta alcanzar casi los 200 millones, lo que equivale al 16% del total mundial. La demanda de
viajes permanecié fuerte en la regién, a pesar de la preocupacion por el virus del Zika en algunos
destinos. Por subregiones, América del Sur (+7%) liderd los resultados, seguida del Caribe y
América Central (ambos +5%), mientras que América del Norte recibié un 2% mas de llegadas.
Los ingresos por turismo internacional en las Américas aumentaron un 3% en términos reales,
hasta los 313.000 millones de dolares de los EE.UU. (una cuota del 26%), es decir, 8.000

millones de ddlares mas que en 2015.

América del Norte, que representa dos tercios del total de llegadas de la regidn, registrd un
crecimiento del 2% en 2016. Tanto Canada (+11%) como México (+9%) disfrutaron de una
fuerte demanda de turistas estadounidenses, gracias en parte al tipo de cambio favorable de sus
divisas con respecto al ddlar. Por el contrario, las llegadas en los Estados Unidos disminuyeron

ligeramente (-2%).

Los resultados de América del Sur (+7%) se vieron impulsados por Chile que, con un
crecimiento del 26%, registro su tercer afio consecutivo de crecimiento de dos digitos. Colombia
(+11%) y Uruguay (+10%) también tuvieron tasas de crecimiento de dos digitos, mientras que
Per (+8%) siguid disfrutando de una fuerte alza en llegadas. Brasil, el mayor destino de la

subregion, tuvo un crecimiento del 4% en nimero de llegadas, después de albergar los Juegos
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Olimpicos y Paralimpicos de Rio 2016. Ecuador sufrié un pequefio declive tras el terremoto de

abril, que afecto a algunas zonas costeras.

En América Central (+5%), las cifras de crecimiento fueron positivas en practicamente
todos los destinos, con Costa Rica a la cabeza, con un aumento del 10% de las llegadas,
Nicaragua con un 9% y Guatemala con el 8%. Los resultados de Honduras (+3%) y El Salvador
(+2%) fueron méas modestos, mientras que las llegadas disminuyeron en Panamé después de unos

resultados muy notables en 2015.

El Caribe registrd buenos resultados en 2016 (+5%), situandose al frente Cuba (+14%),
seguida de la Republica Dominicana (+6%). En Puerto Rico, las llegadas crecieron un 5% el afio
pasado, mientras Jamaica recibié un 3% mas de turistas internacionales. Las Bahamas no
registraron cambios y Aruba sufrié una caida, mientras que los destinos insulares pequefios

obtuvieron resultados desiguales.

En el &mbito turistico considerando Sud-américa existio una desaceleracion hasta el 2015,
y a partir del 2017 empez6 un crecimiento acelerado alcanzando segun registros de Marketline
(2018), tasas de hasta el 5.5%. El mercado turistico principal fue el de Brasil que ocupa una tasa

de participacion del 61,7% del total.

Tanto los establecimientos de alimentacion que genera el 67.20% de participacion en la
industria como los establecimientos hoteleros y aerolineas han sido generadores de los mayores

ingresos por turismo en la region.

En cuanto al listado de paises que generaron mayores ingresos por turismo en el 2017 y
gue se encuentran actualmente posicionados en la region, de acuerdo con datos emitidos por la

Organizacion Mundial del Turismo, son:
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Tabla 3.

Ingresos por Turismo en Sudamérica

PAIS INGRESOS EN MIL
MILLONES USD

Brasil 153.2

Peru 26.1

Chile 25.4

Argentina 20.3

Resto de Paises 23.3

Fuente: (UNWTO, 2018c)

La tasa de crecimiento en el mercado turistico de la regién se mantiene en un 6% estimando
que esta cifra se mantenga hasta el 2022. Cabe recalcar que es muy importante considerar que las
politicas gubernamentales de los distintos paises de la region son fundamentales para sostener
estos indices y que de esta manera se pueda mantener los ingresos mencionados por turismo en la

region.

2.1.5.-Analisis de Turismo en Ecuador

El potencial turistico en Ecuador esta basado principalmente en su alta diversidad en
términos de cultura, paisajes, sitios historicos y riqueza natural. Segun lo detalla el
“PLANDETUR-2020" elaborado por el Ministerio de Turismo y de acuerdo a estudios de
competitividad turistica del Ecuador, las fortalezas con las que cuenta Ecuador en el mercado

turistico internacional radican en sus recursos naturales como también en su valor cultural. Es
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por este motivo que es importante resaltar que existe un alto potencial turistico en el pais y que

debe ser aprovechado de la mejor manera.

El turismo a nivel nacional es un generador de empleo y motor de la economia. De
acuerdo a la balanza general del Banco Central del Ecuador (BCE, 2017), el turismo se encuentra
en tercer lugar con respecto a ingresos no petroleros generados para el pais con 1.663,00
millones de ddlares en el 2017 después de la exportacion de camaron y banano que representan
los principales ingresos no petroleros para el pais. Es por este motivo que el turismo en Ecuador
es considerado como un pilar fundamental para el desarrollo de la economia del Pais, atraccion
de inversién local y extranjera, mejora de infraestructuras y entradas de divisas al pais segln lo

detalla el plan nacional de desarrollo 2017-2021.

La calidad turistica del pais fue consolidada durante los premios de turismo “World Travel
Awards” celebrados a nivel mundial todos los afios y que en el 2017 permitieron al Ecuador ser
acreedor de 14 reconocimientos distintos y por quinto afio consecutivo convertirse en “Destino

Verde del Mundo™.

De acuerdo a los indices de competitividad de viajes y turismo del Foro Econémico
Mundial (2017), la llegada de extranjeros al Ecuador fue de 1°617.914 que mantuvieron un gasto
promedio por turista de USD. 1.283,69 lo cual genero en el 2017 146.569 empleos en la industria
turistica y un PIB de 2°124,3 millones de dolares en Ecuador. El indice ademas mide "el
conjunto de factores y politicas que posibilitan el desarrollo sostenible del sector de viajes y
turismo" que sirve como factor de medicion del desarrollo y la competitividad de un pais en

donde Ecuador se ubica en el puesto 57 de 136 paises (Competitividad, 2017).
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El turismo en el Ecuador ha ido en incremento, considerando ademas que de acuerdo a
una investigacion integral del Turismo Internacional en Ecuador realizada en 2017 “los destinos
mas visitados en el pais por extranjeros son Quito, Guayaquil y Cuenca, siendo que en el turismo
itinerante la provincia de Pichincha es la que mas visitantes de turismo itinerante posee”, ademas
entre enero y julio han ingresado “914.477 turistas extranjeros, siendo el 9,3% mas que el afio
pasado” (Ecuavisa, 2018), es decir que, en el Ecuador se estan realizando proyectos de inclusion
fomentados en el crecimiento turistico, pues las autoridades publicas y las empresas privadas se
dan cuenta que esta actividad es una de las alternativas idéneas para salir del estancamiento

econdémico del pais.

La campafia que se ha venido utilizando para promocionar al pais ha sido fomentando los
“4 mundos” que posee Ecuador en donde se destacan las principales caracteristicas de las
distintas regiones que son: Galapagos como uno de los Uno de los destinos mas reconocidos del
mundo. Paraiso terrenal, hogar de especies marinas y aves exoticas. Declarado por la UNESCO
en 1.979 como Patrimonio Natural de la Humanidad; La Costa Ecuatoriana que cuenta con mas
de 1.000 kilémetros de linea costera con paradisiacas playas, bosques secos tropicales, verdes
manglares; asi como historicas ciudades y pueblos; Los Andes Ecuatorianos con La Cordillera
Andina que favorece a actividades como senderismo, montafiismo, aviturismo y ecoturismo. Se
puede disfrutar culturas vivas, tours histéricos y religiosos; La Amazonia con una de las mayores
reservas de biodiversidad del planeta, en el cual habitan ain grupos étnicos, una perfecta
combinacion de naturaleza y cultura. Ademas, ciertos hechos singulares con los que cuenta el
pais como son 1680 especies de aves, 16% de especies del mundo, 3.000 especies de orquideas,

18% de especies de orquideas del mundo, 20% de territorio de &reas protegidas, 17
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nacionalidades indigenas, 14 lenguas indigenas y mas de 62 elevaciones en donde destaca

principalmente el Chimborazo con 6268 msnm y ser el punto mas cercano al sol.

El catastro de establecimientos turisticos emitido por el Ministerio de Turismo (MINTUR,
2017) muestra que la provincia de Pichincha cuenta con 874 establecimientos hoteleros, 4308 de
actividades de alimentos y bebidas y 28 registros de establecimientos de actividades

recreacionales turisticas.

2.-Turismo en Quito

2.1.6-Informacion general de Quito

El Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) se ubica en la provincia de Pichincha 'y
ampliamente en la Cordillera de los Andes, se encuentra cercano a las Cuencas del rio
Guayllabamba y Esmeraldas. Tiene una superficie aproximada de 423000 ha, con altitud de 500
a 4790 msnm. Los rios base que atraviesan la ciudad son: Machangara, San Pedro y Monjas.

(Ministerio de Turismo 2014)

Cabe destacar su rango de longitud asi como las condiciones de tipo orogréafico, puesto
que en Quito se desarrollan formaciones vegetales (alrededor de 6) y ademas tienen sus 17
subclases que van desde los bosques hiumedos a bosques secos, los arbustos y herbazales
himedos y secos. De igual forma se pueden distinguir 15 tipos de climas, desde el tropical
lluvioso en zonas bajas hasta el pAramo asi como en las zonas mas altas (Plan General de

Desarrollo Territorial del DMQ 2000-2020)

A continuacion se presenta la distribucion administrativa de Quito por Parroquias:

Tabla 4.
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Division Administrativa de Quito por Parroquias

Centrales Suburbanas
Guamani Itchimbia Lloa Nayon
Turubamba San Juan Nono Tumbaco
La Ecuatoriana  Belisario Pacto Cumbaya
Quevedo
Quitumbe Mariscal Sucre Gualea Guangopolo
Chillogallo Ifaquito Nanegalito Alangasi
La Mena Rumipamba Nanegal La Merced
Solanda Cochapamba Calacali Conocoto
La Argelia Concepcion San Antonio Amaguafia
San Bartolo Kennedy Pomasqui Pintag
La Ferroviaria San Isidro del San José de Minas  Guayllabamb
Inca a
Chilibulo Cotocollao Atahualpa El Quinche
Perucho
La Magdalena Ponceano Puéllaro Yaruqui
Chimbacalle Comité del Chavezpamba Tababela
Pueblo
Puengasi El Condado Caldero6n Puembo
La Libertad Carcelén Llano Chico Pifo
Centro Zambiza Checa
Historico

Fuente (PNUMA et al., 2011)

Elaboracidn propia

Si bien es cierto, la ciudad de Quito ha tenido diversidad de cambios en cuanto a su
propia estructura asi como también en lo que compete a la migracion del campo a la ciudad, lo
que hace que se incremente la economia y productividad en la ciudad, pero a su vez contribuye a

aumentar la inseguridad social. No obstante en 1922 fue cuando la ciudad inicié su amplia
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expansion de norte a sur y se crearon ciudadelas como la Mariscal Sucre he ahi que la ciudad se
subdivide notoriamente entre norte y sur por medio de los Tdneles de San Juan. (Domingo 2015,

6)

2.2.-Normativas territoriales

De acuerdo a la Ordenanza Metropolitana No. 255 de Régimen de Suelo para el DMQ y
Plan General de Desarrollo Territorial del DMQ (2000-2020) existen tres categorias de uso de
suelo: urbano, urbanizable y no urbanizable; sin embargo hubo una reestructuracion del modelo
de ampliacién de la reconcentracion urbana, hasta la ciudad mas solida y compactada, el
escenario demogréafico y la necesidad de un manejo sustentable del suelo; en ese sentido estan
designadas para categoria de suelo urbano 32.356,2 ha que competen al 7.6 % de la superficie
del distrito; el suelo urbanizable a 10.120,6 ha. Que simbolizan el 2.4% y la categoria de suelo
no urbanizable comprende el 90% de la extensidn total del DMQ, con 381.707, 03 ha. que
involucran el territorio de 20 parroquias y 120.771 habitantes que en su mayoria se dedican a
actividades agricolas y agropecuarias. Aproximadamente el 35% del territorio corresponde a
areas naturales con alguna categoria de proteccion; y el 38.6% de los suelos de esta Ultima
categoria, por su aptitud podrian ser declarados zonas protegidas. (Empresa Publica

Metropolitana de Gestion de Destino Turistico 2011)

Bajo este contexto, en el DMQ existen 25 areas protegidas, que actualmente pertenecen al
Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP), responsabilidad del Ministerio del Ambiente,
bajo la siguiente clasificacion: 23 zonas de bosque y vegetacion protectora, dentro de las cuales
se incluyen los 9 bloques de proteccidn ecoldgica que corresponden de manera general a las
laderas del Pichincha y Atacazo, parte del Bosque Protector Mindo Nambillo, la Cuenca Alta del
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Rio Guayllabamba, Maquipucuna, entre otros. Estas zonas, en su gran mayoria, fueron

declaradas a través de acuerdos ministeriales desde 1976.

2.3.-Recursos culturales en Quito

Quito cuenta con méas de 60 museos, centros de arte y cultura e iglesias, que
muestran la historia y el valor patrimonial de sus habitantes, se destacan los lugares que se debe
conocer en la visita a la ciudad y son parte de la Red ecuatoriana de Museos”
(entornoturistico.com 2017). Dentro de los principales recursos culturales de tipo historico en

Quito se encuentran:
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Tabla 5.

Recursos culturales de tipo histérico

Zonas Argueoldgicas

Arquitectura Antigua

Parque Arqueoldgico
Rumipamba

Iglesia de la Compaiiia

Pucara de Rumicucho

Basilica de Quito

Centro Histdrico de Quito (en
general)

Iglesia de San Francisco

Calle la Ronda

Palacio de Gobierno

Iglesia de Santo Domingo

Plaza de San Francisco

Guépulo

Basilica Nuestra Sefora de la Merced

Cima de la Libertad

El Sagrario

Centro Cultural Metropolitano

Iglesia de Santa Teresita

Monasterio del Carmen Alto

Iglesia de San Agustin

Palacio Arzobispal

Plaza San Blas

Iglesia Santa Barbara

Plaza de Santo Domingo

Teatro Bolivar

Plaza del teatro

Asamblea Nacional

Iglesia San Diego
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Calle de las siete cruces

Iglesia Santa Clara

Fuente: (Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico 2011)

2.4.-Camparfas promocionales tradicionales de turismo en Quito (previas a la pandemia

del covid-19)

Una de las principales camparias tradicionales que se ha realizado de Quito y del Ecuador
en general es “All Your Need Is Ecuador” (Todo lo que necesitas es Ecuador”, dicha campaia
promocional inicié el primero de abril del 2014, la cual permitio la activacion del turismo de
alrededor de 19 ciudades a nivel mundial, 7 de ellas de Ecuador, con esperanza de ubicar al pais

como uno de los destinos turisticos de clase mundial. (Ministerio de Turismo 2014)

El lanzamiento de dicha campafa fue a las 9:00 del 1 de abril donde se vieron aparecer
letras de seis metros de alto instaladas en plazas, parques y sitios emblematicos. Esta campafa se
construyd con el fin de invitar a los viajeros alrededor del mundo a su visita a Ecuador, de tal
forma que sea posible descubrir los lugares, sentirse libres, ingresar en sincronia con la
naturaleza, Asi como compartir el tiempo con otros, parar su acelerado ritmo de vida, y darse

tiempo para cosas como viajar e ir mas alla de la vida cotidiana.

Por supuesto que el interés mundial de esta campafia también se la incluy6 de forma
digital en redes sociales con el hash tag #allyourneedis, si bien ayudo a interactuar con el publico
esta estrategia permitio la captacion de 228.000 seguidores de Twitter y miles de interacciones

en redes como: Instagram, Facebook, Vimeo, Youtube. (Ministerio de Turismo 2014)

Si bien esta campafa tuvo gran expectativa, a su vez se enfocé en paises como:

) Australia
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° Nueva Zelanda

° Egipto

° Singapur
o Malasia

o Venezuela
. Otros

Adicional a ello, una campafa fue lanzada en medios de comunicacion masiva a nivel
mundial, que se lanz6 en abril para complementar la estrategia turistica, con la idea de “amar la

vida” y descubrir en el Ecuador una Potencia Turistica.

2.5.-Diagnostico del turismo en Quito en la actualidad

Segun el Ministerio de Turismo (2020) en el Plan Emergente para la Reactivacion del
Sector Turistico del Distrito Metropolitano de Quito afirma que: el COVID-19 inici6 en el afio
2019 identificada por primera vez el 1 de diciembre del 2019 en Wuhan capital de Hubei en
China, reportando grupos de personas con neumonia atipica, y declarada el 11 de marzo del 2020
como una pandemia por parte de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), declar6 el Estado
de Emergencia Sanitaria en el Sistema Nacional de Salud del pais, y desde el 17 de marzo del

2020 rigi6é un Toque de Queda a nivel del pais.

Por todo ello el Alcalde del D.M. Quito el 12 de marzo del 2020 declaré la Emergencia
Sanitaria en Quito donde establecié medidas restrictivas para evitar contagios en la capital. Fue
asi como dicha crisis produjo pérdidas significativas en la economia, tanto a nivel de la zona

urbana como en parroquias rurales del D.M Quito y afectd sobre todo a la actividad turistica, la
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cual se encuentra hasta hoy paralizada. Siendo que el impacto del sector econémico por concepto

de turismo segun el MINTUR evidencid de la siguiente forma:

Ventas que se dejarfa de percibir por turismo Impacto por actividades economicas
(en dalares sobre USD 540,6 M)
Acumulado Mensual
Servicios de Transporte
MARZO  USD 72’8 M USD 72,8M promocion  Maritimo
(15 dias turistica 0,0%

03%

Transporte
ABRL  p 221’5 M USD 148,7M o Operadores
o 2% turisticos
Transporte 39,9%
wwvo i 374,3n  us1s29m Tereste
30 dias

4,0%

JUN}O usb 540:6 VI UsD 166,3M

Alimentacion
35,0%

Las pérdidas acumuladas en ventas entre marzo y junio ascenderian a USD 540 m.

Figura 1.Pérdidas acumuladas en ventas turisticas producto de la pandemia en Quito

Fuente: (Municipio del D.M Quito 2020)

Tal como se observa en la Figura 3, las pérdidas debido al impacto del covid-19 tanto en
el sector turistico como en los sectores que dependen de este asciende a 540 millones de USD,
contando los meses de marzo a junio del 2020, justamente el periodo en el que se dio el
confinamiento producto de la pandemia, algo que verdaderamente requiere de acciones urgentes,
pero también de estrategias que se encuentren listas para que ahora que la economia quiere

reactivarse de a poco se puedan implementar.
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2.6.-Importancia de la reactivacion econémica en el pais

En los altimos tiempos se ha hablado mucho sobre reformas de tipo fiscal, para generar la
consolidacién fiscal, porque un pais solo puede subsistir con ingresos y aportes como es por

parte de los impuestos. (Deloitte, 2019)

Como parte de las alternativas fiscales, es posible que el Gobierno busque financiamiento
en los mercados internacionales, de forma que variables claves como las tasas de interés y el tipo
de cambio podrian tener ajustes al alza, pero graduales y previsibles, de manera que permite
desde ya tomar medidas para gestionarlo. En medio de una perspectiva de mayor confianza, esto

deberia incentivar la demanda interna a través de un mayor consumo e inversion.

Segun el Gobierno, la reactivacion econdmica pasara por 4 ejes principales: la
simplificacién de tramites, el apoyo a las pymes y emprendimientos, una mayor empleabilidad y
los proyectos de inversion en infraestructura publica, que vendrian a dinamizar la economia,
tanto con la generacidn inmediata de empleo pero también con una mayor competitividad en el
tiempo y que contribuya a disminuir de forma permanente la tasa de desempleo abierto que

ronda el 10,2%. (Deloitte, 2019).

3.1.-Medidas de reactivacion economica después del confinamiento

Ya lo ha dicho la secretaria de la CEPAL “necesitamos repensar todo, la economia
completa, necesitamos una nueva vision para enfocarse en coémo sobrellevar el escenario dificil

que se tiene por delante” (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020).
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Y es que antes del Covid-19 se creia que “la eficiencia en la obtencion de insumos
intermedios es fundamental para el crecimiento de las exportaciones de una nacién y su
competitividad” (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020), pues se habla de
que las economias importan cada vez mas mercaderias y servicios de tipo intermedio, porque
esto les permite producir tanto para el mercado interno como para la exportacion, ejemplo de
esto se puede tener la industria del ensamblaje de autos, pues se proveen a los paises de articulos
intermedios de carroceria y es en dichos paises donde se logra el producto terminado

(automdvil), abaratando costos y dando un producto de calidad.

Pero con la venida del Covid-19, incluso este tipo de industrias tienen peligro de decaer,
porque si las personas quedaran con menos poder adquisitivo y por supuesto muy dificilmente
podran acceder a la compra inmediata de automoviles, entonces, tampoco tendria mucha
relevancia el hecho de que siga generandose insumos intermedios. Se habla de que “Los paises
comercializan sobre la base de la eficacia relativa, y segun efectos de difusion de conocimiento
dan impulso a la aglomeracion, lo que determina el comercio” (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe, 2020), entonces, también cada vez las naciones desde antes incluso
de la pandemia estaban descubriendo que tienen una ventaja competitiva en su propio mercado,
pues los productos en los que la demanda interna es mayor, pueden anclarse sobre todo a la
innovacion tecnoldgica, por supuesto que esta también influye en los costos de comercializacion,
como es el ingreso del motor a reaccidn, la contenerizacion, avances en logistica, uso de TICs
para entregas, entre otros elementos, que hacen que los costos de comercio se intensifiquen,

producto de nuevos procesos.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Generalidades

A continuacion, se expone el disefio metodoldgico del proyecto, a partir de lo cual se
plasma la estructura tanto del paradigma, asi como de la modalidad de investigacion, las técnicas

usadas para la busqueda y procesamiento de datos, calculo de poblacion y muestra.

3.2 Paradigma y tipo de investigacion

3.2.1 Paradigma

Cabe destacar que, el paradigma de investigacién se orienta en funcion al enfoque mixto,
pues segun Chen (2006) detalla que, la integracion sistémica de los métodos cualitativo y
cuantitativo en un estudio se da con la idea de obtener una fotografia completa del fendomeno,
siendo que, el presente proyecto incluye un paradigma sociocritico con enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo), pues por un lado se observa la realidad actual de la oferta
tanatoturistica y los lineamientos para anexarla a los servicios de hospitalidad en la ciudad de
Quito. Y por otro lado, se plasma esto en un analisis con criterio objetivo y también mediante el
uso de frecuencias, porcentajes, tablas, gréaficas estadisticas en funcion a los resultados obtenidos

de la toma de datos de los instrumentos como la encuesta.

3.2.2 Modalidad de Investigacion

Aplicada

La modalidad es aplicada porque tiene el fin de resolver un problema como es la limitada
difusion de la oferta tanatoturistica como parte de los servicios de hospitalidad en la Ciudad de

Quito, por lo tanto se enfoca en el diagnéstico para la consolidacion del conocimiento.
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De campo

De acuerdo a Hernandez et. al (2014) la investigacion de campo, es aquel proceso que permite
la obtencion de datos de la realidad y los estudia tal como se presentan sin manipular variables.
Se ejecutd una investigacion de campo porque se presentd un problema especifico, siendo que
hace falta la inclusion y masificacion de la oferta tanatoturistica donde fue posible tomar
contacto directo con la realidad vivida en la ciudad de Quito al averiguar a guias turisticos sobre

el tema, donde se obtuvieron datos importantes que permiten el analisis de esta realidad.
Bibliografico — Documental

Segun Cegarra (2015) la obtencién de informacidn acerca de investigaciones
desarrolladas sobre el tema, se da la necesidad de mostrar la informacion obtenida en funcion al
objeto de estudio. Con el objetivo de reforzar los resultados del analisis con el marco tedrico, se
obtuvieron datos e informacion de libros, manuales, revistas, e internet que constituyeron

documentos de informacion primaria.
3.3 Nivel de investigacion
Descriptivo

De acuerdo a lo descrito por Hernandez et. al (2014) las investigaciones de tipo
descriptivo, son “las que presentan un panorama del estado de una o mas variable en uno o mas
grupos o indicadores en un momento especifico de una comunidad, en un tiempo”. Se utilizé la
estadistica descriptiva con el uso de Excel para el analisis de los datos cuantitativos, con la idea
de describir los diferentes resultados con sus respectivos andlisis e interpretaciones cualitativas,

basadas en el marco tedrico.
Exploratorio

Segun Hernandez et. al (2014) el estudio exploratorio se da cuando el objetivo es
examinar un problema de investigacion que ha sido poco estudiado, y se remite a la revision de
literatura que se asocia con el problema de estudio. Se explord las condiciones que presenta el

objeto de estudio que en el caso del presente proyecto fue la pedagogia del docente la cual puede
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incluir el diagndstico de la oferta tanatoturistica en Quito, con sus respectivas unidades de

observacion, como base para futuras investigaciones.
3.4 Procedimiento para la busqueda y procesamiento de los datos

e Técnicas

La investigacion actual, necesita el disefio de dos instrumentos (cualitativo: entrevista) y
(cuantitativo: cuestionario), que permiten dar respuestas a objetivos planteados, siendo que el
uno se aplicara a dos expertos en turismo tanatoturistico, que incluye en una guia de

entrevista y otro que es el cuestionario se aplicard a una muestra de guias turisticos de Quito.

- Laencuesta.- De tal forma que sea posible la recopilacion de informacion se aplicara la
encuesta, la cual segin Busot (2004) tiene como objetivo la obtencion de la informacion,
al realizar preguntas para el registro de la informacion que se ha suministrado por los
informantes de dicho estudio. Lo anterior refleja que la encuesta permite la recopilacién
de informacion necesaria con ayuda del cuestionario que permite el fortalecimiento de
objetivos planteados para la investigacion.

- Laentrevista.- La entrevista tal como lo menciona Troncoso et. al (2017) afirma que es
una herramienta que permite la recopilacion de informacion que se utiliza para las
investigaciones que presentan un enfoque cualitativo, los datos se obtienen por medio de
una asociacion directa entre el entrevistado y el investigador. Siendo que esta técnica y su
aplicacion es util porque por medio de la guia de entrevista estructurada va a generarse la
informacion sobre la percepcion de los guias turisticos sobre la oferta tanatoturistica y los
lineamientos aplicables para su ejecucion.

e Instrumentos

La investigacion actual necesita del disefio de instrumentos que se alineen a los objetivos
planteados, por lo tanto uno se aplicara a los docentes como es la guia de la entrevista y el otro

que es el cuestionario se aplicara a los estudiantes por la técnica de la encuesta.

- Cuestionario. - De acuerdo a Hernandez et. al (2014) el cuestionario es el conjunto de

preguntas sobre la variable que se quiere medir, siendo que, el cuestionario es el instrumento
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mas correcto para la recoleccion de informacion, pues permite descifrar incognitas sobre el

problema de estudio.

Se realizara un cuestionario de preguntas de seleccion multiple haciendo uso de la escala de

Likert, la cual se aplicara de la siguiente forma:

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

AN N NN

En desacuerdo

De esta manera se obtendran resultados que seran cuantificados (tabulados e
interpretados) por el autor de este proyecto. Cabe destacar ademas que, el cuestionario de las
preguntas con escala de Likert, seran contestadas por los encuestados por medio del formulario
Google Forms (de forma virtual en tiempo real) pues no se puede acceder de forma directa a
estos profesionales guias turisticos por motivos de la pandemia por Covid-19. Este cuestionario
permitird conocer la percepcion de si realmente el tanatoturismo ha sido correctamente incluido

en la oferta hospitalaria de Quito o todavia es una rama turistica por explorar.

v Guia de entrevista.- Segun lo dicho por Troncoso et. al (2017) las entrevistas se usan para
la recoleccion de informacion que no se mide de manera cuantitativa. Para lo cual se
requiere ejecutar una serie de preguntas directamente al entrevistado las cuales se enfocan

en la profundizacién del problema al que se pretende dar solucion.

Cabe destacar que, por motivos de la pandemia por Covid-19 se realizara la entrevista entre
el entrevistado y el investigador, por medio de la plataforma de video conferencia Zoom 2.0 la

cual permite incluir una interaccion virtual.
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3.5 Plan y procedimiento de recoleccién de la informacion

e Procedimientos

Se procedié mediante el uso del cuestionario disefiado por el autor del proyecto y con la
revision del tutor, a aplicar la encuesta a la muestra de guias turisticos de la ciudad de Quito. De
tal forma que se ejecute un proceso de recoleccion y andlisis adecuado de la informacion se

organizé el mismo en tres etapas, que son:

- Etapa 1.- Recoleccidon de informacion. - Esta etapa tiene como propdsito identificar todas
las teorias asociadas con el problema de estudio (diagndstico de la oferta tanatoturistica
en Quito) con el propdsito de obtener, por el uso de fuentes primarias y secundarias las
bases teoricas solidas para el analisis de resultados y la generacién de conclusiones y
recomendaciones.

- Etapa 2.- Aplicabilidad de instrumentos de recopilacion de datos. - Tal como se ha dicho
los instrumentos como son la encuesta y la entrevista permiten la recopilacion de
informacion tanto cualitativa como cuantitativa en funcion a los hechos propiamente
sobre la oferta tanatoturistica en Quito.

- Fase 3.- El analisis de resultados, las conclusiones y recomendaciones. - Se ejecuta e
interpretan los datos que han sido recopilados, por el uso de la estadistica descriptiva, y
luego se emiten conclusiones y recomendaciones en funcidn a los resultados previos

obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

3.6 Poblacion

Segun Tamayo y Tamayo (2001) describen que la poblacion como la totalidad del fendmeno
a estudiar, donde las unidades de analisis tienen una caracteristica comun que estudia tanto el
origen a los datos segun la derivacion de las conclusiones, en este caso se toma la totalidad de
guias turisticos en el Ecuador, que segun el Ministerio de Turismo (MINTUR) (2020) indica que

actualmente existen aproximadamente 3500 guias turisticos en el pais.
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3.7 Muestra

Segun lo descrito por Ramirez (2002) la muestra es un grupo relativamente pequefio de

una poblacion con caracteristicas semejantes.

Es asi que, se va a realizar un muestro probabilistico aleatorio simple, de tal forma que sea
posible para cada muestra que tengan la misma probabilidad de ser seleccionadas de la
poblacion.

Para determinar el tamafio de la muestra la férmula utilizada es la siguiente:

ZZ*P*Q*N
CE2(N-1)+Z%2xP*Q

n

Donde

n=tamafo de la muestra

Z=Valor de z de la curva normal =1.96
P= Probabilidad de éxito=0.50

Q= Probabilidad de fracaso= 0.50

N= Poblacion= 3500

E=error muestral= 0.05

Al sustituir la formula se obtiene:

_ 1.962 % 0.50 * 0.50 * 3500
"~ 0.052(3500 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

1715
=971
n =177
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Lo anterior quiere decir que segun la formula del muestreo aleatorio simple se puede escoger
al azar a 177 guias turisticos debido a que pueden emitir opiniones precisas por su experiencia

del diagnostico hacia la oferta tanatoturistica de Quito.

3.8 Formatos de instrumentos de investigacion
ENTREVISTA

La presente entrevista esta encaminada a expertos en tanatoturismo a partir de lo cual se haréa
énfasis en la necesidad de diagnosticar como se encuentra actualmente la oferta tanatoturistica en

Quito y si es necesario su fomento.

Se pide:

Responder de forma concisa

Tiempo estimado:

4 minutos

1.- ¢ Cree usted que la oferta tanatoturistica a nivel mundial se encuentra en boga? ¢ Por qué?

2.- ¢Cudles son las aspiraciones en términos cualitativos para los afios venideros en el

tanatoturismo en Quito?

3.- ¢Que tipo de estrategias se deberian realizar por parte de instituciones como el MINTUR para

potencializar la oferta tanatoturistica actual?

4.- ;Cuales son los lineamientos en la actualidad en la legislacién ecuatoriana para dar cabida a

los permisos para lograr la oferta tanatoturistica?

5.- ¢(Cree usted que los lineamientos que se encuentran en la legislacion ecuatoriana son sencillos

de obtener para lograr el acceso a este tipo de servicio turistico y hospitalario en Quito?
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ENCUESTA

La presente es una encuesta encaminada a diagnosticar la oferta tanatoturistica y sus
lineamientos como parte de los servicios hospitalarios en Quito, para lo cual se indica que sus
datos no seran revelados por confidencialidad, ya que esta encuesta es netamente académica e

incluye el fin mencionado.

Tiempo estimado: 5 minutos

Indicaciones

-Responder con una sola X en una de las casillas por pregunta
- De preferencia usar esfero azul

- No hacer tachones para que las respuestas no sean confusas
Datos demograficos

Edad: ..................lll

Género:M () F( )

Anos de experiencia en el sector turistico: ..............ccoveeinnnnn..
Preguntas

1.- ¢Considera usted que la oferta tanatoturistica se ha difundido con mas fuerza en Quito en los

altimos afios?
Si
No

2.- ¢Usted considera que el tanatoturismo dispone de gran cantidad de aficionados alrededor del

mundo?
Si

No
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3.- ¢ Qué tipo de incentivos usted propondria al MINTUR para fomentar la oferta tanatoturistica

en Quito?

- Campanas publicitarias ( )
- Difusion de bocaenboca ()
- Promociones y descuentos ()
- Otros ( )

4.- ; Tiene compafieros o amistades, o usted ha realizado servicios turisticos donde se incluye el

tanatoturismo en Quito?
Si ()
No ()

5.- ¢Cuales son los lineamientos que actualmente se exigen por el MINTUR vy otras instituciones
publicas para autorizar las actividades tanatoturisticas?

- Normas legales ()
- Normas técnicas ()
- Pago de impuestos ()
- Otros ()

6.- ¢Si tuviera la oportunidad de segmentar sus servicios como guia turistico de Quito, escogeria

al tanatoturismo como una opcién?

Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )

En desacuerdo ()

7.- ¢Considera usted que actualmente los precios por servicios tanatoturisticos son accesibles al

usuario nacional?
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Si ()
No ()

8.- ¢Considera usted que actualmente los precios por servicios tanatoturisticos son accesibles al

usuario extranjero?
Si ()
No ()

9.- ¢Usted considera que el Estado e instituciones publicas encargadas del turismo deberian

realizar acuerdos con otros paises para promocionar el tanatoturismo de Quito?
Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )

En desacuerdo ()

10.- ¢Usted considera que el Estado e instituciones publicas encargadas del turismo deberian

incrementar el presupuesto para promocion del tanatoturismo en Quito?
Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )

En desacuerdo ()

11. ¢Usted considera que el Estado e instituciones publicas encargadas del turismo deberian

realizar capacitaciones en tanatoturismo a guias turisticos en Quito?
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Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ()

12. (Considera qué hace falta mayor gestién en las instituciones de educacién superior para

incluir asignaturas que tengan que ver propiamente con el tanatoturismo?

Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )

En desacuerdo ()

13.- ¢Qué tipo de perfil del turistica se considera para ofertarle servicios de tanatoturismo?
Persona con curiosidad por la muerte y cosas misticas ()

Persona que tenga interés por la cultura y tradicion ()

Persona o0 grupo que se caracteriza por no adaptarse a otros segmentos turisticos convencionales

()

14.- ;Cree usted que se podria difundir el tanatoturismo en Quito si los lugares donde se lo

realiza tendrian mayor resguardo policial?
Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ()

15.- ¢Piensa usted que se podria difundir a mayor escala el tanatoturismo de Quito si se publicita

informacion de leyendas, tradiciones, personas que murieron en museos, cementerios?
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Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )

En desacuerdo ()
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Edad:

Tabla 6. Edad
EDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE
DE 18-25 afios 21 12%
De 26-30 afios 14 8%
De 31-36 afios 69 39%
De 37-46 afos 42 24%
Mas de 40 afios 31 18%
TOTAL 177 100%

CAPITULO 4. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Fuente: Investigacion propia

B DE 18-25 afos
M De 26-30 afios
™ De 31-36 afios
B De 37-46 afios

B Mas de 40 afios

Figura 2. Edad

Fuente: Investigacion propia

Anélisis e interpretacion

Del total de guias encuestados el 39% de ellos tienen entre 31 y 36 afios, el 24% dispone
entre 37 y 46 afos, mientras que, el 18% tiene mas de 40 afos y solo el 12% tiene entre 18 y 25

afios y el 8% entre 26 y 30 afios.

Lo anterior refleja que el grupo etario de guias encuestados estan en su mayoria entre 31 a

46 afos.
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Género:

Tabla 7. Género

GENERO FRECUENCIA | PORCENTAJE
MASCULINO 104 59%
FEMENINO 73 41%
TOTAL 177 100%
Fuente: Investigacion propia
® MASCULINO
B FEMENINO

Figura 3. Género

Fuente: Investigacion propia

Analisis e interpretacion

Del total de guias encuestados el 59% son de género masculino y el 41% son de género

femenino. Lo anterior demuestra que la mayoria de guias encuestados son de género masculino.

Afos de experiencia en el sector turistico:
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Experiencia

Tabla 8. Experiencia

EXPERIENCIA | FRECUENCIA PORCENTAIJE
Menos de un

afio 51 29%
Un afio 53 30%
Mas de un afio 73 41%
TOTAL 177 100%

Fuente: Investigacion propia

B Menos de un ano
B Un afo

= Mas de un ano

Figura 4. Experiencia

Fuente: Investigacion propia

Del total de encuestados, el 41% tienen méas de un afio de experiencia en el sector turistico,
el 30% tienen un afio de experiencia en este sector y el 29% tiene menos de un afio de

experiencia.

Lo anterior demuestra que la mayoria de los guias turisticos encuestados tienen mas de un

afio de experiencia en la labor, lo que es favorable porque saben sobre distintos temas del sector.
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Preguntas

1.- ;Considera usted que la oferta tanatoturistica se ha difundido con méas fuerza en Quito en los

ultimos afos?

Tabla 9. Oferta tanatoruristica difundida con fuerza en Quito en los Gltimos afios

DETALLE | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 117 66%
No 60 34%
TOTAL 177 100%

Fuente: Investigacion propia

B Si

H No

Figura 5. Oferta tanatoruristica difundida con fuerza en Quito en los Gltimos afios

Fuente: Investigacion propia

Anélisis e Interpretacion

Del total de guias turisticos encuestados, el 66% de ellos indicaron que si consideran que la
oferta tanatoturistica se ha difundido con més fuerza en Quito en los ultimos afios y el otro 34%
dijo que no. Lo anterior indica que la mayoria de los guias turisticos encuestados si consideran
que la oferta tanatoturistica se ha difundido con mayor énfasis en Quito en los ultimos afos, lo

que es positivo para este tipo de turismo y para los ingresos por esta actividad en el pais.
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2.- ¢Usted considera que el tanatoturismo dispone de gran cantidad de aficionados alrededor del

mundo?

Tabla 10. Consideracion de que el tanatoturismo dispone de gran cantidad de aficionados alrededor del
mundo

DETALLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 115 65%
No 62 35%
TOTAL 177 100%

Fuente: Investigacion propia

mSi

H No

Figura 6. Consideracion de que el tanatoturismo dispone de gran cantidad de aficionados alrededor del
mundo

Fuente: Investigacion propia

Del total de guias encuestados, el 65% afirma que considera que el tanatoturismo dispone

de gran cantidad de aficionados alrededor del mundo, mientras que el 35% dice que no es asi.

Lo que se demuestra es que méas de la mitad de encuestados tienen conciencia de que el

tanatoturismo tiene aficionados en el mundo y que es un sector por explotar.
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3.- ¢ Qué tipo de incentivos usted propondria al MINTUR para fomentar la oferta tanatoturistica

en Quito?

Tabla 11. Tipos de incentivos al MINTUR para fomento de la oferta tanatoturistica en Quito

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Campaiias publicitarias 114 64%
Difusion de boca en boca 25 14%
Promociones y descuentos 38 21%
Otros 0 0%
TOTAL 177 100%

Fuente: Investigacion propia

0, 0%

B Campanas publicitarias

H Difusion de boca en boca

Promociones y
descuentos

M Otros

Figura 7. Tipos de incentivos al MINTUR para fomento de la oferta tanatoturistica en Quito

Fuente: Investigacion propia

Del total de guias encuestados el 64% de ellos indican que propondrian como incentivo al
MINTUR para el fomento de la oferta tanatoturistica las campafias publicitarias, asi como el
21% indica que incluyera descuentos y promociones, el 14% dice que seria importante la

difusion de boca en boca.

Lo anterior ratifica que mas de la mitad de guias estarian de acuerdo con proponer un
incentivo en torno a campafas publicitarias que deberian ser realizadas por el MINTUR para la

oferta tanatoturistica.
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4.- ; Tiene compafieros o amistades, o usted ha realizado servicios turisticos donde se incluye el

tanatoturismo en Quito?

Tabla 12. Compafieros, amistades o persona que ha realizado servicios turisticos donde se incluye el
tanatoturismo en Quito

DETALLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 116 66%
No 61 34%
TOTAL 177 100%

Fuente: Investigacion propia

mSi

H No

Figura 8. Comparieros, amistades o persona que ha realizado servicios turisticos donde se incluye el
tanatoturismo en Quito

Fuente: Investigacion propia

Del total de guias encuestados el 66% de ellos afirman que tienen compafieros 0 amigos
que han realizado servicios turisticos incluyendo el tanatoturismo en Quito, el 34% indica que no

dispone de acercamiento con este sector del turismo.

Lo anterior refleja que, mas de la mitad de guias si han tenido un acercamiento con la
realizacion de servicios turisticos donde se afiade el tanatoturismo en la ciudad de Quito, lo cual

es provechoso porgue significa que hay una oferta y demanda adecuada del servicio.
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5.- ¢Cuéles son los lineamientos que actualmente se exigen por el MINTUR vy otras instituciones

publicas para autorizar las actividades tanatoturisticas?

Tabla 13. Lineamientos que exige el MINTUR y otras instituciones publicas para autorizar las actividades
tanatoturisticas

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Normas legales 58 33%
Normas técnicas 81 46%
Pago de impuestos 38 21%
Otros 0 0%
TOTAL 177 100%

Fuente: Investigacion propia

0, 0%

B Normas legales
® Normas técnicas
Pago de impuestos

M Otros

Figura 9. Lineamientos que exige el MINTUR vy otras instituciones publicas para autorizar las actividades
tanatoturisticas

Fuente: Investigacion propia

Del total de encuestados, el 46% de ellos indicaron que los lineamientos que actualmente
se exigen por el MINTUR vy otras entidades publicas para autorizar las actividades
tanatoturisticas son las de tipo técnico, el 33% indica que son las normas legales, el 21% afirma

que es el pago de impuestos.
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Con lo anterior se verifica que la mayoria de guias saben que los lineamientos actuales que
pide el MINTUR Yy otras instituciones para la autorizacion de actividades tanatoturisticas en

Ecuador y a nivel de Quito en su mayoria son normas técnicas.

https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-DE-
GUIANZA-TURISTICA. pdf

6.- ¢Si tuviera la oportunidad de segmentar sus servicios como guia turistico de Quito, escogeria

al tanatoturismo como una opcion?

Tabla 14. Oportunidad de segmentar sus servicios como guia turistico de Quito

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 99 56%
De acuerdo 42 24%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 14%
En desacuerdo 12 7%
TOTAL 177 100%

Fuente: Investigacion propia

12, 7%

24, 13% B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

Figura 10. Oportunidad de segmentar sus servicios como guia turistico de Quito

Fuente: Investigacion propia

Del total de guias que fueron encuestados, el 56% indicd que, si tuviera la oportunidad de

segmentar sus servicios como guia turistico de Quito, estaria totalmente de acuerdo en escoger al
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tanatoturismo como una opcidn, mientras que el 24% dijo que esta de acuerdo con esto, el 14%

no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 7% esta en desacuerdo.

La mayoria de guias indicaron que si tuvieran la oportunidad de segmentar sus servicios
como guia turistico de Quito, estaria totalmente de acuerdo en escoger al tanatoturismo como
una opcion, y por supuesto seria una excelente opcion porque Quito es cultural por naturaleza,

dentro de lo que incluye también iglesias, cementerios, leyendas, etc.

7.- ¢(Considera usted que actualmente los precios por servicios tanatoturisticos son accesibles al

usuario nacional?

Tabla 15. Actualmente los precios por servicios tanatoturisticos son accesibles al usuario nacional

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 119 66%
No 60 34%
TOTAL 179 100%

Fuente: Investigacion propia

B Si

® No

Figura 11. Actualmente los precios por servicios tanatoturisticos son accesibles al usuario nacional
Fuente: Investigacion propia
Del total de encuestados, el 66% dijo que actualmente los precios por servicios

tanatoturisticos son accesibles al usuario nacional mientras que el 34% dijo que no es asi.
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Lo cual da como referencia que la mayoria de guias afirman que los precios por servicios
tanatoturisticos son accesibles al usuario nacional, pero talvez se podria establecer mejora en

tarifas o tarifas preferenciales.

8.- ¢Considera usted que actualmente los precios por servicios tanatoturisticos son accesibles al

usuario extranjero?

Tabla 16. Consideracion de los precios por servicios tanatoturisticos y su acceso al usuario extranjero

DETALLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 171 97%
No 6 3%
TOTAL 177 100%
Fuente: Investigacion propia
6,3%

B Si

H No

Figura 12. Consideracidon de los precios por servicios tanatoturisticos y su acceso al usuario extranjero
Fuente: Investigacion propia
Del total de encuestados, el 97% indicé que si considera que actualmente los precios por

servicios tanatoturisticos son accesibles al usuario extranjero, mientras que el 3% dijo que no.

Lo anterior ratifica que la mayor parte de guias encuestados si consideran que en la
actualidad los precios por servicios tanatoturisticos son accesibles al usuario extranjero, lo que es

un buen referente para el contrato de este segmento turistico.
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9.- ¢Usted considera que el Estado e instituciones publicas encargadas del turismo deberian

realizar acuerdos con otros paises para promocionar el tanatoturismo de Quito?

Tabla 17. Consideracion que el Estado e instituciones publicas encargadas del turismo deberian realizar
acuerdos con otros paises para promocionar el tanatoturismo de Quito

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 145 81%
De acuerdo 34 19%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 179 100%

Fuente: Investigacion propia

0, 0%

0, O%_r

H Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

Figura 13. Consideracion que el Estado e instituciones publicas encargadas del turismo deberian realizar
acuerdos con otros paises para promocionar el tanatoturismo de Quito

Fuente: Investigacion propia

Del total de encuestados, el 81% de ellos esta totalmente de acuerdo con que el Estado e
instituciones publicas encargadas del turismo deberian realizar acuerdos con otros paises para

promocionar el tanatoturismo de Quito, y el 19% esta de acuerdo.

Lo cual demuestra que la totalidad de guias estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con

que el Estado e instituciones publicas encargadas del turismo deberian realizar acuerdos con
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otros paises para promocionar el tanatoturismo de Quito, lo cual seria un buen referente para el

fomento del turismo nacional.

10.- ¢Usted considera que el Estado e instituciones pablicas encargadas del turismo deberian

incrementar el presupuesto para promocién del tanatoturismo en Quito?

Tabla 18. Consideracién que el Estado e instituciones publicas encargadas del turismo deberian incrementar
el presupuesto para promocion del tanatoturismo en Quito

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 145 81%
De acuerdo 34 19%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 179 100%

Fuente: Investigacion propia

0, 0%

0, 0%.1‘

H Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

M En desacuerdo

Figura 14. Consideracién que el Estado e instituciones publicas encargadas del turismo deberian incrementar
el presupuesto para promocion del tanatoturismo en Quito

Fuente: Investigacion propia

Del total de encuestados guias turisticos, el 81% de ellos esta totalmente de acuerdo en que
el Estado e instituciones publicas encargadas del turismo deberian incrementar el presupuesto

para promocion del tanatoturismo en Quito, mientras que el 19% dijo que estéa de acuerdo.
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Lo anterior ratifica que el total de guias encuestados estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con que el Estado e instituciones publicas encargadas del turismo deberian incrementar

el presupuesto para promocion del tanatoturismo en Quito.

11. ¢Usted considera que el Estado e instituciones publicas encargadas del turismo deberian

realizar capacitaciones en tanatoturismo a guias turisticos en Quito?

Tabla 19. Consideracién de que el Estado e instituciones publicas encargadas del turismo deberian realizar
capacitaciones en tanatoturismo a guias turisticos en Quito

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 177 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 177 100%

Fuente: Investigacion propia

H Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B En desacuerdo

Figura 15. Consideracién de que el Estado e instituciones publicas encargadas del turismo deberian realizar
capacitaciones en tanatoturismo a guias turisticos en Quito

Fuente: Investigacion propia
De los guias encuestados, el 100% est4d totalmente de acuerdo con que el Estado e
instituciones publicas encargadas del turismo deberian realizar capacitaciones en tanatoturismo a

guias turisticos en Quito. Lo anterior seria un aliciente para el fomento de esta actividad.
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12. ;Considera qué hace falta mayor gestion en las instituciones de educacidn superior para

incluir asignaturas que tengan que ver propiamente con el tanatoturismo?

Tabla 20. Consideracion de que falta mayor gestion en las instituciones de educacion superior para incluir
asignaturas que tengan que ver con el tanatoturismo

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE

Totalmente de acuerdo 177 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 177 100%

Fuente: Investigacion propia

0, 0%

B Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B En desacuerdo

Figura 16. Consideracion de que falta mayor gestion en las instituciones de educacién superior para incluir
asignaturas que tengan que ver con el tanatoturismo

Fuente: Investigacion propia

De los encuestados, el 100% de ellos esta totalmente de acuerdo con que hace falta mayor
gestién en las instituciones de educacién superior para incluir asignaturas que tengan que ver
propiamente con el tanatoturismo, seria una buena opcion ingresar una asignatura que hable de

este en particular.
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13.- ¢ Qué tipo de perfil del turista se considera para ofertarle servicios de tanatoturismo?

Tabla 21. Tipo de perfil del turista que se considera para ofertarle servicios de tanatoturismo

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Persona con curiosidad por la muerte y cosas misticas 97 55%
Persona que tenga interés por la cultura y tradicion 42 24%
Personas 0 grupo que se caracterizan por no adaptarse a otros segmentos

turisticos convencionales 38 21%
TOTAL 177 100%

Fuente: Investigacion propia

M Persona con curiosidad por la muerte y
cosas misticas

M Persona que tenga interes por la cultura
y tradicién

Personas o grupo que se caractereiza
por no adaptarse a otros segmentos
turisticos convencionales

Figura 17. Tipo de perfil del turista que se considera para ofertarle servicios de tanatoturismo

Fuente: Investigacion propia

Del total de encuestados, el 55% de ellos indica que el tipo de perfil del turista que

considera para ofertar el servicio de tanatoturismo son personas con curiosidad por la muerte y

cosas misticas, el 24% indica que el perfil son personas que tengan interés por la cultura y

tradicion, mientras que, el 21% indica que el perfil de personas o grupos se caracterizan por no

adaptarse a otros segmentos turisticos convencionales.

La mayoria de encuestados indican que el tipo de perfil el turista que considera para ofertar

el servicio de tanatoturismo son personas con curiosidad por la muerte y cosas misticas.
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14.- ;Cree usted que se podria difundir el tanatoturismo en Quito si los lugares donde se lo

realiza tendrian mayor resguardo policial?

Tabla 22. Difusion del tanatoturismo en Quito si los lugares donde se lo realiza tendria mayor resguardo policial.

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 177 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 177 100%

Fuente: Investigacion propia

0, 0%

H Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B En desacuerdo

Figura 18. Difusion del tanatoturismo en Quito si los lugares donde se lo realiza tendria mayor resguardo
policial.

Fuente: Investigacion propia

Del total de encuestados, el total de ellos esta totalmente de acuerdo en que se podria difundir

el tanatoturismo en Quito si los lugares donde se lo realiza tendrian mayor resguardo policial.

15.- ¢Piensa usted que se podria difundir a mayor escala el tanatoturismo de Quito si se publicita

informacion de leyendas, tradiciones, personas que murieron en museos, cementerios?
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Tabla 23. Se podria difundir a mayor escala el tanatoturismo de Quito si se publicita informaciéon de
leyendas, tradiciones, personas que murieron en museos, cementerios.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE

Totalmente de acuerdo 170 96%
De acuerdo 7 4%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 177 100%

Fuente: Investigacion propia

7,4% 0%

H Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B En desacuerdo

Figura 19. Se podria difundir a mayor escala el tanatoturismo de Quito si se publicita informacion de
leyendas, tradiciones, personas que murieron en museos, cementerios.

Fuente: Investigacion propia

Del total de encuestados, el 96% estan totalmente de acuerdo con que se podria difundir a
mayor escala el tanatoturismo de Quito si se publicita informacion de leyendas, tradiciones,

personas que murieron en museos, cementerios y el 4% esta de acuerdo con esto.

Lo anterior indica con claridad que todos los guias estdn de acuerdo o totalmente de
acuerdo con que es posible difundir a mayor escala el tanatorismo de Quito, si se publicita

informacion de leyendas, tradiciones, personas que murieron en museos, cementerios.
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CAPITULO V. PROPUESTA

5.1 Nombre de la propuesta

Campafia de fomento de la oferta tanatoturistica en funcién a lineamientos para anexarla a los

servicios de hospitalidad en la Ciudad de Quito

5.2 Objetivos de la propuesta

5.2.1 Objetivo General

Determinar la forma de incentivar a la oferta tanatoturistica en funcion a lineamientos para

anexarla a los servicios de hospitalidad en la Ciudad de Quito.

5.2.2 Objetivos Especificos

e Establecer un plan de accion para incluir lineamientos concretos que incluyan a la oferta

tanatoturistica en los servicios de hospitalidad en la Ciudad de Quito

e Detallar los lineamientos propuestos para anexar a la oferta tanatoturistica a los servicios

de hospitalidad en la Ciudad de Quito.

5.3 Plan de accidén

Tabla 24. Plan de accién

DISENO

Disefiar
lineamientos para
el docente que
permita lograr el
fortalecimiento de
la oferta
tanatoturisica
COMoO un servicio
de hospitalidad

Planificacion de las
actividades a ejecutar

Materiales
(oficina)
Tecnolégicos
Humanos

Econdémicos

Realizacion de
una
planificacion
acorde a la
realidad.

SOCIALIZACION

Socializar los
lineamientos con
turistas que
podrian preferir el
tanatoturismo

como una
alternativa

adecuada a sus
gustos y

Socializaciéon de las

actividades, horarios,
tematicas, costos Yy
beneficios.

Capacitadores
Autoridades

Laboratorio de
audiovisuales

Asistencia a la
socializacién de
posibles turistas
potenciales.
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preferencias.

EJECUCION e Ejecutar los | Ejecucion de las Materiales Los nifos
lineamientos actividades mediante . tengan un nivel
descritos el uso de actividades | T€cnologicos | excelente  de

precisas y c_oqcretas Internet conocimiento
que potencialicen el en
uso del cuento digital | Videos lectoescritura.
(en el software
Powtoon) en los Powtoon
docentes de Lengua de | (software para
bésica elemental hacer el cuento
digital)

EVALUACION e Evaluar y | Evaluar  en  todo | Documento con | Desarrollo
monitorear el | momento para | propuesta adecuado de los
desarrollo identificar lineamientos.
correcto de los | inconvenientes y dar

lineamientos y
cuanto estos han
aportado a la
oferta
tanatoturistica
€COMO un Sservicio
de hospitalidad.

una oportuna solucién.

5.4 Actividades a realizar en la propuesta

5.4.1 Actividades

1. Entablar entrevistas con posibles personas que prefieran el tanatoturismo en la ciudad de

Quito

2. Determinar los medios o recursos a utilizar para su fomento

3. Emitir la solicitud al Ministerio de Productividad y a la Alcaldia de Quito sobre los permisos

para realizar la camparfia

4. Ejecutar la camparia a nivel de turistas nacionales (durante seis meses) y proponer en lo

posterior la campafia masiva en redes sociales para llamar la atencion de turistas extranjeros.
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5.4.2 Tareas

1. Determinar los medios o recursos a utilizar para la campafia de reactivacién econémica

1.1 Incluir un logo, slogan

1.2 Disefiar la camparia virtual (boceto)

1.3 Verificar los valores de pago (en Facebook, Instagram) por la subida de la campafia

1.4 Contratar el servicio en redes sociales

2. Emitir la solicitud a la Alcaldia de Quito sobre los permisos para realizar la campafa

2.1 Llenar formulario de permisos

2.2 Entregar en el Municipio

2.3 Esperar el tiempo de 15 dias para la respuesta

2.4 Tener los permisos

3. Ejecutar la campafia en el Ecuador (como primer plan piloto)

3.1 Segmentar en las redes sociales que debe llegar a personas entre 18 a 70 afios a nivel del
Ecuador

3.2 Activar la camparia por un lapso de un mes

3.3 Evaluar en un mes los resultados de la campafa

5.4.3 Recursos

Recursos Humanos
Pago servicios profesionales

Persona que realiza la $150

campafia online

Autor del proyecto Autogestion

Chofer que moviliza al lugar | $50 (transporte de todo el
mes)

TOTAL $200
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e Materiales

RUBRO TOTAL.
Equipo de oficina (computadora, impresora, 500 $
servicio de Internet), etc.
Reproducciones informes. 45 $
Internet/Teléfono 30%
Gastos imprevistos varios. 309%
TOTAL. $605

e Financieros
Costos Fijos usD Costos Variables uSsD
Pago servicios $150 Reproduccion de $45
profesionales informes
Transporte $50 Internet/teléfono $30
Equipo de oficina $500 Imprevistos $30
TOTAL COSTOS FIJOS $700 TOTAL COSTOS $105

VARIABLES

TOTAL

850

5.5 Publicidad y Promocion

Se utilizara principalmente publicidad online, debido a que este se considera como uno de los

principales medios publicitarios que hoy estdn dando resultados, pues al realizar una publicidad en

Facebook e Instagram para mejorar y dar mayor competitividad al servicio.

Otra situacion que se incluird es un sitio web, el mismo que incluye la informacién de los

servicios tanatoturisticos, horarios de atencion, medios de contacto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al analizar la oferta tanatoturistica que hay en Quito se ha podido verificar que esta si
tiene acogida dentro del mercado turistico capitalino, sobre todo porque ya se ofertan
actualmente visitas hacia museos, cementerios, tumbas de proceres y otros lugares en
Quito que tienen que ver con el tanatoturismo, sin embargo, se ha podido evidenciar que
todavia es un mercado por explorar ya que aln no existe una regulacion propiamente de

este tipo de turismo como un servicio especifico.

El nivel de interés en el tanatoturismo por parte de turistas de la muestra analizada en la
capital del Ecuador es alto, pues segun los resultados arrojados en las encuestas mas de la
mitad de los guias turisticos encuestados indicaron que la oferta tanatoturistica se ha
difundido con mas fuerza en Quito en los Ultimos afios, algo que por supuesto es positivo
ya que permite entender que es importante su incorporacion como parte del servicio de

hospitalidad en la ciudad.

En la actualidad la viabilidad de los servicios hoteleros y el tanatoturismo es un tanto baja
debido a la pandemia por Covid-19 y las medidas de restriccion que se encuentran
vigentes aun, sin embargo, conforme se definen equilibrios en temas de sanidad por esta
situacion ya se esta hablando del tanatoturismo como una opcion concreta de turismo

alternativo para la ciudad de Quito.
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Recomendaciones

Seria adecuado que se difunda el tanatoturismo en Quito como parte de los servicios de
hospitalidad de la ciudad por autoridades como el Ministerio del Turismo y el Municipio
de Quito, de tal forma que se vea a la ciudad como un punto clave de este tipo de turismo
que se espera se potencialice para épocas futuras.

Se puede realizar convenios con empresas publicas o privadas para incluir servicios de
alimento, hospedaje, diversion, entre otros para los turistas que realicen especificamente
actividades relacionadas con el tanatoturismo.

Seria pertinente que se aperture al tanatoturismo como una subparte de turismo

alternativo, dentro de los lineamientos permitidos para el turismo a nivel del Ecuador.
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