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RESUMEN 

El proyecto de investigación estuvo enfocado en configurar un manual de aplicación de 

los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) dirigido a los docentes del área de ciencias 

naturales de la institución educativa Marco Salas Yépez en el periodo lectivo 2020-2021. 

La metodología empleada en el desarrollo de la propuesta es de carácter proyectivo con 

un enfoque cuantitativo ya que el objetivo tiene como finalidad el diseño de un manual 

de los EVA para los docentes, el mismo que consiste en implementar diferentes 

plataformas virtuales con recursos de interactivos, para el refuerzo de los contenidos en 

las diversas asignaturas, así también generar un interés y motivación en los estudiantes. 

Para la obtención de información se aplicó la técnica de la encuesta empleada a 80 

estudiantes, 3 docentes del área de ciencias naturales y una entrevista al directivo de la 

institución. La aplicación de la encuesta y la entrevista permitió diagnosticar la situación 

actual del uso de los entornos virtuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en los 

estudiantes, de igual manera los recursos utilizados por los docentes en sus materias. Así 

mismo, se consiguió identificar los factores asociados que influyen en el uso de los 

entornos de aprendizaje, componentes que contribuyen aspectos primordiales en los 

hogares de los estudiantes, en conclusión, los entornos de aprendizaje son recursos 

didácticos e interactivos, sencillos de manejar para propiciarlos en las clases generando 

un impacto positivo en la comunidad educativa. 

 

 

Palabras clave: Entorno virtual de aprendizaje, Recursos didácticos, Manual interactivo, 

Plataformas de enseñanza, Ambientes virtuales. 
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ABSTRACT 

The research was focused on configurate an application manual about the virtual learning 

environments, aimed to the Natural Science teacher of the “Marco Salas Yépez school”, 

scholar year 2020-20021. The methodology used in the proposed development is 

projective with a quantitative approach due to the objective is to design a manual of the 

virtual learning environment for teachers. It consists of implementing different virtual 

platforms with interactive resources, for the reinforcement of the contents in the various 

subjects, as well as generating interest and motivation in the students. To obtain the 

information, the survey technique used was applied to 80 students, 3 teachers from the 

area of natural sciences and an interview with the major of the school. The application of 

the survey and the interview made it possible to diagnose the current situation of the use 

of virtual environments in the teaching-learning process in students, also about the 

resources used by teachers in their subjects. In addition, it was possible to identify the 

associated factors that influence the use of learning environments, essential components 

in the students' homes. In conclusion, learning environments are didactic and interactive 

resources, easy to handle to promote them in classes, generating a positive impact on the 

educational community. 

 

 

Keywords: virtual learning environment, learning resources, interactive manual, 

teaching platforms, virtual environments. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La virtualidad en la educación es un proceso de cambio que se está implementando de 

forma cotidiana en todo el mundo por diversos factores, estos cambios causados en el 

ámbito educativo generan diferentes tipos de estrategias con el uso y aplicación de la 

tecnología; existen distintos entornos virtuales que los docentes pueden utilizar para el 

refuerzo de los aprendizajes, en la actualidad el reto de los planteles educativos es 

conservar la fortaleza de la educación y promover los aprendizajes significativos 

(Expósito & Morsollier, 2020). 

Los docentes están en constante aprendizaje, esto ha causado un desafío que deben 

enfrentar en la virtualidad. Esto genera que comiencen adaptarse, capacitarse y estudiar 

los diferentes entornos virtuales que pueden ser utilizadas en la mejora del aprendizaje 

significativo en los estudiantes, con esto y el avance de nuevos recursos tecnológicos y 

virtuales exigen a los docentes estar en contacto con el progreso de los ambientes 

interactivos; de tal manera que las plataformas de aprendizaje son concebidas como 

recursos para reforzar la enseñanza. (Bonilla & Tello, 2017) 

La educación ecuatoriana debido a la crisis sanitaria, está enfrentando una serie de 

dificultades enfocadas a docentes y estudiantes, las cuales pueden ser solventadas al 

proporcionar respuestas a los cambios tecnológicos que la educación requiere, el uso de 

los entornos virtuales que implica seleccionar y adecuar material de acuerdo a cada nivel 

educativo en la elección de contenidos para un aprendizaje significativo (Bonilla, 2020). 

La virtualidad de la educación se ha convertido en una realidad tecnológica humanista 

que toda la comunidad educativa está compartiendo. La finalidad que tiene el uso y 

aplicación de los ambientes de aprendizaje, es la de trabajar con los estudiantes de manera 

sincrónica y asincrónica de acuerdo a los tipos de metodologías utilizadas por los 

docentes, los beneficios son sumamente extensos por la interacción comunicativa, 

cooperación, la flexibilidad de escoger el material, entre otros; los entornos virtuales son 

espacios interactivos donde  los estudiantes se convierten en actores dinámicos en la 

enseñanza y desarrollo del aprendizaje. 

Los alumnos como eje fundamental del proceso de aprendizaje han cambiado sus formas 

de adquirir los conocimientos, son nuevas generaciones que están al tanto de las nuevas 

tendencias y recursos tecnológicos implantados en todo el mundo, por la tanto en los 
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cursos de octavo a décimo año (EGB) y de primero a tercero año (BGU), las técnicas de 

enseñanza deben ser realizadas por los profesores a partir de metodologías interactivas de 

cómo adquieren los estudiantes en la virtualidad Parrales & Cedeño (2020). Los docentes 

en base al currículo establecido por el Ministerio de Educación implementan contenidos 

ya estructurados en una planificación, cabe mencionar que deben estar capacitados en el 

uso de los entornos virtuales y contar con destrezas y habilidades que generen la 

unificación entre la tecnología y la enseñanza virtual en las diversas materias. 

Se ha establecido reflexionar en diversas opciones y ambientes de aprendizaje para poder 

continuar con los métodos de enseñanza. Ha sido un contexto complejo debido a 

diferentes componentes (Arias et al., 2020). De esta manera, tomando en cuenta la 

situación en el ámbito educativo, la usabilidad y el empleo de los ambientes virtuales son 

esenciales para motivar a los estudiantes a manejar los materiales tecnológicos e impulsar 

sus competencias críticas, epistemológicas, creativas y reflexivas con el propósito de 

obtener un aprendizaje innovador en la virtualidad de las clases.  

La presente investigación contempla el manejo y la instauración de los Entornos Virtuales 

de Aprendizaje (EVA) que han ido surgiendo en el contexto educativo en la virtualidad, 

este tipo de ambientes virtuales deben ser implementados por los profesores en la unidad 

educativa. Se ha considerado los recursos más empleados en el área y materias de las 

ciencias naturales y también se resaltan otros tipos de recursos que generan retos al 

aplicarlos, pero como rol de educadores se debe dinamizar el proceso de enseñanza para 

atender a las necesidades de los aprendizajes en los estudiantes. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Formulación del Problema 

 

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) salen a la realidad de los docentes por el 

contexto que se está produciendo en el mundo acerca de la pandemia, confinamiento y 

restricciones en la inasistencia de los estudiantes a las instituciones educativas, aunque 

este tipo de entornos de aprendizaje ya se encontraban expuestos en diferentes medios 

electrónicos, la falta de conocimiento en los docentes causa que exista diferentes factores 

como: miedo, manejo, desinformación, entre otros. Todo este tipo de factores 

mencionados provocan que los entornos de aprendizaje no se apliquen adecuadamente en 

las clases y esto conlleva a una atención dispersa y un limitado aprendizaje de los 

estudiantes. El conocimiento, manejo y utilización de los ambientes virtuales de 

aprendizaje (AVA) provoca en docentes y alumnos una participación activa y 

significativa en la adquisición de los conocimientos en el aula de clases, además de un 

beneficio en la planificación curricular ya que es un proceso innovador, en la cual 

docentes ceden de tener un estilo de aprendizaje tradicionalista a tener un estilo 

contemporáneo, donde el uso de las herramienta tecnológicas son importantes para 

facilitar y fortificar el proceso educativo e innovador de las clases.  

 

En esta realidad, los EVA vienen agrupados a un nuevo cambio circunstancial 

hermenéutico, en el que se dirigen a tendencias actuales educativas en integración con las 

tecnologías, en las cuales los estilos y procesos de aprendizaje se enfocan en el estudiante 

como actor principal; permitiendo la construcción del conocimiento basado en las 

necesidades y experiencias, sin embargo, el docente surge como acompañante del proceso 

formativo. La utilización de una metodología investigativa e innovadora proporciona 

resultados positivos para alcanzar los aprendizajes requeridos; con el uso de los recursos 

interactivos de las TIC y el trabajo colaborativo o cooperativo en línea (Vialart & Medina, 

2018). 

 

Las actuales plataformas virtuales tienen el propósito de expresar de manera progresiva 

las herramientas tecnológicas con un alto grado de interactividad, tomando su importancia 

para la participación en las clases. Los EVA toman su gestión en los docentes o 

administradores los cuales si bien es cierto son expertos en el manejo de la tecnología, 
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existen entornos virtuales las cuales por su simplicidad son sencillas de propiciarles en el 

ámbito educativo. El aprendizaje se consolida con la construcción de las competencias, 

valores, flexibilidad, habilidades, criticidad, destrezas, entre otros que puedan 

proporcionar las herramientas tecnológicas en la formación académica de los estudiantes. 

 

En dicho paradigma, el conocimiento es producido por la interacción no solo de las 

personas, sino con el entorno natural, sociedad y los medios tecnológicos. De tal manera 

que el aprendizaje es posible con la interacción y desarrollo de los EVA en los procesos 

educativos, la integración que se produce en la presencialidad y la virtualidad hace que 

los sistemas informativos estén en auge para que todos los docentes pueden utilizarlos e 

impartirlos en los contenidos curriculares obteniendo grandes resultados en las 

competencias de los estudiantes. 

 

Se puede mencionar que los diferentes inconvenientes, que se observa en la unidad 

educativa, en el proceso educativo de las clases es la falta del manejo o utilización de los 

ambientes virtuales ya que los docentes al utilizar una metodología tradicionalista 

provocan en los estudiantes un desinterés y una atención dispersa. En la formación 

educativa el área de ciencias naturales a promulgado la utilización de diversos recursos, 

pero, los docentes en ocasiones se resisten al cambio que debe provocar el proceso de las 

clases más cuando se trata de materias que son prácticas y experimentales en la cual los 

estudiantes deben ser partícipes de la indagación del contenido científico para que 

resuelvan problemas de la vida cotidiana. Los docentes al ser los guías del proceso 

formativo de los estudiantes deben poseer un enfoque en el que los estudiantes adquieran 

los conocimientos de manera eficaz y oportuna alcanzando las habilidades y destrezas en 

todas las materias del área de ciencias naturales. 

 

Otro tipo de factor que tiene relevancia son los contextos que tiene los estudiantes de la 

educación básica superior y el bachillerato en sus residencias; este tipo de situaciones 

afectan de manera académica y comportamental a los estudiantes, ya que los padres de 

familia están atentos a otro tipo de situaciones en la realidad de la pandemia como salud, 

economía, trabajo, entre otros. Esto provoca que los estudiantes queden apartados de una 

comunicación activa y seguimiento de los padres; en las cuales no garantizan un proceso 

formativo y educativo de manera eficiente, aparte la mala conectividad en las clases que 

existen en los hogares produce que no sea de manera eficaz el entendimiento de los 
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aprendizajes. Sin embargo, la utilización de las plataformas virtuales permite que los 

estudiantes, padres de familia y docentes poseen una integración para alcanzar un 

desarrollo en valores, aptitudes, actitudes e integración colectiva para alcanzar un 

seguimiento y cambio hacia los estudiantes. 

 

Las herramientas tecnológicas forman parte del aprendizaje educativo de la comunidad 

educativa, se debe tomar en cuenta que no deben ser herramientas aisladas, sino que serán 

parte integrales para comunicarse, colaborar, ayudar, participar, construir, reforzar y 

simular escenarios. Los EVA tienen ambientes de aprendizaje son atrayentes en las cuales 

pueden socializar estudiantes y docentes; los espacios virtuales de aprendizaje tienen 

como propósito la construcción del conocimiento incentivando el manejo de este tipo de 

herramientas para orientar el proceso de enseñanza (Morado, 2018). 

 

Se debe considerar algunos componentes; la primera son las características que debe 

poseer la comunidad educativa en el hecho de adoptar e implementar los entornos 

virtuales de aprendizaje EVA para un desarrollo en las clases interactivas; la segunda es 

indagar los recursos apropiados para la creación de un ambiente virtual que satisfagan el 

cambio actual. Con respecto a los docentes, se tomó en consideración la resistencia, el 

cambio, el miedo e inseguridad; además de las experiencias que poseían con respecto al 

manejo y uso de la tecnología en el proceso educativo y como ellos percibían antes de la 

virtualidad de las clases. 

 

La forma de propiciar la enseñanza en los estudiantes demanda un proceso de 

planificación apropiada por parte de los docentes de manera innovadora, creativa, activa, 

cooperativa, entre otros, en el cual los estudiantes ya no son solo receptores del 

conocimiento sino a que a su vez adquieren capacidades creativas, participativas, críticas 

y significativas; de tal forma que es sumamente trascendental el propicio de los recursos 

digitales y tecnológicos que se encuentran en la actualidad. Los docentes como 

facilitadores del proceso de instrucción del aprendizaje en el aula de clases deben estar 

en constante actualización de los conocimientos ya que los cambios se van dando con el 

paso del tiempo y provoca un sin número de retos y competencias para aplicarlas en la 

las clases de forma interactiva.  
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El contexto de la brecha generacional sitúa al problema con los principales actores 

educativos los estudiantes y docentes, el primer tipo de generación en manejar los 

recursos interactivos de manera óptima son los niños, niñas y adolescentes encontrando 

recursos con facilidad en las redes que existen hoy en día, el segundo parte de una 

generación de adaptación a la tecnología intentando educar con su enseñanza tradicional 

tratando de acoger un nuevo paradigma que esté acorde a una educación interactiva e 

innovadora (Cáceres, 2021).  Cabe mencionar que los recursos tecnológicos, así como las 

plataformas virtuales comenzaron a propiciarse debido a la realidad de la educación 

virtual de tal forma que docentes y estudiantes tuvieron que adaptarse a un cambio en el 

ámbito educativo con el fin de promover el conocimiento mediante este tipo de recursos 

tecnológicos.  

 

La Unidad Educativa Particular Marco Salas Yépez tiene como objetivo construir 

estudiantes con una pedagogía humanista con técnicas integrales del individuo, 

considerando al estudiante como un ser único y diferente, capaces de tomar sus propias 

decisiones y solucionar problemas en los ámbitos de su vida. Su enfoque socio 

constructivista tiene como finalidad que los estudiantes sea sus propios creadores del 

conocimiento. Debido a un desinterés de los padres de familia y las clases no son 

motivadoras en los estudiantes de sección secundaria, de tal manera poseen un bajo 

rendimiento académico en las asignaturas del área de Ciencias Naturales lo cual hace que 

no desarrollen las habilidades y destrezas adecuadas en las diferentes asignaturas. 

 

Preguntas de la Investigación  

 

1. ¿Cómo estaría diseñado un manual de aplicación de los entornos virtuales en el 

área de ciencias naturales para la Unidad Educativa Marco Salas Yépez? 

 

2. ¿Cuál es la situación actual referida al uso de los entornos virtuales en el proceso 

de enseñanza aprendizaje en el área de ciencias naturales de la Unidad Educativa 

Marco Salas Yépez? 
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3. ¿Cuáles son las características de los principales entornos virtuales utilizados por 

los docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje en el área de ciencias 

naturales de la Unidad Educativa Marco Salas Yépez? 

 

4. ¿Cuáles son los factores asociados referidos a la aplicación de los entornos 

virtuales en el proceso de enseñanza aprendizaje en el área de ciencias naturales 

de la Unidad Educativa Marco Salas Yépez? 

 

5. ¿Cómo estaría configurado el manual de aplicación de los entornos virtuales en el 

área de ciencias naturales de la Unidad Educativa Marco Salas Yépez? 

 

1.2 Objetivos de la Investigación 

 

1.2.1 Objetivo General 

 

Diseñar un manual de aplicación de los entornos virtuales en el área de ciencias naturales 

para la Unidad Educativa Marco Salas Yépez  

 

1.2.2 Objetivos Específicos 

 

▪ Diagnosticar la situación actual referida al uso de los entornos virtuales en el 

proceso de enseñanza aprendizaje en el área de ciencias naturales de la Unidad 

Educativa Marco Salas Yépez. 

 

▪ Definir los factores asociados referidos a la aplicación de los entornos virtuales 

en el proceso de enseñanza aprendizaje en el área de ciencias naturales de la 

Unidad Educativa Marco Salas Yépez. 

 

▪ Analizar las características de los principales entornos virtuales utilizados por los 

docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje en el área de ciencias naturales 

de la Unidad Educativa Marco Salas Yépez. 
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▪ Configurar el manual de aplicación de los entornos virtuales en el área de ciencias 

naturales para la Unidad Educativa Marco Salas Yépez. 

 

1.3 Justificación de la Investigación  

 

La investigación presente tiene relevancia en la contribución de herramientas 

tecnológicas mediante la aplicación y manejo de los Entornos Virtuales de Aprendizaje 

(EVA) en las asignaturas del área de las ciencias naturales, ya que son materias de carácter 

científico, investigativo, práctico y experimental, de tal forma que el avance de las clases 

debe estar ajustada con los recursos tecnológicos presentes en la actualidad; por tal motivo 

debe hacerse uso de las plataformas virtuales existentes. Los EVA son procesos 

formativos donde los estudiantes, docentes y padres de familia pueden relacionarse en 

ambientes de intercambio epistemológico, en el cual puedan crear actitudes, habilidades, 

competencias, destrezas y experiencias que puedan ser vivenciadas por ellos mismos en 

la virtualidad, de manera innovadora y fácil de manejar (Guaña et al., 2015). 

La importancia de la enseñanza está unida a la motivación que presente el docente como 

guía u orienta los conocimientos en las clases, de la misma manera los estudiantes los 

cuales intervienen para empoderarse de estos conocimientos. Sin embargo, el objetivo 

debe ser propiciado y aplicado en los diferentes contextos que se encuentre el ámbito 

educativo. El proceso de enseñanza de las materias de las ciencias naturales, integra 

destrezas y habilidades que son considerados relevantes ya que experimentan como 

solucionar problemas de la vida cotidiana, así como la de indagar e investigar los recursos 

del entorno, complementando con fenómenos que ocurren alrededor o en sus hogares que 

ayudaran a conseguir un desenvolvimiento correcto en las ciencias naturales; con todo lo 

mencionado anteriormente es una materia que implica contenidos científicos, en las 

cuales los estudiantes mediante experimentos pueden observar a simple vista los sucesos 

que existen a su alrededor y relacionarlos con las investigaciones que se encuentran en 

los contenidos de estudio de manera contemporánea.  

Los docentes en la actualidad que se está viviendo deben concebir los contenidos de 

aprendizaje y conocimientos de las ciencias naturales de manera cómoda y entendible 

dondé permita a los estudiantes generar un interés en la indagación, experimentación en 

la resolución de problemas de la cotidianidad y generar un aprendizaje significativo en el 
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desarrollo de las diversas materias del área de ciencias naturales, ya que según lo 

menciona lo siguiente: 

La incorporación de los EVA requiere de los docentes un cambio de actitud, para 

pasar de una enseñanza tradicionalista mediada por planes y programas oficiales 

con contenidos ya establecidos, libros de textos, pizarrón, clases monótonas, entre 

otros, a un ambiente donde los estudiantes puedan acceder a la información a 

través de herramientas tecnológicas como los EVA, las cuales ofrecen imagen, 

contenidos en formatos atrayentes para el estudiante. (Zambrano & Carlos, 2020, 

p. 236).  

 

Al entrar a fondo a la educación, los cambios que se producen en la misma, se mostrarán 

exigencias a la utilización de las nuevas tecnologías por lo tanto se reflejará un desarrollo 

académico en los principales actores educativos. Además del manejo adecuado de este 

tipo de herramientas estarán en la capacidad de asimilar de mejor manera los 

conocimientos de las asignaturas del área y por ende de comprender de cómo se produce 

la ciencia de una manera más eficaz y sencilla; sin embargo, con el aparecimiento de los 

nuevos recursos o herramientas tecnológicas produce que los docentes y estudiantes sigan 

en el constante desarrollo del proceso educativo en las clases con mayor interacción e 

innovación. El desarrollo recíproco que se produce en los actores educativos tanto en 

docentes como estudiantes en las plataformas virtuales es de carácter formativo, ya que 

en el trascurso del tiempo con la implementación de los ambientes virtuales generan un 

desenvolviendo en las herramientas tecnológicas.  

El aparecimiento de las tensiones entre los medios tecnológicos y la pedagogía al 

complemento individual de los estudiantes hace que el docente sea representado como 

autoridad en el control de todo el proceso educativo. Existen situaciones que al mantener 

una pedagogía tradicionalista margine a las TIC como fuente principal de cambio en la 

enseñanza y el aprendizaje, ya que la generación juvenil utiliza en la actualidad un sin 

número de redes o plataformas en línea. El impacto que produce esta serie de procesos 

sociales en los actores educativos impulso a analizar los cambios que se tienen que 

generar en la pedagogía, las maneras de relacionarse con la tecnología y propiciar el uso 

de las TIC en las prácticas educativas dejando la autonomía en los estudiantes al momento 

de utilizarlas (de la Hoz, 2016). De modo que una vez instauradas las tecnologías es 
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cuestión solo de colocar normas y autoridad para manejar un nivel personalizado y 

autónomo integrados por las plataformas virtuales donde el docente solo sea un guía en 

el aprendizaje, obteniendo de los estudiantes una autonomía y criticidad al momento de 

manejar las herramientas digitales. 

De tal manera que los docentes enfrentan retos de propiciar en sus clases recursos 

tecnológicos e interactivos que conduzcan al mejoramiento del progreso académico y 

comportamental, enfocado al contexto que se esta viviendo en la virtualidad educativa, 

ahí que resulta importante los EVA como herramientas pertinentes en la educación  

(Zambrano & Carlos, 2020). En relevancia los docentes al utilizar los entornos virtuales 

de aprendizaje, están proporcionando los recursos necesarios para que los estudiantes 

desarrollen su pensamiento crítico, la interacción y la responsabilidad en las clases. 

Produciendo en los estudiantes una autonomía al momento de instaurar los recursos 

interactivos en el aprendizaje, generando que entreguen todas las actividades y trabajos a 

tiempo. 

Los factores clase, concordando con lo anterior es una clave integración de las tecnologías 

en el papel de la educación, ya que la formación de los docentes tiene que estar ligado a 

los conocimientos de los contenidos, tecnología y pedagogía. Se ha promulgado que la 

capacitación de los docentes en habilidades, destrezas y competencias son necesarios para 

promover el aprendizaje de los estudiantes en el contexto tecnológico que se está viviendo 

(Castañeda et al., 2018). Indicado de otra forma es la necesidad que adaptarse al contexto 

educativo de acuerdo a las necesidades de los estudiantes con el manejo de las 

tecnologías; si bien es relevante que la formación del docente en las tecnologías supone 

un reto en la formación inicial y profesional con el pasar del tiempo se obtendrá grandes 

cambios a nivel personal, profesional e institucional en las competencias digitales. 

Es importante mencionar que los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), por más de 

manejar los recursos o plataformas innovadoras, se de propiciarlas y utilizarlas en el aula 

de clases al menos en este contexto de la virtualidad. Generalmente las instituciones de 

educación superior manejan este tipo de ambientes, pero al ser recursos gratuitos están al 

alcance de todas las unidades educativas y con el manual que se está promulgando en este 

proyecto de investigación aplicarlas con los estudiantes. 

Por todo lo mencionado con anterioridad la presente investigación tiene objetivo la 

aplicación y beneficio de los recursos tecnológicos (EVA) empleados por los instructores 
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o docentes a cargo en el reforzamiento de la enseñanza – aprendizaje en las materias de 

física, química, biología y ciencias naturales  para establecer el rendimiento académico 

alcanzados por los estudiantes, por tal motivo se determina que las plataformas son 

sencillas de manejarlas y al mismo tiempo de un inspirador para los estudiantes capaces 

de demostrar ese interés y aplicabilidad en la vida cotidiana, así como el uso de las redes 

sociales; encargarse que este tipo de plataformas virtuales sean de uso común como 

herramientas que estarán disponibles en todo momento para que tengan un refuerzo de 

los contenidos de las materias mencionadas con anterioridad. 

CAPÍTULO II: FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

2.1 Antecedentes de la Investigación  

 

La publicación desarrollada por Zambrano & García, (2020) estuvo realizada en 

estudiantes del bachillerato en la ciudad de Portoviejo, Ecuador, con el propósito de 

examinar las plataformas interactivas (EVA) y su uso en la materia de las ciencias 

sociales. El proyecto de investigación se realizó con una exploración exhaustiva de 

diversos trabajos relacionados con el tema mencionado con anterioridad. La metodología 

empleada es mediante el análisis de forma bibliográfica y documental en trabajos 

expuestos en los años 2015-2019, de igual forma trabajos de años anteriores que van hacer 

relevantes para la investigación realizada. Para el análisis investigativo se tomó en cuenta 

en los trabajos revisados el criterio, aptitud e importancia, además del año que se publicó 

entre otros. La recogida de información mediante bases de datos de diferentes sitios de 

internet, así como información académica de fuentes confiables. Se realiza un análisis 

bibliométrico con el contenido cualitativo; con una determinación de 25 publicaciones 

nacionales e internacionales de las cuales diez fueron consideradas de suma importancia 

para el proyecto investigativo. Los resultados obtenidos en los EVA como recursos 

valiosos brindan grandes posibilidades en el desarrollo del aprendizaje en la realidad del 

aspecto educativo de hoy en día. De igual manera para concluir los ambientes de 

aprendizaje proponen diversas maneras de aprender y enseñar, de cómodo acceso para 

diferentes cursos educativos y se puede utilizar en cualquier materia de la malla 

curricular, tomando en cuenta que son recursos tecnológicos de apoyo. 
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El proyecto de investigación propuesto por Yumbaille & García, (2018) se enfoca en el 

diseño de una propuesta para el aprendizaje de la química inorgánica, con el uso de las 

tics en la institución educativa Rockefeller planteados a los estudiantes de Primero de 

Bachillerato. El trabajo de investigación tiene como propósito la motivación de los 

docentes en la materia de la química para que puedan desarrollar nuevas metodologías en 

la enseñanza con el uso de las tic, en la cual se elaboró una prueba diagnóstica en los 

nombres de los compuestos químicos, además se realizaron encuestas a los estudiantes 

con el tema de la estimulación y el apoyo familiar en la influencia del rendimiento escolar 

de los estudiantes en la institución, los cuales poseen un bajo rendimiento académico, de 

igual manera de los estudiantes que no poseen un soporte por parte de los representantes 

y solo utilizan el medio tecnológico para comunicarse entre sus compañeros por las redes 

sociales que existen en la actualidad. De igual manera se encuestaron a docentes con el 

propósito de estar al tanto sobre las herramientas aplicadas para propiciar sus materias, 

obteniendo como la herramienta más usada la pizarra. Por todo lo mencionado antes, el 

fin del proyecto fue el diseño de un sitio online en la cual contenga trabajos en línea para 

fortificar la enseñanza sobre la nomenclatura y formación de sustancias químicas para 

optimizar lo estudiado en las clases. La página está enfocada en la nomenclatura y 

formación de compuestos químicos, con el uso de videos multimedia, juegos interactivos 

y plataformas educativas. En conclusión, la implementación de la guía es necesaria para 

reforzar el rendimiento estudiantil.  

 

La investigación realizada por Guamán & Benitez, (2017) tiene como objetivo de analizar 

la factibilidad de utilizar plataformas virtuales en la instrucción de la materia de inglés 

hacia los estudiantes. Para que se cumpla con el objetivo propuesto con anterioridad se 

utilizó una metodología basada en la parte descriptiva, analítica, estadístico, entre otros; 

se encuestó a 167 estudiantes de la Universidad Técnica Particular de Loja, en la 

modalidad presencial, con lo que se obtuvieron los resultados necesarios para el análisis 

y resultados respectivos, con el fin de determinar el problema del manejo de los ambientes 

virtuales en el idioma inglés. Se concluye la importancia que tiene el propiciar las 

plataformas interactivas para las clases con la presencia de los educadores para orientar 

el proceso de aprendizaje significativo en el idioma inglés. 

 

El trabajo investigativo por Chicaiza & Yolanda, (2017) tiene como objetivo la 

elaboración de recursos tecnológicos en el educaplay y jclic en el refuerzo académico del 
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idioma inglés. Para la información utilizó un estudio de campo enfocada en una 

metodología cuantitativa, en el cual se aplicaron formularios a los docentes y estudiantes, 

con el de determinar la contribución positiva mediante los recursos tecnológicos, de igual 

manera se realizaron entrevistas a los directivos de la unidad educativa. Todo esto 

ocasionó que se proporcione una información del proceso académico para el refuerzo 

mediante metodologías, estrategias y herramientas utilizadas. Se realizó una 

investigación bibliográfica en las estrategias didácticas, metodológicas para el 

aprendizaje en las habilidades lingüísticas. Se concluye que es necesario efectuar nuevos 

recursos didácticos que permitan fortificar el aprovechamiento del aprendizaje, además 

de la participación activa de los estudiantes fuera y dentro del aula. 

 

El presente trabajo investigativo propuesto por Nacimba & López, (2015) tuvo como 

propósito el análisis de las diversas técnicas creativas en los entornos virtuales de 

aprendizaje a nivel del bachillerato. En el proyecto se visualizan diferentes estrategias 

didácticas y metodológicas importantes en el currículum educativo enfocadas a reforzar 

académicamente en las diversas materias. Los docentes incluyen en las planificaciones 

educativas la práctica de las nuevas tecnologías. Los entornos virtuales de aprendizaje 

potencian un aprendizaje colaborativo en la cual los agentes educativos sean entes activos 

para la adquisición de destrezas en las asignaturas. Se utilizó un estudio descriptivo, en la 

obtención de indagación con el propicio de los ambientes tecnológicos en las clases 

presenciales con los estudiantes; a través de encuestas y actividades propiciadas por los 

docentes en las planificaciones, además de una entrevista para el contrate con los 

resultados del proyecto. Se llega a la conclusión que existe un desconocimiento por parte 

de los docentes en los entornos virtuales de aprendizaje, además de solo proponer 

estrategias didácticas metodológicas sin obtener aprendizajes significativos.  
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2.2 Bases Teóricas 

 

2.2.1 Los Entornos Virtuales De Aprendizaje 

 

2.2.1.1 Definición 

Los recursos tecnológicos interactivos de la comunicación e información conocidos como 

las (TIC) el ambiente pedagógico plantea cambios en la transformación de la enseñanza, 

con el surgimiento de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), los cuales permiten 

ser utilizados en diferentes periodos de tiempo y espacio que una educación tradicional, 

proporcionan una interacción innovadora en las dinámicas de la educación (Hiraldo, 

2013). La unión de la tecnología con la educación ha brindado avances en el proceso 

educativo mediante recursos interactivos que refuerzan los contenidos planteados en el 

currículo de las diversas asignaturas, proporcionando grandes beneficios en la educación.  

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) se puede conceptualizar como sitios que 

deben instaurarse teniendo en consideración una serie de factores de manera que no posea 

una similitud que una educación presencial y de los modelos tradicionales, recorriendo 

hacia modelos contemporáneos e innovadores con un rol más activo de los estudiantes 

(Quiroz, 2011). Es un espacio que proporcione una transformación de modalidad en la 

enseñanza de los diferentes niveles y subniveles educativos. 

A los EVA los considera según Silvero, (2014) como recursos para ofrecer diferentes 

opciones de plataformas educativas que se encuentran en línea, ocasionando 

circunstancias tecnológicas y pedagógicas, la capacidad de modificación del ambiente y 

la incorporación de los recursos dependiendo el contenido que desee para el aprendizaje 

cooperativo y participación activa. Recursos pedagógicos, para reforzar el estudio en los 

estudiantes; los docentes se encuentran en el compromiso de orientar el desarrollo 

educativo en las clases. 

Los acontecimientos originados en la actualidad debido a diferentes factores en el ámbito 

educativo uno de ellos la pandemia, causa que docentes y estudiantes se adapten a 

cambios en los ambientes de aprendizaje así lo menciona Silva, (2017) el EVA es: 

Una aplicación informática diseñada para facilitar la comunicación pedagógica 

entre los participantes en un proceso educativo, sea éste completamente a 
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distancia, presencial, o de una naturaleza mixta que combine las dos 

modalidades en diversas proporciones (p. 4). 

 

Entornos virtuales donde los roles de docentes y estudiantes están en constante 

interacción, comunicación y aprendizaje de los contenidos curriculares, mediante 

plataformas diseñadas para el reforzamiento de la enseñanza en clases. 

El desarrollo tecnológico en los diferentes campos de estudio hace que los ambientes 

virtuales se desarrollen y se adapten de manera integral a los estudiantes de cualquier 

nivel educativo. Un acontecimiento primordial es el surgimiento de nuevas plataformas 

tecnológicas, a su vez la actualización de recursos educativos basados en las plataformas 

virtuales de aprendizaje (García & Ruso, 2018). Con las herramientas en auge se 

replantean diferentes estilos de aprendizaje con ambientes, recursos para docentes y 

estudiantes capaces de interactuar y obtener información en el avance de las capacidades, 

destrezas, aptitudes, experiencias y habilidades.  

Ambientes educativos con el propósito de registrar las actividades; se lo considera como 

plataformas educativas que describen control, análisis e informes educativas sobre los 

estudiantes, con el objetivo de analizar y mejorar el aprendizaje; y los ambientes en los 

que se produce (Sabulsky, 2019). En el contexto académico es muy poco utilizado por 

desconocimiento de los dispositivos para su aplicación con los contenidos, por otra parte, 

existen entornos virtuales que se encuentran en idioma inglés lo cual resulta complicado 

poder manejarlos, sin embargo, existen una gran de recursos que se los puede utilizar de 

manera eficaz y sencilla de acuerdo a los contenidos de la materia correspondiente. 

 

2.2.1.2 Características  

 

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) recursos educativos interactivos en la cual 

docentes y estudiantes se encuentran en constante interacción de aprendizaje, posee 

diferentes características según lo menciona Cedeño, (2019) en el cual describe que los 

ambientes virtuales poseen: 

Funcionalidades que permiten la comunicación fluida y activa entre los actores 

del proceso promoviendo nuevos roles para el docente, que se convierte en un 
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guía y moderador, y para los estudiantes, con un papel más activo en la 

construcción de los conocimientos. Esto es posible conseguirlo porque estas 

áreas brindan espacios de trabajo y colaboración para equipos de Investigación 

(p. 120). 

Por lo tanto, el docente como facilitador del contenido en ambientes virtuales y los 

estudiantes como constructores de su propio conocimiento cumpliendo roles cooperativos 

y participativos.  Por otro lado, el entorno de aprendizaje instaura con claridad que los 

estudiantes que adquieren los conocimientos, son participantes primordiales, 

desarrollando su participación activa y promoviendo actividades de aprendizaje 

significativo (OCDE, 2017). 

Los aportes de las plataformas interactivas (EVA) es colocar al docente una serie de 

recursos y herramientas a disposición de utilizarlos, diseñarlos, adaptarlos y aplicarlos de 

acuerdo a los contenidos curriculares (Araque et al., 2018). En esta circunstancia es 

necesario analizar sobre los elementos que deben estar incluidos en los ambientes 

virtuales los que puedan producir la innovación, curiosidad, investigación, criticidad y 

construcción de los conocimientos de los estudiantes de manera significativa. 

La contextualización de los recursos interactivos debe estar centrados en el aprendizaje 

de los estudiantes por tal motivo los ambientes virtuales deben ser aprovechados por los 

docentes y estudiantes, plataformas que deben estar disponibles en cualquier momento 

que se requiera su uso para el reforzamiento de los contenidos, los cuales forman grandes 

plataformas educativas para el aprendizaje continuo (Contreras & Garcés, 2019). Por lo 

que la interacción entre participantes en los ambientes virtuales tiene el propósito de 

adquirir los conocimientos de forma divertida, innovadora y creativa para construir su 

aprendizaje. 

Las plataformas educativas o entornos virtuales de aprendizaje poseen diferentes 

características que permiten una inclusión del aprendizaje interactiva no presencial o 

mixta que Zumba et al. (2017) lo detalla en la tabla 1. 
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Tabla 1. Características de los entornos virtuales. 

Características Significado 

Interactividad  Participación activa y en línea de los usuarios: Tutores y 

estudiantes en relación con los contenidos 

Flexibilidad  Se adapta fácilmente a la implementación inicial y a los posibles 

cambios futuros. 

Escalabilidad.  Funciona con un sistema fiable que aumenta la capacidad y la 

calidad de trabajo sin considerar el número de usuarios que lo 

utilicen.  

Estandarizable Copia y reproduce las actividades o recursos del aula virtual como 

también se importa o se exporta cursos completos. 

Funcionalidad Cumple con el objetivo y las tareas asignadas. 

Usabilidad  Facilita la lectura de textos, descargas rápidas de información, 

presentan funciones y menús sencillos. 

Ubicuidad  Los usuarios pueden hacer uso de la plataforma desde cualquier 

parte del mundo. 

Persuabilidad  Motiva a los usuarios a la realización de una actividad 

determinada 

Accesibilidad Disposición de todos los medios necesarios para el ingreso a la 

plataforma de trabajo. 
Fuente: Zumba, Cantuña, Sánchez, & Morocho (2017). 

De este modo mencionado todas las características que conforman los Entornos Virtuales 

de Aprendizaje (EVA) notamos que la aplicación de estos ambientes es necesaria para 

interactuar, mejorar, reforzar e innovar las disciplinas curriculares en las clases 

obteniendo un aprendizaje innovador. 

2.2.1.3 Ventajas 

Los medios y recursos tecnológicos están a la vanguardia del proceso educativo, como 

métodos innovadores para implantarlos en la virtualidad de las clases, contribuir en la 

formación activa y participativa de los estudiantes. En esta actualidad por motivos 

sanitarios es una necesidad evidente lo cual implica un aprendizaje integral y autónomo 

mediante diferentes herramientas según lo señala. Sentí & Lara (2010) las ventajas de 

usar los EVA en los niveles educativos se alcanzan en el momento que: 

 

 

• Exista un número valioso en las herramientas de aprendizaje que sean estos 

propios o ajenos de fácil acceso para los estudiantes. 

• Se propicie una modernización en las recursos y materiales 

• Exista un aprendizaje colaborativo, facilitando la comunicación entre docentes y 

estudiantes para la realización de las actividades. 
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• Garanticen contenidos flexibles y con diversas actividades en las planificaciones 

curriculares. 

• Se interviene en formar estudiantes para que obtengan habilidades en el uso de 

herramientas digitales y cognoscitivas (un auto aprendizaje, aprender a aprender, 

entre otros) 

•  Se incita en la flexibilización del tiempo en realizar las tareas y estudiar con 

momentos de esparcimiento que deben tener los estudiantes.  

 

Lo mencionado anterior en cuanto a las ventajas, no solo es necesario tener una buena 

intensión y aplicarlos en las clases, inclusive contando con una plataforma de última 

tecnología, es importante utilizar diferentes metodologías didácticas que logren una 

inclusión entre los actores educativos con las plataformas virtuales. 

Otra de las ventajas al implementar los espacios de aprendizaje son las herramientas 

comunicativas que proporcionan entre ellas tenemos las herramientas sincrónicas y 

asincrónicas, con diferentes usos y aplicaciones de interacción didáctica. Por lo cual es 

importante crear nuevos paradigmas en la educación electrónica para obtener un 

aprendizaje significativo en las diferentes estrategias metodológicas impartidas por los 

docentes.  

Herramientas sincrónicas aquellas que se encuentran en tiempo real con un acceso rápido, 

similares a tener una conversación presencial de una persona a otra; es una forma 

interactiva y dinámica de mantener una plática en tiempo real. Además de simular y 

reflejar estados de ánimo (Viloria & Hamburguer, 2019). Entre ellas tenemos al chat que 

nos permite interactuar con diferentes personas en modo simultaneo para expresar 

opiniones de forma escrita o con emoticonos, las videoconferencias en las cuales docente 

y estudiante puede comunicarse para las clases en sitios separados, pero en tiempo real 

una de las herramientas de mayor crecimiento en estos momentos y por último la pizarra 

compartida o electrónica mediante la web que posibilita la comunicación entre usuarios 

inmersos en la plataforma, para la presentación de material audiovisual, interactiva, 

escrita y comunicativa.  

Las herramientas asincrónicas como lo menciona Viloria & Hamburguer (2019) es un 

proceso que no sucede en tiempo real directamente con las personas involucradas, sino 

que son un tipo de herramientas que se utilizan para enviar y recibir mensajería de 

diferentes personas al usuario remitente, este último puedo revisarlo u obsérvalo en 

cualquier periodo de tiempo. Este tipo de herramienta es el correo electrónico componente 
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más aprovechado hoy en día; ya que todas las personas poseen una cuenta de correo, lo 

que permite recibir y enviar mensajes escritos; y el foro como herramienta de 

comunicación con la capacidad de interactuar con la recepción de mensajes en cualquier 

tiempo y horario. 

Los educadores que se hallan como administradores de este tipo de ambientes virtuales 

están en constante indagación de estrategias y métodos que mediante las herramientas 

favorezcan la adquisición de los conocimientos en los estudiantes y produzcan un 

aprendizaje significativo, por otra parte, los entornos virtuales de aprendizaje, así como 

poseen ventajas también tiene desventajas según Zumba et al. (2017) en la siguiente 

figura 1. 

 

Figura 1. Ventajas y desventajas de los entornos virtuales de aprendizaje 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Zumba, Cantuña, Sánchez, & Morocho (2017). 

 

2.2.1.4 Elementos de los entornos virtuales  

Los elementos interactivos para el aprendizaje están relacionados a los contenidos y 

planificación del currículo, destacando sus potencialidades al momento de incluirlos 

como recursos o actividades para alcanzar los objetivos propuestos. Entre los principales 

elementos didácticos en la inclusión de los ambientes virtuales menciona. Díaz et al. 

(2017) son: 

• Las formas o métodos de enseñanza en la informática (conceptos, procedimientos 

y solución de problemas). 
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• Enfocar la enseñanza de la informática en los recursos digitales 

• Ejercicios didácticos utilizados en los contenidos de las materias. 

• Emplear como ventaja la interactividad de las actividades.  

• Las actividades tienen el refuerzo o retroalimentación correspondiente. 

• Diversos recursos que existen en la plataforma como: la evaluación, tratamiento 

personalizado, trabajo colaborativo, calificaciones, entre otros. 

• Los comentarios del docente explicando logros o dificultades de manera conjunta 

o individual de las actividades que entregaron los estudiantes. 

Con lo mencionado de acuerdo a los elementos en los ambientes virtuales deben estar 

enfocados en ofrecer recursos como la de comunicación, ejercicios aplicativos, 

interactividad, retroalimentación, evaluación, participación cooperativa, entre otros; con 

la intencionalidad de optimizar, fortalecer y mejorar la transmisión de los conocimientos 

en la enseñanza. 

El enfatizar que los estudiantes son intérpretes activos de su propio conocimiento 

asumiendo el control de su propio aprendizaje, permite que el ámbito educativo se 

focalice la utilidad que tienen los ambientes de aprendizaje; lo que permite la utilización 

de elementos didácticos para la comunicación entre los usuarios que se encuentran 

inmersos en las aulas virtuales, así como:  

1) herramientas de chat y mensajería; 2) herramientas de trabajo en grupo; 3) 

herramientas de calendarización, programación y administración del tiempo; 4) 

herramientas de agregación de noticias; 5) weblogging y herramientas de 

publicación personal; 6) software social; 7) herramientas de autoría y 

colaboración; 8) y herramientas de integración (Grost, 2018 p. 76). 

Tipo de elementos que se encuentran en los ambientes virtuales que permiten la 

interacción de los estudiantes provocando un interés y participación en tiempo real o en 

cualquier periodo de tiempo, sin embargo, enfocarse en la plataforma educativa permite 

que están al tanto de las actividades que deben realizar. 

Los elementos tecnológicos de los medios virtuales provienen de una formación 

tradicional incluyendo los avances tecnológicos de hoy en la actualidad se tiene a 

disposición, en la siguiente tabla 2 se puntualizan los elementos que deben integrar una 

plataforma virtual. 
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Tabla 2. Características de los entornos virtuales. 

Elementos Definición 

Distribución de la información  El instructor entrega y el educando recibe los 

contenidos en un formato claro, fácil de distribuir y 

de acceder. 

Intercambio de ideas y 

experiencias  

Pueden estar en línea o no, depende del recurso que 

se utilice. 

Aplicación y experimentación 

de lo aprendido  

Es la transferencia de los conocimientos e 

integración con otras disciplinas. 

Evaluación de los 

conocimientos  

Utilizando actividades, método de calificación 

innovadores y no únicamente las pruebas 

tradicionales. 

Seguridad y confiabilidad en el 

sistema  

Proporcionar a los usuarios las respectivas claves 

personalizadas y que el sistema esté siempre 

disponible y funcional. 
Fuente: Zumba, Cantuña, Sánchez, & Morocho (2017). 

2.2.1.5 Retos  

La virtualidad que se está manejando en la actualidad es una modalidad que conlleva a 

un conjunto de retos en los docentes y estudiantes para reflexionar sobre la educación que 

se está impartiendo en el proceso de enseñanza-aprendizaje, así los roles mencionados 

están sumidos en este mundo de la tecnología. Lucena (2016) destaca los retos y desafíos 

en el contexto de la vitualidad con la aplicación de los EVA los cuales son: 

1. Crear y recrear ambientes formativos como nuevos escenarios para la 

enseñanza y el aprendizaje desde una perspectiva psicoeducativa. Lo más 

importante es desentrañar y potenciar los nuevos lenguajes y formas de 

interacción, las nuevas funciones e identidades que surgen en el proceso 

educativo y que son propios de cada uno de los entornos. 

 

2. Promover una formación Blended de calidad, es decir, hacer uso de las TIC 

en función de la promoción del conocimiento de orden superior, la construcción 

colaborativa del conocimiento, la enseñanza basada en la solución de 

problemas y la conducción de proyectos situados de relevancia personal y 

social.  

3. Aprovechar al máximo su potencial como instrumento cognitivo para pensar, 

interactuar y comunicarse. Considerando las TIC como dispositivos físicos que 

ayudan a los alumnos a adquirir y practicar cúmulos de información o 
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contenidos curriculares estáticos de manera más eficiente. Por su parte, el 

entorno de enseñanza-aprendizaje en su conjunto queda inalterado y no se 

puede transformar hacia una visión de construcción significativa y colaborativa 

del conocimiento.  

4. Reconocer el potencial de las TIC como instrumento mediador del 

funcionamiento cognitivo, como sistema de construcción de significados o de 

transformación y de creación de contenidos culturales. Los EVA podrán ser 

diseñados en función de aspectos tales como: ser activos, constructivos, 

colaborativos, intencionales, contextuales, conversacionales y reflexivos (p. 

49). 

 

Los desafíos y retos tienen una gran amplitud en la aplicación de las tecnologías en el 

contexto educativo, considerando su gran potencial en el aprendizaje de los estudiantes 

es necesario ponerles en práctica en los contenidos, sin embargo, el gran auge de los 

ambientes educativos o el desconocimiento por parte de estudiantes y docentes provoca 

que no se los utilice en el currículo. 

 

En el caso de los estudiantes al ser los receptores del conocimiento establece que es 

necesario la presencia de un docente en un ambiente virtual, lo cual considera un 

orientador en la interacción de actividades y el proceso de aprendizaje, ya que la 

adquisición de los conocimientos es mayor cuando el docente está presente, que en 

escenarios donde solo los estudiantes interactúan entre sí (García et al., 2018). Los 

estudiantes tienen claro la importancia de los docentes para impartir los conocimientos 

axiológicos y no solo curriculares entre los cuales se menciona la responsabilidad, 

integridad, criticidad, pensamientos y emociones. En resumen, los estudiantes consideran 

sumamente importante tener a un docente guía no solo en el aprendizaje sino con empatía, 

inclusivo, comprensivo, paciente y entusiasta en su contenido curricular.  

 

En los docentes los retos o desafíos resultan de mayor dificultad, en la funcionalidad de 

las aulas virtuales en las cátedras ya sea esto por miedo, desconocimiento o solamente 

por no cambiar su paradigma educativo con el uso de las tecnologías; por otro lado, 

factores que está viviendo en el mundo y en el contexto educativo ecuatoriano, ha hecho 

posible que los docentes tengan la obligación de capacitarse e instaurar los recursos 
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tecnológicos en sus clases por tal motivo como lo menciona. Espinoza & Ricaldi (2018) 

en los múltiples roles y funciones que debe desempeñar un docente en los EVA son: 

 

• Pedagogía: en una plataforma en línea el docente tutor debe transformarse en: 

orientador, guía, planificador, creador, evaluador, entre otros. Además, ser el 

generador de debates y conversatorios; asimismo de crear su material didáctico de 

tal manera que sean interactivos y didácticos para requerir la participación de las 

clases. 

• Social: poseer la capacidad de construir plataformas virtuales colaborativos donde 

se focalice el respeto entre los usuarios, el aprendizaje recíproco promueve 

trabajos o actividades de una tutorización efectiva, siendo los beneficiados los 

estudiantes ya que son motivados; alcanzando los resultados requeridos y un 

facilitando la interacción con los usuarios del aprendizaje.    

• Administrativa: el tutor debe estar experimentado para colocar normativas y 

reglamentos comportamentales respecto a los trabajos que se designen en las 

plataformas digitales, de igual manera tomar decisiones y acciones que se integren 

en el progreso formativo de los estudiantes. Así mismo delega responsabilidades, 

actividades y evalúa resultados.   

• Técnica: el docente tutor debe ostentar pericia, ingenia y destreza en el manejo 

de las tecnologías; tener la capacidad de crear ambientes atractivos en la cual el 

estudiante tenga el interés de estar complacido y satisfacer de manera digital el 

aprender por medio de su aplicación. Debe orientar a incorporar esta manera de 

aprendizaje y lograr un cambio de modelo tradicionalista a un modelo digital e 

interactivo. 

 

Tomando en cuenta las funcionalidades de los roles que deben contemplar los docentes 

en los EVA, se establecen peculiaridades que los distinguen, para una formación 

tradicional, a distancia o semi presencial. La particularidad de los docentes es la de 

desarrollar en los estudiantes un conocimiento autónomo, donde el proceso de enseñanza-

aprendizaje dependen de su interés y participación en los ambientes virtuales sin la 

presencia tradicional de los docentes. 
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2.2.2 Las Ciencias Naturales   

 

2.2.2.1 Conceptualización, enseñanza e importancia   

 

Las ciencias naturales o saberes de la naturaleza denominadas de igual forma como 

ciencias experimentales son aquellas que tiene por centro de estudio el ambiente natural 

que nos rodea, teniendo como base el método científico con el propósito de resolver los 

fenómenos que suceden en el entorno (Herradon, 2011). Un tipo de ciencia que se 

fundamenta en el razonamiento lógico, metodológico y científico para desarrollar la 

practica en relación con la naturaleza e interacción con sus elementos, con el fin de 

producir en las personas un entorno investigativo e innovador.    

Una ciencia que permite el estudio del entorno natural, sus características, elementos y la 

relación con otras ciencias; se adquiere un razonamiento crítico en los estudiantes y la 

capacidad estar en contacto con la naturaleza: 

La asignatura de Ciencias Naturales ofrece a los alumnos un camino orientado 

en esa dirección, pues incorpora saberes y formas de comprender la naturaleza 

que son propios de la Biología, la Física y la Química, las cuales estudian la 

relación de interdependencia y cambio permanente entre la materia y la vida 

presente en el entorno. También pone énfasis en que comprendan las leyes y 

teorías que mejor explican los fenómenos naturales (Bases Curriculares, 2007, 

p. 3). 

En resumen, las Ciencias Naturales estudia los organismos bióticos y abióticos en sus 

procesos biológicos, evolutivos, morfológicos, anatómicos y estructurales que conforman 

nuestro entorno natural, así de los fenómenos físicos, químicos, cuidado y protección del 

medio ambiente. Es necesario mencionar que es una ciencia que se relaciona con otras, 

como la Física, Biología y Química todas ellas muy importantes en los campos de estudio 

mencionados con anterioridad.  

Es importante que los estudiantes desarrollen la capacidad de poner en uso los estudios 

de las ciencias experimentales y apliquen esas habilidades científicas al beneficio y 

avance del medio ambiente. La enseñanza de esta ciencia ayuda al entendimiento del 

planeta en el que existimos, su dificultad y lo más significativo que otorga a los 
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estudiantes de habilidades para que puedan manejar el contexto actual, estar al tanto y 

transformarla (Tacca, 2010). 

La educación en las ciencias experimentales o naturales es crucial, ya que es una materia 

fundamental y secuencial que se encuentra en todos los niveles educativos, sin embargo, 

existirán estudiantes que a un futuro no estudiarán campos relacionados con las ciencias, 

pero al menos tendrán conocimientos de las ciencias como experiencias ilustrativas y 

dinámicas del entorno natural (Tacca, 2010). De esta forma los docentes poseen una gran 

responsabilidad al compartir con los estudiantes una formación que involucre un 

pensamiento abierto al desarrollo, avance e innovación de la ciencia y tecnología. De tal 

forma la relevancia de las ciencias naturales en su estudio, hechos históricos y avaneces 

tecnológicos. 

En esta actualidad globalizada por las tecnologías e innovaciones educativas se van 

alcanzando importancia con el uso y aplicativo en las ciencias naturales. Su importancia 

conlleva a que los estudiantes obtengan y desarrollen habilidades, destrezas para tomar 

decisiones y acciones en la resolución de dificultades para su bienestar y de la sociedad 

(Bases Curriculares, 2007). En la etapa de la escolarización la formación de los 

estudiantes se frecuenta los conocimientos relevantes, los aprendizajes obtenidos en las 

ciencias naturales comprometen a una apropiación del entorno natural, el 

desenvolvimiento en la sociedad, respeto y protección del ambiente. 

 

2.2.2.2 Las Ciencias Naturales en el currículo nacional  

El currículo es un proyecto educativo del estado nacional con el propósito de generar el 

desarrollo de todos sus integrantes que se encuentren incluidos; así lo plantea (Ministerio 

de Educación, 2016): 

El currículo es la expresión del proyecto educativo que los integrantes de un 

país o de una nación elaboran con el fin de promover el desarrollo y la 

socialización de las nuevas generaciones y en general de todos sus miembros; 

en el currículo se plasman en mayor o menor medida las intenciones educativas 

del país, se señalan las pautas de acción u orientaciones sobre cómo proceder 

para hacer realidad estas intenciones y comprobar que efectivamente se han 

alcanzado (p. 3). 



26 
 

Las características o funciones que provee el currículo es la de comunicar a las entidades 

de la institución educativa acerca de los alcances a obtener, proporcionales modelos 

pertinentes y guías de cómo obtenerlos, además de un referente para obtener una 

evaluación satisfactoria en la calidad educativa con la intención de corroborar los alcance 

fijadas. El camino científico a la adquisición de los conocimientos en el ámbito escolar, 

el currículo mediado por el profesor en el aprendizaje, genera una integración entre los 

dos personajes profesor y currículo, donde el currículo es enfocado en la 

interdisciplinariedad, ejes transversales, interculturalidad, entre otros; en cambio el 

docente generador de conocimientos científicos en la escuela (Lozano & Villanueva, 

2015). 

Por otra parte, las ciencias naturales están integrando el currículo ecuatoriano como un 

área fundamental del conocimiento que deben alcanzar los estudiantes en el perfil de 

salida del bachillerato desarrollando sus aprendizajes. En la siguiente figura 2, se 

representa la organización de las diferentes áreas del conocimiento. 

  
Figura 2.  Currículo por áreas de conocimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Ministerio de Educación (2016) 
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El área de las Ciencias Naturales se contextualiza mediante la sistematización de cuatro 

materias las cuales son: Química, Biología, Física y las propias Ciencias Naturales; se 

complementa con otras disciplinas como la Geología, Astronomía, Ecología, Zoología, 

Botánica, entre otras. Estos campos de estudio basados en la visión social e histórica de 

las ciencias, para el entendimiento del método científico; y las aplicaciones y usos en el 

medio tecnológico.   

La asignatura de las Ciencias Naturales está presidida en la enseñanza de la educación 

básica general, donde se enfoca en la exploración investigativa de los individuos bióticos, 

sus relaciones con el entorno natural, el ser humano, la salud, los fenómenos naturales, el 

universo y la acción de la ciencia (Ministerio de Educación, 2016). Todos estos 

contenidos obtenidos de tal manera que los estudiantes fomenten la apreciación 

experimental de la ciencia en la naturaleza, la relevancia de los postulados, conocimientos 

de los hechos históricos; conservando una estructuración, sistematización y coherencia. 

También lo menciona Valdiviezo et al. (2019) que las Ciencias Naturales tienen por 

objeto:  

El estudio de la naturaleza que sigue la modalidad del método científico 

conocida como método experimental. Son parte de la ciencia básica, pero tienen 

en las ciencias aplicadas sus desarrollos prácticos, e interactúan con ellas  y  con  

el  sistema  productivo  en  los  sistemas  denominados  investigación,  

desarrollo  e  innovación (p. 59). 

En la asignatura de Biología ciencia impartida en el bachillerato, se orienta a los sistemas 

biológicos de los organismos bióticos, las biomoléculas, cadenas tróficas, biología celular 

y molecular, multicelularidad, el ser humano y salud, la herencia genética, biodiversidad 

y conservación (Ministerio de Educación, 2016). Contenidos que los estudiantes deben 

consolidar de los anteriores niveles educativos, siendo esta más específica de carácter 

investigativa y critica en los usos de la tecnología y ciencia. 

La Química asignatura que se imparte en el bachillerato, permite el entendimiento de los 

fenómenos que se producen en la vida cotidiana, así como sus aplicaciones al promulgar 

su investigación científica en la estructura de los seres que conforman el entorno natural. 

Promueve en los estudiantes la indagación de los conocimientos de manera científica y 

practica al momento de enunciar hipótesis, esquemas, métodos y registrar datos de forma 
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organizada para evidenciar, cotejar, deducir y establecer conclusiones de forma clara con 

las pruebas encontradas en el contexto estudiado (Ministerio de Educación, 2016). 

La Física asignatura del bachillerato, contempla fenómenos producidos por el entorno 

natural esta ciencia integra el razonamiento, experimentación, el método científico, 

práctica, teoría y la acción de la ciencia en la cotidianidad. El objetivo al estudiar este tipo 

de ciencia es la de promover la curiosidad en los estudiantes y promover las habilidades 

investigativas y estén capacitados de dar respuesta a sus propias incógnitas de manera 

sistematizada y con ganas de seguir indagando cada día por alcanzar conocimientos 

nuevos en esta asignatura (Ministerio de Educación, 2016). 

Para concluir el área de las Ciencias Naturales aporta de manera integral en los estudiantes 

dándoles a reconocer diferentes saberes que han aportado a la comprensión irrefutable de 

la ciencia, con el objetivo de alcanzar la convivencia personal y social; asimismo de 

construir un entendimiento para la reducción de la contaminación ambiental producido 

de manera antropológica, mediante decisiones autónomas de los estudiantes.   

 

En el currículo los fundamentos pedagógicos y epistemológicos de las ciencias naturales 

están relacionados con metodologías y técnicas que orientan la enseñanza de la química, 

biología y física, de tal forma que se fundamente en diferentes perspectivas de acuerdo al 

currículo ecuatoriano mostrados en la siguiente tabla 3. 

 

 

Tabla 3. Fundamentos epistemológicos y pedagógicas de las ciencias naturales. 

Autor  Fundamentos 

(Bunge, 1958) Sostiene que el conocimiento científico es fáctico, analítico, 

especializado, claro y preciso, comunicable, predictivo, 

verificable, metódico y sistémico 

(Bronowski, 1979) Ciencia con ética social, al afirmar que esta constituye una forma 

de conocimiento eminentemente humana. 

(Khun ,1962) Atribuye importancia a los factores sociológicos en la 

producción de conocimiento científico, considerando que los 

paradigmas pueden ser susceptibles de cambio y refutando la 

visión acumulativa y gradual de la ciencia 

(Lakatos ,1976) Define el progreso de la ciencia en función de los programas de 
investigación, para que avance mediante la confirmación y no 

por la refutación; planteando también que la filosofía de la 

ciencia sin la historia es vacía, pues no hay reglas del 

conocimiento abstractas, independientes del trabajo que hacen 

los científicos. 
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(Popper, 1989) Una epistemología evolutiva y toma a la biología como objeto 

de investigación filosófica, centrando sus campos de interés en 

los problemas de la teoría de la evolución, el reduccionismo y la 

teleología 

(Morin, 2007) Considera que todo conocimiento constituye al mismo tiempo 

construcción y reconstrucción a partir de señales, signos y 

símbolos, y del contexto planetario. 

(Nussbaum, 1989) Engloba, bajo el término constructivista, todos los modelos 

recientes de dinámica científica que consideran que el 

conocimiento no se puede confirmar ni probar, sino que se 

construye en función de criterios de elaboración y contrastación. 
Fuente: Ministerio de Educación (2016) 

Las Ciencias Naturales se desarrollan en el proceso del conocimiento e investigación 

científica, se integran a las carencias y solicitudes sociales, tomando en cuenta el contexto 

histórico, pensamiento crítico y reflexivo de los estudiantes. De acuerdo fundamento 

pedagógico a partir de un enfoque constructivista, tiene como objetivo alcanzar un 

aprendizaje significativo con habilidades y destrezas; para la construcción de nuevos 

saberes a partir de experiencias de los estudiantes. 

 

2.2.2.3 Recursos de los EVA en las Ciencias Naturales 

Los diferentes años académicos basados en el currículo, se realiza múltiples ensayos por 

incluir los recursos tecnológicos didácticos en la planificación y enseñanza de las ciencias 

naturales, sin embargo, resulta necesario realizar varios intentos para poder integrarlos. 

La implementación de herramientas digitales como celulares, tablet, computadoras y 

softwares educativos han permitido la facilidad de incorporarlos en el contenido de la 

asignatura y alcanzar los resultados de aprendizaje requeridos. 

Los docentes poseen las particularidades y extienden esfuerzos para lograr el mayor 

interés e interactividad en los contenidos para la participación activa, realizar material 

didáctico y enviar recursos didácticos utilizados en las clases como el material 

audiovisual, presentaciones, fichas, entre otros. De tal manera la importancia de incluir 

los recursos tecnológicos para generar la curiosidad y motivación entre los agentes 

educativos. (Rojas, 2017). La enseñanza mediante las herramientas tecnológicas que se 

encuentran al alcance, es la de involucrar a los estudiantes en el desarrollo de las clases 

para que obtenga un aprendizaje innovador y significativo. 

El empleo de los recursos de la web, siendo un conjunto de tecnologías que consisten en 

una combinación de la información real y la virtual, convirtiéndose en generadores de 
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aprendizaje en el avance de aspectos analíticos e investigativos en los estudiantes. Por tal 

motivo es importante que los estudiantes manejen los recursos virtuales que se encuentran 

a disposición de manera libre y al alcance de docentes y estudiantes. Las herramientas 

tecnológicas aplicados en el campo de las ciencias naturales producen un aprendizaje 

interactivo e innovador en los mismos estudiantes. El uso y aplicación de este tipo de 

recursos permite que los estudiantes construyan un adecuado aprendizaje y resuelvan 

inconvenientes de la vida diaria. 

Las estrategias y metodologías usados por los docentes en los experimentos de laboratorio 

permiten en los estudiantes que no solo aprendan de manera conceptual los fenómenos 

que ocurren en el medio. En la virtualidad que se está produciendo en el ámbito educativo, 

la utilización de laboratorios virtuales o recursos tecnológicos que permitan el aprendizaje 

mediante la experimentación son fundamentales en el campo de las ciencias. De tal 

manera como lo menciona Rojas, (2017) es importante conocer algunas de ellas como: 

 

El proyecto PhET Interactive Simulations de la Universidad de Colorado 

Boulder (https://phet.colorado.edu/), el cual ofrece simulaciones interactivas 

gratuitas de matemáticas y ciencias que, en un ambiente intuitivo y lúdico, están 

orientadas a involucrar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje a través 

de la exploración y el descubrimiento. El the Molecular Workbench 

(http://mw.concord.org/nextgen/), proporciona simuladores para enseñar y 

aprender ciencia. El Jet Propulsion Laboratory California Institute of 

Technology (http://space.jpl.nasa.gov/) brinda a la oportunidad de colocar 

parámetros deseados para acceder a vistas y simulaciones sobre los cuerpos en 

el Universo (p. 91). 

Con este tipo de recursos tecnológicos mencionados permitir una integración en los EVA, 

posibilita un acceso eficaz en los recursos, pero también a las actividades que el docente 

presenta en el ambiente virtual, generando una integración de varios elementos que 

conlleve a un control exhaustivo de los avances de los estudiantes al generar su 

aprendizaje. Para esta composición de elementos existen diferentes entornos virtuales que 

se pueden adaptar a las necesidades de los contenidos como lo menciona Barrera & 

Mullos (2018): 
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Las aulas virtuales son una modalidad formativa que se aplica en la educación 

presencial y no presencial, que pese a la distancia facilita la comunicación entre 

docentes y dicentes, incorporando muchas herramientas y recursos en la 

formación para enriquecer el aprendizaje. La potencialidad de las aulas 

virtuales debe enfocarse en las máximas capacidades intelectuales y de 

interrelación que los docentes y dicentes deben de tener, y de la mediación que 

la tecnología puede proveer (p. 4). 

Ambientes virtuales que desarrollan la interacción de los estudiantes con los docentes e 

integran diferentes materiales tecnológicos para la adquisición de los conocimientos. 

Existe un gran número de entornos virtuales a utilizar por en las clases e implementarlos 

en los diversos temas del área de las ciencias naturales; en la tabla 4 se muestra las 

características de los ambientes virtuales, así como sus semejanzas y diferencias. 

Tabla 4. Cuadro comparativo de los entornos virtuales de aprendizaje 

NOMBRE CARACTERÍSTICAS SEMEJANZAS DIFERENCIAS 

 

 

 

 

MOODLE 

- Es una plataforma 

virtual empleada que 

ofrece la posibilidad de 

que los alumnos 

participen en la creación 

de glosarios, y en todas 

las lecciones se generan 

automáticamente enlaces 

a las palabras incluidas en 

estos.  

- Las Universidades 

podrán poner su Moodle 

local y así poder crear sus 

plataformas para cursos 

específicos en la misma 

universidad y dando la 

dirección respecto a 

Moodle. -Se podrán abrir 

los cursos en cualquier 

parte del planeta 

 

- Dentro de las tres 

plataformas 

virtuales se puede 

compartir, 

organizar y 

discutir la 

información.  

 

 

- Dentro de la 

plataforma 

Moodle, Dokeos, 

Caroline y 

Edmodo se puede 

ingresar en 

cualquier sitio y 

momento.  

 

 

 

- Dentro de la 

plataforma 

Dokeos y 

Caroline, es poco 

modificable a 

diferencia de la 

plataforma 

Moodle que es 

modificable.  

 

- Dentro del 

ambiente Moodle 

se encuentran 

disponibles 

actividades como 

la consulta, 

glosario diario, 

Wiki , base de 

datos, y taller. Al 
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DOKEOS 

- Es una plataforma de 

tecnología abierta y por lo 

tanto gratuita, no se 

incluyen servicios 

gratuitos de soporte por lo 

que los costos de 

consultoría y soporte 

técnico están sujetos a 

firmas y entidades 

externas  

- Es una herramienta de 

apoyo al proceso de 

enseñanza – aprendizaje 

y, por tanto, orientado a la 

interacción entre 

profesores y estudiantes. - 

Basado en 

constructivismo social. 

- Categorización por 

cursos 

- Es un entorno de e-

learning y una aplicación 

de administración de 

contenidos de cursos y 

también una herramienta 

de colaboración Permite 

trabajar con múltiples 

aplicaciones: Word, 

Power point, Excel.  

- Posibilita seguir una 

conferencia, debate, mesa 

redonda. -Además de que 

permite educarse en 

cualquier lugar y 

momento (ventaja típica 

de la educación a 

distancia).  

- El aprendizaje se deja 

totalmente en manos del 

estudiante, la voluntad de 

aprender puede verse 

interrumpida si no hay un 
agente motivador 

(profesor) 

- Dentro de la 

plataforma 

Dokeos y Caroline 

se permite trabajar 

con múltiples 

aplicaciones: 

Word, power 

point, Excel, entre 

otros. 

contrario que en la 

plataforma de 

Dokeos que 

maneja la 

videoconferencia 

y el buzón de 

tareas.  

 

- En Moodle se ha 

descuidado la 

interfaz gráfica, la 

cual es mucho más 

rígida y menos 

amigable que la de 

Dokeos, que 

permite la total 

personalización de 

las portadas de los 

cursos en base a 

plantillas.  

 

 

 

- Dado el enfoque 

pedagógico de 

Moodle, está 

diseñado para 

brindar todos los 

recursos y que el 

usuario decida 

cuáles de ellos 

utilizar. En el caso 

de Dokeos, está 

orientado a 

presentar las 

opciones de 

navegación de 

manera intuitiva, 

de manera que el 

usuario no es 

forzado a 

“aprender” a usar 
el sistema. 

 

- En Edmodo 

permite la 

comunicación de 

los padres de 

familia para que 

lleven un control 

 

 

CLAROLINE 

- Tiene un interfaz 

sencillo que permite de 

manera muy rápida y 

eficaz  

-Administrar listas de 

enlaces  
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- Se puede publicar 

documentos de cualquier 

tipo: Word, pdf, HTML, 

vídeo, etc.  

-Organiza los trabajos de 

los estudiantes: 

documentos, tareas, 

trabajos, etc. 

de las actividades 

de los estudiantes. 

EDMODO - Permite al docente 

organizar sus actividades 

por grupos, 

diversificarlas, enlazarlas 

con otras webs y enlazar 

aplicaciones. 

- Administra las 

evaluaciones online, 

encuestas, foros, y 

obtener los resultados 

para comparar y 

establecer planes de 

mejora. 

- Permite que el docente 

pueda invitar a sus 

estudiantes a grupos o 

clases que el previamente 

a organizado y colocar 

archivos multimedia 

  

Fuente: Modificado de Felix (2010) 

 

2.2.2.4 Competencias digitales en docentes y estudiantes 

La ocupación ejercida por los docentes tiene el objetivo de mejorar y reforzar a través de 

componentes innovadores los conocimientos, incorporando en los contenidos la 

organización, interacción y gestión de los recursos, incluyendo el desarrollo y 

actualización de los docentes. Los Estándares Nacionales de Tecnología Educativa para 

Docentes (ENTE-D), propone uno de los modelos de mayor incidencia 

internacionalmente con estándares que se producen con el accionar docente (Villa et al., 

2019). Este tipo de modelo se focaliza en los estudiantes, plantea que deben ser 

autónomos y constructores de su propio aprendizaje; con el fin de lograr estos objetivos 

los docentes deben estar capacitados para orientar el desarrollo de adquisición de los 

conocimientos (ISTE, 2018). 
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En la siguiente figura 3 se muestra cómo se encuentra sistematizado los lineamientos para 

los docentes diseñen, apliquen y evalúen los contenidos educativos focalizándose en los 

estudiantes para reforzar el aprendizaje en clases.  

 

 

Figura 3. Indicadores de desempeño para los educadores 

 

 

Fuente: NETS-T. Adaptado de ISTE (2018) 

 

El modelo de las competencias digitales instituye diferentes puntos focalizados en: la 

responsabilidad, el compromiso, las herramientas digitales, la pedagogía virtual, 

habilidades, destrezas y la idoneidad de facilitar el aprendizaje con manuales digitales; 

todo este tipo de aspectos mencionados se van desarrollando paulatinamente con el 

progreso de la utilización de los recursos tecnológicos incorporados en los ambientes 

virtuales (Unión Europea, 2018). En la siguiente figura 4 se resumen las competencias 

digitales docentes al momento de implementar los recursos virtuales en los estudiantes. 
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Figura 4.  Enfoque de competencias TIC en el modelo educacional 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:UNESCO (2018) 

 

Las competencias en los estudiantes se centran en las actividades que tienen que realizar 

mediante recursos tecnológicos con diferentes modelos de aprendizaje y estrategias 

didácticas; la aplicación de la tecnológica en los contenidos de aprendizaje se focaliza en 

la aplicación de las competencias a resolver problemas de la vida habitual y a un futuro 

en el ámbito laboral (Valdez, 2006). El aprendizaje colaborativo posee un significado 

primordial en las competencias de los estudiantes centralizados en la convivencia con 

otras personas, el trabajo en equipo y cooperativo que existe en la actualidad. 
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La virtualidad de la educación presenta un desarrollo por parte de los estudiantes ya que 

se integran a las habilidades y destrezas que poseen mediante la utilización de los recursos 

tecnológicos. El aprendizaje virtual plantea las diferentes competencias que, según Gros, 

(2011) garantizan los objetivos en la educación virtual: 

a) Manejo instrumental:  el uso de las herramientas para el desarrollo de las 

actividades educativas donde evidencie las habilidades digitales provenientes 

de una alfabetización digital.  

b) Competencia cognitiva: la cual permite de un gran volumen de información 

distinguir los contenidos de un determinado campo de conocimiento.   

c)  Competencia   relacional:   capacidad   de   establecer   relaciones   con   sus 

compañeros y docente a fin de establecer una comunidad de aprendizaje lo cual 

le permita asumir una responsabilidad activa. 

d) Competencia meta-cognitiva: le permite autoevaluarse de forma consciente 

en sus motivos y logros con la finalidad de desarrollar su pro-actividad, 

compromiso y autonomía (p. 45). 

Las competencias mencionadas hacen énfasis en los estudiantes con el propósito de 

desarrollar un aprendizaje significativo dentro de los ambientes virtuales de manera 

formativa, integral y social (Sanchez, 2021). En conclusión, las competencias de la 

virtualidad están relacionados con los actores principales docentes y estudiantes 

formando su desarrollo personal, crítico, social, investigativo e innovador en los recursos 

tecnológicos y ambientes de aprendizaje. 

2.2.3 Factores que influyen la enseñanza virtual de las Ciencias Naturales   

 

2.2.3.1 El Docente    

En la situación que surge debido a la pandemia con el confinamiento ha hecho que las 

instituciones educativas pasen a efectuar las actividades académicas de forma virtual, lo 

cual produce diversos cambios en la enseñanza de los aprendizajes en los estudiantes, de 

tal forma que docentes y estudiantes tuvieron obligatoriamente que adaptarse a esta nueva 

realidad. El cambio de la presencialidad a la virtualidad ha puesto que los docentes y 

estudiantes posean una alta presión, tanto en las clases como en los cambios de la nueva 

modalidad (Tejedor et al., 2020). 
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La transición que surge de manera on-line de las clases a producido que las materias de 

las ciencias naturales se adapten a los recursos tecnológicos, el rediseño de las diferentes 

materias y la demanda que marca la enseñanza virtual producidos por los docentes. El 

contenido producido en la virtualidad en las ciencias naturales no corresponde a un 

material concreto, sin embargo, con ayuda de la tecnología se puede plantear diversas 

actividades enfocadas a la realidad de los laboratorios y contenidos de las materias como 

la física, química y biología. La creación del contenido enfocado a la virtualidad es 

importante tener una planificación para poder desarrollar de manera coherente y eficaz 

en la captación de un aprendizaje creativo e interactivo en las ciencias experimentales 

(Varea & Gonzalez, 2020). 

Algunas ocasiones las actividades requeridas por los docentes hacia los estudiantes 

pueden ser bastantes abrumadoras, lo cual se produce cambios en las actitudes de los 

estudiantes como: el desinterés, la atención dispersa, la desconexión de las clases, el bajo 

rendimiento académico, entre otros (Norman & Daza, 2020). De tal manera que es 

necesario por los cambios producidos en la virtualidad de las clases, los docentes puedan 

utilizar diferentes maneras de enseñanza donde las actividades o los trabajos posean un 

objetivo a alcanzar por los estudiantes de forma creativa, crítica e innovadora en las 

ciencias naturales. 

Para finalizar el docente debe ser un guía quien acompañe, oriente y dirija el crecimiento 

educativo, sin embargo, se distingue que la educación y enseñanza de los estudiantes es 

un proceso cooperativo que se realiza de manera conjunta entre los actores educativos de 

la institución educativa y el núcleo familiar trabajando de manera recíproca con el fin de 

alcanzar los resultados deseados. 

 

2.2.3.2 El Apoyo Familiar  

El cambio de a las clases virtuales en las diferentes instituciones educativas produjo que 

genere transiciones en la vida cotidiana de los estudiantes, en particular en el núcleo 

familiar ocasionado que los hábitos y costumbres familiares cambien en el confinamiento. 

Las instituciones han brindado el paso a una gran responsabilidad del proceso educativo 

durante el transcurso de la pandemia a las familias, enviando guías u orientaciones 

virtuales, materiales digitales, reportes, entre otros (Reyes, 2020). Si bien es cierto que en 

la presencialidad de las clases los padres de familia no tuvieran un acercamiento de ayuda 

en la educación de sus hijos, hoy en día debido al confinamiento se torna más complicado 
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ya que muchos de ellos no tienen una experiencia con los recursos tecnológicos que 

manejan en la actualidad.  

La pandemia y la virtualidad de las clases es un componente importante en la educación 

de los niños, niñas y adolescentes; por el factor económico ya que la desigualdad de los 

recursos se hace evidente al momento de no poder conectarse a las clases virtuales. La 

educación de los estudiantes a lo realiza a través de los recursos virtuales para apoyar la 

permanencia y evitar una posible deserción de los estudiantes en el sistema educativo. El 

apoyo familiar toma como referencia a satisfacer las necesidades de sus hijos, por tal 

motivo en el proceso de aprendizaje deben estar muy inmiscuidos, ya que es una 

transición completa del tiempo que se tuvo en la presencialidad de las clases por el tiempo 

del aprendizaje virtual (Failache et al., 2020). 

Si bien es cierto que los resultados de los estudiantes deben ganárselos con la 

responsabilidad y autonomía que deben poseer, es imprescindible el núcleo familiar para 

el acompañamiento en todo el proceso de formación y aprendizaje. En cuestión a los 

adolescentes disfrutan pasar con su familia de tal manera que el buen trato entre 

hermanos, el buen clima del hogar, el sentirse acompañado, valorado y comprendido, 

permite que se siente agradecido por la atención prestada por parte de su familia (Saldaña, 

2020). Para finalizar con lo mencionado con anterioridad los niños/as y jóvenes al 

momento de sentirse acompañados o tener un apoyo por parte del núcleo familiar 

muestran mayor interés en las actividades que realizan, siguen normas en el hogar y en el 

ámbito educativo; llegando a tener un agradecimiento por la atención prestada y 

alcanzando resultados favorables propuestos en un inicio en familia. 

 

2.2.3.3 Impacto Socioeconómico  

 

Los efectos que se producen en el confinamiento por parte de la pandemia fueron en 

algunos casos devastadores en las familias tomando como referencia al empleo, en las 

cuales los modos de vida y el bienestar de la familia son muy afectados (Saltos & Lapo, 

2021). Las diferentes empresas, industrias o comercios tuvieron por efectos de la 

pandemia a cerrar sus puertas o adaptarse a diferentes mecanismos para ofertar sus 

productos, tal es el caso que por este tipo de percance muchos de los trabajadores fueron 

despedidos o a su vez realizar un trabajo de manera digital. En algunas de las ocasiones 

el personal que trabaja en los diferentes comercios mencionados con anterioridad no 
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poseía los recursos necesarios para poder trabajar, finalizando con índices de desempleo 

en aumento en todas las partes del país y del mundo. 

En muchos casos los padres de familia hacen lo necesario por conseguir todos los recursos 

o materiales educativos para que sus hijos puedan conectarse a las clases virtuales, sin 

embargo, con lo mencionado con anterioridad el confinamiento limito mucho el acceso 

en aprendizaje línea, de tal manera que existieron muchos cambios en el sistema 

educativo. El aspecto económico por parte de los padres genero una deserción en los 

planteles educativos, el cambio de instituciones privadas a públicas o simplemente la 

desconexión por parte de los estudiantes. Por consiguiente, la mayor parte de las 

deserciones se debe a otros factores como la pérdida de año, las malas calificaciones, el 

aspecto económico y la adaptación en los estudiantes que no lograron adaptarse al entorno 

de la virtualidad en las clases (Lozano & Maldonado, 2019). 

La deficiencia de los recursos produce que la conectividad se haga nula en las clases 

virtuales, incluso si los padres de familia consiguen alguno de los recursos para que sus 

hijos puedan tener acceso a la educación, en la mayoría de los hogares poseen una mala 

conexión de internet de tal manera que incluso los mismos docentes tienen este tipo de 

inconvenientes. Para finalizar se tiene que tener en cuenta que todo este tipo de factores 

se les puede canalizar de manera favorable con los representantes principales de la 

educación; los docentes, estudiantes y los padres de familia. Los docentes construir un 

aprendizaje basados en hechos reales y cotidianos para que den soluciones a los 

problemas del mundo cotidiano alcanzando objetivos, los estudiantes de manera 

autónoma y responsable adquirir los conocimientos obteniendo un aprendizaje 

significativo y los padres de familia como parte del acompañamiento con base en valores 

y el bienestar de los miembros de la familia (Altamirano et al., 2021). 
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2.3 Bases Legales 

El proyecto de investigación que se presenta alberga su contenido y desarrollo en diversas 

normativas y estatutos legales toman su importancia en el estudio realizado las cuales se 

presentan a continuación: 

 

El Régimen del Buen Vivir, el Art. 347.- menciona que el estado tiene el compromiso 

de: “Incorporar las tecnologías de la información y comunicación en el proceso educativo 

y propiciar el enlace de la enseñanza con las actividades productivas o sociales” 

(Constitución del Ecuador, 2008). 

 

De acuerdo a la ley educativa expone el manejo de las herramientas innovadoras en el 

proceso educativo con el fin de obtener resultados favorables en el aprovecho académico. 

Así en el Art. 6.- Obligaciones: se refiere a garantizar una educación en la innovación 

digital, con el uso de las herramientas tecnológicas y recursos interactivos en el aula 

(LOEI, 2011). 

 

De tal forma que la configuración de un manual es un recurso valioso para los docentes, 

las cuales pueden crear diversos ambientes educativos con los recursos tecnológicos y 

propiciarlos en las clases, con el fin de generar un aprendizaje innovador, creativo, 

participativo y significativo en los estudiantes  

 

Los EVA promueven a docentes y alumnos un sitio de aprendizaje de interacción y 

formación digital, además de promulgar la utilización de los diferentes recursos creativos 

generando un cambio en las clases. La formación digital en el aprendizaje se encuentra 

amparada en el Art. 13, de las ocupaciones del sistema de educativo, menciona: Propiciar 

la construcción, desarrollo, interacción y expansión de la ciencia, las técnicas, los recursos 

tecnológicos en la sociedad educativa (LOES, 202
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1 Tipo de Investigación 

 

Es un estudio de carácter proyectivo como lo menciona Carhuancho et al. (2019) La 

investigación proyectiva genera una propuesta o alternativa de solución, enfocada en un 

diagnóstico del contexto o problemática de estudio que reconoce una sistematización de 

objetivos, alcances, variables, indicadores, informe de expertos y presupuesto. Por ende, 

el propósito de la investigación tiene como objetivo diseñar un manual de aplicación de 

los entornos virtuales en el área de ciencias naturales para la Unidad Educativa Marco 

Salas Yépez. 

3.2 Diseño de Investigación 

 

El proyecto investigativo tiene un diseño cuantitativo maneja la observación del proceso 

para la recolección de datos y se analiza para alcanzar a responder las preguntas de 

investigación. Este diseño utiliza el análisis estadístico, se enfoca en la recolección, 

cálculo de parámetros, resultado de frecuencias y estadísticas de la población (Ortega, 

2018). Se plantea una investigación concreta y delimitada con preguntas investigativas 

en la que se proporcionan cálculos de una población y muestra mediante mediciones 

numéricas y estadísticas para alcanzar los resultados requeridos en la usabilidad y 

aplicabilidad de los entornos virtuales de aprendizaje. 

Para Cadena et al. (2017) el diseño cuantitativo posee características “tomando base en el 

positivismo como fuente epistemológica, enfocándose en los procedimientos para la 

medición, por otro lado, el método cuantitativo selecciona de manera subjetiva los 

indicadores de la investigación”. La integración de las variables investigativas a través de 

los conceptos, permiten cuantificar estadísticamente elementos procesuales, 

acontecimientos, estructuras y personas. 

3.3 Unidades de Estudio  

 

En la presente investigación se tiene una población de 1 directivo, 3 docentes y 80 

alumnos de los cursos de educación básica superior y bachillerato en la Unidad Educativa 
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Marco Salas Yépez por tal motivo se tendrá la disposición de todos los participantes, 

obteniendo un considerado nivel de confianza del mismo. 

Calculo de la muestra 

Para calcular la muestra se utilizó la siguiente fórmula: 

 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

(𝑁 − 1)
𝐸2

𝐾2 + 𝑝 ∗ 𝑞  
 

 

Se reemplaza la fórmula con los datos de los estudiantes antes mencionados:  

• n: ?  

• N: 84  

• p: 0.5 %  

• q: 0.5 %  

• E2: 0.05 = 0.0025  

• K 2: 1.96 = 3.8416 

𝑛 =
84 ∗ 0,5 ∗ 0,5

(84 − 1)
(0,05)2

(1,96)2 + (0,5)(0,5)  
 

 

𝑛 =
21

0,05 + 0,25 
 

 

𝑛 = 70 

 

Concepto de las variables: 

• n: Tamaño de la muestra (número de unidades a determinarse) 

• N: Número de unidades de la población 

• p: Probabilidad de que suceda en el evento (a favor) 

• q: No probabilidad (en contra) 

• E2: Error aceptable 

• K 2: Constante de corrección de error (nivel de confiabilidad 
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

 

Se manejó el proyecto investigativo mediante encuestas para el diagnóstico, metodología 

y apoyo familiar en el uso y aplicación de los EVA en la virtualidad de las clases, siendo 

la encuesta es una técnica de obtención de datos mediante preguntas a la población, cuyo 

objetivo es la de conseguir de manera ordenada parámetros sobre las concepciones de una 

problemática de investigación anteriormente elaborada (López & Fachelli, 2015). Se 

planteo la situación actual de los entornos virtuales en las materias que imparten los 

docentes en las clases, además del conocimiento y uso de los ambientes virtuales en los 

estudiantes.  

3.5 Técnica de Análisis de Datos 

 

Al finalizar el proceso de recolección de datos del proyecto, se procedió a la 

sistematización, los mismos que son convertidos en datos numéricos para la tabulación y 

contabilización. La recolección de la información y análisis de datos que se consiguió de 

la encuesta se procesa utilizando una hoja electrónica y de la entrevista con una grabación. 

Se aplicó mediante una encuesta a los estudiantes en estrategias metodológicas utilizadas 

por los docentes para la comprensión y manejo de los recursos interactivos e innovadores 

en clases, además de la situación actual que poseen en esta realidad virtual sobre la 

educación virtual y los recursos informáticos. Además, se instaura una entrevista a los 

directivos institucionales con preguntas previamente elaboradas para conocer la 

problemática que posee la institución educativa en cuanto a la realidad que se está 

viviendo en la educación, la implementación de la tecnología en las clases, el compromiso 

de los padres de familia, entre otros.  

El apoyo familiar en los estudiantes mediante una encuesta para indagar como se 

encuentra el compromiso y el aspecto emocional en la educación virtual. La obtención de 

la información se realizó mediante fuentes bibliográficas como: tesis, repositorios, 

revistas indexadas, internet, libros, investigaciones científicas y publicaciones de alta 

confiabilidad que contengan los diversos aspectos en las variables estudiadas.  
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3.6. Operacionalización de las Variables  

 

El fin de sintetizar objetivos, variables, definiciones y dimensiones, es dar un enfoque general de esta investigación, así como presentar los 

indicadores de los instrumentos aplicados, para la obtención de datos, instaurando las preguntas para cada uno de ellos, tal como se puede evidenciar 

a continuación en la tabla 5. 

Tabla 5. Operacionalización de Variables 

Objetivos Específicos Variables Definiciones nominales Dimensiones Indicadores Instrumento Ítems 

1. Diagnosticar la situación 

actual referida al uso de los 

entornos virtuales en el proceso 

de enseñanza aprendizaje en la 

en el área de ciencias naturales 

de la Unidad Educativa Marco 

Salas Yépez en el período 

2020- 2021 

Situación actual referida 

al uso de los entornos 

virtuales en el proceso 

de enseñanza 

aprendizaje en la en el 

área de ciencias 

naturales 

Conjunto de situaciones 

referidas al uso de los 

entornos virtuales en los 

procesos de aprendizaje 

en el área de ciencias 

naturales. 

Dimensión 

cognitiva 

Conocimientos 

Destrezas 

Aprendizaje 

Encuesta 

Estudiantes 

 

1,2,3 

Dimensión 

Interpersonal 

Habilidades 

Reciprocidad 

Encuesta 

Estudiantes 

 

4,5,6 

Dimensión 

Emocional 

Valores 

Interés 

 

Encuesta 

Estudiantes 

 

 

7,8,9,10 
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2. Determinar las 

características de los 

principales entornos virtuales 

utilizados por los docentes en el 

proceso de enseñanza 

aprendizaje en el área de 

ciencias naturales de la Unidad 

Educativa Marco Salas Yépez 

en el período 2020- 2021 

Las características de 

los principales entornos 

virtuales utilizados por 

los docentes en el 

proceso de enseñanza 

aprendizaje en el área de 

ciencias naturales 

Actividades basadas en 

los entornos virtuales 

desde la experiencia de 

los docentes utilizados 

para el proceso 

pedagógico de los 

estudiantes en el área de 

ciencias naturales 

 

 

 

 

Dimensión 

Pedagógica 

 

Características 

Clasificación  

Recursos 

Actividades 

Aplicación 

 

 

 

Encuesta 

Docentes 

 

 

1,2,3 

4 

5,6, 

7,8 

9 

10 

3. Definir los factores asociados 

referidos a la aplicación de los 

entornos virtuales en el proceso 

de enseñanza aprendizaje en el 

área de ciencias naturales de la 

Unidad Educativa Marco Salas 

Yépez en el período 2020- 2021 

 

Factores asociados 

referidos a la aplicación 

de los entornos virtuales 

en el proceso de 

enseñanza aprendizaje 

en el área de ciencias 

naturales 

Mecanismos que proveen 

o restringen la 

construcción del proceso 

de enseñanza aprendizaje 

en el área de ciencias 

naturales. 

Estudiante 

 

Interés 

Edad 

 

Encuesta 

Estudiantes 

(apoyo 

académico) 

 

 

1,2 

 

Familiar 

 

Comprometidos 

Encuesta 

Estudiantes 

(apoyo 

académico) 

 

 

3,4,5 

 

Social 

 

Amistades 

Encuesta 

Estudiantes 

 

6,7,8 
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 Actividades  (apoyo 

académico) 

 

 

 

9,10 

 

Tecnológico Manejo 

Conectividad 

Encuesta 

Estudiantes 

(apoyo 

académico) 

4. Configurar el manual de 

aplicación de los entornos 

virtuales en el área de ciencias 

naturales para la Unidad 

Educativa Marco Salas Yépez 

en el período 2020- 2021 

Manual de aplicación de 

los entornos virtuales en 

el área de ciencias 

naturales 

Conjunto de entornos 

virtuales pedagógicos, 

elegidos y direccionados 

al aprendizaje 

cooperativo, activo y 

participativo en las 

metodologías de 

enseñanza; basado en el 

interés de los estudiantes, 

alcanzando un 

aprendizaje significativo. 

 

Planificación 

 

Objetivos 

 

Entrevista 

 

1,2 

 

Administración 

 

 

Contenidos 

Actividades 

Recursos 

 

 

Entrevista 

 

 

3,4,5,6 

 

Aplicación 

 

Evaluación 

 

Entrevista 

 

7 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS 
 

En la recolección de la información obtenida a través de la aplicación de las encuestas y 

entrevista, una vez codificados y analizados se presentan mediante Figuras estadísticos 

los cuales permitieron tener una respuesta a la problemática planteada. 

4.1 Resultados de la Encuesta aplicada a los Estudiantes de la Básica Superior y 

Bachillerato de la “Unidad Educativa Maco Salas Yépez”  

 

Con el propósito de obtener información que poseen los estudiantes referentes a la 

utilización de los entornos virtuales en las materias de las ciencias naturales por los 

docentes, se aplicó una encuesta formada de 10 preguntas de opción múltiple, obteniendo 

los siguientes resultados:  

 

Pregunta N.1. Desde su punto de vista, el servicio de internet que posee en su hogar 

es:  

Esta pregunta se planteó a los estudiantes, toma como punto de partida la obtención de 

datos que ayuden a corroborar el servicio de internet ya que es primordial en la conexión 

a las clases virtuales. La figura 5 muestra el intervalo de conexión de internet que posee 

en el hogar. 

 

Figura 5. Servicio de Internet 
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Análisis e Interpretación 

Existe un 49% de estudiantes que indican un regular servicio de internet, el 4% nulo, 35% 

bueno y un 12% excelente. Lo que evidencia que el servicio de internet es un limitante al 

acceso de las clases virtuales y por lo tanto la interferencia de una mala conexión de 

internet no permite el entendimiento total de las clases. 

Pregunta N.2. De los medios que se presentan a continuación cuál es más utilizado 

para ingresar a las clases. 

Los estudiantes presentan diversos dispositivos electrónicos para conectarse a las clases 

virtuales y según la figura 6 se puede ver los diversos medios para ingresar. 

Figura 6. Medios para ingresar a clases 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

El 51% de los estudiantes indican que ingresan a las clases virtuales por medio de la 

laptop, el 30% por medio del celular, el 15% en el computador de escritorio y un 4% a 

través de la tablet. Evidenciando que el medio o recurso más utilizado es la portátil ya 

que de esa manera los estudiantes pueden realizar las actividades propuestas por los 

docentes con mayor desenvolvimiento y facilidad. 
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Pregunta N. 3. Existen otros medios para que pueda ingresar a las clases.  

Los estudiantes en ciertas ocasiones al no tener medios electrónicos en sus hogares o 

poseer una mala conectividad al momento de ingresar a las clases, buscan la manera de 

conectarse por otro medio. Esto se ve a continuación en la figura 7. 

 

 

Figura 7. Otros Medios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

En esta pregunta el 74% de estudiantes no tienen otros medios para el acceso a las clases, 

un 26% de estudiantes ingresan a las clases por otros medios; mencionan que para 

conectarse a clases se trasladan a un cyber o café net ya que en sus hogares no poseen una 

conexión adecuada o no poseen internet, por tal motivo la movilidad y el gasto económico 

son factores a considerarse para el ingreso a las clases virtuales. 

 

 

 

 

 

 

26%

74%

0

10

20

30

40

50

60

70

Si No



50 
 

Pregunta N.4. Los docentes del área de ciencias naturales realizan actividades en 

clases con apoyo de entornos virtuales. 

Al indagar a los estudiantes acerca de las actividades con el apoyo de los entornos 

virtuales, se puede confirmar si este proceso en su mayoría lo realizan en las clases, para 

esto se muestra la figura 8. 

Figura 8. Actividades de Apoyo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

En la encuesta realizada se obtuvo que el 41% de estudiantes indican que a veces los 

docentes del área de ciencias naturales utilizan los entornos virtuales, 9% siempre, 26% 

casi siempre y 24 % nunca. Indicando que los docentes del área tienen una cultura 

tradicionalista y no implementan los EVA para la motivación de los estudiantes y con 

esto el refuerzo de los contenidos no alcanzan un aprendizaje significativo. 
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Pregunta N.5. ¿Con qué periodo utiliza los docentes del área de ciencias naturales 

recursos didácticos en sus clases? 

Como se analizó en la pregunta anterior solo en ciertas ocasiones los docentes trabajan 

con los recursos didácticos en sus clases, la pregunta presente permite saber con qué 

periodo los docentes utilizan este tipo de recursos, esto se ve en la figura 9. 

 

Figura 9. Recursos Didácticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

El 49% de los estudiantes indican que a veces utilizan recursos didácticos en las clases, 

20% casi siempre, 25% nunca y un 6% siempre. Lo que evidencia que los docentes en las 

clases no han implementado los recursos didácticos en el mejoramiento del proceso de 

enseñanza – aprendizaje de los estudiantes, sin embargo, puede existir diversos elementos 

que impidan la aplicación de este tipo de recursos.  
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Pregunta N.6. Considera un reforzamiento de su aprendizaje al implementar 

herramientas digitales y los EVA en el contexto de las clases. 

La implementación del refuerzo académico está integrado a las necesidades de los 

estudiantes de tal forma que la implementación de los EVA es esencial en el ámbito 

educativo en la figura 10 se evidencia como los docentes realizan este proceso.  

Figura 10. Reforzamiento del Aprendizaje 

 

 

  

 

 

Análisis e Interpretación 

En la encuesta realizada el 41% de los estudiantes indicó que la implementación de las 

herramientas digitales y los EVA son de alta relevancia para el mejoramiento del 

aprendizaje en las clases, el 25% siempre, 29% a veces y el 5% nunca. De tal manera que 

el uso y aplicación de las herramientas digitales y los EVA causan el interés del 

aprendizaje de los estudiantes en clases. 
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Pregunta N.7. Los docentes establecen actividades extra en las clases donde se 

requiere el uso de las herramientas digitales y los EVA. 

Al indagar a los estudiantes acerca de las actividades extra con el uso de las herramientas 

digitales, se puede confirmar si este proceso en su mayoría lo llevan en las clases, para 

esto se muestra la figura 11.  

 

Figura 11. Uso de herramientas digital 

 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

El 43% de los estudiantes evidencian que a veces los docentes establecen actividades con 

el uso de las herramientas didácticas y los EVA, el 32% casi siempre, 18% nunca y un 

7% siempre. De tal forma que se sugiere que implementen el uso y aplicación de los EVA 

para el refuerzo de los contenidos curriculares en los estudiantes. 
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Pregunta N.8. Le gustaría que todos los Docentes de las diversas áreas utilicen los 

EVA en las clases. 

En esta pregunta se indaga a los estudiantes si poseerían un mayor interés en las clases, 

al momento que los docentes de las diferentes asignaturas utilicen los EVA en las clases, 

como se muestra en la figura 12. 

 

Figura 12. Utilización de los EVA 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

El 32% de los estudiantes indican que casi siempre les daría satisfacción que los docentes 

de las diferentes áreas hagan uso de los EVA, el 35% a veces, 29% siempre y un 4% 

nunca. Se considera que es indispensable que todos los docentes de la institución 

educativa utilicen y apliquen los EVA en la virtualidad de las clases, para facilitar y 

reforzar la enseñanza de los contenidos en las diversas materias. 
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Pregunta N.9. La Unidad Educativa, cuenta con plataformas establecidas, recursos 

interactivos, entre otros; para que los docentes puedan aplicarlas en las clases. 

Se indaga en los estudiantes, sí en la unidad educativa cuenta con plataformas digitales 

interactivas que los docentes apliquen en las clases; de tal forma que se evidencia si 

existen este tipo de recursos ya establecidos en la figura 13. 

 

Figura 13. Plataformas Establecidas 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

El 38% de los estudiantes evidencian que a veces la institución educativa cuenta con 

plataformas y recursos educativos donde los docentes pueden hacer uso e instaurarlos en 

clases, un 31% casi siempre, 22% siempre y el 9% nunca. Con este tipo de resultados se 

genera que las autoridades de la unidad educativa deberían contar con recursos para que 

los docentes puedan utilizarlos y aplicarlos en las clases con el fin de obtener un 

aprendizaje innovador y significativo. 
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Pregunta N.10.  ¿Cree usted que el hecho de no tener una buena conexión o de no 

tener herramientas digitales ya establecidos en las clases, afecta a la calidad de la 

enseñanza? 

Una vez determinado la conexión a internet y las herramientas digitales es importante 

conocer las consecuencias que se puede evidenciar en los estudiantes en las clases 

virtuales. En la figura 14 enseña la afectación de la calidad de la enseñanza. 

 

Figura 14.  Calidad de la Enseñanza 

 
 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

En la encuesta realizada un 51% de estudiantes indican que siempre la mala conexión es 

un componente que afecta la calidad de la enseñanza y el hecho de no contar con 

herramientas digitales establecidas para que los docentes hagan uso en sus clases, un 21% 

indico casi siempre, 25% a veces y el 3% nunca. Lo que conlleva a la importancia de 

poseer una buena conexión a las clases y la utilización de las herramientas digitales por 

parte de los docentes para alcanzar los aprendizajes requeridos en los estudiantes. 
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4.2 Resultados de la Encuesta aplicada a los Docentes de la Básica Superior y 

Bachillerato de la “Unidad Educativa Maco Salas Yépez”  

 

Con la finalidad de recabar información que poseen los docentes en la utilización de los 

recursos digitales y plataformas virtuales, se aplicó una encuesta formada de 10 preguntas 

de opción múltiple, obteniendo los siguientes resultados:  

 

Pregunta N.1. ¿Conoce qué significa Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)? 

La pregunta se diseñó a los docentes, como sitio de inicio para la obtención de datos que 

ayuden a confirmar si estan al tanto de los EVA, ya que es relevante la implementación 

de las herramientas digitales en las clases. En la figura 15 evidencia en que intervalo está 

el conocimiento de los EVA en los docentes encuestados. 

Figura 15. Entornos Virtuales de Aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

En la encuesta realizada un 62% de los docentes no conocen el término de los entornos 

virtuales de aprendizaje y un 33% si está al tanto de los EVA. Lo que conlleva a evidenciar 

que el desconocimiento de los entornos virtuales en los docentes lo que ocasiona un 

componente perjudicial en el desarrollo educativo en la virtualidad de las clases. 
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Pregunta N.2. En su labor docente hace uso de los Entornos Virtuales 

La frecuencia con la que los docentes hacen uso de los EVA es importante ya que son 

recursos importantes en la virtualidad, en la figura 16 se evidencia como los docentes 

hacen uso de los recursos digitales. 

 

 

Figura 16. Labor Docente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

Un 67% indico que nunca hicieron uso de los entornos virtuales en su labor docente en el 

aprendizaje de los estudiantes y un 33% casi siempre los pone en práctica. Se evidencia 

que los docentes no lo utilizan en las clases por la inexperiencia o desconocimiento de los 

entornos virtuales.  
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Pregunta N.3. Considera que el uso de los Entornos Virtuales refuerza el desarrollo 

del proceso enseñanza – aprendizaje 

 

Esta pregunta permite obtener datos en los docentes sobre la utilización de los EVA cómo 

recursos para reforzar el proceso de enseñanza – aprendizaje. Los resultados se muestran 

en la figura 17. 

 

Figura 17. Uso de los EVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

Un 100% de docentes están conformes en que la utilización de los entornos virtuales de 

aprendizaje es de suma importancia en los contenidos curriculares ya que refuerza el 

desarrollo del proceso de enseñanza aprendizaje en los estudiantes. 
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Pregunta N.4. Con que frecuencia utiliza las siguientes instrumentos o recursos en 

el aula  

 

La frecuencia de los instrumentos o recursos en el aula viene junto a la necesidad de 

retroalimentación de cada grupo de estudiantes en la figura 18 se evidencia como los 

docentes realizan este proceso. 

 

Figura 18. Recursos en el aula 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

Con los datos expuestos podemos distinguir que los recursos más utilizados por los 

docentes en clases son el correo electrónico, la pizarra digital, los videos, audios y el 

microsoft office, evidenciando que los recursos como los entornos interactivos, redes 

sociales, gamificación, blogs y simuladores no se pone en aplicación en las clases ya sea 

esta por falta de conocimiento del docente sobre el uso este tipo de plataformas 

educativas. En el contexto de las clases virtuales los docentes tienen a disposición un sin 

número de recursos educativos para integrarlos en los contenidos curriculares, con el fin 

de crear un aprendizaje investigativo, participativo, crítico y dinámico en los estudiantes. 
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Pregunta N.5. Existe otros instrumentos o recursos que utilice en el aula.  

Esta pregunta se focaliza en los diversos instrumentos que utilizan los docentes en las 

clases aparte de las herramientas tecnológicas, de tal manera que en la figura 19 se 

evidencia su uso. 

 

Figura 19. Instrumentos o Recursos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

Un 100% de docentes indican que para el desarrollo de las clases no utilizan recursos o 

instrumentos didácticos. La mayoría de las herramientas digitales utilizados están 

considerados en la anterior pregunta. 
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Pregunta N.6. Las habilidades que posee en los entornos Virtuales de Aprendizaje 

son: 

La pregunta 6 permiten identificar las habilidades que poseen los docentes en los EVA 

para el implementarlos en las clases. En la figura 20 permite identificar claramente las 

habilidades que tienen los docentes encuestados. 

 

Figura 20. Habilidades en los EVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

Análisis e Interpretación 

En la encuesta realizada se evidencia que un 33% de docentes indicaron que tienen un 

conocimiento nulo en las habilidades con los EVA, sin embargo, existe una coincidencia 

en las opciones de regular y bueno obteniendo el mismo porcentaje. Se considera 

necesaria o pertinente una actualización de conocimientos por parte de los docentes. 
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Pregunta N.7. Los recursos interactivos que emplea en su hora clase son de interés 

para los estudiantes: 

 

Se estableció en la pregunta anterior las habilidades utilizando los EVA, de tal manera que 

los recursos son de interés motivando a los estudiantes a recibir la asignatura, entonces con 

la pregunta 6 se pretendió establecer las habilidades de los recursos tecnológicos. Los 

resultados se evidencian en la figura 21. 

 

 

Figura 21. Recursos Interactivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

El 100% de los docentes indican que son buenos los recursos interactivos utilizados en 

clases, por tal motivo causan un interés y motivación en los contenidos con el propósito 

de alcanzar los aprendizajes requeridos en los estudiantes. 
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Pregunta N.8. Las herramientas utilizadas actualmente en las clases, considera que 

son: 

 

Una vez identificado el uso, manejo y habilidades que poseen los docentes en las 

herramientas tecnológicas, esta pregunta se enfoca en sí considera este tipo de recursos 

aplicados en las clases son de interés para los estudiantes, como se muestra en la figura 

22. 

 

Figura 22. Herramientas actuales 

 

 
 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

De la encuesta realizada el 100% de los docentes evidencian que son buenas las 

herramientas utilizadas en clases, lo que origina que en las clases virtuales con los 

estudiantes las apliquen de manera óptima para facilitar, reforzar y retroalimentar el 

aprendizaje de los contenidos. 
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Pregunta N.9. Considera que la institución educativa al momento de promover las 

capacitaciones sobre el uso de los EVA y en herramientas para las clases son: 

 

Esta pregunta está focalizada en la indagación de los docentes si recibieron capacitaciones 

por parte de la institución educativa promoviendo diversas herramientas digitales para la 

aplicación de las clases, en la figura 23 se evidencia los resultados. 

 

Figura 23. Capacitaciones de los EVA 

 
 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

El 67% de los docentes mencionas que son regulares las capacitaciones que provee la 

institución educativa sobre los entornos virtuales y las herramientas digitales, un 33% 

mencionan que son buenas. Lo que evidencia que las autoridades de la unidad educativa 

deben incorporar capacitaciones periódicamente para que los docentes puedan aplicar los 

EVA en las clases. 
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Pregunta N.10. Desde su perspectiva, el servicio de internet que posee en su hogar 

es: 

Esta pregunta se planteó a los docentes, tomando en cuenta la obtención de resultados que 

ayuden a evidenciar el servicio de internet, ya que es primordial importancia la conexión 

a las clases virtuales. En la figura 24 muestra el intervalo de conexión a internet que 

poseen en el hogar. 

 

Figura 24. Servicio de internet 

 

 
 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

En la encuesta aplicada un 67% de docentes mencionan un regular servicio de internet y 

un 33% bueno. Lo que ocasiona que la mala conexión a internet sea un factor fundamental 

al momento de usar cualquier recurso o herramienta digital en las clases virtuales ya que 

no se proporciona una adecuada transmisión de los conocimientos a los estudiantes. 
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4.3 Resultados de la Encuesta aplicada a los Estudiantes de la Básica Superior y 

Bachillerato dirigido al Apoyo Académico en la “Unidad Educativa Maco Salas 

Yépez”  

 

Con la finalidad conseguir información para estar al tanto del Apoyo académico y 

familiar, se aplicó una encuesta a los estudiantes formada de 10 preguntas de opción 

múltiple, obteniendo los siguientes resultados:  

 

Pregunta N.1. Durante la semana se reúnen en familia o con algún miembro 

familiar, al menos una hora, para estar juntos y hacer cosas en común 

 

Esta pregunta obtiene datos acerca de los miembros familiares y las actividades que 

realizan para estar juntos, como se ve en la figura 25. 

 

Figura 25. Reunión familiar 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

En la encuesta aplicada un 37% de estudiantes indica que a veces se reúnen en familia, el 

25% siempre, 20% casi siempre y un 18% nunca. Lo que evidencia que la mayor parte de 

estudiantes no se reúnen con sus integrantes de la familia para realizar actividades en 

común, esto genera una interrogante donde deben existir factores por las cuales no se 

pueden reunir. 
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Pregunta N.2. Cuando no entiendo algún tema de clase, ¿Recibo ayuda rápida de 

uno de los integrantes de mi familia? 

 

Esta pregunta indaga sobre la ayuda que reciben los estudiantes en temas relacionados en 

las diferentes asignaturas, y los resultados se ven en la figura 26. 

 

Figura 26. Ayuda familiar 

 

 
 

 

 

Análisis e Interpretación 

El 41% de estudiantes indican que a veces reciben ayuda por parte de la familia para la el 

entendimiento de un tema de clase, el 31% nunca, 18% siempre y un 10% casi siempre. 

Lo que genera una preocupación ya que los miembros de la familia no están 

proporcionando una ayuda a los estudiantes en los temas tratados en clases de las 

diferentes asignaturas lo que puede ocasionar un bajo rendimiento académico. 
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Pregunta N.3. Los integrantes de mi familia participan en actividades académicas 

para ayudarme en el aprendizaje de Ciencias Naturales 

 

Esta pregunta se la realizó a los estudiantes obteniendo resultados de los integrantes 

familiares en la participación académica de la asignatura de ciencias naturales, como se 

ve en la figura 27. 

 

Figura 27. Actividades académicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

Análisis e Interpretación 

De la encuesta aplicada el 59% de estudiantes indicaron que nunca intervienen los 

integrantes de la familia para participar en las actividades académicas de las asignaturas 

de ciencias naturales, el 32% a veces, 5% siempre y un 4% casi siempre. De tal manera 

que no existe un control por parte de los miembros de la familia para el refuerzo o ayuda 

de los contenidos curriculares vistos en clases. 
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Pregunta N.4. Con los integrantes de mi familia se conversa del aprendizaje de las 

Ciencias Naturales 

 

Se necesita conocer si el estudiante mantiene pláticas con los miembros de la familia para 

el desarrollo de aprendizaje en las ciencias naturales. Las respuestas obtenidas se miran 

en la figura 28. 

 

Figura 28. Aprendizaje ciencias naturales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

El 50% de estudiantes indican que nunca se conversa sobre el aprendizaje de las materias 

de las ciencias naturales, el 36% a veces, un 8% casi siempre y un 6% siempre. Del 

análisis realizado se puede corroborar que los miembros de la familia no tienen una 

comunicación con los estudiantes para solucionar algún inconveniente que posean en el 

aprendizaje de las ciencias naturales. 
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Pregunta N.5. Cuando obtengo un bajo rendimiento, mi representante se preocupa 

y busca soluciones. 

 

Esta pregunta está enfocada en el bajo rendimiento de los y como los representantes 

buscan soluciones para reforzar el aprendizaje, las respuestas se evidencian en la figura 

29. 

 

Figura 29. Bajo rendimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

El 61% de estudiantes indican que siempre se preocupan los representantes cuando se 

encuentran un bajo rendimiento, el 16% casi siempre, 15% a veces y un 8% nunca. 

Evidenciando que los representantes buscan soluciones una vez obtenidos los resultados 

de los promedios o calificaciones parciales, para que los estudiantes pueden mejorar en 

el transcurso del periodo lectivo. 
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Pregunta N.6. Los integrantes de mi familia me sugieren que refuerce el aprendizaje 

de las Ciencias Naturales utilizando páginas educativas en el Internet o a su vez en 

libros, revistas, entre otros. 

 

Se necesita saber si los integrantes familiares de los estudiantes muestran interés al 

momento de sugerir diferentes fuentes de información para reforzar el aprendizaje en la 

asignatura de ciencias naturales. Las respuestas obtenidas se miran en la figura 30. 

 

Figura 30. Refuerzo del aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

De la encuesta aplicada el 36% de estudiantes indican que a veces los integrantes de la 

familia les sugiere reforzar el conocimiento de las ciencias naturales utilizando recursos 

del hogar, el 29% nunca, 20% siempre y un 15% casi siempre. Lo que conlleva que los 

estudiantes no refuercen el conocimiento obtenido de las clases y la despreocupación por 

parte de los miembros familiares por incentivar a que utilicen diferentes recursos que 

faciliten el aprendizaje. 
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N.7. Mi familia busca clases particulares para solventar los problemas académicos 

en la asignatura de Ciencias Naturales. 

 

Se necesita saber si los miembros del círculo familiar solventan las dificultades y el bajo 

rendimiento académico del estudiante en la asignatura de ciencias naturales mediante 

clases particulares. Las respuestas obtenidas se miran en la figura 31. 

 

Figura 31. Clases particulares 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

El 76% de los estudiantes indican que nunca tuvieron clases particulares para solventar 

el aprendizaje de las ciencias naturales, el 14% a veces, 9% casi siempre y un 1% siempre. 

Lo que genera que los representantes de los estudiantes por diversas razones no busquen 

una ayuda particular, ya sea el caso del factor económico o a su vez el tratar de resolverlo 

en la misma institución educativa con los docentes. 
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Pregunta N.8. Uno de los miembros de mi familia o representante, acude a la 

institución educativa o se comunica vía telefónica cuando los profesores la solicitan. 

 

Esta pregunta indaga sobre si los representantes poseen el interés acudir o llamar a la unidad 

educativa para solicitar a los docentes información acerca del aprendizaje de los estudiantes, 

y los resultados se ven en la figura 32. 

 

Figura 32. Comunicación con los profesores 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

El 52% de los estudiantes mencionan que siempre algún miembro de la familia o 

representante acude o se comunica con los docentes cuando le solicitan, el 23% a veces, 

14% casi siempre y un 11% nunca. Evidenciando con los representantes tienen una buena 

comunicación con los docentes de la institución educativa para resolver cualquier tiempo 

de inconveniente que ocurra con los estudiantes en las clases. 

 

 

 

52%

14%

23%

11%

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Siempre Casi Siempre A veces Nunca



75 
 

Pregunta N.9. En los programas que realiza la institución educativa me acompañan 

mi representante o algún familiar, para la interacción entre compañeros de clase. 

 

Esta pregunta obtiene datos acerca del acompañamiento que poseen los miembros 

familiares en los eventos institucionales para la integración y relación entre compañeros 

como se ve en la figura 33. 

 

Figura 33. Acompañamiento familiar 

 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

De la encuesta aplicada el 35% de estudiantes indican que a veces los miembros de la 

familia acompañan a los estudiantes para que exista una interacción entre compañeros, el 

28% nunca, 20% casi siempre y un 17% siempre. Lo que ocasiona que los estudiantes no 

se sientan acompañados por sus miembros familiares y por ende no exista una 

comunicación e interacción participativa entre los compañeros de clases. 
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Pregunta N.10. Mis padres asisten o se comunican con la institución educativa para 

preguntar sobre el rendimiento académico y comportamental en el colegio. 

 

En esta última pregunta se confirma la comunicación que poseen los padres de familia al 

momento de solventar las dificultades comportamentales y académicas de sus 

representados mediante la interacción con los docentes. Los resultados se muestran en la 

figura 34. 

 

Figura 34. Rendimiento académico y comportamental 

 

 
 

 

Análisis e Interpretación 

El 35% de estudiantes indican que a veces los representes se comunican o asisten a la 

institución educativa para preguntar sobre el rendimiento académico y comportamental, 

el 25% siempre, 22% casi siempre y un 18% nunca. Lo que evidencia que no hay control 

exhaustivo por parte de los representantes en los hogares por el cumplimiento de las 

actividades curriculares de las asignaturas; lo que puede generar un bajo rendimiento 

académico y un desorden en el comportamiento del estudiante las clases. 
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4.4 Resultados de la Entrevista aplicada al Director de la “Unidad Educativa Maco Salas Yépez”   

 

La Entrevista que se encuentra a continuación en la tabla 36 tiene como propósito de brindar una visión global, mediante el Director de Institución 

Educativa al momento de fomentar y brindar soluciones a los inconvenientes que poseen los docentes al utilizar las herramientas tecnológicas; así 

como la de los estudiantes y padres de familia en la virtualidad de las clases.  

Tabla 6. Análisis e interpretación de entrevista 

ENTREVISTADO DIRECTOR GENERAL DE LA INSITUCIÓN EDUCATIVA  CATEGORÍA 

PREGUNTA 1: ¿Qué labores 

fomenta la institución educativa 

con los docentes del área de 

ciencias naturales para que 

incorporen los recursos 

tecnológicos de un entorno 

virtual en el proceso de 

enseñanza - aprendizaje hacia los 

estudiantes? 

Las labores como unidad educativa es que los docentes tienen la obligatoriedad de estar en 

una plataforma virtual, se trabaja con el site de Google, donde existe elementos como el 

Google classroom en la cual los docentes comunican los deberes y por el mismo medio 

presentan los estudiantes. De igual forma se pone las calificaciones y se evalúa a través de 

Google forms, el trabajo colaborativo se realiza mediante las mismas herramientas de la 

plataforma como Word, Power point, entre otras. Pero en la actualidad que se está viviendo 

con las clases virtuales se utiliza el zoom para trabajar con los estudiantes, aparte se pide una 

planificación guiada por los jefes de área donde presenten dos herramientas semanales donde 

se trabaje Tics en las   evaluaciones, refuerzo académico y juegos, para que los estudiantes 

interactúen con la tecnología ya que son llamados los chicos millennials; el propósito es 

implementar este tipo de tecnología en la parte académica. 

 

 

Labores 

institucionales 

 

Recursos 

tecnológicos 

 

Clases virtuales 

PREGUNTA 2: ¿Qué tipo de 

dificultades presentan los 

docentes acerca de los recursos 

tecnológicos que ofrecen los 

entornos virtuales?               

Lamentablemente los docentes al inicio de la pandemia tuvieron que ser autodidacticas, en la 

institución educativa existía los recursos como el internet y proyector pero los docentes nunca 

lo usaban. Cuando empezó la cuarentena los docentes empezaron a capacitarse, si bien es 

cierto que ya se manejaba la plataforma no la acogían porque siempre preferían el pizarrón, 

los marcadores y los pupitres. Pero hoy en día es muy diferente dar turnos de cámara, 

micrófono, utilización de la plataforma, tomar evaluaciones no de manera escrita sino con 

otro tipo de plataformas. Los docentes al inicio poseían un rechazo a la tecnología fue un 

gran inconveniente ya que no se adaptaban a los cambios producidos y no ocupaban los 

 

 

Dificultades 
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Autodidactas 

 



78 
 

recursos tecnológicos, sin embargo, con el paso del tiempo la institución educativa comenzó 

a realizar capacitaciones en los recursos tecnológicos y al inicio del año lectivo los docentes 

ya estaban mejor preparados para utilizarlos en clases; ahora el inconveniente es volver a las 

aulas con el pizarrón nuevamente. 

PREGUNTA 3: ¿Qué recursos 

didácticos y entornos virtuales 

utilizan los docentes para 

promover la formación e interés 

de los estudiantes en el proceso 

de enseñanza aprendizaje en las 

clases? 

Los docentes utilizan bastante mapas conceptuales, cuadros sinópticos, mapas mentales, 

rueda de atributos con los recursos didácticos del Canva, Genially, kahoot, dentro del zoom 

el mismo pizarrón digital, herramientas tecnológicas para incentivar la participación, 

comunicación e interacción de los estudiantes de manera didáctica y lúdica. 

 

Tipos de recursos 

 

Enseñanza lúdica 

PREGUNTA 4: ¿Considera que 

los padres de familia y 

estudiantes de la institución 

educativa están comprometidos; 

y demuestran interés en las clases 

en el contexto que estamos 

viviendo en la actualidad? 

Un buen número de padres de familia que están comprometidos con la excelencia académica, 

existe un número muy pequeño de padres que solamente es toma, ahí está la tecnología y 

veras lo que haces lo mismo que pasaba de manera presencial, hablar de los padres de familia 

comprometidos es brindar a sus hijos a que estén con internet óptimo, asegurarse que los 

chicos estén cumpliendo los trabajos en la plataforma de clasroomm, en la cual los padres se 

sientan con sus representados y comienzan a revisar los deberes; empiezan hablar con los 

docentes y tutores para trabajos de recuperación una ayuda compartida, sin embargo hay 

pocos padres de familia que no saben o no les interesa la tecnología por mas que se les llama 

mencionan que los chicos ya están haciendo las actividades que si prenden la cámara, pero 

son estudiantes que no les agrada los aprendizajes tanto de manera presencial como virtual 

de tal forma que si existen problemas académicos. 

 

 

 

Compromiso 

 

 

Descuido  

PREGUNTA 5: ¿Qué tipo de 

problemas o limitaciones 

considera que tienen los 

estudiantes en las clases en línea? 

Las limitaciones son puntuales, los celulares se recalientan y se descargan de manera rápida, 

no pueden estar mucho tiempo conectados y con esto la vida útil de los mismos; el punto del 

internet es clave, el internet de fibra óptica se supone era el mejor pero con el acceso a mas 

gente son los primeros en tener una pérdida de conexión, en la inestabilidad tecnológica 

deben apagar la cámara o en ciertas ocasiones escuchan a los docentes de manera 

entrecortada. 

 

 

Conexión 

 

 

PREGUNTA 6: ¿Cómo podría 

ayudar la utilización de los 

De maneras interminables la única limitante sería la mente; no se pueden realizar ya las 

disecciones, pero existen videos animados en las cuales se pueden observar las partes internas 
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entornos virtuales en los roles 

educativos y el currículo de la 

asignatura de ciencias naturales? 

de los animales, el cerebro no es fácil conseguir uno para poder mostrar en clases, pero existen 

animaciones para conocer las partes. El colegio posee un esqueleto, pero a la vez que 

utilizamos una herramienta digital resulta mucho más factible poder visualizar uno en 3D 

cada uno de los huesos, el hecho de realizar ensayos con simuladores. De tal forma que 

existen un sin número de herramientas digitales que se puede utilizar.  

Plataformas 

interactivas 

 

Interés del 

aprendizaje 

PREGUNTA 7: ¿Qué beneficios 

darían la aplicación de los 

entornos virtuales en los 

conocimientos, habilidades, 

destrezas, trabajos y 

evaluaciones de los estudiantes? 

Los estudiantes poseen tres tipos de aprendizajes, se ha comprobado que los estudiantes 

visuales deben ser quinestésicos ósea que estén practicando la materia para que pueden 

aprender, de igual forma los auditivos tienen en su estilo de aprendizaje desarrollado la parte 

quinestésica. De tal forma que, si se coloca a un estudiante que observe, pero al mismo 

momento está en la herramienta digital explorando va perfeccionando sus habilidades y la 

destreza la va adquiriendo con el conocimiento adquirido ya que no es lo mismo estar 

trabajando en el pizarrón dibujando y sus partes, que verlo en los simuladores de manera 

interactiva. Entonces los trabajos o actividades lo consideran como juegos interactivos que 

estimulen la motivación del aprendizaje; incluso las evaluaciones van a ser mas sencillas por 

las opciones innovadoras que poseen los recursos interactivos. Las habilidades con los 

entornos virtuales van a ser muy amplias y las destrezas se logran con mayor facilidad.  

 

Habilidades 

 

Destrezas 

 

 

Recursos 

interactivos 
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4.5 Triangulación de Resultados    

 

La investigación realizada tuvo la finalidad de diseñar un manual de aplicación de los 

entornos virtuales en el área de ciencias naturales para la Unidad Educativa Marco Salas 

Yépez, obtenidos los resultados de la aplicación de encuestas y entrevista 

correspondientes; se pudo evidenciar que en los docentes carecen de un conocimiento en 

los entornos virtuales de tal manera que no pueden aplicarlos, debido al confinamiento se 

empezó a trabajar en las clases virtuales con los estudiantes y esto produjo que los 

docentes empiecen a capacitarse en los diferentes recursos tecnológicos de igual manera 

la institución educativa ha tratado de fomentar en los docentes capacitaciones donde se 

puedan integran en la planificación curricular los recursos didácticos y aplicarlos en las 

clases con los estudiantes así lo expone. El camino para el progreso de integrar las 

tecnologías por el docente es que maneje y aplique las diversas herramientas innovadoras 

que después aplicaran en las clases. Sin embargo, pese a los esfuerzos de los docentes 

como las autoridades educativas, los conocimientos de los docentes en los recursos 

didácticos todavía son limitados (Almerich, y otros, 2005). De tal manera que la 

participación activa de los docentes al tener un rol primordial es muy importante para 

promover cambios en el proceso educativo en el contexto que estamos viviendo.  

La falta de motivación de los estudiantes en las clases ha disminuido ya que existen 

diversos elementos que interceden en el proceso de enseñanza, el primordial en el 

contexto que se está viviendo es la mala conexión a internet, de tal manera que si los 

estudiantes no pueden conectarse a las clases virtuales no pueden adquirir los 

conocimientos que trasmiten los docentes, otro factor es la falta de uso de los entornos 

interactivos en las clases de ciencias naturales; si bien es cierto que los docentes tratan de 

promover una enseñanza lúdica, las clases tradicionales no se dejan de lado, por tal 

motivo la falta de una contribución  participativa, activa y una atención dispersa en los 

estudiantes. Las prácticas lúdicas en los docentes se desarrollan con el objetivo de aplicar 

las clases de una forma crítica, investigativa, interactiva, interesante e innovadora 

facilitando la adquisición de los conocimientos de manera eficaz y eficiente en los 

estudiantes (Delgado, Ríos, & José, 2018). Por último, se puede hacer referencia al factor 

del entorno familiar en la cual se evidencia que los representantes de los estudiantes hacen 

caso omiso al acompañamiento que están recibiendo sus representados, es una 

despreocupación en la parte académica y comportamental. La familia es una parte 
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esencial en el proceso formativo de los estudiantes, la dedicación, estabilidad y la 

compañía de los miembros familiares resulta decisivo en los resultados académicos, 

además de la formación emocional para superar todo tipo de barreras, la capacidad de 

tomar decisiones, el autocontrol y los hábitos de disciplina y valores dentro y fuera de las 

clases (Meza, Salazar, & Berrío, 2018). Todo este tipo de factores mencionados tienen 

gran relevancia al momento de aplicar los entornos virtuales en las asignaturas de ciencias 

naturales, sin embargo, tanto los docentes como autoridades de la institución educativa 

realizan todo lo posible para que se fomente la tecnología en las clases, además de tener 

un compromiso por parte de los representantes para conseguir una integración y el 

proceso de aprendizaje obtenga resultados positivos en el rendimiento académico y 

comportamental. 

Los beneficios que se puede obtener al momento de aplicar los entornos virtuales en las 

asignaturas de ciencias naturales son inmensos ya que promueven el interés, la criticidad, 

la autonomía y la motivación de los conocimientos en los estudiantes; de tal manera que 

la brecha entre poder utilizarlas es muy corta para poder dar solución a un aprendizaje 

más interactivo y creativo. Entre las ventajas que se pueden obtener es una 

retroalimentación de los conocimientos de las clases de manera inmediata, el trabajo 

colaborativo o cooperativo, evaluaciones innovadoras y la autonomía de los estudiantes 

al momento de realizar actividades académicas ya planificadas en el currículo (Olivera, 

2019). Por tal motivo el propiciar los entornos virtuales es muy necesario generar en los 

estudiantes habilidades tecnológicas con base en la educación y las destrezas se fortalecen 

alcanzándolas de una manera participativa e interactiva en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 
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CAPÍTULO V: PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 

 

5.1 Descripción de la Propuesta   
 

La propuesta definida para esta investigación se constituye como una alternativa para el 

uso y aplicación los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) como complementariedad 

en las materias de las ciencias naturales en la institución educativa. De tal forma que es 

un tipo de alternativa para brindar soluciones y componentes guía para docentes y 

estudiantes en los contenidos curriculares, refuerzo e interacción de la asignatura 

mencionada. En el análisis obtenido de la investigación realizada es la deficiente 

utilización de los recursos digitales en el desarrollo pedagógico, la que ocasiona un 

problema fundamental en los estudiantes ya que no manifiestan un interés o participación 

activa en las clases. 

Por tal motivo el desarrollo de la propuesta para la institución educativa son los EVA 

como mecanismos de solución por falta de interés y atención dispersa por parte de los 

estudiantes, cabe recalcar que es preciso que los docentes sean capacitados en recursos 

digitales para poder instaurarlos en las clases para el refuerzo, innovador, creatividad y 

mejoramiento educativo en las diversas asignaturas. Si bien es cierto que existen 

diferentes herramientas innovadoras hoy en día, no se las integran en las clases, de tal 

manera que los estudiantes lleguen a un beneficio en los contenidos de las asignaturas; es 

por eso que el aprovechamiento de los EVA enfocándose en los objetivos curriculares 

desde el diseño, configuración e implementación en las clases permitirá que alcancen un 

interés, autónomo, participativo y significativo en los aprendizajes. 

5.2 Justificación de la Propuesta  

 

El campo educativo ha sufrido diversos cambios por el confinamiento en el contexto 

actual que se está viviendo en el país, por tal motivo la integración de las clases virtuales 

ha sido necesario para la adquisición de los conocimientos en los estudiantes, de tal 

manera que los docentes deben estar en constante aprendizaje para tomar las medidas 

necesarias resolviendo los problemas de los estudiantes en el progreso educacional. Es 

indispensable tomar los EVA para el uso y aplicación en las clases para crear espacios 

educativos innovadoras en el mejoramiento y reforzamiento de los contenidos en las 

clases. Por este motivo, la propuesta de investigación tiene como objetivo conocer los 
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principales entornos virtuales de aprendizaje que pueden recabar los docentes para su uso 

en las diversas materias que imparten y aplicarlas en las clases con los estudiantes. 

Los estilos, modelos o estrategias de aprendizaje en el contexto expuesto con anterioridad 

van cambiando de acuerdo al uso de los recursos tecnológicos, por eso es importante que 

los docentes realicen este tipo de cambios en la enseñanza para que en los estudiantes se 

genere un cambio en la participación, interés y autonomía en el aprendizaje. 

Teniendo en cuenta que la educación está en constante cambio, esta propuesta pone en 

énfasis y se enfoca en la configuración del manual de plataformas digitales (EVA) en el 

área de ciencias naturales las cuales beneficiarán a las autoridades, docentes y estudiantes 

de la unidad educativa y por consiguiente al área de ciencias naturales, reforzado en los 

contenidos de las diferentes asignaturas de manera innovadora, creativa y dinámica 

mediante las plataformas virtuales. 

5.2 Objetivos de la Propuesta  

 

• Integrar los principales entornos virtuales de aprendizaje como una herramienta 

de gestión en los docentes para la enseñanza-aprendizaje de las ciencias naturales 

en las clases con los estudiantes. 

• Beneficiar la atracción, interés, motivación y participación de los estudiantes de 

educación general básica y bachillerato mediante los entornos virtuales de 

aprendizaje  

• Reforzar los conocimientos en las materias de las ciencias naturales a través de 

los entornos virtuales generando un mejoramiento académico en el aprendizaje de 

los estudiantes. 

 

5.3 Manual de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)   

 

Los entornos virtuales son lugares interactivos en la cual los docentes pueden manejar 

diferentes componentes y elementos para el aprendizaje, mediante una enseñanza de 

carácter, creativa, innovadora y participativa. En la cual se puede combinar espacios entre 

lo presencial y semi presencial, integrando actividades donde docentes y estudiantes 

puedan interactuar con los contenidos curriculares. Entre los principales se presenta a: 

Edmodo, Moodle, Dokeos, Chamilo, entre otros. 
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5.3 Edmodo 

 

Es un entorno virtual de aprendizaje https://new.edmodo.com/ la cual permite la 

interacción, participación y colaboración entre los estudiantes, padres de familia y 

docentes en un entorno virtual; entre las principales características en la gratuidad de su 

utilización y los diferentes idiomas que posee, además de poseer clases que pueden 

instaurarse a distancia con diferentes recursos como: chats, pruebas, subida de archivos, 

encuestas, entre otros. Posee la facultad del acompañamiento con los padres de familia en 

todo el transcurso de aprendizaje de los estudiantes y posee una app que facilite su uso. 

Administración del entorno virtual 

El espacio virtual debe ser administrado por el docente a cargo del área o asignatura 

correspondiente, se puede enfocar en las diferentes asignaturas y de acuerdo a los 

intereses de los estudiantes mediante la planificación de los contenidos curriculares. 

1. El Acceso al entorno virtual  

- Para acceder al aula virtual debe dirigirse a la dirección electrónica 

https://new.edmodo.com/ 

- Se realiza el registro mediante una cuenta de Google, Microsoft o con su dirección de 

correo personal; para estudiantes, docentes y padres de familia  

- De igual forma se puede acceder al registro con un usuario y contraseña 

correspondientes.  

 
           Figura 35. Registro en EVA                                                  Figura 36. Cuenta del Docente 

 

   

 

  

 

 

 

   

https://new.edmodo.com/
https://new.edmodo.com/
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- Una vez registrado completar el perfil con los datos informativos docente: nombre, 

apellido, título e ingresar.  

- Una vez se accede a la página principal actualizar el nombre de la institución educativa, 

así como el perfil del docente: confirmar nombres, apellidos, foto, materias y niveles 

en que trabaja, entre otros.  

Figura 37. Perfil del EVA 

 

 

  

  

 

 

 

 

2. Página principal: Componentes 

Una vez dentro del entorno virtual se visualiza los diferentes recursos o componentes a 

utilizar distribuidos en los diferentes partes de la página principal como se nombra a 

continuación:  

1. Perfil 

2. Clases 

3. Calendario 

4. Descubrir 

5. Mensajes 

6. Buscador 

7. Grupos 

8. Publicaciones, entre otros. 

Este tipo de recursos que se encuentran inmersas en la plataforma virtual son de suma 

importancia de tal manera que la navegación resulta mas eficiente al momento de 

encontrarlos obteniendo una navegación rápida y eficaz.  
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Figura 38. Página Principal-Edmodo 

 

  

  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

3. Clases y Grupos  

Este tipo de recursos son los principales componentes donde permite crear los necesarios 

según requiera el docente, en las cuales también incluidos los estudiantes y padres de 

familia;   

Figura 39. Clases y Grupos 
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3.1 En la Creación de las Clases o Grupos  

Se lo realiza de la siguiente manera: 

- Desde la página principal de Edmodo localizar la herramienta de Mis Clases o Mis 

Grupos 

- Haz clic en el encabezado del recuadro Crear una Clase o Crear un Grupo 

               Figura 40. Creación clase                                                     Figura 41. Creación grupo 

 

 

  

    

   

  

   

 

- Se abrirá una pestaña en la cual se podrá colocar el nombre, una pequeña descripción, 

selección de un grado, un asunto e incluso colocar un color. 

- Al finalizar dar clic en crear y la clase o grupo estarán creados (se observará en la 

página principal del Edmodo) 

 

                  Figura 42. Descripción Clase                                            Figura 43. Descripción Grupo 
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4. Gestión de Clases  

Una vez creado las clases o los grupos podemos encontrar diferentes componentes una 

vez accediendo a la página central de estos los cuales son: 

a. Publicaciones  

b. Carpetas 

c. Miembros 

d. Archivos 

e. Foros 

f. Código de la clase o grupo  

g. Calendario, entre otros. 

En la sistematización de las clases se pueden encontrar diferentes pestañas las cuales los 

docentes pueden referenciarse y colocar las actividades a los estudiantes de tal forma que 

se encuentran de manera organizada y se puedan visualizar en la plataforma. 

Figura 44. Gestión Clase 

   

 

  

 

 

  

4.1 Agregar Estudiantes  

Una vez dentro de la clase en la parte superior izquierda se puede agregar a los estudiantes 

y padres de familia de la siguiente manera: 

- Dar clic en la parte inicial de Miembros  

- A continuación, se desplegará una ventana donde se puede agregar a los estudiantes 

- Se lo puede realizar de manera manual en la cual se puede ingresar un listado de los 

estudiantes y enviar la invitación a su correo electrónico  

- A su vez se puede enviar el código de la clase para que puedan añadirse a la clase 

una vez registrados en el EVA. 
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Figura 45. Agregar Estudiantes 

 

 

 

 

   

 

 

Para enviar la invitación y puedan ingresar a la plataforma virtual es necesario que los 

usuarios posean una cuenta de correo electrónico, de igual manera se pueda trasladar la 

lista de estudiantes de manera manual y pueden ser sub administradores de la clase.  

Figura 46. Crear Cuentas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Tareas  

En el Eva de Edmodo a las tareas se les denomina asignaciones, en este apartado el 

docente podrá integrar propuestas de trabajo a los estudiantes en las cuales podrá añadir 

un título, archivo adjunto, enlaces, fecha de entrega, entre otros archivos multimedia. 

5.1 Crear Tarea 

-  Dar clic en la parte izquierda donde menciona Crear  

- A continuación, se desplegará una ventana donde menciona Asignación y Nuevo 
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- Posteriormente se abrirá una pestaña en la cual se visualiza los detalles de la 

asignación. 

- En el interior de la asignación se coloca el título, las instrucciones, agregar archivos 

multimedia y dar clic en asignar 

- Por último, se despliega una ventana para colocar la fecha y hora que debe ser 

entregada la asignación. 

Figura 47. Crear Tareas 

 

 

 

 

 

 

 

Al momento de crear la tarea se detalla los datos; en las cuales se puede colocar la 

descripción de la actividad que tienen que realizar, así como enviar o subir archivos 

multimedia. 

Figura 48. Detalles Tarea 

 

 

 

  

 

 

 

 

6. Examen 

Los exámenes son cuestionarios en la cual el docente puede enviar a los estudiantes en el 

mismo entorno virtual para que puedan realizar se caracteriza porque la creación de los 

cuestionarios puede ser de manera detallada y ajustarse al contenido de la materia. 

 



91 
 

6.1 Crear Examen 

- Dar clic en la parte izquierda donde menciona Crear  

- A continuación, se desplegará una ventana donde menciona Examen y Nuevo 

- Posteriormente se abrirá una pestaña en la cual se visualiza los detalles de la prueba 

y las preguntas de cuestionario a elegir. 

- En el interior de la ventana se coloca el título, las instrucciones y en las preguntas se 

pueden agregar archivos, enlaces y el puntaje equivalente de cada una de ellas. 

- Por último, se despliega una ventana para colocar la fecha, hora y tiempo estipulado 

que debe ser realizado el examen. 

           Figura 49. Crear Examen                                                            Figura 50. Detalles Prueba 

 

  

  

 

En la realización del cuestionario, en cuanto a las preguntas existen diversas formas de 

colocarlas como: verdadero o falso, opción múltiple, respuesta corta, rellenar espacios en 

blanco, pareo y respuesta múltiple.  

Figura 51. Preguntas Cuestionario 
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7. Calificaciones  

En esta parte de la pestaña se pueda colocar, exportar, borrar y editar las calificaciones de 

los estudiantes que enviaron en las diferentes clases y exámenes; cabe recalcar que 

también se puede editar de acuerdo al docente y los diferentes insumos que desee colocar 

de la siguiente manera: 

- Dar clic en la parte superior de la clase Progreso  

- Se mostrará las asignaciones y exámenes con la lista de estudiantes 

- El docente puede calificar acorde lo entregado por los estudiantes 

- Si da clic en el nombre del estudiante se mostrará de manera individualizada. 

 

Figura 52. Progreso 

 

Los detalles de las calificaciones se observan en una ventana, de tal forma que el docente 

puede tener un control o seguimiento en las diferentes clases las asignaciones de los 

estudiantes, de igual manera se podrá exporta a un documento en el ordenador, también 

editar o borrar las asignaciones.  

Figura 53. Calificaciones 
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5.3.1 Características Edmodo  
 

Las características que se encuentra en Edmodo hacen referencia a diversos aspectos que 

posee el entorno virtual en la asignatura de ciencias naturales, en la siguiente tabla 7 se 

puntualizan los elementos que integra la plataforma virtual. 

Tabla 7. Edmodo elementos 

Elementos Características en las Ciencias Naturales  

 

Comunicación 

Existe una participación recíproca entre los docentes, padres de 

familia y estudiantes mediante los mensajes de chat y 

publicaciones. 

 

 

Recursos  

Tiene la facilidad de acceder a diferentes recursos en las 

materias de las ciencias naturales como videos, enlaces, agregar 

archivos, publicar foros, acceder al drive, importa y exporta 

recursos, además de crear y modificar pruebas, e instaurar 

recursos o publicaciones del ámbito científico compartidos en 

todo mundo. 

 

 

Uso 

La plataforma genera una facilidad de usabilidad ya que se 

encuentran funciones como la descarga de documentos, 

archivos multimedia, entre otros de manera sencilla. 

 

 

Conexión 

Los usuarios pueden usar y manejar el entorno en cualquier 

lugar donde se encuentre, incluso existe una aplicación 

descargable; lo que si es necesario es tener una conexión a 

internet. 

 

Interfaz  

El entorno virtual es muy llamativo e interesante porque está 

programado como una red social, la cual permite a los 

estudiantes y padres de familia adaptarse de manera rápida. 

 

5.3.2 Factores Asociados   
 

Los directivos en la plataforma virtual pueden gestionar de manera que el área de ciencias 

naturales tenga distribuido de manera ordenada todas las clases de los docentes y se puede 

visualizar el rendimiento académico y comportamental de los estudiantes. 
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El acompañamiento por parte de los padres de familia se realiza en la plataforma, de tal 

manera que se puede registrar los para que puedan revisar las diferentes actividades que 

tienen que realizar sus hijos, así como las tareas y calificaciones de sus representados. 

Para finalizar toda la comunidad educativa está inmerso en la plataforma en conjunto, lo 

cual permite que los estudiantes sean el factor fundamental de seguimiento para el 

aprendizaje 

5.4 Moodle 

 

La plataforma Moodle es un entorno virtual https://moodle.org/ que permite a la 

institución educativa o a los docentes de manera general crear ambientes de aprendizaje 

donde los estudiantes puedan interactuar en línea con los diferentes recursos instaurados 

en el sitio.  Es un sitio que por su facilidad de utilización incluso se lo tiene instaurado en 

diferentes tipos de instituciones tanto publica, privadas y de educación superior. 

Gestión del entorno virtual 

El ambiente virtual debe ser administrado por la institución educativa o por el docente a 

cargo del área o asignatura, es muy provechoso que en este sitio se pueda optimizar con 

diferentes clases creando contenido inspirador acorde a los estudiantes, promoviendo una 

educación innovadora y creativa. 

1. Acceso al entorno virtual  

- Para acceder al entorno virtual debe dirigirse a la siguiente dirección 

https://www.milaulas.com/ es un alojamiento gratuito de Moodle para el ingreso y 

creación de los cursos gratuitos. 

- Se realiza la creación del sitio colocando los caracteres que lo menciona para la URL; 

así mismo insertar una dirección de correo electrónico.  

- Por último, colocar el idioma correspondiente en este caso español. 

Figura 54. Creación del sitio 

 

 

 

 

 

 

 

https://moodle.org/
https://www.milaulas.com/
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- Una vez registrado se creará el sitio del aula virtual con URL personal y se recibirá un 

correo electrónico con su usuario y contraseña para el ingreso 

- Ingresado al entorno virtual completar el perfil con los datos informativos: nombre, 

apellido, usuario, contraseña, idioma, foto, entre otros.  

Figura 55. Mis Aulas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La edición del perfil es importante llenarla por parte del docente una vez creada la cuenta, 

ya que son rasgos las cuales los usuarios podrán ingresar a un sitio seguro mostrándose 

como administrador de la clase. 

Figura 56. Edición de perfil 
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2. Página principal: Interfase del Moodle  

Una vez en la página principal del entorno virtual se observa las diferentes herramientas 

a utilizar localizadas en los diferentes espacios de la página, las cuales se presenta a 

continuación:  

a. Perfil 

b. Calificaciones 

c. Mensajes 

d. Preferencias  

e. Cerrar sesión 

f. Cambiar rol 

g. Notificaciones 

h. Expansión del menú 

i. Opciones generales, entre otros. 

 

La interfase que posee la plataforma es sencilla de entenderla ya que se encuentran 

diferentes viñetas que permiten al docente no dispersarse por todo el ambiente virtual y 

construir de manera eficiente las diferentes actividades. 

 

Figura 57. Interfase Moodle 
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3. Crear y Editar un curso  

Una vez en la página principal del entorno virtual puede crear y editar diferentes cursos 

dependiendo los requerimientos del docente con los siguientes pasos. 

- Desde la página principal del aula virtual localizar la viñeta de Administrador de sitio 

hacer clic en la cual se desplegará la página con diferentes opciones de configuración.  

- Una vez ahí dirigirse a Cursos y Crear un nuevo curso  

Figura 58. Crear curso 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

- Del proceso anterior una vez dentro de la página del curso creado se podrá editar 

llenando los campos que pide a continuación como: nombre del curso, visibilidad, 

fecha de inicio y final del curso, descripción, entre otros. 

- Una vez lleno los campos de curso es necesario guardar los cambios y mostrar para 

que el curso esté completamente creado. 

Figura 59. Descripción del curso 
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3.1 Editar el Curso 

Se lo realiza de la siguiente forma: 

- Del proceso anterior una vez creado el curso ingresamos 

- Seleccionamos la viñeta de Activar edición  

- Se desplegará una ventana con las opciones para Editar el tema 

Figura 60. Editar curso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Agregar una Actividad o Recurso  

Para agregar diferentes actividades al curso se lo realiza siguiendo los siguientes pasos: 

- Dentro del curso seleccionar la viñeta de Activar edición como el caso anterior 

- Se visualizará una pestaña para Añadir una actividad o recurso 

- Presionando en dicha pestaña, se observará una serie de recursos la cual se asignar al 

tema correspondiente como: archivos, foros, tareas, glosarios, base de datos, 

cuestionario, encuesta, entre otros. 

Figura 61. Añadir actividad o recurso 
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5. Agregar Estudiantes  

En la página principal del curso dentro del entorno virtual en la parte superior izquierda 

se puede matricular a los participantes de la siguiente forma: 

- Dar clic en la parte inicial de Participantes  

- A continuación, se desplegará una ventana donde se puede matricular a los 

estudiantes 

- En las opciones para matricular a los estudiantes se podrá realizar de manera manual 

o de igual forma si los estudiantes ya se encuentran registrados en el aula virtual se 

lo hará de manera automática en el curso. 

Figura 62. Participantes 

 

 

  

 

 

 

El administrador del curso al momento de matricular a los usuarios podrá asignar roles a 

más docentes para que puedan gestionar el mismo curso, además de poner un límite de 

matriculación para los usuarios. 

Figura 63. Opciones de matricula 
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6. Agregar Tareas  

En el aula virtual de Moodle para asignar las actividades como las tareas se encuentran 

en el apartado de asignar actividades o recursos mencionados con anterioridad; de tal 

forma que al momento de asignarlos los estudiantes tendrán una calificación, un límite de 

tiempo para poder entregarla, así mismo como subir archivos, enlaces, videos, entre otros. 

6.1 Asignar Tareas 

- Dar clic en la parte de Activar Edición  

- A continuación, ingresar en Añadir una actividad o recurso 

- Posteriormente se abrirá una pestaña con los recursos y actividades; elegir la 

actividad de Tarea 

Figura 64. Actividades y recursos 

 

 

 

  

 

 

- Una vez dentro de la actividad de Tarea, se le solicitará llenar algunos campos como: 

nombre de la tarea, descripción, archivos adicionales que puede colocar el docente 

como ayuda para el estudiante.  

Figura 65. Edición tarea 
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-  También se encuentra disponibilidad en la cual se puede configurar la fecha de 

entrega de la tarea asignada. 

- Se recomienda mantener habilitada los campos de la disponibilidad para que los 

estudiantes puedan observar en el curso. 

- Para finalizar dar clic en guardar cambios y regresar al curso para que se encuentre 

asignada la tarea. 

Figura 66. Disponibilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Calificaciones   

En este espacio del del entorno virtual se podrá visualizar las diferentes actividades o 

recursos que el docente asigno en los temas tratados en el curso; cabe mencionar que se 

puede editar las calificaciones de acuerdo al docente. Se lo realiza de la siguiente manera: 

- Dirigirse en la parte superior derecha en la opción de Calificaciones 

- Una vez dentro de la pestaña se observará la lista de estudiantes y los diferentes 

recursos o actividades a calificar.  

Figura 67. Calificaciones 
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- El docente puede ver todas las tareas entregadas de los estudiantes o a su vez de 

manera individual para calificar. 

- También se podrá notar las personas que quedaron pendientes para calificar y el 

tiempo de entrega. 

Figura 68. Informe de calificaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El sumario de las calificaciones muestra los usuarios de manera general que han entregado 

la actividad, así como los que se encuentran pendientes y los que no han entregado. De la 

misma forma los trabajos calificados y el tiempo restante que tienen los usurarios para 

entregar la actividad. 

Figura 69. Sumario de calificaciones 
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5.4.1 Características Moodle  

 

Las características de Moodle contienen diferentes elementos relacionados con la 

asignatura de ciencias naturales, en la tabla 8 se detallan los componentes que integra la 

plataforma virtual. 

Tabla 8. Moodle elementos 

Elementos Características en las Ciencias Naturales  

 

Comunicación 

En el aula virtual existe una comunicación entre los docentes y 

estudiantes mediante las publicaciones, notificaciones y 

mensajería o el chat. 

 

 

Recursos  

En los recursos para el área de ciencias naturales se pone en 

énfasis en la publicación de la web 2.0 como recursos que se 

pueden instaurar en el mismo eva como: los blogs, las páginas 

web, los simuladores, slider share, laboratorios virtuales, entre 

otros; además se puede utilizar las mismas actividades del 

entorno virtual para los contenidos de las materias. 

 

 

Uso 

Si bien la plataforma al inicio es un poco complicada de 

conocer sus diferentes funciones con el paso del tiempo se torna 

sumamente sencilla para los docentes y estudiantes. 

 

 

Conexión 

Las personas matriculadas en los diferentes cursos pueden 

conectarse desde cualquier lugar donde estén situados, además 

se puede encontrar una aplicación descargable para que ingrese 

a los diferentes cursos. 

 

Interfaz  

La plataforma no es muy llamativa en un inicio, pero con la 

programación adecuada se torna más interesante para los 

estudiantes tomando en cuenta que las viñetas y pestañas se 

encuentran en espacios fáciles de observar.  

 

5.4.2 Factores Asociados   
 

La plataforma virtual se encuentra sistematizado por los directivos de la institución 

educativa, con el manual proporcionado con anterioridad resultará de manera sencilla 

gestionar los diferentes cursos para el área de ciencias naturales. 
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Los directivos y docentes realizan el acompañamiento una vez se encuentren 

matriculados los usuarios en los cursos, en las cuales podrán visualizar todas las 

actividades de los estudiantes y dar el seguimiento necesario. En conclusión, los tres 

actores educativos mencionados actúan de manera recíproca para obtener los resultados 

de un aprendizaje significativo con la implementación del entorno virtual.  

5.5 Chamilo 
 

El entorno virtual Chamilo https://campus.chamilo.org/ se caracteriza por se una 

plataforma e-learning enfocado en una educación virtual en la cual permite a los docentes 

gestionar y crear cursos en línea lo cual permite ingresar desde cualquier navegador, 

además de que es muy sencillo de utilizar, administrar y asignar diferentes herramientas 

o recursos para los estudiantes de manera creativa e innovadora. 

Administración del entorno virtual 

El ambiente virtual puede ser administrado por los docentes de las materias a cargo, de 

tal forma que puedan asignar los recursos acordes a la planificación enfocándose en que 

sea un ambiente de interacción entre los estudiantes y el docente. 

1. Acceso al entorno virtual  

- Para el acceso al ambiente virtual debe dirigirse a la dirección electrónica 

https://campus.chamilo.org/ por el navegador de preferencia. 

- Seleccionar de Regístrate en la plataforma virtual. 

- Se realiza el registro gratuito seleccionando la opción de Dictar Cursos   

 

Figura 70. Acceso al EVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://campus.chamilo.org/
https://campus.chamilo.org/
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- A continuación, se llena los campos solicitados como: nombre, apellido, correo, 

usuario, contraseña, entre otros. Son necesarios de modo que son datos obligatorios 

para que se complete el registro como docente. 

Figura 71. Registro 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

- Una vez completado el registro ingresará de manera directa a la página principal del 

ambiente virtual.  

- En la página principal es necesario actualizar el perfil docente llenando los campos 

solicitados como: nombre, apellido, correo electrónico, competencias, títulos, entre 

otros. Cabe mencionar que no es necesario llenar todos los campos. 

Figura 72. Edición perfil 
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2. Página principal: Componentes 

Finalizado el registro y la edición del perfil se contempla una página principal 

visualizando todos sus componentes los cuales se nombra a continuación: 

a. Página principal 

b. Mis cursos 

c. Mi agenda 

d. Informes 

e. Red Social 

f. Ayuda 

g. Comprar recursos, entre otros 

 

La interfaz que se visualiza en el ambiente virtual es muy amigable, la cual permite al 

docente tener en la página principal todas las viñetas para trasladarse de manera rápida a 

los diferentes componentes que esta posee. 

Figura 73. Página principal 
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3. Mis Cursos  

Es uno de las herramientas mas importantes ya que se enfoca en la creación de los cursos 

con el objetivo de que el docente pueda asignar los recursos de acuerdo a los contenidos 

curriculares. 

3.1 Creación de los Cursos  

Se lo crea siguiendo los siguientes pasos: 

- Desde la página principal del entorno virtual en la parte inferior izquierda se 

observará las opciones de crear los cursos 

- Haz clic en el encabezado de Crear un Curso 

Figura 74. Cursos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- A continuación, se abrirá una pestaña en el cual debe llenar los espacios solicitados 

como: el nombre, categoría, código e idioma. 

- Al finalizar dar clic en crear curso y estará creado. (se visualizarán los cursos creados 

en la pestaña de Mis Cursos) 

Figura 75. Creación de cursos 
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4. Mis Cursos  

Al momento de estar creada el curso se encontrar diferentes componentes en cada una de 

ellas con sus herramientas, recursos y gestión respectiva, las cuales puede asignar el 

docente acorde a su materia, entre ellas tenemos: 

a. Contenido  

b. Interacción 

c. Administración 

Las herramientas o recursos que posee la plataforma virtual son muy variados, de tal 

forma que el docente pueda escoger y propiciar de manera adecuada según los contenidos 

de la materia a los estudiantes. La principal característica del ambiente virtual además de 

sus herramientas, es la creación innovadora de actividades interactivas mediante archivos 

multimedia, registros de asistencia e informes. 

Figura 76. Creación de contenido 
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4.1 Agregar Usuarios 

Una vez ingresado en la clase en la parte del curso creado se puede agregar a los usuarios 

o estudiantes de la siguiente manera: 

- Dar clic en la viñeta de Mis Cursos  

- Una vez ingresado al curso se visualizará la herramienta en la parte de Interacción la 

viñeta de Usuarios 

- Una vez adentro se puede añadir los usuarios o a su vez importar fichero de la lista 

de estudiantes. 

- A su vez se puede enviar el código de la clase para que puedan ingresar al curso 

directo o matricularse manualmente.  

Figura 77. Usuarios 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Para matricular a los usuarios, ellos deben tener una cuenta creada en el ambiente virtual, 

sin embargo, se puede importar la lista de los estudiantes a través de un documento office 

para que exista una mayor facilidad al momento de ingresarlos a la plataforma, cabe 

recalcar que se puede añadir a diferentes docentes para tener un seguimiento eficiente 

proceso de aprendizaje de los estudiantes. 

Figura 78. Añadir usuarios 
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5. Creación de Contenido 

En la plataforma virtual al interior del curso creado previamente, existe usa serie de 

recursos que podrá asignar el docente, las cuales los estudiantes deben entregar en 

tiempos determinados entre ellas tenemos: tareas, carpetas, evaluaciones, foros, 

encuestas, entre otros. 

5.1 Crear Tarea 

-  Dar clic en la viñeta de Tareas 

- A continuación, se desplegará una ventana mencionando en Crear Tarea. 

- Consecutivamente se abrirá una nueva ventana en la cual se llena los espacios 

solicitados como: el título, descripción, agregar archivos, opciones multimedia, entre 

otros. 

- Existe una viñeta de parámetros avanzados en la cual permite colocar la calificación, 

el periodo de entrega y el tipo de documento a entregar. 

- Para finalizar dar clic en Crear Tarea (Cabe mencionar que una vez entregada la tarea 

por parte de los estudiantes se podrá calificar en el mismo recurso).  

Figura 79. Tarea 
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6. Mi Agenda  

En esta pestaña del entrono virtual se puede visualizar el calendario fecha y hora de las 

actividades asignadas por el docente, además de diversos complementos como: 

a. Calendario 

b. Lista de agenda 

c. Añadir un nuevo evento 

d. Importar un fichero 

e. Calendario de planificación 

f. Reiniciar, entre otros. 

 

La agenda o calendario que se visualiza en la plataforma virtual es una herramienta 

fundamental para los docentes, de tal manera que aquí encontrará todas las actividades 

asignadas, los trabajas programados e incluso de acuerdo a la programación el horario de 

clases, obteniendo una sistematización de las actividades y de las horas de clase. 

Figura 80. Agenda 
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7. Informes  

Este espacio de la plataforma virtual se puede evidenciar las estadísticas que cumplen los 

estudiantes en el curso que se encuentran matriculados entre ellos tenemos: 

a. Informes 

b. Vista global 

c. Estudiantes 

Los informes que se puede visualizar con la gestión del ambiente virtual en esta 

herramienta son muy provechosos, ya que existe una estadística de seguimiento hacia los 

estudiantes de manera general e individual; cabe destacar que resulta de ayuda al 

momento de realizar los informes académicos porque se puede guardar e imprimirlos para 

entregar la evidencia a los directivos de la institución educativa. 

Figura 81. Informes 
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8. Red Social 

Es una ventana de entorno virtual en la cual se puede interactuar con los estudiantes y los 

usuarios matriculados en la plataforma entre ellas tenemos: 

a. Muro (realizar publicaciones) 

b. Mensajes 

c. Portafolio 

d. Invitaciones 

e. Mi perfil compartido 

f. Amigos 

g. Grupos  

h. Buscar 

i. Mis archivos 

j. Datos personales, entre otros. 

La red social ubicada en la plataforma virtual es sumamente especificada a la interacción 

y comunicación de los usuarios que se encuentran matriculados, en la cual van encontrar 

publicaciones, mensajes, invitaciones, entre otros. De tal manera que resulta sumamente 

interactivo esta herramienta para los estudiantes con la compartición del contenido de la 

materia.  

Figura 82. Red Social 
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5.5.1 Características Chamilo 

 

La plataforma Chamilo posee características que se representan en la tabla 9, este tipo de 

elementos se pueden aplicar de manera eficaz en las asignaturas de ciencias naturales. 

Tabla 9. Chamilo elementos 

Elementos Características en las Ciencias Naturales  

 

Comunicación 

En la plataforma se puede comunicar docentes y estudiantes mediante 

los diferentes recursos que se encuentran ahí mismo, mediante el chat 

o el correo electrónico. 

 

 

Recursos  

En los recursos o herramientas que se encuentran en la plataforma son 

completas en su mayoría ya que se pueden aplicar en las diferentes 

asignaturas del área de ciencias naturales como: archivos multimedia, 

documentos, evaluaciones, publicaciones, documentos en las cuales se 

encuentren los libros relacionados con la materia e incluso 

videoconferencias, entre otros. 

 

 

Uso 

La plataforma es muy sencilla de utilizarla ya que se encuentra 

estructurada de manera sistemática en la cual se encuentran las 

diferentes opciones para ingresar de manera eficaz. 

 

Conexión 

Los usuarios pueden ingresar al entorno virtual desde cualquier sitio, 

cabe recalcar que se necesita conexión a red local. 

 

Interfaz  

En el interior del entorno virtual es muy interactivo ya que los iconos 

y las diferentes pestañas tienen colores atrayentes, lo cual permite que 

los estudiantes muestren interés en la plataforma. 

 

5.5.2 Factores Asociados   
 

El entorno virtual se encuentra gestionado por los docentes, sin embargo, las autoridades 

de la institución también pueden ingresar como parte de usuarios al igual que los padres 

de familia con la finalidad de dar el acompañamiento necesario. La plataforma es fácil de 

usar ya que se encuentra incluso como aplicación de descarga, además de que es gratuita, 

de tal manera que autoridades, docentes y padres de familia pueden realizar un 

seguimiento en las actividades de los estudiantes. Para culminar si bien todavía existe una 

educación virtual, la calidad educativa se logra con el compromiso de la comunidad 

educativa en conjunto; con estrategias innovadoras y aplicación de recursos tecnológicos.  
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CONCLUSIONES  
 

Se establecieron las siguientes conclusiones de acuerdo a los objetivos planteados en el 

proyecto de investigación. 

▪ El diseñar un manual de aplicación de los Entornos Virtuales de Aprendizaje; 

donde se puede visualizar paso por paso de manera sencilla la creación de los 

diversos entornos virtuales; así como las características y funcionalidades que 

poseen en el área de ciencias naturales enfocado a la motivación, interés, 

autonomía y refuerzo del aprendizaje de las clases en los estudiantes. 

 

▪ En el diagnóstico de la situación actual en el área de ciencias naturales sobre el 

uso de los entornos virtuales en el proceso de enseñanza aprendizaje, el 49% de 

los estudiantes consideraron mediante las encuestas que solo en ciertas ocasiones  

utilizan recursos tecnológicos en clases; así como la entrevista al director 

educativo el cual se logró evidenciar en los docentes la falta de utilización de los 

entornos virtuales en el aprendizaje, el desinterés y la atención dispersa de los 

estudiantes.  

 

▪ El análisis de las características de los principales entornos virtuales utilizados por 

los docentes en el proceso educativo de las clases, evidencia en un 67% que 

desconocen, no han hecho uso de este tipo de recursos y no han recibido 

capacitaciones; sin embargo, están de acuerdo que la utilización y aplicación de 

estas herramientas tecnológicas, van a lograr un gran beneficio en el refuerzo e 

interés de los estudiantes en el proceso de enseñanza aprendizaje y las asignaturas 

de ciencias naturales. 

 

▪ En cuanto a los factores asociados, el acompañamiento por parte de la familia, 

docentes y directivos en el proceso de aprendizaje, se consiguió evidenciar que el 

50% de los estudiantes en esta investigación consideran que los padres de familia 

no tienen un interés en la preparación académica de sus representados, ya que no 

tienen un acercamiento hacia ellos, no conversan sobre el rendimiento que ellos 

tienen en la unidad educativa; así como no poseen un control en las actividades, 

tareas, evaluaciones, horarios, entre otros; así como la mayoría de estudiantes 

pasan solos en sus casas y no poseen un acompañamiento adecuado. 
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▪ Se elaboró y configuró el manual de aplicación de los entornos virtuales en el área 

de ciencias naturales para la Unidad Educativa Marco Salas Yépez, la cual cuenta 

con directrices sencillas y fáciles de entender; en cada una de los entornos 

virtuales se podrá visualizar los puntos claves para la creación de los ambientes 

virtuales por parte de los docentes para su administración, así como las 

características que poseen y el acompañamiento que se puede llegar a alcanzar por 

parte de los directivos y padres de familia, lo que a va a generar un interés por los 

estudiantes en el aprendizaje con herramientas innovadoras y creativas. 

 

Con base en el proyecto de investigación realizado en la Unidad Educativa Marco Salas 

Yépez se establecen las siguientes recomendaciones: 

 

▪ Aplicar el manual de la presente investigación creando ambientes virtuales y 

propiciándoles en las clases para fomentar un aprendizaje interactivo e innovador 

en los estudiantes. 

 

▪ Realizar un seguimiento a los docentes del área de ciencias naturales de tal manera 

que puedan utilizar recursos tecnológicos en las diferentes asignaturas con la 

finalidad de obtener un interés y aprendizaje significativo en los estudiantes. 

 

▪ Trabajar de manera recíproca tanto docentes, directivos y el departamento de 

consejería estudiantil DECE, de tal forma que los estudiantes tengan un 

acompañamiento riguroso en el rendimiento comportamental y académico en la 

institución educativa, ya que si no existe un acompañamiento por parte de los 

padres de familia no se puede alcanzar a los objetivos planteados. 

 

▪ Emplear capacitaciones, cursos o charlas con el objetivo de producir en los 

docentes un refuerzo en el entendimiento de los ambientes virtuales y recursos 

tecnológicos, para que incorporen en las clases con los estudiantes y reforzar el 

proceso de enseñanza aprendizaje.  
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ANEXOS 

 

Anexo 1. INSTRUMENTOS PROYECTO INVESTIGACÍON 

 

PONTIFICIA UNVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR 

ENCUESTA APLICATIVA PARA DOCENTES, ESTUDIANTES Y FACTORES 

ASOCIADOS 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

MAESTRIA EN INNOVACIÓN EN EDUCACIÓN  

 

 

 

ENCUESTA 

 

Escala de evaluación a docentes para conocer la utilización de los Entornos 

Virtuales de Aprendizaje. 

 

Objetivo: Obtener información de los docentes de la institución educativa sobre la 

utilización de herramientas digitales y entornos virtuales en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje.  

 

Instrucción: Lea con atención cada una de las preguntas, escoja la opción que para usted 

es la correcta y marque la alternativa seleccionada. 

 

Curso o área: Ciencias Naturales                                                    Fecha:     

 

1. ¿Conoce qué significa Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)? 

 

Si ……                                                           No …… 

 

Si su respuesta es afirmativa, escriba su respuesta y continúe respondiendo  

 CRITERIOS 
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PREGUNTAS SIEMPRE CASI 

SIEMPRE 

A VECES NUNCA 

 

2. En su labor docente hace uso de los Entornos 

Virtuales  

    

 

3. Considera que el uso de los Entornos Virtuales 

refuerza el desarrollo del proceso enseñanza – 

aprendizaje 

 

    

 

4. Con que frecuencia 

utiliza las siguientes 

instrumentos o recursos 

en el aula  

 

Pizarra digital     

Videos     

Audios     

Entornos interactivos     

Redes Sociales     

Correo Electrónico     

Gamificación     

Blogs     

Simuladores     

Microsoft office      

5. Existe otros instrumentos o recursos que utilice 

en el aula. Especifique: 

 

6. Las habilidades que posee en los entornos 

Virtuales de Aprendizaje son: 

EXCELENTE BUENO REGULAR NULO 

    

7. Los recursos interactivos que emplea en su hora 

clase son de interés para los estudiantes:  

 

    

8. Las herramientas utilizadas actualmente en las 

clases, considera que son: 

 

    

9. Considera que la institución educativa al 

momento de promover las capacitaciones sobre el 
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uso de los EVA y en herramientas para las clases 

son: 

 

10. Desde su perspectiva, el servicio de internet 

que posee en su hogar es:  
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Encuesta a estudiantes para conocer la utilización de los Entornos Virtuales de 

Aprendizaje (EVA). 

 

Objetivo: Tiene como finalidad recabar la información que poseen los estudiantes de la 

sección secundaria de la institución educativa sobre la utilización de los entornos virtuales 

en la asignatura de Ciencias Naturales en el proceso de enseñanza – aprendizaje por los 

docentes.  

 

Instrucción: Lea con atención cada una de las preguntas, escoja la opción que para usted 

es la correcta y marque la alternativa seleccionada. 

 

Fecha:                                                                                Sexo: M         F 

 

PREGUNTAS CRITERIOS 

1. Desde su punto de vista, el servicio de 

internet que posee en su hogar es:  

 

EXCELENTE BUENO REGULAR NULO 

    

 SIEMPRE CASI 

SIEMPRE 

A VECES NUNCA 

2. De los medios que se 

presentan a 

continuación cuál es 

más utilizado para 

ingresar a las clases. 

 

Computador de 

escritorio 

    

Laptop     

Celular     

Tablet     

3. Existen otros medios para que pueda 

ingresar a las clases. Especifiqué 

 

4. Los docentes del área de ciencias naturales 

realizan actividades en clases con apoyo de 

entornos virtuales. 
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5. ¿Con qué periodo utiliza los docentes del 

área de ciencias naturales recursos didácticos 

en sus clases?  

 

6. Considera un reforzamiento de su 

aprendizaje al implementar herramientas 

digitales y los EVA en el contexto de las 

clases.  

    

 

7. Los docentes establecen actividades extra 

en las clases donde se requiere el uso de las 

herramientas digitales y los EVA. 

    

 

8. Le gustaría que todos los Docentes de las 

diversas áreas utilicen los EVA en las clases  

    

9. La Unidad Educativa, cuenta con 

plataformas establecidas, recursos 

interactivos, entre otros; para que los docentes 

puedan aplicarlas en las clases  

 

    

 

10. ¿Cree usted que el hecho de no tener una 

buena conexión o de no tener herramientas 

digitales ya establecidos en las clases, afecta a 

la calidad de la enseñanza?  
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Encuesta para conocer el Apoyo Académico y Familiar 

 

Objetivo: Tiene como finalidad conseguir información para estar al tanto del Apoyo 

académico y Familiar  

 

Instrucción: Lea con atención cada una de las preguntas, escoja la opción que para usted 

es la correcta y marque la alternativa seleccionada. 

Fecha:                                                                                Sexo: M         F 

 

 

 

PREGUNTAS 

CRITERIOS 

SIEMPRE CASI 

SIEMPRE 

A VECES NUNCA 

1. Durante la semana se reúnen en familia o 

con algún miembro familiar, al menos una 

hora, para estar juntos y hacer cosas en común  

    

2. Cuando no entiendo algún tema de clase, 

¿Recibo ayuda rápida de uno de los 

integrantes de mi familia?  

 

    

 

3. Los integrantes de mi familia participan en 

actividades académicas para ayudarme en el 

aprendizaje de Ciencias Naturales 

 

    

 

4. Con los integrantes de mi familia se 

conversa del aprendizaje de las Ciencias 

Naturales 
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5. Cuando obtengo un bajo rendimiento, mi 

representante se preocupa y busca soluciones.  

 

6. Los integrantes de mi familia me sugieren 

que refuerce el aprendizaje de las Ciencias 

Naturales utilizando páginas educativas en el 

Internet o a su vez en libros, revistas, entre 

otros. 

 

    

7. Mi familia busca clases particulares para 

solventar los problemas académicos en la 

asignatura de Ciencias Naturales  

 

    

8. Uno de los miembros de mi familia o 

representante, acude a la institución educativa 

cuando los profesores solicitan su presencia  

 

    

9. En los programas que realiza la institución 

educativa me acompañan mi representante o 

algún familiar  

 

    

10. Mis padres asisten a la institución 

educativa para preguntar sobre el rendimiento 

académico y comportamental en el colegio.  

    

 

 

 

 

 

 

 

 



131 
 

Entrevista a las Autoridades de la Educación Educativa 

 

1. ¿Qué labores fomenta la institución educativa con los docentes del área de ciencias 

naturales para que incorporen los recursos tecnológicos de un entorno virtual en el 

proceso de enseñanza - aprendizaje hacia los estudiantes? 

2. ¿Qué tipo de dificultades presentan los docentes acerca de los recursos tecnológicos 

que ofrecen los entornos virtuales?               

3. ¿Qué recursos didácticos y entornos virtuales utilizan los docentes para promover la 

formación e interés de los estudiantes en el proceso de enseñanza aprendizaje en las 

clases? 

4. ¿Considera que los padres de familia y estudiantes de la institución educativa están 

comprometidos; y demuestran interés en las clases en el contexto que estamos viviendo 

en la actualidad? 

5. ¿Qué tipo de problemas o limitaciones considera que tienen los estudiantes en las clases 

en línea? 

6. ¿Cómo podría ayudar la utilización de los entornos virtuales en los roles educativos y 

el currículo de la asignatura de ciencias naturales? 

7. ¿Qué beneficios darían la aplicación de los entornos virtuales en los conocimientos, 

habilidades, destrezas, trabajos y evaluaciones de los estudiantes? 
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Anexo 2. VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS DEL PROYECTO 

 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

 

Parte A: Pertinencia, relevancia y claridad del contenido de los ítems que componen el 

instrumento Encuesta a docentes para conocer la utilización de los Entornos Virtuales de 

Aprendizaje. 

 

Objetivo de la aplicación del instrumento:  Obtener información de los docentes de la 

institución educativa sobre la utilización de herramientas digitales y entornos virtuales en el 

proceso de enseñanza – aprendizaje. 

 

Parte B: Aspectos generales en cuanto a las instrucciones y criterios de evaluación. 

 

PARTE A 

 

Para poner un valor (1,2,3 o 4) en el casillero de cada ítem, considerar los siguientes parámetros: 

 

PERTINENCIA El contenido corresponde al objetivo planteado para el instrumento. 

1 Muy desacuerdo 

2 Desacuerdo 

3 De acuerdo 

4 Muy de acuerdo 

RELEVANCIA El ítem es apropiado para el objetivo planteado para el instrumento. 

1 Muy bajo 

2 Bajo 

3 Alto 

4 Muy alto 

CLARIDAD Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto 

y directo. 

1 No es claro y debe ser totalmente modificado 

2 Poco claro y requiere pocas modificaciones 

3 Claro 

4 Muy claro 

 

INSTRUMENTO  

N° ÍTEM 
CRITERIO DE VALIDACIÓN 

PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

1 
¿Conoce qué significa Entornos 

Virtuales de Aprendizaje (EVA)? 
4 

4 4 

2 
En su labor docente hace uso de 

los Entornos Virtuales  4 
4 4 

3 

Considera que el uso de los 

Entornos Virtuales refuerza el 

desarrollo del proceso enseñanza 

– aprendizaje 

4 

4 4 
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4 

Con que frecuencia utiliza las 

siguientes instrumentos o 

recursos en el aula  

4 

4 4 

5 

Existe otros instrumentos o 

recursos que utilice en el aula. 

Especifique: 

4 

4 4 

6 

 Las habilidades que posee en los 

entornos Virtuales de 

Aprendizaje son: 

4 

4 4 

7 

Los recursos interactivos que 

emplea en su hora clase son de 

interés para los estudiantes:  

 

4 

4 4 

8 

Las herramientas utilizadas 

actualmente en las clases, 

considera que son: 

 

4 

4 4 

9 

Considera que la institución 

educativa al momento de 

promover las capacitaciones 

sobre el uso de los EVA y en 

herramientas para las clases son: 

4 

4 4 

10 

 Desde su perspectiva, el servicio 

de internet que posee en su hogar 

es:  

 

4 

4 4 

 

PARTE B: 

OBSERVACIONES GENERALES:  

 

 

 

 

 

 

Elaborado por:  

 

 

Fecha: 22-05-2021  

 

 

 

 

Aprobado por: Carlos Corrales G. 

 

 

Fecha: 29-05-2021 

 

 

 

 

 

 



134 
 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

 

Parte A: Pertinencia, relevancia y claridad del contenido de los ítems que componen el 

instrumento Encuesta a estudiantes para conocer la utilización de los Entornos Virtuales de 

Aprendizaje (EVA) 

 

Objetivo de la aplicación del instrumento:  Recabar la información que poseen los estudiantes 

de la sección secundaria de la institución educativa sobre la utilización de los entornos virtuales 

en la asignatura de Ciencias Naturales en el proceso de enseñanza – aprendizaje por los docentes. 

 

Parte B: Aspectos generales en cuanto a las instrucciones y criterios de evaluación. 

 

PARTE A 

 

Para poner un valor (1,2,3 o 4) en el casillero de cada ítem, considerar los siguientes parámetros: 

 

PERTINENCIA El contenido corresponde al objetivo planteado para el instrumento. 

1 Muy desacuerdo 

2 Desacuerdo 

3 De acuerdo 

4 Muy de acuerdo 

RELEVANCIA El ítem es apropiado para el objetivo planteado para el instrumento. 

1 Muy bajo 

2 Bajo 

3 Alto 

4 Muy alto 

CLARIDAD Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto 

y directo. 

1 No es claro y debe ser totalmente modificado 

2 Poco claro y requiere pocas modificaciones 

3 Claro 

4 Muy claro 

 

INSTRUMENTO  

N° ÍTEM 
CRITERIO DE VALIDACIÓN 

PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

1 

Desde su punto de vista, el 

servicio de internet que posee en 

su hogar es: 

4 

4 4 

2 

De los medios que se presentan 

a continuación cuál es más 

utilizado para ingresar a las 

clases. 

4 

4 4 

3 

Existen otros medios para que 

pueda ingresar a las clases. 

Especifique: 

4 

4 4 

4 

Los docentes del área de ciencias 

naturales realizan actividades en 

clases con apoyo de entornos 

virtuales. 

4 

4 4 
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5 

¿Con qué periodo utiliza los 

docentes del área de ciencias 

naturales recursos didácticos en 

sus clases? 

4 

4 4 

6 

Considera un reforzamiento de 

su aprendizaje al implementar 

herramientas digitales y los 

EVA en el contexto de las clases. 

4 

4 4 

7 

Los docentes establecen 

actividades extra en las clases 

donde se requiere el uso de las 

herramientas digitales y los 

EVA. 

4 

4 4 

8 

Le gustaría que todos los 

Docentes de las diversas áreas 

utilicen los EVA en las clases 

4 

4 4 

9 

La Unidad Educativa, cuenta 

con plataformas establecidas, 

recursos interactivos, entre 

otros; para que los docentes 

puedan aplicarlas en las clases  

4 

4 4 

10 

¿Cree usted que el hecho de no 

tener una buena conexión o de 

no tener herramientas digitales 

ya establecidos en las clases, 

afecta a la calidad de la 

enseñanza? 

4 

4 4 

 

PARTE B: 

OBSERVACIONES GENERALES:  

 

 

 

 

 

Elaborado por:  

 

 

Fecha: 22-05-2021  

 

 

 

 

Aprobado por: Carlos Corrales G. 

 

 

Fecha: 29-05-2021 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

 

Parte A: Pertinencia, relevancia y claridad del contenido de los ítems que componen el 

instrumento Encuesta para el conocimiento del Apoyo Académico y Familiar 

 

Objetivo de la aplicación del instrumento:  Conseguir información para estar al tanto del apoyo 

académico y familiar. 

 

Parte B: Aspectos generales en cuanto a las instrucciones y criterios de evaluación. 

 

PARTE A 

 

Para poner un valor (1,2,3 o 4) en el casillero de cada ítem, considerar los siguientes parámetros: 

 

PERTINENCIA El contenido corresponde al objetivo planteado para el instrumento. 

1 Muy desacuerdo 

2 Desacuerdo 

3 De acuerdo 

4 Muy de acuerdo 

RELEVANCIA El ítem es apropiado para el objetivo planteado para el instrumento. 

1 Muy bajo 

2 Bajo 

3 Alto 

4 Muy alto 

CLARIDAD Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto 

y directo. 

1 No es claro y debe ser totalmente modificado 

2 Poco claro y requiere pocas modificaciones 

3 Claro 

4 Muy claro 

 

INSTRUMENTO  

N° ÍTEM 
CRITERIO DE VALIDACIÓN 

PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

1 

Durante la semana se reúnen en 

familia o con algún miembro 

familiar, al menos una hora, para 

estar juntos y hacer cosas en 

común  

4 

4 4 

2 

Cuando no entiendo algún tema 

de clase, ¿Recibo ayuda rápida de 

uno de los integrantes de mi 

familia?  

4 

4 4 

3 

 Los integrantes de mi familia 

participan en actividades 

académicas para ayudarme en el 

aprendizaje de Ciencias Naturales 

4 

4 4 

4 

Con los integrantes de mi familia 

se conversa del aprendizaje de las 

Ciencias Naturales 

4 

4 4 
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5 

Cuando obtengo un bajo 

rendimiento, mi representante se 

preocupa y busca soluciones.  

4 

4 4 

6 

Los integrantes de mi familia me 

sugieren que refuerce el 

aprendizaje de las Ciencias 

Naturales utilizando páginas 

educativas en el Internet o a su 

vez en libros, revistas, entre otros. 

4 

4 4 

7 

Mi familia busca clases 

particulares para solventar los 

problemas académicos en la 

asignatura de Ciencias Naturales  

4 

4 4 

8 

Uno de los miembros de mi 

familia o representante, acude a la 

institución educativa cuando los 

profesores solicitan su presencia  

4 

4 4 

9 

En los programas que realiza la 

institución educativa me 

acompañan mi representante o 

algún familiar  

4 

4 4 

10 

Mis padres asisten a la institución 

educativa para preguntar sobre el 

rendimiento académico y 

comportamental en el colegio.  

4 

4 4 

 

PARTE B: 

OBSERVACIONES GENERALES:  

 

 

 

 

Elaborado por:  

 

Fecha: 22-05-2021  

 

 

 

 

Aprobado por: Carlos Corrales G. 

 

Fecha: 29-05-2021 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

 

Parte A: Pertinencia, relevancia y claridad del contenido de los ítems que componen el 

instrumento Encuesta a docentes para conocer la utilización de los Entornos Virtuales de 

Aprendizaje. 

 

Objetivo de la aplicación del instrumento:  Obtener información de los docentes de la 

institución educativa sobre la utilización de herramientas digitales y entornos virtuales en el 

proceso de enseñanza – aprendizaje. 

 

Parte B: Aspectos generales en cuanto a las instrucciones y criterios de evaluación. 

 

PARTE A 

 

Para poner un valor (1,2,3 o 4) en el casillero de cada ítem, considerar los siguientes parámetros: 

 

PERTINENCIA El contenido corresponde al objetivo planteado para el instrumento. 

1 Muy desacuerdo 

2 Desacuerdo 

3 De acuerdo 

4 Muy de acuerdo 

RELEVANCIA El ítem es apropiado para el objetivo planteado para el instrumento. 

1 Muy bajo 

2 Bajo 

3 Alto 

4 Muy alto 

CLARIDAD Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto 

y directo. 

1 No es claro y debe ser totalmente modificado 

2 Poco claro y requiere pocas modificaciones 

3 Claro 

4 Muy claro 

 

INSTRUMENTO  

N° ÍTEM 
CRITERIO DE VALIDACIÓN 

PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

1 
¿Conoce qué significa Entornos 

Virtuales de Aprendizaje (EVA)? 
4 

 

4 

 

4 

2 
En su labor docente hace uso de 

los Entornos Virtuales  4 
 

4 

 

4 

3 

Considera que el uso de los 

Entornos Virtuales refuerza el 

desarrollo del proceso enseñanza 

– aprendizaje 

4 

 

4 

 

4 

4 

Con que frecuencia utiliza las 

siguientes instrumentos o 

recursos en el aula  

4 

 

4 

 

4 
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5 

Existe otros instrumentos o 

recursos que utilice en el aula. 

Especifique: 

4 

 

4 

 

4 

6 

 Las habilidades que posee en los 

entornos Virtuales de 

Aprendizaje son: 

4 

 

4 

 

4 

7 

Los recursos interactivos que 

emplea en su hora clase son de 

interés para los estudiantes:  

 

4 

 

4 

 

4 

8 

Las herramientas utilizadas 

actualmente en las clases, 

considera que son: 

 

4 

 

4 

 

4 

9 

Considera que la institución 

educativa al momento de 

promover las capacitaciones 

sobre el uso de los EVA y en 

herramientas para las clases son: 

4 

 

4 

 

4 

10 

 Desde su perspectiva, el servicio 

de internet que posee en su hogar 

es:  

 

4 

 

4 

 

4 

 

PARTE B: 

OBSERVACIONES GENERALES:  

 

 

 

 

 

 

Elaborado por:  

 

 

Fecha: 22-05-2021  

 

 

 

 

Aprobado por: Johanna Herrera 

 

 

Fecha: 09-06-2021 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

 

Parte A: Pertinencia, relevancia y claridad del contenido de los ítems que componen el 

instrumento Encuesta a estudiantes para conocer la utilización de los Entornos Virtuales de 

Aprendizaje (EVA) 

 

Objetivo de la aplicación del instrumento:  Recabar la información que poseen los estudiantes 

de la sección secundaria de la institución educativa sobre la utilización de los entornos virtuales 

en la asignatura de Ciencias Naturales en el proceso de enseñanza – aprendizaje por los docentes. 

 

Parte B: Aspectos generales en cuanto a las instrucciones y criterios de evaluación. 

 

PARTE A 

 

Para poner un valor (1,2,3 o 4) en el casillero de cada ítem, considerar los siguientes parámetros: 

 

PERTINENCIA El contenido corresponde al objetivo planteado para el instrumento. 

1 Muy desacuerdo 

2 Desacuerdo 

3 De acuerdo 

4 Muy de acuerdo 

RELEVANCIA El ítem es apropiado para el objetivo planteado para el instrumento. 

1 Muy bajo 

2 Bajo 

3 Alto 

4 Muy alto 

CLARIDAD Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto 

y directo. 

1 No es claro y debe ser totalmente modificado 

2 Poco claro y requiere pocas modificaciones 

3 Claro 

4 Muy claro 

 

INSTRUMENTO  

N° ÍTEM 
CRITERIO DE VALIDACIÓN 

PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

1 

Desde su punto de vista, el 

servicio de internet que posee en 

su hogar es: 

4 

 

4 

 

4 

2 

De los medios que se presentan a 

continuación cuál es más 

utilizado para ingresar a las 

clases. 

4 

 

4 

 

4 

3 

Existen otros medios para que 

pueda ingresar a las clases. 

Especifiqué: 

4 

 

4 

 

4 

4 

Los docentes del área de ciencias 

naturales realizan actividades en 

clases con apoyo de entornos 

virtuales. 

4 

 

4 

 

4 
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5 

¿Con qué periodo utiliza los 

docentes del área de ciencias 

naturales recursos didácticos en 

sus clases? 

4 

 

4 

 

4 

6 

Considera un reforzamiento de su 

aprendizaje al implementar 

herramientas digitales y los EVA 

en el contexto de las clases. 

4 

 

4 

 

4 

7 

Los docentes establecen 

actividades extra en las clases 

donde se requiere el uso de las 

herramientas digitales y los EVA. 

4 

 

4 

 

4 

8 

Le gustaría que todos los 

Docentes de las diversas áreas 

utilicen los EVA en las clases 

4 

 

4 

 

4 

9 

La Unidad Educativa, cuenta con 

plataformas establecidas, 

recursos interactivos, entre otros; 

para que los docentes puedan 

aplicarlas en las clases  

4 

 

4 

 

4 

10 

¿Cree usted que el hecho de no 

tener una buena conexión o de no 

tener herramientas digitales ya 

establecidos en las clases, afecta a 

la calidad de la enseñanza? 

4 

 

4 

 

4 

 

PARTE B: 

OBSERVACIONES GENERALES:  

 

 

 

 

 

Elaborado por:  

 

 

Fecha: 22-05-2021  

 

 

 

 

Aprobado por: Johanna Herrera 

 

 

Fecha: 09-06-2021 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

 

Parte A: Pertinencia, relevancia y claridad del contenido de los ítems que componen el 

instrumento Encuesta para el conocimiento del Apoyo Académico y Familiar 

 

Objetivo de la aplicación del instrumento:  Conseguir información para estar al tanto del apoyo 

académico y familiar. 

 

Parte B: Aspectos generales en cuanto a las instrucciones y criterios de evaluación. 

 

PARTE A 

 

Para poner un valor (1,2,3 o 4) en el casillero de cada ítem, considerar los siguientes parámetros: 

 

PERTINENCIA El contenido corresponde al objetivo planteado para el instrumento. 

1 Muy desacuerdo 

2 Desacuerdo 

3 De acuerdo 

4 Muy de acuerdo 

RELEVANCIA El ítem es apropiado para el objetivo planteado para el instrumento. 

1 Muy bajo 

2 Bajo 

3 Alto 

4 Muy alto 

CLARIDAD Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto 

y directo. 

1 No es claro y debe ser totalmente modificado 

2 Poco claro y requiere pocas modificaciones 

3 Claro 

4 Muy claro 

 

INSTRUMENTO  

N° ÍTEM 
CRITERIO DE VALIDACIÓN 

PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

1 

Durante la semana se reúnen en 

familia o con algún miembro 

familiar, al menos una hora, para 

estar juntos y hacer cosas en 

común  

4 

 

4 

 

4 

2 

Cuando no entiendo algún tema 

de clase, ¿Recibo ayuda rápida de 

uno de los integrantes de mi 

familia?  

4 

 

4 

 

4 

3 

 Los integrantes de mi familia 

participan en actividades 

académicas para ayudarme en el 

aprendizaje de Ciencias Naturales 

4 

 

4 

 

4 

4 

Con los integrantes de mi familia 

se conversa del aprendizaje de las 

Ciencias Naturales 

4 

 

4 

 

4 
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5 

Cuando obtengo un bajo 

rendimiento, mi representante se 

preocupa y busca soluciones.  

4 

 

4 

 

4 

6 

Los integrantes de mi familia me 

sugieren que refuerce el 

aprendizaje de las Ciencias 

Naturales utilizando páginas 

educativas en el Internet o a su 

vez en libros, revistas, entre otros. 

4 

 

4 

 

4 

7 

Mi familia busca clases 

particulares para solventar los 

problemas académicos en la 

asignatura de Ciencias Naturales  

4 

 

4 

 

4 

8 

Uno de los miembros de mi 

familia o representante, acude a la 

institución educativa cuando los 

profesores solicitan su presencia  

4 

 

4 

 

4 

9 

En los programas que realiza la 

institución educativa me 

acompañan mi representante o 

algún familiar  

4 

 

4 

 

4 

10 

Mis padres asisten a la institución 

educativa para preguntar sobre el 

rendimiento académico y 

comportamental en el colegio.  

4 

 

4 

 

4 

 

PARTE B: 

OBSERVACIONES GENERALES:  

 

 

 

 

Elaborado por:  

 

Fecha: 22-05-2021  

 

 

 

 

Aprobado por: Johanna Herrera 

 

Fecha: 09-06-2021 
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Anexo 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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Anexo 4. CERTIFICACIÓN DE PERMISO PARA LA REALIZACIÓN DEL 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

 

 


